
 التعليمية وتطويرها إجراء متابعة العملية

ذتمقمذأحمدذعؾقا.ذم.ذد
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 مفردات المحاضرة

عملية التعليم. 

دور القسم الأكاديمي في تطوير العملية التعليمة 

 بالعملية التعليميةالجهات المعنية. 

تفاصيل إجراء تطوير العملية التعليمة. 
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 التعلوم مفهوم

 خلق المعرفة، نقل إلى الهادف المقصود المنسق العمل

 الكمال طرٌق فً به والسعً  الإنسان، وتكوٌن المهارات،

 .الحٌاة مدى وعلى النواحً جمٌع من
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 العملوة التعلوموة



 المدخلات المخرجات

 .مطلوبة مخرجات إلى المدخلات تحوول التي الأنشطة مجموعة هي العملوة

…العملية

 ؟

 اؾعؿؾقةذاؾمعؾقؿقة
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 العملية
 التعليمية

 معارف 
& 

 مهارات

الطلاب. 
المناهج. 
البنية التحتية 
الموارد البشرية 
الموارد المادية 



 العملوة التعلومةبالمعنوين بالقسم  علاقة

ذرئقسذاؾؼدم

ذالأؽاديمي

ذاؾطلاب

أعضاءذالهقكةذذ

ذاؾمدرقدقة

مجؾسذ

ذاؾؼدم

ذاؾؽؾقةإدارةذ

المجمؿعذ

ذالمدـي

  الجهات

 الأخرى
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 الطلاب

ادملقاـاتذرأيذاؾطلابذبمدرقسذالمؼرراتذاؾدرادقة. 

ادملقاـاتذآراءذاؾطلابذبمضؿونذالمؼرراتذاؾدرادقة. 

الممعؾؼةذبمطوقرذاؾعؿؾقةذاؾمعؾقؿقةاؾطلابذؿؼترحاتذ. 

ذ

 القسم
 الأكاديمي

ذاؾطلاب

أعضاءذ

الهقكةذ

ذاؾمدرقدقة

مجؾسذ

ذاؾؼدم

إدارةذ

ذاؾؽؾقةة

المجمؿعذ

ذالمدـي

 الجهات

 الأخرى
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 أعضاء الهوىة التدروسوة

 تحقٌق التكامل بٌن المواضٌع التً تدرس إشراك أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة بالعمل على

 .ضمن البرنامج لتحقٌق رسالته التعلٌمٌة

توصٌف المقررات التً ٌشاركون بتدرٌسها ووضع مطالبة أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة ب

 .المهارات التً ستغطٌها هذه المقررات

بموضوع التدرٌس والصعوبات التً ٌعانون منها أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة  أخذ رأي

 .فً العملٌة التدرٌسٌة

 فتح حوار موضوعً وشفاف بٌن الكادر التدرٌسً فً القسم لطرح كافة القضاٌا

والتصورات لمناقشتها والوصول من خلالها إلى قرارات تفٌد فً تطوٌر العملٌة 

 .التعلٌمة
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 القسم

 الأكاديمي

ذاؾطلاب

أعضاءذ

الهقكةذ

ذاؾمدرقدقة

مجؾسذ

ذاؾؼدم

إدارةذ

ذاؾؽؾقة

المجمؿعذ

ذالمدـي

 الجهات

 الأخرى



 مجلس القسم

وضعذمجؾسذاؾؼدمذبصورةذؿاذيجريذفيذاؾؼدمذوخاصةذبماذقمعؾقذ

 .باؾعؿؾقةذاؾمدرقدقة

ؾعؿلذواوضعذاؾؼدمذباؾصعوباتذاؾتيذتعترضذاؾطلابذفيذتحؼققذرغلاتفمذ

 .عؾىذتذؾقؾفا

ؿـاؼشةذالمؼترحاتذالمؼدؿةذؿنذاؾطلابذواؾؽادرذاؾمدرقديذاؾتيذتػقدذ

 .فيذتطوقرذأداءذاؾؼدمذوتحؼقذاؾػوائدذالممعدةذلجؿقعذالأرراف

تـشقطذأعضاءذاؾؼدمذووضعفمذأؿامذؿدؤوؾقاتفمذؾلادمػادةذؿـفمذفيذدػعذ

 .عجؾةذاؾمطوقرذالمدمؿرذفيذاؾؼدم

 

ذ
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 القسم

 الأكاديمي

ذاؾطلاب

أعضاءذ

الهقكةذ

ذاؾمدرقدقة

مجؾسذ

ذاؾؼدم

إدارةذ

ذاؾؽؾقة

المجمؿعذ

ذالمدـي

 الجهات

 الأخرى



 إدارة الكلوة

اؾعؿلذعؾىذأنذقؽونذاؾؼدمذصؾةذاؾوصلذبينذاؾؽادرذاؾعاؿلذذ

 .فيذاؾؼدمذوإدارةذاؾؽؾقة

اؾمعاونذؿعذإدارةذاؾؽؾقةذفيذتذؾقلذاؾصعوباتذاؾتيذتعترضذذ

 .فيذتحؼققذأفداػهذوتعقؼهاؾعؿلذفيذاؾؼدمذ

ؿدؤوؾقاتفاذفيذتحؼققذؿمطؾلاتذاؾؼدمذذذموضعذإدارةذاؾؽؾقةذأؿا

 .لأداءذدورهذوتحؼققذرداؾمه

اؾعؿلذعؾىذدػعذإدارةذاؾؽؾقةذعؾىذاؾعؿلذؾدىذالإداراتذذ

عؾىذتأؿينذالممطؾلاتذاؾواجبذتوػرفاذذ(ذرئادةذالجاؿعة)اؾعؾقاذ

 .ؾـجاحذاؾؼدمذفيذأداءذدوره
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 القسم

 الأكاديمي

ذاؾطلاب

أعضاءذ

الهقكةذ

ذاؾمدرقدقة

مجؾسذ

ذاؾؼدم

إدارةذ

ذاؾؽؾقة

المجمؿعذ

ذالمدـي

 الجهات

 الأخرى



 المجتمع المدني

اؾمواصلذؿعذالمجمؿعذالمدـيذؾضؿانذوضعذمخرجاتذتمضؿنذؿفاراتذتحؼقذؿمطؾلاتذالجفاتذذ

 .المدمػقدةذؿنذالخريجين

اؾمأؽدذؿنذخلالذاؾمواصلذؿعذالجفاتذالمدمػقدةذؿنذأنذالخريجينذيممؾؽونذالمفاراتذالمطؾوبةذذ

 .ؿنذالجفاتذالمدمػقدةذويحؼؼونذؿـاػدةذؿعذـظائرفمذؿنذالخريجينذالمـاػدين

الادمػادةذؿنذاؾمغذقةذاؾراجعةذوالاؼتراحاتذاؾتيذتؼدؿفاذالجفاتذالمدمػقدةذفيذتطوقرذاؾعؿلذفيذذ

 .اؾؽؾقة

إذراكذالجفاتذالمدمػقدةذفيذـشاراتذاؾؽؾقةذواؾعؿلذعؾىذتأؿينذدعمذؿاديذوتؼنيذوتدفقلاتذذ

 .تداعدذاؾطلابذعؾىذتحؼققذالمفاراتذالمطؾوبة
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 القسم

 الأكاديمي

ذاؾطلاب

أعضاءذ

الهقكةذ

ذاؾمدرقدقة

مجؾسذ

ذاؾؼدم

إدارةذ

ذاؾؽؾقة

المجمؿعذ

ذالمدـي

 الجهات

 الأخرى



 الأخرى الجهات

ذذجفاتذالاعمؿاد. 

الأؼدامذاؾـظيرة. 

ؿؤدداتذاؾدعمذالمحؾقةذوالإؼؾقؿقةذواؾدوؾقة. 
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 القسم

 الأكاديمي

ذاؾطلاب

أعضاءذ

الهقكةذ

ذاؾمدرقدقة

مجؾسذ

ذاؾؼدم

إدارةذ

ذاؾؽؾقة

المجمؿعذ

ذالمدـي

 الجهات

 الأخرى



 دور الجهات الأخرى المكمل لدور القسم

 عمود الكلوة

نائب العمود  

 للشؤون العلموة

مدور وحدة 

 ضمان الجودة

 الكادر التدروسي

 الطلاب
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 دور الجهات الأخرى المكمل لدور القسم

ذعؿقدذاؾؽؾقة

ذ.رأسذالهرمذالإداري•

ـائبذاؾعؿقدذؾؾشؤونذ

ذاؾعؾؿقة

ذ.ذذؿمابعةذرؤداءذالأؼدام•

 .اؾمـدققذبينذالأؼدام•

 .إعدادذاؾمؼرقرذاؾـفائي•

ؿدقرذوحدةذضؿانذ

ذالجودة

ؿمابعةذتـػقذذذ•

ذ.الإجراءات

 اؾمدؼققذاؾداخؾي•

المشارؽةذفيذمجؾسذذ•

 .اؾؽؾقة

ذاؾؽادرذاؾمدرقدي

ذ.اؾؼقامذبواجلاتفم•

 مؿراجعةذأعؿاله•

تؼدقمذتؼارقرذعنذديرذ•

 .اؾعؿل

 .ؿؼترحاتذاؾمطوقر•

تؼدقمذاؾوثائقذ•

 .المطؾوبة

 الطلاب

ذاؾعؿلذبجدذوالاؾمزام•

ذ.تطوقرذؿفاراتفم•

اؾمواصلذاؾػعالذؿعذ•

اؾؽادرذاؾمدرقديذذ

 ورئادةذاؾؼدم
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 تفاصول إجراء تطوور العملوة التعلومة

قومذؿنذاـمفاءذذذ15خلالذـفاقةذؽلذػصلذدراديذبعدذلمؾفذالمؼررذالمطؾوبةذجمقعذاؾوثائقذقؼدمذالمدردونذ1.

 .الاؿمحاـاتذاؾـظرقة

حولذمجرقاتذاؾعؿؾقةذاؾمدرقدقةذفيذاؾؼدمذخلالذاؾػصلذذػصلذدراديذفيذـفاقةذؽلذذاًتؼرقررئقسذاؾؼدمذذعدق2.

ذ:أفماؾدراديذوقمضؿنذ

ذ.الملاحظات

ذ.المؼترحات

ذ.ـؼاطذاؾؼوة

ذ.ـؼاطذاؾضعف

ذ:ؿنذخلالذ

ذ.تؼارقرذاؾدادةذأعضاءذالهقكةذاؾمدرقدقة

ذ.ـمائجذتؼوقمذادملقانذاؾطلاب

ذ.ادملقاـاتذدوقذاؾعؿلذ-ادملقاـاتذذالخريجينذذ

ذ.ةقوؿؼترحاتهذؿنذخلالذؿمابعمهذلمجرقاتذاؾعؿؾقةذاؾمعؾقؿذلاحظاتهؿ

 .لمـاؼشةذاؾمؼرقرذاؾذيذأعدهذوإؼرارهاجمؿاعذفقكةذعاؿةذقدعوذرئقسذاؾؼدمذإلىذ3.
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محتويات ملف المقرر.pdf
نموذج تقرير برنامج دراسي.pdf
نموذج تقرير برنامج دراسي.pdf
نموذج تقرير برنامج دراسي.pdf
التقرير السنوي للمقرر 2.pdf
التقرير السنوي للمقرر 2.pdf


 تفاصول إجراء تطوور العملوة التعلومة

 :ولمناقشتها مجلس القسم  لىإترفع نتائج مناقشة التقرٌر 4.

 .التً ٌمكن تنفٌذها فً القسم القراراتإصدار −

المكتشفة نقاط الضعف المناسبة لمعالجة  قترحاتمالرفع −

 .وتحسٌن العملٌة التعلٌمٌة

خلال شهر من انتهاء لترفع إلى مجلس الكلٌة تصدر بقرار قسم 

 .امتحانات الفصل الدراسً
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 تفاصول إجراء تطوور العملوة التعلومة

ذإلىذالأؼدامذؿنذاؾواردةذاؾمؼارقرذاؾؽؾقةذعؿقدذيحقل5.

ذتؼرقرذوإعدادذؾدرادمفاذاؾؽؾقةذفيذاؾعؾؿيذاؾوؽقل

ذوقمضؿنذاؾؽؾقةذفيذاؾمعؾقؿقةذاؾعؿؾقةذحولذذاؿل

ذاؾؽؾقةذمجؾسذإلىذوقرػعفاذوؿؼترحاتهذؿلاحظاته

 .لمـاؼشمفا
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 تفاصول إجراء تطوور العملوة التعلومة

ذذاؾشاؿلذاؾمؼرقرذلمـاؼشةذمخصصذؽؾقةذمجؾسذاجمؿاعذإلىذاؾؽؾقةذعؿقدذاؾدقدذقدعو6.

ذتضؿنذاؾتيذاؾؽؾقةذمجؾسذؼراراتذوإصدارذ،اؾؽؾقةذفيذاؾمعؾقؿقةذاؾعؿؾقةذحول

ذتمذاؾتيذاؾـمائجذعؾىذبـاءذوتحدقـفاذاؾمعؾقؿقةذاؾعؿؾقةذفيذاؾضعفذـؼاطذؿعالجة

ذخلالذاؾؽؾقةذفيذاؾمعؾقؿقةذاؾعؿؾقةذديرذعنذالمؼدؿةذاؾمؼارقرذؿرجعةذؿنذإؾقفاذاؾموصل

ذ.اؾدراديذاؾػصلذاؿمحاـاتذاـمفاءذؿنذوـصفذذفرذخلالذوذؾكذاؾدراديذاؾػصل

ذالجاؿعةذمجؾسذإلىذقرػعفاذاخمصاصهذاوذدؾطمهذمجالذعنذتخرجذاؾتيذالمواضقع7.

ذ.حولهاذالمـادبذاؾؼرارذواتخاذذلمـاؼشمفا

ذمجؾسذقصدرفاذاؾتيذاؾؼراراتذتـػقذذبممابعةذالجودةذضؿانذوحدةذؿدقرذقؽؾف8.

ذؿعالجةذفيذالممخذةذاؾؼراراتذػاعؾقةذقمضؿنذاؾؽؾقةذمجؾسذإلىذتؼرقرذوقرػعذاؾؽؾقة

 ذذ.اؾمؼققمذـمائجذفيذاؾقفاذالإذارةذتمتذاؾتيذاؾضعفذـؼاط
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 كنتوجة

  للجمٌع معروف الإجراءات هذه من كبٌر قسما. 

 أو /و ممنهجة غٌر بطرٌقة ولكن منها كبٌر قسم ٌنفذ 

 .موثقة غٌر

معظم فً المتخذة القرارات فاعلٌة متابعة ٌتم لا 

 والعقبات الصعوبات تكرار نلاحظ وبالتالً الأحٌان

     .... التعلٌمٌة العملٌة تعترض التً
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 مع الشكر والتقدير على حسن المتابعة

و تعليق؟
 
 سؤال ا

تمقمذأحمدذعؾقا.ذد.ذأ  

تشرينجامعة  –مركز ضمان الجودة   
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