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مقدمة. 

الهٌكل التنظٌمً للجودة فً جامعة تشرٌن. 

 الآلٌات المتبعة فً جامعة تشرٌن لوضع نظام الجودة موضع التطبٌق فً الجامعة

 .  وكلٌاتها ومعاهدها العلٌا

 جامعة تشرٌن بتطبٌق متطلبات الجودة بهاالمراحل التً مرت. 

 أهم الإنجازات التً تم التوصل إلٌها فً جامعة تشرٌن بما ٌتعلق بتطبٌق متطلبات

 .الجودة
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 مجلس ضمان الجودة

 مجلس وحدات الجودة مركز ضمان الجودة

وحدة الجودة فً 
 الكلٌة

وحدة الجودة فً 
 الكلٌة

وحدة الجودة فً 
 الكلٌة

وحدة الجودة فً 
 الكلٌة

وحدة الجودة فً 
 الكلٌة

وحدة الجودة فً 
 معهد العالًال
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 مجلس المركز

 مدٌر المركز

 قسم

 التدرٌب والإعلام

 قسم

 التخطٌط والتوثٌق

 قسم

المواد البشرٌة 
 والتطوٌر الإداري

 قسم

ضمان جودة البحث 
العلمً وخدمة 

 المجتمع

 قسم

ضمان جودة 
 العملٌة التعلٌمٌة

 الجهاز الإداري

 اقسم

لمتابعة والتدقٌق 
 الداخلً
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إدارة الوحدةمجلس   

الوحدة مدٌر  

وحدة ضمان الجودةأعضاء   

 لجنة  لجنة  لجنة 

 الهٌكل الإداري
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 الجاهعت

 الشعور بعذم القذرة على التغيير

 عذم وجود ثقافت الجودة

 عذم وجود نظن إداريت قويت وآلياث تقوين فعالت

 عذد الطلاب الورتفع

 عذم توفر البنيت التحتيت الوناسبت

 القوانين الناظوت

 الوركزيت في اتخار القرار

 رضا الطلاب؟
 رضا العاهلين؟

 تحقيق هتطلباث الوجتوع؟

 ؟

 عذم الاهتوام بالجودة



Dr. Tamim Alia 

 ؟فً جامعاتناالجودة لتطبٌق معاٌٌر  بحاجةنحن هل 

 ؟جامعةللهدف واقعً الجودة تحقٌق هل 

 الجودة هذا الجهد؟تحقٌق ستحق ٌهل. 

   ”ISO 9000:2015” .للمتطلباتمجموعة خصائص الكائن المتأصلة درجة تلبٌة : الجودة هً
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ّمنّرئادةّالجامعةّوتينوهاّللٍودةّالدسمالحصولّسلى.ّ

ّالابًعادّسنّالعقوباتالًَفوزّالدعنويّوو(ّالإصرار)الاسًمادّسلىّالإقناعّوالدًابعة.ّ

ّومطلوبةحاجاتّفعلوةّبناءّسلىّالندواتّوورشّالعملّإقامة.ّ

ّفيّتطيوقّالجودةالنًائجّالدلمودةّالاسًمادّسلى.ّ

ّوحداتّضمانّالجودةّفيّأسمالّالدركزّمشاركةالاسًمادّسلى.ّ

ّواقًصارّدورّالدركزّسلىّتقدومّالدسمّوالدًابعةربطّالوحداتّبإدارةّالكلوة.ّ

ّبًنظومّالندواتتكلوفهاّوإجراءّالًدروبّفيّالكلواتّمنّخلالّتمكينّالعاملين.ّ

ّ(.إيجادّالدٌلّالجود)الاسًمادّسلىّالاختراقات 

9 



Dr. Tamim Alia 

Plan 

Do 

Check 

Act 

10 



Dr. Tamim Alia 

ممٌلينّمنّالكلواتّسلىّالًوصوفّوالدعاويرّالدطلوبةّتدروب.ّ

ّسنّوضعّالدعاويرّالأكاديموةّالدرجعوةّوتوصوفّّإلقاءّمحاضرات

فيّاللاذقوةّّ)فيّجموعّكلواتّالجامعةّالبرامجّّوالدقرراتّ

ّ(.وررروس

ّوضعّمعاويرّمرجعوةّأكاديموةARS.ّ

البرامجّالأكاديموةّتوصوف.ّ

ّالدقرراتّالأكاديموةتوصوف.ّ
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Plan 

Do 

Check 

Act 

توصيف البرنامج.pdf
توصيف البرنامج.pdf
توصيف البرنامج.pdf
توصيف المقرر.pdf
توصيف المقرر.pdf
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توصوفّالبرنامج،ّ)ّالأكاديموةّللبرنامجّاتوضعّملف

ّ...(الًقارورّالِنووة،ّادًيواناتّدوقّالعمل،ّادًيواناتّالخريجينّ

ّملفاتّللمقرراتّالأكاديموةوضع.ّ

ّاسًمدّمنّمجلسّ)إجراءّمًابعةّالعملوةّالًعلوموة

ّ(.الجامعةّوكلفّالدركزّبمًابعةّالًطيوق
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Plan 

Do 

Check 

Act 

محتويات ملف المقرر.pdf
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 بتدرٌس المقرروضع استمارة لاستبٌان آراء الطلاب. 

 بمحتوى المقرروضع استمارة لاستبٌان آراء الطلاب. 

 بالخرٌجٌن والتعرف على سوق العمل معرفة آراء  استبٌانوضع

 .  احتٌاجاتهم

 للخرٌجٌنوضع استبٌان.   

 على المعاٌٌر المرجعٌة الأكادٌمٌة وعلى تدقٌق داخلً  إجراء

توصٌف البرامج والمقررات ووضع ملاحظات وطلبات أفعال 

 .تصحٌحٌة
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Plan 

Do 

Check 

Act 

استبيان آراء الطلاب بتدريس المقرر ومضمونه.pdf
استبيان آراء الطلاب بتدريس المقرر ومضمونه.pdf
استبيان أراء سوق العمل .pdf
استبيان أراء الخريجين.pdf
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مهارات لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة بعنوان دورات تدرٌبٌة دورٌة  إجراء

 .العمل الأكادٌمً

عن طرٌق عمادة نتائج الاستبٌان إلى أعضاء الهٌئة التعلٌمٌة  تسلٌم

 .الكلٌة ومطالبتهم بمعالجة نقاط الضعف

 لبٌان مدى توافقها مع المعاٌٌر المطلوبةتدقٌق البنٌة التحتٌة. 

 التً ذكرت فً إغلاق حالات عدم المطابقة متابعة العمل مع الكلٌات على

 .تقارٌر التدقٌق
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Plan 

Do 

Check 

Act 

شرح المخطط.pdf
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 من اعتماد البرامج الهندسٌة العمل مع كلٌات الهندسة على الحصول على

 .اتحاد المهندسٌن العرب

(  مستمدة من معاٌٌر اتحاد الجامعات العربٌة)معاٌٌر اعتماد  أكادٌمٌة  وضع

 (.اعتمدت بقرار مجلس جامعة)

 فً الجامعة على تحقٌق معاٌٌر الاعتماد برامج أكادٌمٌة  6العمل مع

 .نبرنامجٌ ، ثم الاقتصار علىوالحصول على شهادة الاعتماد
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ّّبالًدقوقذهادةّدولوةّوحصولهمّسلىّمدققّرئوسّسضوّهوىةّتدروِوةّبدورة20ّّالًَاق.ّ

ّ(.منّالذونَّْواّفيّالدورة)سلىّمًِوىّالجامعةّلجنةّتدقوقّداخليّتشكولّ

ّلًدقوققوائمّٓققّكماّوضعتّإجراءّتدقوقّداخلي،ّتمّوضع:ّ

ّالدرجعوةالأكاديموةّوالدعاويرّوالأهدافّّالرؤواّوالردالةARS ّتوصوفّالبرامج،ّتوصوفّالدقررات،..ّ

ّنًوٍةّالًدقوقّتمّتشكولّلجنةّلإصلاحّالًٍهوزاتّّّ.....منّقاساتّومخابرّومكًيةّومكاتبالينوةّالًًَوة

ّ....الدعطلةّفيّالجامعة

ّالعملوةّالًعلوموةالآلواتّالدًيعةّلًقوومّّوتطوور.....ّ

ّورفعّالأفعالّالًصَوَوةّإلىّكلواتّالجامعةّومعاهدهاّالعلواّتنفوذّالًدقوقّالداخليّسلى

ّ(.أسوامّدنوواًّسلىّمدىّأربعة)سمادةّالكلوةّالدعنوةّسنّرروقّرئادةّالجامعةّ

ّ(.اسًمدّمنّمجلسّالجامعة)لًقرورّالكلوةّالِنويّموحدّوذاملّوضعّنموذجّ
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 :قام مركز ضمان الجودة بالتعاون مع فرق عمل من الكلٌات بما ٌأتً

الطلب من الكلٌات وضع توصٌف لمقررات السنة الأولى من مرحلة الماجستٌر. 

 (.مدٌرٌة البحث العلمً –منشور على موقع الجامعة )موحد لكتابة رسائل الماجستٌر دلٌل 
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 منشور على موقع الجامعة )رسائل الدراسات العلٌا فً الجامعة إجراء تسجٌل

 (.مدٌرٌة البحث العلمً –

 للدراسات العلٌادلٌل إجراءات وضع مسودة. 

 المتمٌزةمعاٌٌر النشر فً المجلات العالمٌة تنظٌم محاضرات حول. 
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 فً الجامعةالدور الوظٌفً لعضو الهٌئة التدرٌسٌة توصٌف. 

 فً الجامعةلتقوٌم أداء عضو الهٌئة التدرٌسٌة وضع معاٌٌر. 

 لاستبٌان آراء أعضاء الهٌئة التعلٌمٌة بالإدارة وضع استمارة

 (.العمٌد، نواب العمٌد، رؤساء الأقسام)فً الكلٌة الأكادٌمٌة 

 ٌوضح مسؤولٌة التنفٌذ وآلٌات إجراء لتنفٌذ الاستبٌانات وضع

 .مدى ثلاث سنواتالتقوٌم، تم تنفٌذه على 
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التوصيف الشمل للدور الوظيفي لعضو الهئة التدريسية.pdf
تقييم أداء عضو الهيئة التدريسية في الجامعة.pdf
استبيان آراء أعضاء الهيئة التعليمية بالادارة الأكاديمية.pdf
استبيان آراء أعضاء الهيئة التعليمية بالادارة الأكاديمية.pdf
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إلى موزعة سنوٌة تطوٌرٌة خطط وضع الجودة ضمان وحدات من طلب 

 وتحدٌد الذاتً التقٌٌم على اعتمادا   الضعف نقاط لتجاوز نصفٌن أو أرباع

 .للجامعة الإستراتٌجٌة الخطة مع ٌتوافق بما الكلٌات فً الفجوة

مدى وبٌان انجازاتها عن سنوي بتقرٌر الجودة ضمان وحدات مطالبة 

 .وضعتها التً التطوٌرٌة للخطة تحقٌقها

مركز مع وربطها الكلٌات فً الجودة ضمان وحدات لأعمال الالكترونً التوثٌق 

 .(Intranet) الداخلٌة الشبكة خلال من الجودة ضمان
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معاٌٌر موضوعة مسبقاً تم تقٌٌم أداء وحدات ضمان الجودة فً الجامعة، بناء على 

تمٌزت  تم منح درع التمٌز لثلاث وحدات، وبنتٌجة التقٌٌم ومعممة على الوحدات 

 .بمتابعة العمل على تحقٌق معاٌٌر الجودة فً الكلٌات التً تعمل ضمنها

واقترحت ثلاث كلٌات رائدة لمنحها درع تمٌز ( فً العام التالً)وتم تقٌٌم الكلٌات 

 .ألف لٌرة سورٌة لكل كلٌة 200مع مكافأة مقدارها 
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 على مستوى كلٌات الجامعة مراجعة وتحلٌل التوصٌف الوظٌفً عمل المركز على

 .تعمٌمه على بقٌة الكلٌاتوتم كلٌة الزراعة كنموذج بشكل كامل فً  وأنجز

 توصٌف وظٌفً شامل لجمٌع المواقع برئاسة أمٌن الجامعة لوضع تشكلت لجنة مركزٌة

كجزء من ونفذت أعمالها من خلال فرق عمل انبثقت عنها، الوظٌفٌة فً الجامعة 

مدٌرٌات ال كافةتم توصٌف  مقترح تعدٌل النظام الداخلً للجامعات الحكومٌة السورٌة

 .ورفعت نتائج أعمالها إلى وزارة التعلٌم العالًكز امرالتب وامكالو
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 باقتراح من مجلس وحدات ضمان الجودة وافقت رئاسة الجامعة

وتم تأمٌن مصدر . المراسلات الالكترونٌةعلى التحول إلى 

 ...للبرنامج المطلوبة مجانا  

تم مراسلة وزارة التعلٌم العالً لتأمٌن البرنامج المطلوب. 
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أدلة الإجراءات 

المخططة في 

 الجامعة

دليل إجراءات 

 الطلاب

دليل إجراءات 

العملية 

 الامتحانية

دليل إجراءات 

الهيئة 

 التعليمية

دليل إجراءات 

العاملين 

 الإداريين

دليل إجراءات 

الدراسات 

 العليا
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ّّسلىّالحصولّآلواتًّضمنووّللطليةّإجراءاتّدلولّأْز

ّالطالبّيحًاجهاّأنّيمكنّالتيّوالٌيوتواتّالوثائقّجموع

ّالجامعةّإلىّدخولهّمنذ ّالزمنوةّوالددةّالًُرجّبعدّماّإلىّ

ّّسلىّوالعملّالإجراءاتّتيِوطّدوًيعهاّ.منهاّلكلّاللازمة

ّ.للطالبّلخدمةّاًمراكزّإلىّالطلابّذؤونّمدورواتّٓوول

ّضمانّمركزّمنّباقتراحّللطالبّالدؤتمًةّاليطاقةّإصدار

ّالجودة ّّخلالهّمنّيمكنّبياركودّتزوودهاّوًمّأنّسلىّ

ّ.الكترونواًّةفالدؤرذّالطالبّبواناتّإلىّالدخول
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ّدلولّالإجراءاتّهلّكانّهوّالهدف؟

 
 مركز 

 خدمة الطالب

 تبسٌط 

وأتمتة العمل الإجراءات  

 دلٌل إجراءات موصف ومكتوب وموثق ومعتمد
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ّالإمًَانوةّالعلموةّإجراءاتّدلولّمنّالنهائوةّالدِودةّتّأْز

ّجموعّفيّالإمًَانوةّالعملوةّلًنظومّالدًيعةّالآلواتًّضمنوو

ّتٌيوتّمنّالانًهاءّمرحلةّوحًىّالأدىلةّوضعّمنذّمراحلها

ّالطالب،ّصَوفةّسلىّالدرجات ّّالزمنوةّالددةّٓدودّوتًضمنّ

ّالعملوةّلًوحودّوتعلوماتّبادًماراتّمرفقةّمرحلةّلكلّاللازمة

ّ.العلواّمعاهدهاّالجامعةّكلواتّجموعّفيّتفاصولهاّبكافةّالإمًَانوة
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ّالهوىةّأسضاءّإجراءاتّدلولّمنّالنهائوةّالدِودةّتّأْز

ّجموعّسلىّوالحصولّالعملّآلواتًّضمنووّالجامعةّفيّالًعلوموة

ّالًعلوموةّالهوىةّسضوّيحًاجهاّأنّيمكنّالتيّوالٌيوتواتّالوثائق

ّترقوة،ّادًوداع،ّتعوين،)ّالًقاسدّبعدّماّإلىّللوزوفةّتقدمهّمنذ

ّالدراحلّمنّمرحلةّلكلّاللازمةّالزمنوةّوالددةّ(....ّإسارةّندب،

ّّ.منهاّكلّتًضمنهاّالتي

27 



Dr. Tamim Alia 

ّّالعلواّالدراداتّإجراءاتّدلولّمنّالنهائوةّالدِودةّتأْز

ّالعلواّبالدراداتّالدًعلقةّالإجراءاتّجموعّتوصوفًّضمنوو

ّّ(....ّاللٍانّتشكولّالدفاع،ّإجراءاتّ،دومونارّتقدومّتٍِول،)

ّّماجًِير)ّالعلواّالدراداتّفترةّفيّالطالبّيحًاجهاّأنّيمكنّالتي

ّلهذهّموحدةّادًماراتّوضعتّكماّالزمنوةّوالددةّ.(...ّودكًوراه

ّّّّ.الجامعةّمًِوىّسلىّالإجراءات
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29 

 لمركز الإدارٌة التنمٌة وزٌر زٌارة

  وتوقٌع تشرٌن بجامعة الجودة ضمان

 وزارة تبنً تتضمن تفاهم مذكرة

 المركز لمنجزات الإدارٌة التنمٌة

 لمتابعة اللازم والدعم الرعاٌة وتقدٌم

 على أعماله نتائج وتعمٌمها خططه

 .السورٌة الجامعات
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 العالً التعلٌم وزٌر الٌها دعً الإدارٌة التنمٌة وزارة فً عمل ورشة إقامة

 الوزارات فً الإدارٌة التنمٌة مدراء الجامعات، رؤساءو الوزٌر معاونوو

 على وتعمٌمها تشرٌن بجامعة الجودة ضمان مركز تجربة على للاطلاع

 .والمؤسسات الجامعات بقٌة
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 ـفذ المرؽز ؿعظم اؾبنود المتعلقة بمهاؿه واؾتي وردت ضمن الخطة الإستراتوجوة

 .بجاؿعة تشرين

o ؿعايير أؽاديموة ؿرجعوةوضع  . 

o  وتحسين الأداء  ـاتج عن دورات تدريبوة عاؾوة المستوى ـشر ثقاػة الجودة. 

o ثقاػة اؾتقويم والمراجعة واؾتدؼوقـشر. 

o ؾلعملوة اؾتدريسوةغير ؿقاس  تحسين ذاتي. 

o الإدارات الأؽاديموةفي أداء  غير ؿقاس تحسين ذاتي. 

o ـتوجة اؾتدريب والمتابعة واؾتدؼوق اؾداخليتحسين توصوف اؾبراؿج والمقررات. 
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o نتٌجة طلبات الأفعال التصحٌحٌة فً التدقٌق الداخلًتحسٌن البنٌة التحتٌة. 

o ضمن ملف المقرر والذي سٌشكل أساس لمراجعة العملٌة تحسٌن التوثٌق للمناهج التعلٌمٌة

 .التعلٌمٌة وتحسٌنها

o تحسٌن بعض المجالات فً الكلٌة كالأتمتة وغٌرها نتٌجة الخطة التطوٌرٌة لوحدات ضمان

 .الجودة

وضع المركز خطة عمل طموحة تحتاج إلى تضافر الجهود لتنفٌذها. 

النتائج أقل من الطموح. 

 تتعلق بالوضع العام وانعكاساته موضوعٌةأسباب. 

 إدارٌة تنظٌمٌةأسباب. 
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 كل الشكر والتقدير على حسن المتابعة

و تعليق؟
 
 سؤال ا

تموم أحمد علوا. د. أ  

تشرينجامعة  –مركز ضمان الجودة   
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