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 في مؤسسات التعليم العالي منظومة الاعتمادية

 إعداد

 وليد صهيونيد.  أ.

 مدير الجودة والاعتمادية بجامعة البعث

 محكم خارجي لدى الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي

Email: wsahyouni@albaath-univ.edu.sy 

Telefax:00963-31-2164476 

 تمهيذ

ب لتحسٌن نوعٌة التعلٌم والارتماء بمستوى أدائه فً العصر الحاضر "عصر تعتبر الجودة من أهم الوسائل والأسالٌ

 ”الجودة 

فلم تعد الجودة ترفاً ترنو إلٌه المؤسسات التعلٌمٌة أو بدٌلاً تأخذ به أو تتركه الأنظمة التعلٌمٌة " بل أصبح ضرورة ملحة 

 ء لدى المنظمة أو المؤسسة التعلٌمٌة "تملٌها حركة الحٌاة المعاصرة ، وهً دلٌل على بماء الروح وروح البما

 : من ثلاث منظومات فرعٌة هً ًبشكل رئٌس تتألف منظومة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً

 الذاتً  منظومة التمٌٌم •

 منظومة الجودة  •

 منظومة الاعتمادٌة  •

لى متطلباتهم واحتٌاجاتهم. مما ٌجب على مؤسسة التعلٌم العالً تمدٌم خدمات ذات جودة للمستفٌدٌن من خدماتها بناء ع

وهذه المعاٌٌر  ٌعنً ضمنٌا التزام المؤسسة التعلٌمٌة بضمان جودة خدماتها التعلٌمٌة ذات المواصفات والمعاٌٌر المحددة.

 بهذه المعاٌٌر.  الالتزامن خلال إلا مٌتم لا تحمٌك الجودة و ... هً أساس المفاضلة والتمٌز، وهً مفتاح ضمان الجودة

ح ٌنظر للجودة وإصلاح التعلٌم العالً على أنهما وجهان لعملة واحدة، بحٌث ٌمكن المول أن الجودة الشاملة هً وأصب

 التحدي الحمٌمً الذي ستواجهه الأمم فً العمود المادمة .
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 ينظىيت الاعتًبديت

 لد حممت المعاٌٌر المطلوبة.ما أو برنامجاً أو لسماً  الإلرار بأن جامعة؛  Accreditationٌعرف الاعتماد أو الاعتمادٌة

 الاعتماد ٌهدف الى الارتماء بالعملٌة التعلٌمٌة وٌبعث على اطمئنان المجتمع لخرٌجً هذه المؤسسة ولٌس تهدٌداً لها. 

كٌد على منظومة معاٌٌر أساسٌة تضمن تأكما أنه  تصنٌف أو ترتٌب المؤسسات التعلٌمٌة.وهو ٌساعد على رفع أو 

 لدراً متفماً علٌه من الجودة، ولٌس طمسا للهوٌة الخاصة بها.

 بكل جوانب وممومات المؤسسة التعلٌمٌة.أٌضاً الاعتماد لا ٌهتم فمط بالمنتج النهائً للعملٌة التعلٌمٌة ولكن ٌهتم  

 

 : الاعتًبديتيٍ يضع الدعبيير الدطهىبت نتحقيق 

 وتجربتها الطوٌلة.من خبرتها ضعها الجامعة لنفسها إمّا أن ت •

 .لتمٌٌمأو تموم الجامعة ببنائها من داخل عملٌات ا •

 .محلٌة متخصصة أو تضعها هٌئات  •

 .ٌٌمأو تضعها هٌئات خارجٌة متخصصة بالتم •
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 : الاعتًبديتضرورة 

التً تمنحها العلمٌة مع الدرجات المحلٌة عات ٌلعب الاعتماد دوراً أساسٌاً فً محاكاة الدرجات العلمٌة التً تمنحها الجام

الجامعات العالمٌة، ورفع مستواها، وتسهٌل معادلتها خارجٌاً، والاعتراف بها، ولبول الخرٌجٌن فً برامج الدراسات 

 .العمل العالمً العلٌا للجامعات الأجنبٌة، وانخراطهم فً سوق

 

 الاعتًبد انعبو

 محاور الاعتماد العام : 

 ٌةهٌئة التدرٌساللأول : أعضاء المحور ا 

 مساحة الأرضالبنٌة التحتٌة والمحور الثانً :  

 المحور الثالث : لاعات التدرٌس 

 ومصادر المعلومات المحور الرابع : المكتبة 

 فً الجامعة المبول والتسجٌلآلٌة المحور الخامس :  
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 الاعتًبد الخبص

 :الخاصمحاور الاعتماد 

 نامجالمحور الأول : أهداف البر 

 المحور الثانً : الخطة الدراسٌة 

 المحور الثالث : أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة والكوادر المساعدة 

 المحور الرابع : الكتب والدورٌات والمعاجم والموسوعات 

 وورش العمل والدورات التدرٌبٌة)إن وجدت(  المحور الخامس : المختبرات 

 المحور السادس : التجهٌزات والأدوات والوسائل التعلٌمٌة 

 المحور السابع : المتطلبات العامة / الإدارة 

 المحور الثامن : الطلبة 

  وفق المعايير المرجعية  الطاقة الاستيعابية الخاصة

 الطاقة الاستيعابية =

نسبة طالب × / عدد ساعات الخطة الدراسٌة (  )عدد ساعــات متطلبات المسم÷  ٌةهٌئة التدرٌسالالعدد الفعلً لأعضاء 

 إلى عضو هٌئة تدرٌس

 المعتمدٌن فً المسم المعنً ٌةهٌئة التدرٌسال= أعضاء  ٌةهٌئة التدرٌسالالعدد الفعلً لأعضاء 

+ 

 للمسم المعنً مرراتمن الألسام  الأخرى  الذٌن ٌدرسون م ٌةهٌئة التدرٌسالمجموع أعضاء 

__ 

 لألسام أخرى مرراتمن المسم المعنً الذٌن ٌدرسون م ٌةلتدرٌسهٌئة االمجموع أعضاء 

   1:31التخصصات الإنسانٌة   بٌنما  1:21التخصصات العلمٌة      نسبة الطلبة إلى عضو هيئة  التدريس:

Evaluation Process (يراحم عًهيت انتقييى)  

 (Self Studyالدراسة الذاتية )

مات والشواهد والمؤشرات حول كل معٌار  من المعاٌٌر المتضمنة فً لائمة معاٌٌر ٌتم فً هذه المرحلة توفٌر المعلو  

الاعتماد وضمان الجودة الخاصة ببرامج مؤسسات التعلٌم. وٌنظر الى هذه المرحلة على أنها عبارة عن اختبار تربوي 
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بالتالً اتخاذ المرارات الذاتٌة تجرٌه المؤسسة نفسها لمعرفة مدى تحمك وتوافر معاٌٌر الاعتماد وضمان الجودة بها و

المتصلة بإعادة تصمٌم بٌئة التعلٌم، والبرامج، وأسالٌب التعلٌم وتعدٌلها بشكل ٌنسجم مع معاٌٌر ضبط الجودة والاعتماد. 

 وتعمل الجامعة على تمدٌم ذلن ضمن وثٌمة مدعمة لكل الأوراق المطلوبة.

 (Peer Reviewمراجعة المختصين )

ارة المؤسسة التعلٌمٌة لمراجعة الشواهد والمعلومات والبٌانات التً تمدمت بها المؤسسة المعنٌة ٌتم من خلالها زٌ

وتحلٌلها لاعتماد وضبط  جودة برامجها، إذ أنها مرحلة فحص حاسمة للبرنامج الأكادٌمً أو المؤسسة موضع الاهتمام، 

وأن البٌانات والشواهد  اد وضبط الجودة تم تحممها،تتم من لبل فرٌك خارجً من المختصٌن للتأكد من أن معاٌٌر الاعتم

المدعمة فً التمرٌر الذاتً والعٌة وٌعمل بعدها الفرٌك على تمدٌم تمرٌر بالممترحات الملائمة حول تحسٌن الممارسات 

سسة النوعٌة والمحافظة علٌها. وٌتضمن التمرٌر كذلن أهم ملامح الموة والضعف فً التمرٌر الذاتً الممدم من المؤ

 التعلٌمٌة.

  Decision Making اتخاذ القرار

بدراسة التمرٌر الممدم من لبل لجنة المحكمٌن الخارجٌٌن، ودراسة البٌانات والشواهد الجهة التً تمنح الاعتماد موم ت   

 ودراسة تمرٌر الجامعة الذاتً ومن ثم اتخاذ المرار النهائً وإصدار الشهادة.هذه الجهة المتوافرة لدى 

نشر النتٌجة فمط دون التفاصٌل حفاظاً على سرٌة المعلومات وخصوصٌتها. وعادة موم الجهة التً تمنح الاعتماد بت و    

ما تكون النتٌجة أحد الاحتمالات التالٌة: معتمد، مؤجل لحٌن استكمال بعض النوالص، غٌر معتمد. فضلاً عن أن التمٌٌم 

 المالٌة والمعنوٌة المترتبة على عملٌة التمٌٌم. ٌشمل رصد علامة مئوٌة تمهٌداً لمنح الحوافز

 الدعبيير الدرجعيت

 الدعيبر الأول: رؤيت الدؤصضت ورصبنتهب وأهذافهب وانتخطيط

            الرسالة والأهداف: أ( 

فة ٌجب توفر رؤٌة ورسالة وأهداف واضحة للمؤسسة ومعلنة للعاملٌن والمعنٌٌن بها وممرة من لبل المجالس المختل    

للمؤسسة وٌتم تطوٌرها وفك إجراءات محددة وصحٌحة، وأن تظهر فً جمٌع المواد المطبوعة والمنشورة الصادرة عن 

المؤسسة، وتتفك مع مصادرها البشرٌة والمادٌة والمالٌة، وأن توجه هذه الرؤٌا والرسالة والأهداف سٌاسات المؤسسة 

ئة التدرٌسٌة وتوزٌع المصادر فٌها والخدمات والبرامج التعلٌمٌة، مع وأنشطتها الخاصة بمبول الطلبة وتعٌٌن أعضاء الهٌ

 توفر عملٌات وآلٌات محددة للتأكد من تحمك هذه الرؤٌة والرسالة وأهدافها وتطوٌرها فً ضوء المتغٌرات. 

         : التخطيط والفاعليةب( 

ها ورسالتها وأهدافها وأن تمٌم باستمرار تضمن تحمٌك المؤسسة لرؤٌت ،من الضروري وجود عملٌة تخطٌط مستمر    

 .الدرجة التً تم فٌها تحمٌك رؤٌة المؤسسة ورسالتها وأهدافها والطرق التً تم إتباعها فً ذلن
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ول
أ
 الوجائق المطلوب ابرازها للمعيار الا

  لتعدٌلات وتارٌخه، وتارٌخ إدخال ا تتضمن رؤٌة المؤسسة، ورسالتها، وأهدافها، وطرٌمة تطوٌرهاوثٌمة رسمٌة

  علٌها، واعتمادها من لبل مجالس المؤسسة.

 .الدراسات المتعلمة بالتخطٌط 

 .تحلٌل حاجات البرامج والدوائر فً المؤسسة 

  

 الدعيبر انثبَي: انبرايج انتعهيًيت وفبعهيتهب
 المتطلبات العامة:أ( 

صصات المعرفٌة المتوافرة، إذا ٌعد كفاءة فً إحدى التخ يأن تطرح المؤسسة برامج جامعٌة تؤدي إلى تخرٌج طلبة ذو

وهٌئة اعتماد مؤسسات التعلٌم  ،الإبماء على نوعٌة عالٌة الجودة فً هذه البرامج مسؤولٌة المؤسسة بالدرجة الأولى

العالً بالدرجة الثانٌة. ومن هنا، فإن تمٌٌم البرامج التعلٌمٌة واستمرارٌة تحسٌنها وتطوٌرها هً مسؤولٌة مستمرة 

هٌئة الاعتماد(. وعلى المؤسسة تطوٌر/ تعدٌل برامجها وخططها وإجراءاتها ومواردها ومكوناتها استجابة للمؤسسة )و

 .الإبماء على برامج تعلٌمٌة ذات مستوى عالً الجودة أجلمن  ،وحاجات المجتمع ومؤسساته، لتغٌر الظروف
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 :عليميةب( التخطيط والتقييم في البرامج الت

ج التعلٌمٌة على التمٌٌم المستمر والمنظم لها فً ضوء الحاجات الخاصة بالتخصص ومٌدان ٌستند التخطٌط للبرام    

 تحاق به.لللا العمل الذي ٌعمل البرنامج على إعداد الطلبة

 برنامج  المرحلة الجامعية الأولى:  - ج

لأساسٌة للتخصص الملتحمٌن تصمم البرامج الخاصة بالمرحلة الجامعٌة الأولى من أجل تزوٌد الطلبة بالمعارف ا       

بمجالاته المعرفٌة الواسعة، إذ ٌتولع إن تضم الخطط الأكادٌمٌة للطالب فً أي برنامج من  فضلاً عن تعرٌفهم ،فٌه

 البرامج التً تمدمها المؤسسة ما ٌلً: 

علم المستمل متطلبات تعلٌمٌة عامة )متطلبات الجامعة( أو متطلبات تكسب الطلاب الكفاٌات اللازمة من اجل الت (1

 وتطوٌر الوعً بالمجالات الرئٌسة للمعرفة.

متطلبات تخصص إجبارٌة تكسب الطالب المعارف الأساسٌة للمجالات المعرفٌة التً تشكل التركٌز الرئٌس  (2

 للتخصص.

متطلبات حرة أو اختٌارٌة بحٌث تسمح للطالب انتماء واحدة من الاهتمامات المعرفٌة أو العملٌة الأخرى واكتساب  (3

 المعرفة بها حسب رؤٌته الخاصة لمستمبله المهنً.

 برامج الدراسات العليا: د( 

برامج الدراسات العلٌا هً عبارة عن مجموعة من الخبرات المتمدمة التً تلً المرحلة الجامعٌة الأولى وتفضً إلى     

 وٌمكن تصنٌفهما إلى فئتٌن: هحصول الطالب على درجتً الماجستٌر أو الدكتورا

تعمل على إعداد الطلبة لأغراض البحث العلمً وهدفها إعداد أعضاء هٌئة تدرٌسٌة وباحثٌن مؤهلٌن ولادرٌن  لىالأو

 على تزوٌد الطلبة بالمهارات اللازمة للبحث العلمً لاكتشاف وإنتاج المعرفة الجدٌدة وتنظٌمها ونشرها. 

تطوٌر  مهاراته  فضلاً عنبتفسٌر المعلومات وتنظٌمها،  تعد الطالب للعمل المهنً  وتطور لدٌه الكفاٌات الخاصة الثانية

 التحلٌلٌة والأدائٌة اللازمة للمٌام بالممارسات المهنٌة وتمدٌمها.

 برامج الدراسات العليا:  المرتبطة بوالمصادر   يههيئة التدريسالهـ( أعضاء 

هٌئة تدرٌس متمٌزٌن فً أدائهم التدرٌسً ٌتولع من المؤسسات التً تمدم برامج للدراسات العلٌا أن تعٌن أعضاء     

 والبحثً والعلمً. وأن ٌكون لدٌهم إسهامات واضحة فً تمدم المعرفة وتطورها وزٌادة حدودها.

ٌتطلب النجاح فً برامج الدراسات العلٌا التزام المؤسسة بتوفٌر المصادر المختلفة اللازمة لهذه البرامج سواء كانت     

( أو مادٌة أو مكانٌة أو معدات وأدوات أو مختبرات أو مكتبات ومصادر تعلٌم ورلٌة ٌهٌسبشرٌة )أعضاء هٌئة تدر

 والكترونٌة.

 الوجائق المطلوب ابرازها للمعيار الحاهي

 علٌمٌةالأدوات والإجراءات التً تسُتخدم لمٌاس فاعلٌة البرامج الت. 

  .لائمة بالأهداف الخاصة بكل برنامج  تمدمه الجامعة 

 ءات والمجالس التً تموم على تطوٌر الخطط الدراسٌة.وصف للإجرا  
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 الدعيبر انثبنث: انطهبت
 :أ( أهداف الخدمات الطلابية وتنظيمها

أن تدعم برامج تطوٌر الطلبة والخدمات الطلابٌة فً تحمٌك رسالة المؤسسة وأهدافها عن طرٌك المساهمة فً    

لبرامج والخدمات مع فلسفة المؤسسة. وعلٌه، ٌتولع من كل مؤسسة أن التطوٌر المعرفً لطلبتها، إذ ٌتولع إن تتسك هذه ا

 توفر خدمات داعمة أساسٌة للطلبة بغض النظر عن مستوى البرامج التً تمدمها.

 ب( المسؤوليات العامة لبرامج تطوير الطلبة والخدمات الطلابية: 

الطلبة ولدرة المؤسسة على توفٌر الدعم الكافً ٌجب أن تمدم البرامج والخدمات الطلابٌة على أساس تمٌٌم حاجات    

والمناسب بحٌث تضمن تحمٌك أهدافها. وأن تعمل على تبنً السٌاسات الخاصة لهذه البرامج والخدمات ونشرها 

 وتوزٌعها والعمل على تحدٌثها وتدلٌمها بشكل مستمر ومرالبة تطبٌمها وفاعلٌتها وتمٌٌم ذلن.

 الخدمات الطلابية:(  ج 

أن تمبل المؤسسة الطلبة المؤهلٌن مع برامجها وان توفر البٌئة التعلٌمة الملائمة والداعمة لتحمٌك الطلبة لأهدافهم  ٌجب   

 التعلٌمٌة.

 التقييم الأكاديمي للطلبة وسجلات العلامات: ( د

ادٌمٌة للطلبة دلٌمة ٌجب أن ٌبنى تمٌٌم الأداء الأكادٌمً للطلبة على محكات واضحة ومحددة وأن تكون السجلات الأك   

 وشاملة وأن ٌكون لدى المؤسسة إجراءات تحافظ على سلامتها من العبث والتغٌٌر والتزوٌر.

 الوجائق المطلوب ابرازها للمعيار الحالث 

  بحموق الطلبة ومسؤولٌاتهم وشكواهم والرسوم والأنشطة الرٌاضٌة.السٌاسات والإجراءات الخاصة 

  الممدمة للطلبة، وأنواعها، ولٌمتها، وعدد الطلبة الذٌن حصلوا علٌها، وتوزٌعهم حسب إحصائٌة بالمساعدات المالٌة

 الجنس فً السنوات الثلاث الأخٌرة.

  .هٌكل ٌبٌُن الخدمات الطلابٌة بالجامعة  

 الدعيبر انرابع: أعضبء الذيئت انتذريش
 :المهني لهم بهم والنمو اختيار أعضاء الهيئة التدريسية وتقييمهم والتعليمات الخاصة

للمؤسسة، إذا تلمى على  المهمةتعد عملٌة اختٌار أعضاء هٌئة تدرٌس أكفاء وتطوٌرهم والاحتفاظ بهم من المضاٌا    

عاتمهم مسؤولٌة تنفٌذ البرامج التعلٌمٌة وتوفٌر الجودة فٌها. من هنا، ٌجب أن ٌتوافر فً المؤسسة العدد الكافً والمؤهل 

 وأهدافها. رسالتهاحمٌك من أعضاء هٌئة التدرٌس لت
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 الوجائق المطلوب ابرازها للمعيار الرابع

 .السٌاسات والتعلٌمات والإجراءات التً تتعلك بأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة 

  ملخص لدور أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً تطوٌر، ومتابعة السٌاسات والممارسات المتصلة بالبعثات الداخلٌة

 ، والبحث العلمً.والخارجٌة، والإبداعات العلمٌة

 والإناث، وعدد المتفرغٌن وغٌر  عن أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة العاملٌن فً المؤسسة، عدد الذكور إحصائٌات

 سنوات لكل منهم. 3آخر المتفرغٌن، وعدد سنوات الخدمة الأكادٌمٌة، والمؤهلات العلمٌة، والإنتاج العلمً فً 

 بذاعبثالدعيبر الخبيش : الإيفبد وانبحث انعهًي والإ
من الأمور اللازمة لعمل أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة والطلبة وهً تتكامل مع الأنشطة  والإبداعاتتعد البعثات والأبحاث 

. فمن خلال البعثات )التً لد تشمل التأسٌس والتعمك بالمعرفة( ٌمكن وطبٌعتها المؤسسة التدرٌسٌة بغض النظر عن حجم

لبراعة والمهارة وبذلن ٌسهمون بشكل حمٌمً وصادق فً تطوٌر ممارساتهم أن ٌكتسب أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة ا

   التدرٌسٌة.

 الوجائق المطلوب ابرازها للمعيار الخامس

 .السٌاسات والتعلٌمات والإجراءات التً تتعلك بالبحث العلمً، وعمد المؤتمرات والندوات والإبداعات 

 م. نماذج من بحوث أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة وإبداعاته 

 .إحصائٌات عن عدد الطلبة الموفدٌن فً بعثات والتخصصات التً تم إٌفادهم فٌها  

 الدعيبر انضبدس : الدكتبت ويصبدر الدعهىيبث
 أ( المكتبة :

للمكتبة ومصادر المعلومات هو دعم التعلم والتعلٌم والبحث العلمً بطرق تتسك مع رسالة المؤسسة  ًالهدف الأساس   

فٌر المكتبة  ومصادر تعلم ملائمة وخدمات جٌدة تنسجم مع مستوى البرامج الممدمة فً المؤسسة مهماً وأهدافها. وٌعد تو

  جداً لدعم نمو الطلبة. 

 مصادر المعلومات والخدمات:ب( 

النوعٌة والعمك والتنوع والحداثة لتكون لادرة على دعم  أن تكون مصادر المعلومات والخدمات فعالة من حٌث   

 تً تمدمها المؤسسة.البرامج ال

 التسهيلات والوصول لها( ج

ٌتوجب على المؤسسة توفٌر التسهٌلات الملائمة والكافٌة للمكتبة ومصادر المعلومات الأخرى سواء ما ٌتصل منها    

لٌن فٌها بالأدوات أو العاملٌن الأكفاء لاستخدامها والإفادة منها من لبل الطلبة وأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة والموظفٌن العام

 داخل الحرم الجامعً  وخارجه من خلال شبكة الانترنت.
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 الإدارة و الطواقم البشرية :( د

توزٌعهم على وأن ٌتم ومصادر المعلومات من حٌث العدد  للمكتبةالملائم  لبشريالكادر اٌجب أن توفر المؤسسة    

 دٌم الخدمات المٌسرة لعملٌة استخدام المكتبة.مجالات التخصص المختلفة ذات الصلة وامتلاكهم للمهارات اللازمة لتم

 التخطيط والتقييم:( هـ

للمؤسسة، عن طرٌك تسهٌل ة إن التخطٌط السلٌم للمكتبة ومصادر المعلومات، ٌدعم الوظائف التدرٌسٌة والتعلٌمٌ   

دة وإمكانٌة استخدام إجراء البحوث من لبل الطلبة وأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة، كما أن التمٌٌم المستمر والرسمً لجو

المكتبات وممتنٌاتها وغٌرها من مصادر المعلومات وخدماتها، بهدف الولوف على جودتها وفعالٌتها، ٌسُهم فً دعم 

 البرامج الأكادٌمٌة.

 الوجائق المطلوب ابرازها للمعيار السادس

  المتاحة فً المؤسسة، وأولات الوثائك المطبوعة التً تعُرف الطلبة بالخدمات، والتسهٌلات، ومصادر المعلومات

 الحاسوبٌة، والتسهٌلات السمعٌة البصرٌة المتوافرة فً مصادر التعلم الأخرى.ابراستخدامها، مثل المكتبات، والمخ

 .المٌزانٌة التفصٌلٌة للمكتبة ومصادر التعلم 

  .إحصائٌات عن ممتنٌات المكتبة ومصادر المعلومات الأخرى 

 الدعيبر انضببع : الإدارة
 نظام الإدارة في المؤسسة : أ(

الجامعة والعاملٌن معهم إدارة ٌسهم نظام الإدارة فً تحمٌك رسالة المؤسسة وأهدافها حٌث ٌزود المائمٌن على       

إلى تدعٌم البٌئة بأهداف المؤسسة وترتٌب أولوٌاتها وخططها التطوٌرٌة والتنظٌمٌة وبرامجها التعلٌمٌة، مما ٌؤدي 

 مٌة فٌها.التعلٌمٌة والتعلُ 

 : الجامعة أو المؤسسةب( مجلس 

كاملها وتحمٌك رسالتها وأهدافها  وتصرٌف الشؤون بمسؤولاً عن جودة المؤسسة الجامعة أو المؤسسة ٌعد مجلس     

المالٌة لها، ورسم السٌاسات العامة لها وتنفٌذها، وهو مسؤول عن متابعة الشؤون الأكادٌمٌة والإدارٌة فً الوحدات 

 ٌة والكلٌات المختلفة فً المؤسسة.الإدار

 ج( القيادة والإدارة:

ٌناط برئٌس المؤسسة مسؤولٌة تحدٌد وتعرٌف أهدافها ووضع سلم الأولوٌات فٌها وتطوٌر الخطط المناسبة، وٌجب أن    

ً للبٌئة التعلٌمٌة والتعلمٌُة  وٌحمك فً ال نهاٌة أهدافها تكون إدارة المؤسسة والعاملٌن فٌها منظمٌن مما ٌوفر دعما

 ورسالتها.

 الوجائق المطلوب ابرازها للمعيار السابع

  .وثائك الموانٌن والأنظمة الخاصة بالمؤسسة 



11 
 

 .سُلم الرواتب للعاملٌن فً الهٌئتٌن الإدارٌة والتدرٌسٌة فً المؤسسة، والحوافز والعلاوات المالٌة لهم 

 ضائها، ونبذة مختصرة عن سٌرهم العلمٌة والإدارٌة، لائمة بالمجالس التً توجد فً المؤسسة، ولائمة بأسماء أع

  وتارٌخ تعٌٌنهم بالمناصب المناط بهم.

 الدعيبر انثبيٍ: الدصبدر الدبنيت
 أ( التخطيط المالي: 

ٌفترض أن ٌكون التخطٌط المالً للمؤسسة ووضع مٌزانٌتها من الأنشطة المستمرة التً تمتاز بالوالعٌة ومبنٌة على     

 المؤسسة وأهدافها. أساس رسالة 

 ب( كفاية المصادر المالية: 

 لمؤسسة لٌاساً على أهدافها ورسالتها والتنوع فً البرامج والخدمات التً تمدمها ومداها وعدد طلبتها.ٌها بالٌتم الحكم ع 

 ج(  الإدارة المالية 

ات على النزاهة المالٌة للمؤسسة إذ أنها تعد الإدارة والتنظٌم المالً وكذلن نظام السجلات والتمارٌر واحدة من المؤشر   

 الأساس للمرارات المالٌة ذات المهنٌة العالٌة.

 د( الاستثمار المالي والتطور 

إن وجود برنامج منظم ٌعكس رسالة المؤسسة وأهدافها ٌعمل على توفٌر الدعم المالً من مصادر خارجٌة للمؤسسة     

 لبرامج الأكادٌمٌة التربوٌة فٌها.ٌوازي أو ٌساوي من حٌث الأهمٌة التخطٌط ل

 الوجائق المطلوب ابرازها للمعيار الحامن

 صور عن مٌزانٌة المؤسسة للسنوات الثلاث المنصرمة لسنة التمدم لضمان الجودة  

 .ملخص ونسخ عن تمارٌر التدلٌك المالً للمؤسسة فً السنوات الثلاث المنصرمة لسنة التمدم لضمان الجودة 

 لمؤسسة فً السنوات الثلاث المنصرمة للسنة التً تتمدم فٌها المؤسسة لضمان الجودة.جدول بالنفمات ل 

 الدعيبر انتبصع : الدصبدر الدبديت
 التسهيلات التدريسية والداعمة: أ( 

تم تصمٌم المصادر المادٌة بشكل فعال، وعلى وجه الخصوص تلن المتصلة بالتسهٌلات التدرٌسٌة والإبماء علٌها ٌ    

 ها )سواء داخل الحرم الجامعً أو خارجه( بحٌث تسهل عملٌة تحمٌك رسالة المؤسسة وأهدافها.وإدارت

 الأجهزة والمواد: ( ب

التربوٌة  والأغراضٌجب أن ٌتوافر فً المؤسسة أجهزة ملائمة من حٌث النوعٌة والعدد لتسهٌل تحمٌك الأهداف    

 الخاصة فٌها.
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 التخطيط للمصادر الطبيعية:  (جـ

 ن ٌكون هنان تخطٌط شامل للمصادر الطبٌعٌة وأن ٌكون مبنٌاً على رسالة المؤسسة وأهدافها.أ    

 الوجائق المطلوب ابرازها للمعيار التاسع

 .السٌاسة التً تتبعها المؤسسة، فٌما ٌتعلك بتوفٌر الاستخدام الآمن بمرافمها 

  .ًالخرٌطة الخاصة بالحرم الجامع 

  الطبٌعٌة.المشارٌع المستمبلٌة للمصادر 

 .إحصائٌات بنسب الإشغال للأبنٌة ومختبرات الجامعة ومكتبتها  

 الدعيبر انعبشر : اننزاهت الدؤصضيت
ٌجب أن تبدي المؤسسة درجة عالٌة من النزاهة والالتزام بالممارسات الأخلالٌة المهنٌة والمصدالٌة عند تمدٌمها التمارٌر 

ٌة أو الرأي العام فٌما ٌتعلك بالوضع التدرٌسً والبعثات والخدمات والطلبة المختلفة  سواء تلن الموجهة للمجالس الداخل

وأعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن وعلالاتها مع الهٌئات المختلفة وخاصة هٌئة اعتماد مؤسسات التعلٌم العالً ومجلس 

 التعلٌم العالً.

 الوجائق المطلوب ابرازها للمعيار العاشر

 الأكادٌمٌة للطلبة. الوثائك المتعلمة بالحرٌة  

 .الوثائك والسٌاسات الخاصة بالخلافات الأكادٌمٌة  

 .السٌاسات التً تدل على العدالة فً معاملة أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن والطلبة  

  .الأنظمة والتعلٌمات الخاصة بتأدٌب أعضاء هٌئة التدرٌس والطلبة 

 الدعيبر الحبدي عشر: انتفبعم يع المجتًع
أن تعمل المؤسسة على تبنً سٌاسات واضحة للعمل مع مؤسسات المجتمع المحلً تموم على التخطٌط السلٌم ٌجب    

مبنٌة على التعاون  الذي ٌمتاز بالوالعٌة وٌبُنى على أساس رسالة المؤسسة وأهدافها وتكون هذه العلالة محددة وواضحة

أن تبدي المؤسسة بمجالسها كافة، لوضع الأولوٌات. وٌجب  والمنفعة المتبادلة من خلال وضع استراتٌجٌة وبرامج محددة

  وأعضاء هٌئة التدرٌس فٌها وموظفٌها الالتزام بالتعاون التام مع هذه المؤسسات

 الوجائق المطلوب ابرازها للمعيار الحادي عشر

  .ًالخطط السنوٌة أو طوٌلة المدى من أجل النهوض ودعم مؤسسات المجتمع المحل 

 ٌاسات الخاصة والدالة عن مدى التعاون بٌن الجامعة ومؤسسات المجتمع المحلً.الوثائك والس 
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 .ًعدد الدراسات والبحوث والمشارٌع التً تم إجراؤها بالتعاون مع المجتمع المحل  

 الدعيبر انثبَي عشر: إدارة ضًبٌ الجىدة
ن خلالها الولوف على الدرجة التً تعمل بها ٌنظر إلى عملٌة ضبط الجودة وإدارتها بأنها العملٌة المنظمة التً ٌتم م    

المؤسسة فً تنفٌذ واجباتها والمسؤولٌات المناطة بها وفك معاٌٌر الجودة والأنظمة النافذة من هٌئة اعتماد مؤسسات 

التعلٌم العالً وضبط الجودة، بما ٌكفل المحافظة على رسالة هذه المؤسسة واسمها وغرضها وهدفها ونشاطاتها 

ة بما ٌضمن نوعٌة التعلٌم الذي ٌمُدم للطلبة. وهذه تتطلب إٌجاد ممر خاص فً المؤسسة ٌعمل وٌضمن تمدٌم الأكادٌمٌ

 الشواهد والبراهٌن والأدلة التً تؤُكد المٌام بدورها وتحُمك أهدافها بفاعلٌة وصدق وثبات. 

 الوجائق المطلوب ابرازها للمعيار الحاهي عشر

 بجمٌع الوثائك والتمارٌر والموائم المطلوبة. تعمل الجامعة على تزوٌد الهٌئة 

 


