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 الأوراق المطلوبة: 
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 النشر في المجلة. 
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 حتى تاريخه.
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص على الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتهمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــه فـــي نظـــام وورد 

 اجع. ر الوارد في قائمة الم
 تكتب جميع المراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـ سـنة النشـر ـ وتتبعهـا معترضـة    
فاصلة ـ الطبعـة ) ثانيـة  ( عنوان الكتاب ويوضع تحته  ط وتتبعه نقطة ـ دار النشر وتتبعها  -)  

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجلة باللغة الأجنبية:

لاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـه فاصـلة, اسـم المجلـد ويوضـع تحتـه اـ بعد الكنية و 
 ــط وتتبعــه فاصــلة ـ المجلــد والعــدد ) كتابــة مختزلــة ( وبعــدها فاصــلة ـ أرقــام الصــفحات الخاصــة 

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ــل إلــى اللغــة الإنكليزيــة و  ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً باللغــة العربيــة فيجــب تحويل
 التقيد  

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المراجع العربية: ) المراجع 
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 في العصر المملوكي (النحو والصرف) علم
 م(1517 -1250/ـه923 - 648)

 
 د سلطان و : نزار داو دادإع
 )تاريخ العرب والإسلام(  في  ماجستيرحاصل على درجة ال

 جامعة البعث         - كلية الآداب والعلوم الإنسانية - قسم التاريخ      
 

 الملخص 
نا التي  العلوم  أحد  والصرف(  )النحو  علم  الرعاية يعد  العناية  لت  العصر    ورزقت  في 

الفن، فالمملوكي فكان ابن    حركة التأليف والإبداع،  نشط فيهو   ،ظهر عباقرة وعلماء هذا 
   ، وابن عقيل، والسيوطي وغيرهم.  وابن حيان الغرناطي، وابن هشام  ،مالك
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yntax and Morphology in the Mamluki 

Era (648-923Hj / 1250-1517Ad) 

 
Abstract 

(Syntax and morphplogy) is considered as one of the genres that 

received attention and care in the Mamluki era, Many of the 

volunteers and scholars of this art had been appeared, and 

theprocess of authorship and creativity had taken an active rolein, 

to mention some of them: Ibn Malik, Ibn Hayyan AL-Gharnati, Ibn 

Hisham, Ibn Aqeel, AL-Siouti, and others.                              
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 علم )النحو والصرف( في العصر المملوكي 
 

 المقدمة:  -أولا 
   نشأة علم النحو والصرف:  -ثانياا 
 اللغة العربية في العصر المملوكي:   -ثالثاا 
 علم )النحو والصرف( في العصر المملوكي:  -رابعاا 

 : الخاتمة -خامساا 
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 : مقدمة ال
، والحضارة لا  نة الكيان الحضاري قوة الدولة هي التي تشكل الضمانة لصيا إن  

، وازدهار  والمجتمع الحركي والدولة القوية  تكشف عن إبداعها إلا إذا توافر الإنسان الفعال
، وهذا ما  مة مع أحكامه ومقوماته المتكاملةأي حضارة لا يتأتى إلا وفق مسارات منسج
الإسلامي يشير إلى  و   العربيفواقع التاريخ  ،  سعت إليه الحضارة العربية وبمختلف أدوارها

، وتتخطى الإطار راشدة ، دولة تحقق السبق الزمني   محاولات عديدة ومتكررة لإقامة دولة 
المكاني ، تلك المحاولات التي قادها رجال كبار وجدوا أنفسهم في مواقع المسؤولية ، تلك  

ال، فحاولوا إعادة صياتتعاظم بخطر خارجي أو بتحد داخليالمسؤولية التي قد   حياة  غة 
مبادئه،  ، وبما ينسجم مع قيم الإسلام و ما يتوافق مع طبيعة تلك التحديات ، وبمن جديد 

المسلم  الإنسان  فيكمن في ح وعن دور  للعودة ،  الاستعداد  يحمل  فهو  العودة  يويته  تلك   ،
، هذه  في أعقاب بروز قيادة واعية مؤمنةالتي كانت تتحقق كرد فعل لبروز التحديات أو  

 . ت تخرجه من ضيق الدنيا إلى سعتهاالعودة التي كان
هزت على معاقل الحضارة  ، والتي أجزوات المغول التي لم تبق ولم تذرفبعد غ

الأذهان منارات  وأطفأت  النهضة،  صروح  وهدمت  ذخائالإسلامية،  وبددت  العقل،  ،  ر 
، وشردت رجال العلم في البلاد التي ضربت ثراها حوافر خيلهم، وأغرقت نفائس المصنفات

المنشودة عل كان  العودة  بالمرصاد ت  لهم  كانت  التي  يد مصر  نجت من  ى  والتي  شرهم، ، 
لقيد  المماليك  ـقهرهم   ورفض  حكمهم  في  الشام  بلاد  دخلت  أن  وبعد  المماليك  ـــ،     ــــ  أي 

المسؤوليةةميأضحت بذلك مصر وبلاد الشام أرقى البلاد الإسلا ،  ، فوقع عليهما عبء 
الإسلا الحضارة  صياغة  الواعيةميةوإعادة  القيادة  عن  أما  الدولة  ،  المماليك  أنشأ  فقد   ،

الفتية، وعلى الأقل يمكن القول أن سلاطينهم كانوا أكثر مجاراة للرعية في نزعاتهم الدينية  
الدين بالصبغة  ملكهم  الخلافة الإسلاميةوالعلمية، فصبغوا  )فهم حماة  العلماء  ية  ( ودفعوا 

، وقد غصت كل من  فكان لهم في ذلك مفاخر ومآثرف،  إلى نشر العلم بالتدريس والتألي 
وا وحماة  وحمص  وحلب  ودمشق  والفيوم  وأسيوط  والإسكندرية  بالمكاتب القاهرة  لقدس 

والمدارس من  والمساجد  العلماء  وملتقى  الأحرار  مقصد  فأصبحت  فأينعت ،  مكان،  كل 
 ( مقاصدها  و ثمار  ذخائرهاالسلاطين  للحضارة  وأعادت  وللثقالرعية(  بر ،  وسمت  افة  يقها، 
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إنتاجها فغزر  علمائها،  الخلف  مكانة  هذا  لتعويض  بمؤلفاتها،  المكتبات  بطون  وملأت   ،
ذا المحمودة عما دثر عن  العودة  فكانت  السلف،  العصر طابع  ، وإن غلب علك  هذا  ى 

تطبيقية عن ميدان الحركة ، فإن ذلك لا يعني أبداً غياب العلوم النظرية أو الالعلوم الدينية
الحياة من  ،  العلمية لها نصيبها في نسق إعادة صياغة  فقد كان  العكس تماماً  بل على 
 جديد. 

عصور   من  عصر  من  ما  أنه  المملوكي  العصر  دراسة  عند  الملاحظ  ومن 
ما   الدراسات  في  والإهمال  الأحكام  في  الظلم  من  أصابه  الإسلامية  العربية  الحضارة 

ذا العصر وإطلاق أحكام عامة والاكتفاء بحكم سريع على هأصاب هذا العصر وناله،  
وضعها بعض المستشرقون على أنه )عصر الانحطاط  في الأغلب  وقوالب جاهزة والتي  

إنّ هذا  " :  الفكرية في عصر المماليك قائلاً   صف إنتاج الحركةكبروكلمان الذي و الفكري(  
بالكلية   والإبداع  خلواً من الأصالة  يكون  يكاد  فييت   ،(1)"الإنتاج  يعد    في حين جاستون 

المماليك عصر  في  الفكري  الثانية  الإنتاج  الدرجة  من  إنتاجاً  ديورانت    (2)،بأنه  ول  أما 
   (3).سود الذي قضى على ازدهار البلادفيصف المماليك بالموت الأ 

  ، دون ذكرب العرب كراهية واضحة لذلك العصر كما أننا نجد لدى بعض الكتا  
مواقف لا تنم إلا عن آراء فوضوية وأحكام  أن تلك ال  وهذا ما يدفع إلى القول:،  الأسباب 

العصر يمكننا  ف   ،غير موضوعية وقصر نظر وعدم دراسة متأنية وعقلانية لسمات ذلك 
القول أن العصر المملوكي بواقعه على غير ما وصفه البعض من المستشرقين والكتاب  

سلاطين  ، فقد عرف ال رجت أقوالهم عن المنطق والتصديقالعرب الذين تحاملوا عليه فخ 
نه من  لابد  بأنه  كبوتهاالمماليك  من  البلاد  لتنهض  علمية  التدريس  ضة  شجعوا  لذلك   ،

،  وا العلماء من كافة أنحاء العالم، واستقدموا وجلبفبنوا المدارس والمعاهد العديدة  والتعليم 
الأخرى   العلوم  كافة  نسيان  عدم  مع  دينياً  رئيسي  وبشكل  للتعليم  العام  الطابع  وكان 

ال إوخاصة  والتدريسطبية  للمعالجة  مشافي  أنشئت  الروحية  ذ  النهضة  يدل على  ومما   ،
المؤلفات   بنفائس  الكتب ودورها  بعد من خزائن  فيما  للأجيال  تركوه  ما  والعلمية  والثقافية 

، فغدت مصر في زمنهم قلب  ث الضخم في مختلف العلوم والفنون من جليل الآثار والترا
الم الأوربي بنحو قرن  ، فكان العالم الإسلامي سابقاً للعميةالم الإسلامي والثقافة الإسلا الع
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المدنية و من  القاهرة ،  في  الجامعة  المدارس  كله،  كانت  العالم  في  أنوارها  أبثت  قد   ،
 . وقصدها الطلاب من المشرق والمغرب

العلوم   من  علم  على  الضوء  لتسليط  المحاولة  تأتي  هنا  اللغة  ومن  ـــــ  النظرية 
، كون أن اللغة العربية هي الميزان والأساس وهي وعاء لم )النحو والصرف( العربية ـــــ ع

   الفكر للحضارة العربية الإسلامية في مختلف أطوارها ومراحلها وأدوارها.
البحث   - السياسي إشكالية  الطابع  ذات  القضايا  من  مجموعة  البحث  يطرح   :

وراء  والفكري والاجتماعي،   الكامنة  الدوافع  هي  وما  العلمية  محاول؟  الحقائق  طمس  ة 
وتأطير هذا العصر في قالب الجمود؟ وكيف كان وضع اللغة العربية في هذا العصر،  
الحقل   هذا  فكري ضمن  إنتاج  من  قدموه  ما  وأبرز  العصر؟  هذا  علماء  أشهر  هم  ومن 

 ؟ المعرفي
بدراسة    :أهمية البحث  - للمهتمين  الفكرية في العصر  البحث يشكل مادة علمية  الحياة 
علماء  ال أبرز  على  الضوء  تسليط  ومحاولة  العربية،  اللغة  مجال  في  مملوكي، ولا سيما 

المجال   في  تأثيرها  المجال، ومدى  هذا  في  ألفت  التي  المؤلفات  وأبرز  النحو والصرف، 
 العلمي. 

البحث   - دراسة  :أهداف  إلى  البحث  اللغة   يهدف  التحديد  وجه  وعلى  الفكرية،  الحياة 
والصر  )النحو  أهم  العربية،  على  الضوء  وتسليط  الفن،  هذا  أعلام  حصر  ومحاولة  ف( 

 مؤلفاتهم، والتي كان لها الأثر البالغ في مسيرة هذا الفن.  
اعتمد البحث على جمع المادة العلمية التاريخية من المصادر والمراجع    منهج البحث:  -

،  ها مع بعضهاذات الصلة المباشرة والوثيقة بموضوع البحث وتحليلها واستقرائها ومقارنت
إنجازات  من  قدموه  وما  الفن  هذا  علماء  عن  وجلية  واضحة  صورة  إلى  الوصول  بغية 

 فكرية وحضارية في مسيرة الحضارة العربية والإسلامية.  
ألفية ابن مالك    -سيبويه    -أبو الأسود الدؤلي    -النحو والصرف    مصطلحات البحث:  -
ابن   -ابن هشام    -دين أبو حيان الغرناطيأثير ال   -الكافية الشافية    -تسهيل الفوائد    -

 .   السيوطي-عقيل 
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   نشأة علم النحو والصرف:ثانياا: 
العربيةالنحو اللغة  أحكام  تدوين  هو  وو :  مقاييسها،  قوانينهاضع  واستنباط   ،،(4)  

،  موضوعة بالوضع النوعي ومدلولاتها: فهو علم يعرف منه أنواع المفردات الالصرف أما  
التغيريةالهيئات الأصلية  و  اتها على  ، وكيفية تغيراتها عن هيئالعامة للمفردات، والهيئات 

   (5).الوجه بالمقاييس الكلية
السليمة ولسانهم  بلغتهم  قبل الإسلام وفي بدايته الدعوة الإسلامية  امتاز العرب  

بوط على السجية ودون ضوابط لغوية  الفصيح الخالي من العيوب والمثالب والمضالعربي  
، ولم تكن هناك  / دية لتعلم اللغة العربية السليمةالعرب يرسلون أولادهم إلى الباحيث كان  /

 حاجة لوضع علم أو قواعد للغة العربية. 
فيها،   قذف  بما  العربية  اللغة  يكتسح  أن  اللحن  كاد  الإسلام  انتشار  مع  لكن 

الشريفة،    واستفحال خطره على مر الأيام، وتسربت عدواه إلى القرآن الكريم والسنة النبوية
  (6)لذلك ظهرت الحاجة إلى وضع علم يضبط اللغة العربية، فظهر علم النحو.

أغل النحووتعزو  علم  واضع  أن  إلى  المصادر  إلى  ب  إحساساً  أكان  سواء   ،
الخطاب  بن  عمر  الخليفة  من  إشارة  كان  أم  أبي    ضرورته  بن  علي  الإمام  من  أم 

  بن عمرو المشهور بأبو الأسود الدؤليأم من الوالي زياد بن أبيه ، إلى ظالم    طالب
أراه أبو بوضع النحو، فلما  ، الذي أمره الخليفة علي بن أبي طالب  م( 688 هـ/69)ت 

الذي نحوت"  النحو  "ما أحسن هذا  قال:  النحو نحواً،  الأسود ما وضع،  ثم سمي  ، ومن 
م، وقيل  وهو أول من وضع باب الفاعل والمفعول والمضاف والرفع والنصب والجر والجز 

 (7)أنه أول من نقط المصاحف.
أقبل   حتى  بأمره  الناس  ويعلم  النحو،  علم  يضع  الدؤلي  الأسود  أبو  يكد  ولم 
النحاة   جعل  وهكذا  بعده،  من  عنهم  تلاميذهم  يأخذ  ثم  عنه،  يأخذون  عليه،  تلاميذه 
ينمو   النحو  وجعل  السابقين،  عن  منهم  اللاحقون  يأخذ   ، طبقات  الأيام  مع  يتتابعون 

 (8)، ويشتد عوده عصراً بعد عصر.غرسه
ومن أشهر علماء النحو بعد أبو الأسود الدؤلي الخليل بن أحمد بن عمرو بن  

)ت الفراهيدي  من  م(786/ه170تميم  كان  النحاة   الذي  وشيخ  والأدب،  اللغة    ، أئمة 
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العروض علم  بسيبويه    ( 9)،وواضع  المعروف  قنبر  بن  عثمان  بن  وعمرو 
، وأول من بسط علم النحو، وصنف كتابه المسمى كتاب  م( إمام النحاة796/ه 180)ت

بعده، ولا  قبله  لم يصنع  النحو،  في  محمد    ( 10)سيبويه  بن  بن عمر  محمود  والزمخشري 
" في النحو  ر، صاحب كتاب "المفصلم( العلامة النحوي اللغوي المفس1143/ه 583)ت

عمر بن محمد  بن  وابن الحاجب أبو عمرو عثمان    (11)الذي اعتنى بشرحه خلق كثير،
جبية(  م( الإمام العلامة النحوي صاحب التصانيف، من أشهرها )الحا1248/ه 646)ت

، واحد في النحو وآخر في  وهي المقدمة الموسومة بـ "كافية ذوي الأرب" وهي خمس كتب
     (12)التصريف وآخر في تمرين التصريف والآخران في العروض والقوافي.

 المملوكي:  اللغة العربية في العصر: ثالثاا 
ــد انهيـــار ــداد،  بعـ ــول فـــي بغـ ــة الإســـلامية تحـــت حـــوافر المغـ ــة العربيـ ــل الخلافـ معقـ

وضــياع الجهــد الحضــاري العظــيم الــذي قــام بــه علمــاء الأمــة ومفكريهــا، والــذي جعلهــا تتبــوأ 
ــان ــارة الإنسـ ــدارج الحضـ ــةية، و أعلـــى مـ ــان للغـ ــة  كـ ــيبها مـــن العربيـ ــتطيرنصـ ــذا الشـــر المسـ  هـ

، بــل لشــام زمــن المماليــك اللغــة العربيــةحفظ أدباؤهــا فــي مصــر وا، والضياعوأصابها الوهن 
فلقــد  (13)،ن بهــا ، وجعلهــا لغــة رســمية للدولــةازدهــرت ازدهــاراً كبيــراً وذلــك لعنايــة الســلاطي

ــان  ــة، وكـ ــة العربيـ ــى الآداب العامـ ــافظون علـ ــة يحـ ــة التركيـ ــدثهم باللغـ ــع تحـ ــك مـ ظـــل المماليـ
ــاً جـــداً  اســـية المباشـــرة علـــى ،ذلـــك أن ســـيطرة المماليـــك السياهتمـــامهم باللغـــة العربيـــة عظيمـ

، وعلــى هــذا لأنهــم كــانوا يحكمــون مــن وراء ســتار، لم يغير مــن الأمــر شــيئاً ، مقاليد الأمور
ــيرتها أو يـــؤثر فـــي حيويته ـــ ــا يعرقـــل مـــن مسـ ــم لـــم يحـــدث للعربيـــة مـ ــة الحكـ ا وأصـــالتها نتيجـ

 .المملوكي
لمملــوكي عصــر العصــر ا بــالأدب عــد وهــن ، دفــع المختصــينوأمــا مــا اعتراهــا مــن       

ـ مــع مــا كــان لهــا مــن مركــز ـ ـــــلأن العربيــة  ــــــــ، فهــو انحطــاط نســبي انحطــاط لــلأدب العربــي
العصــر العباســي الــذي  ــــــــلــم تكــن لتضــاهي بطبيعــة الحــال  ـــــــالمماليــك ـ صــرمرمــوق فــي ع

 (14).هد فيه الأدب العربي عصره الذهبيش
، وبقيت اللغة  ة قد حافظت على مكانتها وأصالتها لغة العربي إذاً يمكن القول إنّ ال

، ويكفي أن نشير أن ديوان الإنشاء وهو  كر والإنتاج ولغة الدولة الرسميةالعربية لغة الف



 د سلطان و نزار داو   2022     عام   7العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

19 

العربية   اللغة  يتقن  كان  إذا  إلا  به  العمل  لأي شخص  يمكن  لا  الدولة  دواوين  أهم  من 
شا ابن  قاله  ما  ذلك  على  دليل  وخير  اــــــــهيوآدابها،  الإنشاء:  ن  كاتب  شأن  في  لظاهري 

ن شروط براعته معرفة آيات القرآن، وأسباب نزولها، وعلم الأحاديث النبوية، وكنة  وم))
أفمدلولها في  الأولين  الملوك  وفهم سير  وأقاويلها،  ااعيلها  من  والتضلع  والأمثال ،  لحكم 

وتأصيلها عبتفريعها  والتطلع  وتف،  بجملها  الغرب  وقائع  أبحر  اصيلهالى  في  والتوسع   ،
اعة، ويرقى على أهل  المعاني الشعرية ما بين مقاربها وطويلها ، فبذلك زمام البلاغة والبر 

الصناعة تهذه  بكتاب  السلطان  أمر  فإذا  معانيه،  وأرجح  ألفاظه  أفصح  له  وجعل  خير   ،
ل  في ك  ، ويستعملع وعائه شعراً بالغرض المودع فيه، ويختصر تارةً ويطنب أخرى مطل

 (15)(( . مقام ما هو أليق به وأحرى 
من    نصيبها  لها  فكان  الرسمية،  واللغة  الفكر  لغة  هي  العربية  اللغة  أن  وكون 

ف الفروع،   المتعدد  الفكري  إذ  النتاج  )المعاجم(  العربية  اللغة  ألفاظ  جمع  نظام  تطور  قد 
ت  الهجاءأخذت  أحرف  حسب  الترتيب  نحو  النهنحو  هذا  اتبع  وقد  اللغ،  علماء  في  ج  ة 

، وقد تعددت المعاجم وتنوعت، ويمكن القول إنّ أول معجم في العصر  العصر المملوكي
)ت مالك  ابن  صنفه   ، الكلام(1273/هـ672المملوكي  بمثلث  الأعلام  )إكمال  وهو    م( 

، إذ يذكر مجموعة  أرجوزة مؤلفة من ثلاثة آلاف بيت، وهو كتاب هام   وهو عبارة عن (16)
 ( 17)تلف معانيها باختلاف حركات حروفها الثلاث.كبيرة من الألفاظ التي تخ
، ابــن منظــور، جمــال الــدين نفي المعــاجم الكبــرى فــي هــذا العصــرومن أشهر مص ــ

، م( الــذي اشــتغل باللغــة وعلومهــا1311/ه711محمــد بــن مكــرم بــن علــي الأنصــاري )ت
وله نظــم ونثــر، وقــد تــرك بخطــه خمــس مائــة مجلــد ، وجمــع فــي اللغــة معجمــاً ســماه )لســان 

، وشـــرح الألفــاظ شـــرحاً رتبــت فيـــه الألفــاظ بحســـب أواخرهــاوهـــو معجــم مطـــول (18)العــرب( 
 (19)مفصلًا ، واتى بالشواهد من القرآن والأحاديث والأشعار والخطب .

م( 1414/ه817يعقــوب بــن إبــراهيم بــن عمــر )ت ، محمــد بــن  يأما الفيروز آبــاد
، وضــع ، وأصــبح مرجــع عصــره ق ومصــر والشــام اللغــوي العلامــة ، والــذي تنقــل بــين العــرا

لــم الع  (20))القاموس المحيط( جــاب بــين الذي اختصر فيه كتاباً في اللغة سماه )اللامــع المَعم
، وممــا يــدل المحــيط فهــو أكثــر المعــاجم تــداولاً ، أمــا القــاموس المحكــم والعبــاب( وقــد ضــاع
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ن غــوي ، وهــو مرتــب بحســب أواخــر الكلــم، وم ــعلى شــهرته إطــلاق اســمه علــى كــل معجــم ل
 (21).خصائصه الإيجاز

، ومـــن أهـــم مميـــزات أن معـــين الشـــعر لـــم ينضـــب، وقـــرائح الشـــعراء لـــم تجـــف كمـــا
، وإذا مــا أزيــح للفظي الــذي ذهــب برونقــهالشعر في هذا العصر، هو وقوعه بوباء التنميق ا

، نــرى إلا معــان مكــرورة مســروقة غثــة، كمــا أولــع الشــعراء بالتوريــة ســتار الألفــاظ البراقــة لا
ــاز والأحـــــاجي ،  ونظمـــــوا ــاريخ الألغـــ ــالقوافي التـــ ــار بـــــراعتهم وحـــــذقهم، وبـــ واســـــتكثروا لإظهـــ
الشـــعراء عـــن وصـــف ، وممـــا شـــاع فـــي هـــذا العصـــر المـــدائح النبويـــة ، ولـــم يحجـــم الشـــعري 

، ل الكــلام العــادي الصــريح فــي الهجـــر، وقــد أســرف الشــعراء فــي اســتعماالأشــياء المألوفــة
ــزل، و  ــة، والغـ ــابير البذيئـ ــةانتشـــرت ف ـــوالتعـ ــاظ العاميـ ــعر الألفـ ــرب ي الشـ ــر المعـ ــلام غيـ ، والكـ

   (22).ح/ وغيرها  ـــــدوبيت/ و/الموشـــل/ و/الـــــيا/ و/ الزجـــوالأوزان الشعبية من مثل /الموال
محمــد بــن ســعيد ومن أشهر شعراء هذا العصر على سبيل التمثيل وليس الحصر 

وكانت أشــهر آثــاره )البــردة( ، م( البارع في النظم 1295/ه695بن صنهاج البوصيري )تا
لحلـــي عبـــد العزيـــز بـــن ســـرايا صـــفي الـــدين ا و ، الشـــهيرة التـــي مـــدح بهـــا النبـــي محمـــد

بــــــــــن محمـــــــــــد بــــــــــن محمــــــــــد بــــــــــن الحســـــــــــن ابــــــــــن نباتــــــــــة محمــــــــــد و  (م 1349/ه750)ت
، وممــن بــرع فــي الشــعر والنثــر م( الــذي كــان يعــد أشــعر شــعراء عصــره 1366/ه768)ت

 .م(1433/ه837جة الحموي أبو بكر بن علي )تابن ح
ــاء هـــــذا العصـــــر وكتابـــــه   ــاهر ، محـــــي الـــــديومـــــن أدبـــ ــد الظـــ ن عبـــــد ع بـــــن عبـــ

، وممن عَني بــالأدب وكانــت لــه اليــد صريةم( كاتب الإنشاء بالديار الم1292  /ه692)ت
م( شــــيخ صــــناعة 1324/ه725)ت ي الطــــولى فيــــه محمــــود بــــن ســــليمان بــــن فهــــد الحلب ــــ

فضــل ع العمــري  لــدين أحمــد بــن يحيــى بــنونصــل إلــى إمــام أهــل الأدب شــهاب ا  ،الإنشاء
ــاء ،م(1348/ه749)ت ــة الإنشــ ــه رياســ ــذي انتهــــت إليــ ــالك  ،والــ ــوعة )مســ ــاحب موســ وصــ

شــهاب الــدين أحمــد بــن علــي  وممــن بــرع فــي مجــال الأدب  الأبصار في ممالك الأمصار(،
صــاحب الموســوعة الشــاملة )صــبح الأعشــى فــي  م(1418/ه821) بــن أحمــد القلقشــنديا

، تقــي وصفه السيوطي فهو ابن حجــة الحمــوي أما رأس أدباء العصر كما   شا(،صناعة الإن
ــد ــوي )تالــ ــي الحمــ ــن علــ ــر بــ ــو بكــ ــرات 1433 /ه837ين أبــ ــنفات )ثمــ ــن المصــ ــه مــ م( ولــ
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، صــاحب وجلال الدين عبــد الــرحمن الســيوطي  ،(23))خزانة الأدب وغاية الإرب(و  الأوراق(
 .الأدبمجال المؤلفات الغزيرة ولا سيما في 

ممــا يجعــل  غزيــرة جــداً، أدبيــةيقة إن مــا ألــف فــي هــذا العصــر مــن فنــون لحقوفي ا
من الصعوبة بمكان حصرها، فقد تعانى علماء هذا العصر الأدب بمختلف فنونــه وأشــكاله 
وأصـــنافه ، فنــــادراً مـــا نلاحــــظ أن عالمـــاً فــــي مجـــال الفقــــه أو التفســـير أو علــــوم القــــرآن أو 

هذا العصــر مــا تعــانى صــناعة الآدب أو ألــف فيهــا،  الحديث وغيرها من العلوم الرائجة في
، وكـــان حتــى أن كثيــراً مــن علمــاء العلـــوم العلميــة التطبيقيــة كــان بارعـــاً فــي العلــوم الأدبيــة

 .  مشاركاً بها
، المملــوكي فــي مجــال العلــوم الفكريــةإذاً يمكــن القــول أنهــا ســمة اتســم بهــا العصــر 

 .على ما سواها من علوم ها  وهي سيادة علوم وفنون اللغة العربية وريادت
  : علم )النحو والصرف( في العصر المملوكي:    رابعاا 

مشارق    من  المسلمين  علماء  ملتقى  آنذاك  كانتا  والشام  مصر  أن  القول  يمكن 
الأرض ومغاربها، وتوالت النهضة في القطرين على امتداد هذا العصر، ومن الإنصاف  

النحو ــــ هم رجال الأندلس والمغرب، الذين بثوا    القول أن عماد هذه الحركة ـــ حركة علم 
علمهم وأذاعوا مصنفاتهم فيها بين الناس، فتخرج على يديهم تلاميذ كانوا كواكب العصور  

ه ابن خلدون في  وهذا ما أكد   (24)المتأخرة، وصارت نبراساً لمن صنف بعدهم من العلماء،
" قال:  إليهم  مقدمته عندما  لكل فن رجال يرجع  المتعلم،  وكان  يستفاد منها  فيه وأوضاع 

واختص المشرق من ذلك والمغرب بما هو مشهور منها، وقد كسدت لهذا العصر أسواق  
العلم بالمغرب لتناقص العمران فيه وانقطاع سند العلم والتعليم، أما في المشرق فقد اتصل  

والحضارة ووجود  التعليم في العلوم وفي سائر الصنائع الضرورية والكمالية لكثرة عمرانه  
 ( 25)الإعانة لطالب العلم بالجراية من الأوقاف التي اتسعت بها أرزاقهم".

هتمامــاً بالغــاً اهــتم علمــاء الشــام ومصــر ا   وفي هذا العصر فاضــت دراســة النحــو و 
وكانت الدراسة في أول أمرها بسيطة تحــاول اســتعادة مــا فقــد النحــو مــن   ،بالأبحاث النحوية

ويمكــن القــول إنّ فلســفة  ر فــي هــذين القطــرين جهابــذة علــم النحــو،الازدهــار، إلــى أن ظه ــ
وشــــرحت  النحــــو العربــــي بــــدأت تتضــــح فــــي التصــــانيف الجديــــدة بعــــد أن وضــــعت المتــــون 
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ء أولًا، وتبـــاين ، لاخـــتلاف العلمـــاقواعـــدها، ونوقشـــت مســـائلها، وتعـــددت مـــذاهبها وأوجههـــا
، ونشــطت حركــة ، ومصــري وشــاميين بصــري وكــوفي، وبغــدادي وأندلســي، ب ــالأفكــار ثانيــاً 

التـــأليف لتزايـــد الإقبـــال عليهـــا، فجمعـــوا فيهـــا بـــين وجيـــز ووســـيط وبســـيط، وطفـــق المؤلفـــون 
ينشئون المتون مع استيعابها لما في المطولات ويفتنون فــي ســبيل إيجازهــا ومــن هنــا مســت 

 (26).الحاجة إلى الشروح

ل الدين محمد بنن عبند جما  ، الشيخين أحدثوا نهضة نحوية بهذا العصروأول الذ
وصــاحب ، م( إمــام النحــاة، وحــافظ اللغــة1273/ه672)ت الله بننن مالننط الطنناحي النحننو  
، والتـــي جمـــع فيهـــا رأســـها ألفيتـــه المشـــهورة فـــي النحـــو وعلـــى ،التصـــانيف المشـــهورة المفيـــدة 

لأنهـــا أكثـــر مـــن ألـــف بيـــت فـــي  مقاصـــد العربيـــة ، وســـماها الخلاصـــة ، واشـــتهرت بالألفيـــة
، والــذي قــال هرة هــو )تســهيل الفوائــد( فــي النحــووكتابــه الثــاني الــذي حظــي بالش ــ (27)،الرجــز

 (28)عنه أبو حيان الأندلســي: ))لا يكــون تحــت الســماء أنحــى ممــن عــرف مــا فــي تســهيله((
)إكمــال الأعــلام بمثلــث ، و، ولــه أيضــاً كتــاب )الكافيــة الشــافية( فــي النحــوأي تسهيل الفوائد

ة فــي المعــاني المؤتلفــة( و)ســبك المنظــوم وفــك المختــوم( و)ســماء الألفاظ المختلف)و  الكلام(
ــاني( و ــرز الأمــ ــار حــ ــاني فــــي اختصــ ــظ( وحــــرز المعــ ــدة اللافــ ــافظ وعــ ــدة الحــ ــاح مف))عهــ تــ

)رســالة فــي لأفعــال( و)رســالة فــي الاشــتقاق( و)ثلاثيــة االأفعــال( منظومــة فــي الصــرف، و
د )أرجـــوزة فـــي الضـــايـــة( وها( و)الوافيـــة فـــي شـــرح الكافبعـــض الصـــيغ ومعانيهـــا واســـتعمال
ــة( و ــة الألفيـ ــاء( و)الخلاصـ ــفوالظـ ــو، و)شـ ــي النحـ ــد( فـ ــل المقاصـ ــد وتكميـ ــيل الفوائـ اء )تحصـ
الــنظم الأوجــز فيمــا )و صــور والممــدود( و)فعــل وأفعــل( المق)العليل فــي إيضــاح التســهيل( و

 )إعراب مشكل البخاري(.  و)الاعتقاد في الظاء والضاد( ويهمز وما لا يهمز( 
: "وأمـــا النحـــو والتصـــريف فكـــان بحـــراً لا يجـــارى، وحبـــراً لا لـــذهبينـــه اوقـــد قـــال ع

يبـــارى، وأمـــا أشـــعار العـــرب التـــي يستشـــهد بهـــا علـــى اللغـــة والنحـــو فكانـــت الأئمـــة الأعـــلام 
 (29) يتحيرون فيه ويتعجبون من أين يأتي بها".

محمد بن علي بن موسى الأنصار  أمين الدين    وممن اشتهر في هذا العصر  
به 1275/ه 673)ت  المحلي  وانتفع  والنحو  الأدب  قرأ  الكاتب،  العروضي  النحوي  م( 
الذي صنف م(  1285/ه684)ت   واحمد بن إدريس بن عبد الرحمن القرافي   (30)جماعة،
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وأنواء   البروق  )أنوار  وله  )التنقيح وشرحه(  منها  المفيدة،  الكتب  والنحو  الفقه  في أصول 
ومحمد بن    (31)غرائب وفوائد من علوم عديدة،  الفروق( وهو كتاب جيد كثير الفوائد، فيه 

م( والذي قال  1293/ه693النحوي )ت   عبد الله بن عبد العزيز الإسكندرانين حافي رأسه
الدين ابن حيان عنه   الثلاثة المحمدين في عصر واحد، هو في  أثير  النحاة  : "وهو أحد 

  (32)الإسكندرية، وابن النحاس في مصر، وابن مالك في دمشق". 
المشهورينوم  العصر  هذا  نحاة  علم    ن  تطور  مقدار  على  شاهداً  يقف  والذي 

أثير الدين محمد بن يوسف بن علي بن يوسف بن حيان الغرناطي،    النحو والصرف 
الإمام الحافظ  م(، والذي وصفه الصفدي بقوله: " 1344/ه745)ت  أبو حيان الأندلسي

ه قط إلا يسمع أو يشتغل أو يكتب  العلامة فريد العصر وشيخ الزمان وإمام النحاة، لم أر 
أو ينظر في كتاب، ولم أره على غير ذلك، وكان له إقبال على أذكياء الطلبة يعظمهم  
عارفاً   ينقله  فيما  ثبتاً  وكان  والموشحات،  الأشعار  من  النظم  كثير  وكان  بقدرهم،  وينوه 

ره حتى صار  باللغة، وأما النحو والتصريف فهو الإمام المطلق، خدم هذا الفن أكثر عم 
لا يذكر أحد في أقطار الأرض فيهما غيره، وله التصانيف التي سارت في آفاق الأرض 
وصارت   بالكبار  الصغار  ألحق  حتى  وحديثاً  قديماً  الناس  وأقرأ  حياته،  في  واشتهرت 
مالك   ابن  كتب  قراءة  على  الناس  جسر  الذي  وهو  حياته،  في  وأشياخاً  أئمة  تلامذته 

له وشرح  فيها،  غامضها"،ورغبهم  في    (33)م  مالك  لابن  التسهيل(  )شرح  مصنفاته  ومن 
)التدريب(   )التقريب(  )المبدع(  )التذكير(  )الموفور(  )التذكرة(  الإحسان(  النحو،  )غاية 

( )عقد  في الفرق بين الضاد والظاء  الشذى في مسألة كذا( )الارتضاء)النكت الحسان( )
الب )الروض  الغمر(  )المورد  )النافع(  )تقريب  اللآلىء(  )الرمزة(  الهامر(  )المزن  اسم( 

النائي( )غاية المطلوب( ) التبر الجلي الوهاج في اختصار المنهاج( )الأنوار الآجلى في  
اختصار المحلي( ) الحلل الحالية( )الأعلام( )نثر الزهر في نظم الزهر( )القطر الحلبي(  

حفة الندس في نحاة ( )مجاني الهصر( ) ت في دمائث الشعر   )الفهرست( )نوافث السحر 
الإدراك للسان الترك( )زهو الملك في نحو الترك(  بيات الوافية في القافية( )الأندلس( )الأ

)منطق الخرس بلسان الفرس( )نور الغبش في لسان الحبش(  )الأفعال في لسان الترك(  
)المحبور في لسان الحيمور( )مسالك الرشد( )منهج السالك( )نهاية الأعراب( )خلاصة  
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)كتاب الأسفار( شرحاً لكتاب سيبويه، )كتاب التجريد لأحكام سيبويه( )المبدع في    لبيان(ا
 (34)التصريف( )اللمحة البدرية في علم العربية( )ارتشاف الضرب من لسان العرب(.

الحسن بن قاسم بن عبد الله بن علي المراكشي المصر   ومن علماء هذا الفن   
م( النحوي اللغوي الفقيه البارع، من تصانيفه  1348/ه749)تالمعروف بابن أم قاسم  

الك  )شرح تسهيل الفوائد وتكميل المقاصد( لابن مرح المفصل( للزمخشري في النحو، و)ش
 ( 35)له )الجني الداني في حروف المعاني(.في النحو، و)شرح الألفية( و 

النحو    أعلام  محمد  ومن  بن  الداحم  عبد  بن  يوسف  بن  أحمد  الدين  شهاب 
) يالحلب  أبا  1355/ه 756ت،  ولازم  فيه،  فمهر  النحو  تعانى  القاهرة،  نزيل  النحوي  م( 

أسفار   في ثلاثة  في الإعراب(  المصون  )الدر  أقرانه، ومن مصنفاته  فاق  أن  إلى  حيان 
 (36)بخطه، و)شرح التسهيل والشاطبية( وله كتاب )إعراب القرآن( في مجلدين ضخمين.

دين أبو محمد عبد الله بن يوسف بن أحمد  جمال ال  وكذلك الشيخ الإمام العالم  
النحو   الأنصار   هشام  سيما  1359/ه 761)ت  ابن  لا  علوم،  عدة  في  بارعاً  كان  م( 

فارسها كان  فإنه  زمامها،  العربية،  ومشهورة،  ومالك  مفيدة  كثيرة  تصانيف  وهو    وصنف 
ردة(  ضاً )البصاحب الشرح على ألفية ابن مالك في النحو المسمى )التوضيح( وشرح أي 

بن  ا كتاب )المغني( وشرح كتاب )اللحمة البدرية( لأثير الدين محمد  وشرح )بانت سعاد( و 
ن كتب الأعاريب( وهو من أجل كتبه قدراً وأبعدها  )مغني اللبيب ع، و يوسف الغرناطي

أثراً، وبين كتب العربية عامة أكثرها استيعاباً ونفعاً، ومن خلاله عد ابن هشام صاحب  
نحو بمنهج جديد، حيث اختط فيه منهجاً لم يسبق إليه، حيث قسمه إلى  أول كتاب في ال

متنوعة   وخصائص  أحكام  فوضح  والأدوات،  للحروف  الأول  القسم  أفرد  كبيرين،  قسمين 
الغريبة العبارات  وصور  النحوية  الأبواب  وخصائص  والمجرور،  الجار  وشرح  كأحكام   ،

في الطالب  )عمدة  وسماه  اب  )الشافية(  تصريف  وتحقيق  الحاجب(  قواعد  )نبذن  من  ة 
ابن  أوضح المسالك إلى ألفية  ب( و)مسائل أجوبتها في النحو( و))نكتة الإعرا الإعراب( و

وهو من أحسن الكتب تأليفاً وتبويباً، فيه معالجات  )الإعراب عن قواعد الإعراب(( ومالك
ومادته  لمشكلات الإعراب وتعابير المعربين ومصطلحاتهم، فهو كتاب جديد في أسلوبه  

و  لهو   وبحثه، الصرف(  الطرف في علم  النحو( و)نزهة  في  الشعرية  )الروضة  )المسائل 
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لمنادى في تسع آيات من القرآن(  )رسالة في استعمال ا لأدبية في شواهد علوم العربية( وا
 (37))كتاب في مسائل نحوية(.و

د  بن عبعبد الله بن عبد الرحمن  وممن اشتهر في علم النحو في هذا العصر   
المصر   ثم  البالسي  القرشي  عقيل  بن  محمد  بن  محمد  بن  م(  1367/ه769)ت  الله 

أبو حيان حتى   الديار المصرية، لازم  العربية والبيان، أطلق عليه نحوي  إماماً في  كان 
يشهد وصار  تلامذته  أجل  من  قال  كان  حتى  العربية  في  بالمهارة  أديم  له  نحت  "ما   :
)شرح تسهيل الفوائد  يفه )شرح الألفية( لابن مالك و انالسماء أنحى من ابن عقيل" من تص

   (38)وتكميل المقاصد( لابن مالك سماه )المساعد( .
النحوي العروضي    وعبد الرحيم بن الحسن بن علي بن عمر الأسنو  الأصولي 

الفقهية على القواعد    م( له في النحو )الكواكب الدرية في تنزيل الفروع 1370/ه 772)ت
 ( 39))شرح عروض ابن الحاجب(.الألفية( و النحوية( و)شرح 

ومحمد بن يوسف بن أحمد بن عبد الداحم التميمي المصر  الحلبي المعروف   
الجيش  نحوي 1376/ه778ت)   بناظر  وتكميل  م(  الفوائد  )تسهيل  تصانيفه  أشهر  من   ،

بن   (40)المقاصد( لابن مالك في النحو، يوسف  بن  الله  عبد  بن  محمد  الدين  ومحب 
به جماعة 1396/ه 779ي، )تالنحو   هشام وانتفع  النحو سنين  الذي تصدى لإقراء  م( 

 ( 41)من الطلبة.
النحاة   أشهر  الإسكندراني  ومن  بكر  أبي  بن  عمر  بن  بكر  أبي  بن  محمد 
الدماميني   بابن  الآداب،  م(  1423/ه827)تالمعروف  وعانى  تفقه  الأديب،  النحوي 

دارس، وتقدم ومهر، واشتهر ذكره،  فتفوق في النحو والنظم والنثر والخط، ودرس بعدة م
وتصدر بالجامع الأزهر لإقراء النحو، وله من التصانيف )تحفة الغريب في حاشية مغني  
)شرح   وله  العروض(،  في  البحور  )جواهر  وله  التسهيل(  و)شرح   ، هشام  لابن  اللبيب( 

في  البخاري( وقف عليه المؤرخ السخاوي، وقال عنه :" وقد وقفت عليه في مجلد وجله  
 ( 42)الإعراب ونحوه".

جلال الدين أبو الفضل عبد الرحمن بن الكمال بن    خاتمة العصر    ونصل إلى
السيوطي  بكر بن محمد  الموسوعيةم(  1505/ه 911ت)  أبي  العقلية  يمثل  التي    والذي 
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أصبح  ، حتى  في مختلف المواضيعوالذي خلف عدداً هائلًا من الكتب    اتسم بها عصره 
،  عارف بالتأليف والدراسة والبحث ، وتناول جميع أنواع الملتصنيفمضرب المثل في كثرة ا

، جمع في ذهنه مختلف العلوم والفنون  يوطي بحد ذاته دائرة معارف واسعةبل كان الس
)شرح ألفية ابن    :في مجال اللغة العربية والنحو هي، ومن أشهر مؤلفاته  النقلية والعقلية 

ب ـ  مالك( شرحوالمسمى  في  المضية  وله  )البهجة  والتصريف  الف)   الألفية(  النحو  في  ريدة 
النكت على الألفية والكافية والشافية والشذور والنزهة( )الفتح القريب على مغني  والخط( )

اللبيب( )شرح شواهد المغني( )الأخبار المروية في سبب وضع العربية( )المصاعد العليّة 
   (43)في القواعد النحوية( .

 :خامساا: الخاتمة
هذا  من خلا  في  الفكرية  الحركة  أن  لنا  يتضح  والموجز  السريع  العرض  هذا  ل 

العربية   للحضارة  السالفة  للعصور  الفكرية  للحركة  طبيعي  امتداد  إلا  هي  ما  العصر 
بعاصمة الخلافة  الإسلامية،   التي عصفت  الرغم من الظروف الاستثنائية والقاهرة  فعلى 

، إلا أن النهضة الفكرية  لاد الشام من ويلاتمدن العراق وبالعربية والإسلامية وما ألم ب
مع   العربية  الأرض  مشارق  علماء  فكان  التحدي،  لهذا  الاستجابة  أولويات  في  جاءت 
السياسية   للظروف  فكان  الأمة،  لهذه  الجمعي  للعقل  والعضد  السند  مغاربها  علماء 

من الرعاية  فكانت  السلف،  مسيرة  إكمال  في  دورها  والاقتصادية  قبل    والاجتماعية 
أوقا من  العلمية  والبنية  الظروف  وتهيئة  التعليم السلاطين  وأدوات  تعليمية  ومراكز  ،  ف 

 لتزهر مختلف أنواع العلوم والمعارف سواء منها النظرية أو العلمية.
الع  للغة  النهضةوكان  في  ومحوري  أساسي  دور  فربية  الفكر  ،  وعاء  اللغة 

الأساسي مختوحاضنه  في  الإبداع  تجلى  هنا  ومن  فتلازمت  ،  العربية،  اللغة  فنون  لف 
والفلكي   والرياضي  والمؤرخ  والمفسر  والمحدث  فالفقيه  معها،  وامتزجت  والفنون  العلوم 

 والعامل في الطب وحتى السياسي  كانت أداته وقصبته اللغة العربية. 
كما    والذي  والصرف(  )النحو  علم  كان  وأقسامها  العربية  اللغة  فنون  بين  ومن 

ما تزال شامخة وراسخة  ه قد حظي بالرعاية ورزق بالعناية، فظهرت إبداعات تبين سابقاً أن
تناولها   كما  عالماً،  أربعين  من  أكثر  والتي شرحها  النحو  في  مالك  ابن  كألفية  بالأذهان 
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واتجه   الحواشي،  منهم  لها عدد  بالاختصار، ووضع  وبعضهم  بالإعراب،  العلماء  بعض 
شرحه  منثور، كمان أن كتابه الآخر التسهيل قد  آخرون إلى تحويلها من نظم إلى كلام  

 ، كما حوله بعض العلماء إلى كلام منظوم. أكثر من خمسة وعشرين عالماً 
كما تجلت العبقرية النحوية لدى أبو حيان الغرناطي، والذي لقب بشيخ النحاة،   

من   أنحى  أنه  عنه  قيل  الذي  هشام  ابن  وكذلك  والغرب،  الشرق  في  تصانيفه  واشتهرت 
الموسوعي  سي والعالم  المصرية،  الديار  ونحوي  العلماء  برئيس  الملقب  عقيل  وابن  بويه، 

 السيوطي. 
النظر وإطلاق أحكام مسبقة    وفرض قوالب جامدة والإدعاء  إذا لا يمكن قصر 

يدلل   فقط  الفن  هذا  ذكر في  ما  بل  فكري،  وتراجع  انحطاط  العصر هو عصر  هذا  أن 
 وضاءاً في سماء اللغة العربية، وأن مؤلفاتهم خطت  على أن هؤلاء الرجال كانوا نبراساً 

   النور لتغدو مشاعل هداية لكل العصور اللاحقة. 
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 أداء العاملينفي تحسين  الوقت إدارة أثر

 الشام الخاصة باللاذقيةجامعة في  

نورس أمير أحمد الدكتور:   

جامعة البعث  -  كلية الآداب والعلوم الإنسانية  

 الملخص: 

إدارة      تلعبه  الذي  الإيجابي  الدور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  تطوير    الوقت هدفت  في 
،  تخطيط  ) العلاقة بين    وعلى قياس  ،   جامعة الشام الخاصة باللاذقيةفي  مستوى أداء العاملين  

الوقت(  على  والرقابة  توجيه،   ، تحس   وتنظيم  في  يفي  العاملين  أداء  الخاصة  ن  الشام  جامعة 
استبانه ، وتم تطبيقها على  واستخدمت الدراسة المنهج المسح الميداني، وأعد الباحث    ، باللاذقية

( وعددهم  الجامعة  في  العاملين  )  68جميع  منهم  واستجاب  منهم    45عامل(  واستبعد  عاملًا(، 
  عامل( إما لعدم الإجابة أو لعدم اكتمال إجاباتهم أي أن عدد الاستبانات الصالحة للتحليل 15)
%( من المجتمع الأصلي للدراسة. وتوصلت الدراسة إلى  44,11استبانه( شكلت ما نسبته )30)

تخطيط الوقت وتحسين  بين    ة معنوي  ذات دلالة   وجود علاقة  تأثير مجموعة من النتائج أهمها:  
تنظيم  بين    ةمعنوي  ذات دلالة  وجود علاقة  تأثيروكذلك  ،  أداء العاملين في جامعة الشام الخاصة

توجيه الوقت وتحسين  بين    ةمعنوي  ذات دلالة  وجود علاقة  تأثيرالوقت وتحسين أداء العاملين،  
العاملين   تأثيرأداء  علاقة   وجود  دلالة  ،  أداء  بين    ةمعنوي  ذات  وتحسين  الوقت  على  الرقابة 

معة في جا  الوقتتشجيع تطبيق إدارة  وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها:  ،  العاملين 
باللاذقية، الخاصة  العاملين   الشام  أداء  تطوير  في  لأهميتها  نظراً  وموذلك  في ،  العاملين  تابعة 

رورة قيام العاملين ض  ،  المرؤوسين لإنجاز نشاطاتهم بشكل جيد   جامعة الشام الخاصة باللاذقية
اليومية، والعمل على  اتهم  ممه  لتسجيلباستخدام سجل يومي  جامعة الشام الخاصة باللاذقية  في  



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

معايير رقابية وتقارير للمتابعة لدى العاملين في الإدارة    إيجادضرورة  و ،  تحليل كل ما يرصد فيها
 .العليا، لضمان انجاز الأعمال في الأوقات المحددة وبالكيفية الملائمة

 
 . أداء العاملين تحسين  ،  الوقت إدارة الكلمات المفتاحية:  

 

The impact of time management on 

improving the performance of employees at 

Al-Sham Private University of Lattakia 

 

Abstract 

This dissertation aimed to identify the positive role played by time 

management in developing the performance level of employees at Al-

Sham Private University of Lattakia and to measure the relationship 

between planning, organizing, directing and controlling time and 

improving the performance of employees in this university. The study 

used a field survey method, and the researcher prepared a questionnaire 

that was applied to all 68 employees at the university. 

The study came out with some results, the most important of which is that 

there is a significant effect relationship between time planning and 

improving the performance of employees at Al-Sham Private University, 

and between organizing time and improving the performance of 

employees. Similarly, the study found that there is a significant effect 

relationship between directing time and improving the performance of 

employees and there is a correlation between time control and employee 

performance improvement. 

Furthermore, the study presented a number of recommendations, the most 

important of which isencouraging the application of time management at 

Al-Sham Private University in Lattakia, given its importance in 

developing the performance of workers and following up the subordinates 
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at this university to accomplish their activities well. There is also a need 

for employees to use a log to record their daily job activities, and analyze 

everything that is monitored in it. Finally, it is necessary to find control 

standards and follow-up reports for employees in senior management to 

ensure that work is completed at the specified time and in the appropriate 

manner 

 
 

 

Keywords: Time management,  Improving performance of employees 

 

 

 

 

 

 : مقدمة

مورداً          الوقت  كيفية    مهماً   يعتبر  ومعرفة  وفاعلية  بكفاءة  منه  للاستفادة  الإدارة  إلى  يحتاج 
من   منعا  الصحيحة  بالطريقة  المهمة   إضاعتهاستخدامه  الموارد  من  فالوقت  استغلاله،  وسوء 

مهمة  إدارته  فإن  وبالتالي  والسياسية،  والاجتماعية،  والعلمية،  الإدارية،  الحياة  في  المطلوبة 
فهو ليس من الموارد المتجددة ولا يمكن استبداله أو إحلاله، ولا يمكن   لاستغلاله بالطريقة المثلى،

فضل إدارته جيدا  السيطرة عليه إلا في حين استثماره واستغلاله بطريقة جيدة، ولهذا كله من الأ
 . للحصول على أفضل النتائج 



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

املين في ماً على مدى نجاح سياسات العاويعد تحسين أداء العاملين في الجامعات مؤشراً ه   
كما  مرؤوسيهم،  وتطوير  تنمية  في  فاعليتهم  ومدى  المدراء  أداء  تقييم  من  يمكنها  فهو  الجامعة، 
تمكن العاملين من معرفة نقاط قوتهم وضعفهم في أداء أعمالهم، وبالتالي تحسين أدائهم ومعالجة 

 نقاط الضعف.  

وفعالية،    الإدارةتعد  و    بنجاح  معها  التعامل  الواجب  الأعمال  أهم  من  وتنظيمه  للوقت  الفعالة 
مؤشراً  تعتبر  فعالية    أساسياً   حيث  مدى  تنظيم  داري الإ لقياس  واستثماره  وقت لل  هفي  وتوزيعه ، 

بفعالية على المهام المختلفة، والتي لا تنطلق إلى تغييره أو تعديله أو تطويره، بل استثماره بشكل  
الإداري  فعال   التطوير  عملية  تتبناها  التي  الأهداف  لتحقيق  هدرا،  منه  الضائع  تقليل  ومحاولة 

بإعطاء الوقت أهمية أكبر وتوجيه للسلوك نحو انجاز المهام في الوقت المحدد والملائم وتوزيعه 
الجامعات السورية ،  والعمل على ما يضيعه بحزم  بشكل    وقد اختار الباحث دراسة إمكانية تبني 

لإدارة الوقت بوصفها مدخلا يمكن أن يسهم  وجامعة الشام الخاصة باللاذقية بشكل خاص    عام 
   . في تحسين أداء العاملين

     

 مشكلة الدراسة: 

بشكل عام وجامعة الشام الخاصة   السوريةيعتبر تحسين أداء العاملين في الجامعات الحكومية     
باللاذقية بشكل خاص، والتعرف على طرق قياسه وتقويمه بغية الوصول إلى رفع مستوى الأداء،  
في  العاملين  أداء  تحسين  في  تسهم  التي  العوامل  أهم  من  باعتبارها  الوقت  إدارة  دراسة  وكذلك 

 لبحث وفق الآتي: بالتالي أمكن صياغة مشكلة اجامعة الشام الخاصة باللاذقية. و 

 ؟  جامعة الشام الخاصة باللاذقية  إدارة الوقت في تحسين أداء العاملين في  هو أثرما 

 ويتفرع عن التساؤل السابق التساؤلات الآتية: 

 ما أثر تخطيط الوقت في تحسن أداء العاملين في المجتمع محل الدراسة؟ .1
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 المجتمع محل الدراسة؟ما أثر تنظيم الوقت في تحسن أداء العاملين في   .2

 ما أثر توجيه الوقت في تحسن أداء العاملين في المجتمع محل الدراسة؟ .3

 ما أثر الرقابة على الوقت في تحسن أداء العاملين في المجتمع محل الدراسة؟ .4

 

 : تحقيق الأهداف الآتية  إلىهذه الدراسة  تسعى أهداف البحث: 

في    قياس • العاملين  أداء  تحسن  في  الوقت  تخطيط  بين  الخاصة  العلاقة  الشام  جامعة 
 . باللاذقية

في    قياس • العاملين  أداء  تحسن  في  الوقت  تنظيم  بين  الخاصة  العلاقة  الشام  جامعة 
 . باللاذقية

في    قياس • العاملين  أداء  تحسن  في  الوقت  توجيه  بين  الخاصة  العلاقة  الشام  جامعة 
 . باللاذقية

جامعة الشام الخاصة  لاقة بين الرقابة على الوقت في تحسن أداء العاملين في  الع  قياس •
 . باللاذقية

    

البحث: أهمية  أهمية    ثالثاً:  من  في تحسين    البحثتنبع  ودورها  الوقت  إدارة  أهمية  من  النظرية 
في   العاملين  مستوى  تحسين  في  ودوره  إدارياً حديثاً  منهجاً  الجامعات بوصفه  في  العاملين  أداء 
الشام   باعتبار جامعة  الميداني  الجانب  أهمية  من  تنبع  العملية:  للأهمية  بالنسبة  أما  الجامعات, 

تعليمي مركز  باللاذقية  لديها، ي   هام   الخاصة  العاملين  وتحسين  تطوير  في  سوية    ساهم  ورفع 
وبالتالي لا بد من التركيز على الوقت تحسين أداء    الطلاب وتقديمهم بمستوى جيد لسوق العمل، 

 العاملين لتحقيق الأهداف المرجوة. 
       

 يمكن صياغة الفروض التالية في ضوء مشكلة وأهداف البحث:  رابعاً: فرضيات البحث:



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

فة  علاقةة تةيثير معيو ةة  ةين إدارة الوقةت وتحسةين أداء العةاملين الرئيسية: توجد    يةالفرض
 .محل الدراسة  جامعة الشام الخاصة

 :يتفرع عنه الفروض الفرعية الآتية

توجد علاقة تأثير معنوية بين تخطيط الوقت وتحسين أداء    الفرضية الفرعية الأولى: .1
 . ةالعاملين في جامعة الشام الخاصة محل الدراس

توجد علاقة تأثير معنوية بين تنظيم الوقت وتحسين أداء   الفرضية الفرعية الثانية: .2
 . العاملين في جامعة الشام الخاصة محل الدراسة

توجددددد علاقددددة تددددأثير معنويددددة بددددين توجيدددده الوقددددت وتحسددددين أداء  :الفرضةةةية الفرعيةةةة الثالثةةةة .3
 .العاملين في جامعة الشام الخاصة محل الدراسة

توجددد علاقددة تددأثير معنويددة بددين الرقابددة علددى الوقددت وتحسددين أداء   الفرضية الفرعيةة الرابعةة: .4
 .العاملين في جامعة الشام الخاصة محل الدراسة

استخدم الباحث المنهج الوصفي وذلك بالاعتماد على الأسلوبين   خامساً: ميهج البحث وأدواته: 
 : التاليين

يهدف إلى الإطلاع على كل مددا هددو متدداح مددن دراسددات عربيددة وأجنبيددة ذات   المسح المكتب : .1
إدارة الوقددت وتحسددين صلة بموضوع الدراسة، وتم من خلالها دراسة كل ما كتب عددن موضددوع 

 .  المختلفة  مصادر المعلوماتفي  ،  أداء العاملين

باستخدام قائمة استقصدداء للحصددول علددى البيانددات   الميدانيةإتمام الدراسة    تم   المسح الميدان : .2
الجةة ء التددي تتددألف مددن الأجددزاء التاليددة:  سددؤال( 31)اللازمددة، وقددد تضددمنت قائمددة الاستقصدداء

والجةةةة ء (. 20س-1)س الوقددددت إدارة أنشددددطة  الثةةةةان : : البيانددددات الديموغرافيددددة. والجددددزءالأول
-مقيدداس ليكددرت الثلاثي)موافددق(. وتددم اسددتخدام 31س-21)سأداء العدداملين تحسددين  الثالةةث:

 غير موافق(.  -محايد
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البحث:  وعيية  مجتمع  في    سادساً:  العاملين  جميع  من  الدراسة  مجتمع  الشام  يتكون  جامعة 
( عامل  68، وتم توزيع أداة الدراسة على جميع العاملين في الجامعة وعددهم )الخاصة باللاذقية 
( إما لعدم الإجابة أو لعدم اكتمال إجاباتهم  عامل15(، واستبعد منهم )عاملاً   45واستجاب منهم )

%( من المجتمع  44,11استبانه( شكلت ما نسبته )30أي أن عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )
 الأصلي للدراسة. 

 

 الدراسات السابقة:  
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المدنية    الأحوالهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مفهوم إدارة الوقت وواقع تطبيقه في دائرة  
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العاملين،   أداء  الدائرة على  التي تساعد    بالإضافةالوقت في  التوصيات  مجموعة من  تقديم  إلى 
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2 Adebisi, J.F. (2013) "Time management practices and its effect on business 

performance" Kogi State University, Anyigba, Nigeria.Canadian Social Sciences 9(1) 



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

إن إدارة الوقت مكنت معظم   قسم شؤون الموظفين من هذه المنظمات. ومن أهم النتائج  (120)
العمل  لإنجاحاسات  الدر  من  المزيد  وإنجاز  عل و   ،المنافسة  هناك  إلى  الباحث  توصل  قة لاقد 

 .رتباطية وموجبة بين ممارسات إدارة الوقت وأداء العملا

) و دية، .3 ف     أثر  بعيوان:   3( 2017دراسة  العاملين  أداء  تحسين  على  الوقت  إدارة 
 تقرت   -الجيوب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة حالة مؤسسة رغوة  

هدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين في مؤسسة رغوة  
البيانات   لجمع  الاستبيان  أداة  باستخدام  الباحثة  قامت  وقد  ورقلة،  ولاية  تقرت  بمدينة  الجنوب 

عامل، وقد خلصت  (  81والمعلومات,وتم سحب عينة عشوائية بسيطة، حيث بلغت هذه العينة )
الدراسة لعدد من النتائج أهمها: أنه يتوفر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة درجة  

أبعاد من  في   متفاوتة  العاملين  أداء  وتحسين  الوقت  إدارة  بين  تأثير  يوجد  لا  وأنه  الوقت،  إدارة 
ت  لا  أنه  النتائج  بينت  كما  الدراسة،  محل  والمتوسطة  الصغيرة  دلالة  المؤسسة  ذات  فروق  وجد 

إحصائية في تحسين أداء العاملين تغزى للمتغيرات الشخصية )العمر، الجنس، المستوى العلمي، 
 (. سنوات الخبرة، اسم الوظيفة

4. ( دراسة  بعيوان    4( 2017زع ع،  دراسة  العاملين  أداء  تحسين  ف   الوقت  إدارة  دور 
  ،   2017،  12، العدد قتصاديةالاللتيمية   لمجلة الج ائر ة ميدانية بمؤسسة سونلغاز ،ا

 جامعة باتية  

 
إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة    أثر (.  2017بويدية، نوال )   3

 ورقنة -؛ إشراف بشير بن شويحة، )رسالة ماجستير( ، جامعة قاصدي مرياحتقرت –حالة مؤسسة رغوة الجنوب 
تقرقيت  ،فطيمة 4 زليخة  بمؤسسة    (.2017)  زعزع،  ميدانية  دراسة  العاملين  أداء  تحسين  في  الوقت  إدارة  دور 

 ، جامعة باتنة  12ع، الاقتصاديةللتنمية  لمجلة الجزائريةا سونلغاز،
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إه الدراسة  هذه  الوقت    لىدفت  إدارة  دور  العام  تحسين   فيإبراز  خ  لينأداء  استعراض    لالمن 
، اختيار مدى وجود عالقة تأثري بني إدارة الوقت  العاملينالوقت وأداء    لإدارةفاهيمي  لما   الإطار
إعداد وتصميم استمارة    تمسونلغاز، ولتحقيق ذلك    مؤسسةدراسة ميدانية    خلال من    العاملينوأداء  

على   وزعت  عمال    81استبيان  من  نسبة    المؤسسةفردا  وكانت  الدراسة    21  الاستجابة حمل 
إدارة الوقت عملية إدارية متكاملة تشمل    إن  :أهمهامن النتائج    جملة  إلى%وقد توصلت الدراسة  

البشرية تؤدي    المواردإن إدارة   ،على الوقت  الحفاظالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة ولكل منها  
من   الوقت  إدارة  كما مت رصد عالقة    وتحفيزهم للعمال    الأفضلاختيار    خلالدورها يف جناح 

 .ومؤسسة سونلغاز  لينالعامتأثري متوسطة بني إدارة الوقت وأداء  

5. Uzir ,Ahmad5  )2020(  Analytics of time management 

strategies in a flipped classroom 

إدارة الوقت التي يتبعها الطلاب في مجال   تهدفت الدراسة إلى استكشاف وتحليل استراتيجيا
الوقت   لإدارة  أنماط  اكتشاف  إلى  الدراسة  وخلصت  موناش،  جامعة  في  العكسي  التعليم 
يتيح  العكسي  التعليم  الهادفة لدى الطلاب، وارتباط تلك الأنماط في الأداء الأكاديمي، وأن 

 فرص أكبر لإدارة الوقت بما يتناسب مع رغبات وميول الطلاب.  

دانية على  يتيثير إدارة الوقت على أداء العاملين: دراسة م.  6( 2020دراسة )ناصر، .6
 الشركة العامة للخيوط القطيية ف  محافظة اللاذقية

 
5Uzir, Nora'ayu Ahmad Dragan Gašević, Wannisa Matcha, Jelena Jovanović, Abelardo 

Pardo.(2020). Analytics of time management strategies in a flipped classroom, Journal 

of computer assisted learning, 36 (1) 

عدنان   6 م.  (2020)  ناصر،  دراسة  العاملين:  أداء  على  الوقت  إدارة  للخيوط  ي تأثير  العامة  الشركة  على  دانية 
 1، ع42، مجلة جامعة تشرين، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، مجالقطنية في محافظة اللاذقية

https://research.monash.edu/en/persons/dragan-gasevic
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للخيوط  هد العامة  الشركة  في  العاملين  أداء  مستوى  في  الوقت  إدارة  أثر  تحديد  إلى  البحث  ف 
( عامل، 2423جميع العاملين في الشركة البالغ )القطنية باللاذقية. وتكون مجتمع الدراسة من  

العاملين   من  العينة  أفراد  مجموع  وبلغ  البحث،  مجتمع  من  عشوائية بسيطة  عينة  تم سحب  وقد 
لعنصري  332) مرتفعا  أثرا  هناك  أن  أهمها:  النتائج  من  مجموعة  إلى  البحث  توصل  عاملا،   )

سط لعنصري إدارة الوقت )توجيه الوقت،  إدارة الوقت )لتخطيط الوقت، وتنظيم الوقت(، وأثر متو 
والرقابة على الوقت( على رفع مستوى أداء العاملين، وأن مستوى أداء العاملين يتأثر بعمل نظام  
الحوافز المرتبط بوقت الإنجاز على رفع مستوى أداء العاملين، وتوصلت الدراسة أيضا إلى وجود  

ء العاملين، في حين عدم وجود فروق ذات دلالة  علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت وأدا
 إحصائية بين العاملين حول مدى فعالية أداء إدارة الوقت )تخطيط، تنظيم، توجيه، رقابة(. 

 :السابقة الدراسات مياقشة
 خصوصاً  متعددة ومواضيع مختلفة جوانب  ضمن  إدارة الوقت   مفهوم  السابقة الدراسات  تناولت    

 فيه صبت  الذي السياق نفس في تصب  الحالية الدراسة كانت وإذا منها، الميدانيالجانب   في

ين  ستحفي    إدارة الوقت فكرة دور على كلها تركز انهأ النظرية إلا الناحية من السابقة الدراسات
خاص  بشكل  الخاصة  الجامعات  وفي  عام،  بشكل  الجامعات  في  العاملين   اختلف وقد  ،أداء 

التي في الباحثون   أن نجد حيث منهم، واحد كل عليه اعتمد الذي والمنهج إليها توصلوا النتائج 

 تلتقي انهفإ الحالية يخص الدراسة فيها، وفيماأداء العاملين   تحسين شأنه من ما حول تقارب هناك

توضيح    السابقة الدراسات مع إلى  السابقة  الدراسات  أغلب  هدفت  حيث  الدراسة  من  الهدف  في 
. واتضح من الدراسات السابقة أنه لا يوجد نظام  أداء العاملين  تحسين   في   إدارة الوقت أهمية دور  

تطبيق   خلاله  من  يمكن  الوقتموحد  نظاماً   إدارة  جامعية  إدارة  كل  تضع  أن  من  لابد  بل   ،
ظروفها   مع  في  يتناسب  السابقة  الدراسات  معظم  مع  الباحث  ويتفق  بها،  الخاصة  وثقافتها 

أداة   بناء  في  السابقة  الدراسات  من  الباحث  استفاد  ولقد  التحليلي.  الوصفي  المنهج  استخدامها 
الإحصائي الأساليب  اختياره  وفي  عينة    ةالدراسة  اختلفت  ولقد  النتائج.  وتفسير  لتحليل  المناسبة 
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ع  عن  الحالية  في  الدراسة  العاملين  الدراسة  عينة  اقتصرت  السابقة حيث  الدراسات  جامعة ينات 
 . الشام الخاصة باللاذقية

 أولا: مفهوم إدارة الوقت : 

كلمت   بشكل    اتعد  تأت  لم  فهي  الوقت،  إدارة  لتصبح  معاً  متلازمتين  كلمتين  والوقت  الإدارة 
عشوائي، فالإدارة بالمفهوم العام عبارة عن عمليات معينة، يراد من خلالها إنجاز أعمال بشكل  

ويع  التكاليف،  وأقل  الوسائل  بأفضل  المرسومة  لتحقيق الأهداف  ومنظم،  وفعّال  عنصر    دمنسق 
الإ من  فعّال  مكالوقت  بشكل  تستثمر  أن  يفترض  التي  البشرية  للموارد  المنظمة  المتاحة  انيات 

 ستثمار هذا الوقت أقصى فائدة ممكنة.ا وكامل، بحيث يحقق الشخص من خلال 

الوقت      إدارة  مفهوم  ولذلك    باختلاف ويختلف  وظائفهم،  وطبيعة  واحتياجاتهم  ودوافعهم  الأفراد 
تي تؤخذ بالحسبان لتحديد النجاح في الحياة، للوصول إلى  صبحت إدارة الوقت من المعايير ال أ

الأمثل للوقت المتاح من خلال ترتيب المهام بحسب أولوياتها للإفادة منه بشكل فعّال الاستثمار  
 في المستقبل. 

عدة       الوقت  إدارة  القائمين    مفاهيم لمفهوم  وطبيعة  طبيعته،  و  النشاط  نوع  على  اعتمادا  وذلك 
المفاهيم  هذه  بعض  استعراض  وسنحاول  ورسالتها  وأهدافها  المنظمة  ونوع  وعلم    : عليه،  فن  هي 

التخطيط    الاستخدام الرشيد للوقت، هي عملية استثمار الزمن بشكل فعال وهي عملية قائمة على
المتاحة   ه والمتابعة والاتصال، وكذلك الاستخدام الفعال للمواردالتوجيو والتنظيم والتنسيق والتحفيز  

والتحليل   الالتزام  عليه  يفرض  ذلك  فإن  للوقت  إدارته  تحسين  المدير  أراد  وإذا  الوقت،  فيها  بما 
 .7والمتابعة 

 
 2دار كنوز المعرفة، ص  :الأردن الأولى،إدارة الوقت في الإدارة "، الطبعة  .(2006) زيد منير عبوي  7
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بأنها :    فعالا، لفن وع   كما عرفت  الزمن استثمارا  أو علم استثمار  للوقت،  الرشيد  م الاستخدام 
 . 8عملية قائمة على التخطيط والتنظيم والتنسيق والتحفيز والمتابعة والاتصال وهي 

ونستنتج مما سبق أن إدارة الوقت هي عبارة عن أسلوب إداري يلجأ إليه المديرون في مختلف     
 المستويات 

م،  الإدارية لاستثمار الوقت المتاح إليهم في المنظمة أحسن استغلال في انجاز المهام المناطة به
هذا    ويتمثل 

العوامل  على  بالقضاء  الكفيلة  السبل  تحديد  بهدف  الوقت  وتنظيم  في تخطيط  الإداري  الأسلوب 
 . والظروف والمواقف التي تسبب ضياع الوقت، أو الحد منها بقدر المستطاع

الوقت: إدارة  بهدف    إن  أهمية  المختلفة  المهام  بفعالية بين  الوقت  توزيع  الوقت تمكننا من  إدارة 
 :  9إنجازها في الوقت الملائم والمحدد، وهذا ما نوضحه فيما يلي

في  .1 والتنازع  والتضارب  التعارض  يمنع  للاختصاصات  وسليم  وواضح  وفعال  جيد  تحديد 
الآخرين، ووضع العراقيل أمامهم،  ويمنع في الوقت ذاته التدخل في أعمال    الاختصاصات

القيام   أو  الأعمال،  في  الازدواج  يمنع  أنه  كما  وترتيبها،  الأولويات  تنظيم  على  ويساعد 
 . بأعمال غير مطلوبة

وتعزيز   .2 للمشروع  العام  النجاح  تجاه  الإيجابية  بالمسؤولية  بالشعور  ومدرك  واع  تعميق 
بالضرورة    الإدراك 

 . دا القصوى للنجاح الخاص بالأفر 

 
. أثر إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة  (2017بويدية، نوال )   8

 3حالة مؤسسة رغوة الجنوب. رسالة ماجستير، الجزائر: جامعة قاصدي رياح ، ص 
 11، ص  الوقت والاجتماعات، الطبعة الأولى، دار الدجلةفن إدارة  .(2007)  سليم، سامي محمد هشام ،جلدة  9
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وزيادة  .3 البشري  والتفعيل  والتفاعل  المشاركة  وأساليب  والمبكر  المسبق  التنسيق  استخدام 
العاملين في المشروع، حيث أن العلاقة بينهم تتم عن طريق التعاون   الإحساس بالآخرين

 . ع وظيفيا المتبادل و ليس صر 

 . سلامة التخطيط المدرك لمدى قيمة وثروة الزمن والوقت  .4

للمتغير سلامة   .5 المستوعب  المرن  الأفر االتنظيم  ولطموحات  والمستجدات  والارتقاء ا ت  د 
 . الوظيفي

وحث  .6 وإقناع  تحريك  على  قدرتها  ومدى  الخارجية  أو  الذاتية  سواء  التحفيز  دافعية  زيادة 
 . المؤسسة على تقديم أفضل ما لديها  القوى العاملة في

 .لتحقيق الإنجازات المطلوبة  وأقلها جهداً سلامة التوجيه الإيجابي إلى أفضل السبل  .7

إتاحة مجالات أوسع للمبادرة الفردية والإبداعات الشخصية، وللتعبير الأفضل عن المواهب  .8
 . والمهارات وتحقيق وتشجيع الابتكارات والاختراعات

 : 10أسباب ودوافع الاهتمام بإدارة الوقت  -د

 .التطور الوظيفي والسلوكيتشجيع الاستفادة من إدارة الوقت في  •

 . العمل على تقليل التكاليف المادية وغير المادية  •

 .إدارة الوقت على زيادة فعالية وكفاءة الأجهزة والوسائل وزيادة الإنتاجيةتعمل  •

 . الوقوف على معرفة مسببات ضياع الوقت والعمل على إيجاد الحلول المناسبة •

الوقت إدارة  خطوات     :خطوات  ناجح  تمثل  بشكل  الوقت  لإدارة  الصحيح  الطريق  العمل  إدارة 
 :11في

 
 17 دار جرير للنشر والتوزيع،  ص: عمان ،)النظرية والتطبيق) إدارة الوقت .(2005) ربحي محمد ،عليان 10

(. أثر تطبيق إدارة الوقت على أداء المورد البشري: دراسة ميدانية على مستوى الفلاحة  2017مناد، حفصة )   11
 43والتنمية الريعية بالمعيارية)رسالة ماجستير( الجزائر : جامعة الجيلاني. ص 
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لأنها تساعد في عملية   م وخططه  ممراجعة أهدافه  العامين على  :  مراجعة الأهداف والخطط  .1
 . التقويم والتقييم على حد سواء

عملا .2 برنامج  أو  زمنية  بخطة  برنامج :  لاحتفاظ  الموظف  يحدد  فيها  الثانية  الخطوة  وهي 
زمني   القص(  مفكرة)عمل  المستوى  على  أهدافه  والمهام يلتحقيق  الأعمال  فيه  يوضح  ر، 

 . التي سوف ينجزها وتواريخ بدايتها ونهايتها 

 .يجب أن يكون للموظف قائمة الإنجاز اليومي: وضع قائمة إنجاز يومية .3

الهروب .4 منافذ  خطط  هي   :سد  التي  مسؤولياته  من  بواسطتها  الموظف  التي يهرب  المنافذ 
 . لإنجازها

الهامشية  .5 الأوقات  وهي :  استغلال  الأعمال،  وبين  الالتزامات  بين  الضائعة  الأوقات  وهي 
 . تزيد كلما قل تنظيم الفرد لوقته وحياته

امج الآخرين  لأنها تجعل الفرد أداة في بر  :عدم الاستسلام للأمور العاجلة غير الضرورية  .6
أولوياته  تحديد  في  الفرد  يضعف  عندما  ذلك  ويحدث  وفعاليته،  وقته  وتسلبه  وأولوياتهم 

 . وأهدافه

  :أساسيات إدارة الوقت 

الوقت  • وإدارة  عليها :  التخطيط  الأزمنة  يوزع  وأن  ويرافقه  الوقت  إدارة  بداية  التخطيط  يشكل 
مساويا للزمن الكلي لذلك لا بد من إدراك  بحيث يتناسب معها ويكون مجموع أزمنة المراحل  

من مقومات الخطة الناجحة أن تكون محددة بفترة    أهمية الهدف في الزمن المعطى، كون أنه
ويساعد وضع جدول زمني للأهداف قياس ، زمنية معينة، وتحديد أهداف واضحة كميا وزمنيا

 . لهاالكفاءة والفعالية في تحقيقها خلال الفترة الزمنية المحددة 

التنظيم الجيد على تقليص الزمن اللازم للأداء، فتحديد وتبسديط يعمل    : لتيظيم وإدارة الوقتا •
العمل  لإنجاز  الحديثة  بالأجهزة  الاستعانة  أو  الضرورية  غير  تلك  باستبعاد  العمل  إجراءات 



 الدكتور: نورس أمير أحمد   2022     عام   7العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

57 
 

كان بصورة سريعة، كما تعمل النماذج المعدة سلفا من قبل المنظمة على توفير وقت كبير،  
 . يضيع في السابق بسبب الشرح الطويل وازدواجيدة كتابة المعلومات

يشكل التوجيه جزء مهما من وقت الإداري لذا لا بد عليه أن يكون :  التوجيه وإدارة الوقت •
التوجيه خارج  كان  وإلا  المنظمة،  وبظروف  العاملين  ومعنويات  التوجيه  بتوقيت  علدى دراية 

من الضروري  ومن  المحدد  توفر   الوقت  خلال  من  التوجيه  وقت  من  فائدة  أقصى  تحقيدق 
وسليمة للبيئة والاجتماعية للمنظمة التي تزيد من فعالية الاتصال وفعالية التوجيه   ثابتةقواعد  

 .واستغلال الإداري للوقت اللازم لها بشكل فعال

الوقت • وإدارة  عن  :  الرقابة  الكشف  صدى  الرقابة  في  الوقت  أهمية  ومنع تظهر  الأخطاء 
تم   وحازمة،  شديدة  إجراءاتها  كانت  إذ  الرقابة  زمن  ويطول  المناسب،  الوقت  في  حدوثها 
الثقة  على  معتمدة  الذات،  من  نابعة  كانت  إذا  زمنها  ويقصر  التهديد،  خلال  من  تنفيذها 

 .والحرص على تحقيق الأهداف 

والوقت  • القرارات  زمن،  :  اتخاذ  في  القرار  عملية  وكذا  تحتاج  والظروف  المشاكل  واختلاف 
كما  القرار،  اتخاذ  في  المحدد  الوقت  على  تأثير  له  الإدارية  المستويات  في  القرارات  طبيعة 

وأعطت الإدارة الحديثة أهمية للأسلوب العلمي   تختلف بالاختلاف النمط القيادي للمنظمات، 
ا القرارات  بنوعية  والارتقاء  فعاليته  لزيادة  القرارات  اتخاذ  الزمنية في  الفترة  خلال  لصادرة 

ف الإدارة كأنهما متلازمان لا ئالمحددة لذلك وعموما تظهر أهمية إدارة الوقت في جميع وظا
من  يعد  ذلك  أن  اعتبار  على  إدارية،  عملية  أي  دراسة  عند  بعض  عن  بعضها  يستغني 

 . منظمة تسعى إلى تحقيق أهدافها تحت أفضل الظروف  مقومات نجاح أي

ما سبق يتبين لنا أن الوقت ملازم لكل وظيفة من وظائف الإدارة، فالوقت يعد    ومن خلال    
محددة،   إلى فترة زمنية  مرحلة تحتاج  إلى مراحل، وكل  التخطيط، والتخطيط يقسم  من عناصر 
والتنظيم يوفر الوقت، وبالتوجيه يتم اختيار الوقت المناسب لتوجيه الموظفين، كما تحتاج عملية  
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وقت يتمثل في جمع البيانات والمعلومات، وتنفيذ خطوات اتخاذ القرار، وأخيرا    إلى  اتخاذ القرارات
 اكتشاف الأخطاء ومنع وقوعها في الوقت المناسب يتم من خلال وظيفة الرقابة. 

  :المتطلبات الأساسية لإدارة الوقت

 : 12فهم واسع وعميق للظواهر الإدارية يتناول الأتي .1

 . الموضوعية، أي ما هو مطلوب انجازه من أعمال ومهام وأنشطةحقائق العمل  •

 .م ومواهبهم الخاصةتهمهارات سلوكية للأفراد نابعة من ملكا •

 .بتكارية إبداعية مستحدثةاأفكار  •

 .خيال قادر على استقراء المستقبل وتفعيل تطلعات الأفراد وتحقيقها على ارض الواقع  •

لجوانب   .2 موسوعي  الوعي  استيعاب  في  وإدخالها   (. الإدارية  الظاهرة  وأبعاد 
 . )والإدراك

 .إدراك محيط العلاقات والتوازنات والتأثيرات المتبادلة  .3

 . تحليل ذكي .4

 . تعامل تنفيذي قائم على رسم خطة واختيار منهج   .5

أوقا    من  المدراء  يستفيد  إدارة  تهولكي  أن  إدراك  عليهم  فان  وقتهم  مضيعات  على  والتغلب  م 
  للمؤسسةبالنمط أو الأسلوب الإداري الذي يستخدمه المدير في إدارته    وثيقاً   الوقت ترتبط ارتباطاً 

 . التي يديرها. ومن هنا فان عليه أن يقوم باستخدام الأسلوب الإداري الأمثل لإدارة وقته

 

 عر ف تحسين أداء العاملين: ت

 
،  دار الثقافة للنشر والتوزيع  : ، عمان(2012)  )تطبيقات  –عمليات  –إدارة الوقت ) مفاهيم . قاسم، أحميد نجوى  ، علون  12

 2ص
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لوظيفي والسلوكي للعاملين، والتي من خلال  العملية التي تقوم الجامعات بمقتضاها بتقويم الأداء ا 
ممارسته بدقة تمكن العاملين والمديرين وإدارة المواد البشرية وإدارة الجامعة ككلل بالتأكد من أن  

 مساهمات ومجهودات العاملين موجهة نحو غايات وأهداف الجامعة. 

وإنتاجية   المخرجات  لتحسين  المتاحة  الموارد  جميع  بين  استخدام  التكامل  وتحقيق  العمليات، 
توازن   الأداء  تحسين  ويتطلب  المثلى,  بالطريقة  المال  رأس  توظف  التي  الصحيحة  التكنولوجيا 

والإنتاجية، والتكنولوجيا، والتكلفة، ويؤكد توازن    مجموعة من العناصر التي تتمثل في :"الجودة، 
 .سة قد أخذت بعين الاعتبارهذه العناصر أن توقعات واحتياجات أصحاب المصلحة في المؤس

 تحسين أداء العاملين ف  الجامعات: أهمية  

 على مدى نجاحات سياسات العاملين في الجامعة.  يعد مؤشراً  .1

تنمية  ي   .2 في  فاعليتهم  ومدى  والمدراء  المشرفين  أداء  تقييم  من  الجامعة  الأداء  تحسين  مكن 
 وتطوير مرؤوسيهم. 

 وكفاءته في تحقيق الهدف الذي يقوم به. أداة لقياس مدى قدرة العامل  .3

يمكن العاملين في الجامعة من معرفة نقاط ضعفهم وقوتهم وقدرتهم على في أداء أعمالهم   .4
 . 13أدائهم ومعالجة نقاط الضعف  ومن ثم تحسين 

     

 طرق تحسين أداء العاملين ف  الجامعات: 

خلال   .1 من  أولًا  فعله  يجب  وما  القوة  نواحي  على  أداء  التركيز  تطوير  على  التركيز 
 العاملين من خلال الاستفادة مما لديه من قدرات ومواهب والعمل على تنميتها وتحفيزها. 

 
(. دور إدارة الوقت في تحسين أداء العاملين في الخزينة العمومية في 2019زكريا، بور، ومحمد، بن عتبة )  13

 72عين الدفلى ، )رسالة ماجستير(. الجزائر: جامعة الجيلاني. ص 
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يؤديه   .2 ما  وبين  أدائه  في  العامل  به  يرغب  ما  بين  أي  المرغوب  على  الاهتمام  توجيه 
يؤدي   هذا  ارتباط  لأن  الواقع  في  السماح    إلىالعامل  خلال  من  وذلك  الأداء  تحسين 

 املين بأداء الأعمال التي يرغبون القيام بها. للع

عمله، بحيث يكون تكوير    وأداء العمل على المواءمة بين الأهداف الشخصية للعاملين   .3
 الأداء مرتبط ومنسجم مع اهتمامات وأهداف العاملين. 

 

 : الجامعات ف    أداء العاملين تحسين  خطوات 

 في تحليل بيئة العمل:  مفهومينتحليل الأداء عملية بتحليل الأداء ويرتبط  .1

اللازمة  • العمل  بيئة  في  المتاحة  والقدرات  الإمكانيات  بوصف  يقوم  المرغوب:  الوضع 
 لتحقيق استراتيجيه وأهداف الجامعة. 

العاملين   • أداء  مستوى  يصف  )الفعلي(:  الحالي  المتاحة    والإمكانياتالوضع  والقدرات 
 وجودة فعلياً. مكما هي 

المرغوب    جذور   نعالبحث   .2 الأداء  بين  الفجوة  في  المسببات  تحليل  يتم  حيث  المسببات، 
تهدف   المقترحة  الحلول  لأن  الأداء  مشاكل  معالجة  في  الفشل  يتم  ما  وعادة   إلىوالواقع، 

ذلك   فذلك  الحقيقية  المسببات  تحليل  يتم  عندما  ولكن  فقط،  الخارجية  الأعراض  معالجة 
 نتائج أفضل.  إلىسيؤدي 

و  .3 الفجوة اختيار  معالجة  بها  يمكن  التي  الطريقة  تصميم  اختيار  يتم  حيث  المعالجة  سيلة 
الحاصلة في الأداء، ويجب التركيز هنا على اختيار طريقة واحدة والتركيز عليها مع الأخذ  

 بالحسبان الأولوية والأهمية في اختيار الطريقة المناسبة والحساب الدقيق للتكلفة. 

حيز   .4 الطريقة  هذه  ووضع  المعالجة  طريقة  تحقيق تطبيق  ضمان  أجل  من  وذلك  التنفيذ، 
 فاعلية الجامعة وتحقيق أهدافها بكفاءة. 
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بالاستمرارية وذلك لأن بعض الأساليب   هذه العملية  تتصفمراقبة تقييم الأداء ويجب أن   .5
 . 14والحلول لها تأثير مباشر في تحسين وتطوير الأداء

 ف  جامعة الشام الخاصة باللاذقية:  أداء العاملين ف  تحسين إدارة الوقت دور 

تؤدي    لوقت ل الفعالة  دارة  الإ   تعتبر   التي  العوامل  أهم  العاملين،    إلىمن  أداء    وبالتالي تحسين 
الجامعة،   أداء  المتغيرات    فإذا تحسين  فان  صحيحة  بطريقة  الوقت  يستغل  أن  العامل  استطاع 

ستتحسن،   والتكلفة  كالنوعية  بالأداء  المتعلقة  ال  إذالأخرى  من  الوقت  للإدارة  ميعد  الرئيسة  وارد 
توفير في تكاليف    إلىقيق يؤدي  الحديثة ومن أهم عوامل نجاحها لأن استغلاله بشكل منظم ود

ك  الجامعة أدائهم  تحسين  ثم  ومن  العاملين  جهود  تنظيم  على  العامل  مويساعد  الوقت  يعتبر  ا 
 الرئيسي في خلق ميزة تنافسية للجامعة. 

لهداف معينة بحيث    تسعى لتحقيقالوقت بوضع خطة متكاملة  لإدارة حيث يبدأ التطبيق الفعال 
ادة  يفي ز  يساهم سوف  والذي يق الذي سوف يسلكه على المدى البعيد بدرك العامل الاتجاه والطر 

 العامل وتحسين أدائه.  إنتاجية

ويؤدي    تقدمها الجامعةويساهم التنظيم الجيد للوقت في تخفيض الوقت المطلوب في أية عملية  
يؤدي    إلى جدي  بشكل  العمل  وتوزيع  بالمسؤولية  والشعور  والانسجام  التعاون  روح    إلىخلق 

الطريق    إلى  وتوجيههم العاملين    إرشادالعاملين بشكل كامل، ويتضمن توجيه الوقت    أداءين  تحس 
والثقة المتبادلة بين العاملين   الإنسانيةالتركيز على الاتصالات والعلاقات    إلى   بالإضافةالصحيح  

 انجاز العمل بكفاءة وفعالية.  إلىمما يؤدي 

الوقت في الكشف على الأخطاء أو تتبع وقوعها في الوقت المناسب   لإدارةوتساعد عملية الرقابة 
 مما يساهم في تحقيق الأهداف في الوقت المناسب. 

 
    152(. نفس المرجع السابق. ص 2017بودية، نوال ) 14
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 تحليل ومياقشة نتائج الدراسة الميدانية 

 أولًا: الإحصاءات الوصفية :  

 حسب المتغيرات الديموغرافية:( الأعداد والنسب المئوية لأفراد العينة  1يوضح الجدول رقم )

 ( الأعداد والنسب لمتغيرات البحث  الديموغرافية 1جدول رقم )

 اليسبة%  (30العدد) الفئات  الخاصية 

 الجيس 

 

 40% 12 ذكر 

 60% 18 أنثى

 العمر 

 63.3% 19 30أقل من  

30-40 5 %16.7 

40-50 3 %10 

 10% 3 50اكبر من 

 المؤهل العلمي

 30% 9 ثانوي 

 56.7% 17 جامعة

 - - ماجستير 

 13.3% 4 دكتوراه 

 36.7% 11 5اقل من   سنوات الخبرة 
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5-10 15 %50 

10-15 1 %3.3 

 10% 3 15أكثر من 

 المستوى الوظيفي

 56.7% 17 موظف 

 30% 9 رئيس قسم 

 10% 3 مدير 

 3.3% 1 اخر

 يشير الجدول السا ق إلى ما يل :

 باليسبة للجيس: -1
% وهددذا يدددل علددى أن النسددبة الأكبددر 60%، بينما نسبة الإندداث بلغددت40بلغت نسبة الذكور  -

 من أفراد العينة هم من الإناث.

 باليسبة للعمر: -2

 (.30%( من أفراد العينة من الفئة العمرية)أقل من 63.3)أن نسبة   -

 (.40-30%( من أفراد العينة من الفئة العمرية)16.7)أن نسبة   -

 (.50( والفئة)أكبر من 50-40%( من أفراد العينة من الفئة العمرية)  10)أن نسبة   -

 باليسبة للمؤهل العلم : -3

 %( من أفراد العينة حاصلين على مؤهل علمي)ثانوي(.30)أن نسبة   -

 %( من أفراد العينة حاصلين على مؤهل علمي)جامعة(.56.7)أن نسبة   -

 على مؤهل علمي)دكتوراه(.  %( من أفراد العينة حاصلين13.3)أن نسبة   -

 باليسبة لسيوات الخبرة: -4

 سنوات خبرة(. 5%( من أفراد العينة من الفئة)أقل من 36.7)أن نسبة   -

 سنوات خبرة(.10-5%( من أفراد العينة من الفئة)50)أن نسبة   -
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 خبرة(.  15-10%( من أفراد العينة من الفئة)3.3)أن نسبة   -

 سنة خبرة(.  15الفئة)أكثر من%( من أفراد العينة من 10)أن نسبة   -

 باليسبة للمستوى الوظيف : -5

 %( من أفراد العينة موظف .56.7)أن نسبة   -

 %( من أفراد العينة رؤساء أقسام.30)أن نسبة   -

 %( من أفراد العينة هم مدراء.10)أن نسبة   -

 %( من أفراد العينة وظائف أخرى.3.3)أن نسبة   -
 

 والانحرافات المعيار ة لمتغيرات البحث المستقلة والتابعة:ثانياً: الأوساط الحسا ية  

( الأوسدددداط الحسددددابية والانحرافددددات المعياريددددة لمتغيددددرات البحددددث للمتغيددددرات 2يوضددددح الجدددددول رقددددم)
 المستقلة والتابعة:

 المستقلة والتابعة   البحثالمعيارية لمتغيرات    والانحرافاتالأوساط الحسابية   (2جدول رقم)

 الانحراف المعياري  ط الحسا   الوس المتغيرات 
 تخطيط الوقت 

 2.8 0.27 

 تيظيم الوقت 
 2.7 0.29 

 توجيه الوقت 
 

2.8 0.18 

 الرقابة على الوقت 
 2.6 0.35 

 مستوى أداء العاملين
 2.7 0.25 
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أفدددراد العيندددة  بالنسدددبة لمتغيدددرات البحدددث )تخطددديط فدددروق بدددين  وجدددود  يشدددير الجددددول السدددابق إلدددى
مددن مسددتوى أداء العدداملين(، وذلددك  -الرقابددة علددى الوقددت -توجيدده الوقددت -تنظدديم الوقددت -الوقددت

 يلي: لمتغيرات، حيث تبين ماهذه اواقع قياس الأوساط الحسابية ل

( تليهةا قيمةة 2.8قيمةة) لغت قيمة الوسط الحسا   لتخطةيط الوقةت وتوجيةه الوقةت أعلةى   -
 (.2.6(، ثم الرقابة على الوقت)2.7تيظيم الوقت)

 (.2.7 ييما باليسبة لمستوى أداء العاملين  لغت قيمة الوسط الحسا  ) -
 اختبار صحة الفروض: 

توجد علاقة تأثير معنوية بين تخطيط الوقت وتحسين أداء العاملين في جامعة   . :الفرض الأول
 ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث بإجراء: ، سةالشام الخاصة محل الدرا

 المتغيدددر المسدددتقلو ( تحسدددين أداء العددداملينبدددين المتغيدددر التدددابع ) البسددديط  رتبددداطتحليدددل الا -1
 على مستوى العينة ككل.  )تخطيط الوقت(

 البسيط لقياس تأثير تخطيط الوقت على مستوى أداء العاملين.  الانحدارتحليل   -2

 :تخطيط الوقت وتحسين أداء العاملين  رتباط  ينمعاملات الا  -1

( مصددفوفة الارتبدداط بددين تخطدديط الوقددت وتحسددين أداء العدداملين، ومعنويددة هددذا 3يبددين الجدددول رقددم)
 الارتباط على  مستوى العينة ككل.

 تخطيط الوقت وتحسين أداء العاملين رتباط البسيط  ين ت الا نتائج معاملا  (3جدول رقم)

 تحسين أداء العاملين  المتغيرات 
 إدارة الوقت 
 المعيو ة 

0.396* 

0.03 



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

يتضح مددن الجدددول السددابق وجددود علاقددة ارتبدداط موجبددة معنويددة بددين  تخطدديط الوقددت وتحسددين أداء 
( وهددددددي قيمددددددة معنويددددددة عنددددددد مسددددددتويي 0.396الارتبدددددداط)العدددددداملين، حيددددددث بلغددددددت قيمددددددة معامددددددل 

 .(0.05المعنوية)

 :ثير تخطيط الوقت على تحسين أداء العاملينقياس تي -2

تخطدددديط الوقددددت علددددى تحسددددين أداء ، لقيدددداس تددددأثير البسدددديط نحدددددارقددددام الباحددددث بددددإجراء تحليددددل الا
 القياس:هذا   ( نتائج  4، ويوضح الجدول رقم)العاملين

 العاملين  أداءللعلاقة  ين تخطيط الوقت وتحسين نحدار البسيط نتائج تحليل الا   (4جدول رقم)

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  المتغيرات
 نحدارالا 

الخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 
 المعياري 

T المحسوبة P الدلالة 

 معيو ة 0.002 3.496 0.481 1.683 الثوا ت

 معيو ة 0.037 2.198 0.169 0.371 تخطيط الوقت

 0.157معامل التحديد = 

F = 4.830المحسوبة 

 0.231الخطي المعياري=  

 (0.034=)مستوى المعيو ة  

عنددد ة بددين تخطدديط الوقددت وتحسددين أداء العدداملين  يشددير الجدددول السددابق إلددى وجددود تددأثير معنويدد 
، وهددي تشددير إلددى نسددبة تفسددير 0.157، حيددث بلغددت قيمددة معامددل التحديددد (0.05)مسددتوى معنويددة 

مصدددرها  تحسددين أداء العدداملين% من التغيرات التي تحدددث فددي 15.7  التغيرات، مما يدل على أن
 .تخطيط الوقتهو 
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ذات  وبيةةاء علةةى اليتيجةةة السةةابقة، تثبةةت صةةحة الفةةرض الأول، مةةن حيةةث وجةةود علاقةةة  تةةيثير
 .تخطيط الوقت وتحسين أداء العاملين ف  جامعة الشام الخاصة ين    ةمعيو   دلالة

ر معيو ة  ين تيظيم الوقت وتحسين أداء العاملين ف  جامعة  توجد علاقة تيثي.  الفرض الثان :
 ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث بإجراء: ،  الشام الخاصة محل الدراسة 

المتغيدددددددر و ( تحسدددددددين أداء العددددددداملينبدددددددين المتغيدددددددر التدددددددابع ) البسددددددديط  رتبددددددداطتحليدددددددل الا -1
 على مستوى العينة ككل.  )تنظيم الوقت(المستقل

 البسيط لقياس تأثير تنظيم الوقت على مستوى أداء العاملين.  الانحدارتحليل   -2

 

 :تيظيم الوقت وتحسين أداء العاملين  رتباط  ينمعاملات الا  -1

( مصددفوفة الارتبدداط بددين تنظدديم الوقددت وتحسددين أداء العدداملين، ومعنويددة هددذا 5يبددين الجدددول رقددم)
 مستوى العينة ككل.الارتباط على  

 تيظيم الوقت وتحسين أداء العاملين رتباط البسيط  ين نتائج معاملات الا   (5جدول رقم)

 تحسين أداء العاملين  المتغيرات 
 تيظيم الوقت 
 المعيو ة 

0.658** 

0.00 
يتضددح مددن الجدددول السددابق وجددود علاقددة ارتبدداط موجبددة معنويددة بددين  تنظدديم الوقددت وتحسددين أداء 

( وهددددددي قيمددددددة معنويددددددة عنددددددد مسددددددتويي 0.658العدددددداملين، حيددددددث بلغددددددت قيمددددددة معامددددددل الارتبدددددداط)
 .(01..0المعنوية)

 :ثير تيظيم الوقت على تحسين أداء العاملينقياس تي -2



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

، تنظدديم الوقددت علددى تحسددين أداء العدداملين، لقياس تأثير البسيط نحدارقام الباحث بإجراء تحليل الا
 القياس:هذا    ( نتائج  6ويوضح الجدول رقم)

 العاملين   الأداءللعلاقة  ين تيظيم الوقت وتحسين  نحدار البسيط نتائج تحليل الا   (6جدول رقم)

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  المتغيرات
 نحدارالا 

الخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 
 المعياري 

T المحسوبة P الدلالة 

 معيو ة 0.003 3.325 0.353 1.175 الثوا ت

 معيو ة 0.00 4.457 0.130 0.579 تيظيم الوقت

 0.433معامل التحديد = 

F = 19.86المحسوبة 

 0.196الخطي المعياري=  

 (0.00=)مستوى المعيو ة  

عندددد ة بدددين تنظددديم الوقدددت وتحسدددين أداء العددداملين  يشدددير الجددددول السدددابق إلدددى وجدددود تدددأثير معنويددد 
تفسددير ، وهددي تشددير إلددى نسددبة 0.433(، حيددث بلغددت قيمددة معامددل التحديددد 0.05)مسددتوى معنويددة 

مصدددرها  تحسددين أداء العدداملين% من التغيرات التي تحدددث فددي 43.3  التغيرات، مما يدل على أن
 .تنظيم الوقتهو 

ذات  ، مةةن حيةةث وجةةود علاقةةة  تةةيثيرالثةةان وبيةةاء علةةى اليتيجةةة السةةابقة، تثبةةت صةةحة الفةةرض 
 .تيظيم الوقت وتحسين أداء العاملين ف  جامعة الشام الخاصة ين    ةمعيو   دلالة

توجد علاقة تيثير معيو ة  ين توجيه الوقت وتحسين أداء العاملين ف  جامعة . الفرض الثالث:
 ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث بإجراء: ،  الشام الخاصة محل الدراسة 
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المتغيددددددر و ( تحسددددددين أداء العدددددداملينبددددددين المتغيددددددر التددددددابع ) البسدددددديط  رتبدددددداطتحليددددددل الا -1
 على مستوى العينة ككل.  )توجيه الوقت(المستقل

 البسيط لقياس تأثير توجيه الوقت على مستوى أداء العاملين.  الانحدارتحليل   -2
 

 :توجيه الوقت وتحسين أداء العاملين  رتباط  ينمعاملات الا  -1

( مصددفوفة الارتبدداط بددين توجيدده الوقددت وتحسددين أداء العدداملين، ومعنويددة هددذا 7يبددين الجدددول رقددم)
 ى العينة ككل.الارتباط على  مستو 

 توجيه الوقت وتحسين أداء العاملين رتباط البسيط  ين نتائج معاملات الا   (7جدول رقم)

 تحسين أداء العاملين  المتغيرات 
 توجيه الوقت 
 المعيو ة 

0.612** 

0.01 
يتضددح مددن الجدددول السددابق وجددود علاقددة ارتبدداط موجبددة معنويددة بددين  توجيدده الوقددت وتحسددين أداء 

( وهددددددي قيمددددددة معنويددددددة عنددددددد مسددددددتويي 0.612العدددددداملين، حيددددددث بلغددددددت قيمددددددة معامددددددل الارتبدددددداط)
 .(0.01-0.05المعنوية)

 :ثير توجيه الوقت على تحسين أداء العاملينقياس تي -2

، توجيه الوقددت علددى تحسددين أداء العدداملين، لقياس تأثير البسيط  نحدارقام الباحث بإجراء تحليل الا
 القياس:هذا    ( نتائج  8ويوضح الجدول رقم)

 

 العاملين   أداءللعلاقة  ين توجيه الوقت وتحسين نحدار البسيط نتائج تحليل الا   (8جدول رقم)



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

 الدلالة P المحسوبة T الخطي المعياري  نحدارمعامل الا  المتغيرات

 معيو ة 0.65 0.458 0.623 0.285 الثوا ت

 معيو ة 0.001 3.945 0.219 0.864 توجيه الوقت

 0.374معامل التحديد = 

F = 15.561المحسوبة 

 0.206الخطي المعياري=

 (0.001=)مستوى المعيو ة 

عندددد ة بدددين توجيددده الوقدددت وتحسدددين أداء العددداملين يشدددير الجددددول السدددابق إلدددى وجدددود تدددأثير معنويددد 
، وهددي تشددير إلددى نسددبة تفسددير 0.374(، حيددث بلغددت قيمددة معامددل التحديددد 0.05)مسددتوى معنويددة 

مصدددرها  تحسددين أداء العدداملين% من التغيرات التي تحدددث فددي 37.4  التغيرات، مما يدل على أن
 .توجيه الوقتهو 

ذات  ، مةةن حيةةث وجةةود علاقةةة  تةةيثيرالثالةةثوبيةةاء علةةى اليتيجةةة السةةابقة، تثبةةت صةةحة الفةةرض 
 .توجيه الوقت وتحسين أداء العاملين ف  جامعة الشام الخاصة ين    ةمعيو   دلالة

توجد علاقة تيثير معيو ة  ين الرقابة على الوقت وتحسين أداء العاملين ف   .  الرابع: الفرض 
 جامعة الشام الخاصة محل الدراسة 

 ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث بإجراء:

المتغيددددددر و ( تحسددددددين أداء العدددددداملينبددددددين المتغيددددددر التددددددابع ) البسدددددديط  رتبدددددداطتحليددددددل الا -1
 على مستوى العينة ككل.  الوقت()الرقابة على  المستقل

 تحليل الإنحدار البسيط لقياس تأثير الرقابة على الوقت على مستوى أداء العاملين. -2

 
 

 :الرقابة على الوقت وتحسين أداء العاملين  رتباط  ينمعاملات الا  -1
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العدداملين، ومعنويددة ( مصددفوفة الارتبدداط بددين الرقابددة علددى الوقددت وتحسددين أداء 9يبددين الجدددول رقددم)
 هذا الارتباط على  مستوى العينة ككل.

 الرقابة على الوقت وتحسين أداء العاملين رتباط البسيط  ين نتائج معاملات الا   (9جدول رقم)

 تحسين أداء العاملين  المتغيرات 
 الرقابة على الوقت 

 المعيو ة 
0.497** 

0.00 
موجبددة معنويددة بددين الرقابددة علددى الوقددت وتحسددين يتضددح مددن الجدددول السددابق وجددود علاقددة ارتبدداط 

( وهددددي قيمددددة معنويددددة عنددددد مسددددتويي 0.497أداء العدددداملين، حيددددث بلغددددت قيمددددة معامددددل الارتبدددداط)
 .(0.01  -0.05المعنوية)

 :ثير الرقابة على الوقت على تحسين أداء العاملينقياس تي -2

الرقابددة علددى الوقددت علددى تحسددين أداء ، لقيدداس تددأثير البسدديط نحدددارقددام الباحددث بددإجراء تحليددل الا
 القياس:هذا   ( نتائج  10، ويوضح الجدول رقم)العاملين

  أداءللعلاقة  ين  الرقابة على الوقت وتحسين  نحدار البسيط نتائج تحليل الا   (10جدول رقم)
 العاملين 

 المتغيرات 
معامل  

 نحدار الا 
 الدلالة  P المحسوبة  T الخطي المعياري 

 معيو ة 0.00 5.466 0.327 1.788 الثوا ت 

 معيو ة 0.007 2.922 0.122 0.357 الرقابة على الوقت 

 0.226الخطي المعياري=  0.247معامل التحديد = 



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

F = ( 0.007=)مستوى المعيو ة  8.538المحسوبة 

عنددد ة بددين الرقابددة علددى الوقددت وتحسددين أداء العدداملين يشير الجدول السابق إلى وجود تددأثير معنويدد 
، وهددي تشددير إلددى نسددبة تفسددير 0.247(، حيددث بلغددت قيمددة معامددل التحديددد 0.05)مسددتوى معنويددة 

مصدددرها  تحسددين أداء العدداملين% من التغيرات التي تحدددث فددي 24.7  التغيرات، مما يدل على أن
 .الرقابة على الوقتهو 

ذات  ، مةةن حيةةث وجةةود علاقةةة  تةةيثيرالرابةةعبقة، تثبةةت صةةحة الفةةرض وبيةةاء علةةى اليتيجةةة السةةا
 .الرقابة على الوقت وتحسين أداء العاملين ف  جامعة الشام الخاصة ين    ةمعيو   دلالة

 اليتائج والتوصيات: تبين من خلال البحث اليتائج التالية: 
أداء العدداملين فددي جامعددة تخطدديط الوقددت وتحسددين بددين  ةمعنويدد  ذات دلالددة وجود علاقة  تددأثير .1

وضع جدول زمني للأهداف قياس الكفدداءة والفعاليددة فددي   كون التخطيط يساعد،  الشام الخاصة
 .تحقيقها خلال الفترة الزمنية المحددة لها

الوقددت وتحسددين أداء العدداملين فددي جامعددة  تنظدديم بددين  ةمعنويدد  ذات دلالددة وجددود علاقددة  تددأثير .2
تحديددددد وتبسدددديط إجددددراءات العمددددل باسددددتبعاد غيددددر وذلددددك لأن التنظدددديم  يقددددوم ب، الشددددام الخاصددددة

   .الضرورية لإنجاز العمل بصورة سريعة

توجيدده الوقددت وتحسددين أداء العدداملين فددي جامعددة بددين  ةمعنويدد  ذات دلالددة وجددود علاقددة  تددأثير .3
   .التي تزيد من فعالية الاتصال للجامعةوسليمة    ثابتةوفر قواعد  يه  لأن التوجي،  الشام الخاصة

الرقابددة علددى الوقددت وتحسددين أداء العدداملين فدددي بدددين  ةمعنويدد  ذات دلالددة وجددود علاقددة  تددأثير .4
لكشددف عددن الأخطدداء ومنددع وذلك بسبب أن عملية الرقابددة تعمددل علددى ا،  جامعة الشام الخاصة

 .حدوثها في الوقت المناسب

 
   البحث: توصيات 
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 من واقع النتائج السابقة تم التوصل إلى التوصيات التالية: 

وذلددك نظددراً  ،جامعددة الشددام الخاصددة باللاذقيددةفددي  الوقددتالعمددل علددى تشددجيع تطبيددق إدارة  .1
 لأهميتها في تطوير أداء العاملين.

المرؤوسددين لإنجدداز  جامعددة الشددام الخاصددة باللاذقيددةتابعددة العدداملين فددي الإدارة العليددا فددي م .2
 .نشاطاتهم بشكل جيد وبسرعة لتقليل الوقت الضائع واستغلال الوقت لصالحهم 

جامعددة الشددام الخاصددة فددي جعل الرغبة في توفير الوقددت مددن أهددم الأولويددات لدددى العدداملين  .3
 .لأن ذلك سر نجاح إدارة الوقت، والعمل على السيطرة على الوقت  باللاذقية

بإنجدداز الأعمددال  جامعة الشام الخاصة باللاذقيددةفي الالتزام قدر الإمكان من قبل العاملين  .4
والمهددام الموكلددة لهددم ضددمن الوقددت المخصددص والمحدددد لهددا سددلفاً، واعتبددار أن تددأخر إنجدداز 

   .العمل عن موعده مشكلة
 لتسددجيلباسددتخدام سددجل يددومي جامعددة الشددام الخاصددة باللاذقيددة فددي العدداملين ضددرورة قيددام  .5

اتهم اليوميدددة، والعمدددل علدددى تحليدددل كدددل مدددا يرصدددد فيهدددا لغايدددات إعدددادة توزيدددع الوقدددت مددد مه
المصروف على مجالات عملهم اليومي بحيث يراعي صرف الوقددت الأطددول حسددب أهميددة 

 . المهمة وضرورتها وأثرها
تدني مستوى التحفيز ونقص الدافع ومحاولددة الددتخلص مددن اللامبددالاة لدددى عمل على رفع  ال .6

 .الموظفين، لأنها عوامل مؤثرة في توفير الوقت
جامعددة فددي معددايير رقابيددة وتقددارير للمتابعددة لدددى العدداملين فددي الإدارة العليددا  إيجددادضددرورة   .7

وبالكيفيدددددة ، لضدددددمان انجددددداز الأعمدددددال فدددددي الأوقدددددات المحدددددددة الشدددددام الخاصدددددة باللاذقيدددددة 
 .الملائمة
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