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ىالتَّنمُّرظاهرةىىمنىالحديفيىىالمدرسيّىالإرشاددورى
ى"فيىمحافظةىروفىدمشقىمودانوَّةىةدراسةىسوسوولوجوَّ"

ىأنموذجاًقدسواىىمنطقة
جامعة  –كمية الآداب والعموم الإنسانية  –بشرى صالح مغرقوني : الدكتوراهطالبة 

 تشرين

 وميرنا أحمد دلال المشرفة: الدكتورة

 *مخص م  * ال

من قبل  التَّنمُّروع من بمختمف أشكالو في مدارسنا، وعرف ىذا النَّ  التَّنمُّرانتشر      
ة، قصديَّ  ة،دوانيَّ يظير عمى شكل سموكات ع وأنَّ زه وما ميَّ  ،المدرسي  بالعنف  التَّربويِّين

ة، ة وماديَّ ة واجتماعيَّ ة وقدرة جسديَّ الأقل قوَّ  ضحيَّةمميذ الر إلى الت  تنمِّ و من المُ وجَّ رة، مُ تكرِّ مُ 
 المدرسة، وبذلك بذلت ضمن بيئة اً جوىريَّ  المدرسي  الأمر الذي جعل من دور المرشد 

 الدَّوراتيمو من خلال مدرسة، وتأى لكل   لفرز مرشد مدرسي   ة جيوداً وريَّ ربية الس  وزارة التَّ 
مكاناتو العمميَّ  ،صقل مياراتوعمى التي تعمل  يَّةالإرشادوالبرامج  في يم ة؛ ليسوالمينيَّ  ،ةوا 

موكج ة مناسبة من جية، وعلاخمق بيئة تعميميَّ   خرى.أ ة من جيةٍ ات اللاتوافقي  الس 

 الوقائي  " المدرسي  حول دور المرشد  ميدانيَّةمن دراسة  انطمق بحثنا الحالي  
، تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، التَّنمُّرمن ظاىرة  في الحد  ، "والعلاجي   شخيصي  والتَّ 

 التي يعمل ضمنيا. الدِّراسيَّة، والمرحمة يَّةالإرشاد الدَّوراتواتباع 

طبيق تناسبة مع صيغة البحث، وما يرجوه من التَّ مُ  إحصائيَّةمعالجات  تمخداستُ 
 تمَّ و ة(، سب المئويَّ كرارات، الن  ، التَّ LCDلفا، اختبار اخمي أساق الدَّ ثبات الاتِّ ومنيا ) 

 في منطقة ريف دمشق، قدسياكافة ن ين والنفسيِّ يطبيق عمى المرشدين الاجتماعيِّ التَّ 
 ( مفردة. 83، والبالغ عددىم ) أنموذجاً 
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رات التي طرحيا البحث، وجود فروق وفق المتغيِّ  الد راسة تائج التي أظيرتياومن النَّ 
عمى محوري )  ،درجات المرشدين تعزى لسنوات خبرتيم متوسِّطبين  إحصائيَّةذات دلالة 

 (. التَّنمُّر، وعلاج ظاىرة التَّنمُّردوارىم في تعزيز الوقاية من أ
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Abstract 

Bullying has spread in its various forms in our schools, This type 

of bullying is known by educators as school violence, and what 

distinguishes it from it is that it appears in the form of aggressive, 

intentional, repetitive behaviors directed from the bully to the 

victim student who has less strength and physical, social and 

material ability, which made the role of the school counselor 

essential within the school environment. The Syrian Ministry of 

Education has devoted efforts to assigning a school counselor to 

each school, and rehabilitating him through counseling courses and 

programs that work to hone his skills and scientific and 

professional capabilities, in order to contribute to creating an 

appropriate educational environment on the one hand, and treating 

inconsistent behaviors on the other hand. The role of the school 

counselor "preventive, diagnostic and therapeutic" in reducing the 

phenomenon of bullying, according to the variable number of years 

of experience, following the counseling courses, and the stage of 

study within which he works. It (the consistency of internal alpha 

consistency, LCD test, frequencies, percentages), was applied to all 

social and psychological counselors in the Damascus countryside, 

Qudsaya, who numbered (83) single. There are statistically 

significant differences between the average scores of the counselors 

due to their years of experience on the axes (their roles in 

promoting the prevention of bullying, and treating the phenomeno 

of bullying.                                                                                                                    

 

 

chool S, bullying, chool counselingSounseling, Cole, R: Keywords

bullying. 
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 قدمة : الم  

، فيو يشكل التَّعميميَّةأحد الأركان الأساسية ضمن المؤسَّسة  المدرسي   الإرشاديُعد   
الجسر الوثيق الآمن الذي يرم م الفجوة بين الطَّالب والإدارة، والطَّالب ومعمِّمو، والط الب 

، وكل  ىذا والعلاجي  والنَّمائي   الوقائي  بدوره  المدرسي  وزميمو، وذلك من خلال قيام المرشد 
إلى تحقيق النمو  الإرشاديتطمب ميارة وكفاءة خاصة عميو أن يمتمكيا، حيث ييدف 

النَّفسي  والاجتماعي  من خلال فيم وتحميل ميول وقدرات الطَّالب وتوجيييا بالمسار 
حيح من جية، وتحديد الس موكات اللاتوافقيَّة التي تعمل عمى تعطيل العمميَّة   التَّعميميَّةالصَّ

 يَّة.الإرشادمن خلال الملاحظة في الميدان والعمل عمى علاجيا عبر برامجو 

مع تزايد الت غيرات الثَّقافيَّة، والاجتماعيَّة،  المدرسي  ظيرت الحاجة للإرشاد 
والاقتصاديَّة التي طالت المجتمع الس وري بشرائحو كافَّة في الآونة الأخيرة، فكان لمحرب 

اعيَّة والإنسانيَّة التي مرَّت بيا انعكاسات عمى قيم وسموكيَّات عمى سورية والأزمة الاجتم
كان ليا النَّصيب الـأكبر، حيث أدَّى النزوح من محافظة  التَّربويَّةالأفراد، ولعل  المؤسسات 

، وكل منيم حاملًا معو عادات التَّعميميَّةإلى أخرى واختلاط الأفراد ضمن المؤسسة 
إلى ظيور فروقات واضحة بين الطمبة من خلال عممية  أدى مما، وتقاليد بيئتو الخاصة

سموكيات قد تكون غير مقبولة وليا  وىنا يمارس التلاميذالتواصل والتفاعل فيما بينيم، 
سيم في تعطيل العممية آثار سمبية عمى الفرد من الناحية النفسية والجسدية، وقد تُ 

ين ضمن المدرسة نعمل عمى ملاحظة  ونفسي  ين ، مما يجعمنا كمرشدين اجتماعي  التَّربويَّة
  .الحد منوموك و الس  

موكات العدوانيَّة أُطمق عميو مصطمح ظير وقد  في الآونة الأخيرة شكلٌ جديدٌ من الس 
 ،، فيو شكل من أشكال العدوانجال الاجتماعي  ما في الم نوعاً  " الذي يُعدُّ حديثاً التَّنمُّر"

 ،ب لو الأذى والألمسبِّ يُ  ستمر  مُ  بشكلٍ  فرد لسموك سمبي  ض طفل أو ويتمَّ عندما يتعرَّ 
 ،ل مُتنمِّرطمقون عمى الأوَّ مما يجعميم يُ درات والميارات في الق ويكون نتيجة عدم تكافؤٍ 

 والآخر ضحيَّة.
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لوقوف عمى ىذه الظَّاىرة، ومحاولة معرفة دور وفي ضوء ذلك كان من الضروري ا
في تشخيص ىذه الظ اىرة، وتحديد الحمول المناسبة من خلال ممارستو  المدرسي   الإرشاد
 .والتشخيصي والعلاجي   الوقائي  لدوره 

 مشكلة البحث: 

ستقبل الطفل بعد أسرتو، الأمر الذي ت تيال التَّعميميَّة التَّربويَّةمؤسسة المدرسة ال دُّ تع   
ة، وقيم قاه من مبادئ أخلاقيَّ ة في حياة الفرد من خلال ما يتمَّ جعميا تكتسب خصوصيَّ 

يتفاعل  ةل مؤسسة اجتماعيَّ ومعايير اجتماعية ملائمة لمبيئة التي يعيش فييا، فيي تشكِّ 
ة وفق قواعد وقوانين ضابطة، تضم دريسيَّ والتَّ  التَّربويَّةضمنيا عدد كبير من الكوادر 

موكفاعلات و التَّ  ميمة لمتمميذ نمية الشاممة السَّ ة، التي تعمل جميعيا من أجل التَّ ات كافَّ الس 
مة تمثِّ سات لتكثيف الجيود المُ زادت حاجة ىذه المؤسَّ  ىكذاو ، اً اً وصحيَّ اً وتعميميَّ سموكيَّ 

التي  اتموكالسُّ مين ومعالجة ، وذلك من أجل الارتقاء بالمتعمِّ التَّعميميَّةو  التَّربويَّةبالكوادر 
تكون مغايرة لمسموك المتعارف عميو مجتمعياً، وبالأخص بعد ما شيدناه من تطورات 

طريقاً مميداً  الإنترنتثقافات من بمدان مختمفة، شكل  أدت لتداخل ة،ة واجتماعيَّ تكنولوجيَّ 
موكلوصول ىذه  ، ة لطلابنااخمية، وانعكس ذلك عمى الأرضية القيميَّ إلى بيئتنا الدَّ  اتالس 

جنباً إلى جنب  المدرسي  ، ليقف المرشد التَّربويَّة العمميَّةفي  الإرشاد برزت أىمية ىنامن 
من  يةالإرشادات والبرامج الإرشادرات و لتقديم الميا ؛م الصفمع إدارة المدرسة، ومعمِّ 

ميمة، مما يعمل ، وذلك من أجل تحقيق البيئة الآمنة السَّ وجيو الجمعي  خلال حصص التَّ 
 لمطلاب. والقيمي   حصيل العممي  سوية التَّ عمى رفع 

ختمفة، ة مُ ة وثقافيَّ من الطَّمبة، من بيئات اجتماعيَّ  اً كبير  اً المدرسة تستقطب عدد أنَّ  ولاشكَّ 
و الاجتماعيَّة، وىذا ينعكس بشكل واضح من وتقاليد بيئت ،عادات طالب  كل   كتسبي

ىذا الاختلاف في طريقة  أدىو ، زملائومو مع اتو ضمن المدرسة وطريقة تعامُ خلال سموك
 اتعارف عمييا ضمن المدرسة، ممَّ منافية لمقواعد المُ  وظواىر اتإلى ظيور سموك التَّنشئة
 خاص، لاميذ بشكلٍ وعمى التَّ  ،عام بشكلٍ  التَّربويَّةعمى سير العمميَّة  مبي  السَّ  اتأثيرى عكس
ة غير تكاد لا تخمو مدرسة من المدارس في أنحاء العالم من وجود حالات سموكيَّ  حيث
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ومن ، كي لا تتفاقم في المستقبُّل الحد منيا عمى ي  الإرشادو  ،ربوي  مقبولة يعمل الكادر التَّ 
قد  ي ضمن المدرسة، لاحظت انتشار ظاىرةٍ الإرشادخلال عمل الباحثة في المجال 

، حيث دارسوموجودة في جميع الم ،يا ظاىرة قديمةولكنَّ  ،اً يكون الحديث عنيا جديد
ر الظُّروف المناسبة، ألا عندما تتوفَّ  تفاوتة، وتظيرمُ  وبدرجاتٍ  ،ختمفةمُ  مارس بأشكالٍ تُ 

موك العدواني  الذي أخذ شكلًا حديثاً بمضمون جديد وىو  يُعدُّ السُّموك  ،، التَّنمُّروىي السُّ
ة من البيئة التي ينشأ بيا الفرد، وىو سموك  يؤدِّي إلى نتائج سمبيَّ  اً كتسبمُ  اً سموك التَّنمُّري  
 ة والاجتماعيَّة.ة والمفظيَّ احية النَّفسي ة والجسميَّ من النَّ 

دور  برزحيث ، المدرسي  ة كبيرة عمى المجتمع وعممي   ،ةواجتماعي   ،ةآثار نفسي   لمتنمر
والبحث عن حمول قابمة لمتطبيق عمى  الظَّاىرةه ذي عن ىفي التقصِّ  المدرسي   الإرشاد

عمى  التَّنمُّرلاب ضحايا من آثاره ومساعدة الط   أـرض الواقع في مدارسنا، وذلك لمحد  
لابتعاد عن ممارسة ار فل المتنمِّ روف لمساعدة الط  تييئة الظ   مواجيتو، ومن جية أخرى

الحالة ضمن المدرسة تشخيص من خلال  المرشد يتبمور عمل وىنا، الس موكىذا 
ة الفرديَّ  يةالإرشادالجمسات  تقديم ة كالملاحظة والمقابمة، ومن ثمَّ باستخدام الأدوات العمميَّ 

من  التي تعد   يَّةالإرشاداللازمة وفقاً لمحالة، مع الالتزام بأساسيات المقابمة ة الجمعيَّ  أو
ب سموك ة لتجنُّ الوقائي  ات الإرشادبنشر  ميماختصاصو، بالإضافة إلى دوره الصمب 
 أو خفضو في حال انتشاره. التَّنمُّر

 الر ئيس الآتي: الس ؤالومن ىنا تتحد د م شكمة البحث في  

 ؟في مدارس التعميم الأساسي الت نمُّرظاىرة  الحد منفي  المدرسي  ما دور المرشد 

 أىمي ة البحث:

 وىما:ن يمن محورين أساسي   الد راسةىذه  ي ةتنبع أىم 

ق لظاىرة أعطت لمبحث أىميتو من حيث حداثتيا وتداعياتيا يا تتطرَّ أنَّ  :لالمحور الأو  
عمى حد  ةالمدرسي  والبيئة  التَّعميميَّة يَّةالعممو  ،عمى الطالب يَّةوما تتركو من آثار سمب
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التي تترك  يَّةالنَّفسسواء، من حيث ىدر الوقت المخصص لمتحصيل العممي، الآثار 
بيئة غير آمنة وبالتالي غير  ةالمدرسي  ، وجعل البيئة التَّنمُّر يَّةضح يَّةوزرىا في شخص

، والعمل عمى تشخيصيا الظَّاىرةمرغوبة من قبل الطالب، وبذلك ضرورة دراسة ىذه 
 واقتراح الحمول لمحد من آثارىا.

 التَّربويَّة يَّةالعممجاح يتحدث عن ركن أساسي من أركان تكامل ونالمحور الثاني ا أم  
الذي يتبمور  الحيوي  ودوره اليام و  المدرسي  لا وىو المرشد ، أالتَّعميميَّةضمن المؤسسة 

خلال دراستو ليعمل عمى  يَّةرشادإوبرامج  ،يَّةووقائ يَّةحول ما اكتسبو من ميارات علاج
موكيَّةاىر و تطبيقيا بميدان عممو، وذلك لمحد من الظ  الغير مرغوبة في المدرسة.  الس 

 :أىداف البحث

 ب مدارس التعميم الأساسي.المنتشر بين طلا المدرسي   التَّنمُّرتحديد أشكال  -
 .التَّنمُّرمن ظاىرة  في الحدِّ  المدرسي   الإرشادتحديد دور  -
 ية التي يتبعيا المرشدون في مدارس التعميم الأساسيالإرشادتحديد الأساليب  -

 .التَّنمُّرمن ظاىرة  لمحد  
حسب  التَّنمُّرمن ظاىرة  في الحد   المدرسي   الإرشادتعرف الفروق في دور  -

 متغيرات 
 راسية(ية، المرحمة الد  الإرشادورات ) سنوات الخبرة، الد  

 حدود البحث:

 راسي الأول.، الفصل الدِّ (2021/2022) الدِّراسي   عامال: لحدود الز ماني ةا -
ية ريف لمديرية ترب ( التابعة2، ح1التعميم الأساسي )حمدارس الحدود المكاني ة:  -

 . دمشق، منطقة قدسيا
 المدرسي  عرف عمى دور المرشد الت   الد راسة: اقتصرت الحدود الموضوعي ة -

 .المدرسي   التَّنمُّرمن ظاىرة  ، التشخيصي، العلاجي( في الحد  الوقائي  )
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عمى رأس  المرشدات النفسيات والاجتماعيات القائمات  الحدود البشري ة: -
في مدارس منطقة  دمشق، العاملاتلمديرية تربية ريف  عممين، والتابعات

 قدسيا.
 مصطمحات البحث والت عريفات الإجرائي ة:

ينامي لمركز الفرد، فبينما "ىو الس موك المتوقع من الفرد في الجماعة، والجانب الد  ور: الد  
ور يشير إلى نموذج الس موك الذي الد   المركز إلى مكانة الفرد في الجماعة، فإنَّ يشير 

يتطمبو المركز، ويتحدد سموك الفرد في ضوء توقعاتو وتوقعات الآخرين منو، وىذه 
وقعات تتأثر بفيم الفرد والآخرين لمحقوق والواجبات المرتبطة بمركزه الاجتماعي" الت  

 (.24، ص 2009)عمار، 

تاح لممسترشد فرصة التعمم والتعبير تُ  "ىي علاقة مساعدة فريدة، من خلاليا: دالإرشا
والتفكير والاختيار والتجربة والتغيير بطريقة مقبولة ومرغوبة لديو، وأن المسترشدين غالباً 
ما يدخمون ىذه العلاقة طواعية واختياراً، ويأممون أو يتوقعون من المرشد أن يساعدىم، 

 الإرشادانونو من صعوبات أو مشكلات" ) أسسس ومبادئ ويقوم بحل ما يع
 (.8النفسي،د.ت، ص 

ة خاصة بين مرشد متخصص ة مبنية عمى علاقة ميني  عممي  و "بأن   الإرشادف ر  كما ع  
يَّة عمى فيم العميل ومساعدتو عمى فيم الإرشادوعميل، يعمل المرشد من خلال العلاقة 
لو بناء عمى وعيو بمتطمبات البيئة الاجتماعية  نفسو، واختيار أفضل البدائل المتاحة

مكاناتو الواقعية، ويتوقع حدوث تغيير تطوعي في سموك العميل  وتقييمو لذاتو وقدراتو وا 
 (.24، ص 1997في مسار إيجابي ووفق حدود معينة" ) القذافي، 

"مجموع الخدمات التي تقدم لمطمبة  بأن و: المدرسي   الإرشاد: يعرف المدرسي   الإرشاد
دراك  بيدف مساعدتيم عمى إدراك إمكاناتيم وميوليم ودوافعيم ومشاكميم بصورة واقعية، وا 
الظروف البيئية المختمفة والظروف البيئية، واكتساب القدرة عمى حل المشكلات التي 

ع الآخرين، تواجييم، وتحقيق حالة التوافق النفسي مع الذات، والتوافق الاجتماعي م
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بيدف التوصل إلى أقصى ما تسمح بو إمكاناتيم من نمو وتطور وتكامل" ) الحمبوسي ، 
 (.88، ص 2002

ىو العنصر المؤىل تربويَّاً ونفسيَّاً، القادر عمى القيام بعمميات : " المدرسي  المرشد 
فيم أنفسيم  ، وتحديد الوسائل المناسبة لتنفيذىا، بما يساعد الط لاب عمىالمدرسي   الإرشاد

والتَّربوي  والميني   الوقائي  النَّفسي  و  الإرشادوالتعرف عمى إمكاناتيم، وتقديم خدمات 
" )القعدان،   (.7، ص 2018والاجتماعي  والأخلاقي 

شكل من أشكال العدوان يحدث عندما يتعرض طفل أو فرد ما بشكل اصطلاحاً: " الت نمُّر
ر أفعالًا مباشرة أو غير يسبب لو الألم، وقد يستخدم المتنمِّ  مستمر إلى سموك سمبي  

المباشر ىو ىجمة عمى الآخرين من خلال العدوان  التَّنمُّرمباشرة لمتنمر عمى الآخرين، و 
اً مثل اجتماعيَّ  قصاءً إر ليحدث غير المباشر يستخدمو المتنمِّ  التَّنمُّر، و أو البدني   المفظي  

)  المباشر" التَّنمُّرغير المباشر ضار جداً مثل  التَّنمُّرن يكون ائعات، ويمكن أنشر الشَّ 
 .(10، ص 2016الدسوقي، 

من التفاعل العدواني غير المتوازن، وىو يحدث بصورة  شكلٌ اصطلاحاً:  المدرسي   الت نمُّر
عمى ة، ويعتمد المدرسي  متكررة باعتباره فعلًا روتينياً يومياً في علاقات الأقران في البيئة 

، أحدىما متنمر وىو الذي يقوم بالاعتداء نالسيطرة والتحكم والييمنة والإذعان بين طرفي
 (.177، ص2021) بوخيط؛ كتفي، والآخر ضحيتو وىو المعتدي عميو 

"ىو إيقاع الأذى الجسمي أو النفسي أو العاطفي أو المضايقة، أو : المدرسي   الت نمُّر
ب متنمر عمى طالب آخر أضعف منو أو أصغر الإحراج، أو السخرية، من قبل طال

 (.8، ص 2015منو، أو لأي سبب من الأسباب وبشكل متكرر" )بيسناوي؛ حسن، 

و: أفعال سالبة متعمدة من جانب تمميذ أو أكثر بإلحاق ( أن  1995فو دان ألويس )وعر  
مبية الس  الأذى بتمميذ آخر تتم بصورة متكررة وطوال الوقت، ويمكن أن تكون ىذه الأفعال 

بالكممات مثلًا التيديد والتوبيخ والإغاظة والشتائم، ويمكن أن تكون بالاحتكاك الجسدي 
كالضرب والدفع والركل، ويمكن أن تكون كذلك بدون استخدام الكممات أو التعرض 



نمُّر الحدِّ مندور الإرشاد المدرسيّ في   ظاهرة التَّ

015 
 

ات غير اللائقة بقصد وتعمد عزلو عن الإرشادالجسدي مثل التكشير بالوجو أو 
 (.17، ص 2012بة لرغبتو. )القحطاني، المجموعة أو رفض الاستجا

 

 الت عريفات الإجرائي ة: 

موكيَّة لمفرد وفقاً لمبناء الاجتماعي المحيط بو، والس موك ىو ور إجرائي اً: الد   الممارسات الس 
 المتوقع منو. 

ىو الشخص الحاصل عمى مؤىل عممي ) الاجازة في عمم إجرائياً:  المدرسي  المرشد 
النفسي( من إحدى جامعات  الإرشادالاجتماع، الاجازة في عمم النفس، الاجازة في 

، 1الجميورية العربية السورية، والمعين في وزارة التربية، في مدارس التعميم الأساسي ) ح
 (.2ح

 ممتمكات (ىو السموك العدواني ) جسدي، لفظي، جنسي، اجتماعي،  إجرائي اً: الت نمُّر
( في أثناء تواجدىم في 2، ح1الذي يمارسو طلاب مدارس التعميم الأساسي ) ح

 المدرسة.

 :  أسئمة البحث

 الأكثر انتشاراً بين طلاب مدارس التعميم الأساسي المدرسي   التَّنمُّرأشكال ما  -1
 من وجية نظر المرشدين؟

بين طلاب مدارس التعميم   التَّنمُّرفي الحد من ظاىرة  المدرسي   الإرشاددور ما  -2
 الأساسي؟

، 1ية التي يتبعيا المرشدون في مدارس التعميم الأساسي )حالإرشادما الأساليب  -3
 ؟التَّنمُّر( لمحد من ظاىرة 2ح

طلاب بين  التَّنمُّرمن ظاىرة  في الحدِّ  المدرسي   الإرشادالفروق في دور ما  -4
 مدارس التعميم الأساسي؟
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 فرضي ات البحث:

المرشدين حول الأدوار درجات  متوسطبين  إحصائيَّةذات دلالة  فروقتوجد لا   -1
تبعاً  التَّنمُّرمن ظاىرة  ، العلاجية( التي يؤدونيا لمحدِّ التَّشخيصيَّةة، الوقائي  ) 

 لمتغير سنوات الخبرة.
المرشدين حول الأدوار درجات  متوسطبين  إحصائيَّةذات دلالة  توجد فروقلا   -2

تبعاً  التَّنمُّرمن ظاىرة  ، العلاجية( التي يؤدونيا لمحدِّ التَّشخيصيَّةة، الوقائي  ) 
 ية.الإرشادمتغير الدورات ل

المرشدين حول الأدوار درجات  متوسطبين  إحصائيَّةذات دلالة  لا توجد فروق -3
تبعاً  التَّنمُّرمن ظاىرة  التي يؤدونيا لمحدِّ ، العلاجية( التَّشخيصيَّةة، الوقائي  ) 
 راسية.متغير المرحمة الد  ل

 :  الإطار الن ظري 

 (:المدرسي   الت نمُّر) الت نمُّرمفيوم 

ي سموكاً مكتسب من البيئة التي ينشأ فييا الفرد، حيث يمارس التَّنمُّر  الس موك دُّ يع     
فرد أضعف تجاه  والاجتماعي   ،والمفظي   ،والجسدي   ،فسي  الأذى النَّ " رتنمِّ المُ " طرف قوي

( 2010) ، وتؤكد ذلك ىالة اسماعيل"ر عميوتنمَّ الضحيَّة أو المُ " ةمنو في القدرات الجسميَّ 
بما يحممو من عدوان تجاه الآخرين سواء كان بصورة  المدرسي   التَّنمُّرحيث ترى "أن 

ة عمى ة من المشكلات التي ليا آثار سمبيَّ لكترونيَّ إأو  ،ةأو اجتماعيَّ  ،ةأو نفسيَّ  ،ةجسديَّ 
 ة بأكمميا"المدرسي  أو عمى البيئة  ،(ضحيَّةر عميو )التنمَّ أو عمى المُ  ،التَّنمُّرالقائم ب

 (. 5ص  ،2016، )الدسوقي

ر تنمِّ ىو شكل من أشكال العدوان تتجمى فيو حالة عدم توازن القوى بين المُ  ،إذاً      
ء"، وقد يكون سموك ملا"الز   ظراءة في سياق مجموعة الن  ذلك بصورة عامَّ  ، ويتم  ضحيَّةوال

، "رثرة وتبادل الأحاديث والغيبةالثَّ "مثل  أو غير مباشر "تائمالشَّ "مثل  اً مباشر  التَّنمُّر
موكي ذلك قدراً كبيراً من ويغطِّ  إلى سموك  يات بدءاً من سموك العزل الاجتماعي  الس 



نمُّر الحدِّ مندور الإرشاد المدرسيّ في   ظاهرة التَّ

017 
 

والخيارات المطروحة  ،ش المستمر  حرُّ (، كذلك قضاء وقت في التَّ بدني  )الإيذاء ال العدوان
 .(74، ص 2012) أبو الديار، ة م الضحيَّة تصبح محدودة لمغاياأم

 ،الواقع عمى الأشخاص فسي  أو النَّ  ،ة "الاعتداء البدني  احية القانونيَّ من النَّ  التَّنمُّرف     
 اً مخالفاً لمقانون ويعاقب عميو القانون" أو معنويَّ  ،اً أو ضرراً عاديَّ  ،ويحدث تأثيراً 

لمزيد من سوء المعاممة من  ضحيَّةض العندما تتعرَّ  اً كبير  اً ر أثر لمتنمُّ  وبذلك فإنَّ      
بذ من اخمية لمطفل، كالنَّ عوبات الدَّ يم في الص  سر ويُ ر يؤثِّ تنمِّ سموك المُ  لأنَّ  ؛جانب الأقران

، وىي حمقة مفرغة يقوم أثير الاجتماعي  ف الكفاءة، والتَّ الآخرين، ويكمن ذلك في ضع
فييا من يعاني ضعف في تقدير الذات والمعاممة السيئة من الآخرين بالتفاعل مع بعضيا 

والعنف كمصطمح متداول ضمن البيئة  التَّنمُّرالبعض، وىنا لابد من أن نميز فيما بين 
يات التي تتصف الس موكة باعتبار أن باحات المدرسة ميداناً خصباً لمختمف المدرسي  
في  التَّنمُّر، وبذلك يختمف العنف عن اً تنمر  ، فميس كل شجار ضمن المدرسةبالعدوان

من حيث ارتباطو بوجود اختلال  الس موكة التي ينطمق منيا ة وىي الأرضيَّ نقطة أساسيَّ 
( bullying) التَّنمُّرأن مفيوم ( 2010)بطرس  ، وأكدَّ حيَّةضَّ وال التَّنمُّرفي ميزان القوة بين 
 التَّنمُّركافة، ف لاح والتيديد بأنواعو( الذي يستعمل فيو الس  violence) يختمف عن العنف

غبة يطرة والر  ة والسَّ من القوَّ  و يشتمل عمى جانب استعراضي  أخف من حيث الممارسة لكنَّ 
، كم يا عميم العاممراحل التَّ  الس موك موجود بين الطلاب في في التحكم بالآخرين، وىذا

  .(157، ص 2012، وفي، المالكي  امل )الص  ويمكن أن يعود إلى العنف بمعناه الشَّ 

رر بالآخرين، المدرسي   التَّنمُّرويعرَّف       " أنَّو شكل من أشكال العنف يمحق الضَّ
ويحدث في المدرسة أو في أثناء الأنشطة المختمفة، عندما يستخدم طالب أو مجموعة 
طلاب قوتيم في تنمر الأفراد أو المجموعات الأخرى، ويكون أساس قوة المتنمِّرين إمَّا قوَّة 

مني  ليم، أو الحالة ا ، أو الميارات جسديَّة، أو العمر الزَّ لماديَّة، أو المستوى الاجتماعي 
" ) محمد،  الت كنولوجيَّة، وقد يكون أساسيا أنَّ رابطة تحمييم مثل الأسرة أو العرق العائمي 

 (. 143، ص 2017

 :المدرسي   الت نمُّرأنواع 
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حيث تمَّ تصنيفو  التَّنمُّرتعدَّدت الآراء والاقتراحات والاجتيادات حول تحديد أنواع  
من قبل عددٍ من الباحثين المُيتمِّين في ىذا المجال بعد أن حدَّد كل  منيم تعريفاً مُحدَّداً 

ر، حيث تشابو تصنيف أعضاء لمتنمُّر، وسنعرض ىنا أىمَّ ىذه التَّصنيفات العالميَّة لمتنمُّ 
لمتنمر،  1993، مع تصنيف أولويس عام  1997ىيئة التدريس بجامعة فموريدا عام 

 حيث حددوا الأنواع الرئيسيَّة لمتنمر كالآتي:

(: الت نمُّر - ، المفظي  يشمل اليجوم الجسدي  عمى الآخرين وابتزازىم  المباشر ) الجسدي 
ساءة  ذلاليم، وا  والتَّعدي عمى ممتمكاتيم ومناداتيم بأسماء غير لائقة، وتعمد إىانتيم، وا 

 يُؤذي الذي النَّمط ىو النَّوع ىذا (، إن9، ص2015معاممتيم بشكلٍ عام ) عبد الجواد ، 
ر أو ما شخص  التَّنمُّر أنواع من كميا لعراك،وا أو الضَّرب وسرقتيا، ممتمكاتو تضر 

 الأحيان من كثير وفي لمتنمُّر، عرضة فييا" "اليدف الطالب يكون التي الجسدي  المباشر
 المباشر التَّيديد يُعدُّ  العنف، حيث إلى لاحق وقت في ويتطوَّر مختمف بشكل التَّنمُّر يبدأ

 النَّفسي   الأذى لممارسة المُتنمِّر منيا ينطمق التي النقطة المدرسة في زملائو أمام لمضحيَّة
 .التَّنمُّر لضحيَّة قاسياً  نقداً  تُشكِّل التي الألقاب واستخدام والسُّخرية، بالتيديد، بدءاً  لأقرانو

(:  الت نمُّر - ، الجنسي  ،  التَّنمُّرولو نوعان الأول  غير المباشر )العلائقي  العلائقي 
ويحدث بشكلٍ سري  من خلال التَّلاعب بالعلاقات، مثل استبعاد صديق من النَّشاط 
داقة، أو القبول وىذا  ، أو نشر الشَّائعات حول بعض الأقران، أو سحب الصَّ الاجتماعي 

 النوع صعب التَّعق ب والكشف.

 التَّنمُّر مباشر ألا وىو"غير ال التَّنمُّرالنَّوع الثَّاني الذي يندرج تحت قائمة  اأمَّ 
تضمن عرض صور خميعة عمى الطلاب، وسرد بعض النكات التي وي ،الجنسي  

طلاق ات جنسيَّ تخدش الحياء أماميم، أو ملامسة أجسادىم، وطمب سموكيَّ  ة منيم، وا 
، ص 2018)شرفت ،  ة بذيئة، وتعميقات ذات محمل جنسي  أسماء وألقاب جنسيَّ 

273). 

 من النمط ىذا عمييا يرتكز التي القاعدة الاجتماعي   النبذ يُعدُّ  :الاجتماعي   الت نمُّر-
 مستمر وبشكل الصَّف من معين شخص استبعاد عمى المُتنمِّر يعمل حيث ،التَّنمُّر



نمُّر الحدِّ مندور الإرشاد المدرسيّ في   ظاهرة التَّ

001 
 

 بحيث الزُّملاء بين فيما معين بفرد خاصة ومعمومات صور تبادل إلى بالإضافة ومتكرر،
 الضحيَّة، شأن من التقميل في ويتمثل"  التَّنمُّر ضحيَّة لمشخص مؤذي تأثير ليا يكون

بعاد والعزلة، التَّجاىل، عمى ويشتمل بذاتيا إحساسيا درجة وتخفيض حيَّة وا   عن الضَّ
 كالأنشطة المدرسة خارج الاجتماعيَّة أو ة،المدرسي   الأنشطة من والاستثناء الزُّملاء،
ياضيَّة التَّرويحيَّة  التَّحديق أنَّ  إلى ، بالإضافة(55 ص ،2016 شَّوافقة،ال" )والفنية والرِّ

 الأقران عمى  والثرثرة متكرر، بشكل الأعمى إلى العينين وتحريك بالضحيَّة مباشر بشكل
طلاق  التَّنمُّر مسمى تحت تندرج كميا الأصدقاء، علاقات تخريب إلى تؤدِّي شائعات وا 

 .الاجتماعي  

من البيئة  التَّنمُّرالحديثة التي تحول فييا  التَّنمُّريعدُّ أحد أنواع الإلكتروني:  الت نمُّر-
الاجتماعيَّة التَّقميديَّة إلى البيئة الافتراضيَّة عبر أدوات، ووسائل التَّواصل الاجتماعي  

لت ظاىرة  إلى نطاق أوسع، وأشد  خطورة نظراً للانفتاح الش ضديد،  التَّنمُّرالمختمفة، فتحوَّ
الإلكتروني  يأخذ موقع  التَّنمُّر، والمجيوليَّة المتاحة لمشخص المتنمِّر، مما جعل والغموض

دارة في مظاىر  وىو سموك ، ( 204، ص 2017المختمفة ) درويش، الميثي،  التَّنمُّرالصَّ
متعمَّد متكرر عبر شبكات الإنترنت، وبالأخص وسائل التواصل الاجتماعي  ) فيس بوك، 

غرف الدردشة(، من قبل شخص أو مجموعة أشخاص مجيولي اليويَّة تويتر، انستغرام، 
 بالغالب.

 

 

 (:2013بحين والقضاة )تصنيف الص  ا أم   

فع، أو القرص، أو الرَّفس، أو الإيقاع الجسمي   الت نمُّر - : كالضَّرب، أو الصَّ
 أرضاً، أو السَّحب، أو إجباره عمى فعل شيء. 

والشتمَّ، والمعن، أو الإشارة، والتَّيديد، أو التَّعنيف، أو : السَّب، المفظي   الت نمُّر -
 الإشاعات الكاذبة، أو إعطاء ألقاب، ومسميَّات، أو إعطاء تسمية عرقيَّة.
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: استخدام أسماء جنسيَّة وينادى بيا، أو كممات قذرة، أو لمس، الجنسي   الت نمُّر -
 أو تيديد بالممارسة.

المضايقة، والتَّيديد، والتَّخويف، والإذلال، والرَّفض  :العاطفي  والن فسي   الت نمُّر -
 من الجماعة.

منع بعض الافراد من ممارسة بعض الأنشطة في العلاقات الاجتماعي ة:  الت نمُّر -
 .بإقصائيم، أو رفض صداقتيم، أو نشر الشَّائعات عن الآخرين

فييا عنيم، أو عدم أخذ أشياء الآخرين، والتَّصرُّف عمى الممتمكات :  الت نمُّر -
 .(11، ص 2013إرجاعيا، أو إتلافيا )الصبحين، القضاة، 

سموك غير مرغوب فيو يقوم بو شخص تجاه شخص آخر  التَّنمُّروبذلك نجد أن 
ر، مستغلًا الظُّروف المحيطة؛ ليمارس سموكو  ي التَّنمُّر بشكل عمدي  وقصدي  ومُتكرِّ

الخصائص، ولكنو يختمف عنو بنقاطٍ  مع سموك العدوان ببعض الس موكويشترك ىذا 
 عدَّة، وىي:

 أنَّ سموك المُتنمِّر سموك قصدي  أو مُتعمَّد. -
- .  أنَّ سموك المُتنمِّر ييدف إلى السَّيطرة عمى الآخرين من خلال العدوان الجسمي 
 ضحيَّةأنَّ المُتنمِّر يعتدي عمى الآخرين دون وجود سبب واضح سوى أن ال -

 ىدف سيل للاعتداء.

حتَّى يُصنَّف تنمُّراً، بغضِّ النَّظر عن  الس موكمن توافر أربعة عناصر في  لابد  وىنا 
 الجنس والعمر، وىي:

 .ضحيَّةعادة يكون أكبر وأقوى من ال التَّنمُّرعدم التَّوازن في القوَّة، ف -
 ضحيَّةالنية في الإيذاء، فالمُتنمِّر يعرف أنو يسبب الألم النَّفسي  والجسدي  لم -

 د متعة في ذلك.ويج
 يديد بعدوان تالي؛ أي أنَّ العدوان الحالي  ليس بالعدوان الأخير.الت   -
) ىو الغطرسة والازدراء والاحتقار وليس الغضب  التَّنمُّردوام الرُّعب فسبب  -

 ،  .(13، ص 2016الد سوقي 
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 : المدرسي   الت نمُّرأسباب 

 في عاممين أساسيَّين: المدرسي   التَّنمُّرأسباب 

، بحيث يرى أن التَّلاميذ الذين يتعرَّضون المدرسي  "المعاممة الأسريَّة لمتمميذ والمناخ 
، التَّنمُّرإلى اعتداءات بدنيَّة، ومُعاممة سيِّئة من الأسرة غالباً ما ينمو عندىم سموك 

ل  والاستقواء"؛ فيم ضحايا العنف الأسري  في المنزل، حيث ينحدرون من أُسرٍ تفُضِّ
الأساليب التَّسمُّطية، والعقاب البدني  مع الأبناء، وأحيانا يكونون عدواني ين، استخدام 

 ورافضين ليم وىذا ما أكَّدتو أغمب الدِّراسات. 

، فيظير من تجاىل إدارة المدرسة الس موكفي تعزيز ىذا  المدرسي  ا دور المناخ أمَّ 
ع عمى إيذاء ومضايقالتَّنمُّروأفرادىا لسموك  ة الآخرين، وتكون فيو التَّغذية ، بحيث يُشجِّ

مبيَّة، بالمقارنة مع المناخ  ع عمى الاحترام، ويضع  الإيجابي  الرَّاجعة السَّ معايير الذي يُشجِّ
النِّظام الدَّاخمي  لممدرسة، وكيفيَّة تطبيقو بطريقة ضابطة لمسموك بين الأشخاص، إذاً يُعدُّ 
الس موك " ويشمل السياسة القضاء عمى ىذا إيجابيَّة الن قطة الجوىريَّة التي تُسيم في 

، وثقافة المدرسة، وغياب المجان المختصة، فالعنف الذي يمارسو المعمم عمى التَّربويَّة
الطمبة ميما كان نوعو، لن يقف عند حدود إذعان الطالب لو، فلابد أن يحمل في طياتو 

، 2018المباشر" )زىراء، المضاد، سواء المباشر أو غير  التَّنمُّركراىية، تصل لدرجة 
 (30ص 

يعانون تزايد  التَّنمُّر( بأنَّ ضحايا 1999التي قام بيا )فوريرو،  الد راسةوأوضحت 
داع وآلام المعدة، والشُّعور بالحزن، والرَّغبة  ،الأعراض الس يكوسوماتيَّة لدييم مثل: الصُّ

بالثأر، والانتقام، ويعانون من القمق واضطرابات في النَّوم، ولدييم تدنِّي في مُستوى 
التَّوافق النَّفسي  ونقص المُساندة الاجتماعيَّة، ويعانون من الشُّعور بالوحدة، وكراىية 

، 2012)أبو الديار، إلى التَّفكير بالانتحار  رالتَّنمُّ المدرسة، ممَّا يؤدِّي بالطَّمبة ضحايا 
 (.58ص 

 :المدرسيّ  الإرشاد
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ة يكتسبيا المرشد لى مبادئ وأساليب أكاديميَّ إة تستند ة عمميَّ ة مينيَّ عمميَّ  الإرشاد دُّ عيُ 
واليدف الأساسي  منيا ىو مساعدة الشَّخص المتعمِّم عمى من خلال مراحل دراستو، 

حيح لبناء خطط حياتو اكتساب الميارات،  والإمكانات التي تضعو عمى الطَّريق الصَّ
 المينيَّة، والشَّخصيَّة بما يتوافق مع البناء الاجتماعي  والقيمي  المحيط بو.

 بالآتي: الإرشادأىداف وتتحدَّد 

تزويد المتعمم بمعرفة، ومعمومات، وحقائق، وأفكار تمتزم بعممية التَّخطيط التربوي   -1
خلال برنامج تعميمي يومي، باعتبار أنَّ المرشد التَّربوي  ىو مصدر  والميني  من

ىذه المعمومة، حيث لا يستطيع المعمِّم تزويد المتعمِّم بمثل ىذه المعمومات التي 
رات الدِّراسيَّة.  تخرج عن إطار تخصُّصو، والتزامو بالمنياج والمقرَّ

ر في مشكلاتيم النَّ مُ  -2 الحاليَّة، كتدنِّي  التَّربويَّةفسيَّة و ساعدة المتعمِّمين عمى التبصُّ
التَّحصيل، أو الدَّافعيَّة، أو تشتُّت الانتباه وغيرىا، من خلال معرفة ذاتو وقدراتو 
لموصول إلى الحمول الملائمة بوضع أىداف مستقبميَّة تسيم في تحقيق السَّعادة 

 والر ضا والكفاية.
ة والنظريَّة، وربطيا بالحياة تعريض المتعمِّم لمجموعة من الخبرات العمميَّ  -3

الواقعية، وتبصيره بالمشكلات التي قد تعترضو بعد التخرُّج؛ لتحقيق التَّكيُّف 
 بتصرف  .(2003) السفاسفة، والتَّوافق المناسب 

قين، وغير  -4 العمل عمى اكتشاف مواىب، وقدرات، ورغبات التَّلاميذ المتفوِّ
توجيو واستثمار تمك المواىب، والميول المتفوقين عمى حدٍّ سواء، والعمل عمى 

ة، والمجتمع بشكلٍ عام.  فيما يعود بالنَّفع عمى التمميذ خاص 
، والمينة التي تتناسب مع مواىبيم، الد راسةساعدة التَّلاميذ عمى اختيار نوع مُ  -5

، التَّعميميَّةوقدراتيم، وميوليم واحتياجات المجتمع، وكذلك تبصيرىم بالفرص 
ة بيا، حتى يكونوا والمينيَّة ال متوفِّرة لتزويدىم بالمعمومات وشروط القبول الخاصَّ

قادرين عمى تحديد مستقبميم آخذين بعين الاعتبار إشراك أولياء الأمور في 
 .(258، 257براىيمي، ص إ) ات خاذ مثل ىذا القرار 
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عمى إكساب التمميذ أنماطاً سموكيَّة، وعادات تحقِّق لو الر ضا عن ذاتو، وتساعده  -6
، إضافة إلى تحقيق  التَّخمُّص من التوت ر، والقمق، والخوف، والتقبُّل الاجتماعي 
أىدافو الدِّراسيَّة، وتحافظ عمى كيان، وشخصيَّة الفرد، وتعميمو أيضاً الاستقلاليَّة، 

في المدرسة أيضاً  الإرشادوتحمُّل المسؤوليَّة الذَّاتيَّة والاجتماعيَّة، ومن أىداف 
موكات الط لابيَّة عن طريق  محاولة فيم مشكلات التَّلاميذ، وأسبابيا، وضبط الس 

عف لدييم  )عبد تعديل سموكاتيم، ومساعدة الت مميذ عمى فيم مواطن القوَّة، والض 
 .(22-225، ص 2009العزيز، العطوي، 

 :المدرسي  سمات المرشد 

يرتكز النَّجاح في أي مينة يقوم بيا الفرد عمى مدى اكتسابو الميارات المينيَّة، 
فات الأخلاقيَّة التي تشك ل القاعدة الأساسيَّة لتكيُّف الفرد مع  والقدرات الشَّخصيَّة، والص 
مم ال ذي يعبر من خلالو الفرد إلى محيطو ليقدِّم خدماتو  مينتو ونجاحو بيا، وتعد  الس 

من أكثر المين التي تحتاج إلى شخص  الإرشادمياراتو في العمل، ولعل مينة ويوظ ف 
، وذلك لابدَّ أن يتمتَّع المرشد الإرشادمتمكِّن من ميارات العمل  بمجموعة من  المدرسي  ي 

 الصفات الخاصة التي تسيم بتحقيق ىدفو.

 ة:فات وفقاً لقراءات ودراسات عد  وىنا سنعرض ممخص عن ىذه الص  
 :ةالميني   الصفات -
 ،لى ما لدى الطالب من خصائصف إعرُّ ل في التَّ : وتتمثَّ النَّفسيَّةالكفاءة   -1

 ،وتحكم في نبرة الص  والابتكار، والقدرة عمى التَّ  ،وقدرتو عمى الإبداع ،ةوسمات نفسيَّ 
 ة مع كل الأطراف.، والقدرة عمى إقامة علاقات تفاعميَّ بات الانفعالي  والثَّ 
غبة في ة: يجب أن يمتمك المرشد القدرة والمعرفة بطبيعة عممو، والرَّ الكفاءة العقميَّ  -2

اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب، وأن يكون ذا  والتعمم والقدرة عمى ،البحث
) زايد، قدرة عمى الت ركيز، والإصغاء، والاىتمام، ومحاولة فيم كل كبيرة وصغيرة 

  .(33، ص 2019
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امتلاك ذخيرة واسعة من ميارات المساعدة، وتشمل حبو لتقديم المساعدة،  -3
، ومدى قدرتو عمى التحمل وعمى إقامة الإرشادالمؤىلات والخبرات النظرية في مجال 

علاقة إرشادية ناجحة، وتقبل المسترشد ومشكلاتو وطرق فيمو لممشكمة، واختيار 
شراك المسترش يَّة، الإرشادد في وضع أىدافو أفضل السياسات لمتعامل معيا، وا 

وتقييمو لممشكمة تقييماً جيداً، وجمع المعمومات الميمة عنيا لتوظيفيا في عمميَّة 
  .(48، ص 2011) الشرفا،  الإرشاد

 ة: خصي  فات الش  الص   -
ىو موضع ثقة، فلا بد من أن تتوف ر فيو صفة  المدرسي  بما أن المرشد الأمانة:  -1

حيحة واللازمة لممسترشد، والتعامل معيا بسرية  الأمانة، ليسيل تقديم المعمومات الص 
  .(33، ص 2019) زايد،  لموصول إلى حل  لممشكمة التي يعاني منيا

ىنا، قدرة المرشد عمى استخدام المعمومات التي اكتسبيا خلال فترة  ويقصد بالأمانة
، ودقيق في علاج مشكلات المسترشد بصدق وأمانة،  دراستو، وتطبيقيا بشكل ميني 

 مع الحفاظ عمى سريَّة المعمومات المستقاة من المسترشد حول مشكمتو.
طالب، وبين الطالب حمقة الوصل بين الإدارة وال المدرسي  يعدُّ المرشد  الأصالة: -2

ومعمِّمو، وبينو وبين زملائو في الفصل، ويعمل من خلال ذلك عمى ترميم الفجوة التي 
تحدث بسب أسباب متعددة يعمل المرشد عمى اكتشافيا، ووضع الحمول المناسبة ليا، 
وىنا برزت ضرورة أن يكون المرشد أصيلًا في تعاممو، " عندما يكون الأخصائي  

لًا، صادقاً، أميناً في تعاممو مع الآخرين فإنو سيكون متطابقاً مع الاجتماعي  أصي
نفسو، وىنا تزداد ثقة الط لاب فيو، أمَّا إذا كانت أقوالو غير مطابقة لأفعالو، فعندىا 
تنعدم الث قة المتبادلة بينو وبين الط الب، مثل قيام بعض الأخصائيين الاجتماعيين 

مبية لمتدخين ثم يفاجأ الطلاب برؤية  بإعداد برنامج إرشادي حول الآثار السَّ
ن، مما يؤدي إلى حدوث صراع لدييم وفقدان الثقة بو" ) البادي،  الأخصائي  وىو يدخ 

 (.52، ص 2014
بالإضافة إلى ما سبق، يجب أن تكون شخصيَّة المرشد تمك الشخصية  المرونة: -3

ن الآمن التي يمجأ المحببة والمقربة من الطلاب، وبذلك تصبح غرفتو الخاصة الرك
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الييا الطلاب عند حدوث أي مشكمة، و ىنا تبرز ضرورة المرونة في التعامل وعدم 
 التعالي والجمود.

فالأخصائي المرن "ىو الذي لا يكون جامداً في عممو، فيو يتعامل مع طلاب بينيم 
عممو  العديد من الفروق الفردية، والعديد من المشكلات المتنوعة، وبالتالي إذا اقتصر

كافة، فإنَّو  عمى أسموب واحد، أو طريقة واحدة يطبِّقيا مع جميع الطلاب، ومع المشكلات
  (.53، ص 2014سوف يقوم باختيار الحالات التي تتناسب مع أسموبو" ) البادي، 

كافة،  بأساليبو لتتناسب مع الطمبة المدرسي  وىنا نؤكد عمى ضرورة تنويع المرشد 
 عمى اختلاف مشكلاتيم.  

 الد راسات الس ابقة:

في عرضيا تسمسُلًا زمنيَّاً من  الد راسةاتَّبعت و  ،باحثة الوصول إلى بعض الدِّراساتاستطاعت ال
 الأقدم إلى الأحدث.

بعنوان ) مشكمة العنف في المدارس الثانوية و دور الأخصائي  الأولى: الد راسة
 .2014الاجتماعي في التعامل معيا (، عبد العزيز، مجمة جامعة سبيا، 

 : المنيج الوصفي التحميمي المسحي.الد راسةمنيج 

تحديد الدور الفعمي الممارس للأخصائي الاجتماعي مع الطالب في : الد راسةاليدف من 
مشكمة العنف، تحديد الدور الفعمي الممارس للأخصائي الاجتماعي مع التعامل مع 

المعمم والأسرة في التعامل مع مشكمة العنف، بالإضافة لتحديد الصعوبات التي تواجو 
 الأخصائي الاجتماعي أثناء تعاممو مع مشكمة العنف.

في مركز مدينة  كل الأخصائيين الاجتماعيين العاممين بالمدارس الثانوية :الد راسةعينة 
 .( مفردة31)   وبمغ عددىم  بني وليد

 عبارة (. 66تكونت من سبعة محاور ) استمارة استبيان : الد راسةأدوات 
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الدور الفعمي للأخصائي الاجتماعي مع الطالب لمتعامل مع مشكمة : الد راسةنتائج 
حيث تمحورت حول  العنف كان متوسطاً حسب درجة الدلالة النسبية والمتوسط النسبي،

تشجيع الطلاب لممشاركة بالأنشطة داخل المدرسة وخارجيا، و توعية الطالب عمى 
قامة محاضرات عامة وثقافية. أما الدور الفعمي الممارس  مخاطر العنف وآثاره، وا 
للأخصائي الاجتماعي مع المعمم في التعامل مع مشكمة العنف فقد كان ضعيفاً، بسبب 

يح لو الفرصة لمتعامل مع ىذه الحالات، بالإضافة ضعف تفيم أن وقت المعمم لا يت
المعممين لمدور الميني للأخصائي الاجتماعي، وانعدام التعاون بيبن الأخصائي 

 الاجتماعي والمعمم.

 المدرسي  في الحد من ظاىرة العنف  الت ربويِّيندور المرشدين بعنوان ) الثانية: الد راسة
 .2019جامعة الخميل، ، المصري، (من وجية نظرىم

 الوصفي  الت حميمي   المنيج:

التَّعرف إلى دور المرشدين التَّربويِّين في الحد  من ظاىرة العنف  :الد راسةاليدف من 
، المدرسي   ، في مدارس مديريَّة تربية جنوب الخميل، تبعاً لمتغي ر الجنس، المؤىل العممي 

 التَّخصص، سنوات الخبرة.

تكون من المرشدين والمرشدات في المدارس الت ابعة لمديريَّة تربية جنوب : الد راسة عينة
( 70، والذين عمى رأس عمميم، والبالغ عددىم )2019الخميل، خلال العام الد راسي  

 مرشد ومرشدة.

من  الد راسةأداة الاستبانة لجمع البيانات، وتكونت أداة  استخدم الباحث :الد راسةأدوات 
 لت قييم.( فقرة بعد ا35)

عدم وجود فروق جوىريَّة في وجيات نظر المرشدين التَّربويِّين نحو دور  :الد راسةنتائج 
المرشد التَّربوي  في الحد من ظاىرة العنف في المدرسة تبعاً لمتغي ر سنوات الخبرة، إلا أن 

 المدرسي  المرشدين التَّربويِّين عمى اختلاف سنوات خبرتيم ينظرون إلى ظاىرة العنف 
بأنيا ظاىرة سمبيَّة، مما يؤكد أىميَّة دور المرشد التربوي في الحد من ظاىرة العنف 
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من خلال توجيو الطَّمبة لقواعد التكيف الاجتماعي  وحل المشكلات بطريقة  المدرسي  
 حواريَّة.

التكامل الوظيفي  بين الأخصائي  الاجتماعي  والأخصائي  الثالثة: دراسة بعنوان ) الد راسة
، دراسة مطبقة عمى مدارس الحمقة الثانية المدرسي   الت نمُّرالن فسي  في مواجية مشكمة 

  2020، د. ىشام السيد دىيم، ( من الت عميم الأساسي  بمحافظة الدقيمية

 .حميميالوصفي الت  :  الد راسةمنيج 

بين طلاب الحمقة الثانية  المدرسي   التَّنمُّرالتعرف إلى صور وأشكال : الد راسةاليدف من 
، المدرسي   التَّنمُّرمن التعميم الأساسي بمحافظة الدىقمة، ومعرفة عوامل وأسباب مشكمة 

بالإضافة إلى التعرف إلى دور كل من الأخصائي  الاجتماعي  والأخصائي  الن فسي  في 
 توصل لحمول ومقترحات لتفعيل ىذا التكامل الوظيفي.وال التَّنمُّرمواجية مشكمة 

 مفردة من الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين. 160تكونت العينة من : الد راسةعينة 

 استمارة استبيان. :  الد راسةأدوات 

قمَّة عدد الأخصائيين النَّفسيين الذين يعممون بمدارس المرحمة الاعدادية : الد راسةنتائج 
بين الطلاب  المدرسي   التَّنمُّرمقارنة بعدد الأخصائيين الاجتماعيين،  تعدد وتنوع أشكال 

 مكن خلال ممارستو في أي مكان بو تجمع طلابي وامتداده إلى خارج أسوار الجامعة.

اعي  والنفسي  في العمل عمى عرض المشكمة، وخطورتيا، تبمور عمل الأخصائي  الاجتم
وتطورىا عمى مجمس إدارة المدرسة، ومناقشة المشكمة باجتماعات مجمس لأمناء وعمل 
ندوات تثقيفية لمتوعية بخطورة مشكمة المتنمر، بالإضافة لعمل جمسات علاج فرديَّة 

 لمطلاب )المُتنمِّر، الضحيَّة(.

بين طمبة المدارس الحكومية في  المدرسي   الت نمُّرن ) واقع ظاىرة الرابعة: بعنوا الد راسة
 .2020(، غنيم،  قصبة السمط من وجية نظر المرشدين التربويين
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 .المنيج الوصفي التحميمي: الد راسةمنيج 

والأشكال التي تندرج  المدرسي   التَّنمُّرتعرف عمى ماىية ظاىرة ال: الد راسةاليدف من 
 تحتيا ىذه الظاىرة، تسييلًا لممرشد التربوي ليقوم بدوره في تخفيف حدتيا أو معالجتيا.

 المدرسي   التَّنمُّرتفسير الفروق بين إجابات المرشدين لتربويين حول درجة انتشار ظاىرة 
( لأفراد عميميَّةالتَّ وتعود ىذه الفروق لمتغيرات ) الجنس، الخبرة، المؤىل العممي، المرحمة 

 العينة.

المنتشر بين طمبة المدارس الحكومية  المدرسي   التَّنمُّربالإضافة لبناء أداة لتحديد مظاىر 
 من وجية نظر المرشديين التربويين.

 ( مرشد ومرشدة. 55بمغ حجم العينة ) : الد راسةعينة 

 .مجالات (5لى )وزعت إ، فقرة (40) استبيان تكون من:  الد راسةأدوات 

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في  الميدانية الد راسةتبين من  :الد راسةنتائج 
تعزى لمتغير الخبرة  المدرسي   التَّنمُّرعمى درجة انتشار ظاىرة  الد راسةتقديرات أفراد عينة 

من جية أخرى وجود فروق ظاىرية في تقديرات أفراد عينة ومتغير المؤىل العممي، 
 .تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور المدرسي   التَّنمُّرعمى درجة انتشار ظاىرة  الد راسة

 

  

 الد راسات الأجنبي ة: 

 ( Kendra R. Pagel.(2011دراسة كيندرا؛ باجيل 

Bullying and the School Counselor s Role in Interventions, A 

Research Paper Submitted in Partial Fulfillment of the 

Requirements for the Master of Science Degree in School 

Counseling. 
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في الت دخل لعلاجيا، ورقة بحثي ة مقدمة  المدرسي  ودور المرشد  الت نمُّر: الد راسةعنوان 
لنيل درجة الماجستير في كمي ة الد راسات العميا في جامعة ويسكونسن_ ستاوت، 

2011 

في المدارس الابتدائيَّة والإعداديَّة، والتَّدخلات  التَّنمُّرتحديد أنواع : الد راسةاليدف من 
في مدينة  التَّعميميَّةداخل المناطق  التَّنمُّرلمحد من ظاىرة  المدرسي  التي يقوم بيا المرشد 

شدة أنواع  ويسكونين، بالإضافة لتحديد التصوُّرات النَّظرية لممرشدين التَّربويِّين حول
المختمفة، وما الاستراتيجية الأنسب لعلاج ىذه الظَّاىرة والحد  من انتشارىا لما ليا  التَّنمُّر

 عمى حد  سواء. التَّنمُّرمن آثار سمبيَّة عمى المتنمر وضحيَّة 

. المنيج:  الوصفي التَّحميمي 

، وتوزعت العينة )39من ) الد راسةتكونت عينة : الد راسةمجتمع  ( 12( مرشد مدرسي 
( مرشدين من أكثر من مستوى 4( مرشد مدرسة ثانوية، )16مرشد مدرسة ابتدائية، )

.  مدرسي 

 استخدم الباحث منيج المسح الاجتماعي والقيام باستطلاع مبدأي  عبر الإنترنت.

 :الد راسةأىم نتائج 

ستراتيجيات التَّدخل العلاجي  يعود ىناك فروق ذات دلالة إحصائيَّة في اختلاف إ -
، وتستخدم المدارس مجموعة متعدِّدة من المدرسي  لسنوات خبرة المرشد 

عمى ثلاث مستويات )المدرسة، الفصل  التَّنمُّرالاستراتيجيات؛ لمكافحة 
، الأفراد(  الدراسي 

،  التَّنمُّرتعدَّدت أنواع  - ، تالمُمارسة في المدارس )جسدي  ، اجتماعي  نمر لفظي 
 التَّنمُّرالجسدي  درجة عالية عمى مقياس  التَّنمُّررنت(، و احتل عبر الإنت

 عبر الإنترنت. التَّنمُّرالمستخدم، يميو المفظي، 

 الت عميق عمى الدِّراسات الس ابقة:
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في معظميا  تالذي ركَّز  ،لمدراسات السَّابقة صمة بدراسة الباحثة من حيث العنوان
مدى انتشاره في المدارس، والتركيز عمى دور الأخصائي و  المدرسي   التَّنمُّرمشكمة عمى 

من  الد راسةكما تتصل بيذه  النفسي والاجتماعي في المساعدة لمحد من ىذه الظاىرة،
، ن في الدِّراسات السَّابقة المنيج الوصفي  التَّحميمي  يبع الباحثحيث المنيج المتَّبع حيث اتَّ 

و لأنَّ  (2020ودراسة دىيم )  (،2019ودراسة المصري )(، 2014كدراسة عبد العزيز)
ساعد الاطِّلاع عمى الدِّراسات قد الأقدر عمى تحقيق أىدافيا والإجابة عن أسئمتيا، و 

ورة التي ظير عمييا ثقة الذِّكر في الإعداد ليذا البحساب تميَّزت ، وقد ليظير بالصُّ
، الوقائي  ) المدرسي  وضَّحت دور المرشد  نَّياعن الدِّراسات السَّابقة في أ الحاليَّة الد راسة

 التَّنمُّرالتشخيصي، العلاجي( في حين أنَّ مُعظم الدِّراسات السَّابقة تناولت ظاىرة 
 وكنوع من العنف، وتوجيت لممعمم والأسرة لمحد من الظاىرة. بشكل عام   المدرسي  

 الإفادة من الدِّراسات الس ابقة:
، وفي بناء خطَّة الد راسةأفادت الباحثة من تمك الدِّراسات في التَّعمُّق في فيم مشكمة 

وىيكميا العام ، بالإضافة إلى الإفادة من المجال النَّظري  ليذه الدِّراسات، وأفادت  الد راسة
ل إلييا الباحثون، كما أفادت الباحثة من المناىج المطبَّقة، ح يث من النَّتائج التي توصَّ

ساعد الاطِّلاع عمى أدوات البحث المستخدمة في الدِّراسات السَّابقة عمى إعطاء أفكار 
عرُّف أساليب الباحثين تو  ،التَّنمُّرفي الحد من ظاىرة  المدرسي  دور المرشد مناسبة حول 

فادت من قائمة المراجع والمصادر الواردة في تمك أفي إجراءات بناء أدوات بحثيم، كما 
 الدِّراسات.

 :منيج البحث

وىو أحد أشكال التَّحميل والتَّفسير ، حميمي  التَّ  استخدمت الباحثة المنيج الوصفي  
العممي  المُنظَّم لوصف مُشكمة البحث وتصويرىا كميَّاً عن طريق جمع بيانات ومعمومات 

نة من ) ، ثلاث أبعاد ( بنداً توزَّعت عمى29دقيقة عن المُشكمة، ثمَّ صمَّمت استبانة مكوَّ
، العلاجي، التشخيصي( في الحد من ظاىرة الوقائي  ) المدرسي   الإرشاددور لتعرُّف 
الأكثر انتشاراً بين الطمبة  التَّنمُّر، بالإضافة لسؤال فرعي يحدد أشكال المدرسي   التَّنمُّر
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وفقاً  ، ممتمكات( حسب ممارسة المرشد لممينة،، اجتماعي  ، جنسي  ، لفظي  )جسدي  
، وسؤال فرعي آخر يحدد ة(راسيَّ ة، المرحمة الد  يَّ الإرشادورات سنوات الخبرة، الدَّ )لمتغيرات 

 أكثر الأساليب الإرشادية التي يتبعيا المرشد المدرسي لمحد من ظاىرة التنمر. 
 وعينة البحث: المجتمع الأصمي  

والاجتماعيين القائمين عمى تمثل المجتمع الأصمي لمبحث بجميع المرشدين النفسيين 
( 83رأس عمميم، والتابعيين لمديرية تربية ريف دمشق بمنطقة قدسيا، والبالغ عددىم )

 مرشدة نفسية واجتماعية.
 نة البحث: عي  

تمثمت عينة البحث بعينة مقصودة شممت كامل المجتمع الأصمي بمنطقة قدسيا، 
 الإناث فقط.( مرشدة نفسية واجتماعية كونين من 83وبمغت )
المجمع التربوي في تطبيق أداة الاستبانة في أثناء الاجتماع الدوري لممرشدات في  تمَّ 

مجمع الشييد العماد محسن مخموف( وذلك بعد التواصل مع الموجو )قدسيا ضاحية 
بكري( لمحصول عمى ستاذ درويش الأ) للإرشاد في مديرية تربية ريف دمشق التربوي
 .12/10/2021 والذي عقد في، موعد الاجتماعمعرفة و  الأعداد،

 :متغيرات البحث
 .التَّنمُّرفي الحد من ظاىرة  المدرسي   الإرشاددور  :ابعالمتغير الت   -
 المتغيرات التصنيفية: -

أقل من خمس سنوات، من خمس إلى ولو ثلاث مستويات )سنوات الخبرة:  -1
 .(كثرأقل من عشر سنوات، عشر سنوات فأ

خاضع لدورات ارشادية، لم يخضع ولو مستويان )ية: الإرشادورات الد   -2
 .لدورات ارشادية(

، 1عمى مرحمة التعميم الأساسي ح الإرشادولو مستويان )المرحمة الدراسية:  -3
 .(2عمى مرحمة التعميم الأساسي ح الإرشاد

 : و وصفيا أداة البحث
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اعتماداً عمى يا الباحثة بتصميم تتمثمت أداة البحث باستبانة قام أداة البحث: -1
الاستبانة عمى  تعرضو  ط بالبحث،ت السابقة والجانب النظري المرتبالدراسا

وقد وافق المحكمون مجموعة من الأساتذة المحكمين من ذوي الاختصاص، 
من حيث قدرتيا عمى قياس ما وضعت لقياسو،  الاستمارةجميعيم عمى بنود 

 ،مع تقديم مجموعة من التعديلات اقتصرت عمى إعادة صياغة بعض العبارات
في الحد  المدرسي   الإرشادتعرف دور وقد تحدد اليدف من ىذه الاستبانة ب: 

 .الت نمُّرمن ظاىرة 
 :أبعاد ةتكونت الاستبانة من ثلاث -2
 المدرسي  ويتضمن مجموعة من العبارات التي تحدد دور المرشد  :الوقائي  البعد  -

 (10وعددىا ) التَّنمُّرفي تعزيز الوقاية من 
ويتضمن مجموعة من العبارات التي تحدد دور المرشد  :البعد التشخيصي -

 (9في المدرسة وعددىا ) التَّنمُّرفي تشخيص حالة  المدرسي  
 المدرسي  ويتضمن مجموعة من العبارات التي تحدد دور المرشد  :البعد العلاجي -

 (10لدى الطمبة و عددىا ) التَّنمُّرفي علاج ظاىرة 
دق يا الص  ومن أىمِّ  نة،شروط معي   اصالحة للاستعمال إذا توافرت فيي وات البحثأدتعد و 

بعد تطبيقيا  دةبطرائق متعد   اوثباتي الاستمارةقت الباحثة من صدق تحقَّ بذلك بات، و والثَّ 
، وفيما من خارج العينة الأساسية لمبحث ( مرشد31استطلاعي ة تكونت من ) عمى عينة

 يأتي عرضٌ ليذه الخصائص:

 المحتوى صدق بوساطة الاستمارة صدق من الباحثة قتتحقَّ   :صدق الأداة  -3
 . البنيوي   دقوالص  

كميتي  من  عمى مجموعة من المحكمين الاستمارةعرضت الباحثة  صدق المحتوى: أولًا:
الغرض  امتيءوملا الاستمارةق من صلاحية بغية التحقُّ  وذلك(، التربية والآداب )الممحق

من حيث قدرتيا  الاستمارةوقد وافق المحكمون جميعيم عمى بنود  لأجمو، تالذي وضع
عمى قياس ما وضعت لقياسو، مع تقديم مجموعة من التعديلات اقتصرت عمى إعادة 

 .صياغة بعض العبارات
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  :لممقياس( )صدق التكوين أو البناء الداخمي   دق البنيوي  الص  ثانياً:  
 بند كل بين الارتباط معاملات بحساب للاستمارة البنيوي دقالص   الباحثة تحسب
 حوالنَّ  عمى تائجالن   وكانت ،البعض بعضيا مع المحاور وبين إليو، ينتمي الذي والمحور
 :الآتي

 
 
 
 
 

الذي ينتمي  لممحورمعاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل بند والدرجة الكمية  (1الجدول )         
 إليو.

 انبُذ

ٙ  دٔر انًزشذ  فٙ  انًذرس

زتؼشٚش انٕلبٚت يٍ  ًُّ  انتَُّ
 انبُذ

ٙ  دٔر انًزشذ   انًذرس

زفٙ تشخٛض حبنت  ًُّ  انتَُّ
 انبُذ

ٙ  دٔر انًزشذ   انًذرس

زفٙ ػلاج ظبْزة  ًُّ  انتَُّ

يعبيم 

 الارتببط

يستوى 

 انذلانت

يعبيم 

 الارتببط

يستوى 

 انذلانت

يعبيم 

 الارتببط

يستوى 

 انذلانت

1 0.501** 0.004 11 0.860** 0.000 02 0.526** 0.002 

0 0.619** 0.000 10 0.752** 0.000 01 0.601** 0.000 

3 0.514** 0.003 13 0.877** 0.000 00 0.548** 0.001 

4 0.440* 0.013 14 0.741** 0.000 03 0.412* 0.021 

5 0.889** 0.000 15 0.501** 0.004 04 0.465** 0.008 

6 0.579** 0.001 16 0.541** 0.002 05 0.475** 0.007 

7 0.849** 0.000 17 0.508** 0.004 06 0.681** 0.000 

8 0.896** 0.000    07 0.762** 0.000 

9 0.709** 0.000    08 0.445* 0.012 

12 0.578** 0.001    09 0.664** 0.000 

محور دور المرشد ابق أن  معاملات ارتباط كل بند مع يتضح من الجدول السَّ 
وراوحت  (،0.896و  0.440راوحت بين ) التَّنمُّرفي تعزيز الوقاية من  المدرسي  

بين  التَّنمُّرفي تشخيص حالة  المدرسي  دور المرشد  محورمعاملات ارتباط كل بند مع 
محور ( لكل بند مع 0.762و  0.412(، في حين راوحت بين )0.877و  0.501)

وجبة وجميعيا معاملات ارتباط جيدة وم ،التَّنمُّرفي علاج ظاىرة  المدرسي  دور المرشد 
 (.0.05ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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 والجدول الآتي يوضح ذلك: الآخر، والمحور محوروحُسبت معاملات الارتباط بين كل 
 

 الاستمارة محاور(: معاملات الارتباط بين 2الجدول )
 انًحبور

ٌ  دور انًرشذ  فٌ  انًذرس

ًُّرتعزٍز انوقبٍت يٍ   انتَُّ

ٌ  دور انًرشذ  فٌ  انًذرس

رتشخَص حبنت  ًُّ  انتَُّ

ٌ  دور انًرشذ  فٌ  انًذرس

ًُّرعلاج ظبْرة   انتَُّ

ٌ  دور انًرشذ  فٌ  انًذرس

ًُّرتعزٍز انوقبٍت يٍ   انتَُّ
1 *0.428 **0.466

 

ٌ  دور انًرشذ  فٌ  انًذرس

رتشخَص حبنت  ًُّ  انتَُّ
*0.428 1 **0.555 

ٌ  دور انًرشذ  فٌ  انًذرس

ًُّرعلاج ظبْرة   انتَُّ
**0.466 **0.555 1 

      0.01دال عند مستوى دلالة   -
 0.05دال عند مستوى دلالة  -
 بين راوحت الاستمارة محاور بين الارتباط معاملات أن ابقالسَّ  الجدول من يُمحظ

 عند إحصائياً  دالة وجميعيا وجيدة موجبة ارتباط معاملات وىي ،(0.555 – 0.428)
 من محور كل بين إحصائياً  ودال عالٍ  ارتباط إلى يشير ما ،(0.05) الدلالة مستوى
 .بعض مع بعضيا المحاور

 .جيدة بدرجة البنيوي   دقبالص   متعتت الاستمارة أن   سبق مما يتضح

 ،العممي البحث لأدوات الميمة يكومتريةالس   الخصائص من باتالثَّ  عد  يُ  :ثبات الأداة -4
 باتوالث   ة،صفي  الن   والتجزئة اخميالد   الاتساق طريقة استعمال بوساطة الثبات وحُسب
 الاستطلاعيَّة العينة أفراد عمى أي ام عشرة مرور بعد نفسيا الاستمارة طب قت إذ بالإعادة
 :ذلك يوضح الآتي والجدول نفسيم،

 
 ( معاملات الثبات لمحاور الاستمارة :3الجدول )                          

 أنفب كروَببخ انثببث ببلإعبدة انًحور
انتدزئت انُصفَت 

 (براوٌ -سبَريبٌ)
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ٌ  دور انًرشذ  فٌ تعزٍز  انًذرس

رانوقبٍت يٍ  ًُّ  0.782 0.828 0.903** انتَُّ

ٌ  دور انًرشذ  فٌ تشخَص  انًذرس

رحبنت  ًُّ  انتَُّ
0.866** 0.800 0.793 

ٌ  دور انًرشذ  فٌ علاج  انًذرس

ًُّرظبْرة   0.644 0.747 **0.845 انتَُّ

و  0.845بالإعادة راوحت بين )بات الث   تابق أن قيمة معاملاالس  ح من الجدول يتض  
 0.747بين ) )ألفا كرونباخ( اخمي، وراوحت معاملات ثبات الاتساق الدَّ (0.903

للاستمارة، (، وجميعيا معاملات ثبات مرتفعة، ما يدل عمى الاتساق الداخمي 0.828و
بين ستمارة الا لمحاوربراون  –معاملات الثبات بالتنصيف بطريقة سبيرمان وراوحت 

 .الاستمارة( وىي معاملات ثبات مرتفعة، ما يدل عمى ثبات 0.914و 0.705)
 المناسبين، والثبات بالصدق تمتعت الاستمارة إن: القول يمكن سبق ما عمى بناءً 

 .للاستعمال ةً صالح ايجعمي الذي الأمر

 :نتائج البحث 

الأكثر انتشاراً بين طلاب مدارس التعميم  المدرسي   الت نمُّرأشكال ما الأول:  الس ؤال
 ؟ساسيالأ

 -جنسي   -لفظي   -: )جسدي  أشكالإلى خمسة  التَّنمُّرتم  تقسيم  الس ؤالللإجابة عن 
بين الطمبة  الأشكالانتشار إتلاف الممتمكات(، ومن ثم  حساب تكرارات  -اجتماعي  

 ، والجدول الآتي يوضح ذلك:وحساب نسبيا المئويةَّ 

 :بين الطمبة ونسبيا المئوية الت نمُّر( تكرارات انتشار أشكال 4الجدول )

ًُّرأشكبل   انترتَب %انُسب انًئوٍت انتكراراث انتَُّ

  ً  1 0.1 25 اندسذ

  ٌ  3 20.5 17 انهفظ

  ٌ  2 22.9 19 اندُس

  ٌ  5 10.8 9 الاختًبع
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 4 15.7 3 إتلاف انًًتهكبث

الجسدي ىو الأكثر انتشاراً بين الطمبة في  التَّنمُّريوضح الجدول السابق أن 
%( إذ تكثر حالات المشاجرات واشتباكات الأيدي 30.1تكراره ) ةالمدارس فقد بمغت نسب

 التَّنمُّربين الطمبة عمى اختلاف مراحميم لا سيما في فترات الاستراحة )الفرصة(، يميو 
الاجتماعي الأقل انتشاراً بين الطمبة إذ  نمُّرالتَّ فإتلاف الممتمكات، ويعد  فالمفظي   الجنسي  

%(، وىذا ما يفرض عمى المرشدين القيام بالأدوار المنوطة 10.8بمغت نسبة انتشاره )
كل الآتي أم تشخيصو أم علاجو، والش   التَّنمُّربيم عمى أكمل وجو سواء الوقاية من 

 في المدارس: التَّنمُّرنتشار أشكال لا ةسب المئويَّ الن  يوضح 

 
 في المدارس الت نمُّرنتشار أشكال النسب المئوية لا ( 1الشكل )                           

بين طلاب مدارس  الت نمُّرفي الحد من ظاىرة  المدرسي   الإرشاددور ما : الس ؤال الث اني
 ؟التعميم الأساسي

ة لكل فقرة من يَّ والانحرافات المعيار ة ات الحسابيَّ متوسِّطال تبحُس الس ؤالللإجابة عن ىذا 
ور من خلال تقسيم درجة ومن ثم  الحكم عمى درجة تحقق ىذا الدَّ  فقرات الاستمارة،

 حقق إلى ثلاثة مستويات )عال، وسط، ضعيف(، وجرى حساب طول الفئة وفق الآتي:التَّ 

 البديل الأدنى(/عدد المستويات –طول الفئة= )البديل الأعمى 

 0.67= 3(/1-3)طول الفئة= 
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 بالأدوار المنوطة بو لمحد   المدرسي  مستوى درجة قيام المرشد  وبذلك يكون تصنيف
 ح في الجدول الآتي:وفق ما موضَّ  المدرسي   الت نمُّرمن 

 المدرسي   الت نمُّرتصنيف مستوى قيام المرشد النفسي بأدواره لمحد من ( 5الجدول )

 بأدوارِيستوى قَبو انًرشذ  بثًتوسِّطيذى ان

 ضعَف 1.67 أقم يٍ إني 1يٍ 

 وسط 2.34أقم يٍ إني 1.67يٍ 

 عبل 3.00إني  2.34يٍ 

 والجدول الآتي يوضح ذلك:
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 الت نمُّرمن  ة( لمحد  ، العلاجي  الت شخيصي ةة، الوقائي  بالأدوار ) المدرسي  مستوى قيام المرشد  (6الجدول )
 المدرسي  

رقم  انًحٕر
 العبارة

 ًتٕسِّؾان انؼببرة

 انحسببٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

يستٕٖ لٛبو 

 انًزشذ بأدٔارِ

 انتزتٛب

ذ 
ش
ز
نً
ر ا
دٔ

  ٙ
س
ر
ًذ
ان

 
 ٍ
 ي
ٚت
لب
نٕ
ش ا
شٚ
تؼ
 ٙ
ف

ز
ًُّ
َُّ نت
ا

 

 4 عبل 0.83 2.41 ألٕو بغزص لٛى انتَّسبيح ٔالاحتزاو نذٖ انطَّهبت 1

ّ انطَّهبت نسهبَّٛبث  2 زأٔجِّ ًُّ ٙ   انتَُّ  8 وسط 0.80 2.19 انًذرس

ٍٛ نهحذ  يٍ ظبْزة  3 زأتٕاطم يغ انًؼهً  ًُّ  3 عبل 0.72 2.45 انتَُّ

زأحزص ػهٗ يٕاجٓت حبلاث  4 ًُّ  5 عبل 0.81 2.36 ػُذ حذٔثٓب انتَُّ

غٕؽ  5 أػًم ػهٗ ٔػغ أَشطت ٔفؼبنَّٛبث نهتمهٛم يٍ انؼ 

 نذٖ انطهبت انَُّفسَّٛت

 10 وسط 0.78 1.98

ٙ  نذٖ 6 افك الاجتًبػ  2 عبل 0.01 2.99 انطَّهبت أغزص لٛى انتَّٕ

7  ٍٛ أحزص ػهٗ ػذو استخذاو انكهًبث انَُّببٛت بٍٛ انًؼهًِّ

 ٔانطَّهبت

 1 عبل 0.00 3.00

8  ٍٛ ش بٍٛ انًؼهًِّ أحزص ػهٗ ػذو حظٕل ػًهَّٛبث تحزُّ

 ٔانطَّهبت، ٔبٍٛ انطَّهبت بؼؼٓى انبؼغ

 7 وسط 0.85 2.23

؛ نتٕػٛت  9  ٙ ، ٔتؼزٚفٓى انطهبتألٕو بجهسبث تٕجّٛ جًؼ

 بحمٕلٓى، ٔٔاجببتٓى ػًٍ انًذرست

 6 وسط 0.76 2.29

م دٔر نجُت الاَؼببؽ فٙ انببحت نهحذ  يٍ ظبْزة  11 أفؼِّ

ز ًُّ  بٍٛ انطَّهبت انتَُّ

 9 وسط 0.81 2.18

ذ 
ش
ز
نً
 ا
ر
دٔ

  ٙ
س
ر
ًذ
ان

 
ت 
حبن
 
ض

خٛ
ش
 ت
ٙ
ف

ز
ًُّ
َُّ نت
ا

 
ست
ر
ًذ
 ان
ٙ
ف

 

ٍٛ فٙ انًؤسَّسبث  11 ز بٍٛ انًتؼهًِّ ًُّ  انتَّؼهًَّٛٛتألاحع ٔجٕد تُ

 انتٙ أػًم بٓب

 4 وسط 0.85 2.23

ر ظبْزة  12 زألاحع تكزُّ ًُّ ٍٛ فٙ انًؤسَّسبث  انتَُّ بٍٛ انًتؼهًِّ

 انتٙ أػًم فٛٓب انتَّؼهًَّٛٛت

 2 وسط 0.75 2.27

زألاحع أٌ انذ كٕر ْى الأكثز يًبرست نسهٕن  13 ًُّ  1 عبل 0.77 2.35 انتَُّ

ٌَّ الإَبث ْى الأكثز يًبرست نسهٕن  14 زألاحع أ ًُّ  7 وسط 0.73 1.67 انتَُّ

ٌَّ انذ كٕر ْى انؼحبٚب الأكثز شٕٛػبً نظبْزة  15 أػتبز أ

ز ًُّ  انتَُّ

 6 وسط 0.62 1.71

حبٚب الأكثز شٕٛػبً نظبْزة  16 ٌَّ الإَبث ْى انؼَّ أػتبز أ

ز ًُّ  انتَُّ

 3 وسط 0.73 2.26

زأػتبز ببحت انًذرست بٛئت خظبت نًًبرست سهٕن  17 ًُّ  5 وسط 0.88 2.17 انتَُّ

شذ
ز
نً
 ا
ر
دٔ

 

  ٙ
س
ر
ًذ
ان

 

ج 
لا
ػ
 

ٙ
ف

ة 
ز
بْ
ظ

ز
ًُّ
َُّ نت
ا

 
 ٖ
نذ

بت
طه
ان

 
أػًم ػهٗ يزاػبة انفزٔق انفزدَّٚت بٍٛ انطَّهبت ػُذ  21

زانتَّؼبيم يغ حبلاث  ًُّ  انتَُّ

 8 وسط 0.78 2.27

ز ببلأَشطت  21 ًِّ تُ ًُ ت نهحذ  يٍ سهٕكّ انًذرسٛ  أشزن انًتؼهِّى ان

ٙ  تجبِ سيلائّ هب  انسَّ

 5 عبل 0.71 2.39
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د انًتؼهِّى ان 22 ِّٔ زببستزاتٛجٛبث يٕاجٓت  ؼحَّٛتأس ًُّ  6 وسط 0.76 2.30 انتَُّ

ز ) 23 ًُّ ع نهتُ  ػحَّٛتأتمبَّم ردٔد أفؼبل انًتؼهِّى انًتؼزِّ

ز ًُّ  (انتَُّ

 3 عبل 0.69 2.46

ح خطٕرة  24 ى نٕحبث جذارَّٚت تحٕ٘ رسٕيبث تٕػِّ ًِّ أط

زسهٕن  ًُّ  ، ٔػزٔرة َبذِ ٔالابتؼبد ػُّانتَُّ

 9 وسط 0.89 2.18

بُٛٙ  َّٚتالإرشبدأحبفع ػهٗ سزَّٚت، ٔخظٕطَّٛت انؼلالت  25

ز أٔ  ًِّ ًُستزشذ سٕاء أكبٌ يتُ ز ػحَّٛتٔبٍٛ ان ًُّ  تُ

 1 عبل 0.00 3.00

ج فٙ انؼمٕببث انتأدٚبَّٛت انتٙ تسبػذ فٙ انحذِّ  26 أراػٙ انتَّذرُّ

زيٍ  ًُّ  فٙ انًذرست انتَُّ

 10 وسط 0.85 1.93

س نذٖ انًتؼهِّى ان 27 يٓبراث تٕكٛذ انذَّاث  ؼحَّٛتأػشِّ

 ٔتظحٛح الأخطبء

 7 وسط 0.74 2.29

س  28 ٙ   انس هٕنأػشِّ ز فٕر ػذٔنّ ػٍ  الإٚجبب ًِّ نذٖ انًتُ

هٕن  أيبو سيلائّ انس 

 2 عبل 0.77 2.57

ع فٙ الأسبنٛب انؼلاجَّٛت انتٙ أتَّبؼٓب 29 ِّٕ  4 عبل 0.65 2.42 أَ
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 التَّنمُّرمن  لموقايةيتضح من الجدول السابق أن  مستوى قيام المرشدين بأدوارىم 
(، 3.00و 1.98ات بين )متوسِّط، إذ تراوحت الالوسط والعاليلدى المتعممين تراوح بين 

 التَّنمُّروقد جاء بالمرتبة الأولى من الأساليب والإجراءات التي يقومون بيا لموقاية من 
لدى المتعممين في المدرسة: عدم استخدام الكممات النابية بين المعممين والطمبة، يمييا 

ان عن غرسيم لقيم التوافق الاجتماعي بين الطمبة من خلال ممارسات عديدة )اطمئن
المرضى من الطمبة، تفقد لأحوال الغائبين، مساعدة الطمبة  لزملائيم المحتاجين( ما 

، يميو تواصل المرشدين التَّنمُّريوطد أواصر المحبة والود بين الطمبة ويبعدىم عن 
 ، وغرس قيم التسامح والاحترام لدى الطمبة. التَّنمُّروتعاونيم مع المعممين لمحد من ظاىرة 

إلا أن   عند حدوثيا مباشرة، التَّنمُّرص المرشدون عمى مواجية حالات كما يحر 
 الت نمُّرة لموقاية من متوسِّطىناك بعض الإجراءات التي يقوم بيا المرشدون بدرجة 

، وىي: )جمسات ما يستدعي العمل عمى تفعيميا وتوظيفيا بشكل مناسب أكثر المدرسي  
وواجباتيم في المدرسة، محاولة ضبط عمميات  التوجيو الجمعي لتعريف الطمبة بحقوقيم

لدى الطمبة بمختمف أنواعو، تفعيل دور لجنة  التَّنمُّرالتحرش بين الطمبة، بيان سمبيات 
لدى الطمبة والتي تعد من أىم  النَّفسيَّةالانضباط في باحة المدرسة، تخفيف الضغوط 

 (.التَّنمُّرالأسباب التي تؤدي لحدوث 

تبين أن  مستوى  التَّنمُّروفيما يخص دور المرشدين النفسيين في تشخيص حالة 
باستثناء فقرة  متوسِّطلدى المتعممين كان  التَّنمُّر لتشخيصقيام المرشدين بأدوارىم 

 1.67ات بين )متوسِّطملاحظة أن  الذكور ىم الأكثر تنمراً فقد كانت عالية، إذ تراوحت ال
كي  التَّنمُّرلممرشدين لتشخيص حالات  الدَّوراتزيداً من إقامة (، وىذا يتطمب م3.00و

 .لدى الإناث الت نمُّرلا سيما كيفية اكتشاف  يمكن التدخل منذ البداية

الوسط مين بين لدى المتعمِّ  التَّنمُّر لعلاجوتراوح مستوى قيام المرشدين بأدوارىم 
(، وقد جاء بالمرتبة الأولى من 3.00و 1.93ات بين )متوسِّط، إذ تراوحت الوالعالي

لدى المتعممين في المدرسة: الحفاظ  التَّنمُّرالأساليب والإجراءات التي يقومون بيا لعلاج 
لدى  الإيجابي   الس موكر، يميو تعزيز تنمِّ بين المرشد والمُ  يَّةالإرشادة العلاقة عمى سريَّ 
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زملائو، يميو تقبل ردود فعل المتعممين المتعرضين أمام  الس موكالمتنمر فور عدولو عن 
شراك المتعمم المتنمر بالأنشطة  ة المدرسي  لمتنمر، ثم  تنوع الأساليب العلاجية المتبعة، وا 

 لمحد من سموكو السمبي.

لعلاج ة متوسِّطبعض الإجراءات التي يقوم بيا المرشدون بدرجة ووجدت 
وىي:  التَّنمُّر، لمحد من ظاىرة عمى تفعيميا وتطويرىاما يتطمب العمل  المدرسي   الت نمُّر

، تعزيز ميارات توكيد الذات التَّنمُّرباستراتيجيات مواجية  ضحيَّة)تزويد المتعممين ال
، التَّنمُّروتصحيح الأخطاء، مراعاة الفروق الفردية بين الطمبة عند التعامل مع حالات 

، ومراعاة التدرج في العقوبات التأديبية التي رالتَّنمُّ تصميم لوحات جدارية توضح خطورة 
 في المدرسة(. التَّنمُّرتساعد في الحد من 

في مدارس التعميم  بعيا المرشدونالتي يت يةالإرشادالأساليب  ماالث: الث   الس ؤال
 ؟الت نمُّر محد من ظاىرةل الأساسي

المدارس في الحد من بعيا المرشدون في التي يت يةالإرشادلمتعرف عمى أكثر الأساليب 
، برنامج ، توجيو جمعي  أساليب أساسية: )إرشاد فردي   ةتقسيميا إلى ثلاث تمَّ  التَّنمُّر ظاىرة

لجدول الآتي أسموب، وا ة لكل  سبة المئويَّ والن   ،حساب التكرارات إرشادي(، ومن ثم  تمَّ 
 : يوضح ذلك

 ةونسبيا المئوي   الت نمُّر التي يتبعيا المرشدون لمحد من ظاىرة يةالإرشادالأساليب ( تكرارات  7الجدول )

 انترتَب %انُسب انًئوٍت انتكراراث ٍتالإرشبدالأسبنَب 

  ً  1 44.6 37 إرشبد فرد

  ٌ  3 18.1 15 توخَّ خًع

  ً  2 37.3 31 برَبيح إرشبد

التي  يةالإرشادأكثر الأساليب ىو  الفردي   الإرشادابق أن يوضح الجدول الس  
إذ  %(44.6تكراره ) ةفقد بمغت نسب التَّنمُّريتبعيا المرشدون في المدارس لعلاج ظاىرة 

بما يتناسب مع كل حالة من  بشكل فردي   التَّنمُّرعامل مع حالات يقوم المرشدون بالت  
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اتباع برنامج يميو حيحة، الصَّ موا لمحمول عرفوا أسبابو كي يتوصَّ حيث المعطيات ليت
 يةالإرشادللأساليب  ةسب المئويَّ الن  كل الآتي يوضح ، والشَّ وجيو الجمعي  التَّ  ثم   إرشادي  

 :التَّنمُّرالتي يتبعيا المرشدون لمحد من 

 
 الت نمُّر التي يتبعيا المرشدون لمحد من يةالإرشادللأساليب النسب المئوية ( 2الشكل )

بين  الت نمُّرفي الحد من ظاىرة  المدرسي   الإرشادما الفروق في دور  ابع:الر   الس ؤال
 ؟طلاب مدارس التعميم الأساسي  

 فرضيات البحث، وجاءت نتائج الفرضيات كالتالي: الس ؤالع عن ىذا وتفر  

 ة الأولى:نتائج الفرضي   -
درجات المرشدين حول الأدوار  متوسِّطبين  إحصائي ةتوجد فروق ذات دلالة لا 

 تبعاً لمتغير الت نمُّرونيا لمحد من ظاىرة ة( التي يؤد  العلاجي  ، الت شخيصي ةة، الوقائي  )
 .خبرة ال سنوات

عمى درجات أفراد العينة  متوسِّطبين  إحصائيَّةود فروق ذات دلالة جن و لمتحقق م
حساب  تم  ، ي  الإرشادفي العمل الخبرة سنوات الاستمارة ومحاورىا تعزى لمتغير 

 الآتيان يوضحان ذلك:كل والش  ، والجدول يمة لدرجاتوالانحرافات المعياري   ،اتمتوسِّطال
برة عمى سنوات الخ ات والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة وفقاً لمتغيرمتوسِّطال( 8الجدول )
 الاستمارة
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 الاَحراف انًعَبرً انحسببٌ ًتوسِّطان انعذد سُواث انخبرة انًحور

ٙ  دٔر انًزشذ   انًذرس

فٙ تؼشٚش انٕلبٚت يٍ 

ز ًُّ  انتَُّ

 1.01 21.23 13 أقم يٍ خًس سُواث

 2.49 23.38 40 يٍ خًس إني عشر سُواث

 2.32 26.27 30 أكثر يٍ عشر سُواث

ٙ  دٔر انًزشذ   انًذرس

فٙ تشخٛض حبنت 

ز ًُّ  فٙ انًذرست انتَُّ

 2.12 14.85 13 أقم يٍ خًس سُواث

 2.18 15.00 40 يٍ خًس إني عشر سُواث

 1.98 14.13 30 أكثر يٍ عشر سُواث

ٙ  دٔر انًزشذ   انًذرس

فٙ ػلاج ظبْزة 

ز ًُّ  نذٖ انطهبت انتَُّ

 1.24 27.77 13 أقم يٍ خًس سُواث

 2.69 23.53 40 يٍ خًس إني عشر سُواث

 2.03 22.43 30 أكثر يٍ عشر سُواث

 

 
 عمى الاستمارةبرة سنوات الخ لمتغيرأفراد العينة وفقاً  ات درجاتمتوسِّط( 3الشكل )
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درجات  متوسِّطابقين وجود فروق ظاىرية بين السَّ  كلوالش   يتبين من الجدول     
لمتحقق من وجود لاثة تعزى لمتغير سنوات الخبرة، و في المحاور الثَّ  أفراد العينةالمرشدين 

باين الأحادي تحميل التَّ تم استخدام اختبار  درجاتيم متوسِّطفروق دالة إحصائياً بين 
(ANOVAوالجدول الآتي يوضح ذلك ،): 

 سنوات الخبرة درجات العينة وفق متغير متوسِّط( نتائج تحميل التباين الأحادي ل9دول )الج

يجًٕع  يظذر انتببٍٚ انًحٕر

 انًزبؼبث

درجت 

 انحزٚت

 يتٕسِّؾ

 انًزبؼبث

يستٕٖ  Fلًٛت 

 انذلانت

 انمزار

دٔر انًزشذ 

  ٙ فٙ تؼشٚش  انًذرس

زانٕلبٚت يٍ  ًُّ  انتَُّ

 134.43 2 268.86 بٍَ انًدًوعبث
26.26 

 
 5.12 80 409.55 داخم انًدًوعبث دال 0.000

 82 678.41 انكهٌ 

دٔر انًزشذ 

  ٙ فٙ  انًذرس

تشخٛض حبنت 

ز ًُّ  فٙ انًذرست انتَُّ

 6.70 2 13.40 بٍَ انًدًوعبث
1.52 

 
0.226 

غٛز 

 دال
 4.41 80 353.16 داخم انًدًوعبث

 82 366.55 انكهٌ 

دٔر انًزشذ 

  ٙ فٙ ػلاج  انًذرس

زظبْزة  ًُّ نذٖ  انتَُّ

 انطهبت

 131.93 2 263.87 بٍَ انًدًوعبث
25.15 

 
 5.25 80 419.65 داخم انًدًوعبث دال 0.000

 82 683.52 انكهٌ 

درجات  متوسِّطبين  إحصائيَّةابق وجود فروق ذات دلالة يتضح من الجدول السَّ 
، التَّنمُّرأدوارىم في تعزيز الوقاية من )المرشدين تعزى لسنوات خبرتيم عمى محوري 

 متوسِّطبين  إحصائيَّة، فيما لم تظير فروق ذات دلالة (مبةلدى الطَّ  التَّنمُّروعلاج ظاىرة 
عمى الفروق لصالح أي مبة، ولمتعرف لدى الطَّ  التَّنمُّردرجاتيم عمى محور تشخيص حالة 

(، LSDمن المرشدين باختلاف سنوات خبرتيم تم إجراء اختبارات المقارنات البعدية )
 حو الآتي:تائج عمى النَّ وكانت النَّ 

 سنوات الخبرة درجات العينة وفق متغير متوسِّط( نتائج تحميل التباين الأحادي ل10دول )الج

يجًٕع  يظذر انتببٍٚ انًحٕر

 انًزبؼبث

درجت 

 انحزٚت

 يتٕسِّؾ

 انًزبؼبث

يستٕٖ  Fلًٛت 

 انذلانت

 انمزار

انًزشذ  دٔر

  ٙ فٙ تؼشٚش  انًذرس
 26.26 134.43 2 268.86 بٍَ انًدًوعبث

 
 دال 0.000

 5.12 80 409.55 داخم انًدًوعبث
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زانٕلبٚت يٍ  ًُّ   82 678.41 انكهٌ انتَُّ

انًزشذ  دٔر

  ٙ فٙ  انًذرس

تشخٛض حبنت 

ز ًُّ  فٙ انًذرست انتَُّ

 6.70 2 13.40 بٍَ انًدًوعبث
1.52 

 
0.226 

غٛز 

 دال
 4.41 80 353.16 داخم انًدًوعبث

 82 366.55 انكهٌ 

دٔر انًزشذ 

  ٙ فٙ ػلاج  انًذرس

زظبْزة  ًُّ نذٖ  انتَُّ

 انطهبت

 131.93 2 263.87 بٍَ انًدًوعبث
25.15 

 
 

0.000 
 5.25 80 419.65 داخم انًدًوعبث دال

 82 683.52 انكهٌ 

درجات  متوسِّطبين  إحصائيَّةابق وجود فروق ذات دلالة يتضح من الجدول السَّ 
، التَّنمُّرأدوارىم في تعزيز الوقاية من )المرشدين تعزى لسنوات خبرتيم عمى محوري 

 متوسِّطبين  إحصائيَّة، فيما لم تظير فروق ذات دلالة (لدى الطمبة التَّنمُّروعلاج ظاىرة 
لدى الطمبة، ولمتعرف عمى الفروق لصالح أي  التَّنمُّردرجاتيم عمى محور تشخيص حالة 

(، LSDمن المرشدين باختلاف سنوات خبرتيم تم إجراء اختبارات المقارنات البعدية )
 وكانت النتائج عمى النحو الآتي:

 ات درجات إجاباتطمتوسِّ لمفروق بين لممقارنات البعدية  LSD( نتائج اختبار 11الجدول )
 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة العينة أفراد المرشدين

 انًحٕر
سُٕاث 

 (I)انخبزة
 (J)سُٕاث انخبزة

فزق 

 ًتٕسِّؾان

(I-J) 

انخطأ 

 انًؼٛبر٘

يستٕٖ 

 انذلانت

 %95يستٕٖ انثمت 

انحذ 

 الأدَي
 انحذ الأعهي

دٔر انًزشذ 

  ٙ فٙ  انًذرس

تؼشٚش 

انٕلبٚت يٍ 

ز ًُّ  انتَُّ

أقم يٍ خًس 

 سُواث

يٍ خًس إني عشر 

 سُواث
2.14-* 0.72 0.004 -3.58 -0.71   

أكثر يٍ عشر 

 سُواث
-5.04* 0.75 0.000 -6.53   -3.54 

يٍ خًس إني 

 عشر سُواث

أكثر يٍ عشر 

 سُواث
*-2.89 0.55 0.000 -3.98   -1.80    

دٔر انًزشذ 

  ٙ فٙ  انًذرس

ػلاج 

ظبْزة 

ز ًُّ نذٖ  انتَُّ

 انطهبت

أقم يٍ خًس 

 سُواث

يٍ خًس إني عشر 

 سُواث
4.24* 0.73 0.000 2.79 5.70 

أكثر يٍ عشر 

 سُواث
5.34* 0.76 0.000 3.82 6.85 

يٍ خًس إني 

 عشر سُواث

أكثر يٍ عشر 

 سُواث
1.09 0.55 0.052 -0.01   2.19 
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 متوسِّطبين  إحصائيَّةيتضح وجود فروق ذات دلالة  بالعودة لمجدول السابق
درجات المرشدين ذوي الخبرة )أقل من خمس سنوات( وكل  من المرشدين ذوي الخبرة 
)من خمس لعشر سنوات، وذوي الخبرة أكثر من عشر سنوات( ولصالح ذوي الخبرة 

درجات المرشدين ذوي الخبرة )من خمس لعشر  متوسِّطالأكبر، ووجدت فروق بين 
أي  وات(، ولصالح ذوي الخبرة الأكبر؛سنوات( والمرشدين ذوي الخبرة )أكثر من عشر سن

 الت نمُّركمما زادت سنوات الخبرة لدى المرشدين ارتفعت قدرتو عمى وقاية الطمبة من 
تنطمق من طول مدة ممارسة غالباً الخبرة المينية  ويمكن تفسير ذلك: ،بأشكالو المختمفة

موكيَّةىر يتعمق ذلك بكثرة الظواالمينة في الميدان، و   المدرسي  التي يلاحظيا المرشد  الس 
الأقل،  ميدانيَّةو يتعامل معيا عن قرب، وبذلك تصبح مألوفة لديو أكثر من ذوي الخبرة ال

، الجامعية الد راسةوىنا تتبمور الإمكانيات العممية والمينية التي اكتسبيا خلال مرحمة 
موكوينعكس ذلك عمى سوية   ات ضمن مجتمع المدرسة.الس 

 إحصائيَّةوجدت فروق ذات دلالة  التَّنمُّرظاىرة  بعلاجور المرشد وفيما يخص د
درجات المرشدين ذوي الخبرة )أقل من خمس سنوات( وكل  من المرشدين  متوسِّطبين 

ولصالح ذوي  ذوي الخبرة )من خمس لعشر سنوات، وذوي الخبرة أكثر من عشر سنوات(
درجات المرشدين ذوي الخبرة )من خمس  متوسِّط، ولم تظير فروق بين الخبرة الأقل

إن : ويمكن تفسير ذلكلعشر سنوات( والمرشدين ذوي الخبرة )أكثر من عشر سنوات(، 
من أكثر المدارس التي تضم فئات اجتماعية  الد راسةالمدراس التي طبقت فييا عينة 

موكيَّةر وبيئية مختمفة، بالإضافة بأنيا مدارس دمج مما جعميا ميداناً خصباً بالظواى  الس 
ىذه المدارس بقدرة  لذي جرى البحث حولو، امتاز مرشدواا التَّنمُّرية ومنيا قاللاتواف

، بالغالب ارشادية مينية عمى الرغم من خبرتيم القميمة التي لا تتجاوز الخمس سنوات
ميارات و برامج  المدرسي  باكتساب المرشد لانفتاح العممي التكنولوجي ساىم ولكن ا
رض الواقع، بالإضافة إلى الاىتمام الذي أولتو وزارة عمل عمى تطبيقيا عمى أ ارشادية

التربية السورية في السنوات الأخيرة من خلال توجيو القائمين عمى المينة بالقيام بدورات 
 بغض النظر عن عدد سنوات خبرتو. المدرسي  ارشادية ساىمت بنجاح عمل المرشد 



نمُّر الحدِّ مندور الإرشاد المدرسيّ في   ظاهرة التَّ

027 
 

 انية:ة الث  الفرضي  نتائج 

درجات المرشدين حول الأدوار  متوسِّطبين  إحصائي ةتوجد فروق ذات دلالة لا 
ر تبعاً لمتغي   الت نمُّرة( التي يؤدونيا لمحد من ظاىرة ، العلاجي  الت شخيصي ةة، الوقائي  )

 ة.رشادي  إاتباعيم لدورات 

لمعينات المستقمة( لدراسة الفروق  م اختبار )ت ستودنتة استُخدلمتحقق من ىذه الفرضيَّ 
ة( تبعاً لمتغير ، العلاجيَّ التَّشخيصيَّةة، الوقائي  درجات المرشدين حول الأدوار ) متوسِّطبين 

ة أو عدم خضوعيم لأي دورة، والجدول الآتي يوضح خضوعيم لدورات تدريبية إرشاديَّ 
 ذلك:

درجات  متوسِّطلمعينات المستقمة لدراسة الفروق بين  ( نتائج اختبار ت ستودنت12لجدول )ا
، العلاجية( تبعاً لمتغير خضوعيم لدورات تدريبية الت شخيصي ةة، الوقائي  المرشدين حول أدوارىم )

 إرشادية

 انًحور
اتببع 

 انذَّوراث
 انعذد

 ًتوسِّطان

 انحسببٌ

الاَحراف 

 انًعَبرً

درخت 

 انحرٍت

قًَت 

T 

يستوى 

 انذلانت
 انقرار

دور انًرشذ 

  ٌ فٌ  انًذرس

تعزٍز انوقبٍت 

ًُّريٍ   انتَُّ

 0.90 21.24 17 لا

 دال 0.000 5.28 81
 2.75 24.82 66 َعى

دور انًرشذ 

  ٌ فٌ  انًذرس

تشخَص حبنت 

ر ًُّ  انتَُّ

 2.21 15.47 17 لا

81 1.79 0.077 
غٛز 

 2.05 14.45 66 َعى دال

دور انًرشذ 

  ٌ فٌ  انًذرس

علاج ظبْرة 

ًُّر  انتَُّ

 2.48 22.92 17 لا

 دال 0.000 6.76 81
 1.59 27.18 66 َعى

درجات  متوسِّطبين  إحصائيَّةابق وجود فروق ذات دلالة يبين الجدول السَّ  
لدى  التَّنمُّر، وعلاج ظاىرة التَّنمُّرالمرشدين في محوري )أدوارىم في تعزيز الوقاية من 

 الدَّوراتوذلك لصالح الذين اتبعوا  الإرشادلدورات تدريبية ب مبة( تعزى لمتغير اتباعيمالطَّ 
الحسابي لدرجات المرشدين فييا أعمى ما يدل عمى ارتفاع قدرتيم عمى  متوسِّطإذ كان ال

وكيفية التعامل معيا ومعالجتيا، فيما لم تظير فروق ذات دلالة  التَّنمُّرالوقاية من حالات 
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وتعزو لدى الطمبة،  التَّنمُّرعمى محور تشخيص حالة درجاتيم  متوسِّطبين  إحصائيَّة
ملاحظتو، ي لا يتعدى التَّنمُّر  الس موك: باعتبار أن تشخيص  الباحثة السبب في ذلك

ومتابعة تكراره حتى يشخص كسموك تنمري ينبغي علاجو، وىذا لا يحتاج لدورات 
بتطبيق دراستو عمى الميدان و  المدرسي  ارشادية، بل يحتاج إلى مدى رغبة المرشد 
التدريسية والاجتماعية ضمن بيئة  العمميَّةالخروج ببيئة سميمة توافقية تنعكس عمى 

يعتبر مؤشر ميم وضروري ليتحدد من خلالو قدرة  يَّةالإرشاد الدَّوراتالمدرسة، أما اتباع 
 الدَّوراته المرشد عمى تصميم برامج ارشادية و تطبيقيا، من خلال ما يكتسبو ضمن ىذ

 .الظَّاىرةمن ميارات وخبرات تساىم في علاج 

تبعاً لمتغير  العينة عمى الاستمارةدرجات المرشدين أفراد  متوسِّطوالشكل الآتي يوضح 
 :ةدريبيَّ التَّ  الدَّورات

 
 التدريبية الد وراتالعينة عمى الاستماره تبعاً لمتغير اتباع درجات المرشدين أفراد  متوسِّط( 4الشكل )

 نتائج الفرضية الثالثة: 

درجات المرشدين حول الأدوار  متوسِّطبين  إحصائي ةلا توجد فروق ذات دلالة 
ر تبعاً لمتغي   الت نمُّرمن ظاىرة  ونيا لمحد  ة( التي يؤد  ، العلاجي  الت شخيصي ةة، الوقائي  )

 .الدِّراسي ةالمرحمة 

ة تم استخدام اختبار )ت ستودنت لمعينات المستقمة( لدراسة لمتحقق من ىذه الفرضي  
ة( تبعاً ، العلاجيَّ التَّشخيصيَّةة، الوقائي  درجات المرشدين حول الأدوار ) متوسِّطالفروق بين 
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، والجدول الآتي ضمنيا ي  الإرشادلممدارس التي يمارسون عمميم  الدِّراسيَّةر المرحمة لمتغي  
 يوضح ذلك:

درجات  متوسِّط( نتائج اختبار ت ستودنت لمعينات المستقمة لدراسة الفروق بين 13الجدول )
 الدِّراسي ةر المرحمة ة( تبعاً لمتغي  ، العلاجي  الت شخيصي ةة، الوقائي  المرشدين حول أدوارىم )

 انًحور
انًرحهت 

 انذِّراسََّت
 انعذد

 ًتوسِّطان

 انحسببٌ

الاَحراف 

 انًعَبرً

درخت 

 انحرٍت

قًَت 

T 

يستوى 

 انذلانت
 انقرار

دور انًرشذ 

  ٌ فٌ  انًذرس

تعزٍز انوقبٍت 

ًُّريٍ   انتَُّ

تعهَى 

 أسبسٌ
31 24.77 2.76 

 دال 0.004 2.937 81

 2.74 22.94 52 انثبَوٍت

دور انًرشذ 

  ٌ فٌ  انًذرس

تشخَص حبنت 

ر ًُّ  انتَُّ

تعهَى 

 أسبسٌ
31 15.45 2.11 

 دال 0.008 2.726 81

 1.99 14.19 52 انثبَوٍت

دور انًرشذ 

  ٌ فٌ  انًذرس

علاج ظبْرة 

ًُّر  انتَُّ

تعهَى 

 أسبسٌ
31 26.06 2.43 

 دال 0.000 6.939 81

 2.22 22.44 52 انثبَوٍت

درجات  متوسِّطبين  إحصائي ةوجود فروق ذات دلالة يظير من الجدول أعلاه  
كانت الفروق لصالح و  الدِّراسي ةالمرشدين في المحاور الثلاثة تعزى لمتغير المرحمة 

وتعزو  ،اتيم الحسابية أعمىمتوسِّطإذ كانت المرشدين الذين يعممون في التعميم الأساسي 
حساسية ىذه المرحمة التي تنطمق من جانبين: أوليما بأنيا  الباحثة السبب في ذلك إلى

لمطفل بعد أسرتو مما يشكل لديو خوف مما قد يتعرض لو ضمن بيئة  أول مجتمع
المدرسة، وينعكس ذلك عمى سموكو، ثانييما: بأن ىذه المرحمة تحمل في طياتيا تغيرات 
فيزيولوجية ونفسية واجتماعية لمطفل، حيث ينتقل عبرىا من مرحمة الطفولة إلى مرحمة 

قف، وىنا يتبمور أىمية تفعيل المرشد المراىقة، مما يجعمو عرضة لمكثير من الموا
ضمن ىذه المرحمة، وانخفاضيا في  التَّنمُّري بسبب انتشار ظاىرة الإرشادلدوره  المدرسي  

والشكل الآتي المرحمة الثانوية بسبب تبمور شخصية الطالب بعد عبوره بالمرحمة الأولى، 
العينة عمى الاستمارة تبعاً لمتغير المرحمة درجات المرشدين أفراد  متوسِّطيوضح 
 :الدِّراسيَّة
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 الدِّراسي ةتبعاً لمتغير المرحمة  ستمارةالعينة عمى الادرجات المرشدين أفراد  متوسِّط( 5الشكل )
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 والمقترحات:وصيات الت  

في مراحمو المختمفة، من خلال  المدرسي   التَّنمُّرحول  ميدانيَّةع بالدراسات الالتوسُّ  -1
 .مؤشر عمى وجود تنمر ضمن المدرسة ات التي تعدالس موكمتابعة 

دارة باجتماع مع ضمن المدرسة عن طريق قيام الإ المدرسي  تفعيل دور المرشد  -2
لتوضيح عمل المرشد وميامو،  في بداية العام الدراسي الكادر الإداري والتدريسي  
 .التَّعميميَّة العمميَّةات التي تؤثر بشكل سمبي عمى موكالس  والتعاون معو لمحد من 

القائمين عمى المينة، وذلك لمقيام  التَّربويِّينالتنسيق بين وزارة التربية والموجيين  -3
يم تراعي التطورات العمميَّة التي يس ة مستمرة لممرشدين الجددرشاديَّ إبدورات 

إيجاباً،  التَّعميميَّة العمميَّةة مما ينعكس عمى المدرسي  تطبيقيا في تحسين البيئة 
 الحديثة. يَّةالإرشادبالإضافة لبمورة عمل المرشد وتحفيزه عمى تطبيق البرامج 

تفعيل دور مجالس أولياء الأمور التي تعتبر صمة الوصل لإنشاء سموك سوي  -4
وف عمى ، لموقالمدرسي  لمتمميذ، من خلال التعاون المتبادل بين الأىل والمرشد 

 ات وعلاجيا.الس موكىذه 
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 تشرين                                                           جامعة

  كمية الآداب والعموم الانسانية 

 عمم الاجتماع قسم 

 ....تحي ة طيبة.رشدة / زميمتي الم  رشدزميمي الم  

دور الإرشاد المدرسي في الحد "  بعنوان: تقوم الباحثة بإجراء بحثٍ عمميٍّ 
من ظاىرة التنمر" دراسة سوسيولوجية ميدانية في محافظة ريف 

بيدف تحديد العلاقة بين قيام المرشد المدرسي بميامو، وعلاقة وذلك "، دمشق 
ذلك بعدد سنوات الخبرة، والدورات الارشادية التي خضع ليا المرشد، والمرحمة 

 الدراسية المشرف عمييا.
 

وغنيٌّ عن البيان أنَّ لرأيكم أىميَّةً بالغة في إنجاز ىذا البحث، وتحديد نتائجو بدقَّة، 
لذا أضعُ بينَ أيديكُم ىذه الاستبانة، راجيةً منكم مراعاة الدِّقَّة والموضوعيَّة التَّامَّة 

 في الإجابة عن بنودىا.
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الاستدلال المنطقي  وتجنُّب  ويُعرَّف التَّفكير النَّاقد بأنَّو: عمميَّة استخدام قواعد 
ة وفاعميَّة رأي أو اعتقاد أو  غلاطالأ الشَّائعة في الحكم، وتقييم الحكم عمى صحَّ

 نظريَّة.

 

 

 ولكم جزيل الشُّكر
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 أو لًا: البيانات العام ة:

 

 الد ورات الإرشادية
 لم يتبع أي دورة

 اتبع دورات سابقة

 سنوات الخبرة

 أقل من خمس سنوات

 من خمس إلى عشر سنوات

 أكثر من عشر سنوات

 المرحمة الدراسية 

 1تعميم أساسي ح

 2تعميم أساسي ح

 مرحمة التعميم الثانوي
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 ثانياً : عنوان الاستمارة
 "دور المرشد المدرسي في الحد من ظاىرة التنمر"

 محافظة ريف دمشق
 منطقة قدسيا أنموذجاً 

 المرشد المدرسي في تعزيز الوقاية من التنمرالمحور الأول : دور 

 أحياناً  لا نعم العبارة

    أقوم بغرس قيم التسامح والاحترام لدى الطمبة 1

 أوجو الطمبة لسمبيات التنمر المدرسي 2
   

 أتواصل مع المعممين لمحد من ظاىرة التنمر 3
   

    أحرص عمى مواجية حالات التنمر عند حدوثيا 4

5 
عمى وضع أنشطة وفعاليات لمتقميل من الضغوط أعمل 

 النفسية لدى الطمبة
   

    أغرس قيم التوافق الاجتماعي لدى الطمبة 6

7 
أحرص عمى عدم استخدام الكممات النابية بين المعممين 

 والطمبة
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8 
أحرص عمى عدم حصول عمميات تحرش بين المعممين 

 والطمبة، وبين الطمبة بعضيم البعض
   

9 
أقوم بجمسات توجيو جمعي لتوعية التلاميذ وتعريفيم بحقوقيم 

 و واجباتيم ضمن المدرسة
   

10 
أفعل دور لجنة الانضباط في الباحة لمحد من ظاىرة التنمر 

 بين الطمبة
   

 

 

 

 المحور الثاني: دور المرشد المدرسي في تشخيص حالة التنمر في المدرسة:

 أحياناً  لا نعم العبارة

11 
تلاحظ وجود تنمر بين المتعممين في المؤسسات التعميمية ىل 

 التي تعمل بيا ؟
   

12 
ىل تلاحظ تكرر ظاىرة التنمر بين المتعممين في المؤسسات 

 التعميمية التي تعمل فييا؟
   

    ىل تعتبر أن الذكور ىم الأكثر ممارسة لسموك التنمر؟ 13

    لسموك التنمر؟ىل تعتبر أن الإناث ىم الأكثر ممارسة  14

15 
ىل تعتبر أن الذكور ىم الضحايا الأكثر شيوعاً لظاىرة 

 التنمر؟
   

16 
ىل تعتبر أن الإناث ىم الضحايا الأكثر شيوعاً لظاىرة 

 التنمر؟
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    ىل تعتبر باحة المدرسة بيئة خصبة لممارسة سموك التنمر؟ 17

 

 حسب ممارستك لممينة: أشكال التنمر الأكثر انتشاراً بين الطمبة -18  

 جسدي         لفظي       جنسي       اجتماعي          ممتمكات                

 أنوع في الأساليب الارشادية التي اتبعيا في علاج التنمر: - 19  

إرشاد فردي         توجيو جمعي         برنامج إرشادي                  

 

  

 المدرسي في الحد من ظاىرة التنمر لدى الطمبة:المحور الثالث: دور المرشد 

 أحياناً  لا نعم العبارة

20 
أعمل عمى مراعاة الفروق الفردية بين الطمبة عند التعامل مع 

 حالات التنمر
   

21 
أشرك المتعمم المتنمر بالأنشطة المدرسية لمحد من سموكو 

 السمبي تجاه زملائو
   

    باستراتيجيات مواجية التنمرأزود المتعمم الضحية  22

    أتقبل ردود أفعال المتعمم المتعرض لمتنمر ) ضحية التنمر ( 23

أصمم لوحات جدارية تحوي رسومات توضح خطورة سموك  24
 التنمر وضرورة نبذه والابتعاد عنو
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25 
أحافظ عمى سرية وخصوصية العلاقة الإرشادية بيني وبين 

 متنمر أو ضحية تنمرالمسترشد سواء أكان 
   

26 
أراعي التدرج في العقوبات التأديبية التي تساعد في الحد من 

 التنمر في المدرسة
   

27 
أعزز لدى المتعمم الضحية ميارات توكيد الذات وتصحيح 

 الأخطاء
   

أعزز السموك الإيجابي لدى المتنمر فور عدولو عن السموك  28
 أمام زملائو

   

    الأساليب الارشادية التي أتبعياأنوع في  29

 

 

أسماء الأساتذة المحكمين للاستمارة ) رتبت الأسماء بحسب الترتيب ثالثاً: 
 الأبجدي(:

 
 أ.د بلال عرابي -
 د. رانيا رضوان -
 أ.د ميرنا أحمد دلالة -
 أ.د نبال الجوراني -
 سأ.د ياسر جامو  -


