
 الدكتور: نورس أمير أحمد   2022     عام   7العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

43 
 

 أداء العاملينفي تحسين  الوقت إدارة أثر

 الشام الخاصة باللاذقيةجامعة في  

نورس أمير أحمد الدكتور:   

جامعة البعث  -  كلية الآداب والعلوم الإنسانية  

 الملخص: 

إدارة      تلعبه  الذي  الإيجابي  الدور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  تطوير    الوقت هدفت  في 
،  تخطيط  ) العلاقة بين    وعلى قياس  ،   جامعة الشام الخاصة باللاذقيةفي  مستوى أداء العاملين  

الوقت(  على  والرقابة  توجيه،   ، تحس   وتنظيم  في  يفي  العاملين  أداء  الخاصة  ن  الشام  جامعة 
استبانه ، وتم تطبيقها على  واستخدمت الدراسة المنهج المسح الميداني، وأعد الباحث    ، باللاذقية

( وعددهم  الجامعة  في  العاملين  )  68جميع  منهم  واستجاب  منهم    45عامل(  واستبعد  عاملًا(، 
  عامل( إما لعدم الإجابة أو لعدم اكتمال إجاباتهم أي أن عدد الاستبانات الصالحة للتحليل 15)
%( من المجتمع الأصلي للدراسة. وتوصلت الدراسة إلى  44,11استبانه( شكلت ما نسبته )30)

تخطيط الوقت وتحسين  بين    ة معنوي  ذات دلالة   وجود علاقة  تأثير مجموعة من النتائج أهمها:  
تنظيم  بين    ةمعنوي  ذات دلالة  وجود علاقة  تأثيروكذلك  ،  أداء العاملين في جامعة الشام الخاصة

توجيه الوقت وتحسين  بين    ةمعنوي  ذات دلالة  وجود علاقة  تأثيرالوقت وتحسين أداء العاملين،  
العاملين   تأثيرأداء  علاقة   وجود  دلالة  ،  أداء  بين    ةمعنوي  ذات  وتحسين  الوقت  على  الرقابة 

معة في جا  الوقتتشجيع تطبيق إدارة  وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها:  ،  العاملين 
باللاذقية، الخاصة  العاملين   الشام  أداء  تطوير  في  لأهميتها  نظراً  وموذلك  في ،  العاملين  تابعة 

رورة قيام العاملين ض  ،  المرؤوسين لإنجاز نشاطاتهم بشكل جيد   جامعة الشام الخاصة باللاذقية
اليومية، والعمل على  اتهم  ممه  لتسجيلباستخدام سجل يومي  جامعة الشام الخاصة باللاذقية  في  



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

معايير رقابية وتقارير للمتابعة لدى العاملين في الإدارة    إيجادضرورة  و ،  تحليل كل ما يرصد فيها
 .العليا، لضمان انجاز الأعمال في الأوقات المحددة وبالكيفية الملائمة

 
 . أداء العاملين تحسين  ،  الوقت إدارة الكلمات المفتاحية:  

 

The impact of time management on 

improving the performance of employees at 

Al-Sham Private University of Lattakia 

 

Abstract 

This dissertation aimed to identify the positive role played by time 

management in developing the performance level of employees at Al-

Sham Private University of Lattakia and to measure the relationship 

between planning, organizing, directing and controlling time and 

improving the performance of employees in this university. The study 

used a field survey method, and the researcher prepared a questionnaire 

that was applied to all 68 employees at the university. 

The study came out with some results, the most important of which is that 

there is a significant effect relationship between time planning and 

improving the performance of employees at Al-Sham Private University, 

and between organizing time and improving the performance of 

employees. Similarly, the study found that there is a significant effect 

relationship between directing time and improving the performance of 

employees and there is a correlation between time control and employee 

performance improvement. 

Furthermore, the study presented a number of recommendations, the most 

important of which isencouraging the application of time management at 

Al-Sham Private University in Lattakia, given its importance in 

developing the performance of workers and following up the subordinates 
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at this university to accomplish their activities well. There is also a need 

for employees to use a log to record their daily job activities, and analyze 

everything that is monitored in it. Finally, it is necessary to find control 

standards and follow-up reports for employees in senior management to 

ensure that work is completed at the specified time and in the appropriate 

manner 

 
 

 

Keywords: Time management,  Improving performance of employees 

 

 

 

 

 

 : مقدمة

مورداً          الوقت  كيفية    مهماً   يعتبر  ومعرفة  وفاعلية  بكفاءة  منه  للاستفادة  الإدارة  إلى  يحتاج 
من   منعا  الصحيحة  بالطريقة  المهمة   إضاعتهاستخدامه  الموارد  من  فالوقت  استغلاله،  وسوء 

مهمة  إدارته  فإن  وبالتالي  والسياسية،  والاجتماعية،  والعلمية،  الإدارية،  الحياة  في  المطلوبة 
فهو ليس من الموارد المتجددة ولا يمكن استبداله أو إحلاله، ولا يمكن   لاستغلاله بالطريقة المثلى،

فضل إدارته جيدا  السيطرة عليه إلا في حين استثماره واستغلاله بطريقة جيدة، ولهذا كله من الأ
 . للحصول على أفضل النتائج 



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

املين في ماً على مدى نجاح سياسات العاويعد تحسين أداء العاملين في الجامعات مؤشراً ه   
كما  مرؤوسيهم،  وتطوير  تنمية  في  فاعليتهم  ومدى  المدراء  أداء  تقييم  من  يمكنها  فهو  الجامعة، 
تمكن العاملين من معرفة نقاط قوتهم وضعفهم في أداء أعمالهم، وبالتالي تحسين أدائهم ومعالجة 

 نقاط الضعف.  

وفعالية،    الإدارةتعد  و    بنجاح  معها  التعامل  الواجب  الأعمال  أهم  من  وتنظيمه  للوقت  الفعالة 
مؤشراً  تعتبر  فعالية    أساسياً   حيث  مدى  تنظيم  داري الإ لقياس  واستثماره  وقت لل  هفي  وتوزيعه ، 

بفعالية على المهام المختلفة، والتي لا تنطلق إلى تغييره أو تعديله أو تطويره، بل استثماره بشكل  
الإداري  فعال   التطوير  عملية  تتبناها  التي  الأهداف  لتحقيق  هدرا،  منه  الضائع  تقليل  ومحاولة 

بإعطاء الوقت أهمية أكبر وتوجيه للسلوك نحو انجاز المهام في الوقت المحدد والملائم وتوزيعه 
الجامعات السورية ،  والعمل على ما يضيعه بحزم  بشكل    وقد اختار الباحث دراسة إمكانية تبني 

لإدارة الوقت بوصفها مدخلا يمكن أن يسهم  وجامعة الشام الخاصة باللاذقية بشكل خاص    عام 
   . في تحسين أداء العاملين

     

 مشكلة الدراسة: 

بشكل عام وجامعة الشام الخاصة   السوريةيعتبر تحسين أداء العاملين في الجامعات الحكومية     
باللاذقية بشكل خاص، والتعرف على طرق قياسه وتقويمه بغية الوصول إلى رفع مستوى الأداء،  
في  العاملين  أداء  تحسين  في  تسهم  التي  العوامل  أهم  من  باعتبارها  الوقت  إدارة  دراسة  وكذلك 

 لبحث وفق الآتي: بالتالي أمكن صياغة مشكلة اجامعة الشام الخاصة باللاذقية. و 

 ؟  جامعة الشام الخاصة باللاذقية  إدارة الوقت في تحسين أداء العاملين في  هو أثرما 

 ويتفرع عن التساؤل السابق التساؤلات الآتية: 

 ما أثر تخطيط الوقت في تحسن أداء العاملين في المجتمع محل الدراسة؟ .1
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 المجتمع محل الدراسة؟ما أثر تنظيم الوقت في تحسن أداء العاملين في   .2

 ما أثر توجيه الوقت في تحسن أداء العاملين في المجتمع محل الدراسة؟ .3

 ما أثر الرقابة على الوقت في تحسن أداء العاملين في المجتمع محل الدراسة؟ .4

 

 : تحقيق الأهداف الآتية  إلىهذه الدراسة  تسعى أهداف البحث: 

في    قياس • العاملين  أداء  تحسن  في  الوقت  تخطيط  بين  الخاصة  العلاقة  الشام  جامعة 
 . باللاذقية

في    قياس • العاملين  أداء  تحسن  في  الوقت  تنظيم  بين  الخاصة  العلاقة  الشام  جامعة 
 . باللاذقية

في    قياس • العاملين  أداء  تحسن  في  الوقت  توجيه  بين  الخاصة  العلاقة  الشام  جامعة 
 . باللاذقية

جامعة الشام الخاصة  لاقة بين الرقابة على الوقت في تحسن أداء العاملين في  الع  قياس •
 . باللاذقية

    

البحث: أهمية  أهمية    ثالثاً:  من  في تحسين    البحثتنبع  ودورها  الوقت  إدارة  أهمية  من  النظرية 
في   العاملين  مستوى  تحسين  في  ودوره  إدارياً حديثاً  منهجاً  الجامعات بوصفه  في  العاملين  أداء 
الشام   باعتبار جامعة  الميداني  الجانب  أهمية  من  تنبع  العملية:  للأهمية  بالنسبة  أما  الجامعات, 

تعليمي مركز  باللاذقية  لديها، ي   هام   الخاصة  العاملين  وتحسين  تطوير  في  سوية    ساهم  ورفع 
وبالتالي لا بد من التركيز على الوقت تحسين أداء    الطلاب وتقديمهم بمستوى جيد لسوق العمل، 

 العاملين لتحقيق الأهداف المرجوة. 
       

 يمكن صياغة الفروض التالية في ضوء مشكلة وأهداف البحث:  رابعاً: فرضيات البحث:



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

فة  علاقةة تةيثير معيو ةة  ةين إدارة الوقةت وتحسةين أداء العةاملين الرئيسية: توجد    يةالفرض
 .محل الدراسة  جامعة الشام الخاصة

 :يتفرع عنه الفروض الفرعية الآتية

توجد علاقة تأثير معنوية بين تخطيط الوقت وتحسين أداء    الفرضية الفرعية الأولى: .1
 . ةالعاملين في جامعة الشام الخاصة محل الدراس

توجد علاقة تأثير معنوية بين تنظيم الوقت وتحسين أداء   الفرضية الفرعية الثانية: .2
 . العاملين في جامعة الشام الخاصة محل الدراسة

توجددددد علاقددددة تددددأثير معنويددددة بددددين توجيدددده الوقددددت وتحسددددين أداء  :الفرضةةةية الفرعيةةةة الثالثةةةة .3
 .العاملين في جامعة الشام الخاصة محل الدراسة

توجددد علاقددة تددأثير معنويددة بددين الرقابددة علددى الوقددت وتحسددين أداء   الفرضية الفرعيةة الرابعةة: .4
 .العاملين في جامعة الشام الخاصة محل الدراسة

استخدم الباحث المنهج الوصفي وذلك بالاعتماد على الأسلوبين   خامساً: ميهج البحث وأدواته: 
 : التاليين

يهدف إلى الإطلاع على كل مددا هددو متدداح مددن دراسددات عربيددة وأجنبيددة ذات   المسح المكتب : .1
إدارة الوقددت وتحسددين صلة بموضوع الدراسة، وتم من خلالها دراسة كل ما كتب عددن موضددوع 

 .  المختلفة  مصادر المعلوماتفي  ،  أداء العاملين

باستخدام قائمة استقصدداء للحصددول علددى البيانددات   الميدانيةإتمام الدراسة    تم   المسح الميدان : .2
الجةة ء التددي تتددألف مددن الأجددزاء التاليددة:  سددؤال( 31)اللازمددة، وقددد تضددمنت قائمددة الاستقصدداء

والجةةةة ء (. 20س-1)س الوقددددت إدارة أنشددددطة  الثةةةةان : : البيانددددات الديموغرافيددددة. والجددددزءالأول
-مقيدداس ليكددرت الثلاثي)موافددق(. وتددم اسددتخدام 31س-21)سأداء العدداملين تحسددين  الثالةةث:

 غير موافق(.  -محايد
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البحث:  وعيية  مجتمع  في    سادساً:  العاملين  جميع  من  الدراسة  مجتمع  الشام  يتكون  جامعة 
( عامل  68، وتم توزيع أداة الدراسة على جميع العاملين في الجامعة وعددهم )الخاصة باللاذقية 
( إما لعدم الإجابة أو لعدم اكتمال إجاباتهم  عامل15(، واستبعد منهم )عاملاً   45واستجاب منهم )

%( من المجتمع  44,11استبانه( شكلت ما نسبته )30أي أن عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )
 الأصلي للدراسة. 

 

 الدراسات السابقة:  

دائرة   ( 2012غ اوي،  )1  دراسة .1 ف   العاملين  أداء  على  وأثرها  الوقت  "إدارة  بعيوان 
 من وجهة نظرهم الأردنالمدنية والجوازات ف  إقليم الشمال ف    الأحوال

المدنية    الأحوالهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مفهوم إدارة الوقت وواقع تطبيقه في دائرة  
العا أداء  مستوى  وكذلك  الشمال،  إقليم  في  إدارة  والجوازات  أثر  ومعرفة  نظرهم،  وجهة  من  ملين 

العاملين،   أداء  الدائرة على  التي تساعد    بالإضافةالوقت في  التوصيات  مجموعة من  تقديم  إلى 
على   تحسين    الأمثل  الاستغلالالعاملين  على  تساعد  والتي  الرسمي  العمل  في   الأداءلساعات 

 .ازات في إقليم الشمالالمدنية والجو  الأحوالدائرة    وبالأخصالدوائر الحكومية 

2. J.F.Adebisi  .2 )2013)  management practices and its effect on 

business performance  

اختيار   تم  وقد  العمل.  أداء  على  الوقت  إدارة  تطبيق  أثر  تحديد  إلى  الدراسة  هذه    ( 43)تهدف 
ستبانة موجهة إلى  ا مشروع ريادي متوسط وصغير الحجم لهذه الدراسة وتم جمع البيانات بواسطة  

 
المدنية والجوازات في إقليم  الأحوالإدارة الوقت وأثرها على أداء العاملين في دائرة . (2012)غزاوي، راوية.  1

 .الأردنمن وجهة  نظرهم" رسالة ماجستير، جامعة اليرموك،   الأردنالشمال في 
2 Adebisi, J.F. (2013) "Time management practices and its effect on business 

performance" Kogi State University, Anyigba, Nigeria.Canadian Social Sciences 9(1) 



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

إن إدارة الوقت مكنت معظم   قسم شؤون الموظفين من هذه المنظمات. ومن أهم النتائج  (120)
العمل  لإنجاحاسات  الدر  من  المزيد  وإنجاز  عل و   ،المنافسة  هناك  إلى  الباحث  توصل  قة لاقد 

 .رتباطية وموجبة بين ممارسات إدارة الوقت وأداء العملا

) و دية، .3 ف     أثر  بعيوان:   3( 2017دراسة  العاملين  أداء  تحسين  على  الوقت  إدارة 
 تقرت   -الجيوب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة حالة مؤسسة رغوة  

هدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين في مؤسسة رغوة  
البيانات   لجمع  الاستبيان  أداة  باستخدام  الباحثة  قامت  وقد  ورقلة،  ولاية  تقرت  بمدينة  الجنوب 

عامل، وقد خلصت  (  81والمعلومات,وتم سحب عينة عشوائية بسيطة، حيث بلغت هذه العينة )
الدراسة لعدد من النتائج أهمها: أنه يتوفر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة درجة  

أبعاد من  في   متفاوتة  العاملين  أداء  وتحسين  الوقت  إدارة  بين  تأثير  يوجد  لا  وأنه  الوقت،  إدارة 
ت  لا  أنه  النتائج  بينت  كما  الدراسة،  محل  والمتوسطة  الصغيرة  دلالة  المؤسسة  ذات  فروق  وجد 

إحصائية في تحسين أداء العاملين تغزى للمتغيرات الشخصية )العمر، الجنس، المستوى العلمي، 
 (. سنوات الخبرة، اسم الوظيفة

4. ( دراسة  بعيوان    4( 2017زع ع،  دراسة  العاملين  أداء  تحسين  ف   الوقت  إدارة  دور 
  ،   2017،  12، العدد قتصاديةالاللتيمية   لمجلة الج ائر ة ميدانية بمؤسسة سونلغاز ،ا

 جامعة باتية  

 
إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة    أثر (.  2017بويدية، نوال )   3

 ورقنة -؛ إشراف بشير بن شويحة، )رسالة ماجستير( ، جامعة قاصدي مرياحتقرت –حالة مؤسسة رغوة الجنوب 
تقرقيت  ،فطيمة 4 زليخة  بمؤسسة    (.2017)  زعزع،  ميدانية  دراسة  العاملين  أداء  تحسين  في  الوقت  إدارة  دور 

 ، جامعة باتنة  12ع، الاقتصاديةللتنمية  لمجلة الجزائريةا سونلغاز،
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إه الدراسة  هذه  الوقت    لىدفت  إدارة  دور  العام  تحسين   فيإبراز  خ  لينأداء  استعراض    لالمن 
، اختيار مدى وجود عالقة تأثري بني إدارة الوقت  العاملينالوقت وأداء    لإدارةفاهيمي  لما   الإطار
إعداد وتصميم استمارة    تمسونلغاز، ولتحقيق ذلك    مؤسسةدراسة ميدانية    خلال من    العاملينوأداء  

على   وزعت  عمال    81استبيان  من  نسبة    المؤسسةفردا  وكانت  الدراسة    21  الاستجابة حمل 
إدارة الوقت عملية إدارية متكاملة تشمل    إن  :أهمهامن النتائج    جملة  إلى%وقد توصلت الدراسة  

البشرية تؤدي    المواردإن إدارة   ،على الوقت  الحفاظالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة ولكل منها  
من   الوقت  إدارة  كما مت رصد عالقة    وتحفيزهم للعمال    الأفضلاختيار    خلالدورها يف جناح 

 .ومؤسسة سونلغاز  لينالعامتأثري متوسطة بني إدارة الوقت وأداء  

5. Uzir ,Ahmad5  )2020(  Analytics of time management 

strategies in a flipped classroom 

إدارة الوقت التي يتبعها الطلاب في مجال   تهدفت الدراسة إلى استكشاف وتحليل استراتيجيا
الوقت   لإدارة  أنماط  اكتشاف  إلى  الدراسة  وخلصت  موناش،  جامعة  في  العكسي  التعليم 
يتيح  العكسي  التعليم  الهادفة لدى الطلاب، وارتباط تلك الأنماط في الأداء الأكاديمي، وأن 

 فرص أكبر لإدارة الوقت بما يتناسب مع رغبات وميول الطلاب.  

دانية على  يتيثير إدارة الوقت على أداء العاملين: دراسة م.  6( 2020دراسة )ناصر، .6
 الشركة العامة للخيوط القطيية ف  محافظة اللاذقية

 
5Uzir, Nora'ayu Ahmad Dragan Gašević, Wannisa Matcha, Jelena Jovanović, Abelardo 

Pardo.(2020). Analytics of time management strategies in a flipped classroom, Journal 

of computer assisted learning, 36 (1) 

عدنان   6 م.  (2020)  ناصر،  دراسة  العاملين:  أداء  على  الوقت  إدارة  للخيوط  ي تأثير  العامة  الشركة  على  دانية 
 1، ع42، مجلة جامعة تشرين، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، مجالقطنية في محافظة اللاذقية

https://research.monash.edu/en/persons/dragan-gasevic
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للخيوط  هد العامة  الشركة  في  العاملين  أداء  مستوى  في  الوقت  إدارة  أثر  تحديد  إلى  البحث  ف 
( عامل، 2423جميع العاملين في الشركة البالغ )القطنية باللاذقية. وتكون مجتمع الدراسة من  

العاملين   من  العينة  أفراد  مجموع  وبلغ  البحث،  مجتمع  من  عشوائية بسيطة  عينة  تم سحب  وقد 
لعنصري  332) مرتفعا  أثرا  هناك  أن  أهمها:  النتائج  من  مجموعة  إلى  البحث  توصل  عاملا،   )

سط لعنصري إدارة الوقت )توجيه الوقت،  إدارة الوقت )لتخطيط الوقت، وتنظيم الوقت(، وأثر متو 
والرقابة على الوقت( على رفع مستوى أداء العاملين، وأن مستوى أداء العاملين يتأثر بعمل نظام  
الحوافز المرتبط بوقت الإنجاز على رفع مستوى أداء العاملين، وتوصلت الدراسة أيضا إلى وجود  

ء العاملين، في حين عدم وجود فروق ذات دلالة  علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت وأدا
 إحصائية بين العاملين حول مدى فعالية أداء إدارة الوقت )تخطيط، تنظيم، توجيه، رقابة(. 

 :السابقة الدراسات مياقشة
 خصوصاً  متعددة ومواضيع مختلفة جوانب  ضمن  إدارة الوقت   مفهوم  السابقة الدراسات  تناولت    

 فيه صبت  الذي السياق نفس في تصب  الحالية الدراسة كانت وإذا منها، الميدانيالجانب   في

ين  ستحفي    إدارة الوقت فكرة دور على كلها تركز انهأ النظرية إلا الناحية من السابقة الدراسات
خاص  بشكل  الخاصة  الجامعات  وفي  عام،  بشكل  الجامعات  في  العاملين   اختلف وقد  ،أداء 

التي في الباحثون   أن نجد حيث منهم، واحد كل عليه اعتمد الذي والمنهج إليها توصلوا النتائج 

 تلتقي انهفإ الحالية يخص الدراسة فيها، وفيماأداء العاملين   تحسين شأنه من ما حول تقارب هناك

توضيح    السابقة الدراسات مع إلى  السابقة  الدراسات  أغلب  هدفت  حيث  الدراسة  من  الهدف  في 
. واتضح من الدراسات السابقة أنه لا يوجد نظام  أداء العاملين  تحسين   في   إدارة الوقت أهمية دور  

تطبيق   خلاله  من  يمكن  الوقتموحد  نظاماً   إدارة  جامعية  إدارة  كل  تضع  أن  من  لابد  بل   ،
ظروفها   مع  في  يتناسب  السابقة  الدراسات  معظم  مع  الباحث  ويتفق  بها،  الخاصة  وثقافتها 

أداة   بناء  في  السابقة  الدراسات  من  الباحث  استفاد  ولقد  التحليلي.  الوصفي  المنهج  استخدامها 
الإحصائي الأساليب  اختياره  وفي  عينة    ةالدراسة  اختلفت  ولقد  النتائج.  وتفسير  لتحليل  المناسبة 
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ع  عن  الحالية  في  الدراسة  العاملين  الدراسة  عينة  اقتصرت  السابقة حيث  الدراسات  جامعة ينات 
 . الشام الخاصة باللاذقية

 أولا: مفهوم إدارة الوقت : 

كلمت   بشكل    اتعد  تأت  لم  فهي  الوقت،  إدارة  لتصبح  معاً  متلازمتين  كلمتين  والوقت  الإدارة 
عشوائي، فالإدارة بالمفهوم العام عبارة عن عمليات معينة، يراد من خلالها إنجاز أعمال بشكل  

ويع  التكاليف،  وأقل  الوسائل  بأفضل  المرسومة  لتحقيق الأهداف  ومنظم،  وفعّال  عنصر    دمنسق 
الإ من  فعّال  مكالوقت  بشكل  تستثمر  أن  يفترض  التي  البشرية  للموارد  المنظمة  المتاحة  انيات 

 ستثمار هذا الوقت أقصى فائدة ممكنة.ا وكامل، بحيث يحقق الشخص من خلال 

الوقت      إدارة  مفهوم  ولذلك    باختلاف ويختلف  وظائفهم،  وطبيعة  واحتياجاتهم  ودوافعهم  الأفراد 
تي تؤخذ بالحسبان لتحديد النجاح في الحياة، للوصول إلى  صبحت إدارة الوقت من المعايير ال أ

الأمثل للوقت المتاح من خلال ترتيب المهام بحسب أولوياتها للإفادة منه بشكل فعّال الاستثمار  
 في المستقبل. 

عدة       الوقت  إدارة  القائمين    مفاهيم لمفهوم  وطبيعة  طبيعته،  و  النشاط  نوع  على  اعتمادا  وذلك 
المفاهيم  هذه  بعض  استعراض  وسنحاول  ورسالتها  وأهدافها  المنظمة  ونوع  وعلم    : عليه،  فن  هي 

التخطيط    الاستخدام الرشيد للوقت، هي عملية استثمار الزمن بشكل فعال وهي عملية قائمة على
المتاحة   ه والمتابعة والاتصال، وكذلك الاستخدام الفعال للمواردالتوجيو والتنظيم والتنسيق والتحفيز  

والتحليل   الالتزام  عليه  يفرض  ذلك  فإن  للوقت  إدارته  تحسين  المدير  أراد  وإذا  الوقت،  فيها  بما 
 .7والمتابعة 

 
 2دار كنوز المعرفة، ص  :الأردن الأولى،إدارة الوقت في الإدارة "، الطبعة  .(2006) زيد منير عبوي  7
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بأنها :    فعالا، لفن وع   كما عرفت  الزمن استثمارا  أو علم استثمار  للوقت،  الرشيد  م الاستخدام 
 . 8عملية قائمة على التخطيط والتنظيم والتنسيق والتحفيز والمتابعة والاتصال وهي 

ونستنتج مما سبق أن إدارة الوقت هي عبارة عن أسلوب إداري يلجأ إليه المديرون في مختلف     
 المستويات 

م،  الإدارية لاستثمار الوقت المتاح إليهم في المنظمة أحسن استغلال في انجاز المهام المناطة به
هذا    ويتمثل 

العوامل  على  بالقضاء  الكفيلة  السبل  تحديد  بهدف  الوقت  وتنظيم  في تخطيط  الإداري  الأسلوب 
 . والظروف والمواقف التي تسبب ضياع الوقت، أو الحد منها بقدر المستطاع

الوقت: إدارة  بهدف    إن  أهمية  المختلفة  المهام  بفعالية بين  الوقت  توزيع  الوقت تمكننا من  إدارة 
 :  9إنجازها في الوقت الملائم والمحدد، وهذا ما نوضحه فيما يلي

في  .1 والتنازع  والتضارب  التعارض  يمنع  للاختصاصات  وسليم  وواضح  وفعال  جيد  تحديد 
الآخرين، ووضع العراقيل أمامهم،  ويمنع في الوقت ذاته التدخل في أعمال    الاختصاصات

القيام   أو  الأعمال،  في  الازدواج  يمنع  أنه  كما  وترتيبها،  الأولويات  تنظيم  على  ويساعد 
 . بأعمال غير مطلوبة

وتعزيز   .2 للمشروع  العام  النجاح  تجاه  الإيجابية  بالمسؤولية  بالشعور  ومدرك  واع  تعميق 
بالضرورة    الإدراك 

 . دا القصوى للنجاح الخاص بالأفر 

 
. أثر إدارة الوقت على تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة  (2017بويدية، نوال )   8

 3حالة مؤسسة رغوة الجنوب. رسالة ماجستير، الجزائر: جامعة قاصدي رياح ، ص 
 11، ص  الوقت والاجتماعات، الطبعة الأولى، دار الدجلةفن إدارة  .(2007)  سليم، سامي محمد هشام ،جلدة  9
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وزيادة  .3 البشري  والتفعيل  والتفاعل  المشاركة  وأساليب  والمبكر  المسبق  التنسيق  استخدام 
العاملين في المشروع، حيث أن العلاقة بينهم تتم عن طريق التعاون   الإحساس بالآخرين

 . ع وظيفيا المتبادل و ليس صر 

 . سلامة التخطيط المدرك لمدى قيمة وثروة الزمن والوقت  .4

للمتغير سلامة   .5 المستوعب  المرن  الأفر االتنظيم  ولطموحات  والمستجدات  والارتقاء ا ت  د 
 . الوظيفي

وحث  .6 وإقناع  تحريك  على  قدرتها  ومدى  الخارجية  أو  الذاتية  سواء  التحفيز  دافعية  زيادة 
 . المؤسسة على تقديم أفضل ما لديها  القوى العاملة في

 .لتحقيق الإنجازات المطلوبة  وأقلها جهداً سلامة التوجيه الإيجابي إلى أفضل السبل  .7

إتاحة مجالات أوسع للمبادرة الفردية والإبداعات الشخصية، وللتعبير الأفضل عن المواهب  .8
 . والمهارات وتحقيق وتشجيع الابتكارات والاختراعات

 : 10أسباب ودوافع الاهتمام بإدارة الوقت  -د

 .التطور الوظيفي والسلوكيتشجيع الاستفادة من إدارة الوقت في  •

 . العمل على تقليل التكاليف المادية وغير المادية  •

 .إدارة الوقت على زيادة فعالية وكفاءة الأجهزة والوسائل وزيادة الإنتاجيةتعمل  •

 . الوقوف على معرفة مسببات ضياع الوقت والعمل على إيجاد الحلول المناسبة •

الوقت إدارة  خطوات     :خطوات  ناجح  تمثل  بشكل  الوقت  لإدارة  الصحيح  الطريق  العمل  إدارة 
 :11في

 
 17 دار جرير للنشر والتوزيع،  ص: عمان ،)النظرية والتطبيق) إدارة الوقت .(2005) ربحي محمد ،عليان 10

(. أثر تطبيق إدارة الوقت على أداء المورد البشري: دراسة ميدانية على مستوى الفلاحة  2017مناد، حفصة )   11
 43والتنمية الريعية بالمعيارية)رسالة ماجستير( الجزائر : جامعة الجيلاني. ص 
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لأنها تساعد في عملية   م وخططه  ممراجعة أهدافه  العامين على  :  مراجعة الأهداف والخطط  .1
 . التقويم والتقييم على حد سواء

عملا .2 برنامج  أو  زمنية  بخطة  برنامج :  لاحتفاظ  الموظف  يحدد  فيها  الثانية  الخطوة  وهي 
زمني   القص(  مفكرة)عمل  المستوى  على  أهدافه  والمهام يلتحقيق  الأعمال  فيه  يوضح  ر، 

 . التي سوف ينجزها وتواريخ بدايتها ونهايتها 

 .يجب أن يكون للموظف قائمة الإنجاز اليومي: وضع قائمة إنجاز يومية .3

الهروب .4 منافذ  خطط  هي   :سد  التي  مسؤولياته  من  بواسطتها  الموظف  التي يهرب  المنافذ 
 . لإنجازها

الهامشية  .5 الأوقات  وهي :  استغلال  الأعمال،  وبين  الالتزامات  بين  الضائعة  الأوقات  وهي 
 . تزيد كلما قل تنظيم الفرد لوقته وحياته

امج الآخرين  لأنها تجعل الفرد أداة في بر  :عدم الاستسلام للأمور العاجلة غير الضرورية  .6
أولوياته  تحديد  في  الفرد  يضعف  عندما  ذلك  ويحدث  وفعاليته،  وقته  وتسلبه  وأولوياتهم 

 . وأهدافه

  :أساسيات إدارة الوقت 

الوقت  • وإدارة  عليها :  التخطيط  الأزمنة  يوزع  وأن  ويرافقه  الوقت  إدارة  بداية  التخطيط  يشكل 
مساويا للزمن الكلي لذلك لا بد من إدراك  بحيث يتناسب معها ويكون مجموع أزمنة المراحل  

من مقومات الخطة الناجحة أن تكون محددة بفترة    أهمية الهدف في الزمن المعطى، كون أنه
ويساعد وضع جدول زمني للأهداف قياس ، زمنية معينة، وتحديد أهداف واضحة كميا وزمنيا

 . لهاالكفاءة والفعالية في تحقيقها خلال الفترة الزمنية المحددة 

التنظيم الجيد على تقليص الزمن اللازم للأداء، فتحديد وتبسديط يعمل    : لتيظيم وإدارة الوقتا •
العمل  لإنجاز  الحديثة  بالأجهزة  الاستعانة  أو  الضرورية  غير  تلك  باستبعاد  العمل  إجراءات 
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كان بصورة سريعة، كما تعمل النماذج المعدة سلفا من قبل المنظمة على توفير وقت كبير،  
 . يضيع في السابق بسبب الشرح الطويل وازدواجيدة كتابة المعلومات

يشكل التوجيه جزء مهما من وقت الإداري لذا لا بد عليه أن يكون :  التوجيه وإدارة الوقت •
التوجيه خارج  كان  وإلا  المنظمة،  وبظروف  العاملين  ومعنويات  التوجيه  بتوقيت  علدى دراية 

من الضروري  ومن  المحدد  توفر   الوقت  خلال  من  التوجيه  وقت  من  فائدة  أقصى  تحقيدق 
وسليمة للبيئة والاجتماعية للمنظمة التي تزيد من فعالية الاتصال وفعالية التوجيه   ثابتةقواعد  

 .واستغلال الإداري للوقت اللازم لها بشكل فعال

الوقت • وإدارة  عن  :  الرقابة  الكشف  صدى  الرقابة  في  الوقت  أهمية  ومنع تظهر  الأخطاء 
تم   وحازمة،  شديدة  إجراءاتها  كانت  إذ  الرقابة  زمن  ويطول  المناسب،  الوقت  في  حدوثها 
الثقة  على  معتمدة  الذات،  من  نابعة  كانت  إذا  زمنها  ويقصر  التهديد،  خلال  من  تنفيذها 

 .والحرص على تحقيق الأهداف 

والوقت  • القرارات  زمن،  :  اتخاذ  في  القرار  عملية  وكذا  تحتاج  والظروف  المشاكل  واختلاف 
كما  القرار،  اتخاذ  في  المحدد  الوقت  على  تأثير  له  الإدارية  المستويات  في  القرارات  طبيعة 

وأعطت الإدارة الحديثة أهمية للأسلوب العلمي   تختلف بالاختلاف النمط القيادي للمنظمات، 
ا القرارات  بنوعية  والارتقاء  فعاليته  لزيادة  القرارات  اتخاذ  الزمنية في  الفترة  خلال  لصادرة 

ف الإدارة كأنهما متلازمان لا ئالمحددة لذلك وعموما تظهر أهمية إدارة الوقت في جميع وظا
من  يعد  ذلك  أن  اعتبار  على  إدارية،  عملية  أي  دراسة  عند  بعض  عن  بعضها  يستغني 

 . منظمة تسعى إلى تحقيق أهدافها تحت أفضل الظروف  مقومات نجاح أي

ما سبق يتبين لنا أن الوقت ملازم لكل وظيفة من وظائف الإدارة، فالوقت يعد    ومن خلال    
محددة،   إلى فترة زمنية  مرحلة تحتاج  إلى مراحل، وكل  التخطيط، والتخطيط يقسم  من عناصر 
والتنظيم يوفر الوقت، وبالتوجيه يتم اختيار الوقت المناسب لتوجيه الموظفين، كما تحتاج عملية  
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وقت يتمثل في جمع البيانات والمعلومات، وتنفيذ خطوات اتخاذ القرار، وأخيرا    إلى  اتخاذ القرارات
 اكتشاف الأخطاء ومنع وقوعها في الوقت المناسب يتم من خلال وظيفة الرقابة. 

  :المتطلبات الأساسية لإدارة الوقت

 : 12فهم واسع وعميق للظواهر الإدارية يتناول الأتي .1

 . الموضوعية، أي ما هو مطلوب انجازه من أعمال ومهام وأنشطةحقائق العمل  •

 .م ومواهبهم الخاصةتهمهارات سلوكية للأفراد نابعة من ملكا •

 .بتكارية إبداعية مستحدثةاأفكار  •

 .خيال قادر على استقراء المستقبل وتفعيل تطلعات الأفراد وتحقيقها على ارض الواقع  •

لجوانب   .2 موسوعي  الوعي  استيعاب  في  وإدخالها   (. الإدارية  الظاهرة  وأبعاد 
 . )والإدراك

 .إدراك محيط العلاقات والتوازنات والتأثيرات المتبادلة  .3

 . تحليل ذكي .4

 . تعامل تنفيذي قائم على رسم خطة واختيار منهج   .5

أوقا    من  المدراء  يستفيد  إدارة  تهولكي  أن  إدراك  عليهم  فان  وقتهم  مضيعات  على  والتغلب  م 
  للمؤسسةبالنمط أو الأسلوب الإداري الذي يستخدمه المدير في إدارته    وثيقاً   الوقت ترتبط ارتباطاً 

 . التي يديرها. ومن هنا فان عليه أن يقوم باستخدام الأسلوب الإداري الأمثل لإدارة وقته

 

 عر ف تحسين أداء العاملين: ت

 
،  دار الثقافة للنشر والتوزيع  : ، عمان(2012)  )تطبيقات  –عمليات  –إدارة الوقت ) مفاهيم . قاسم، أحميد نجوى  ، علون  12

 2ص
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لوظيفي والسلوكي للعاملين، والتي من خلال  العملية التي تقوم الجامعات بمقتضاها بتقويم الأداء ا 
ممارسته بدقة تمكن العاملين والمديرين وإدارة المواد البشرية وإدارة الجامعة ككلل بالتأكد من أن  

 مساهمات ومجهودات العاملين موجهة نحو غايات وأهداف الجامعة. 

وإنتاجية   المخرجات  لتحسين  المتاحة  الموارد  جميع  بين  استخدام  التكامل  وتحقيق  العمليات، 
توازن   الأداء  تحسين  ويتطلب  المثلى,  بالطريقة  المال  رأس  توظف  التي  الصحيحة  التكنولوجيا 

والإنتاجية، والتكنولوجيا، والتكلفة، ويؤكد توازن    مجموعة من العناصر التي تتمثل في :"الجودة، 
 .سة قد أخذت بعين الاعتبارهذه العناصر أن توقعات واحتياجات أصحاب المصلحة في المؤس

 تحسين أداء العاملين ف  الجامعات: أهمية  

 على مدى نجاحات سياسات العاملين في الجامعة.  يعد مؤشراً  .1

تنمية  ي   .2 في  فاعليتهم  ومدى  والمدراء  المشرفين  أداء  تقييم  من  الجامعة  الأداء  تحسين  مكن 
 وتطوير مرؤوسيهم. 

 وكفاءته في تحقيق الهدف الذي يقوم به. أداة لقياس مدى قدرة العامل  .3

يمكن العاملين في الجامعة من معرفة نقاط ضعفهم وقوتهم وقدرتهم على في أداء أعمالهم   .4
 . 13أدائهم ومعالجة نقاط الضعف  ومن ثم تحسين 

     

 طرق تحسين أداء العاملين ف  الجامعات: 

خلال   .1 من  أولًا  فعله  يجب  وما  القوة  نواحي  على  أداء  التركيز  تطوير  على  التركيز 
 العاملين من خلال الاستفادة مما لديه من قدرات ومواهب والعمل على تنميتها وتحفيزها. 

 
(. دور إدارة الوقت في تحسين أداء العاملين في الخزينة العمومية في 2019زكريا، بور، ومحمد، بن عتبة )  13

 72عين الدفلى ، )رسالة ماجستير(. الجزائر: جامعة الجيلاني. ص 
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يؤديه   .2 ما  وبين  أدائه  في  العامل  به  يرغب  ما  بين  أي  المرغوب  على  الاهتمام  توجيه 
يؤدي   هذا  ارتباط  لأن  الواقع  في  السماح    إلىالعامل  خلال  من  وذلك  الأداء  تحسين 

 املين بأداء الأعمال التي يرغبون القيام بها. للع

عمله، بحيث يكون تكوير    وأداء العمل على المواءمة بين الأهداف الشخصية للعاملين   .3
 الأداء مرتبط ومنسجم مع اهتمامات وأهداف العاملين. 

 

 : الجامعات ف    أداء العاملين تحسين  خطوات 

 في تحليل بيئة العمل:  مفهومينتحليل الأداء عملية بتحليل الأداء ويرتبط  .1

اللازمة  • العمل  بيئة  في  المتاحة  والقدرات  الإمكانيات  بوصف  يقوم  المرغوب:  الوضع 
 لتحقيق استراتيجيه وأهداف الجامعة. 

العاملين   • أداء  مستوى  يصف  )الفعلي(:  الحالي  المتاحة    والإمكانياتالوضع  والقدرات 
 وجودة فعلياً. مكما هي 

المرغوب    جذور   نعالبحث   .2 الأداء  بين  الفجوة  في  المسببات  تحليل  يتم  حيث  المسببات، 
تهدف   المقترحة  الحلول  لأن  الأداء  مشاكل  معالجة  في  الفشل  يتم  ما  وعادة   إلىوالواقع، 

ذلك   فذلك  الحقيقية  المسببات  تحليل  يتم  عندما  ولكن  فقط،  الخارجية  الأعراض  معالجة 
 نتائج أفضل.  إلىسيؤدي 

و  .3 الفجوة اختيار  معالجة  بها  يمكن  التي  الطريقة  تصميم  اختيار  يتم  حيث  المعالجة  سيلة 
الحاصلة في الأداء، ويجب التركيز هنا على اختيار طريقة واحدة والتركيز عليها مع الأخذ  

 بالحسبان الأولوية والأهمية في اختيار الطريقة المناسبة والحساب الدقيق للتكلفة. 

حيز   .4 الطريقة  هذه  ووضع  المعالجة  طريقة  تحقيق تطبيق  ضمان  أجل  من  وذلك  التنفيذ، 
 فاعلية الجامعة وتحقيق أهدافها بكفاءة. 
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بالاستمرارية وذلك لأن بعض الأساليب   هذه العملية  تتصفمراقبة تقييم الأداء ويجب أن   .5
 . 14والحلول لها تأثير مباشر في تحسين وتطوير الأداء

 ف  جامعة الشام الخاصة باللاذقية:  أداء العاملين ف  تحسين إدارة الوقت دور 

تؤدي    لوقت ل الفعالة  دارة  الإ   تعتبر   التي  العوامل  أهم  العاملين،    إلىمن  أداء    وبالتالي تحسين 
الجامعة،   أداء  المتغيرات    فإذا تحسين  فان  صحيحة  بطريقة  الوقت  يستغل  أن  العامل  استطاع 

ستتحسن،   والتكلفة  كالنوعية  بالأداء  المتعلقة  ال  إذالأخرى  من  الوقت  للإدارة  ميعد  الرئيسة  وارد 
توفير في تكاليف    إلىقيق يؤدي  الحديثة ومن أهم عوامل نجاحها لأن استغلاله بشكل منظم ود

ك  الجامعة أدائهم  تحسين  ثم  ومن  العاملين  جهود  تنظيم  على  العامل  مويساعد  الوقت  يعتبر  ا 
 الرئيسي في خلق ميزة تنافسية للجامعة. 

لهداف معينة بحيث    تسعى لتحقيقالوقت بوضع خطة متكاملة  لإدارة حيث يبدأ التطبيق الفعال 
ادة  يفي ز  يساهم سوف  والذي يق الذي سوف يسلكه على المدى البعيد بدرك العامل الاتجاه والطر 

 العامل وتحسين أدائه.  إنتاجية

ويؤدي    تقدمها الجامعةويساهم التنظيم الجيد للوقت في تخفيض الوقت المطلوب في أية عملية  
يؤدي    إلى جدي  بشكل  العمل  وتوزيع  بالمسؤولية  والشعور  والانسجام  التعاون  روح    إلىخلق 

الطريق    إلى  وتوجيههم العاملين    إرشادالعاملين بشكل كامل، ويتضمن توجيه الوقت    أداءين  تحس 
والثقة المتبادلة بين العاملين   الإنسانيةالتركيز على الاتصالات والعلاقات    إلى   بالإضافةالصحيح  

 انجاز العمل بكفاءة وفعالية.  إلىمما يؤدي 

الوقت في الكشف على الأخطاء أو تتبع وقوعها في الوقت المناسب   لإدارةوتساعد عملية الرقابة 
 مما يساهم في تحقيق الأهداف في الوقت المناسب. 
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 تحليل ومياقشة نتائج الدراسة الميدانية 

 أولًا: الإحصاءات الوصفية :  

 حسب المتغيرات الديموغرافية:( الأعداد والنسب المئوية لأفراد العينة  1يوضح الجدول رقم )

 ( الأعداد والنسب لمتغيرات البحث  الديموغرافية 1جدول رقم )

 اليسبة%  (30العدد) الفئات  الخاصية 

 الجيس 

 

 40% 12 ذكر 

 60% 18 أنثى

 العمر 

 63.3% 19 30أقل من  

30-40 5 %16.7 

40-50 3 %10 

 10% 3 50اكبر من 

 المؤهل العلمي

 30% 9 ثانوي 

 56.7% 17 جامعة

 - - ماجستير 

 13.3% 4 دكتوراه 

 36.7% 11 5اقل من   سنوات الخبرة 
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5-10 15 %50 

10-15 1 %3.3 

 10% 3 15أكثر من 

 المستوى الوظيفي

 56.7% 17 موظف 

 30% 9 رئيس قسم 

 10% 3 مدير 

 3.3% 1 اخر

 يشير الجدول السا ق إلى ما يل :

 باليسبة للجيس: -1
% وهددذا يدددل علددى أن النسددبة الأكبددر 60%، بينما نسبة الإندداث بلغددت40بلغت نسبة الذكور  -

 من أفراد العينة هم من الإناث.

 باليسبة للعمر: -2

 (.30%( من أفراد العينة من الفئة العمرية)أقل من 63.3)أن نسبة   -

 (.40-30%( من أفراد العينة من الفئة العمرية)16.7)أن نسبة   -

 (.50( والفئة)أكبر من 50-40%( من أفراد العينة من الفئة العمرية)  10)أن نسبة   -

 باليسبة للمؤهل العلم : -3

 %( من أفراد العينة حاصلين على مؤهل علمي)ثانوي(.30)أن نسبة   -

 %( من أفراد العينة حاصلين على مؤهل علمي)جامعة(.56.7)أن نسبة   -

 على مؤهل علمي)دكتوراه(.  %( من أفراد العينة حاصلين13.3)أن نسبة   -

 باليسبة لسيوات الخبرة: -4

 سنوات خبرة(. 5%( من أفراد العينة من الفئة)أقل من 36.7)أن نسبة   -

 سنوات خبرة(.10-5%( من أفراد العينة من الفئة)50)أن نسبة   -
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 خبرة(.  15-10%( من أفراد العينة من الفئة)3.3)أن نسبة   -

 سنة خبرة(.  15الفئة)أكثر من%( من أفراد العينة من 10)أن نسبة   -

 باليسبة للمستوى الوظيف : -5

 %( من أفراد العينة موظف .56.7)أن نسبة   -

 %( من أفراد العينة رؤساء أقسام.30)أن نسبة   -

 %( من أفراد العينة هم مدراء.10)أن نسبة   -

 %( من أفراد العينة وظائف أخرى.3.3)أن نسبة   -
 

 والانحرافات المعيار ة لمتغيرات البحث المستقلة والتابعة:ثانياً: الأوساط الحسا ية  

( الأوسدددداط الحسددددابية والانحرافددددات المعياريددددة لمتغيددددرات البحددددث للمتغيددددرات 2يوضددددح الجدددددول رقددددم)
 المستقلة والتابعة:

 المستقلة والتابعة   البحثالمعيارية لمتغيرات    والانحرافاتالأوساط الحسابية   (2جدول رقم)

 الانحراف المعياري  ط الحسا   الوس المتغيرات 
 تخطيط الوقت 

 2.8 0.27 

 تيظيم الوقت 
 2.7 0.29 

 توجيه الوقت 
 

2.8 0.18 

 الرقابة على الوقت 
 2.6 0.35 

 مستوى أداء العاملين
 2.7 0.25 
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أفدددراد العيندددة  بالنسدددبة لمتغيدددرات البحدددث )تخطددديط فدددروق بدددين  وجدددود  يشدددير الجددددول السدددابق إلدددى
مددن مسددتوى أداء العدداملين(، وذلددك  -الرقابددة علددى الوقددت -توجيدده الوقددت -تنظدديم الوقددت -الوقددت

 يلي: لمتغيرات، حيث تبين ماهذه اواقع قياس الأوساط الحسابية ل

( تليهةا قيمةة 2.8قيمةة) لغت قيمة الوسط الحسا   لتخطةيط الوقةت وتوجيةه الوقةت أعلةى   -
 (.2.6(، ثم الرقابة على الوقت)2.7تيظيم الوقت)

 (.2.7 ييما باليسبة لمستوى أداء العاملين  لغت قيمة الوسط الحسا  ) -
 اختبار صحة الفروض: 

توجد علاقة تأثير معنوية بين تخطيط الوقت وتحسين أداء العاملين في جامعة   . :الفرض الأول
 ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث بإجراء: ، سةالشام الخاصة محل الدرا

 المتغيدددر المسدددتقلو ( تحسدددين أداء العددداملينبدددين المتغيدددر التدددابع ) البسددديط  رتبددداطتحليدددل الا -1
 على مستوى العينة ككل.  )تخطيط الوقت(

 البسيط لقياس تأثير تخطيط الوقت على مستوى أداء العاملين.  الانحدارتحليل   -2

 :تخطيط الوقت وتحسين أداء العاملين  رتباط  ينمعاملات الا  -1

( مصددفوفة الارتبدداط بددين تخطدديط الوقددت وتحسددين أداء العدداملين، ومعنويددة هددذا 3يبددين الجدددول رقددم)
 الارتباط على  مستوى العينة ككل.

 تخطيط الوقت وتحسين أداء العاملين رتباط البسيط  ين ت الا نتائج معاملا  (3جدول رقم)

 تحسين أداء العاملين  المتغيرات 
 إدارة الوقت 
 المعيو ة 

0.396* 

0.03 



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

يتضح مددن الجدددول السددابق وجددود علاقددة ارتبدداط موجبددة معنويددة بددين  تخطدديط الوقددت وتحسددين أداء 
( وهددددددي قيمددددددة معنويددددددة عنددددددد مسددددددتويي 0.396الارتبدددددداط)العدددددداملين، حيددددددث بلغددددددت قيمددددددة معامددددددل 

 .(0.05المعنوية)

 :ثير تخطيط الوقت على تحسين أداء العاملينقياس تي -2

تخطدددديط الوقددددت علددددى تحسددددين أداء ، لقيدددداس تددددأثير البسدددديط نحدددددارقددددام الباحددددث بددددإجراء تحليددددل الا
 القياس:هذا   ( نتائج  4، ويوضح الجدول رقم)العاملين

 العاملين  أداءللعلاقة  ين تخطيط الوقت وتحسين نحدار البسيط نتائج تحليل الا   (4جدول رقم)

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  المتغيرات
 نحدارالا 

الخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 
 المعياري 

T المحسوبة P الدلالة 

 معيو ة 0.002 3.496 0.481 1.683 الثوا ت

 معيو ة 0.037 2.198 0.169 0.371 تخطيط الوقت

 0.157معامل التحديد = 

F = 4.830المحسوبة 

 0.231الخطي المعياري=  

 (0.034=)مستوى المعيو ة  

عنددد ة بددين تخطدديط الوقددت وتحسددين أداء العدداملين  يشددير الجدددول السددابق إلددى وجددود تددأثير معنويدد 
، وهددي تشددير إلددى نسددبة تفسددير 0.157، حيددث بلغددت قيمددة معامددل التحديددد (0.05)مسددتوى معنويددة 

مصدددرها  تحسددين أداء العدداملين% من التغيرات التي تحدددث فددي 15.7  التغيرات، مما يدل على أن
 .تخطيط الوقتهو 
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ذات  وبيةةاء علةةى اليتيجةةة السةةابقة، تثبةةت صةةحة الفةةرض الأول، مةةن حيةةث وجةةود علاقةةة  تةةيثير
 .تخطيط الوقت وتحسين أداء العاملين ف  جامعة الشام الخاصة ين    ةمعيو   دلالة

ر معيو ة  ين تيظيم الوقت وتحسين أداء العاملين ف  جامعة  توجد علاقة تيثي.  الفرض الثان :
 ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث بإجراء: ،  الشام الخاصة محل الدراسة 

المتغيدددددددر و ( تحسدددددددين أداء العددددددداملينبدددددددين المتغيدددددددر التدددددددابع ) البسددددددديط  رتبددددددداطتحليدددددددل الا -1
 على مستوى العينة ككل.  )تنظيم الوقت(المستقل

 البسيط لقياس تأثير تنظيم الوقت على مستوى أداء العاملين.  الانحدارتحليل   -2

 

 :تيظيم الوقت وتحسين أداء العاملين  رتباط  ينمعاملات الا  -1

( مصددفوفة الارتبدداط بددين تنظدديم الوقددت وتحسددين أداء العدداملين، ومعنويددة هددذا 5يبددين الجدددول رقددم)
 مستوى العينة ككل.الارتباط على  

 تيظيم الوقت وتحسين أداء العاملين رتباط البسيط  ين نتائج معاملات الا   (5جدول رقم)

 تحسين أداء العاملين  المتغيرات 
 تيظيم الوقت 
 المعيو ة 

0.658** 

0.00 
يتضددح مددن الجدددول السددابق وجددود علاقددة ارتبدداط موجبددة معنويددة بددين  تنظدديم الوقددت وتحسددين أداء 

( وهددددددي قيمددددددة معنويددددددة عنددددددد مسددددددتويي 0.658العدددددداملين، حيددددددث بلغددددددت قيمددددددة معامددددددل الارتبدددددداط)
 .(01..0المعنوية)

 :ثير تيظيم الوقت على تحسين أداء العاملينقياس تي -2



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

، تنظدديم الوقددت علددى تحسددين أداء العدداملين، لقياس تأثير البسيط نحدارقام الباحث بإجراء تحليل الا
 القياس:هذا    ( نتائج  6ويوضح الجدول رقم)

 العاملين   الأداءللعلاقة  ين تيظيم الوقت وتحسين  نحدار البسيط نتائج تحليل الا   (6جدول رقم)

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  المتغيرات
 نحدارالا 

الخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 
 المعياري 

T المحسوبة P الدلالة 

 معيو ة 0.003 3.325 0.353 1.175 الثوا ت

 معيو ة 0.00 4.457 0.130 0.579 تيظيم الوقت

 0.433معامل التحديد = 

F = 19.86المحسوبة 

 0.196الخطي المعياري=  

 (0.00=)مستوى المعيو ة  

عندددد ة بدددين تنظددديم الوقدددت وتحسدددين أداء العددداملين  يشدددير الجددددول السدددابق إلدددى وجدددود تدددأثير معنويددد 
تفسددير ، وهددي تشددير إلددى نسددبة 0.433(، حيددث بلغددت قيمددة معامددل التحديددد 0.05)مسددتوى معنويددة 

مصدددرها  تحسددين أداء العدداملين% من التغيرات التي تحدددث فددي 43.3  التغيرات، مما يدل على أن
 .تنظيم الوقتهو 

ذات  ، مةةن حيةةث وجةةود علاقةةة  تةةيثيرالثةةان وبيةةاء علةةى اليتيجةةة السةةابقة، تثبةةت صةةحة الفةةرض 
 .تيظيم الوقت وتحسين أداء العاملين ف  جامعة الشام الخاصة ين    ةمعيو   دلالة

توجد علاقة تيثير معيو ة  ين توجيه الوقت وتحسين أداء العاملين ف  جامعة . الفرض الثالث:
 ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث بإجراء: ،  الشام الخاصة محل الدراسة 
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المتغيددددددر و ( تحسددددددين أداء العدددددداملينبددددددين المتغيددددددر التددددددابع ) البسدددددديط  رتبدددددداطتحليددددددل الا -1
 على مستوى العينة ككل.  )توجيه الوقت(المستقل

 البسيط لقياس تأثير توجيه الوقت على مستوى أداء العاملين.  الانحدارتحليل   -2
 

 :توجيه الوقت وتحسين أداء العاملين  رتباط  ينمعاملات الا  -1

( مصددفوفة الارتبدداط بددين توجيدده الوقددت وتحسددين أداء العدداملين، ومعنويددة هددذا 7يبددين الجدددول رقددم)
 ى العينة ككل.الارتباط على  مستو 

 توجيه الوقت وتحسين أداء العاملين رتباط البسيط  ين نتائج معاملات الا   (7جدول رقم)

 تحسين أداء العاملين  المتغيرات 
 توجيه الوقت 
 المعيو ة 

0.612** 

0.01 
يتضددح مددن الجدددول السددابق وجددود علاقددة ارتبدداط موجبددة معنويددة بددين  توجيدده الوقددت وتحسددين أداء 

( وهددددددي قيمددددددة معنويددددددة عنددددددد مسددددددتويي 0.612العدددددداملين، حيددددددث بلغددددددت قيمددددددة معامددددددل الارتبدددددداط)
 .(0.01-0.05المعنوية)

 :ثير توجيه الوقت على تحسين أداء العاملينقياس تي -2

، توجيه الوقددت علددى تحسددين أداء العدداملين، لقياس تأثير البسيط  نحدارقام الباحث بإجراء تحليل الا
 القياس:هذا    ( نتائج  8ويوضح الجدول رقم)

 

 العاملين   أداءللعلاقة  ين توجيه الوقت وتحسين نحدار البسيط نتائج تحليل الا   (8جدول رقم)



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

 الدلالة P المحسوبة T الخطي المعياري  نحدارمعامل الا  المتغيرات

 معيو ة 0.65 0.458 0.623 0.285 الثوا ت

 معيو ة 0.001 3.945 0.219 0.864 توجيه الوقت

 0.374معامل التحديد = 

F = 15.561المحسوبة 

 0.206الخطي المعياري=

 (0.001=)مستوى المعيو ة 

عندددد ة بدددين توجيددده الوقدددت وتحسدددين أداء العددداملين يشدددير الجددددول السدددابق إلدددى وجدددود تدددأثير معنويددد 
، وهددي تشددير إلددى نسددبة تفسددير 0.374(، حيددث بلغددت قيمددة معامددل التحديددد 0.05)مسددتوى معنويددة 

مصدددرها  تحسددين أداء العدداملين% من التغيرات التي تحدددث فددي 37.4  التغيرات، مما يدل على أن
 .توجيه الوقتهو 

ذات  ، مةةن حيةةث وجةةود علاقةةة  تةةيثيرالثالةةثوبيةةاء علةةى اليتيجةةة السةةابقة، تثبةةت صةةحة الفةةرض 
 .توجيه الوقت وتحسين أداء العاملين ف  جامعة الشام الخاصة ين    ةمعيو   دلالة

توجد علاقة تيثير معيو ة  ين الرقابة على الوقت وتحسين أداء العاملين ف   .  الرابع: الفرض 
 جامعة الشام الخاصة محل الدراسة 

 ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث بإجراء:

المتغيددددددر و ( تحسددددددين أداء العدددددداملينبددددددين المتغيددددددر التددددددابع ) البسدددددديط  رتبدددددداطتحليددددددل الا -1
 على مستوى العينة ككل.  الوقت()الرقابة على  المستقل

 تحليل الإنحدار البسيط لقياس تأثير الرقابة على الوقت على مستوى أداء العاملين. -2

 
 

 :الرقابة على الوقت وتحسين أداء العاملين  رتباط  ينمعاملات الا  -1
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العدداملين، ومعنويددة ( مصددفوفة الارتبدداط بددين الرقابددة علددى الوقددت وتحسددين أداء 9يبددين الجدددول رقددم)
 هذا الارتباط على  مستوى العينة ككل.

 الرقابة على الوقت وتحسين أداء العاملين رتباط البسيط  ين نتائج معاملات الا   (9جدول رقم)

 تحسين أداء العاملين  المتغيرات 
 الرقابة على الوقت 

 المعيو ة 
0.497** 

0.00 
موجبددة معنويددة بددين الرقابددة علددى الوقددت وتحسددين يتضددح مددن الجدددول السددابق وجددود علاقددة ارتبدداط 

( وهددددي قيمددددة معنويددددة عنددددد مسددددتويي 0.497أداء العدددداملين، حيددددث بلغددددت قيمددددة معامددددل الارتبدددداط)
 .(0.01  -0.05المعنوية)

 :ثير الرقابة على الوقت على تحسين أداء العاملينقياس تي -2

الرقابددة علددى الوقددت علددى تحسددين أداء ، لقيدداس تددأثير البسدديط نحدددارقددام الباحددث بددإجراء تحليددل الا
 القياس:هذا   ( نتائج  10، ويوضح الجدول رقم)العاملين

  أداءللعلاقة  ين  الرقابة على الوقت وتحسين  نحدار البسيط نتائج تحليل الا   (10جدول رقم)
 العاملين 

 المتغيرات 
معامل  

 نحدار الا 
 الدلالة  P المحسوبة  T الخطي المعياري 

 معيو ة 0.00 5.466 0.327 1.788 الثوا ت 

 معيو ة 0.007 2.922 0.122 0.357 الرقابة على الوقت 

 0.226الخطي المعياري=  0.247معامل التحديد = 



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر

F = ( 0.007=)مستوى المعيو ة  8.538المحسوبة 

عنددد ة بددين الرقابددة علددى الوقددت وتحسددين أداء العدداملين يشير الجدول السابق إلى وجود تددأثير معنويدد 
، وهددي تشددير إلددى نسددبة تفسددير 0.247(، حيددث بلغددت قيمددة معامددل التحديددد 0.05)مسددتوى معنويددة 

مصدددرها  تحسددين أداء العدداملين% من التغيرات التي تحدددث فددي 24.7  التغيرات، مما يدل على أن
 .الرقابة على الوقتهو 

ذات  ، مةةن حيةةث وجةةود علاقةةة  تةةيثيرالرابةةعبقة، تثبةةت صةةحة الفةةرض وبيةةاء علةةى اليتيجةةة السةةا
 .الرقابة على الوقت وتحسين أداء العاملين ف  جامعة الشام الخاصة ين    ةمعيو   دلالة

 اليتائج والتوصيات: تبين من خلال البحث اليتائج التالية: 
أداء العدداملين فددي جامعددة تخطدديط الوقددت وتحسددين بددين  ةمعنويدد  ذات دلالددة وجود علاقة  تددأثير .1

وضع جدول زمني للأهداف قياس الكفدداءة والفعاليددة فددي   كون التخطيط يساعد،  الشام الخاصة
 .تحقيقها خلال الفترة الزمنية المحددة لها

الوقددت وتحسددين أداء العدداملين فددي جامعددة  تنظدديم بددين  ةمعنويدد  ذات دلالددة وجددود علاقددة  تددأثير .2
تحديددددد وتبسدددديط إجددددراءات العمددددل باسددددتبعاد غيددددر وذلددددك لأن التنظدددديم  يقددددوم ب، الشددددام الخاصددددة

   .الضرورية لإنجاز العمل بصورة سريعة

توجيدده الوقددت وتحسددين أداء العدداملين فددي جامعددة بددين  ةمعنويدد  ذات دلالددة وجددود علاقددة  تددأثير .3
   .التي تزيد من فعالية الاتصال للجامعةوسليمة    ثابتةوفر قواعد  يه  لأن التوجي،  الشام الخاصة

الرقابددة علددى الوقددت وتحسددين أداء العدداملين فدددي بدددين  ةمعنويدد  ذات دلالددة وجددود علاقددة  تددأثير .4
لكشددف عددن الأخطدداء ومنددع وذلك بسبب أن عملية الرقابددة تعمددل علددى ا،  جامعة الشام الخاصة

 .حدوثها في الوقت المناسب

 
   البحث: توصيات 
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 من واقع النتائج السابقة تم التوصل إلى التوصيات التالية: 

وذلددك نظددراً  ،جامعددة الشددام الخاصددة باللاذقيددةفددي  الوقددتالعمددل علددى تشددجيع تطبيددق إدارة  .1
 لأهميتها في تطوير أداء العاملين.

المرؤوسددين لإنجدداز  جامعددة الشددام الخاصددة باللاذقيددةتابعددة العدداملين فددي الإدارة العليددا فددي م .2
 .نشاطاتهم بشكل جيد وبسرعة لتقليل الوقت الضائع واستغلال الوقت لصالحهم 

جامعددة الشددام الخاصددة فددي جعل الرغبة في توفير الوقددت مددن أهددم الأولويددات لدددى العدداملين  .3
 .لأن ذلك سر نجاح إدارة الوقت، والعمل على السيطرة على الوقت  باللاذقية

بإنجدداز الأعمددال  جامعة الشام الخاصة باللاذقيددةفي الالتزام قدر الإمكان من قبل العاملين  .4
والمهددام الموكلددة لهددم ضددمن الوقددت المخصددص والمحدددد لهددا سددلفاً، واعتبددار أن تددأخر إنجدداز 

   .العمل عن موعده مشكلة
 لتسددجيلباسددتخدام سددجل يددومي جامعددة الشددام الخاصددة باللاذقيددة فددي العدداملين ضددرورة قيددام  .5

اتهم اليوميدددة، والعمدددل علدددى تحليدددل كدددل مدددا يرصدددد فيهدددا لغايدددات إعدددادة توزيدددع الوقدددت مددد مه
المصروف على مجالات عملهم اليومي بحيث يراعي صرف الوقددت الأطددول حسددب أهميددة 

 . المهمة وضرورتها وأثرها
تدني مستوى التحفيز ونقص الدافع ومحاولددة الددتخلص مددن اللامبددالاة لدددى عمل على رفع  ال .6

 .الموظفين، لأنها عوامل مؤثرة في توفير الوقت
جامعددة فددي معددايير رقابيددة وتقددارير للمتابعددة لدددى العدداملين فددي الإدارة العليددا  إيجددادضددرورة   .7

وبالكيفيدددددة ، لضدددددمان انجددددداز الأعمدددددال فدددددي الأوقدددددات المحدددددددة الشدددددام الخاصدددددة باللاذقيدددددة 
 .الملائمة

 

 



 باللاذقية جامعة الشام الخاصة  في  أداء العاملين في تحسين  الوقت   إدارة أثر
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