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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
لدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ا

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
حضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إ

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

لعموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ا -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  كميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة ل -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 ه.فرضيات البحث و حدود .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5رق قياس الو  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000ع رسم نشر )دف .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 عربي السوري .القطر ال
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

 -أثر الالتزام التنظٌمً على أداء العاملٌن  
دراسة مٌدانٌة فً مدٌرٌة التربٌة فً 

 محافظة اللاذقٌة
 25-11 د. ابتسام رجوب

فً  أبعاد الابتكار الاخضرتقٌٌم واقع تطبٌق 
على ) مسحٌةدراسة  شركات صناعة الأدوٌة

شركات صناعة الادوٌة فً محافظة 
 (طرطوس

 شاهٌند علً 
 العصد. جمال 

 أبرصحاتم 
25-09 

"واقع الابتكار الإداري فً المنظمات العامة 
دراسة مٌدانٌة على مؤسسة الكهرباء فً  –

 مدٌنة حلب"

 شاهٌند علً 
 شعباند. محمود 

 غٌاث الحسن العونً
01-159 

أداء دور نظم المعلومات الإدارٌة فً تقوٌم 
)دراسة مٌدانٌة  فً المنظمات الفندقٌة العاملٌن

 (فنادق فئة خمس نجوم فً مدٌنة دمشقعلى 

 حسن علً أسعد
 أحمد حمودد. 

151-165 
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 أثر الالتزام التنظيمي عمى أداء العاممين
 دراسة ميدانية في مديرية التربية في محافظة اللاذقية -

   

 د. ابتسام رجوب1

  ممخص
ييدف البحث إلى التعرف عمى واقع الالتزام التنظيمي وأثره عمى أداء العاممين، وتحقيقاً 

ة التربية في محافظة لميدف العام من الدراسة فقد أجريت دراسة ميدانية في مديري
اللاذقية، حيث تم توزيع استبيان عمى عينة عشوائية من العاممين، بالاعتماد عمى المنيج 

 الوصفي التحميمي ولعل من أىم النتائج التي تم التوصل إلييا ىي: 
توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين الالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاثة )الالتزام 

لالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري( وأداء العاممين بحسب إدراك عينة العاطفي، ا
الدراسة، وكان الالتزام العاطفي البعد الأكثر تأثير بين ابعاد الالتزام التنظيمي عمى أداء 

، كما توصل البحث إلى العاممين، ليأتي بعده الالتزام الاستمراري ومن ثم الالتزام المعياري
 وصيات المتعمقة بالموضوع قيد الدراسة. مجموعة من الت

 
 

الالتزام التنظيمي، أداء العاممين، الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري،  الكممات المفتاحية:
 الالتزام الاستمراري

 
  

                                                           
1
 سورية -طرطوس  –جامعة طرطوس  –كلية الاقتصاد  –قسم العلوم المالية والمصرفية  –مدرس  
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The impact of organizational 

commitment on employee performance 

A field study in the Directorate of 

Education in Latakia Governorate 
 

ABSTRACT 

 

The research aims to identify the reality of organizational 

commitment and its impact on the performance of employees, and 

to achieve the general objective of the study, a field study was 

conducted in the Directorate of Education in Latakia Governorate, 

where a questionnaire was distributed to a random sample of 

employees, relying on the descriptive analytical approach. Perhaps 

one of the most important results achieved The findings are: There 

is a significant influence relationship between organizational 

commitment in its three dimensions (emotional commitment, 

normative commitment, and continuance commitment) and the 

performance of employees according to the perception of the study 

sample. Perhaps emotional commitment was the most influential 

dimension among the dimensions of organizational commitment on 

employees’ performance, coming after commitment. Continuity 

and then standard commitment. The research also reached a set of 

recommendations related to the topic under study. 

 

 

Keywords: Organizational commitment, employee performance, 

affective commitment ,  normative commitment, and 

continuance commitment 

  



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                          جامعة البعثمجلة          
 د. ابتسام رجوب                                           0202 عام 11العدد  46 المجلد

11 
 

 المقدمة: 

يعتبر الالتزام التنظيمي من العوامل اليامة التي تؤثر بشكل كبير عمى أداء العاممين في 
ت. فيو يشير إلى مدى الانتماء والالتزام الذي يظيره العامل تجاه المؤسسات والمنظما

المؤسسة التي يعمل فييا، وقدرتو عمى الالتزام بالقواعد والسياسات المحددة من قبل 
المنظمة. تؤثر درجة الالتزام التنظيمي لمعاممين بشكل كبير عمى أدائيم في العمل. 

، فإنو يظير استعدادًا أكبر لمقيام بجيود فعندما يكون العامل ممتزمًا تجاه المؤسسة
 إضافية وتقديم أفضل ما لديو.

يعتبر الالتزام التنظيمي أيضًا مؤشرًا قويًا لممثابرة والانضباط في العمل، حيث يتأثر  
العامل بشكل إيجابي بالقيم والأىداف العامة لممؤسسة ويعمل بانتظام وتفانٍ لتحقيقيا. 

ي تعزيز العمل الجماعي وتحسين العلاقات بين الزملاء. بالإضافة إلى ذلك يساىم ف
عندما يكون العامل ممتزمًا ومشاركًا بشكل فعال في المؤسسة، فإنو يعزز الثقة والتواصل 
الجيد بين الفريق، مما يؤدي إلى تحسين أداء الجماعة وتحقيق الأىداف المشتركة بشكل 

 (2020أفضل. )الرحمن، 

الالتزام التنظيمي يعتبر عاملًا حاسمًا في تعزيز أداء العاممين  بشكل عام، يمكن القول إن
في المؤسسات وتحقيق النجاح المؤسسي. ولذا، ينبغي عمى الإدارة أن تعمل عمى تعزيز 
الالتزام التنظيمي من خلال توفير بيئة عمل مشجعة وداعمة وتعزيز العلاقات العممية 

الفعالة في تحقيق أىداف المؤسسة، وليذا تم وتحفيز العاممين عمى المشاركة والمساىمة 
الوقوف عمى ىذا الموضوع وتم تطبيقو عممياً في مديرية التربية في محافظة اللاذقية، 

 لتحديد أثر الالتزام التنظيمي عمى أداء العاممين فييا. 
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 الدراسات السابقة: 
 الدراسات العربية: 

 (: 0201دراسة )المحياني،  .1
نظيمي لدى الموظفين الإداريين في إدارة التربية والتعميم بمكة واقع الالتزام الت

 المكرمة من وجهة نظر القيادات التربوية(
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع الالتزام التنظيمي لدى الموظفين الإداريين من  

 وجية نظر القيادات التربوية، وفقاً لممجالات التالية: )الالتزام الشعوري، الالتزام
المعياري، الالتزام المستمر، بيئة العمل(. کما ىدفت الدراسة إلى الکشف عن وجود 
فروق ذات دلالة احصائية حول واقع الالتزام التنظيمي لدى الموظفين الإداريين 
تعزى لمتغيرات )المؤىل العممي، سنوات الخبرة، التخصص(. استخدم الباحث المنيج 

( 46يث تم تطوير وبناء استبانة مکونة من )الوصفي المسحي، والمنيج النوعي، ح
( مجالات لقياس واقع الالتزام التنظيمي لدى الموظفين 4فقرة موزعة عمى )

الإداريين. توصمت الدراسة الى إن واقع الالتزام التنظيمي لدى الموظفين الإداريين 
مل( من وجية نظر القادة التربويين کان بدرجة )متوسطة(.  حصل المجال )بيئة الع

عمى المرتبة الأولى، ثم جاء المجال )الالتزام المستمر( بالمرتبة الثانية، وجاء في 
المرتبة الثالثة مجال )الالتزام الشعوري(، وجاء في المرتبة الأخيرة مجال )الالتزام 

 المعياري(.
  2020)دراسة )الطحاينة وآخرون،  .0

امعات الأردنية وعلاقته السموك القيادي لعمداء كميات التربية الرياضية في الج
 بالالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس

ىدفت الدراسة بشكل أساسي إلى التعرف عمى السموك القيادي لعمداء كميات التربية 
الرياضية في الجامعات الاردنية وعلاقتو بالالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي 
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( عضو ىيئة تدريس وقد 72الدراسة من )لأعضاء ىيئة التدريس. تكونت عينة 
أظيرت النتائج ان ممارسة السموكيات القيادية كانت بدرجة عالية من وجية نظر 
أعضاء ىيئة التدريس. كما بينت النتائج ان مستوى الالتزام التنظيمي لدى أعضاء 

تلاه ىيئة التدريس كان مرتفعاً، وعمى المجالات كافة، وحل الالتزام المعياري أولًا، 
الالتزام العاطفي، وأخيراً الالتزام الاستمراري. وكذلك جاء مستوى الرضا الوظيفي 
لدييم مرتفعاً. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة الالتزام التنظيمي لدى العاممين 
في كميات التربية الرياضية في الجامعات الاردنية عن طريق عقد الندوات وورش 

 العمل.
 ة: الدراسات الأجنبي

1- Misnan1 , Sutawa2 , Istiana Wijayanti Mala3 , Lina 
Sugiyanto4,2023 

 أثر الالتزام التنظيمي عمى أداء الموظف مع إمكانية العمل كمتغير وسيط
تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة وتحميل أثر الالتزام التنظيمي عمى أداء الموظف مع 

سجل المدني في نجاوي ريجنسي. قابمية العمل كمتغير وسيط في مكتب السكان وال
طريقة التحميل المستخدمة ىي تحميل المسار. كان المجتمع في ىذه الدراسة جميع 

شخصا.  74الموظفين في دائرة السكان والسجل المدني في نجاوي والتي بمغت 
واستخدمت الدراسة أيضا دراسات التعداد. وأظيرت النتائج أن الالتزام التنظيمي لو 

بي ومعنوي عمى أداء الموظفين في دائرة السكان والتسجيل المدني في منطقة تأثير إيجا
نجاوي. القدرة عمى العمل لدييا تأثير إيجابي وكبير عمى أداء العاممين في دائرة السكان 
والسجل المدني ريجنسي نجاوي. ولم يثبت أن الالتزام التنظيمي لو تأثير كبير عمى 

مى العمل كمتغير مؤثر في منطقة نجاوي لمسكان الأداء العاممين ذوي القدرة ع
 والتسجيل المدني خدمة.
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2- (Suharto1, Suyanto2, Nedi Hendri3, 2019) 
 أثر الالتزام التنظيمي عمى الأداء الوظيفي

يناقش ىذا البحث التأثير المباشر لمكفاءات متعددة الثقافات والعدالة التنظيمية 
ظيفي. تم جمع البيانات الأولية باستخدام المسح والالتزام التنظيمي عمى الأداء الو 

شخصًا من الموظفين  350التوضيحي. التصميم/المنيجية/المنيج: تتكون العينة من 
الحكوميين في منطقة لامبونج الوسطى وبمدية مترو ومقاطعة لامبونج الشرقية. 

لخطية استخدم اختبار تحميل المتطمبات الحالة الطبيعية لميميفورس والتجانس وا
)نمذجة المعادلات  SEMوالانحدار بالاعتماد عمى تقنية تحميل البيانات ىي تحميل 

الييكمية( والتي أظيرت نتائج ىامة من أىميا: أن الكفاءة متعددة الثقافات تؤثر 
بشكل مباشر عمى العدالة التنظيمية، وكذلك تؤثر بشكل مباشر عمى الالتزام 

ر مباشر عمى الأداء الوظيفي، والعدالة التنظيمية التنظيمي، الا انيا ليس ليا تأثي
تؤثر بشكل مباشر عمى الالتزام التنظيمي، وتأثير مباشر عمى الأداء الوظيفي، ولكن 
ليس ليا تأثير مباشر عمى الأداء الوظيفي. الالتزام يؤثر بشكل مباشر عمى الأداء 

 الوظيفي. 

عمى تحسين الالتزام  توصمت الدراسة الى مجموعة من التوصيات كانت تركز
التنظيمي الذي يتكون من الإيمان بالقيم والأىداف التنظيمية بحيث تصبح الميارات 

 والجيد وطبيعة العمل أفضل. 
مما سبق نستخمص أن دراستنا الحالية تتفق مع الدراسات السابقة في مناقشة أىمية 

تمد وكذلك أداة الدراسة، الالتزام التنظيمي واثره في الأداء الوظيفي، وفي المنيج المع
إلا أن ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنيا تتناول واقع الالتزام التنظيمي 

 واثره في مديرية التربية في محافظة اللاذقية.
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 مشكمة البحث:

مع التقدم العممي والتكنولوجي المتسارع أصبح الاىتمام بالعنصر البشري أمراً ضرورياً 
ك التطور، بما يشمل الاىتمام بتطوير تمك الموارد والسعي لتعزيز لمواكبة ذل

ارتباطيم، وكسب ولاءىم بما يضمن دفعيم إلى الالتزام، وتقبل أىداف المؤسسات 
التي يعممون فييا، ورغبتيم في تحقيق تمك الأىداف، وعميو تتمحور مشكمة ىذا 

ي لمعاممين في مديرية التربية البحث في دراسة مدى الارتباط والانتماء النفسي والمعنو 
 بمحافظة اللاذقية، والتزاميم بأىدافيا وقيميا، وقدرتيم عمى تحقيق ىذه الأىداف. 

 يمكن طرح مشكمة البحث من خلال التساؤل التالي: 
الى أي مدى يؤثر الالتزام التنظيمي عمى أداء العاممين في مديرية التربية في 

 محافظة اللاذقية؟ 
 التساؤل التساؤلات الثلاثة التالية: يتفرع عن ىذا 

  الى أي مدى يؤثر الالتزام العاطفي في تحسين أداء العاممين في مديرية
 التربية في اللاذقية؟

  الى أي مدى يؤثر الالتزام المعياري في تحسين أداء العاممين في مديرية
 التربية في اللاذقية؟

  أداء العاممين في مديرية الى أي مدى يؤثر الالتزام الاستمراري في تحسين
 التربية في اللاذقية؟

 أهمية البحث: 
 يمكن اظيار أىمية البحث من خلال البعدين التاليين: 

 الأىمية النظرية: 
تتجمى الأىمية النظرية في كونيا تسعى لتسميط الضوء عمى موضوع ىام وحساس 

ياس تأثير الالتزام يتعمق بنجاح الأعمال في كافة القطاعات الاقتصادية، والمتمثل بق
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التنظيمي عمى أداء العاممين، فالالتزام التنظيمي يساىم وبشكل فعال في تحسين أداء 
المؤسسات بشكل عام ويحقق الالتزام والمشاركة ورضا العاممين في المؤسسة ويعزز 
الابتكار والابداع لدييم كما يعتبر من العوامل الرئيسية في تحقيق النجاح المؤسسي 

 استراتيجياتيا. وتطوير 

 الأىمية العممية: 
تنبع أىمية البحث العممية من أىمية القطاع الذي يتناولو وىو القطاع التعميمي ممثلا 
بمديرية التربية في محافظة اللاذقية بيدف دراسة أثر الالتزام التنظيمي عمى أداء 

تحسين جودة العاممين في ىذه المديرية، حيث يساىم في تطوير الإدارة التعميمية، و 
التعميم، وتعزيز رضا العاممين، وتعزيز الابتكار والإبداع، وبناء بيئة عمل ممتزمة 
ومستقرة. يمكن أن تستفيد المديرية من نتائج البحث في تطوير استراتيجيات وسياسات 
تعزز الالتزام التنظيمي وتحسن أداء العاممين، مما يعود بالفائدة عمى جودة التعميم 

 داف المؤسسية في مجال التربية في محافظة اللاذقية.وتحقيق الأى
 أهداف البحث:

 تظير أىداف البحث في النقاط التالية:
 التعرف عمى مفيوم الالتزام التنظيمي وأبعاده المؤثرة عمى الأداء الوظيفي 
 دراسة العلاقة الارتباطية بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي 
 اممين بالتزاميم بمؤسستيم معرفة الطرق التي تشعر الع 
  اقتراح اتجاىات وآفاق لتطوير وتحسين الالتزام التنظيمي بما يضمن تحقيق قدر

 أكبر من أداء العاممين. 
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 متغيرات البحث: 
 تتمثل متغيرات ىذا البحث بالمتغيرات التالية:

 لتزام المتغير المستقل والمتمثل بالالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاث التي تشمل )الا
 العاطفي، الالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري( 

 .المتغير التابع وىو أداء العاممين 
 فرضيات البحث:

: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنويو بين الالتزام التنظيمي الفرضية الرئيسية الأولى
 واداء العاممين وينبثق من ىذه الفرضية الرئيسية ثلاث فرضيات فرعية: 

 د علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين الالتزام العاطفي وأداء العاممين.توج 
 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الالتزام المعياري وأداء العاممين 
 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الالتزام المستمر وأداء العاممين 

ذو دلالة إحصائية للالتزام التنظيمي في  : يوجد تأثير معنويالفرضية الرئيسية الثانية
 أداء العاممين وينبثق عن ىذه الفرضية الرئيسية الثانية ثلاث فرضيات فرعية: 

 .ىناك تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للالتزام العاطفي في أداء العاممين 
 .ىناك تأثير معنوي دلالة احصائية للالتزام المعياري في أداء العاممين 
 ير معنوي ذو دلالة احصائية للالتزام المستمر في أداء العاممين.ىناك تأث 

 منهجية البحث: 
اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي القائم عمى دراسة الظاىرة ووصفيا 
وصفاً كمياً، كما لجأت إلى الدراسة الميدانية لواقع الالتزام التنظيمي لمعاممين في 

للاذقية من خلال سحب عينة عشوائية من المجتمع مديرية التربية في محافظة ا
الأصمي، وصممت الباحثة استبانة وجيتيا لمعاممين في مديرية التربية باللاذقية كعينة 

   SPSS23البحث وقد جمعت النتائج وحممت باستخدام البرنامج الإحصائي 
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 حدود البحث: 
 مديرية التربية في محافظة اللاذقية  الحدود المكانية:

 2023: شير أيمول وتشرين الأول لعام حدود الزمانيةال
اقتصرت ىذه الدراسة عمى دراسة أثر الالتزام التنظيمي عمى أداء الحدود الموضوعية: 

العاممين في أحد مكونات القطاعات الحيوية وىو قطاع العمل الاداري في مديرية 
 التربية في محافظة اللاذقية.

 
 مجتمع البحث: 

وقد تم  1000في مديرية التربية في محافظة اللاذقية والبالغ عددىم جميع العاممين 
توزيع الاستبيان المذكور عمى عينة عشوائية بسيطة لأخذ آرائيم حول العبارات التي 

 فيو.
 الجانب النظري: 

 مفهوم الالتزام التنظيمي: 
ؤسسة التي الالتزام التنظيمي ىو مفيوم يشير إلى مدى ارتباط وتعاطف الموظفين مع الم

يعممون فييا، وقدرتيم عمى الشعور بانتمائيم والتفاني في أداء واجباتيم الوظيفية بشكل 
فعال ومستمر. يمكن اعتبار الالتزام التنظيمي مؤشرًا لمدى تحقيق المؤسسة لأىدافيا 

 ونجاحيا في بناء بيئة عمل ملائمة ومثيرة للإبداع والإنتاجية.
الالتزام التنظيمي متعددة ومتشابكة، وتشمل: )البوصمة،  تعتبر العوامل التي تؤثر عمى

2019.) 
. الرضا الوظيفي: إذا كان الموظفون راضين عن عمميم وظروفو، فإنيم يميمون إلى 1

 تجاوز التوقعات الأساسية وتقديم جيود إضافية لصالح المؤسسة.
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التقدير لمجيود . الدعم التنظيمي: يشمل الدعم من قبل الإدارة والزملاء والتفيم و 2
 المبذولة. عندما يشعر الموظفون بالدعم، فإنيم يكونون أكثر ارتباطًا بالمؤسسة.

. العدالة التنظيمية: يشعر الموظفون بالالتزام عندما يتم التعامل معيم بعدالة ومساواة 3
 في المؤسسة، سواء في توزيع المكافآت أو معاممتيم بشكل عام.

يتاح لمموظفين فرص التعمم والتطوير الميني، فإنيم  . الفرص التطويرية: عندما4
 يشعرون بأنيم مرتبطون بالمؤسسة وممتزمون بتحقيق أىدافيا.

. القيم التنظيمية: عندما تتوافق قيم الموظفين الشخصية مع قيم المؤسسة وثقافتيا، 5
 فإنيم يكونون أكثر ارتباطًا والتزامًا بالعمل.

التنظيمي ليس مجرد قناعة شخصية لمموظفين، بل إنو  من الجدير بالذكر أن الالتزام
 يتأثر أيضًا بعوامل خارجية مثل الظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية.

يعد تعزيز الالتزام التنظيمي استراتيجية ىامة لممؤسسات لتحقيق النجاح والاستدامة. 
ومشجعة، وتعزيز الثقة يمكن لممؤسسات تعزيز الالتزام من خلال توفير بيئة عمل محفزة 

والعدالة، وتوفير فرص التطوير والاعتراف بالإنجازات والمساىمات الفريدة. كما يمكن 
تعزيز الالتزام التنظيمي من خلال توضيح رؤية وأىداف المؤسسة وتواصل فعّال بين 

 الإدارة والموظفين.
ديث. وىو يشير إلى باختصار، يعد الالتزام التنظيمي مفيومًا ميمًا في سياق العمل الح

مدى ارتباط الموظفين بالمؤسسة والتفاني في أداء واجباتيم الوظيفية بشكل فعّال. يعتبر 
تعزيز الالتزام التنظيمي استراتيجية ميمة لممؤسسات لتعزيز الكفاءة والإنتاجية وتحقيق 

 (.Meyer,Allen,1991 النجاح المستدام)
 أىمية الالتزام التنظيمي: 

نظيمي يعتبر عنصراً حاسماً في نجاح المؤسسات وتحقيق أىدافيا. إليك الالتزام الت
 (2018بعض الأسباب التي تبرز أىمية الالتزام التنظيمي: )العبيدي، 
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. زيادة الإنتاجية: يرتبط الالتزام التنظيمي بزيادة مستوى الإنتاجية في المؤسسة. 1
ن بجيدٍ أكبر وتزداد جودة عندما يكون الموظفون ممتزمين ومتحمسين لعمميم، يعممو 

 الأداء. يؤدي ذلك في النياية إلى زيادة كفاءة المؤسسة وتحقيق نتائج أفضل.
. تحسين رضا الموظفين: يعمل الالتزام التنظيمي عمى تعزيز رضا الموظفين عن 2

العمل والمؤسسة. عندما يشعر الموظفون بالانتماء والتفاعل الإيجابي مع المؤسسة، 
سعادة وراحة، وبالتالي يزداد رضاىم الشخصي ورغبتيم في الاستمرار في يكونون أكثر 

 العمل.
. تقميل معدل التحوّل والاستقرار: يعد الالتزام التنظيمي عاملًا ميمًا في الحفاظ عمى 3

استقرار الموظفين في المؤسسة. عندما يكون الموظفون ممتزمين وراضين عن العمل، 
يقل، مما يؤدي إلى الاستقرار التنظيمي وتقميل التكاليف  فإن معدل التحوّل والاستقالة

 المرتبطة بتعيين وتدريب الموظفين الجدد.
. تعزيز الثقة والروح الجماعية: يعمل الالتزام التنظيمي عمى بناء ثقة قوية بين 4

الموظفين والإدارة وبين الموظفين أنفسيم. عندما يشعر الموظفون بأنيم جزء من فريق 
يم يعممون نحو ىدف مشترك، ينشأ روح جماعية إيجابية تعزز التعاون واحد وأن

 والتفاعل الإيجابي داخل المؤسسة.
. تعزيز الابتكار والإبداع: يمكن أن يشجع الالتزام التنظيمي الموظفين عمى المساىمة 5

في عممية الابتكار والإبداع. عندما يشعر الموظفون بأن أفكارىم محل تقدير وأنيم 
ن عمى تقديم مقترحات وحمول جديدة، يميمون إلى التفكير الإبداعي وتطوير مشجعو 

 أفكار مبتكرة تعود بالفائدة عمى المؤسسة.
. تعزيز السمعة والمكانة: يعتبر الالتزام التنظيمي عنصر رئيسي في بناء سمعة 6

، المؤسسة ومكانتيا في السوق. عندما يكون الموظفون ممتزمين ويعممون بجد واجتياد
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يتم تحقيق أعمى مستويات الأداء والجودة، مما يؤدي إلى تحقيق سمعة ممتازة لممؤسسة 
 وتعزيز مكانتيا بين المنافسين والعملاء.

باختصار، يُعد الالتزام التنظيمي عاملًا حاسمًا لنجاح المؤسسات. إنو يساىم في زيادة 
قرار، تعزيز الثقة والروح الإنتاجية، تحسين رضا الموظفين، تقميل معدل التحوّل والاست

الجماعية، تعزيز الابتكار والإبداع، وتعزيز السمعة والمكانة. لذلك، ينبغي عمى 
المؤسسات العمل عمى تعزيز الالتزام التنظيمي من خلال إنشاء بيئة عمل ملائمة 
 ومحفزة، وتقديم الدعم والتطوير الميني لمموظفين، وتعزيز العدالة التنظيمية والثقة فيما

 (Meyer, J. P., & Herscovitch,2001بينيم. )
 أبعاد الالتزام التنظيمي: 

الالتزام التنظيمي ىو مجموعة من المشاعر والاتجاىات والسموكيات التي يظيرىا 
الموظفون تجاه المؤسسة التي يعممون فييا. يمكن تقسيم أبعاد الالتزام التنظيمي إلى ثلاثة 

 (2017أبعاد رئيسية: )الشيخ، 
(: يشير إلى الارتباط العاطفي Affective commitment. الالتزام العاطفي )1

والانتماء الشخصي لمموظفين لممؤسسة. عندما يكون لدى الموظفين الالتزام العاطفي، 
فإنيم يشعرون بالانتماء والولاء تجاه المؤسسة ويتعاطفون معيا. قد يكون لدييم شعور 

ن بأنيا بيتيم الثاني. يميل الموظفون الذين لدييم بالفخر بالعمل في المؤسسة ويشعرو 
 الالتزام العاطفي إلى البقاء في المؤسسة لفترات طويمة والعمل بجيد لتحقيق أىدافيا.

(: يشير إلى الالتزام Continuance commitment. الالتزام المرتبط بالمنفعة )2
نفصال عن المؤسسة. عندما الذي ينشأ من الاعتبارات المنفعية والتكمفة المرتبطة بالا

يكون لدى الموظفين الالتزام المرتبط بالمنفعة، فإنيم يشعرون بأن الانفصال عن 
المؤسسة سيكمفيم كثيرًا، سواء من حيث الجوانب المالية أو الاجتماعية أو الوظيفية. قد 
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سة، يكون لدييم اعتبارات مثل الرواتب والمزايا والعلاقات التي تعزز ارتباطيم بالمؤس
 حتى لو لم يكن لدييم الالتزام العاطفي القوي.

(: يشير إلى الالتزام الذي Normative commitment. الالتزام المرتبط بالتعيد )3
يستند إلى القيم والمعايير الأخلاقية والاجتماعية لمفرد. عندما يكون لدى الموظفين 

الأخلاقي أن يظموا ممتزمين الالتزام المرتبط بالتعيد، فإنيم يعتبرون أنو من الواجب 
بالمؤسسة ويعممون بجيد لأنيم يرون أنيا تقدم قيمًا ميمة وتمبي توقعات المجتمع. 
يمكن أن يكون لدييم اعتبارات مثل الالتزام بالعمل الجماعي وخدمة المجتمع والمساىمة 

 في العمل العام.
ستويات مختمفة من تتفاعل ىذه الأبعاد مع بعضيا البعض ويمكن أن يكون لمموظفين م

الالتزام في كل بعد. يعرف الالتزام التنظيمي عمى انو مجموعة من المشاعر 
والاتجاىات والسموكيات التي يظيرىا الموظفون تجاه المؤسسة التي يعممون فييا. يمكن 

 .Meyer, J. P., & Allen, N. Jتفسير أبعاد الالتزام التنظيمي عمى النحو التالي: )
(1997).) 

(: يشير إلى الارتباط العاطفي Affective commitmentلالتزام العاطفي ). ا1
والانتماء الشخصي لمموظفين لممؤسسة. عندما يكون لدى الموظفين الالتزام العاطفي، 
فإنيم يشعرون بالانتماء والولاء تجاه المؤسسة ويعتبرونيا جزءًا من ىويتيم الشخصية. 

يكونون عاطفيين تجاىيا، وبالتالي يكونون ممتزمين يشعرون بالفخر بالانتماء لممؤسسة و 
 بشكل أكبر ومستعدين لمعمل بجيد لتحقيق أىداف المؤسسة.

(: يرتبط ىذا الالتزام Continuance commitment. الالتزام المرتبط بالمنفعة )2
بالمنافع المرتبطة بالاستمرار في العمل في المؤسسة. قد يكون لدى الموظفين الالتزام 

رتبط بالمنفعة عندما يعتبرون أن الانفصال عن المؤسسة سيكمفيم الكثير من الم
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الجوانب المادية والاجتماعية والمينية. يعتمد ىذا الالتزام عمى التفاعل بين الموظف 
 والمؤسسة والمنافع المترتبة عمى البقاء في العمل.

 ذا الالتزام بالقيم(: يرتبط ىNormative commitment. الالتزام المرتبط بالتعيد )3
 نتائج الالتزام التنظيمي في تحقيق النجاح المؤسسي: 

الالتزام التنظيمي لمموظفين يمكن أن يؤدي إلى عدد من النتائج والتأثيرات الإيجابية عمى 
المؤسسة. وفيما يمي بعض النتائج الرئيسية للالتزام التنظيمي: )العفران،اليواري، 

2015.) 
يعتبر الالتزام التنظيمي عاملًا ىامًا في تحسين أداء الموظفين. . الأداء المتفوق: 1

الموظفون الذين يشعرون بالالتزام تجاه المؤسسة يكونون أكثر انخراطًا وتفانيًا في العمل، 
 وعادة ما يظيرون أداءً متفوقًا في تنفيذ مياميم وتحقيق الأىداف المحددة.

لتنظيمي بمعدلات البقاء العالية لدى الموظفين. . البقاء والاستمرارية: يرتبط الالتزام ا2
عندما يكون لدى الموظفين الالتزام تجاه المؤسسة، فإنيم يكونون أقل عرضة لمتفكير في 
الانتقال إلى وظيفة أخرى أو الاستقالة. يميمون إلى الاستمرار في العمل في المؤسسة 

 والاستفادة من فرص التطوير والترقية الداخمية.
ن المشاركة والابتكار: يعزز الالتزام التنظيمي من مشاركة الموظفين في العمل . تحسي3

والمساىمة الفعالة في تحسين العمميات والإجراءات. عندما يشعرون بالالتزام، يكون لدييم 
 رغبة في تقديم أفكار مبتكرة ومساىمة في تطوير المؤسسة وتحقيق التحسين المستمر

ية: يؤدي الالتزام التنظيمي إلى تعزيز العلاقات الإيجابية بين . تعزيز العلاقات الإيجاب4
الموظفين وبينيم وبين الإدارة. يعمل الالتزام عمى بناء ثقة وتعاون بين الجميع، مما يؤدي 

 إلى بيئة عمل إيجابية ومنسجمة.
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. تقميل الانتقالية وتكاليف التغيير: عندما يكون لدى الموظفين الالتزام التنظيمي، 5
كونون أقل عرضة للانتقال إلى وظائف أخرى وبالتالي يقممون من تكاليف التغيير ي

 المرتبطة بتدريب وتأىيل الموظفين الجدد.
بشكل عام، يمكن القول إن الالتزام التنظيمي يعمل عمى تحسين أداء الموظفين وثباتيم 

لمؤسسة. ىذه في العمل وتعزيز المشاركة والابتكار وتعزيز العلاقات الإيجابية في ا
 النتائج تساىم في تحقيق النجاح والاستقرار التنظيم وتحسينو بشكل عام. 

 
 الجانب العممي: 

 أولًا: منيج البحث:
تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي بغرض وصف جوانب الموضوع قيد الدراسة، 

المتمثل في كما تم استخدام أسموب العينة العشوائية البسيطة لدراسة مجتمع البحث 
مبحوث  277العاممين لدى مديرية التربية في محافظة اللاذقية وقد بمغ حجم ىذه العينة 

لتقدير حجم العينة  (Steven K.Thompson,2012بحسب معادلة ستيفن ثامبسون )
 %95% وبدرجة ثقة 5في حالة المجتمع المحدود بفرض ان مقدار الخطأ ىو 

ىو غير صالح وصل عدد الاستبانات الصالحة  بعد فرز الاستبيانات واستبعاد ما
استبانة وعمى ىذا الأساس تم التحميل الاحصائي واختبار الفرضيات. تم  233لمتحميل 

استخدام الأساليب الإحصائية المتنوعة لتحقيق اىداف الدراسة لمقيام بعممية التحميل 
ة وذلك من خلال واختبار الفرضيات وتحقيق الأىداف الموضوعية في إطار ىذه الدراس

 .SPSS23الاستعانة بالبرنامج الاحصائي 
 ثانياُ: التحميل الوصفي لعينة الدراسة: 

بعد الاطلاع عمى الدراسات والأبحاث ذات العلاقة بالالتزام التنظيمي واثره في تحسين 
أداء العاممين، تم بناء الاستبانة وقد اشتممت عمى بعض المعمومات الخاصة ومنيا: 
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لمؤىل العممي، المستوى الوظيفي، سنوات الخدمة، العمر، وتركبت الاستبانة "الجنس، ا
( عبارة تقيس محورين أساسيين ىما )الالتزام التنظيمي وأداء العاممين( والفقرات 38من )

(عبارة موزعة عمى 24التي تنتمي لممحور الأول وىو الالتزام التنظيمي اشتممت عمى )
ي، الالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري( كل بعد اشتمل عمى ثلاثة ابعاد )الالتزام العاطف

ثماني عبارات اعتماداً عمى المقاييس في الدراسات السابقة، أما المحور الثاني وىو أداء 
( عبارة اعتمادا عمى المقاييس التي جاءت في الدراسات 14العاممين اشتمل عمى )

س مستويات حسب مؤشر ليكرت الخماسي السابقة، وقد تم تحديد مستوى الموافقة بخم
 لقياس ردود المبحوثين لفقرات الاستبانة.

 صدق وثبات الاستبيان: .1
تم التأكد من صدق الاستبيان من خلال عرضو عمى عدد من المحكمين وقد تركزت 
توجيياتيم نحو حذف بعض العبارات المتشابية واستبدال وتوضيح بعضيا واضافة 

بة لآراء المحكمين واجراء التعديلات المناسبة من حذف عبارات أخرى. تم الاستجا
وتعديل لتصبح بالشكل النيائي الذي قدم في الدراسة الميدانية، تم التأكد من ثبات 
الاستبيان من خلال اختبار معامل الفا كرونباخ حيث تبين أن قيمة ألف كرونباخ كانت 

( وتعبر ىذه القيمة 0.972كل )( في جميع فقرات الاستبيان وللاستبيان ك0.9اعمى من )
عن درجة عالية من الثبات مما يعكس ثبات إجابات المبحوثين ويشير الى القدرة الجيدة 
لأداة الدراسة عمى قياس ما صممت لأجمو، والجدول التالي يبين نتائج اختبار الفا 

 كرونباخ  
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 (: نتائج اختبار الفا كرونباخ1الجدول رقم )
 N Of Items Alpha Cronbach’s 

 0.972 38 الاستبيان ككل 
 0.955 24 القسم الأول ويتعمق بقياس المتغير المستقل 

القسم المتعمق بأسئمة البعد الأول )الالتزام 
 العاطفي(

5 0.946 

القسم المتعمق بأسئمة البعد الثاني )الالتزام 
 المعياري(

5 0.940 

القسم المتعمق بأسئمة البعد الثالث )الالتزام 
 الاستمراري(

5 0.930 

 0.952 14 القسم الثاني ويتعمق بقياس المتغير التابع 
 SPSS23المصدر: مخرجات برنامج 

بعد ان تأكدنا من مصداقية وثبات الاستبيان سنعرض التحميل الوصفي لعينة البحث ومن 
 ثم نتائج اختبار الفرضيات:

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 

%عمى 60المبحوثين كانوا من الذكور أكثر من الاناث وقد بمغت نلاحظ ان نسبة 
اختلاف مياميم موظفين أو رؤساء دوائر أو رؤساء اقسام أو معاوني مدراء أو مدراء في 

% وىذا ان دل عمى شيء فإنما يدل عمى ان مديرية التربية 40حين بمغت نسبة الاناث 
لات ولعل يعود السبب في ذلك طبيعة في محافظة اللاذقية يشغميا عاممين أكثر من عام

العمل في ىذه المديرية فيي تأخذ طابعا إداريا يحتاج الى مزيد من الالتزام في العمل 
والمتابعة المستمرة لتأدية الميام العممية ولعل المرأة لدييا من الأعباء المنزلية ما يكفي 

 لتأديتيا. 
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اللاذقية عمى مستوى عالي من التعميم  نلاحظ ان العاممين في مديرية التربية في محافظة
% لتأتي بعدىا نسبة العاممين من 39.5فقد بمغت نسبة العاممين من حممة الماجستير 

% وأخيرا بمغت حممة 20.6% وبعدىا حممة الدكتوراه بنسبة وقدرىا 27حممة الدبموم 
ة التربية % وىذا ان دل عمى شيء فإنما يدل عمى ان مديري12.9الاجازة الجامعية نسبة 

في محافظة اللاذقية حريصة عمى انتقاء موظفييا التي تسعى من خلاليم لتحقيق اىداف 
ىذه الشركة وىذا بالمقابل مؤشر اولي عمى الالتزام التنظيمي وان لم نختبر ىذه الفرضية 
بعد فالتعميم بشكل عام والتعميم العالي بشكل خاص مؤشر ىام عمى ان افراد العينة لدييم 

د من الالتزام والكفاءة العممية التي تساعدىم في الإجابة بدقة عمى أسئمة الاستبيان حد جي
ولدييم وعي عميق بالجوانب الإيجابية والسمبية التي تحيط بالعمل فيم الفئة التي يقع 

 عمييا عبء القيام بالعمميات المختمفة   

ميمة موظف عادي % من عينة الدراسة كانوا ممن يشغمون 44.6نلاحظ ان ما نسبتو 
% ممن كانوا يشغمون ميمة رئيس دائرة وىذا مؤشر جيد فالخبرات العممية 33لتمييا نسبة 

لممبحوثين ليا دور أساسي في فيم تفاصيل العمل الذي يقومون بو واستيعابو ومعرفة 
يجاد الحمول المناسبة ليا بمعنى اخر مؤشر  كيفية معالجة المشكلات التي تواجييم وا 

 داء العاممين من خلال الالتزام بمياميم الموكمة إلييم.   لمعرفة أ

نلاحظ ان اغمب العاممين في مديرية التربية في محافظة اللاذقية ىم من الفئة التي تتراوح 
% تمييا الفئة التي تتراوح 39.9( سنوات بنسبة 10-6خدمتيم في العمل ما بين )
ني الفئات الأخرى وىذا دليل عمى ( سنة ومن ثم تأ15-11خدمتيا في العمل ما بين )

ان مديرية التربية في محافظة اللاذقية شركة حريصة عمى استثمار خدمة العامل في 
شركتيا بالشكل الأمثل والاستفادة من المعرفة والخبرة المكتسبة لدييم من خلال سنوات 

 الخدمة لدى الشركة.  
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-30أعمارىم تتراوح بين ) % من عينة الدراسة كانوا ممن31.8نلاحظ ان ما نسبتو 
( عاماً لتأتي 50-41% ممن كانت أعمارىم تتراوح بين )26.2( عاماً لتمييا نسبة 40

% وىذا يدل عمى ان مديرية 24.9عاما فأقل بنسبة  30بعدىا الفئة التي تتراوح أعمارىم 
 التربية في محافظة اللاذقية تيتم بمؤشر الخبرة والمعرفة بتفاصيل العمل عمى حساب
العمر فنلاحظ ان فئة الشباب جاءت في المرتبة الثالثة كنسبة من العاممين الذين يشغمون 
في مديرية التربية في محافظة اللاذقية، وىذا مؤشر جيد فالخبرات العممية لممبحوثين ليا 
دور أساسي في فيم تفاصيل العمل الذي يقومون بو واستيعابو ومعرفة كيفية معالجة 

يجاد الحمول المناسبة ليا. المشكلات التي ت  واجييم وا 

 ثالثاً: التحميل الاستدلالي لعينة الدراسة: 

 سنقف عمى ىذا التحميل بحسب كل متغير من متغيرات البحث عمى حده:

 المتغير المستقل: الالتزام التنظيمي وقد تم قياسو بثلاثة ابعاد كما سبق وذكرنا: 

 البعد الأول: الالتزام العاطفي

الجدول الذي يبين كل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه إجابات  فيما يمي
 عينة الدراسة عمى العبارات الخاصة بالبعد الأول للالتزام التنظيمي )الالتزام العاطفي(

  



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                          جامعة البعثمجلة          
 د. ابتسام رجوب                                           0202 عام 11العدد  46 المجلد

11 
 

(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه إجابات عينة الدراسة عمى 2الجدول رقم )
 العبارات الخاصة بالبعد الأول )الانتماء العاطفي(

 عبارات البعد الأول 
  الالتزام العاطفي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

t Sig(2-
tailed) 

الاتجاه حسب  المرتبة الفروق
 المتوسط

 المستوى

أشعععر بارتبععاط قععوي 
وعععععععععععععععععاطفي مععععععععععععععععع 
مديريعععععععععععععة التربيعععععععععععععة 

 باللاذقية

 مرتفع  موافق بشدة 1 معنوية  0.000 16.471 27.09% 1.149 4.24

أنععععععععععععععععععا مععععععععععععععععععتحمس 
ومتعععععععععععاطف تجععععععععععاه 
أىعععععععععععععداف ورؤيعععععععععععععة 

 المديرية

 مرتفع  موافق 6 معنوية  0.000 14.612 26% 1.04 4

يثيعععر فينعععي الشععععور 
بالسععععععععادة والرضععععععععا 

د تحقيعععععععععععععععععععق عنععععععععععععععععععع
النجاحعععععععععععععات فعععععععععععععي 

 المديرية

 مرتفع  موافق 7 معنوية  0.000 13.123 25.90% 1 3.86

أنعععععععا ممتعععععععزم بتقعععععععديم 
الجيعععععععععد الإضعععععععععافي 
لدعم الشركة وفريق 

 .العمل

 مرتفع  موافق 8 معنوية  0.000 11.287 29.24% 1.12 3.83

ييمنعععععععععععععععععي بشعععععععععععععععععدة 
أفضععععمية احتياجععععات 
الشععععععععععععععععركة عمععععععععععععععععى 
احتياجعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاتي 

 .الشخصية

 مرتفع  موافق 5 معنوية  0.000 14.046 27% 1.08 4.05
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أشعععععععععععععععر بععععععععععععععالفخر 
والانتمعععععاء لممديريعععععة 
وأشعععععر بأنيععععا جععععزء 
مععععععععععععععععععععن ىععععععععععععععععععععويتي 

 .الشخصية

 مرتفع  موافق 3 معنوية  0.000 14.661 28.57% 1.18 4.13

أنعا متفعانٍ فعي تقععديم 
المسعععععععاعدة والعععععععدعم 
لمععععععععععععزملاء وفريععععععععععععق 

 .العمل

 مرتفع  موافق 4 معنوية  0.000 14.971 26.17% 1.06 4.05

يثيعععر فينعععي الشععععور 
بالحمعععععاس والإليعععععام 
العمععععععععل فععععععععي بيئععععععععة 

 تنظيمية محفزة

 مرتفع  موافق بشدة  2 معنوية  0.000 16.228 26.84% 1.13 4.21

 المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد عمى الدراسة الميدانية 
تدل عمى ان من الجدول السابق نمحظ ان قيم الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف 

ىنالك توجياً عاما وعدم وجود تشتت كبير في الإجابات وعند التحميل تبين ان جميع 
الفروق معنوية وان اراء المبحوثين كان إيجابيا في عبارات ىذا المحور حيث ارتفعت 

وبالنظر الى مضمون ىذه  test value =3بنود ىذا المحور عن متوسط المقياس 
 العبارات نمحظ الاتي: 

حتمت الفقرة الأولى والتي تنص عمى: "أشعر بارتباط قوي وعاطفي مع مديرية التربية في ا
" المرتبة الأولى في ترتيب فقرات ىذا المجال وبمغ المتوسط الحسابي .محافظة اللاذقية

( مما يعني ان الإجابات تتركز في منطقة 16.471( وقيمة مؤشر الاختبار )4.24)
( لذلك تعد ىذه الفقرة دالة احصائياً عند 0.000تساوي ) (sigة )القبول والقيمة الاحتمالي

( والعاممين في مديرية التربية باللاذقية مرتبطين وعن رغبة α=0.01مستوى دلالة )
 وعاطفة بيذه الشركة ويصعب عمييم الانتقال منيا.  
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في لدعم في حين احتمت الفقرة الرابعة والتي تنص عمى " أنا ممتزم بتقديم الجيد الإضا
الشركة وفريق العمل" المرتبة الأخيرة بين فقرات ىذا المحور وبمغ المتوسط الحسابي 

( مما يعني ان الإجابات تتركز في 11.287( وقيمة مؤشر الاختبار يساوي )3.83)
( لذلك تعد ىذه الفقرة دالة 0.000تساوي ) (sigمنطقة القبول أيضا والقيمة الاحتمالية )

( وان العاممين في مديرية التربية باللاذقية α=0.01ند مستوى دلالة )احصائياً ايضاً ع
مستعدين لتقديم الجيد الإضافي الذي يدفع بالشركة للأمام الا ان ظروف الحياة المعيشية 
والاقتصادية الصعبة تضطرىم الى العمل في مكان اخر من اجل حياة كريمة لمعامل 

ان كان ىناك فروق معنوية بين إجابات ولأسرتو. وفيما يمي الجدول الذي يوضح 
 المبحوثين ليذا المحور 

 (: اختبار ان كان ىناك فروق معنوية بين إجابات المبحوثين ليذا المحور3الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط 
 المعياري 

الخطأ المعياري 
 لممتوسط 

t Sig(2-
tailed) 

 الفروق

 معنوية  0.000 16.931 0.0614 0.937 4.039
 لمصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد عمى الدراسة الميدانيةا
 

( لجميع فقرات المحور وىو ما 4.039يتبين من الجدول ان المتوسط الحسابي يساوي )
( مما يعني 16.931يقابل درجة الإجابة موافق وقيمة مؤشر الاختبار موجبة وتساوي )

( أي اقل 0.000تساوي ) (sigة )ان الإجابات تتركز في منطقة القبول والقيمة الاحتمالي
 ( وبالتالي توجد فروق معنوية.  0.01من مستوى المعنوية المستخدم )

البعد الثاني: الالتزام المعياري: فيما يمي الجدول الذي يبين كل من المؤشرات الإحصائية 
 عمى العبارات الخاصة بالبعد الثاني لمحور الالتزام التنظيمي )الالتزام المعياري( 
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 (: المؤشرات الإحصائية عمى العبارات الخاصة بالبعد الثاني )الالتزام المعياري(4الجدول رقم )
 عبارات البعد الثاني 
 الالتزام المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

t Sig(2-
tailed) 

الاتجاه  المرتبة الفروق
حسب 
 المتوسط

 المستوى

أنااااااا ملتاااااازم بتطبيااااااق 
عااااااااايير والمباااااااااد  الم

الأخلاقية في عملي فاي 
 مديرية التربية

 مرتفع  موافق 1 معنوية  29222 11911 12911% 1911 1911

أنااااااا ملتاااااازم بتح يااااااق 
المعاايير العالياة للجااود  

 .في عملي

 مرتفع  موافق 1 معنوية  0.000 11911 11911% 1921 1911

أنااااااا ألتاااااازم بااااااالالتزام 
بالإجراءات والسياسات 

 .في المديريةالمحدد  

 مرتفع  موافق 1 معنوية  0.000 11911 12911% 1911 1911

أعتبااااااااااار المعاااااااااااايير 
الاحترافياااااااة والت نياااااااة 
ا وأعمال علا   هامة جادا

 .تطويرها وتحسينها

 مرتفع  موافق 1 معنوية  0.000 12911 11911% 1921 1911

أنااااااا ملتاااااازم بمعااااااايير 
السااالامة والأماااا  فاااي 
بيئااااااة العماااااال وأتخاااااا  

الوقائيااااااة الإجااااااراءات 
 .المناسبة

 مرتفع  موافق 1 معنوية  0.000 11911 11912% 1911 1912

أناااااا ماااااتحمس للحفاااااا  
علاا  مسااتوى عااال  ماا  
الكفاااء  والأداء المتميااز 

 .في عملي

 مرتفع  موافق 1 معنوية  0.000 119111 11911% 1921 1911

أعتباار المعااايير المهنيااة 
ا  والمعرفياااااااااة جااااااااازءا
ا ماااااااا  دوري  أساساااااااايا

تطويرهااااااااا وأسااااااااع  ل
 .باستمرار

 مرتفع  موافق 1 معنوية  0.000 119111 11911% 1911 1911

أنااااااا ملتاااااازم بتح يااااااق 
المعاااااااااااايير المالياااااااااااة 
والمحاسبية المطب ة فاي 
المديرياااااااة والالتااااااازام 

 بالشفافية والنزاهة

 مرتفع  موافق 1 معنوية  0.000 11912 11% 1911 1911

 اسة الميدانية المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد عمى الدر 
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من الجدول السابق نمحظ أن قيم الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف تدل عمى أن 
ىنالك توجياً عاما وعدم وجود تشتت كبير في الإجابات وعند التحميل تبين أن جميع 
الفروق معنوية وأن اراء المبحوثين كان إيجابيا في عبارات ىذا المحور حيث ارتفعت 

وبالنظر الى مضمون ىذه  test value =3ر عن متوسط المقياس بنود ىذا المحو 
 العبارات نمحظ الاتي: 

احتمت الفقرة الأولى والتي تنص عمى ان " أنا متحمس لمحفاظ عمى مستوى عالٍ من 
" المرتبة الأولى في ترتيب فقرات ىذا المجال وبمغ .الكفاءة والأداء المتميز في عممي

( مما يعني ان الإجابات 16.769يمة مؤشر الاختبار )( وق4.19المتوسط الحسابي )
( لذلك تعد ىذه الفقرة 0.000تساوي ) (sigتتركز في منطقة القبول والقيمة الاحتمالية )

( وان العامل الممتزم يتحمس حقيقة لمحفاظ α=0.01دالة احصائياً عند مستوى دلالة )
ة التربية في اللاذقية لأن ما عمى مستوى عالي من الكفاءة والأداء المتميز في مديري

 يقدمو إضافة ميمة لشخصيتو قبل ان يقدم إضافة لمؤسستو. 

في حين احتمت الفقرة الرابعة والتي تنص عمى " أعتبر المعايير الاحترافية والتقنية ىامة 
جدًا وأعمل عمى تطويرىا وتحسينيا" المرتبة الأخيرة بين فقرات ىذا المحور وبمغ المتوسط 

( مما يعني ان الإجابات تتركز 10.94( وقيمة مؤشر الاختبار يساوي )3.76) الحسابي
( لذلك تعد ىذه الفقرة 0.000تساوي ) (sigفي منطقة القبول أيضا والقيمة الاحتمالية )
( وان العاممين في مديرية التربية α=0.01دالة احصائياً ايضاً عند مستوى دلالة )

ييم اكثر مما يعممون عمى مجال تطوير وتحسين ممتزمون بأداء مياميم الموكمة ال
المعايير الاحترافية والتقنية. فالنسبة الغالبة من عينة الدراسة ىم من الموظفون الذين 
يقومون بميام محددة ومرسومة رغم انيم عمى مستوى تعميم عالي بين دبموم وماجستير 

 وغير ذلك.  
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معنوية بين إجابات المبحوثين ليذا  وفيما يمي الجدول الذي يوضح ان كان ىناك فروق
 المحور 

 (: اختبار ان كان ىناك فروق معنوية بين إجابات المبحوثين ليذا المحور5) الجدول رقم
الانحراف  المتوسط 

 المعياري 
الخطأ المعياري 

 لممتوسط 
t Sig(2-

tailed) 
 الفروق

 معنوية  0.000 15.737 0.061 0.941 3.97
 ث بالاعتماد عمى الدراسة الميدانية  المصدر: اعداد الباح

( لجميع فقرات المحور وىو ما 3.97يتبين من الجدول ان المتوسط الحسابي يساوي )
( مما يعني 15.737يقابل درجة الإجابة موافق وقيمة مؤشر الاختبار موجبة وتساوي )

( أي اقل 0.000تساوي ) (sigان الإجابات تتركز في منطقة القبول والقيمة الاحتمالية )
 ( وبالتالي توجد فروق معنوية. 0.01من مستوى المعنوية المستخدم )
 البعد الثالث: الالتزام الاستمراري 

فيما يمي الجدول الذي يبين كل من المؤشرات الإحصائية عمى العبارات الخاصة بالبعد 
 الثالث لمحور الالتزام التنظيمي )الالتزام الاستمراري( 

المؤشرات الإحصائية عمى العبارات الخاصة بالبعد الثالث )الالتزام  (:6الجدول رقم )
 الاستمراري(

 عبارات البعد الثالث
 الالتزام الاستمراري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

t Sig(2-
tailed) 

الاتجاه  المرتبة الفروق
حسب 
 المتوسط

 المستوى

أنععا ممتعععزم بالاسععتمرار فعععي 
مديريععة التربيععة العمععل مععع 

 .باللاذقية لفترة طويمة

 مرتفع  موافق 5 معنوية  0.000 14.09 26.56 1.06 3.99

أنعععععا أثعععععق فعععععي اسعععععتمرارية 
مسعععععععععععاري المينعععععععععععي معععععععععععع 
المديريعععععععععععععععععععة وأىععععععععععععععععععععدافيا 

 .المستقبمية

 مرتفع  موافق 4 معنوية  0.000 15.63 24.5 0.98 4



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                          جامعة البعثمجلة          
 د. ابتسام رجوب                                           0202 عام 11العدد  46 المجلد

11 
 

أنعععععععععععععا ممتعععععععععععععزم بتطعععععععععععععوير 
وتحسين مياراتي وقدراتي 

لطويعععععععععل عمعععععععععى المعععععععععدى ا
لممسعععععععععاىمة فعععععععععي نجعععععععععاح 

 المديرية

 مرتفع  موافق 3 معنوية  0.000 15.27 26.94 1.11 4.12

أنا متحمس لممساىمة في 
بنععاء العلاقععات المسععتدامة 
معععععععع زملائعععععععي والمديريعععععععة 

 .والعملاء

 مرتفع  موافق 8 معنوية  0.000 10.513 28.98 1.09 3.76

أنعععا ألتعععزم بالاسعععتمرار فعععي 
تطعععععععععععوير وتعزيعععععععععععز قعععععععععععيم 

مديريععععععععععععععععععععععة والثقافععععععععععععععععععععععة ال
 .التنظيمية

 مرتفع  موافق 6 معنوية  0.000 12.16 29.51 1.16 3.93

أنععععا ممتععععزم بتحقيععععق النمععععو 
المستدام لنفسي ولممديرية 
مععععععععععععععن خععععععععععععععلال الععععععععععععععتعمم 

 .والتطوير المستمر

موافق  1 معنوية  0.000 18.30 24.47 1.041 4.259
 بشدة 

 مرتفع 

أنا أدرك أىمية الاسعتدامة 
التغييععععععرات والتكيععععععف مععععععع 

البيئيععععة والاقتصععععادية وأنععععا 
 .ممتزم بذلك

موافق  2 معنوية  0.000 18.23 24.58 1.045 4.250
 بشدة 

 مرتفع 

أنعععععععععععا ممتعععععععععععزم بالتحسعععععععععععين 
المسعتمر لعممعي وعمميععات 
الشععركة مععن أجععل الحفععاظ 

 .عمى التنافسية والنمو

 مرتفع موافق 7 معنوية  0.000 14.02 23.49 0.906 3.83

 الباحث بالاعتماد عمى الدراسة الميدانية   المصدر: اعداد
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من الجدول السابق نمحظ ان قيم المؤشرات الاحصائية تسير باتجاه واحد وىذا يدل عمى 
ان تشتت عبارات ىذا البعد كانت متجانسة مع بعضيا البعض وعند التحميل تبين ان 

بنود ىذا المحور جميع الفروق معنوية وان اراء المبحوثين كانت إيجابية حيث ارتفعت 
 وبالنظر الى مضمون ىذه العبارات نمحظ الاتي:  test value =3عن متوسط المقياس 

احتمت الفقرة الأولى والتي تنص عمى ان "أنا ممتزم بتحقيق النمو المستدام لنفسي 
المرتبة الأولى في ترتيب فقرات ىذا  .ولممديرية من خلال التعمم والتطوير المستمر"

( مما يعني ان 18.30( وقيمة مؤشر الاختبار )4.259المتوسط الحسابي ) المجال وبمغ
( لذلك تعد 0.000تساوي ) (sigالإجابات تتركز في منطقة القبول والقيمة الاحتمالية )

( وان العاممين في ىذه المديرية α=0.01ىذه الفقرة دالة احصائياً عند مستوى دلالة )
اء مياميم ليس فقط التزاما عاطفيا ومعياريا وانما لأنو ممتزمون بالعمل لدييا وممتزمون بأد

 يضيف لعمميم نموا مستمرا يحققون من خلالو مكاسب اضافيو وخبرات متنوعة. 

في حين احتمت الفقرة الرابعة والتي تنص عمى " أنا متحمس لممساىمة في بناء العلاقات 
ة بين فقرات ىذا المحور وبمغ المستدامة مع زملائي والمديرية والعملاء" المرتبة الأخير 

( مما يعني ان 10.513( وقيمة مؤشر الاختبار يساوي )3.76المتوسط الحسابي )
( لذلك 0.000تساوي ) (sigالإجابات تتركز في منطقة القبول أيضا والقيمة الاحتمالية )

ه ( وان العاممين في ىذα=0.01تعد ىذه الفقرة دالة احصائياً ايضاً عند مستوى دلالة )
الشركة متحمسون لبناء علاقات مستدامة مع زملائيم في الشركة ولكن يرغبون في 

 تحقيق بناء افضل ليذه العلاقات عمى ارض الواقع.  

وفيما يمي الجدول الذي يوضح ان كان ىناك فروق معنوية بين إجابات المبحوثين ليذا 
 المحور 
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 المبحوثين لهذا المحور (: اختبار الفروق المعنوية بين إجابات7) الجدول رقم
الانحراف  المتوسط 

 المعياري 
الخطأ المعياري 

 لممتوسط 
t Sig(2-

tailed) 
 الفروق

 معنوية  0.000 17.931 0.056 0.864 4.01
 المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد عمى الدراسة الميدانية  

محور وىو ما ( لجميع فقرات ال4.01يتبين من الجدول ان المتوسط الحسابي يساوي )
( مما يعني 17.931يقابل درجة الإجابة موافق وقيمة مؤشر الاختبار موجبة وتساوي )

( أي أقل 0.000تساوي ) (sigأن الإجابات تتركز في منطقة القبول والقيمة الاحتمالية )
 ( وبالتالي توجد فروق معنوية.  0.01من مستوى المعنوية المستخدم )

 ممين المتغير التابع: أداء العا
فيما يمي الجدول الذي يبين كل من الوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه إجابات 

 عينة الدراسة عمى العبارات الخاصة بمحور أداء العاممين 
(: الوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه إجابات عينة الدراسة عمى 8الجدول رقم )

 العبارات الخاصة بمحور أداء العاممين

 بارات أداء العاممينع
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

t Sig(2-
tailed) 

الاتجاه  المرتبة الفروق
حسب 
 المتوسط

 المستوى

يتمتععع العععاممون فععي مديريععة 
التربية بأداء متميعز ومتفعوق 

 .في مجال عمميم

موافق  1 معنوية  0.000 18.36 25.11 1.08 4.30
 بشدة

 مرتفع

لععععععععععاممون إلتزامعععععععععاً يظيعععععععععر ا
تقانعععععععععععاً فعععععععععععي أداء  عاليعععععععععععاً وا 

 .مياميم اليومية

 مرتفع موافق 4 معنوية  0.000 19.02 22.54 0.94 4.17

يتميعععععععز الععععععععاممون بالكفعععععععاءة 
والفعاليعععة فعععي تنفيعععذىم لأداء 

 .واجباتيم

 مرتفع موافق 9 معنوية  0.000 17.33 24.16 0.998 4.13



 دراسة ميدانية في مديرية التربية في محافظة اللاذقية -أثر الالتزام التنظيمي على أداء العاملين  

12 
 

يتحمعععى الموظفععععون بالإبععععداع 
يجابي فعي تقعديم والتفكير الإ

حمععععععععععععول وأفكععععععععععععار جديععععععععععععدة 
 .لتحسين أداء العمل

 مرتفع موافق 14 معنوية  0.000 11.20 27.39 1.03 3.76

يظيعععععععر الععععععععاممون الالتعععععععزام 
بتحقيععععق الأىععععداف المحععععددة 

 .وتحقيق النتائج الممتازة

 مرتفع موافق 6 معنوية  0.000 16.39 24.87 1.02 4.10

يتمتععععععع العععععععاممون بميععععععارات 
ممتعععازة وقعععدرة عمعععى تواصعععل 

التعامععععععععععععل معععععععععععععع العععععععععععععزملاء 
 .والعملاء بشكل فعال

موافق  2 معنوية  0.000 18.12 24.04 1.01 4.20
 بشدة

 مرتفع

يتسععععععععععععععععععععم أداء العععععععععععععععععععععاممين 
بالاحترافيعععععععة والتفعععععععاني فعععععععي 

 .تقديم خدمة عالية الجودة

 مرتفع موافق 8 معنوية  0.000 16.54 25.36 1.05 4.14

يبعععععدي الععععععاممون الاسعععععتعداد 
تعمم واكتسععععععععاب المعرفععععععععة لعععععععع

 .الجديدة لتحسين أدائيم

 مرتفع موافق 7 معنوية  0.000 17.64 23.67 0.98 4.14

يتمتععععععع العععععععاممون بالمرونععععععة 
والقعععععدرة عمعععععى التكيعععععف معععععع 
التغييعععععععععععععععرات والمتطمبعععععععععععععععات 

 .المتغيرة

 مرتفع موافق 11 معنوية  0.000 15.30 26.76 1.10 4.11

يظيعععععععر الععععععععاممون الالتعععععععزام 
ة وتنفيععععععذ الميععععععام بالمسععععععؤولي

ضعععععععععمن الجعععععععععدول الزمنعععععععععي 
 .المحدد

 مرتفع موافق 12 معنوية  0.000 15.89 25.42 1.04 4.09
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يبعععععععدي الععععععععاممون الاىتمعععععععام 
بتقعععععععععععديم تجربعععععععععععة إيجابيعععععععععععة 

 .لمعملاء وتمبية احتياجاتيم

 مرتفع موافق 13 معنوية  0.000 15.625 25.91 1.06 4.09

يتمتععععععع العععععععاممون بالإبعععععععداع 
طعععععععععععوير والابتكعععععععععععار فعععععععععععي ت

 وتحسين عمميات المديرية

 مرتفع موافق 6 معنوية  0.000 16.713 25.48 1.06 4.16

يتميععععععز العععععععاممون بعععععععالتفكير 
الاسعععععتراتيجي والقعععععدرة عمعععععى 

 .تحقيق التحسين المستمر

 مرتفع موافق 10 معنوية  0.000 16.424 25.24 1.045 4.12

يظيعر العععاممون التفععاني فععي 
تحقيععق رضععا العمععلاء وبنععاء 

 .قات قوية معيمعلا

موافق  3 معنوية  0.000 16.420 26.42 1.11 4.20
 بشدة

 مرتفع

 المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد عمى الدراسة الميدانية  
من الجدول السابق نمحظ ان قيم الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف تدل عمى أن 

التحميل تبين ان جميع  ىناك توجياً عاما وعدم وجود تشتت كبير في الإجابات وعند
الفروق معنوية وأن آراء المبحوثين كان إيجابياً في عبارات ىذا المحور حيث ارتفعت 

وبالنظر الى مضمون ىذه  test value =3بنود ىذا المحور عن متوسط المقياس 
 العبارات نمحظ الاتي: 

تربية باللاذقية احتمت الفقرة الأولى والتي تنص عمى أن "يتمتع العاممون في مديرية ال
" المرتبة الأولى في ترتيب فقرات ىذا المجال وبمغ .بأداء متميز ومتفوق في مجال عمميم

( مما يعني أن الإجابات 18.36( وقيمة مؤشر الاختبار )4.30المتوسط الحسابي )
( لذلك تعد ىذه الفقرة 0.000تساوي ) (sigتتركز في منطقة القبول والقيمة الاحتمالية )

ن العاممين في مديرية التربية باللاذقية α=0.01حصائياً عند مستوى دلالة )دالة ا ( وا 
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يتمتعون فعلا بأداء عال ومتميز ولعل السبب في ذلك يعود الى الالتزام فالالتزام بذور 
 الإنجاز. 

في حين احتمت الفقرة التي تنص عمى "يتحمى العاممون بالإبداع والتفكير الإيجابي في 
أفكار جديدة لتحسين أداء العمل" المرتبة الأخيرة بين فقرات ىذا المحور تقديم حمول و 

( مما يعني ان 11.20( وقيمة مؤشر الاختبار يساوي )3.76وبمغ المتوسط الحسابي )
( لذلك 0.000تساوي ) (sigالإجابات تتركز في منطقة القبول أيضا والقيمة الاحتمالية )

( وان العاممين في α=0.05عند مستوى دلالة ) تعد ىذه الفقرة دالة احصائياً ايضاً 
 المديرية يتمتعون بمزايا تزيد من التزاميم التنظيمي سواء عاطفياً أو معيارياً أو استمرارياً 

وفيما يمي الجدول الذي يوضح ان كان ىناك فروق معنوية بين إجابات المبحوثين ليذا 
 المحور 

 معنوية بين إجابات المبحوثين ليذا المحور (: اختبار ان كان ىناك فروق9) الجدول رقم

الانحراف  المتوسط 
 المعياري 

الخطأ المعياري 
 لممتوسط 

t Sig(2-
tailed) 

 الفروق

 معنوية  0.000 21.00 0.053 0.816 4.12
 المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد عمى الدراسة الميدانية  

( لجميع فقرات المحور وىو ما 4.12يتبين من الجدول ان المتوسط الحسابي يساوي )
( مما يعني ان 21.00يقابل درجة الإجابة موافق وقيمة مؤشر الاختبار موجبة وتساوي )

( أي اقل من 0.000تساوي ) (sigالإجابات تتركز في منطقة القبول والقيمة الاحتمالية )
 ( وبالتالي توجد فروق معنوية.  0.01مستوى المعنوية المستخدم )

  



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                          جامعة البعثمجلة          
 د. ابتسام رجوب                                           0202 عام 11العدد  46 المجلد

11 
 

 ختبار الفرضيات   ثانياً: ا

يوجد أثر ذو معنوية للالتزام التنظيمي بأبعاده مجتمعة )الالتزام العاطفي، الالتزام 
 المعياري، الالتزام الاستمراري( عمى أداء العاممين بحسب إدراك عينة الدراسة.

بداية وقبل اجراء اختبار وجود دور للالتزام التنظيمي عمى أداء العاممين عمينا استكشاف 
دة واتجاه العلاقة بين المتغيرات المستقمة فيما بينيا )محاور الالتزام التنظيمي: الالتزام ش

العاطفي، الالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري( وبينيا وبين المتغير التابع )أداء 
العاممين( وبإجراء معامل ارتباط بيرسون نحصل عمى مصفوفة الارتباط التي توضح فييا 

 ما يمي: 

العلاقة طردية وجيدة بين الالتزام التنظيمي بمحاوره وأداء العاممين بمعنى عندما تطبق 
 أساليب الالتزام التنظيمي فإنيا تنعكس في أداء العاممين انعكاسا واضحاً.

العلاقة بين أساليب الالتزام التنظيمي وأداء العاممين ذات دلالة معنوية بمعنى عندما 
تنظيمي فإنيا تنعكس عمى أداء العاممين انعكاساً جذرياً في تنمية تطبق أساليب الالتزام ال

 المنظمة وتحقيق أىدافيا وتنمية العاممين. 

العلاقة بين المتغيرات المستقمة )الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري( 
 وتيا. ىي علاقة طردية وذات تأثير معنوي فيما بينيا مع اختلاف الشدة في ق

والان وبعد أن تعرفنا عمى طبيعة العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة نطبق الانحدار 
 الخطي المتعدد لنحصل عمى النتائج التالية: 
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( ممخص نموذج الانحدار المتعدد لمتأثير بين الالتزام التنظيمي وأداء 12الجدول )
 العاممين

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate Durbin-Watson 

1 .845a .714 .711 6.146 1.909 

 لمتأثير بين الالتزام التنظيمي واداء العاممين ANOVAa( اختبار 11الجدول )

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 21630.057 3 7210.019 190.904 .000b 

Residual 8648.810 229 37.768   

Total 30278.867 232    
 

 ( نتائج معاملات الانحدار المتعدد لمفرضية الرئيسية الثانية10الجدول )

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 7.671 2.170  3.535 .000   
الدرجة الكمية للالتزام 

 العاطفي
.721 .068 .474 10.647 .000 .630 1.586 

 1.818 550. 000. 5.683 271. 072. 411. الكمية الدرجة
الدرجة  للالتزام المعياري

 الكمية للالتزام الاستمراي
.426 .074 .258 5.756 .000 .620 1.612 



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                          جامعة البعثمجلة          
 د. ابتسام رجوب                                           0202 عام 11العدد  46 المجلد

11 
 

حظ العلاقة الارتباطية بين الالتزام التنظيمي وأداء العاممين وىي فمن الجدول الأول نلا 
، كما نلاحظ ان 0.845علاقة قوية وطردية بدلالة معامل ارتباط بيرسون والذي بمغ 

% من التغيرات الحاصمة في 71أبعاد الالتزام التنظيمي استطاعت أن تفسر ما يقارب 
%، اما قيمة داربن 71.1ح والذي بمغ أداء العاممين بدلالة معامل الانحدار المصح

وىذا يدل عمى خمو النموذج من الارتباط الذاتي وأن النموذج  1.90واطسون فقد بمغ 
سميم وصالح لمتنبؤ، كما بين الجدول الثاني أن النموذج سميم خالي من العيوب 

ي أثراً وىذا يفسر بان للالتزام التنظيم Sig=0.00الإحصائية وصالح لمتنبؤ بدلالة قيمة 
ن اختمفت شدة ىذا التأثير والتي يبينيا الجدول الثالث حيث  معنوياً عمى أداء العاممين وا 
نلاحظ أن بعد الالتزام العاطفي ىو البعد الأشد تأثيراً عمى أداء العاممين فقد بمغ تأثيره 

% ومن ثم يأتي بعد الالتزام 42.6% ليأتي بعده بعد الالتزام الاستمراري بنسبة 72.1
% وعمى ىذا الأساس نقبل 41.1المعياري بنسبة تتقارب من الالتزام الاستمراري وقدرىا 

الفرضية البديمة ونرفض فرضية العدم ونقول انو يوجد أثر ذو دلالة معنوية للالتزام 
التنظيمي بأبعاده الثلاثة مع اختلاف نسبة التأثير، حيث بمغت مستوى الدلالة أصغر من 

ضمن الحدود ولم VIF وذج يخمو من تضخم لمتباين فقد كان قيمة ، عمماً أن النم0.05
   5تزيد عن 

 أولا: النتائج 

 توصمت الباحثة من خلال دراستيا الميدانية الى النتائج التالية نذكر أىميا: 

توجد علاقة ارتباط قوية ذات دلالة معنوية بين تطبيق أبعاد الالتزام التنظيمي )مع 
 وتحسين أداء العاممين في مديرية التربية محل الدراسة. اختلاف درجة الارتباط(
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توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاثة )الالتزام 
العاطفي، الالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري( عمى أداء العاممين بحسب إدراك 

 عينة الدراسة. 

اء العاممين وكان ىذا البعد ىو البعد الأكثر تأثير ىناك تأثير معنوي للالتزام عمى أد
 72بين أبعاد الالتزام التنظيمي عمى أداء العاممين بحسب إدراك عينة الدراسة بمقدار 

.% 

ىناك تأثير معنوي للالتزام الاستمراري عمى أداء العاممين وكان البعد الثاني في  
 %. 42سة بمقدار التأثير عمى أداء العاممين بحسب إدراك عينة الدرا

ىناك تأثير معنوي للالتزام المعياري عمى أداء العاممين وكان البعد الثالث في التأثير 
 % . 41عمى أداء العاممين بحسب إدراك عينة الدراسة بمقدار 

 ثانياً: التوصيات 

بناءً عمى نتائج الدراسة التي طبقت في مديرية التربية في محافظة اللاذقية لتبيان أثر 
 لتزام التنظيمي عمى أداء العاممين، يمكن اقتراح التوصيات التالية:الا

تعزيز ثقافة التعاون والمشاركة: يُنصح بتعزيز بيئة عمل تشجع عمى التعاون 
والتفاعل الإيجابي بين العاممين. يمكن تحقيق ذلك من خلال تعزيز فرص التعاون 

 خل المنظمة.والعمل الجماعي، وتعزيز التواصل الفعال والشفاف دا

توفير فرص التطوير الميني: يجب أن توفر المؤسسات فرصًا لمعاممين لتطوير 
مياراتيم ومعرفتيم. يمكن ذلك من خلال توفير برامج تدريبية وورش عمل وفرص 
لمتعمم المستمر. يساىم ىذا في رفع مستوى الالتزام التنظيمي ويؤدي إلى تحسين أداء 

 العاممين.
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لإبداع: ينبغي أن تعتبر المنظمات التفكير المبتكر والإبداع جزءًا تشجيع الابتكار وا
أساسيًا من ثقافتيا التنظيمية. يمكن تحقيق ذلك من خلال إنشاء بيئة تشجع عمى 
تقديم الأفكار الجديدة والمبادرة في تنفيذىا. يُمكن تحفيز العاممين عمى المشاركة في 

 المبتكرة.عمميات التحسين المستمر وتبني المبادرات 

تقديم مكافآت وتحفيز فعّال: يجب أن تكون ىناك نظم مكافآت وتحفيز فعّالة لتعزيز 
الالتزام التنظيمي وتحسين أداء العاممين. يمكن استخدام مجموعة متنوعة من 
المكافآت، مثل المكافآت المادية وغير المادية، وتوفير فرص الترقية والتطوير 

 اف وتقدير عن الإنجازات الفردية والجماعية.الميني، وتقديم تعبيرات اعتر 

تعزيز التوازن بين العمل والحياة الشخصية: يجب أن تيتم المنظمات بتوفير بيئة 
عمل تعزز التوازن بين حياة العمل والحياة الشخصية لمعاممين، يمكن ذلك من خلال 

دارة الوقت بشكل فعّال، وتقديم دعم ل معاممين في توفير مرونة في ساعات العمل، وا 
 مواجية التحديات الشخصية والعائمية.
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 .184-159(، 2)12التربوية والنفسية،  التعميمية. مجمة العموم

(. الالتزام التنظيمي وأثره عمى الأداء التنظيمي في 2009الحربي، محمد عبد الله )
(، 2)29الشركات الصناعية بالمممكة العربية السعودية. مجمة الإدارة والاقتصاد، 

37-56. 
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(. الالتزام التنظيمي وأثره عمى الأداء 2013العبد الله، وسام والشيري، عبد الله )
مجمة العموم  التنظيمي في المؤسسات الحكومية بالمممكة العربية السعودية.

 .242-217(، 2)15الاقتصادية والإدارية، 

(. مفيوم الالتزام التنظيمي: دراسة نظرية وتطبيقية. مجمة 2019البوصمة، عمر. )
 .189-167(، 2)6إدارة الأعمال، 

(. أبعاد الالتزام التنظيمي وعلاقتيا بالرضا الوظيفي: دراسة 2017الشيخ، محمد. )
ويمية في المممكة العربية السعودية. مجمة جامعة الممك حالة في قطاع الصناعة التح
 .234-209(، 2)33عبد العزيز لمعموم الإدارية، 

(. أىمية الالتزام التنظيمي وتأثيره عمى أداء الموظفين: 2018العبيدي، زىراء. )
-335(، 3)38دراسة ميدانية في قطاع الخدمات الصحية. المجمة العربية للإدارة، 

354. 

(. نتائج الالتزام التنظيمي وعلاقتيا بأداء 2015، عبد الله، واليواري، سعيد. )الغفران
المؤسسة: دراسة حالة في قطاع الصناعة التحويمية في الجزائر. مجمة إدارة 

 .72-51(، 1)7الأعمال، 
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 في شركات صناعة الأدوية أبعاد الابتكار الاخضرتقييم واقع تطبيق 
 (عمى شركات صناعة الادوية في محافظة طرطوس) مسحيةدراسة 

  1أ.د عمي محمد شاىين
 2د. جمال عمي العص

 3حاتم جمال عبد الناصر أبرص: الطالب

 لممخص:ا
كات صناعة الأدوية في أبعاد الابتكار الأخضر في شر هدف البحث إلى دراسة واقع تطبيق 

الابتكار التنظيمي ، ابتكار منتجات خضراء، ابتكار عمميات خضراء، )محافظة طرطوس
بتطوير استبانة لجمع البيانات الأولية  المنهج الوصفي التحميمي ،وقام الباحث(.اعتمد الاخضر

محل ات في الشرك من المدراء العاممينعن مفردات عينة البحث ،والتي هي عبارة عن عينة 
لتحميمها  صالحة لمتحميل الإحصائي، وقد استخدم 130واسترد منهم  132الدراسة وعددهم 

،وأهمها SPSS(20)مجموعة من الأدوات الإحصائية التي يوفرها البرنامج الإحصائي 
 .one- simple test:المتوسط الحسابي ،الانحراف المعياري اختبار 

أبعاد  تطبيق مستوى ذات دلالة معنوية بينوجود فروق  التي توصل اليها البحث:أهم النتائج 
تطبيق هذا البعد كما هو وبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  في الابتكار الأخضر

، وذلك بسبب تمركز إجابات أفراد العينة حول هذا البعد حول (3عند متوسط حياد ) مطموب
 .القيم الصغيرة )غير موافق ومحايد(

 

-ابتكار منتجات خضراء-ابتكار عمميات خضراء– الابتكار الاخضر: تاحيةالكممات المف
 شركات صناعة الأدوية-الابتكار التنظيمي

 
                                                           

1
 سوريا -طرطوس -أستاذ في كلية الاقتصاد، قسم إدارة أعمال، جامعة طرطوس 



الاخضر فً شركات صناعة الأدوٌة دراسة مسحٌة )على شركات تقٌٌم واقع تطبٌق أبعاد الابتكار 
 صناعة الادوٌة فً محافظة طرطوس(

35 
 

Assess the reality of applying the 

dimensions of green innovation in 

pharmaceutical companies 

ABSTRACT 

 The research aims to study the reality of applying the dimensions of 

green innovation in pharmaceutical companies in Tartus governorate 

(green processes innovation, green products innovation, green regulatory 

innovation). The researcher adopted the analytical descriptive 

curriculum, and developed a questionnaire to collect preliminary data on 

the vocabulary of the research sample, which is a sample of 231 

managers employed in the companies in question and recovered 130 of 

them fit for statistical analysis, 

 A set of statistical tools provided by the statistical programme SPSS (25) 

has been used for analysis, most notably: arithmetic average, standard 

deviation test one- simple test. the most important Results were: The 

most important findings of the research: there are significant differences 

between the level of application of green innovation dimensions in the 

pharmaceutical companies under consideration and the application of this 

dimension as required at average neutrality (3), because the responses of 

the sample individuals about this dimension are centered around small 

values (not approved and neutral) 

 

Key words: Green Innovation - Green Processes Innovation - Green 

Products Innovation - Regulatory Innovation - Pharmaceutical Industry 

Companies 
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 المقدمة:

الاسددتراتيجية سددواء عمددى مسددتوى  شددركات صددناعة الادويددة فددي سددورية مددن القطاعدداتتعددد 
الدولدددددة او عمدددددى مسدددددتوى القطددددداع الصدددددحي فهدددددي رافدددددد مدددددن روافدددددد التنميدددددة الاقتصدددددادية 
والاجتماعيددة وذلددك لمددا لهددا مددن تددى ير فعددال عمددى صددحة الافددراد وعمددى اقتصدداديات العدد ج 
وتكمفته وقدد أصدبا الددواء فدي العصدر الحدديث مدن الحقدوق الأساسدية للنسدان وبالتدالي لدم 

ونتيجددةً لتيددار العولمددة، والتكنولوجيددا الجديدددة، عددد سددمعة يخددتا بهددا الأغنيدداء دون الفقددراء، ي
وزيددددادة حدددددة المنافسددددة والتغيددددر فددددي مطالددددب العمدددد ء، إضددددافة إلددددى التغيددددر فددددي الهياكددددل 
الاقتصدددادية والسياسدددية والاجتماعيدددة والبيئيددددة وتزايدددد القمدددق مددددن قبدددل العمددد ء والمنظمددددات 

بشدددىن القضدددايا البيئيدددة المتم مدددة فدددي تنددداقا المدددوارد الطبيعيدددة وتزايدددد الدوليدددة والحكومدددات 
الاحتبدداس الحددراري، وتزايددد النفايددات الصددناعية والكيميائيددة، إضددافةً إلددى الأزمددات والحددروب 
والظددواهر الطبيعيددة التددي تعصددف بالدددول والتددي أدت إلددى قيددام الدددول والمنظمددات بفدددر  

ميدددات خضدددراء وتقدددديم منتجدددات خضدددراء وأجدددراء معدددايير وقدددوانين عمدددى الشدددركات لتبندددي عم
تغييدددرات فدددي هياكمهدددا التنظيميدددة والإداريدددة تسدددهم فدددي خفددد  التدددى ير السدددمبي عمدددى البيئدددة 
لتحقيددق التنميددة المسددتدامة، كددل هددذل القددوى والتغيددرات والتحددديات فرضددت عمددى المنظمددات 

كيددف والاسدددتجابة بكافددة أشددكالها ولا سددديما الشددركات الدوائيدددة، ضددرورة أن تكددون سدددريعة الت
وأخذ زمام المبادرة حتى تستطيع المحافظة عمى استمراريتها، مدن خد ل السدعي إلدى إيجداد 
التكامل بين القضايا البيئية والابتكار في منتجاتها وعممياتها واعتمادهدا عمدى هياكدل ونظدم 
 واسددتراتيجيات إداريددة تهدددف مددن خ لهددا إلددى تحسددين العمميددات التددي تمك نهددا مددن الحصددول
عمدددى فوائدددد اقتصدددادية وضدددمان التقميدددل مدددن الأنشدددطة الخطدددرة عمدددى البيئدددة إي السدددعي إلدددى 

 . حيددث إن الابتكددار الأخضددر يعتبددر مجموعددة Green Innovationالابتكددار الأخضددر 
فرعيددة مددن جميددع الابتكددارات إلا أندده يتميددز عنهدددا فددي أندده تددم تطددويرل لدديس بشددكل خددداا 

د ينشدددى بطدددريقتين  الطريقدددة المسدددتجيبة والطريقدددة لمواجهدددة التحدددديات البيئيدددة، حيدددث أنددده قددد
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الاستباقية . قد تنشدى طريقدة المسدتجيبة مدن خد ل الاسدتجابة لممتطمبدات البيئيدة أو تغييدرات 
فددي بيئددة المسددتهمك والشددركات، فددي حددين أن الطريقددة الاسددتباقية قددد تكددون مدفوعددة بىهددداف 

لمتنمية الخضراء، والتكنولوجيدا الخضدراء  الربحية وفعالية التكمفة، أو من أوامر القيادة سعياً 
 .بدءاً من تطوير منتجات صديقة لمبيئة

 :Terminology of study))مصطمحات الدراسة -1

أو  ،: هو الابتكار في التقنيات"(Green Innovation) الابتكار الأخضر -
اها أو الأساليب الإدارية التي تتبن ،أو الهياكل التنظيمية ،أو الخدمات ،المنتجات

عادة تدوير النفايات  الشركات والتي تساهم في توفير الطاقة ومنع التموث وا 
وتصميمات المنتجات الخضراء لتحقيق مزايا تنافسية مستدامة بطريقة فعالة 

 (.356،ا2018بيئياً)الطالبي وعمياء،
هو عممية تعديل :(Green process innovationابتكار عملٌات خضراء ) -

طبيعية والمواد الأولية بما ينسجم مع المتطمبات والمعايير استخدام الموارد ال
البيئية وتعديل العمميات الإنتاجية القائمة اساساً لتقميل التمف عبر العمميات 
الإنتاجية وخف  مستويات التموث الى أدنى درجة ممكنة فضً  عن إمكانية 
ها الاستفادة مرة أخرى من مخمفاتها من خ ل إعادة جمعها ومعالجت

 (51،ا2012وتصنيفها)موسى وجميل ،
ويشير إلى  (:Green product innovation) ابتكار منتجات خضراء -

تعديل تصميم المنتجات الحالية أو تطوير منتجات جديدة تستخدم مواد قابمة 
 (.Jawad& Mustafa,2019)الإنتاج لمتجديد أو غير سامة في عممية 

 (:Green Management Innovation)الابتكار التنظٌمً الأخضر  -
خمق آليات من خ ل  بالجهود الإدارية نحو تجديد الروتين التنظيمي والإجراءات

تنسيق وتعاون أفضل داخل المنظمة نحو الإدارة البيئية الفعالة. أي أن 



سلسلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاحٌة                                 جامعة البعثمجلة          
 أبرصحاتم      د. جمال العص   د علً شاهٌن                  0202 عام 11العدد  46 المجلد

35 
 

قادرة عمى المساهمة في بيئة مناسبة تفضي إلى  الخضراءالابتكارات التنظيمية 
 ,.Cheng, et al) .الخضراءوالعمميات  الخضراءتطوير ابتكارات المنتجات 

2013) . 
 هي والطاقة الخام المواد فيه يكون حيث نظام هي :صناعة الأدوية الشركات -

 هناك أن ننسى ألا يجب ولكن المخرجات هي النهائية والمنتجات المدخ ت
 المستخدمة بالعمميات مباشرة بطةمرت ونفايات سائمة ونفايات انبعا ات، أيضًا
 (Borri,2016) .المنتجات لإنتاج

-  

 (:Previous studies)الدراسات السابقة -2

 (:Arab Studies)أولًا: الدراسات العربية 

عناصر الابتكار الأخضر وأثرىا في ( بعنوان: 2018دراسة )الطالبي وحسين، -1
ت صناعة الالبان في دراسة استطلاعية في شركا -تعزيز الاستدامة البيئية

 القطاع الخاص في الموصل

الدراسة الى تحديد ع قات الارتباط والتى ير بين عناصر الابتكار الأخضر  ىدفت
وتعزيز الاستدامة البيئية في شركات صناعة الألبان في القطاع الخاا في 

في وصف مجتمع  المنيج الوصفي والتحميميالموصل، وقد اعتمد الباح ان عمى 
البحث، فضً  عن دراسة وتحميل ع قات الارتباط والتى ير بين متغيرات  وعينة

 توصل البحث الى أىم النتائج:البحث، وقد 

تحقق وجود ع قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عناصر الابتكار الأخضر  -
 وتعزيز الاستدامة البيئية في الشركات المبحو ة
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ي تعزيز الاستدامة البيئية في تحقق وجود تى ير معنوي لعناصر الابتكار ف -
 الشركات المبحو ة

"الاستجابات التنظيمية الخضراء وأثرىا ( بعنوان: 2019دراسة )خزعل وذياب،  -2
في تعزيز الابتكار الأخضر، دراسة استطلاعية في مجموعة شركات الكرونجي 

 في كركوك":

والابتكددددار هددددذل الدراسددددة إلدددى تشددددخيا مسدددتوى الاسددددتجابات التنظيميدددة الخضددددراء  ىددددفت
لددى استكشدداف طبيعددة الع قددة بددين الاسددتجابات  الأخضددر فددي الشددركات موضددع البحددث وا 
بددددراز مدددددى مسدددداهمة الاسددددتجابات التنظيميددددة  التنظيميددددة الخضددددراء والابتكددددار الأخضددددر، وا 

المددنيج الخضددراء فددي تعزيددز الابتكددار الأخضددر، وذلددك مددن خدد ل اعتمدداد الباحددث عمددى 
 ل المراجددع العربيددة والأجنبيددة إضددافةً إلددى اسددتخدامه فددي الإطددار النظددري مددن خدد الوصددفي

الاسددددتبيان وفقدددداً لمقيدددداس ليكددددرت ال   ددددي لمحصددددول عمددددى البيانددددات التددددي تتعمددددق بالجانددددب 
 أىم النتائج التي توصمت الدراسة إلييا:الميداني، 

أن الشددركات موضددع البحددث تتبنددى اسددتراتيجيات الابتكددار الأخضددر تحددت ضددغط  -1
ئن تجددال العمميددات والمنتجددات الخضددراء وذلددك مددن خدد ل مددا الأنظمددة ووعددي الزبددا

 التنظيمية الخضراء. تالشركات من الاستجابا هتبنت
أن  الشركات موضدع البحدث يتدوافر فيهدا بدرامج لتددريب العداممين عمدى المنهجيدات  -2

وتقنيدددات التصدددميم الإيكولدددوجي إضدددافةً إلدددى أنهدددا تسدددت مر فدددي البحدددث والتطدددوير 
 سهم في تعزيز الابتكار الأخضرالأخضر الأمر الذي أ
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 (:Foreign Studiesالدراسات الأجنبية) -ثانياً 

 Impact of knowledge( بعندوان:  Abbas, sagsan ،2019دراسدة )
management practices on green innovation and corporate 

sustainable development: A structural analysis” 

المعرفة عمى الابتكار الأخضر والتنمية المستدامة تى ير عمميات إدارة   
  :لمشركات: تحميل هيكمي

هدفت هذل الدراسة إلى توسيع الأدبيات واستكشداف دور إدارة المعرفدة فدي تحقيدق 
التنميددة المسددتدامة بمسدداعدة الابتكددار الأخضددر، حيددث تحمددل هددذل الدراسددة الع قددة متعددددة 

الأخضر والتنميدة المسدتدامة وكيدف تدؤ ر عمميدات إدارة  الأبعاد بين إدارة المعرفة والابتكار
المعرفدددة عمدددى الابتكدددار الأخضدددر وأنشدددطة التنميدددة المسدددتدامة، وذلدددك مدددن خددد ل اعتمددداد 
الباحددددث عمددددى اسددددتمارة الاسددددتبيان المصددددممة وفددددق مقيدددداس ليكددددرت الخماسددددي فددددي جمددددع 

متعددددة المتغيددرات البيانددات، وأعتمددد الباحددث فددي تحميددل البيانددات عمددى التقنيددة الإحصددائية 
  لاستقصدداء الع قددة السددببية بددين المتغيددرات فددي SEMمتبوعددة بنمذجددة المعادلددة الهيكميددة  

 ، وتوصمت الدراسة إلى:AMOS V.23و  SPSS V.23التصنيع وذلك من خ ل 

أن عمميددات إدارة المعرفددة لهددا تددى ير إيجددابي كبيددر عمددى أنشددطة التنميددة المسددتدامة  -1
 ابي كبير عمى الابتكار الأخضر.وبالم ل لها تى ير إيج

كما أظهرت الدراسدة تدى ير إيجدابي كبيدر ل بتكدار الأخضدر عمدى أنشدطة التنميدة   -2
 المستدامة.

كما توصمت الدراسة إلى أن أنشطة خمق المعرفدة تدؤ ر عمدى كدل مدن الاسدتدامة   -3
البيئية والاقتصدادية لمشدركات وعمدى الابتكدار التكنولدوجي الأخضدر فدي حدين أنهدا 
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تددؤ ر عمددى الاسددتدامة الاجتماعيددة لمشددركات وابتكددار الإدارة الخضددراء وأنشددطة لا 
اكتسدددداب المعرفددددة تددددؤ ر عمددددى الاسددددتدامة البيئيددددة والاقتصددددادية لمشددددركات وعمددددى 
الابتكدددددار التكنولددددددوجي والإداري الأخضددددددر فددددددي أنهددددددا لا تددددددؤ ر عمددددددى الاسددددددتدامة 

ر عمدددى كدددل مدددن الاجتماعيدددة لمشدددركات، وأن أنشدددطة تبدددادل وتطبيدددق المعرفدددة تدددؤ 
الاسدددتدامة البيئيدددة والاجتماعيدددة والاقتصدددادية لمشدددركات وعمدددى كدددل مدددن الابتكدددار 

 التكنولوجي والإداري الأخضر.
 Does firm size( بعندوان:  Leong Lin ،Others ،2019دراسدة ) -2

matter? Evidence on the impact of the green innovation strategy 
on corporate financial performance in the automotive sector  

هل يهم حجم الشركة؟ دليل عمى تى ير استراتيجية الابتكار الأخضر عمى  
 ”الأداء المالي لمشركات في قطاع السيارات

هدددددفت هددددذل الدراسددددة إلددددى تحديددددد الع قددددة الديناميكيددددة بددددين اسددددتراتيجية الابتكددددار 
لددى فحددا ال ع قددة بددين اسددتراتيجية الابتكددار الأخضددر الأخضددر والأداء المددالي لمشددركات وا 

وتى يرهددا عمددى ربحيددة الشددركة فددي صددناعة السدديارات إضددافةً إلددى تحديددد تددى ير حجددم الشددركة 
عمددددى اسددددتراتيجية الابتكدددددار الأخضددددر والأداء المددددالي لمشدددددركات واستكشدددداف مددددا إذا كدددددان 

جمدع بياندات الاست مار في الابتكار الأخضر سيزيد من  روة المساهمين، وذلك من خ ل 
منظمدددة غيددددر  265ومدددن  CSRHubشدددركة سددديارات دوليددددة مدددن قاعددددة بيانددددات  163لدددد 

حكوميدددة م دددل الجمعيدددات ومجموعدددات الناشدددطين والمجموعدددات النقابيدددة والتقدددارير البح يدددة  
لتقددير هدذل  GMMوتدم اسدتخدام الطريقدة العامدة لمحظدات  2017و 2011بدين  لمفتدرة مدا

 الع قة، وتوصمت الدراسة إلى:
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أن هنددددداك أ دددددر إيجدددددابي لاسدددددتراتيجية الابتكدددددار الأخضدددددر عمدددددى الأداء المدددددالي  -1
 لمشركات 

أن حجدم الشددركة يخفدف مددن الارتبدداط السدمبي بددين اسدتراتيجية الابتكددار الأخضددر  -2
 والأداء المالي.

كما أظهرت أن الشركات صغيرة الحجم تحقق عائدات أعمى من الاست مارات في مجال  
 بالشركات كبيرة الحجم الابتكار الأخضر مقارنةً 

 الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
بموضوع الابتكار الأخضر ومدى بعد الاط ع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة 

واقع تبين ان هناك اخت ف بالنسبة لمموضوع حيث تناولت الدراسة الحالية تقييم  تطبيقه
تناولت الدراسات السابقة العربية منها والمحمية  بينما تطبيق أبعاد الابتكار الأخضر

أ ر الابتكار الأخضر عمى أنشطة التنمية المستدامة وأ رل عمى الأداء المالي والأجنبية 
كمتغير مستقل بينما تناولته دراسات أخرى كمتغير تابع من خ ل دراسة أ ر الاستجابات 

ة عمى الابتكار الاخضر ، كما التنظيمية عمى الابتكار الأخضر وأ ر إدارة المعرف
اختمفت الدراسات الأجنبية مع الدراسة الحالية من حيث المنهج حيث اتبعت دراسة 

(Leong Lin ،Others ،2019 ) الطريقة العامة لمحظاتGMM  لتقدير الع قة بين
( نمذجة المعادلة الهيكمية Abbas, sagsan ،2019المتغيرين ، بينما اتبعت الدراسة) 

 SEM   لاستقصاء الع قة السببية بين المتغيرات بينما تشابهت الدراسات العربية مع
الدراسة الحالية مع  اختمفت الدراسة الحالية من حيث اتباع المنهج الوصفي التحميمي ،

 . ات المبحو ة ومن حيث بيئة التطبيقطبيعة وحجم الشرك الدراسات السابقة من

جع العربية المتعمقة بالابتكار الأخضر إلا ما تم ذكرل : عدم توافر المرا صعوبات الدراسة
، ويعتبر هذا البحث من الأبحاث القميمة إذا ما قمنا نادرة في المجتمع العربي بشكل عام 

 وفي سوريا بشكل خاا الذي تناول الابتكار الأخضر 
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 :The Research Problem)مشكمة البحث )-2

تزايدة بين الشركات المحمية المنتجة لمدواء لتحقيق تشهد السوق الدوائية السورية منافسة م
أعمى جودة ممكنة لمنتجاتها، والمنتجات الدوائية لا تقتصر جودتها فقط عمى جودة 
نما جودة العمميات التي يتم فيها انتاج المنتجات الدوائية وعمى ابتكار منتجات  المنتج وا 

ي الإنتاج والتنظيم ولتعزيز خضراء صديقة لمبيئة من خ ل مراعاة البعد البيئي ف
الاستدامة البيئية كان عمى شركات صناعة الادوية في محافظة طرطوس مراعاة الحس 
البيئي من خ ل السعي لتطبيق أبعاد الابتكار الاخضر )ابتكار عمميات خضراء ،ابتكار 
منتجات خضراء ،الابتكار التنظيمي الاخضر( لما لها من دور في جذب العم ء 

ظ عمى العم ء الحاليين وتحقيق سمعة جيدة لمشركات الدوائية وزيادة حصتها والحفا
السوقية في السوق ولكن هذا الشيء لكي يتحقق يتطمب من الشركات الالتزام الصارم 

تطبيق أبعاد الابتكار الاخضر ، وبناءً عمى الدراسة الاستط عية التي قام بها  وبتحقيق 
فارمكس، غولدن( لمصناعات الدوائية حيث تم توجيه  الباحث عمى كل من شركة )كندا،

 اسئمة لبع  الإداريين في الشركات كالتالي:

ما مدى توافر الوعي والتطبيق لدرى الشركات موضع التساؤل فيما يتعمق  -1
 بالابتكار الأخضر؟

 هل هنالك قوانين تفر  عمى الشركات فيما يتعمق بحماية البيئة؟ -2
 باحث:وبناءً عمى الأجوبة تبين لم

وجود اهتمام حول تطبيق الابتكار الأخضر بدرجات متفاوتة وبطريقة جزئية  -1
وليست كمية فالابتكار الأخضر عند تطبيقه يجب تطبيقه بكافة أبعادل )ابتكار 

 العمميات ، ابتكار المنتج الأخضر، الابتكار التنظيمي الأخضر(
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 ي:الرئيسي الآت صياغة المشكمة من خ ل التساؤلومن هنا تم 

 في شركات الأدوية في محافظة طرطوس؟ الابتكار الاخضرما مستوى تطبيق أبعاد  -
 وتتفرع عنه الأسئمة التالية:

بعددد مددن أبعدداد الابتكددار الاخضددر فددي ابتكددار عمميددات خضددراء مددا مسددتوى تطبيددق بعددد  -
 الدراسة؟الشركات محل 

لاخضددر فددي بعددد مددن أبعدداد الابتكددار ا ابتكددار منتجددات خضددراءمددا مسددتوى تطبيددق بعددد  -
 الدراسة؟الشركات محل 

بعددددد مددددن أبعددداد الابتكددددار الاخضددددر فددددي  بعددددد الابتكدددار التنظيمدددديمدددا مسددددتوى تطبيددددق  -
 الدراسة؟الشركات محل 

 :The research hypotheses)فرضيات البحث )-3

 بناءاً عمى مشكمة الدراسة تم صياغة الفرضيات عمى الشكل التالي:

 الفرضية الرئيسية الأولى:

شركات في  أبعاد الابتكار الاخضر تطبيق مستوى فروق ذات دلالة معنوية بينوجد تلا 
عند  تطبيق ىذه الأبعاد كما ىو مطموبوبين صناعة الأدوية في محافظة طرطوس 

 (.3متوسط حياد )

 وتتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية: -
لخضددراء بعددد ابتكدار العمميددات ا تطبيددق مسددتوى وجدد فددروق ذات دلالددة معنويدة بددينتلا  -

تطبيددق وبددين شددركات صددناعة الأدويددة محددل الدراسددة  مددن أبعدداد الابتكددار الأخضددر فددي
 (.3عند متوسط حياد ) هذا البعد كما هو مطموب
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ابتكار منتجات خضدراء بعدد مدن  تطبيق مستوى وجد فروق ذات دلالة معنوية بينتلا  -
تطبيددق هددذا بددين و شددركات صددناعة الأدويددة محددل الدراسددة  أبعداد الابتكددار الأخضددر فددي

 (.3عند متوسط حياد ) البعد كما هو مطموب

الابتكار التنظيمدي الاخضدر بعدد  تطبيق مستوى وجد فروق ذات دلالة معنوية بينتلا  -
تطبيددق وبددين شددركات صددناعة الأدويددة محددل الدراسددة  مددن أبعدداد الابتكددار الأخضددر فددي

 (.3عند متوسط حياد ) هذا البعد كما هو مطموب

 إلى:هدف البحث (: research aims)أهداف البحث -4

فدي شدركات صدناعة الادويدة  الابتكدار الأخضدرواقدع تطبيدق أبعداد  عمدى التعدرف -
 في محافظة طرطوس.

الادويدة فدي ة فدي شدركات صدناع لأبعاد الابتكار الاخضدرتحديد المستوى الحالي  -
 محافظة طرطوس.

 تحديد الفجوة بين الواقع والتطبيق إن وجدت. -

التددي تددؤ ر فددي عدددم تطبيددق أبعدداد الابتكددار الأخضددر فددي شددركات تحديددد العوامددل  -
صناعة الادوية محل الدراسة إن وجدت ومحاولدة ت فيهدا وتعزيدز نقداط القدوة لددى 

 الشركات.

التوصل إلى بع  النتائج، وتقدديم بعد  التوصديات والمقترحدات يمكدن أن ت سدهم  -
 فدددي شدددركاتمددة فددي تحقيدددق أقصددى اسدددتفادة ممكنددة مدددن تطبيدددق أبعدداد جدددودة الخد

 صناعة الادوية في محافظة طرطوس
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 :The important of research)أىمية البحث )-5

تكمن أهمية البحث في انه سيحاول القاء الضوء عمى  :أولًا: الأىمية النظرية
الجديدة، وعمى أبعاد هذا المفهوم وهي من المفاهيم الابتكار الأخضر مفهوم 
وهي شركات الادوية  الابتكار الاخضرا أبعاد أهمية البيئة التي تطبق فيه ومن

في محافظة طرطوس هذل الشركات التي تعنى بحياة الإنسان أولًا وبرفع عجمة 
أهمية الدراسة كونها من المواضيع الحدي ة التي   انياً، وتكمنالاقتصاد الوطني 

 والتطبيق.في شركات الادوية بين الواقع  بالابتكار الاخضرتعنى 

لتقديم تقييم عممي تنبع الأهمية العممية من سعي هذ الدراسة  ىمية العممية:ثانياً: الأ -
في شركات صناعة الادوية في  الابتكار الأخضرواقع تطبيق أبعاد  سميم حول

ظل التغييرات المستمرة التي يتميز بها هذا العصر وفي ظل في محافظة طرطوس 
ة داخمياً وخارجياً لما لهذل التغييرات التغييرات السريعة التي تحيط ببيئة شركات الادوي

استدامة أعمال الشركات محل الدراسة ا ههمأ فيهامن أ ر في احداث تغييرات جذرية 
وزيادة ولائهم  همرضا الموظفين في كافة مستويات ،انتاج منتجات صديقة لمبيئة ،

كساب شركات  لمشركة وبالتالي تحسين الأداء وتحسين العممية الإنتاجية والتسويق وا 
 الأدوية سمعة جيدة تسما لها بالتصدير

تكمن أهمية هذا البحث أيضاً كونه يسعى لتوضيا العقبات ووضع الحمول لتطبيق و  -
في بيئة جداً مهمة عمى الصعيد الفردي والمجتمع   الابتكار الأخضر بىبعادل ال   ة 

ى والاقتصاد فشركات صناعة الأدوية تعنى بصحة الإنسان وتحسن من مستو 
 المعيشة في المجتمع وتعمل عمى نمو الاقتصاد الوطني.

 الشركات محل الدراسة إلى أهمية تطبيق الابتكار الأخضر.لفت انتبال   -
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إضافة إرث معرفي لممكتبة العربية والاستفادة من توصيات الدراسة لباح ين أخرين  -
 يتناولون نفس الموضوع ولكن من جوانب وأخرى وفي بيئات تطبيق آخري

-  

 نموذج البحث:-6

 ابتكار عمميات خضراء                                          

 

 

 

 

 الابتكار التنظيمي الأخضر                    ابتكار منتجات خضراء    

 (2003م،( من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسات السابقة)نج1الشكل رقم )

 

 (Research Methodologyمنيجية البحث ) -7

 بغية تحقيق الأهداف العممية المرجوة من البحث فقد تم استخدام الاسموبين التاليين:

تم الاعتماد عمى الأسموب الوصفي التحميمي لأهم المعمومات الواردة في الإطار النظري: 
 .وع البحثفي الكتب والمراجع العربية والأجنبية المتعمقة بموض

 أبعاد الابتكار الاخضر
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تم الاعتماد عمى أسموب الاستقصاء من أجل تجميع  في الجانب التطبيقي لمبحث:
البيانات الأولية من واقع مجتمع وعينة البحث عن طريق تصميم قائمة استقصاء مناسبة 
لهذا الغر  من اجل اختبار صحة فرو  البحث إذ تم تحميل البيانات باستخدام 

( بنداً تقيس محاور 12تم تصميم استبانة تتىلف من ) ، حيثSPSSالبرنامج الإحصائي 
فرضيات البحث وهو واقع تطبيق أبعاد الابتكار الأخضر في شركات صناعة الادوية في 

 محافظة طرطوس

 (:The research population and sample) البحثمجتمع وعينة -8

 6دها شركات صناعة الادوية في محافظة طرطوس وعد يتكون مجتمع البحث من
كندة الدوائية، جينا ، سي فارما، ىيومان فارما، فارما غولدن ميدشركات دوائية وهي )

( تم سحب عينة ميسرة من شركات الأدوية العاممة في الدوائية، فارمكس الاقتصادية
مدينة طرطوس وتم سحب حممة الشهادات الجامعية داخل الشركات المتعاونة بطريقة 

دارة التنفيذية )مدير، نائب( مراقبة الجودة، الإنتاج، المخبر عشوائية ضمن المكاتب: الإ
الجر ومي، الفيروسي، البحث والتطوير(، الصيانة، الموارد البشرية، معالجة الميال، )

أخرى )تصميم، تغميف(. لم يستطع الباحث تحديد نسبة وتناسب بين المعامل لرف  
واشتراط عدد محدد من الاستبانات تعاون المعامل بالتصريا عن عدد الكمي لمعاممين 

الموزعة من قبمهم، وتم رف  جميع الاستبانات المقدمة من قبل قسم الإنتاج والاكتفاء 
فقط بالاستبانات المقدمة من قبل مشرفي قسم الإنتاج وذلك بسبب عدم قدرة فني الإنتاج 

ة بطريقة نمطية. )ما دون التعميم ال انوي( عمى استيعاب الأفكار المستقصي عنها والإجاب
كندة ، سي فارما، ىيومان فارما، فارما غولدن ميدوعميه تم السحب من المعامل التالية )

 الدوائية، جينا الدوائية، فارمكس الاقتصادية(
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 .( التالي يوضح توزع أفراد العينة ضمن المكاتب العاممة1الجدول رقم )

 النسبة العدد الأقسام
 %4.54 6 الإدارة العميا

 %18.18 24 قبة الجودةمرا
 %9.09 12 مشرفي قسم الإنتاج

 %13.63 18 المخابر
 %9.09 12 الصيانة

 %18.18 24 الموارد البشرية
 %13.63 18 معالجة الميال

أخرى )تصميم، تغميف، 
 تو يق(

18 13.63% 

 %100 موظف 132 الاجمالي
لأقسام المذكورة في الجدول في وقد تم تحديد معاينة العينة وهم الافراد الموزعين حسب ا 

 132الشركات محل الدراسة موزعين حسب الهيكل التنظيمي لمشركات والبالغ عددهم 
بسبب غياب  130مدير ورئيس قسم ومشرف تم توزيع الاستبيان عميهم استرد منهم 

وهي العينة الصالحة  %48 .98بع  الموظفين لأسباب صحية أي بنسبة  قة 
 ل ختبار

 (:The research Limitsبحث )حدود ال-9

إلى  7/8/2023 امتدت الفترة الزمانية لإجراء البحث منالحدود الزمانية: 
9/10/2023 

 .شركات صناعة الادوية في محافظة طرطوستم مت الحدود المكانية الحدود المكانية: 
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الأعمدددال،  الابتكدددار هدددو الأداة المحدددددة لدددرواد أولًا: مفيدددوم الابتكدددار والابتكدددار الأخضدددر:
 ويمكدددنوالوسدددائل التدددي يسدددتغمون بهدددا التغييدددر كفرصدددة لعمدددل مختمدددف أو خدمدددة مختمفدددة. 

يحتدداج رواد الأعمددال إلددى و  ،قددادر عمددى الممارسددةو تقديمدده كتخصددا قددادر عمددى الددتعمم، 
البحددث بشددكل هددادف عددن مصددادر الابتكددار والتغييددرات وأعراضددها التددي تشددير إلددى فددرا 

كددان الابتكددار ولا يددزال موضددوعًا مهمًددا لمدراسددة . و (Drucker, 1985)  بتكددار الندداجا.ل
لعددد مددن التخصصددات المختمفددة، بمددا فددي ذلددك الاقتصدداد والأعمددال والهندسددة والعمددوم وعمددم 

عمددى الددرغم مددن حقيقددة أن الابتكددار قددد تددم تجريبدده فددي مجموعددة متنوعددة مددن و الاجتمدداع. 
ا غالبًا ما يكون غيدر مفهدوم بشدكل جيدد ويمكدن الخمدط بينده التخصصات، إلا أن المصطم

استعراضده لاحقداً.  موالإبدداع، وهدو مدا سديت ،الاختدراعوبين المصدطمحات ذات الصدمة م دل 
(O'Sullivan, et al., 2009) ال تينيدة فديالابتكدار .. و (innovare ) إلدى "وهدذا يعندي

. أمددا اصددط حياً فيتفددق معظددم (Stenberg, 2017). ء مختمددفالقيددام بشدديإي  "جديددد
البداح ين أندده لدديس مددن السددهل إعطدداء تعريددف واضددا ل بتكددار، حيددث إن لتعريددف الابتكددار 
أهميدددة مدددن الناحيدددة النظريدددة، ومدددن ناحيدددة الممارسدددة )الصدددناعة والمنظمدددات(. وغالبددداً مدددا 

، (2020)حامدددي،  رالممارسددة أسدداليب متعددددة لتحديددد الابتكدداكددل مددن النظريددة و  متسددتخد
اما  الابتكار الأخضدر فهدو مفهدوم جديدد نسدبياً لا يدزال يفتقدر إلدى الاتسداق النظدري، حيدث 
ان ظهور المصطما متجذر في مفهدوم الابتكدار البيئدي الدذي يصدف  المنتجدات والعمميدات 

ولكنهددا تقمددل بشددكل كبيددر مددن الآ ددار البيئيددة .  ،فر قيمددة لمعمدد ء والأعمددالالجديدددة التددي تددو 
ومنددددذ ذلددددك الحددددين كددددان هندددداك العديددددد مددددن الدراسددددات بددددنفس المصددددطما أو بمصددددطمحات 
متشددابهة م ددل )الابتكددار الإيكولددوجي، الابتكددار المسددتدام(، والتددي يمكددن تصددنيفها إلددى حددد 

 .  (Yang, et al., 2017)كبير تحت مسمى الابتكار الأخضر. 

 الفصل النظري:
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 وعميه فهناك تعاريف متعددة حول الابتكار الأخضر منها:

: هدددو  الوسددديمة الأك دددر فاعميدددة فدددي التوصدددل إلدددى مفددداهيم وأسددداليب الابتكدددار الأخضدددر -
ومنتجات جديدة تكدون أولًا ومندذ البددء )أي فدي مرحمدة الفكدرة والمفهدوم( أك در اسدتجابة 

بددائن البيئيددة وبطريقددة أسددرع مددن المنافسددين وبمددا يزيددد مددن القيمددة الحقيقددة لحاجددات الز 
 (2003الزبون )نجم، هلممنتجات الخضراء لقاء ما يدفع

أو استغ ل منتج، أو عممية إنتاج، أو خدمة، أو إدارة، أو  ،هو انتاج أو استيعاب -
رة حياتها تطويرها أو اعتمادها( والتي تؤدي طوال دو )طريقة عمل جديدة لممؤسسة 

إلى تقميل المخاطر البيئية والتموث والآ ار السمبية الأخرى لاستخدام الموارد )بما في 
 ((Kemp, et, al,2007 ذلك استخدام الطاقة( مقارنة بالبدائل ذات الصمة

الأسدداليب  أسدداليب التسددويق، أوأو  ،العمميدداتأو  ،الخدددماتأو  ،المنتجدداتتطددوير هددو  -
 (Inigo, 2020) مضافة البيئية والاجتماعية والاقتصاديةالتنظيمية ذات القيمة ال

يشير ابتكار المنتجات الخضراء إلى تطوير سمع يمكن أن تحمي البيئة أو تعززها،  -
وتحافظ عمى الطاقة والموارد، وتقمل من استخدام المواد الضارة والتموث والنفايات. 

 تخدام الطاقة ومنع التموث طوال دورة حياة المنتجويشمل اختيار المواد واس
((German ,et,al, 2023 

مندددذ أن بدددأت الأزمددات البيئيددة تدددؤ ر بشددكل كبيددر عمدددى  ثانيدداً: أىميددة الابتكدددار الأخضددر:
أصددددبا الابتكددددار الأخضددددر قضددددية موضددددوعية فددددي كددددل مددددن الأوسدددداط الأكاديميددددة  ،العددددالم

، يدؤدي (Zhou, et al., 2020)، جديدد بيئدي كنمدوذج تكنولدوجيحيدث قدد م والسياسدية 
اعتمادل كىلية دفع رئيسية، إلى خمق نهج جديدد لمتكيدف نحدو النمدو الاقتصدادي والاسدتدامة 
البيئيددة، وهددذا بدددورل يمكددن أن يعددزز صددورة الشددركة وموقعهددا فددي السددوق، خاصددة بعددد تزايددد 

همكين، المدددوردين، منظمدددات المجتمدددع المددددني، الدددوعي البيئدددي لأصدددحاب المصدددمحة )المسدددت
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المنظمدددات البيئيدددة، ومدددا إلدددى ذلدددك(،ويمكن تمخددديا أهميدددة الابتكدددار الأخضدددر مدددن خددد ل 
   (2020)ونوغي، وآخرون،  (2018)الطالبي، وآخرون، الفوائد التي يحققها كما يمي: 

بتكار الأخضر دور الوسيط بين اخ قيات البيئة والعوائدد التنافسدية، يؤدي الا -1
الأمددددر الددددذي يددددؤدي إلددددى تحسددددين مددددن أداء الإدارة البيئيددددة لتمبيددددة المتطمبددددات 

 والقوانين.

فددي عددالم يددزداد بدده الاهتمددام بالبيئددة، يعددد الابتكددار الأخضددر بم ابددة المفتدداح  -2
ددددن المنظمددددا ت مددددن الحصددددول عمددددى لاكتسدددداب الميددددزة التنافسددددية، حيددددث يمك 

 مكافئات تجارية مقابل إنتاجها لمنتجات مستدامة بيئياً.

يوفر فرصة كبيرة لتمبيدة طمبدات العمد ء الدذين يرغبدون بمنتجدات جديددة دون  -3
 الأضرار بالبيئة، أي كسب عم ء جدد.

تحسددددين أداء المنظمددددات، وتحقيددددق الفاعميددددة والكفدددداءة والتددددوفير فددددي اسددددتخدام  -4
 الموارد والطاقة والميال.

يمك ن الشركات من خف  التكاليف وزيادة الإيرادات، ممدا يدؤدي إلدى تحقيدق  -5
 فوائد مالية. 

بددالروج إلددى الدراسددات السددابقة تبددين أن النسددبة الأكبددر مددن  :ثالثدداً: أبعدداد الابتكددار الأخضددر
الدراسدددددددات ذكدددددددرت الابتكدددددددار التكنولدددددددوجي )عمميدددددددات، منتجدددددددات( الأخضدددددددر، والابتكدددددددار 
الإداري/التنظيمي الأخضر، كىبعاد ل بتكار الأخضر، لذلك سديعتمد الباحدث عمدى الأبعداد 
الرئيسية التالية)ابتكار منتجات خضراء، ابتكار عمميات خضراء، ابتكدار تنظيمدي أخضدر( 

 كما يمي
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يركز ابتكار العممية الخضراء بشدكل هدادف عمدى عمميدة  :ابتكار عمميات خضراء -1
حددددددت الأدبيددددات بعدددد  أشددددكال تكنولوجيددددا العمميددددات الخضددددراء م ددددل ، و الإنتدددداج

عدددددادة  الإنتدددداج النظيدددددف، ومكافحدددددة التمدددددوث، ومندددددع التمدددددوث، والكفددددداءة البيئيدددددة، وا 
يدة الخضدراء بالتحديدد إلدى ، حيدث تهددف العمم(Ma, et al., 2017). التددوير

تقميدل اسددته ك الطاقددة أ نداء عمميددة الإنتدداج أو ا ندداء العمميدة التددي تحددول النفايددات 
إلددى سددمعة ذات قيمددة، وتقميددل اسددته ك المدداء، وتحسددين كفدداءة المددوارد، والتحددول 
مدددن الوقدددود الأحفدددوري إلدددى الطاقدددة الحيويدددة. وأشدددارت الدراسدددات إلدددى أن ابتكدددار 

رتبط ارتباطا و يقاً بابتكدار منتجاتهدا، حيدث تسداعد عمدى تحسدن عمميات الشركة م
جودة المنتجات، أو توسيع تشكيمة المنتجات، أو إنتاج منتجات جديددة تمامداً ممدا 

 . (Zouc, et al., 2019)يسما لمشركة بتعزيز دورها في السوق. 

أو تقددديم خدمددة يتوافددق عممهددا مددع هددو إنشدداء منددتج :ابتكددار المنتجددات الخضددراء -2
. البيئدددددددة الطبيعيدددددددة والاجتماعيدددددددة فدددددددي تشدددددددكيمها واسدددددددته كها والدددددددتخما منهدددددددا

(Hullavarad, et al., 2009) وذلدك مدن خد ل تطبيدق الأفكدار التدي تدؤدي .
إلدددى تصددددميم وتصدددنيع وتسددددويق المنتجدددات الجديدددددة التدددي تتفددددوق حددددا تها ومدددددى 

 ,Alsughayir)ضددرارها بشددكل كبيددر عمددى المنتجددات التقميديددة أو المنافسددة اخ
2017) . 

يشددددير إلددددى الهيكددددل التنظيمددددي لمشددددركة المتعمددددق  الابتكددددار التنظيمددددي الأخضددددر: -3
بالتقنيدددددات الخضدددددراء والمنتجدددددات الخضدددددراء، بمدددددا فدددددي ذلدددددك معدددددايير التكنولوجيدددددا 

يددل التكنولوجيددا الخضددراء إلددى إنجددازات، وتحسدديتن هيكددل الخضددراء المطددورة، وتحو 
دارة الجودة البيئيدة الشداممة، وبنداء وتنفيدذ المدوائا ذات الصدمة.   Li, et)الطاقة، وا 

al., 2022) حيدددث يدددرتبط الابتكدددار التنظيمدددي بدددالجهود الإداريدددة نحدددو تجديدددد .
خمق آليات تنسديق وتعداون أفضدل داخدل خ ل من  الروتين التنظيمي والإجراءات
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قددادرة  الخضددراءالمنظمددة نحددو الإدارة البيئيددة الفعالددة. أي أن الابتكددارات التنظيميددة 
 الخضدراءعمى المساهمة في بيئة مناسدبة تفضدي إلدى تطدوير ابتكدارات المنتجدات 

   .(Cheng, et al., 2013) .الخضراءوالعمميات 

 الميدانية: ةالدراس ثالثاً:

تم الاعتماد عمى الاستبانة كىداة لجمع البيانات وعند تصميم هذل الاستبانة أداة الدراسة: 
تم وضع أبعاد الابتكار الاخضر وهي    ة مجالات وتضم )ابتكار عمميات خضراء، 

 (.ابتكار منتجات خضراء، الابتكار التنظيمي الاخضر

 t-testبي والانحراف المعياري وتم الاعتماد عمى اختبار )تم حساب المتوسط الحسا
one simpleكانت الإجابات لكل فقرة وفق مقياس  د( لمعرفة وجود الفروق أم لا، وق

 ليكارت الخماسي كالتالي:

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق  غير موافق بشدة التصنيف

 5 4 3 2 1 النقاط 
 .3=1/5+2+3+4+5ي:متوسط مقياس ليكارت الخماس 

 :يحدد اتجال درجة الموافقة حسب قيم المتوسط المرجا كما في الجدول التالي

 درجة الموافقة المتوسط المرجح
 غير موافق بشدة 1.79إلى  1من 
 غير موافق 2.59إلى  1.80من 
 موافق بدرجة متوسطة )الحياد( 39.3إلى 60.2من 

 موافق 4.19إلى  3.40
 افق بشدةمو  5إلى  20.4من
 (2010المصدر )صافي،
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 صدق المقياس:

تم التىكد من صدق الاستبانة بىن قام الباحث  (:Virtual validity)الصدق الظاىري 
( من المحكمين المتخصصين في الإدارة والإحصاء وفي ضوء 10 (ىبعرضها عم

ي تركزت الم حظات والتوجيهات التي قدمها المحكمون قام الباحث بإجراء التعدي ت الت
 .معظمها عمى تحسين صياغة بع  العبارات وحذف بع  العبارات غير الم ئمة

يعتبر  (Reliability):( وثبات الاستبانةStructure Validityالصدق البنائي )
الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداء الذي يقيس مدى تحقيق الأهداف التي تريد 

ط كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكمية الأداة الوصول إليها، وبين مدى ارتبا
 لفقرات الاستبانة:

( معامل الارتباط بين كل محور من محاور الاستبانة والدرجة الكمية 2الجدول رقم )
 لممحاور و بات الاستبانة

معامل  الفقرة م 
 الارتباط

القيمة 
 (SIGالاحتمالية)

عدد 
 العبارات

 الفاكرونباخ العينة

لجميع أسئمة 
 تبانةالاس

16 130 .977 

 000. **989. ابتكار عمميات خضراء 1

 000. **980. ابتكار منتجات خضراء 2

 000. **981. الابتكار التنظيمي 3

الجدول من مخرجات البرنامج   01,.**الارتباط دال احصائياً عند مستوى دلالة 
 SPSS20الإحصائي 
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نباخ لجميع محاور الاستبانة مجتمعة ( أنَ قيمة معامل ألف كرو 2يظهر من الجدول )
(، كذلك الامر بالنسبة لقيمة ال بات التي كانت أيضا 977.هي قيمة مرتفعة، إذ بمغت )

( وبذلك يمكن القول إن **995.-**617.مرتفعة لجميع محاور الاستبانة والتي بمغت )
توزيع عمى أفراد الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة من الصدق وال بات، مما يعني أنها قابمة لم

 العينة وصالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة.
 

 اختبار الفرضيات: الفرضية الفرعية الأولى:

ابتكددار العمميددات الخضددراء بعددد مددن  تطبيددق مسددتوى وجددد فددروق ذات دلالددة معنويددة بددينتلا 
 تطبيدق هدذا البعددوبدين شدركات صدناعة الأدويدة محدل الدراسدة  أبعاد الابتكار الأخضر في

 (.3عند متوسط حياد ) كما هو مطموب
 ( متوسط آراء عينة الدراسة فيما يتعمق ابتكار عمميات خضراء3الجدول رقم )

 SPSS20الجدول من مخرجات البرنامج الاحصائي     

 .Stdالانحراف العياري) (Meanالمتوسط) N المحور الأول: ابتكار عمميات خضراء

Deviation) 

وم بإعادة تصميم وتحسين منتجاتنا أو خدماتنا نق   -1
 .و التوجيهات البيئية الجديدةلموفاء بالمعايير أ

130 3.11 1.351 

تقوم عمميات الإنتاج لدينا بإعادة تدوير المواد أو  - 2
عادة تصنيعها. عادة استخدامها وا   الأجزاء وا 

130 2.53 1.842 

تستخدم عمميات الإنتاج لدينا تقنية أنظف أو  -3
 متجددة لتحقيق وفورات )م ل الطاقة والميال والنفايات(.

130 3.63 .819 

معالجة النفايات الصديقة لمبيئة أو بشركتي تقوم   -4
 ر. لتقميل التموث.إعادة التدوي

130 4.25 .413 

 1.06659 3.38  المتوسط الحسابي          
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ول )ابتكار ( أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى المحور الأ3يتضا من الجدول )
(، وهي تقابل 3وهو أكبر من متوسط القياس المستخدم ) 3.38 وعمميات خضراء( ه

محافظة طرطوس  فيدرجة التطبيق محايد بالنسبة لمعاممين في شركات صناعة الادوية 
ابتكار عمميات خضراء مستوى تطبيق بعد أي عدم فعالية هذا العنصر ولكي نتىكد من 

 الدراسة.خضر في الشركات محل بعد من أبعاد الابتكار الا

(، بعد ان وصفنا جميع العبارات الخاصة بالمحور t-testقام الباحث بىجراء اختبار )
 وجاءت النتائج كالتالي:

 (t-test one-simpleاختبار ))4الجدول )                      

المتوسط  N المحول الاول
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

T-test df  مستوى
 دلالةال

ابتكارعمميات 
 خضراء

130 3.38 1.06659 2.129 665 .040 

أقل من قيمة مستوى الدلالة  (040.( ان مستوى الدلالة )4يتضا من الجدول رقم )
(a=0.05 وبالتالي ،) فروق ذات  أي توجدالفرضية البديمة،  نقبلفرضية العدم و  نرف

ضراء بعد من أبعاد الابتكار ابتكار العمميات الخ تطبيق مستوى دلالة معنوية بين
تطبيق هذا البعد كما هو وبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  الأخضر في

، ويفسر الباحث النتيجة هو عدم وجود نهج حقيقي متبع (3عند متوسط حياد ) مطموب
 في قسم العمميات خاا بابتكار عمميات خضراء وعدم وجود قسم خاا بهذا البعد  

ابتكار  تطبيق مستوى وجد فروق ذات دلالة معنوية بينتلا ة الثانية: اختبار الفرضي
شركات صناعة الأدوية محل  منتجات خضراء بعد من أبعاد الابتكار الأخضر في

 (.3عند متوسط حياد ) تطبيق هذا البعد كما هو مطموبوبين الدراسة 
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 المنتجات الخضراء آراء عينة الدراسة فيما يتعمق ببعد ابتكار ( متوسط6الجدول رقم )

 SPSS 20الجدول من مخرجات البرنامج الاحصائي     

ابتكار ( أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى المحور ال اني )6من الجدول )يتضا 
(، وهي تقابل 3وهو أكبر من متوسط القياس المستخدم ) 3.29 منتجات خضراء( هو

محايد بالنسبة لممدراء العاممين في شركات صناعة الادوية في محافظة طرطوس درجة 
ابتكار منتجات خضراء بعد  تطبيق توىمسولكي نتىكد من أي عدم فعالية هذا العنصر 

تطبيق هذا وبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  من أبعاد الابتكار الأخضر في
 (3عند متوسط حياد ) البعد كما هو مطموب

الانحراف  (Meanالمتوسط) N المحور ال اني: ابتكار منتجات خضراء 
 .Stdالعياري)

Deviation) 

 528. 4.21 130 تستخدم منتجاتنا الجديدة مواد خام أقل  -1

تستخدم منتجاتنا الجديدة مواد غير ممو ة  -2
 / سامة

130 3.53 .762 

ميف ذات منتجاتنا تستخدم التعبئة والتغ -3
 التى ير الأقل ضراراً عمى البيئة

130 2.37 1.651 

عند تصميم منتجات جديدة، نىخذ بعين  -4
الاعتبار إعادة التدوير والتخما في نهاية 

 العمر الافتراضي

130 3.05 .413 

 95600. 3.29  المتوسط الحسابي          
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(، بعد ان وصفنا جميع العبارات الخاصة بالمحور t-testقام الباحث بىجراء اختبار )
 وجاءت النتائج كالتالي:

 (t-test one-simpleاختبار ))7الجدول )                      

المتوسط  N المحور ال اني
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

T-test  درجة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

ابتكارمنتجات 
 خضراء

130 3.29 .95600 1.867 37 .012 

 

لة من قيمة مستوى الدلا أصغر (012.( ان مستوى الدلالة )7يتضا من الجدول رقم )
(a=0.05 ،)فروق توجد  وبالتالي نرف  الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة أي

ابتكار منتجات خضراء بعد من أبعاد الابتكار  تطبيق مستوى ذات دلالة معنوية بين
تطبيق هذا البعد كما هو وبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  الأخضر في

باحث تمك النتيجة أن إمكانيات الشركات محل ويفسر ال (3عند متوسط حياد ) مطموب
تستخدم  منتجات جديدة أو حاليةتصميم و تعديل الدراسة أقل من قدرتها عمى ابتكار و 

وأن الشركات محل الدراسة تقوم بإنتاج المنتجات الدوائية حسب مواد قابمة لمتجديد 
ية هذا البعد سوف و عدم فاعمية بعد ابتكار عمميات خضراء لان فاعم  متطمبات السوق

 يؤدي الى وجود منتجات صديقة لمبيئة جديدة  مواكبة لممسؤولية الاجتماعية البيئية

الابتكار  تطبيق مستوى وجد فروق ذات دلالة معنوية بينتلا اختبار الفرضية الثالثة: 
شركات صناعة الأدوية محل  التنظيمي الاخضر بعد من أبعاد الابتكار الأخضر في

 (.3عند متوسط حياد ) تطبيق هذا البعد كما هو مطموبن وبيالدراسة 
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( متوسط آراء عينة الدراسة فيما يتعمق ببعد الابتكار التنظيمي الاخضر 8الجدول رقم )
 شركات صناعة الأدوية محل الدراسة بعد من أبعاد الابتكار الأخضر في

     

( أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى المحور ال الث )الابتكار 8يتضا من الجدول )
(، وهي تقابل 3وهو أكبر من متوسط القياس المستخدم ) 3.07 ولتنظيمي الاخضر( ها

درجة التطبيق محايد بالنسبة للداريين العاممين في شركات صناعة الادوية محل 
ن ولكي نتىكد من مستوى الابتكار التنظيمي الاخضر بعد من أبعاد  تطبيق الدراسة، وا 

المحور ال الث: الابتكار التنظيمي  
 الاخضر

N (المتوسطMean) حراف الان
 .Stdالعياري)

Deviation) 

تسعى شركتي إلى اعتماد معايير  -1
تكنولوجية خضراء تساهم في تخفيف 

 الأ ار السمبية

130 3.42 ..683 

قام شركتي بتحسين معدل التحول  -2
 لإنجازات التكنولوجيا الخضراء

130 3.26 .446 

تسعى شركتي إلى تنفيذ نظام إدارة  -3
 ة.الجودة البيئية الشامم

130 2.42 1.651 

غالبًا ما تست مر إدارة شركتنا نسبة  -4
عالية من النفقات في البحث والتطوير 

 والتدريب في الابتكار الأخضر

130 3.21 .413 

 88363. 3.07 المتوسط الحسابي          
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تطبيق هذا البعد كما وبين دوية محل الدراسة شركات صناعة الأ الابتكار الأخضر في
  (.3عند متوسط حياد ) هو مطموب

(، بعد ان وصفنا جميع العبارات الخاصة بالمحور t-testقام الباحث بىجراء اختبار )
 وجاءت النتائج كالتالي:

 (t-test one-simple) ر( اختبا9الجدول )                      

 المحور ال الث

 التنظيميالابتكار 

N  المتوسط
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

T-test  درجة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 001. 37 3.453 88363. 3.07 130 الدعم

 

من قيمة مستوى الدلالة  أصغر (001.)( ان مستوى الدلالة 9يتضا من الجدول رقم )
(a=0.05 وبالتالي ،) د فروق ذات وجأي تالفرضية البديمة،  نقبلفرضية العدم و  نرف

الابتكار التنظيمي الاخضر بعد من أبعاد الابتكار  تطبيق مستوى دلالة معنوية بين
تطبيق هذا البعد كما هو وبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  الأخضر في

، وبالتالي سمبية هذا العنصر ويفسر الباحث هذل النتيجة (3عند متوسط حياد ) مطموب
الهيكل التنظيمي لمشركات وعدم وجود الخطط الاستراتيجية إلى عدم وجود تجديد في 

 التي تخدم وتدعم الابتكار الاخضر

أبعاد  تطبيق مستوى وجد فروق ذات دلالة معنوية بينتلا اختبار الفرضية الرئيسة: 
تطبيق هذل وبين شركات صناعة الأدوية في محافظة طرطوس في  الابتكار الاخضر

 (.3متوسط حياد )عند  الأبعاد كما هو مطموب
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متوسط آراء عينة الدراسة فيما يتعمق بتطبيق أبعاد الابتكار  ( 10الجدول رقم )
 الأخضر

( أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى تطبيق أبعاد الابتكار 10يتضا من الجدول )  
(، وهي تقابل درجة 3( وهو أكبر من متوسط القياس المستخدم ) 3.3567)الأخضر 

قسام  في شركات صناعة الادوية في محافظة التطبيق محايد بالنسبة لممدراء ورؤساء الأ
شركات صناعة  أبعاد الابتكار الأخضر في تطبيق طرطوس ولكي نتىكد من مستوى

 .  (.3عند متوسط حياد ) تطبيق هذل الأبعاد كما هو مطموبوبين الأدوية محل الدراسة 

بالمحور (، بعد ان وصفنا جميع العبارات الخاصة t-testقام الباحث بىجراء اختبار )
 وجاءت النتائج كالتالي:

 (t-test one-simple(اختبار )11الجدول )                      

 المحور الإجمالي

 

N  المتوسط
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

T-test  درجة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 002. 69 3.373 13117. 3.24 130 أبعاد الابتكار الأخضر

 .Stdالانحراف العياري) (Meanالمتوسط) N أبعاد الابتكار الأخضر

Deviation) 

 1.06659 3.38 130 ابتكار عمليات خضراء -6

 95600. 3.29 130 ابتكار منتجات خضراء -6
 73597. 3.07 130 نظيمي الأخضرالابتكار الت -5

 91952. 3.24 المتوسط الحسابي          
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أقل من قيمة مستوى الدلالة  (002.ان مستوى الدلالة )( 11يتضا من الجدول رقم )
(a=0.05 وبالتالي نرف  فرضية العدم ونقبل الفرضية ،)فروق ذات  البديمة، أي توجد

شركات صناعة الأدوية في في  أبعاد الابتكار الاخضر تطبيق مستوى دلالة معنوية بين
، (3متوسط حياد )عند  تطبيق هذل الأبعاد كما هو مطموبوبين محافظة طرطوس 

ويفسر الباحث النتيجة بعدم تطبيق أي بعد من أبعاد الابتكار الأخضر ولو أن الشركات 
تقوم بصناعة الأدوية وفق مقاييس جي ام بي التي تتم فيها مراقبة الادوية وفق مواصفات 
ومعايير دولية وباستخدام احدث الآلات والتقنيات  ، إلا أن الابتكار الأخضر لم يحظى 

ممنهج الشركات محل الدراسة وانما اهتمام ضمني وضمن إمكانيات  باهتمام  كمي و
الشركات محل الدراسة كونها تعتمد عمى خبرات وطنية ومواد محمية بسبب الحصار 

 والإجراءات القسرية أحادية الجانب

 وبما أن هذا البحث من الأبحاث النادرة التي تناولت هذا الموضوع لا يمكن ذكر ام مة
عن الدول التي حققت الابتكار الأخضر لان البحث درس واقع تطبيق هذا المفهوم 
الابتكار الأخضر ضمن معامل طرطوس وليست دراسة حالة ومقارنة واتباع نموذج 

 تطبيق

 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات:

ابتكار  تطبيق مستوى ذات دلالة معنوية بينأظهرت النتائج وجود فروق -1
شركات صناعة الأدوية محل  يات الخضراء بعد من أبعاد الابتكار الأخضر فيالعمم

، وذلك بسبب (3عند متوسط حياد ) تطبيق هذا البعد كما هو مطموبوبين الدراسة 
 تمركز إجابات أفراد العينة حول هذا البعد حول القيم الصغيرة )غير موافق ومحايد(.
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ابتكار  تطبيق مستوى عنوية بينذات دلالة مأظهرت النتائج وجود فروق  -2
شركات صناعة الأدوية محل  منتجات خضراء بعد من أبعاد الابتكار الأخضر في

، وذلك بسبب (3عند متوسط حياد ) تطبيق هذا البعد كما هو مطموبوبين الدراسة 
 تمركز إجابات أفراد العينة حول هذا البعد حول القيم الصغيرة )غير موافق ومحايد(.

الابتكار  تطبيق مستوى ذات دلالة معنوية بينالنتائج وجود فروق  أظهرت -3
شركات صناعة الأدوية محل  التنظيمي الأخضر بعد من أبعاد الابتكار الأخضر في

، وذلك بسبب (3عند متوسط حياد ) تطبيق هذا البعد كما هو مطموبوبين الدراسة 
 لصغيرة )غير موافق ومحايد(.تمركز إجابات أفراد العينة حول هذا البعد حول القيم ا

أبعاد الابتكار  تطبيق مستوى ذات دلالة معنوية بينأظهرت النتائج وجود فروق -4
تطبيق هذا البعد كما هو وبين شركات صناعة الأدوية محل الدراسة  الأخضر في

، وذلك بسبب تمركز إجابات أفراد العينة حول هذا (3عند متوسط حياد ) مطموب
 الصغيرة )غير موافق ومحايد(. البعد حول القيم

 مبررات النتائج:

مبررات ابتكار المنتجات الخضراء: يوجد صنفين من الأدوية منها يعتمد عمى  -1
مواد خام طبيعية ومنها يعتمد عمى مواد كيميائية مصنعة او مستخمصة من 
مواد خام طبيعية. وتعتمد سوريا في التصنيع الدوائي عمى تصدير المواد الخام 

عادة استيرادها كمواد أولية مصنعة تدخل في التركيب الدوائي كما الطب يعية وا 
يوجد العديد من الشركات التي تنتج مواد من مكونات طبيعية تتواجد ضمن 
سوريا. وتوجد معايير دولية لمتصنيع الدوائي يفر  عمى الشركات المصنعة 

 ية.% لنسبة المواد الخام او الأول105% و 90مجال محدد ما بين 
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مبررات ابتكار العمميات الأخضر : لكي يكون الدواء فغال او غير سام وبظل  -2
العقوبات الدولية المفروضة وقانو قيصر وصعوبة الاستيراد قر  عمى 
الشركات تخفي  الإنتاج بناءً عمى الكميات المتوفرة لديهم، كما يمنع منعاً باتاً 

ذاته أو بالعمميات المساعدة،  استخدام مواد معاد تدويرها سواء في المنتج بحد
وهنا تقوم الشركات بإت ف المكونات المنتهية الص حية، والمخمفات الدوائية، 
ما تقوم  في حين تعتمد عمى معالجة الميال الداخمة في التصنيع ضمن المعمل وا 
بإعادتها عمى الصرف الصحي لتقوم مؤسسة الميال بإعادة معالجتها مرة أخرى 

راج الغير م مرة. في حين يتم إعادة تدوير غ ف الانتاج ولاسيما أو بسقاية الأح
عادة استخدامه لأغرا  مختمفة إلا أنه لا يمكن إعادة استخدام في  الكرتون وا 
تغميف المنتجات الدوائية. وتعاني شركات الأدوية العاممة في طرطوس من 

ويعرضها للت ف الرطوبة العالية في الجو مما يؤ ر عمى تخزين المواد الأولية 
بشكل أسرع وفر  استه ك طاقة أك ر لمحفاظ وضبط الضغط الجوي داخل 

 المعمل ولاسيما عند الشركات العاممة بمجال الأدوية العقيمة،

مبررات الابتكار التنظيمي تحاول الشركات من خ ل الاعتماد عمى الطاقة  -3
سته ك العالي في البديمة الطبيعية من تحقيق وفورات إلا أنها تعاني من الا

الإيام ذات المناخ الغائم. وأوضا قسم مراقبة الجودة إلى أنه يوجد محاولات 
لتطبيق نظام إدارة الس مة البيئية كما يوجد تعاون مخطط له مع منظمة الأمم 

( لموصول إلى استه ك أقل بطرق مستدامة، UMPالمتحدة لمتنمية المستدامة)
شرية إلى أنه هناك العديد من الوسائل المحفزة في حين أوضا قسم الموارد الب

التي يتم اتباعها مع العاممين لمخروج بىفكار مبتكرة تخف  من الهدر في كل 
 . المجالات ولا سيما التحفيز المادي
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 التوصيات:

ضرورة اهتمام الإدارة العميا بنشر  قافة الابتكار الأخضر في الشركات محل  -1
 الدراسة

يبية وتعريفية بمنهج الابتكار الأخضر واط ع المتدربين ضرورة عقد دورات تدر  -2
 عمى تجارب الشركات 

 الأخرى سواء الدولية أو العالمية. 

ضرورة وضع خطط قريبة ومستقبمية تىخذ بعين الاعتبار المناهج الحدي ة في  -3
الإدارة والإنتاج وفي هيكمة الشركات بطريقة حدي ة وجديدة بعيدة عن الروتين 

 والتقميد
رورة حث المدراء والاداريين ورؤساء الأقسام في الشركات محل الدراسة عمى ض -4

ابتكار أفكار جديدة في انتاج منتجات جديدة تستخدم مواد أولية صديقة لمبيئة 
 وتنتج منتجات صديقة لمبيئة من خ ل التحفيز المادي والمعنوي.

الأصعدة ضرورة التغيير الأخضر لنشاط الشركات محل الدراسة عمى كافة  -5
كسموك، ومنتجات، وعمميات، والأساليب التنظيمية، بغية ترشيد استه ك الموارد 

 وتقميل/إعادة تدوير النفايات.
ضرورة تطبيق أبعاد الابتكار الأخضر بشكل متكامل/متبادل مع بعضدها الدب ،  -6

حيددددددددث يددددددددوفر الابتكددددددددار التنظيمدددددددددي الأخضددددددددر الأطددددددددر الأساسددددددددية والمفددددددددداهيم 
ستمكن العاممين من توظيفهدا فدي ابتكدار العمميدات الخضدراء  والاستراتيجيات التي

 ال زمة لموصول إلى إنتاج منتجات جديدة خضراء 
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دراسة  –"واقع الابتكار الإداري في المنظمات العامة 
 ميدانية عمى مؤسسة الكيرباء في مدينة حمب"

 د عمي محمد شاىين 1
 د. محمود زىير شعبان
 غياث الحسن العوني

 الملخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع الابتكار الإداري الموجود في مؤسسة الكيرباء 
في مدينة حمب، وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي كونو يصف الظاىرة كما 

( موظفاً من الموظفين الإداريين 93ىي عمى أرض الواقع، وتكونت عينة الدراسة من )
( 14ء، وتم استخدام الاستبانة كأداة لمدراسة تكونت من )العاممين في مؤسسة الكيربا

ابتكار  –خمق القيمة  –عبارة تناولت أبعاد الابتكار الإداري )الابتكار المؤسسي الداخمي 
الإدارة(، ، وأشارت النتائج إلى عدم وجود تطبيق فعمي لأبعاد الإبتكار الإداري في 

وأشارت النتائج إلى أن الابتكار  مؤسسة الكيرباء في مدينة حمب محل الدراسة.،
ابتكار الإدارة( كانا  –المؤسسي الداخمي مطبق بدرجة متوسطة بينما بعدي )خمق القيمة 

 غير مطبيقين في المؤسسة العامة لمكيرباء في محافظة حمب.

 

 –خمق القيمة  -الابتكار المؤسسي الداخمي –الابتكار الإداري  الكممات المفتاحية:
 مؤسسة الكيرباء. –ابتكار الإدارة

  

                                                           
1
 سورية. –طرطوس  –جامعة طرطوس  –كلية الاقتصاد  –قسم إدارة الأعمال  -استاذ 

 سورية. –طرطوس  –جامعة طرطوس  –كلية الاقتصاد  –قسم إدارة الأعمال  - مدرس
 سورية. –طرطوس  –جامعة طرطوس  –كلية الاقتصاد  –قسم إدارة الأعمال  -طالب ماجستير 



 دراسة مٌدانٌة على مؤسسة الكهرباء فً مدٌنة حلب" –"واقع الابتكار الإداري فً المنظمات العامة 
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""The reality of administrative 

innovation in public organizations - a 

field study on the Electricity Corporation 

in the city of Aleppo" 

ABSTRACT 

This study aimed to identify the reality of administrative innovation 

existing in the Electricity Corporation in the city of Aleppo. The 

descriptive and analytical approach was relied upon as it describes 

the phenomenon as it is on the ground. The study sample consisted 

of (93) administrative employees working in the Electricity 

Corporation, and the study was used. The questionnaire as a tool for 

the study consisted of (14) statements that dealt with the 

dimensions of administrative innovation (internal institutional 

innovation - value creation - management innovation). The results 

indicated that there was no actual application of the dimensions of 

administrative innovation in the Electricity Corporation in the city 

of Aleppo under study. The results indicated that Internal 

institutional innovation was applied to a moderate degree, while the 

two dimensions (value creation - management innovation) were not 

applied in the General Electricity Corporation in Aleppo 

Governorate. 

 

Key Words: Striving to achieve creativity - creating a goal - 

creating a goal - creating management - the electronic institution. 
. 
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 مقدمة: -1

شكل الابتكار في الآونة الأخيرة ىدفاً لمشركات والمنظمات بمختمف أنواعيا العامة 
المتلاحقة التي وذلك من أجل مجاراة التغييرات المتسارعة الحاصمة والأزمات  والخاصة،

سوق المنافسة المحتدمة. وتعد  في تعاني منيا ىذه الشركات وحتى تسطيع البقاء والتميز
مفيومو وممارساتو لدييا، ىذا المفيوم منظمات القطاع العام أحوج من غيرىا إلى ترسيخ 

العديد من التحديات التي يجب أن تبحث عن حمول جذرية لتذليميا  خاصة أنيا تواجو
، ب عمييا بشكل نيائي، وىو ما لن يتحقق بدون التعرف عمى واقع ىذا الابتكاروالتغم

الابتكار أبرز الموارد المعرفية في المنظمات المختمفة، ويحظى باىتمام أكبر حيث يشكل 
منظمات ممحة لاليوم ضرورة  ولذلك فقد أصبح ،من اىتماميا بمواردىا التقميدية الطبيعية

عمى ىذه المنظمات في طريقيا لممساىمة  تأثير إيجابي في القطاع العام، لما لو من
 .التنمية الاقتصادية والاجتماعية بشكل فعال في تحقيق

وعميو أتت ىذه الدراسة لمتعرف عمى مفيوم وواقع الابتكار الإداري في مؤسسة الكيرباء 
 في مدينة حمب والتعرف عمى أبرز المعوقات التي تقف في طريق تحقيقو. 

 ة الدراسة:أىمي -2
من خلال واقع المؤسسات العامة تنبع أىمية ىذه الدراسة  الأىمية العممية: -

الخدمية السورية والتي تعاني فييا من ضغوط وتحديات كبيرة عمى المستوى 
الداخمي والخارجي، ولا سيما أن قطاع الكيرباء يعد من القطاع اليامة والحيوية 

لأداء أعماليا وبالتالي فإن تبني ثقافة والتي تعتمد عمييا باقي المؤسسات 
 الابتكار الإداري في ىذه المؤسسة يعد نجاح أساسي ليذا القطاع الميم.
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 الأىمية العممية:-

التعرف عمى واقع الابتكار الإداري في المؤسسة العامة لمكيرباء في مدينة  -
 حمب.

 التي شكلاتلمم حمولاً  يقدم أن لو العممي التطبيق خلال من البحث ليذا يمكن -
بنيتيا التحتية من أجل  تطوير في كيفية ولاسيما المبحوثة، المنظمة منيا تعاني

 تقديم عن فضلاً  العاممين عند التوظيف الأمثل للابتكار الإداري وتعزيزه
 ليكونوا المديرين قبل من الابتكار والإبداع نيج تبني في تساعد التي المؤشرات

 يساىم في تطوير أداء المنظمة. التغيير الذي إنجاز عمى قادرين
 أىداف الدراسة: -3 

التعرف عمى واقع تطبيق أبعاد الابتكار الإداري في الشركة العامة لمكيرباء  -
  محل الدراسة .

التعرف عمى واقع تطبيق بعد الابتكار المؤسسي الداخمي في الشركة العامة  -
 لمكيرباء محل الدراسة.

التعرف عمى واقع تطبيق بعد خمق القيمة في الشركة العامة لمكيرباء محل   -
 الدراسة.

التعرف عمى واقع تطبيق بعد ابتكار الإدارة في الشركة العامة لمكيرباء محل  -
 الدراسة.

تطوير أداء المنظمة من خلال تطبيق تقديم جممة من التوصيات التي من شأنيا  -
 لخدمية محل الدراسة.الابتكار الإداري في الشركات ا
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 مشكمة الدراسة: -4

يعد الابتكار الإداري مظيراً أساسياً من مظاىر أداء المنظمات، وذلك بسبب الأىمية 
التي يتمتع بيا من خلال سماحو ليذه المنظمات بالتفاعل مع المتغيرات بسرعة كبيرة 

دم الثبات بحيث تكون قادرة عمى حماية نفسيا من البيئة المحيطة والتي تتصف بع
والاستقرار، وعميو فإن المنظمات العامة والخدمية خاصة أصبحت في حاجة إلى توظيف 
الابتكار حتى تصبح ديناميكية أكثر من أي وقت مضى وذلك حتى تستجيب لممتطمبات 
وأنماط الحياة المتغيرة، خاصة أن المشكلات التي تعاني منيا المؤسسات العامة في 

متنوعة ومن ثم فيناك حاجة ماسة إلى تنمية الابتكار الإداري الوقت الحالي متعددة و 
ومن خلال دراسة استطلاعية قام بيا الباحث عمى بعض لدى مدراء ىذه المؤسسات، 

( فرداً، وجد الباحث أن 12العاممين في الشركة العامة لمكيرباء في مدينة حمب وعددىم )
والمتمثمة بـــــــــــ :الروتين والتعقيد الإداري، تقادم ىذه الشركة تواجو العديد من نقاط الضعف 

اض معدلات الأداء والإنتاجية بين فالأساليب المتبعة لمتخطيط لمموارد البشرية، انخ
وبالتالي يمكن من خلال ما سبق ، غياب الدعم المقدم للأفكار المبتكرة، و العاممين

 ئيسي التالي:صياغة مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤل الر 

 "ما ىو واقع تطبيق الابتكار الإداري في الشركة العامة لمكيرباء في مدينة حمب" 

 الدراسات السابقة: -5

 الدراسات العربية:

 –(: "الابتكار الإداري واستراتيجية ريادة الأعمال 2020)عرقاوي وآخرون,  -1
 ية لمتنمية"دراسة حالة في الشركة الإسلامية الفمسطين –العلاقة والأثر 

ىدف ىذا البحث إلى دراسة العلاقة بين تطبيق الابتكار الإداري واستراتيجية ريادة 
الأعمال في الشركة الفمسطينية لمتنمية كدراسة حالة، تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي 
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التحميمي وتكون مجتمع الدراسة من الموظفين العاممين في المواقع الاشرافية لمشركة 
(، أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط وأثر بين الابتكار الإداري 80وعددىم )

 واستراتيجية ريادة الأعمال لمعاممين في الشركة الإسلامية الفمسطينية لمتنمية.

 ميام بأداء وعلاقتو الإداري الابتكار تطبيق درجة" (: 2020عابد وآخرون, ) -2
 "الزراعي الإرشاد مراكز في الزراعي المرشد

ىدف ىذا البحث إلى بناء مقياس كمي لتطبيق الابتكار الإداري في مراكز الإرشاد 
الزراعي والتعرف عمى مستوى تطبيق كل بعد من أبعاده، والتعرف عمى العلاقة بين 
تطبيق الابتكار الإداري وأداء ميام المرشد الزراعي في مراكز الإرشاد الزراعي في 

لتا في مصر، تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي المنطقة الإرشادية جنوب ووسط الد
( أخصائي عمى مستوى الإدارات والجمعيات 157التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من )

الزراعية، وأشارت النتائج إلى وجود تطبيق منخفض للابتكار الإداري في مراكز الإرشاد 
ار الإداري في مراكز الزراعي، وأشارت إلى وجود علاقة معنوية بين درجة تطبيق الابتك

 الإرشاد الزراعي ودرجات أداء ميام المرشد الزراعي.

 الدراسات الأجنبية: 

1- (KHallouk, Robert,2018:) 
"Obstacles to management innovation in nonprofit 

organizations: the case of an international nongovernmental 
organization" 

 الإداري في المنظمات غير الربحية: حالة منظمة دولية غير حكومية" معوقات الابتكار"

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف العقبات التي تواجييا المنظمات الدولية الغير ربحية عند 
(، تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي دراسة INGOتنفيذ الابتكار الإداري وىي منظمة )
( فرداً من المشرفين عمى الابتكار في ىذه 31)الحالة، من خلال اجراء مقابمة مع 
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المنظمة، وأشارت النتائج إلى أن عقبات الابتكار الإداري تتمثل في الإدارة المعقدة 
لمموارد البشرية وغياب الدعم المالي، بالإضافة إلى التصور السمبي للابتكار الإداري 

ة أمام أصحاب المصمحة بسبب غياب الدقة والوضوح، وعدم القدرة عمى تحمل المسؤولي
 الرئيسين.

2- (Zhang Et, AL ,2019:) 
" The Influence of Management Innovation and Technological 
Innovation on Organization Performance. A Mediating Role of 

Sustainability" 
الدور الوسيط  –أثر الابتكار الإداري والابتكار التكنولوجي عمى أداء المنظمة "

 للاستدامة"

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تأثير الابتكار الإداري والابتكار التكنولوجي عمى 
أداء المنظمة مع الدور الوسيط للاستدامة في عدد من المنظمات الباكستانية، تم 

 ( مدير تنفيذي،304الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي وتكونت عينة الدراسة من )
وأشارت النتائج إلى أن الابتكار الإداري والابتكار التكنولوجي يسيمان بشكل إيجابي 
وكبير في الاستدامة والأداء التنظيمي، وتمعب الاستدامة دوراً وسيطًاً جزئياً بين الابتكار 

 .الإداري وأداء المنظمة وأيضاً دوراً وسيطاً جزئياً بين الابتكار التكنولوجي وأداء المنظمة

من خلال استعراض الدراسات السابقة أعلاه نجد أن  المقارنة مع الدراسات السابقة: 
الابتكار الإداري من جوانب متعددة وطبقت في شركات  الدراسات السابقة تناولت موضوع

مختمفة بالإضافة إلى الاختلاف في الأبعاد المتعمد عمييا في قياس المتغير )الابتكار 
( قامت بدراسة العلاقة بين الابتكار الإداري 2020الإداري(، حيث في دراسة )عرقاوي، 

( 2020تنمية، بينما في دراسة )عابد، واستراتيجية ريادة الأعمال في الشركة الاسلامية لم
قامت بقياس واقع الابتكار الإداري في مراكز الإرشاد الزراعي، وفي دراسة 
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(KHallouk,2018 ) قامت بدراسة معوقات الابتكار الإداري في شركات خدمية غير
( قامت بدراسة أثر كل من الابتكار Zhang Et, AL ,2019, أما في دراسة )ربحية

وتشابيت الدراسة الحالية مع  الابتكار التكنولوجي عمى الأداء التنظيمي،الإداري و 
الدراسات السابقة في الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي والاعتماد عمى الاستبانة 
كأداة لجمع البيانات واختمفت معيا في بيئة التطبيق حيث أن دراستنا عمى حد عمم 

ي تدرس واقع الابتكار الإداري في المؤسسات الباحث تعد من الدراسات الأولى الت
 الخدمية العامة السورية.

 فرضيات الدراسة: -5

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين أبعاد الابتكار الإداري الموجدة  الفرضية الرئيسية:
عند  في الشركة العامة لمكيرباء وبين الأبعاد الواجب تواجدىا لتطبيق الابتكار الإداري

 /.3متوسط الحياد /

 ويتفرع نيا الفرضيات الفرعية التالية:

في  بعد الابتكار المؤسسي الداخميلا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين  -1
الواجب توافره  مؤسسة الكيرباء محل الدراسة وبعد الابتكار المؤسسي الداخمي

 (.3عند متوسط الحياد ) محل الدراسة مؤسسة الكيرباءفي 
مؤسسة الكيرباء محل في  بعد خمق القيمةفروق ذات دلالة معنوية بين  لا توجد -2

عند  محل الدراسة مؤسسة الكيرباءالواجب توافره في  الدراسة وبعد خمق القيمة
 (.3متوسط الحياد )

مؤسسة الكيرباء في  بعد ابتكار الإدارةلا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين  -3
محل  مؤسسة الكيرباءالواجب توافره في  محل الدراسة وبعد ابتكار الإدارة

 (.3عند متوسط الحياد ) الدراسة
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 منيجية البحث: -8

المنيج الوصفي التحميمي بغية تحقيق الأىداف العممية المرجوة من البحث فقد تم اتباع 
 لإجراء الدراسة من خلال:

الوصفي لأىم المعمومات الواردة  الأسموبتم الاعتماد عمى  في الإطار النظري لمبحث:
 في الكتب والمراجع العربية والأجنبية المتعمقة بموضوع البحث.

تم الاعتماد عمى الاستبيان والذي وزع بشكل شخصي من  في الجانب التطبيقي لمبحث:
من أجل  الشركات الخدمية في محافظة حمب )الشركة العامة لمكيرباء(قبل الباحث في 
الأولية من واقع مجتمع وعينة البحث عن طريق تصميم قائمة استقصاء تجميع البيانات 

مناسبة ليذا الغرض من أجل اختبار صحة فروض البحث اذ تم تحميل البيانات باستخدام 
، حيث تم تصميم استبانة تقيس محور فرضيات  SPSS 25البرنامج الإحصائي 

 .البحث

من خلال مراجعة الأدبيات ذات  لقد تم تحديد أنموذج البحثنموذج الدراسة:   -9
 الابتكار الإداريالعلاقة بأبعاد 

 الابتكار المؤسسي الداخمي
 خمق القيمة

 ابتكار الإدارة
 ( نموذج الدراسة )أبعاد الابتكار الإداري(1الشكل رقم )

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى الدراسات السابقة
محل الدراسة  الشركة العامة لمكيرباءفي الإداريين  العاممينجميع  البحث:مجتمع  -10
 . ( عاملاً 226مدينة حمب والذي بمغ عددىم )في 

 الابتكار الإداري
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بسيطة بالاعتماد عمى جدول مورغان : تم استخدام عينة عشوائية عينة البحث -11
الاستبيانات تم توزيع )انظر الممحق(،  ( عامل137)تكونت من و  لحساب حجم العينة
( استبانة وكان عدد الاستبيانات الصالحة لمتحميل الاحصائي 102عمييم وتم استرداد )

 %(.91.17( بنسبة )93)

 .2023 من العاموالثاني تم اجراء الدراسة في الربع الأول الحدود الزمانية:  -12

 الشركة العامة لمكيرباء في مدينة حمب.الحدود المكانية:  -13

 النظري:الإطار  -14

إن معطيات الواقع الحالي وما تشيده من تغيرات سريعة متمثمة في التغيير التكنولوجي 
ودوره المؤثر في حياة المنظمات باختلاف أنواعيا أكانت عامة أم خاصة فرض عمى 
المؤسسات بمختمف أنواعيا أن تسعى دائماً إلى تحقيق التميز لكي تحافظ عمى ثقة 

عمى قدرتيا عمى التكيف مع التغيرات الحاصمة في البيئة التي  العملاء بيا وىذا يتوقف
تعمل بيا، ويعد الابتكار الإداري أحد المداخل الميمة لمواجية ىذه التحديات من خلال 
الدور الذي يؤديو في التجديد والتطوير في مختمف المجالات ولذا يعد عاملًا ضرورياً 

بتكر وتتجدد لا تستطيع أن تستجيب لأوضاع لدعم تنافسية المؤسسة فالمنظمة التي لا ت
 وتغيرات السوق المختمفة.

: إن الابتكار الإداري يعد مجالًا واسعاً وأحد الموضوعات مفيوم الابتكار الإداري -
اليامة التي تندرج تحت مصطمح الابتكار حيث يركز عمى العلاقات الفعالة التي تساعد 

ييتم بالقواعد والاجراءات التي من شأنيا  عمى تحقيق الأىداف وانجاز الأعمال كما
تعزيز الاتصال والتواصل بين العاممين والبيئة المحيطة بالمنظمة مما يسيل عممية تبادل 

 (2017الخبرات )عياد، 
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عرف الابتكار الإداري عمى أنو التوصل إلى المفاىيم الجديدة القابمة لمتحويل إلى 
 (.2020لأداء في المنظمة )عابد وآخرون، سياسات وتنظيمات وطرق تساىم في تطور ا

( أنو يطبق غالباً في الأنظمة الاجتماعية وييتم بالمؤسسة بشكل Alas,2008عرفو )
عام ويركز عمى العلاقات بشكل خاص سواء بين الأفراد أو بين المؤسسات وذلك داخمياً 

تكار وىو الابتكار وخارجياً ولقد اقترن الابتكار الإداري بدرجة كبيرة بنوع أخر من الاب
التقني الذي ييتم بابتكار تقنيات جديدة وطرائق تدريب حديثة وابتكار الحمول الفريدة 

 لبعض المشكلات.

 المجالات في نقمة نوعية إحداث في تساىم منفردة فكرية عممية ىو الإداري الابتكار"
 والعمل الخلّاق المتألقة المعرفة بين تجمع الجزئي، أو الكمي المستويين عمى الإدارية
 النفع تحقق بحيث متميزون، أشخاص يقودىا الجديدة، الأفكار تطبيق عمى القادر

 المشكلات لمختمف الحمول إيجاد خلال من فييا، يعممون التي المنظمة أو لممجتمع ككل
شباع تمبية خلال من التنظيمية المجالات في التطور المشكلات تعرقل أو الإدارية،  وا 
 (.2019المعطمة )النيادي،  الموارد الفرص أو استغلال أو القائمة الحاجات

ىو عبارة عن مجال من مجالات الابتكار والتي ييتم بالعلاقات  الابتكار الإداري:
التفاعمية لإنجاز الميام وأىداف العمل وتمك القواعد والإجراءات التي تعمل بالاتصال 

 (.2012لمؤسسة )بوبعة، والتبادل بين العاممين والبيئة المحيطة با

يعرف الابتكار الإداري عمى أنو تنفيذ أفكار جديدة تضمن تحسين العمميات الداخمية 
داخل المنظمة بما يشمل نظم العمل واليياكل الإدارية وطرق تأدية الميام الإدارية 

 (.2022المختمفة داخل المنظمة )مبروك، 
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اري عمى أنو: ىو اجراء التغييرات في وبناءً عمى ما سبق يعرف الباحث الابتكار الإد
كيفية أداء العمل واجراءاتو والأساليب التنظيمية المتبعة في المنظمة بحيث يؤدي إلى 

 تحسين العمل الإداري والذي ينعكس عمى انتاج وتسميم الخدمات والمنتجات لمعملاء.

كون من ( أن الابتكار الإداري يت2020عناصر الابتكار الإداري: أشار)عابد,  -
 العناصر التالية:

حيث يجب عمى المؤسسة أن تيتم بثقافة الابتكار والتطوير الابتكار المؤسسي الداخمي: 
لدييا وذلك من خلال وجود تكامل معرفي بين جميع أقسام وفعاليات ىذه المؤسسة وأن 
تسعى إلى زرع ثقافة الابتكار لدى العاممين لدييا وىذا ما يتطمب ضرورة أن يتمتع 

لييكل التنظيمي ليا بالمرونة بحيث يتلائم مع التغيرات التي من الممكن احداثيا بو بناء ا
عمى الأفكار الابتكارية المقترحة، وىذا يحتاج إلى وجود نظام رقابة وتحكم في العمميات 
عمى مستوى المؤسسة، بالإضافة إلى ضرورة تغيير أنماط الخدمة بناء عمى حاجات 

ويجب عمى المؤسسة أن تقوم بمكافأة أصحاب الأفكار الإبداعية ورغبات المستيمكين، 
والإضافات النوعية وأن تفسح المجال أمام العاممين لدييا لحل المشكلات بطرق ابداعية 
وابتكارية وأن تتبنى ىذه الحمول لما من ذلك من أىمية في تطوير المؤسسة وتحقيق 

 أىدافيا بكفاءة وفعالية عاليين.

ييتم ىذا البعد بإتاحة الفرصة أمام العاممين لاكتشاف مواىبيم وتوظيفيا و  خمق القيمة:
بالشكل الأمثل وتشجيعيم عمى طرح المزيد من الأفكار الابتكارية وتطوير مياراتيم 
ومعارفيم بشكل مستمر ومتواصل مع تقديم الدعم الكامل ليم، وذلك من خلال توفير بيئة 

كامل بالإضافة إلى ضرورة امتلاك المؤسسة لخطط عمل تمتاز بالمشاركة والتعاون والت
 بديمة بحيث تكون مبتكرة لمواجية المشكلات والعقبات التي تواجييا في سير عمميا.
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وييتم ىذا البعد بضرورة وجود نظام من أجل دعم الأفراد أصحاب الأفكار  ابتكار الإدارة:
ئح مبتكرة تتسم بالتجديد الابتكارية والإبداعية وأن تضع المؤسسة سياسات ونظم ولوا

الدائم والمستمر وأن يكون لدى المؤسسة القدرة عمى إعادة تعيين وترتيب الميام الوظيفية 
في الوقت المناسب وىذا يحتاج إلى اعادة النظر في ثقافة المؤسسة بحيث تكون مبنية 

 عمى الابتكار والتطوير والتجديد.

 مبادئ الابتكار الإداري في المنظمات: -

 أو مدراءال من ناحية سواء الابتكارمجال  في الأساسية بادئمال بعض مراعاة نبغيي 
 (:2019المبادئ ىي )طرشاني,  هىذو  قرار, أصحاب

 .الصحيح اهتجالا في مادامت وتكبر وتنمو تولد أن فكرة لأي المجال إفساح -

الاىتمام بالمورد البشري باعتباره مصدر القوة والاعتناء بتنميتيم ورعايتيم وتشجيعيم   -
 بإتاحة الفرص ليم بالمشاركة في القرار وتحقيق النجاحات لممؤسسة.

 .الإبداعية القدرة ةتنميوالعمل عمى  التعامل في ين والمركزيةالروت عن الابتعاد -

 ىإل النشاط حولنا اذإ كذلك ويكون فحسب، وظيفة لا ممتع بعمل القيام ولةمحا -
 .طموح ىإل ؤوليةمسال و مسؤولية،

 زيدمال بذل و العمل ىإل الأفراد حوافز يحرك أن وشأن من دائماً  الأعمى ىإل التطمع -
 ى تحقيقإل لمسعي

 .سطرةمال دافىالأ

 لتطوير الأفضل الطريق ولأن بالغة أىمية العمل طريق عن لمتعمم فرصة إعطاء -
 .الوظائف و ياممبال الأفراد ودمج النشاطات توسيع و الكفاءات
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 ( إلى أن مبادئ الابتكار الإداري تتمثل في:2020بينما أشار )مبروك )

المثابرة: إن الابتكار وحل المشكلات ىو عمل جاد يتطمب تجنيد الوقت والجيد  -1
 ويحتاج إلى المعرفة المكتسبة والبحث المستمر.

ص المبتكر يتصف بالتفكير والتخيل والأفكار الغريبة التي الخيال المرن: الشخ -2
 لم يفكر فييا أحد من قبل.

الايمان بأن الأخطاء مقبمة: في المجتمع الحديث لا يمكن غفر الأخطاء ولكن  -3
الفشل ىو فرصة والأخطاء تثبت أن ىناك شيئاً قد حدث فالشخص المبتكر 

 يتقبل الأخطاء لأنيا تقوده إلى النجاح.
الباحث أن الابتكار الإداري ىو تحويل المفاىيم الجديدة إلى سياسات واجراءات ويرى 

تساىم في تطوير أداء المؤسسة والتي من شأنيا تعزيز الاتصال والتواصل بين العاممين 
 والبيئة المحيطة بيا.

 عوائق الابتكار الإداري في المنظمات: -

 في فعالاً  مدخلاً ني لتب شركة كل في الإدارة دور تعزيز عمى يساعد عوّقاتمال فيمإن 
 عمى عوّقاتمال يواجيون بتكرينمفال .السمبية تيايراتأث من لمحد ،عوقاتمال ذهى مواجية

 ت.شركا حتى أو جماعة أو أفراداً  عدة، مستويات

( أن من معوقات الابتكار الإداري )شعور الكثيرين بالنقص 2003ذكر )سعادة، 
قمة التشجيع  –الافتقار لممرونة  –ضعف الثقة بالنفس  –والاعتقاد بالأفكار البالية 

عدم القدرة عمى  –التقيد بالعادات الجامدة  –الحماس الزائد للأمور  –وضعف الحوافز 
 نقص المعمومات وضعف الامكانات. –شرقة جيود الآخرين وأفكارىم  –تحمل الغموض 

 ( أن من معوقات الابتكار الإداري:2019بينما ذكر)طرشي، 
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 وعمي الحصول يتم مناسباً  ويلاً تم يتطمب جديد لابتكار مشروع كل التمويل غير ملائم: -
، وعدم توفير عددةمتال تطويره مراحل عمى ملائم بشكل صويخص ناسب،مال الوقت في

 ىذا التمويل يحد من فاعمية الابتكار.

أغمب المنظمات لا ترغب في تحمل المخاطرة ومع ذلك فإنو لا  تجنب المخاطرة: -
يوجد تقدم وتطور دون تحمل المخاطرة والقبول بيا، والابتكار يحمل مخاطره المرتبطة 
بالفشل في كل مراحمو، ليذا فإن المنظمات التي لا تجتيد في تحديد المخاطر إنما تقتل 

 الابتكار لا تنميو.

ل المبتكرون بطبعيم لتخطي كل الحدود الموضوعة والقواعد يمي الصوامع الوظيفية: -
الصارمة، ولكنيم يواجيون عقبات جمة جراء الحدود والتخصص في الأقسام أو الصوامع 

 الوظيفية مما يقتل الابتكار.

 يتمثل الإدارة وعمل الشركات، في قيمة الأكثر وىو إن الوقت نادر  الالتزام بالوقت: -
 ذاىو  .مناسب مردود ذات تكون أن كنمي وكيف العمل، وقت من قالدقائ تمك تقييم في
 في مناسب مردود ذو الابتكار أن إثبات الصعب من إذ الابتكار مع وعمم كنمي لا ما

 يصل المنتج أو الخدمة إلى السوق. أن قبل ومراحم أغمب

في إلى نقص تؤدي العوائق التنظيمية والإدارية و العوائق الفكرية  ولذا يرى الباحث أن
أو حتى سوء الاختيار الفعّال للأساليب التدريبية والتحفيزية لتنمية  تقديم الأفكار الابتكارية

مختمف أشكاليا تعمل عمى إعاقة بالعوائق ىذه القدرات الإبداعية والابتكارية، حيث أن 
  ر وتطبيقيا.لدى الأشخاص من حيث إيصال الأفكا الابتكارقدرات 
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 دانية:الدراسة المي -15
تم الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات وعند تصميم ىذه الاستبانة  أداة الدراسة:

الابتكار المؤسسي الداخمي ) وتضم ثلاث مجالات وىي أبعاد الابتكار الإداريتم وضع 
( 2020وذلك بالاعتماد عمى دراسة )عابد وآخرون،  (ابتكار الإدارة –خمق القيمة  –

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، وتم (، و 2017ودراسة )عياد، 
في الشركات  ( لمعرفة وجود الفروق أم لاt-test one simple) الاعتماد عمى اختبار

 /.3محل الدراسة وتم مقارنتيا مع متوسط الحياد /
 :كالتالي الخماسي ليكرت مقياس وفق فقرة لكل الإجابات كانت وقد

غيـــــــــــــر موافـــــــــــــق  التصنيف
 بشدة

ـــــــــــــــــــــــــــــــر  غي
 موافق 

 موافق بشدة موافق حيادي

 5 4 3 2 1 النقاط
 

 صدق المقياس:
يعد الصدق البنائي أحد مقاييس صدق  Structure Validity):الصدق البنائي )

ويبين مدى  ،الوصول إليياالأداة الذي يقيس مدى تحقيق الأىداف التي تريد الأداة 
 ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبانة. 

( معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكمية 1الجدول )
 لممجالات

 (SIGالقيمة الاحتمالية ) معامل الارتباط بيرسون الفقرة م
 **0.000 741. الداخميالابتكار المؤسسي  1
 **0.000 817. خمق القيمة 2
 **0.000 793. ابتكار الإدارة 3

المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد  . 0.05عند مستوى دلالة  ** الارتباط دال احصائياً 
 SPSS25عمى مخرجات 
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يوضح الجدول معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكمية 
 a=0.05للاستبانة، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستوى معنوية 

 و.وبذلك تعد جميع مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياس
بات استبانة الدراسة من خلال وقد تحقق الباحث من ث :Reliability ثبات الاستبانة

 معامل الفا كرونباخ 

 ( معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة2جدول )

 SPSS25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
 

من خلال النتائج الموضحة نستنتج أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة لكل 
وىي أكبر من  ( لكل مجال من مجالات الاستبانة0.958 ،0.861مجال، وتتراوح بين )

كون الباحث قد تأكد من صدق وثبات استبانة الدراسة مما يجعمو عمى ي، وبذلك (0.60)
وصلاحيتيا لتحميل النتائج والإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار ثقة تامة بصحة الاستبانة 

 فرضياتيا.
  

 معامل ألفا كرونباخ المجال م

 0.872 الابتكار المؤسسي الداخمي 1

 0.861 خمق القيمة 2

 0.958 ابتكار الإدارة 3
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 :الإحصاءات الوصفية

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل بعد من أبعاد الابتكار 
 الإداري وكانت النتائج:

 المعيار الأول: معيار الابتكار المؤسسي الداخمي:
 الابتكار المؤسسي الداخمي( آراء عينة الدراسة فيما يتعمق بفقرات مجال 3الجدول)

 SPSS25المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات 
الابتكار ) ( أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى المحور الأول3يتضح من الجدول )

وبانحراف  (3متوسط القياس المستخدم) يساوي( وىو 3.04( ىو )المؤسسي الداخمي
العاممين في مؤسسة الكيرباء محل الدراسة في محافظة ، أي أن (0.618معياري قدره )

ايجابي متوسط حول بعد الابتكار المؤسسي الداخمي الموجود في ىذه لدييم تصور  حمب
تكافئ المؤسسة أصحاب الأفكار )الشركة، حيث كان أكبر متوسط حسابي ىو لمعبارة 

( وبانحراف معياري قدره 3.20النوعية( بمتوسط وقدره )الابتكارية والإضافات 

 
 الابتكار المؤسسي الداخمي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.653 3.06 تتوفر في مؤسسة الكيرباء ثقافة الابتكار والتطوير
يوجد في المؤسسة تكامل معرفي بين الأقسام بحيث يتم تبادل المعمومات 

 بسيولة
3.10 0.745 

 0.621 2.91 يتمتع الييكل التنظيمي الموجود في المؤسسة بالمرونة
 0.816 3.14 يتوافر في المؤسسة نظام رقابة وتحكم في العمميات الوظيفية

 0.709 3.20  تكافئ المؤسسة أصحاب الأفكار الابتكارية والإضافات النوعية
 0.572 2.84 المشكلات بطريقة ابتكاريةتشجع المؤسسة العاممين لدييا عمى حل 

 0.686 3.04 المتوسط الحسابي العام
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(، فيما حازت العبارة )تشجع المؤسسة العاممين لدييا عمى حل المشكلات 0.709)
( وبانحراف معياري قدره 2.84بطريقة ابتكارية( عمى أصغر متوسط حسابي وقدره )

(0.572.) 
 المعيار الثاني: خمق القيمة:

 ب خمق القيمة( آراء عينة الدراسة فيما يتعمق 4الجدول )

 SPSS25المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات 
( خمق القيمة) العينة عمى المحور الثاني( أن متوسط إجابات أفراد 5يتضح من الجدول )

العاممون في مؤسسة أي أن ، (3) من متوسط القياس المستخدمقل ( وىو أ2.92ىو )
، حيث جاءت موافقون عمى العبارات الخاصة بيذا المحورغير  الكيرباء محل الدراسة

تبة الأولى عبارة )توفر المؤسسة بيئة عمل تتمتع بالمشاركة والتعاون والتكامل( في المر 
(، وجاءت عبارة )تتبنى 0.669( وبانحراف معياري قدره )3.12بمتوسط حسابي وقدره )

المؤسسة أفكار العاممين وتحترم قدراتيم المينية( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 
 (.0.725( وانحراف معياري قدره )2.76وقدره )

  

 
 خمق القيمة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تتيح المؤسسة الفرصة لمعاممين لدييا عمى اكتشاف مواىبيم وتوظيفيا 
 بالشكل المطموب

2.93 0.641 

 0.725 2.76 تتبنى المؤسسة أفكار العاممين وتحترم قدراتيم المينية
 0.669 3.12 المؤسسة بيئة عمل تتمتع بالمشاركة والتعاون والتكاملتوفر 

 0.847 2.87 يوجد لدى المؤسسة خطط بديمة مبتكرة لممشكلات التي تواجييا
 0.720 2.92 المتوسط الحسابي العام



 دراسة مٌدانٌة على مؤسسة الكهرباء فً مدٌنة حلب" –"واقع الابتكار الإداري فً المنظمات العامة 

991 
 

 المعيار الثالث: ابتكار الإدارة
 حول ابتكار الإدارةنة الدراسة ( آراء عي5) الجدول

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ابتكار الإدارة

 0.675 3.15 تقوم المؤسسة بدعم العاممين المبتكرين مادياً ومعنوياً 
 0.735 2.82 تقوم المؤسسة بوضع سياسات ولوائح مبتكرة تتصف بالتجديد المستمر

 0.615 2.71 الوقت المناسب تعيد المؤسسة ترتيب الميام الوظيفية في
 0.621 2.74 تتسم ثقافة المؤسسة بالابتكار والتطوير والتجديد
 0.661 2.85 المتوسط الحسابي العام

 SPSS25المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات 
ابتكار )الثالث  ( أن متوسط إجابات أفراد العينة عمى المحور5يتضح من الجدول )

العاممون في أي أن  ،(3من متوسط القياس المستخدم)قل ( وىو أ2.85( ىو )الإدارة
حول بعد )ابتكار الإدارة(  في مؤسسة الكيرباء  سمبيلدييم تصور  مؤسسة الكيرباء
تقوم المؤسسة بدعم العاممين المبتكرين مادياً ومعنوياً( حيث حازت عبارة )محل الدراسة، 

(، فيما حازت 0.675نحراف معياري قدره )( وبا3.15عمى أعمى متوسط حسابي وقدره )
عبارة )تعيد المؤسسة ترتيب الميام الوظيفية في الوقت المناسب( عمى أقل متوسط 

 (.0.615( وبانحراف معياري قدره )2.71حسابي وقدره )
 الإحصاءات الوصفية لمحور الابتكار الإداري: -5

 لمحور الابتكار الإداري( الإحصاءات الوصفية 6جدول )

 درجة التطبيق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي لعبارةا
 متوسطة 0.686 3.04 الابتكار المؤسسي الداخمي

 متوسطة 0.720 2.92 خمق القيمة
 متوسطة 0.661 2.85 ابتكار الإدارة

 متوسطة 0.689 2.93 المحور العام: الابتكار الإداري
 SPSS25المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات 
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من ، و (0.689) بانحراف معياري (2.93) الابتكار الإداريمحور المتوسط الكمي لبمغ 
من وجية نظر  توسطةجاءت بدرجة م محور الابتكار الإداريفإن درجة تطبيق  ثم

حيث جاء بعد الابتكار المؤسسي الداخمي أولًا بمتوسط حسابي  مفردات عينة الدراسة،
فيما حل بعد )ابتكار الإدارة( أخيراً  (0.686( وبانحراف معياري قدره )3.04وقدره )

إدارة  (، ولذا عمى0.661( وبانحراف معياري وقدره )2.85بمتوسط حسابي وقدره )
وتأثير واضح في و من أىمية في السعي إلى رفع درجة تطبيق ىذا المعيار لما لالشركة 

عممية تحسينيا وتطويرىا حيث أن الاىتمام بعممية الابتكار الإداري التي تستخدميا 
المؤسسة يعد نقطة قوة بالنسبة ليا وتستخدميا في تحقيق أىدافيا ومواجية نقاط الضعف 

تيا عمى التي تعاني منيا وتعزيز نقاط القوة التي تتميز بيا بالإضافة إلى زيادة قدر 
مواجية مختمف التغيرات والمشكلات التي تواجييا وخاصة في ظل ما يعانيو ىذا القطاع 

 من ضغوطات ىائمة وباعتباره شريان حيوي لكافة شرائح المجتمع.
 الإحصاءات الاستنتاجية واختبار الفرضيات: -

المؤسسي  بعد الابتكارلا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الفرضية الفرعية الأولى: 
الواجب  مؤسسة الكيرباء محل الدراسة وبعد الابتكار المؤسسي الداخميفي  الداخمي

 (.3عند متوسط الحياد ) محل الدراسة مؤسسة الكيرباءتوافره في 
الذي يتطمبو تطبيق  بعدمع ال بعد الابتكار المؤسسي الداخمي لكي نتأكد من مدى توافق 

بعد أن وصفنا جميع العبارات  ،(t-testبإجراء اختبار )، قام الباحث الابتكار الإداري
 الخاصة بالمحور، وجاءت النتائج كالتالي:

 (t- test one – sample( اختبار )7الجدول)
 N MEAN ST.D T – test DF SIG المحور الأول

 غير معنوية 0.092 92 1.415 0.686 3.04 93 الابتكار المؤسسي الداخمي
 SPSS25المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات 
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من مستوى المعنوية المستخدم  كبر( أ0.092أن مستوى الدلالة )( 7يتضح من الجدول )
وبالتالي الفروق  ، (1.645) من قيمة)ت( الجدوليةصغر ( وقيمة)ت( المحسوبة أ0.05)

الداخمي قريب من  حيث كان المتوسط الحسابي لبعد الابتكار المؤسسيمعنوية غير 
ورفض فرضية العدم  م قبولوعمى ىذا الأساس ت( 3متوسط الحياد المستخدم وىو )

إيجابية ىذا العنصر  من ثمتوجد فروق ذات دلالة معنوية و لا أي الفرضية البديمة 
 للابتكار الإداري في مؤسسة الكيرباء محل الدراسة.وملائمتو 

في  بعد خمق القيمةلا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الفرضية الفرعية الثانية: 
 مؤسسة الكيرباءالواجب توافره في  مؤسسة الكيرباء محل الدراسة وبعد خمق القيمة

 (.3عند متوسط الحياد ) محل الدراسة
الذي يتطمبو تطبيق  بعدمع ال بعد الابتكار المؤسسي الداخمي لكي نتأكد من مدى توافق 

بعد أن وصفنا جميع العبارات  ،(t-test، قام الباحث بإجراء اختبار )يالابتكار الإدار 
 الخاصة بالمحور، وجاءت النتائج كالتالي:

 (t- test one – sample( اختبار )8الجدول)
 N MEAN ST.D T – test DF SIG المحور الأول

الابتكار المؤسسي 
 الداخمي

93 
 

 معنوية 0.000 92 7.925 0.720 2.92

 SPSS25المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات 
 

من مستوى المعنوية  صغر( أ0.000أن مستوى الدلالة )( 8يتضح من الجدول )
 ، (1.645) من قيمة)ت( الجدوليةكبر ( وقيمة)ت( المحسوبة أ0.05المستخدم )

حيث كان المتوسط الحسابي لبعد خمق القيمة أقل من متوسط وبالتالي الفروق معنوية 
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وقبول الفرضية فرضية العدم م رفض وعمى ىذا الأساس ت( 3الحياد المستخدم وىو )
ملائمتو عدم ىذا العنصر و  سمبية من ثمتوجد فروق ذات دلالة معنوية و  أيالبديمة 

 للابتكار الإداري في مؤسسة الكيرباء محل الدراسة.
في  بعد ابتكار الإدارةلا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين الفرعية الثالثة:  الفرضية

 مؤسسة الكيرباءالواجب توافره في  مؤسسة الكيرباء محل الدراسة وبعد ابتكار الإدارة
 (.3عند متوسط الحياد ) محل الدراسة

يتطمبو تطبيق الذي  بعدمع ال بعد الابتكار المؤسسي الداخمي لكي نتأكد من مدى توافق 
بعد أن وصفنا جميع العبارات  ،(t-test، قام الباحث بإجراء اختبار )الابتكار الإداري

 الخاصة بالمحور، وجاءت النتائج كالتالي:
 لبعد ابتكار الإدارة (t- test one – sample( اختبار )9الجدول)

 N MEAN ST.D T – test DF SIG ثالثالمحور ال

 معنوية 0.001 92 11.517 0.661 2.85 93 الإدارة ابتكار
 SPSS25المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات 

من مستوى المعنوية  صغر( أ0.000أن مستوى الدلالة )( 9يتضح من الجدول )
 ، (1.645) من قيمة)ت( الجدوليةكبر ( وقيمة)ت( المحسوبة أ0.05المستخدم )

حيث كان المتوسط الحسابي لبعد ابتكار الإدارة أقل من متوسط وبالتالي الفروق معنوية 
وقبول الفرضية فرضية العدم م رفض وعمى ىذا الأساس ت( 3الحياد المستخدم وىو )

ملائمتو عدم ىذا العنصر و  سمبية من ثمتوجد فروق ذات دلالة معنوية و  أيالبديمة 
 للابتكار الإداري في مؤسسة الكيرباء محل الدراسة.

لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين أبعاد الابتكار الإداري في  رضية الرئيسية:الف
 (.3مؤسسة الكيرباء وبين أبعاد الإبتكار الإداري الواجب تواجدىا عند متوسط الحياد )
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مع المفيوم  أبعاد الابتكار الإداري الموجودة في مؤسسة الكيرباءمن مدى توافق  لمتأكد
بعد أن وصفنا جميع  ،(t-test، قام الباحث بإجراء اختبار )الإداري الابتكارالذي يتطمبو 

 بالمحور، وجاءت النتائج كالتالي:ة العبارات الخاص
 لأبعاد الابتكار الإداري (one – sample t- test( اختبار )10الجدول)

المحور الإجمالي 
 لأبعاد الابتكار الإداري

N MEAN ST.D T – test DF SIG 

 معنوية 0.000 90 1.109 0.689 2.93 93 الابتكار الإداري

 SPSS25المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات 
ر من مستوى المعنوية صغ( أ0.000( أن مستوى الدلالة )10يتضح من الجدول )

 ومن ثم( وبالتالي الفروق معنوية أي توجد فروق ذات دلالة معنوية 0.05) المستخدم
بعاد وعدم ملائمتيا مع الأبعاد الواجب توافرىا لتطبيق الابتكار الإداري، ىذا الأ سمبية

عمى الرغم من وجود بعض الايجابيات في عممية التطبيق، حيث كان المتوسط الخاص 
 /.3بيذا المحور أصغر  من متوسط الحياد /

 الاستنتاجات : -15
 توصل إلى النتائج التالية:بناءً عمى الدراسة الميدانية التي قام بيا الباحث 

عـــدم ملائمـــة أبعـــاد الابتكـــار الإداري الموجـــود فـــي الشـــركة العامـــة لمكيربـــاء فـــي  -1
مدينــة حمــب مــع الأبعــاد الواجــب تواجــدىا لتطبيــق الابتكــار الإداري، وىــذا يعــود بــرأي 

التـــي تشـــكل البنيـــة التنظيميـــة اليرميـــة والإجـــراءات البيروقراطيـــة المعقـــدة الباحـــث إلـــى 
مخــاوف بشــأن الأمــان ال بالإضــافة إلــى مبتكــرةعوائــق أمــام تطبيــق الأفكــار الجديــدة وال

خاصــــة أن عمميــــة  ،والخصوصــــية عنــــد اســــتخدام التكنولوجيــــا فــــي القطــــاع الحكــــومي
اســتراتيجيات شــاممة لمتغمــب  الإداري فــي المنظمــات الحكوميــة تتطمــب الابتكــار تطبيــق
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ريـب والـتعمم المسـتمر، وتبنـي أنظمـة إدارة عمى ىـذه التحـديات، مثـل تطـوير ثقافـة التج
 .مبتكرة تتيح المرونة والتكيف مع التغير

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين بعـد الابتكـار المؤسسـي الـداخمي الموجـود  -2
فـي الشـركة العامـة لمكيربـاء وبـين البعـد الواجـب تـوافره لتطبيـق الابتكـار الإداري حيـث 

د متوسطة، ويرى الباحث أن ىذه النتيجـة تعـود إلـى وجـود كانت درجة تطبيق ىذا البع
درجـــة متوســـطة مـــن التكامـــل المعرفـــي والـــذي يســـاعد عمـــى ســـيولة تبـــادل المعـــارف 
والخبــرات بــين العــاممين ولكــن لــوحظ غيــاب تشــجيع العــاممين عمــى الابتكــار والتطــوير 

ميــا دون الاىتمــام وتنفيــذ الأفكــار الابتكاريــة حيــث تبقــى ىــذه الأفكــار حبيســة الإدارة الع
 بيا.

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين بعد خمق القيمة الموجـود فـي الشـركة العامـة  -3
لمكيربـاء وبــين البعـد الواجــب تـوافره لتطبيــق الابتكـار الإداري حيــث كانـت ىــذه الفــروق 
ســـمبية وبالتـــالي عـــدم ملائمـــة ىـــذا البعـــد لمتطبيـــق، وىـــذا يعـــود إلـــى أن الشـــركة محـــل 

لا تتـــيح الفرصـــة لمعـــاممين لـــدييا عمـــى اكتشـــاف المواىـــب وتوظيفيـــا بالشـــكل الدراســـة 
 المطموب بالإضافة إلى غياب الحمول المبتكرة لمعالجة المشكلات التي تواجييا.

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية بـــين بعـــد ابتكـــار الإدارة الموجـــود فـــي الشـــركة  -4
ق الابتكــار الإداري حيــث كانــت ىــذه العامــة لمكيربــاء وبــين البعــد الواجــب تــوافره لتطبيــ

الفروق سمبية وبذلك عـدم ملائمـة ىـذا البعـد لمتطبيـق ويـرى الباحـث أن ذلـك يعـود إلـى 
أن المــوارد البشــرية والماديـــة فــي الشــركة غيـــر متــوفرة بالشــكل المطمـــوب وىــذا بســـبب 

شـكل الأزمات المالية والاقتصادية المتلاحقة والتي تعـاني منيـا المؤسسـات الحكوميـة ب
عام والخدمية بشكل خاص بسبب الحصار والعقوبات المفروضة عمى ىـذا القطاعـات 

 الحيوية، بالإضافة إلى وجود نقص في تعيين وترتيب الميام في الوقت المناسب.
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 التوصيات: -16

الاىتمام بمحور الابتكار يجب عمى الشركة العامة لمكيرباء محل الدراسة  -1
يساىم في ، و ممحة لتحقيق التقدم والتنمية في المجتمعاتضرورة الإداري كونو يعد 

تحسين جودة الخدمات الحكومية، وتبسيط الإجراءات، وتحسين إدارة الموارد، وتعزيز 
 .التواصل بين المواطنين والحكومة

تطوير فمسمفة العمل في الشركة محل الدراسة من خلال دعم العاممين وتطوير  -2
فكار الإبداعية وترجمتيا عمى أرض الواقع بما يساىم في والاعتماد عمى الأقدراتيم 

 تقديم خدمات ذات جودة عالية لممتعاممين معيا.
الاستفادة من الممارسات الإدارية لممنظمات الأخرى في مجال الابتكار الإداري  -3

 بيدف الاطلاع عمى تجاربيا والاستفادة من نتائجيا.
مفيوم الابتكار الإداري وآليات تطبيقيا  ضرورة اقامة دورات تدريبية لتوضيح -4

وتشجيع الأفراد العاممين عمى فيميا ومواجية العقبات التي يواجيونيا من أجل 
 تنفيذىا.

 سرعة أجل من العاممين أداء لتحسين والمعنوية المادية الحوافز توفير يجب -5
 وذلك الشفوي والثناء الشكر تقديم عبارات أو تقديرية شيادات ومنح العمل، انجاز
 .المبادرة و الإبداع بروح التحمي إلى العاممين دفع أجل من
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أداء دور نظم المعلومات الإدارية في تقويم 
)درادة ميدانية  في المنظمات الفندقية العاملين

 (فنادق فئة خمس نجوم في مدينة دمذقرلى 
 طالب الدرادات العليا : حدن رلي أدعد 

  كلية الدياحة )الإدارة الفندقية( ــ جامعة البعث
الدكتور المذرف : أحمد حمود 

 
الكممات المفتاحية : نظم المعمومات الإدارية ، نظم معمومات الموارد البشرية ، تقويم 

ــ الفندق الأداء    

 الممخص:
العاممين في المنظمات الإدارية في تقويم أداء إلى تحديد دور نظم المعمومات  ىدف ىذا البحث

تأثير أحد أبعاد نظم  سةدراالفندقية فئة خمس نجوم في مدينة دمشق وذلك من خلبل 
عمى المتغير التابع المتمثل  وأثرهالمعمومات الإدارية المتمثل بنظم معمومات الموارد البشرية 

ليذا الغرض  إعدادهمن خلبل استبيان تم  الدراسةوقد تم جمع بيانات   العاممينبتقويم أداء 
زيعو عمى عينة عشوائية وتم تو  الدراسةومؤلف من مجموعة من الأسئمة المتعمقة بمتغيرات 

وتم استخدام العاممين في قسم إدارة الموارد البشرية  الأفراد( من 65بسيطة تتألف من )
لوصول الى مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لمتحميل ومعالجة تمك البيانات وتم ا

يمكن  ةالدراسمقياس موضوعي لدى معظم الفنادق محل  وجود أىميا : مجموعة من النتائج
تمتمك  الدراسةالاعتماد عميو عند تقييم أداء العاممين وأن معظم المنظمات الفندقية محل 

علبقة عمى تقديم تقارير دورية وشاممة ووجود  القادرةبرمجيات نظم معمومات الموارد البشرية 
.العاممينوذات دلالة إحصائية بين نظم المعمومات الإدارية وتقويم أداء  قويةطردية   
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The role of management information 
systems in evaluating the performance 
of employees in hotel organizations (a 

field study on five-star hotels in 
Damascus( 

Key words:Management information system ــ human resources 
information system ـ Evaluateing Performance 

Abstract 
This study aimed to determine the role of management 
information systems in evaluating the performance of employees 
in five-star hotel organizations in the city of Damascus, by 
studying the effect of one of the dimensions of management 
information systems represented by human resources information 
system and its impact on the dependent variable represented by 
evaluating employee performance, The study data was collected 
through a questionnaire prepared for this purpose and composed 
of a set of questions related to the variables of the study It was 
distributed to a simple sample consisting of (65) individuals 
working in the Human Resources Management Department and 
we used a group of appropriate stastical methods for analyzing 
and processing this data and a set of results were reached and 
the most important one is that Most of the hotels have an 
objective measure that can be relied upon when evaluating 
employee performance, and most of them have human resources 
information systems software capable of providing periodic and 
comprehensive reports,there is an acceptable positive and 
stastically significant relationship between management 
information systems and evaluation employee performance. 
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 مقدمة :
يوجـــد فـــي منظمـــات الأعمـــال الحديثـــة مـــا يعـــرف بالمســـتوى الإداري )الـــوظيفي( والـــذي لا 
يمكن أن تخمو منو أي منظمة أعمال إذ من غير المنطقي تصـور وجـود منظمـة للؤعمـال 

ف الإنتــــاج والتســــويق والتمويــــل والمــــوارد البشــــرية وىــــذا المســــتوى الإداري مــــن دون وظــــائ
)الوظيفي( يحتاج إلى وجـود نظـم معمومـات تسـتطيع مـن خـلبل إدارة مـوارد قواعـد البيانـات 
مــن تحقيــق التكامــل المطمــوب فــي المعمومــات المتعمقــة بالإنتــاج والتســويق والأفــرد والشــؤون 

قت تساىم ىذه النظم في تقديم خلبصة وافيـة وعميقـة عـن المالية والمحاسبية وفي نفس الو 
 نتائج أنشطة الأعمال للئدارة العميا لمساعدتيا في اتخاذ القرارات. 

تعتمـــد إدارات المـــوارد البشـــرية المعاصـــرة عمـــى الفمســـفة التـــي تراعـــي رأس المـــال البشـــري و 
تــوفر عوائــد عــن وتــرى ىــذه الفمســفة أن المــوارد البشــرية ىــي أحــد أصــول المنظمــة والتــي 

الاســـتثمار وبالتـــالي فـــ ن المـــنيج الـــذي تتبعـــو إدارة المـــوارد البشـــرية يقـــوم عمـــى الاســـتحواذ 
وتصـــنف صـــناعة الضـــيافة مـــن الصـــناعات ،  وتقـــويم أدائيـــم بـــالموظفين والحفـــاظ عمـــييم

الكثيفة العمالة ولابد من إدارة المـوارد البشـرية الناجحـة أن تتواصـل بشـكل فعـال مـع الأفـراد 
لضــمان فعاليــة الأداء الفندقيــة  لمــوظفين بكــل مســتوى مــن مســتويات الإدارة فــي المنظمــةوا

 وبالتالي لابد من وجـود نظـام لممعمومـات خـال بـالموارد البشـرية بالوقت المناسب وتقويمو
 ىـــو بمثابـــة أحـــد أنظمـــة المعمومـــات الوظيفيـــة الخـــال بـــنظم المعمومـــات الإداريـــة والـــذي 

ـــذي يتمثـــل بمجموعـــة مـــن البـــرامج والتطبيقـــات الحاســـوبية التـــي تقـــوم بأتمتـــة العمميـــات  وال
وأنشـــطتيم  بالعـــاممينالمتعمقـــة بـــ دارة المـــوارد البشـــرية عـــن  طريـــق جمـــع البيانـــات المتعمقـــة 

نتاج التقـارير عنيـا وىـذه التقـارير تسـاعد  والقيام بتخزينيا ومعالجتيا والتحقق من صحتيا وا 
ومـن  امـن ثـم تقويميـا وتقييميـ العاممينشرية من قياس أداء إدارة الأداء في إدارة الموارد الب

نظـــم المعمومـــات الإداريـــة  ىنـــا جـــاءت أىميـــة ىـــذه الدراســـة فـــي تحميـــل العلبقـــة التـــي تـــربط
 مدينة دمشق . منظمات الفندقية فئة خمس نجوم بفي ال العاممين وتقويم أداء
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 الدراسات السابقة :
 الدراسات العربية :

واقـ  تطبيـق نظـم المعمومـات بعنـوان ) ( 2006مر يونس المغربي ،ـ دراسة ) طاىر ع1
ــة بمدينــة  ــم الفنــادق العامم ــة عم ــة ـ دراســة ميداني ــة بالمنظمــات الفندقيــة الميبي الإداري

 :  ( بنغازي
الــى التعــرف عمــى واقــع وقــدرة نظــام المعمومــات الإداريــة بقطــاع المنظمــات  ىــد ت الدراســة

 .تي تناسب احتياجات كافة المستويات الإدارية الفندقية عمى توفير المعمومات ال
عـــدم وضـــوح المفـــاىيم الأساســـية لـــنظم المعمومـــات أىـــم النتـــاي  التـــي تـــم التو ـــل إلييـــا:

الإداريـــة لـــدى اغمـــب القيـــادات الإداريـــة والاىتمـــام الغيـــر الكـــافي بـــالموارد البشـــرية المؤىمـــة 
 نظم المعمومات.والمتخصصة في مجال 

أثـر عنا ـر نظـم المعمومـات الإداريـة  ـي بعنـوان ) (  2009،  دراسة )قاسـم حنظـل ــ2
 . اعمية اتخاذ القرارات الإدارية  ي الييية العامة لمضرايب  ي بغداد(.

إلـــى التعـــرف عمـــى العلبقـــة الارتباطيـــة والتأثيريـــة بـــين عناصـــر نظـــم  وىـــد ت الدراســـة :
 لمحافظة بغداد .  المعمومات وفاعمية صناعة القرارات الإدارية في دائرة الضريبة

وجـود علبقـة معنويـة بـين ابعـاد الدراسـة وفاعميـة  أىم النتاي  التي تو مت إلييا الدراسة :
عممية اتخاذ القرار وأوصـى بضـرورة قيـام الييئـة العامـة لمضـرائب بتقـديم الـدعم المـالي مـن 

 مستمر. تحديث وتطوير نظم المعمومات بشكلاجل 
دور نظم المعمومـات ادداريـة  ـي تحسـين بعنوان ) (  2014دراسة ) أنس عيادي ، ـ 3

  ( .أداء الشركات ادت ادت  ي سورية ــ دراسة تطبيقية عمم شركة سيرتيل
نظـم المعمومـات الإداريـة فـي تحسـين الأداء الإداري فـي  إلـى إظيـار دورىد ت الدراسة : 

ي تســــيير شــــركات الاتصــــالات ليمقــــي الضــــوء عمــــى اســــتخدام نظــــم المعمومــــات الحاليــــة فــــ
التعــاملبت اليوميــة مـــع الزبــائن مثـــل الشــركة الســـورية العامــة للبتصـــالات وشــركة ســـيرتيل 
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ويركـز عمــى كيفيــة الانتقــال مــن التعــاملبت الورقيــة الــى التعــاملبت النظميــة واعتمــد البحــث 
عمــى اقتـــراح نمـــوذج برنـــامج وىــو عبـــارة عـــن تطبيـــق ويــب يقـــوم بمســـاعدة مـــوظفي مراكـــز 

 .ل الرسائل النصية لمزبائن بخصول خدمات معينة الاتصالات في ارسا
نظـم المعمومـات الإداريـة تسـاىم فـي  : ىـي أن من أىم النتاي  التي تو ل الييا الباحـثو 

تحسين أداء الشركات بشكل عام وذلك بالاعتماد عمى بيانات فعمية من واقع الشـركة مبينـا 
خلبل توفير وقت المكالمـات وتـوفير بالدراسة مبدأ تخفيض التكمفة الذي يوفره البرنامج من 

 .اللبزمين للئجابة عمى المكالمات عدد الموظفين
 الدراسات الأجنبية : 

 Slovodan Ivanovic ,2008ــ دراسة 1
1. Quality management of hotel information system (HIS) 
 نـــادق )إدارة الجـــودة  ـــي نظـــم المعمومـــات ادداريـــة الفندقيـــة ـــــ دراســـة تطبيقيـــة عمـــم  

 .الخمس نجوم العاممة  ي كرواتيا( 
دور نظم المعمومات الفندقية من اجل تطوير العمميات إلى إظيار ىدف الدراسة : 

المتعمقة بالأداء والتخطيط وتحقيق الجودة والكفاءة في الإدارة من خلبل ما يقدمو ىذا 
لصحيحة وبالوقت النظام من إمكانية إيصال المعمومات الصحيحة الى مستويات الإدارة ا

.المناسب الامر الذي يحقق فعالية في اتخاذ القرار   
نظام المعمومات أن جميع المكونات  وتو مت الدراسة لمجموعة من النتاي  منيا : 

يجب ان تكون عمى مستوى واحد من النوعية لتحقق الجودة الشاممة لنظام  الفندقي 
دة العالية يجب ان يترك الانطباع الجيد ان نظام المعمومات الفندقي ذو الجو و المعمومات 

شعور المستخدم بان ىذا النظام  وتعنيعمى مستخدميو من خلبل الفائدة المتصورة لمنظام 
البساطة المتصورة لمنظام بالإضافة الى سوف يزيد من كفاءة أدائو  ويطور من مياراتو 

ر قدرة المستخدم عمى استخدام البرمجيات دون بذل مجيود كبي وتعني  
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 Şukru Mohsen Ghaffar zadeh 2015ـ دراسة 2
Decision-making based on management information 

system and decision support system  
 )اتخاذ القرار عمم أساس نظم المعمومات الإدارية ونظم دعم القرار( .بعنوان 

صناعة القرار من خلبل اظيار دور نظم المعمومات الإدارية في  إلى  ىد ت الدراسة :
ما توفره ىذه النظم من معمومات لممدراء التنفيذيين والاداريين وكبار المسؤولين وتشمل 
ىذه المعمومات بيانات عن اقسام المحاسبة والموارد البشرية والإنتاج والتسويق إذ تقوم 

 ار بالمنظمةستفيد منيا صاحب القر نظم المعمومات الإدارية بمعالجتيا وتقديميا كتقارير ي
التفريق ما بين نظم المعمومات  وتو مت الدراسة إلم مجموعة من النتاي  أىميا :

الإدارية ونظم دعم القرار إذ أن نظم المعمومات الإدارية ىي الرابط والمساعد في 
الاتصالات والتواصل ما بين المدراء والاقسام بالمنظمة وتركز عمى البيانات المجموعة 

ام لتحوليا الى معمومات تستخدم في التخطيط من اجل صناعة التقارير من مختمف الأقس
 يكون صعودا وىبوطا وىو خال فقط بالإدارات  MISوأن تدفق المعمومات بنظام 

فيي المستوى المتطور من نظم   DSSالوسطى والدنيا أما نظم دعم القرار  الوظيفية
 ميا المعمومات الإدارية وتركز عمى القادة والإدارة الع

 بعنوان :  Tanu Guatam 2017)ـ دراسة )3
The advantges of using HRIS in optimizing employee 

performance management : 
A field study on business organizations operating in India 
ـــــ  مزايـــا اســـتخدام نظـــم معمومـــات المـــوارد البشـــرية  ـــي تحســـين إدارة الأداء لممـــوظفين

راسة ميدانية عن واقـ  تطبيـق نظـم معمومـات المـوارد البشـرية  ـي المنظمـات العاممـة د)
 ( ي اليند

الى توصيف واقع تطبيق نظم معمومات الموارد البشرية في إدارة الموارد  :ىد ت الدراسة
وبينت البشرية في منظمات الأعمال العاممة في اليند والمنظمات المتعددة الجنسيات 

ومزايا استخدام  ىذه النظم في تحسين إدارة أداء الموظفين الدراسة أىمية   
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أن بعض تطبيقات نظم معمومات  وتو مت الدراسة إلم مجموعة من النتاي  أىميا :
 أوكانت  الخدميةالأعمال  الموارد البشرية قد تم تنفيذىا بدرجة عالية في معظم منظمات

يقات " الإدارة التقنية والاستراتيجية وتشمل ىذه التطب صناعية محمية أو متعددة الجنسيات
 لمموارد البشرية" و " إدارة الأداء والمكافآت" و " إدارة الاتصال المؤسساتي" وأشارت أيضا

أنو وعمى الرغم من أن تشغيل تطبيقات نظم معمومات الموارد البشرية في مجال  إلى
  الرواتب والأجورسجلبت الموظفين و 

دام نظم معمومات الموارد البشرية في الأنشطة المعقدة واتخاذ إلا أن ىناك زيادة في استخ
وتحسين الأداء.  القرار  

 ويمكن تمخيص ما يميز دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة بما يمي :
سيتم تطبيق دراستنا عمى بيئة جديدة لم تتناوليا الدراسات السابقة وىـي فنـادق الخمـس 

الدراســـة الحاليـــة فـــي دراســـتيا لمفيـــوم نظـــم نجـــوم فـــي مدينـــة دمشـــق حيـــث اعتمـــدت 
الأســـاس الـــوظيفي باعتمادىـــا أحـــد  المعمومـــات الإداريـــة فـــي المنظمـــات الفندقيـــة عمـــى

ــــويم أداء  ــــى تق ــــره عم ــــنظم معمومــــات المــــوارد البشــــرية وأث ــــة ب ــــة المتمثم الابعــــاد الوظيفي
م فاعتمــــدت عمــــى دراســــة نظــــ الدراســــات الســــابقةالعــــاممين بالمنظمــــات الفندقيــــة أمــــا 

المعمومات الإدارية عمى المسـتوى التنظيمـي فمعظميـا تناولـت الأبعـاد التنظيميـة لـنظم 
 لبت والمخرجات والموارد البشرية المعمومات الإدارية المتمثمة بالبرمجيات والمدخ

 
 مشكمة الدراسة :

من خلبل الدراسة الاستطلبعية التي قام بيا الباحث والمتمثمة بزيـارة عـدد مـن الفنـادق 
ة خمــس نجــوم فــي مدينــة دمشــق بيــدف الاطــلبع عمــى واقــع تطبيــق نظــم معمومــات فئــ

الإداريــة عمومــاً ونظــم معمومــات المــوارد البشــرية خصوصــاً ومــدى اســتخدام مخرجــات 
وبعــد إجــراء العديــد مــن المقــابلبت الشخصــية مــع  العــاممينىــذه الــنظم فــي تقــويم أداء 
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موثوقـــة ، ة إلـــى المراجـــع والمصـــادر الالمعنيـــين بشـــؤون إدارة المـــوارد البشـــرية وبـــالعود
يتعمـــق فـــي درجـــة الالتـــزام باســـتخدام نظـــم معمومـــات المـــوارد فيمـــا قصـــور تبـــين وجـــود 
وانخفـــاض فـــي مســـتوى  العـــاممين ءامخرجـــات ىـــذا النظـــام فـــي تقـــويم أدالبشـــرية فـــي 

الموضـــوعية والموثوقيـــة الخـــال بالتقـــارير المتعمقـــة بـــالأداء وســـير العمميـــات الخاصـــة 
 :بالتساؤل التاليوعميو يمكن صياغة إشكالية البحث الموارد البشرية  ب دارة

بالمنظمــات الفندقيــة فئــة  العــاممينــــ مــا دور نظــم المعمومــات الإداريــة فــي تقــويم أداء 
 : ؟ ويتفرع منو التساؤلات التاليةخمس نجوم العاممة بمدينة دمشق

ريــة فــي إدارة المــوارد البشــرية ــــ مــا مــدى تــوفر النظــام الــوظيفي لــنظم المعمومــات الإدا1
 والمتمثل بنظم معمومات الموارد البشرية في المنظمات الفندقية محل الدراسة ؟

الذي تقوم بو إدارة الموارد البشـرية فـي المنظمـات  العاممينماىو مستوى تقويم أداء ــ 2
 ؟ الفندقية محل الدراسة

ـــ ىـــل النظـــام الـــوظيفي لـــنظم المعمومـــات الإداريـــة المت3 مثـــل بـــنظم معمومـــات المـــوارد ـ
 .؟  العاممينالبشرية أثراً في تقويم أداء 

 أىمية الدراسة : 
 تأتي أىمية الدراسة من ناحيتين :

يحــاول ىــذا البحــث تقــديم إطــار نظــري يســاىم فــي إيضــاح دور نظــم   ــــ الأىميــة العمميــة :
المـوارد البشـرية فـي  المعمومات الإدارية متمثلًب بأحد أنظمتيا الوظيفيـة وىـو نظـم معمومـات

ممـــا يجعمـــو مرجعـــاً يمكـــن الاســـتفادة مـــن نتائجـــو وتوصـــياتو مـــن قبـــل  العـــاممينتقـــويم أداء 
عمومـاً ودمشـق  ةقية فئة خمس نجوم العاممة بسـوريإدارات الموارد البشرية بالمنظمات الفند

 خصوصاً 
ـــ يتطــرق ىــذا البحــث عمــى موضــوع نظــم المعمومــات الإداريــة مــن حيــث المفيــوم  الأىميــة ـ

والأىداف ودراستيا من مدخل وظيفـي مـن خـلبل إلقـاء الضـوء عمـى أحـد أبعادىـا الوظيفيـة 
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المتمثمة بنظم معمومـات المـوارد البشـرية وتوضـيه مفيومـو وعليـة عممـو بالمنظمـات الفندقيـة 
والــــدور الــــذي يمعبــــو نظــــم ظمــــات الفندقيــــة وم تقــــويم أداء العــــاممين بالموكــــذلك دراســــة مفيــــ

 وارد البشرية في تقويم ىذا الأداء.معمومات الم
 ــ الأىمية العممية :

دارات المـــوارد  تفيـــد ىـــذه الدراســـة الفنـــادق فئـــة خمـــس نجـــوم العاممـــة بدمشـــق عمومـــاً وا 
البشـرية فييـا خصوصـاً مـن خـلبل الاسـتفادة مـن النتـائج والمقترحـات والتوصـيات التــي 

بشـرية مـن أجـل تقـويم أداء تقدميا فيما يخـل الاعتمـاد عمـى نظـم معمومـات المـوارد ال
خــراج  العــاممين مــن خــلبل الــدور الــذي تمعبــو ىــذه الــنظم فــي القيــاس والتقيــيم والتقــويم وا 

التقــارير المســتمرة عــن ســير الأداء بالســرعة القصــوى لمعالجــة أي قصــور الأمــر الــذي 
يضمن الحفاظ عمى المستوى الأمثل للؤداء والجودة الأفضـل لمخدمـة المقدمـة لمعمـلبء 

 اسب جميع احتياجاتيم واذواقيم.لتن
 أىداف الدراسة:

مدى اعتماد إدارات الموارد البشرية في فنادق فئة خمس نجوم بمدينة دمشق  إظيارــ  1
عن سير عمميات يا عمى مخرجات نظم معمومات الموارد البشرية والتقارير التي ينتج

. إدارات الموارد البشرية في الفنادق محل الدراسة  
علية عمل نظم معمومات الموارد البشرية في قياس وتقييم وتقويم عمل  عن ــ الكشف2

الموارد البشرية من خلبل الاعتماد عمى مخرجات ىذا النظام والتقارير الدورية التي 
يضمن توفير أفضل مستوى  الذي يقدميا عن أداء العاممين بالمنظمات الفندقية الأمر

ت واحتياجات الزبائنتناسب رغبالمخدمة ويحقق الجودة التي   
ــ استخلبل مجموعة من النتائج والمقترحات يمكن الاستفادة منيا من قبل المسؤولين 3 

خمس نجوم بمدينة دمشق فيما يخل  فئة في فنادق ةالموارد البشرية العاممعن إدارات 
.  العاممينتقويم أداء   
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  رضيات الدراسة
ميــــة ذات الصــــمة ومــــن خــــلبل الدراســــة بعــــد المســــه الأكــــاديمي لمدراســــات والأبحــــاث العم

الاستقصائية التي تم اجراؤىا واعتمادا عمى مشكمة واىداف الدراسة ف ن ىذا البحـث يسـعى 
 لاختبار عدة فرضيات والتحقق منيا والتي تتمثل بمايمي:

 
 الفرضية الرييسية :

 ممينالعادلالة إحصائية بين نظم المعمومات الإدارية وتقويم أداء  ذو أثر يوجدلا 
محل الدراسة:بالمنظمات الفندقية   

 ويتفرع من ىذه الفرضية الفرضية الفرعية التالية: 
 العـاممينتقـويم أداء  ونظم معمومات الموارد البشـرية  بيندلالة إحصائية  ذو أثر يوجدلا ــ 

 الفندقية محل الدراسة . بالمنظمات
 مني  الدراسة وأدواتيا :

وصــفي بأســموب تحميمــي وذلــك مــن خــلبل الاعتمــاد عمــى اعتمــدت الدراســة عمــى المــنيج ال
المراجــع العربيــة والأجنبيــة والمقــالات والدراســات والأبحــاث والرســائل العمميــة التــي تناولــت 

الخــال بالمنظمــات الفندقيــة فــي الجانــب   العــامميننظــم المعمومــات الإداريــة وتقــويم أداء 
 الاســتبيان كــأدوات لمدراســة حيــث تــمالاعتمــاد عمــى المقابمــة الشخصــية و  النظــري بينمــا تــم

تصـــميم اســـتبيانة وتوزيعيـــا عمـــى المـــديرين ومســـاعدي المـــدراء ورؤســـاء الأقســـام وعـــاممي 
نجـــوم  خمـــسفنـــادق مدينـــة دمشـــق ذات التصـــنيف ب  الحاســـب فـــي إدارات المـــوارد البشـــرية

 (.SPSSومن ثم اختبار الفروض وتحميل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية )
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 متغيرات الدراسة
مجموعة من المتغيرات التي تعبر عن المعمومات الشخصية ــ المتغيرات الديموغرا ية : 1

المتعمقة بعينة البحث وىي ) الجنس ، العمر ، المؤىل العممي ، المنصب الوظيفي ، 
 سنوات الخبرة( 

تالي  :نظم المعمومات الإدارية ويتفرع منيا المتغير الــ المتغير المستقل: 2  
 ــ  نظم معمومات الموارد البشرية 

  العاممينتقويم أداء  ــ المتغير التاب  :3
:حيث يمكن توضيه المتغير المستقل والمتغير التابع بالجدول التالي  

 متغيرات الدراسة )المستقمة والتابعة(
 المتغير المستقل المتغير التاب 

 نظم المعمومات الإدارية تقويم أداء العاممين 
 نظم معمومات الموارد البشرية

 
 مجتم  وعينة الدراسة:

العاممين الإداريين في إدارات ب فنادق فئة خمس نجوم ممثمة جميعــ مجتم  الدراسة : 
الموارد البشرية من مدراء ومساعدييم ورؤساء الأقسام والعاممين عمى نظم المعمومات 

 موظف . 100وعددىم  شقخمس نجوم  بمدينة دم فنادق فئة وأجيزة الحاسب في
تم اختيارىا بطريقة عشوائية بسيطة من العاممين الإداريين بقسم إدارة عينة الدراسة : ــ 

( في فنادق الخمس إداريين الموارد البشرية )مدراء ــ مساعدي مدراء ــ رؤساء الأقسام ــ 
فنادق فئة خمس نجوم وتشمل مايمي: 10نجوم بمدينة دمشق وعددىا   

بيت ور سيزن دمشق ــ فندق شيراتون دمشق ــ فندق داما روز دمشق ـــ فندق ) فندق ف
بيت الزعفران ــ فندق جوليا دومنا فندق الشام ــ فندق بيت الممموكة ــ فندق الوالي ــ  

دار النور ( ق ــ فندق دار الياسمين ــ فند   
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( 65لدراسة والبالغة )بالاعتماد عمى جدول مورغان لتحديد حجم العينة ينتج لدينا عينة ا
 موظفاً إدارياً 

 حدود الدراسة
 يمكن تحديد الإطار الزمني والمكاني لمدراسة بالحدود التالية:

ــ الحدود الزمانية : أجريت الدراسة الميدانية وتم استطلبع عراء العاممين خلبل الفترة 
( 2024ــ 2023الزمنية )  

نية عمى الفنادق ) فئة الخمس نجوم( في مدينة تقتصر الدراسة الميداــ الحدود المكانية : 
 .دمشق

 التعريفات الإجرايية :
 جمع أجل من بعضيا مع المتفاعمة العناصر من مجموعةــ نظم المعمومات الإدارية : 

 إلى وتحويميا وتبويبيا وتصنيفيا ومعالجتيا تخزينيا عمى والعمل البيانات أنواع مختمف
 .. القرار متخذ إلى تقدم معمومات

عممية جمع وتنظيم وتحميل البيانات الخاصة بالموارد ــ نظم معمومات الموارد البشرية: 
 القرارات الخاصة ب دارة الموارد البشرية. اتخاذ من أجل إلى معمومات البشرية وتحويميا

 منظمة تقدم خدمات الإقامة والطعام والشراب لقاء أجر معين . ــ الفندق : 
س تيدف إلى معالجة نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة بعد قياممية عــ تقويم الأداء : 

 وتقييم أداء الموارد البشرية .

 الإطار النظري لمبحث : 
 المحور أول: نظم المعمومات الإدارية  ي المنظمات الفندقية :

  : الإدارية المعمومات نظم وتعريف مفيوم أودًــ
 تقديم عمى تعمل التي المتكاممة لنظما من مجموعة الإدارية المعمومات نظم تمثل

 كانت سواء الإدارية القرارات واتخاذ والتنفيذ والرقابة التخطيط عمميات أجل من المعمومات
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 مفيوم الآن حتى يوجد ولا المستقبل أو الحاضر أو الماضي عن معبرة المعمومات ىذه
 والتعاريف المفاىيم من عدد استعراض سيتم لذلك الإدارية المعمومات لنظم ومحدد شامل
 متنوعة مجموعة نقدم وسوف الإدارية المعمومات لنظم عامة ملبمه إلى الوصول بيدف
 :التعريفات تمك من

ــ عرف كارتر نظم المعمومات الإدارية بذلك النظام الذي وظيفتو توفير المعمومات 
 (.17ل،1980)كارتر ،  المناسبة لمقرارات الإدارية

 بتحديد يختل والذي لممنشأة الكمي النظام داخل الفرعي النظام كذل بأنيا نيكول وعرفيا
رسال وتحميل وتشغيل وتجميع  احتياجات مع تتفق بحيث القرار مراكز إلى المعمومات وا 
)نيكولاس ، المناسب  والتوقيت المطموبة والنوعية والشمول الشكل حيث من المديرين
 ( . 15، ل1974
 مراكز بجميع المختمفة بالمعمومات المستخدمين تمد التي النظم تمك بأنيا نومان وعرفيا
 ( . 35، ل1990)نومان ،  تعدىا التي التقارير خلبل من وذلك المختمفة الأنشطة
 عمى ييدف والذي والآلة البشري العنصر من لكل متكامل نظام بأنيا إسماعيل ويعرفيا
 لممشروع واليومية العادية ياتالعمم واستمرار لتدعيم اللبزمة بالمعمومات المنظمة تزويد
 ( .271، ل1985)إسماعيل ،القرار  اتخاذ عممية وتسييل المشروع ىذا إدارة اجل من

وعميو يمكن تعريف نظم المعمومات الإدارية بأنيا مجموعة من العنا ر المتفاعمة م  
 بعضيا من أجل جم  مختمف أنواع البيانات والعمل عمم تخزينيا ومعالجتيا وت نيفيا

  وتبويبيا وتحويميا إلم معمومات تقدم إلم متخذ القرار .
 

 : الإدارية المعمومات نظم أىمية ثانياـًـ
 العلبقة ذات البيانات مع التعامل من المنظمات إمكانيات من المعمومات نظم تزيد

 البيانات معالجة النظم تمك تتولى إذ الخارجية العمل وبيئة ، الداخمية العمل بأنشطة



لإدارية في تقويم أداء العاملين في المنظمات الفندقية )دراسة ميدانية على فنادق دور نظم المعلومات ا
 فئة خمس نجوم في مدينة دمشق(

134 
 

 فييا بما وأنشطتيا المنظمة عمميات عمى الرقابة في تستخدم معمومات إلى مياوتحوي
 وليذا المعمومات وتبادل القرار اتخاذ مراكز بين والاتصال القرار واتخاذ التخطيط عمميات
 الحكومية المؤسسات لكل جداً  وضرورية ىامة الإدارية المعمومات نظم أصبحت
 المنظمات ىذه تأثر عن والناتج ليا الإدارية الميام في التعقيد لازدياد الأعمال ومنظمات
 ، اجتماعية أو اقتصادية أم ثقافية أم سياسية كانت سواء بيا المحيطة البيئية بالمتغيرات

 نظام استخدام عمييا يحتم الإدارات في العاممين عدد وازدياد المشروعات حجم فكبر
 حضاري وبأسموب سريعة خدمات قديمت ضرورة تتطمبو بما ييتم لممعمومات وسريع حديث
 ( .47،ل1992)أسعد ، واقتصادي  حديث

 الإدارية المعمومات أنظمة معظم لأن مفتوح نظام بأنيا الإدارية المعمومات نظم وتتصف
 المحيط مع تفاعلبً  بالضرورة تستمزم والتي القرارات واتخاذ التخطيط لأغراض تستخدم
 وىي ، التغييرات عمييا وتجرى باستمرار راجعتيام يتم لأنو مرن نظام وىي ، الخارجي

 أداة الإدارية المعمومات فنظم لممنظمة الكمي النظام من جزء تمثل لأنيا ثانوي نظام
 أقسام بين المعمومات وتبادل الاتصالات تسييل أجل من المتبادلة العلبقة لتحقيق
 الدقيقة المعمومات عمى تعتمد الصائبة فالقرارات الخارجي محيطيا ومع نفسيا المنظمة

 المركز بمثابة فيي ذلك تحقق التي ىي الإدارية المعمومات ونظم المنظمة فعاليات عن
 منظمة الأعمال . داخل العصبي

 ثالثاً ــ وظايف نظم المعمومات الإدارية : 
 (:58،ل2004)ناصرية ، الآتي في الإدارية المعمومات نظم وظائف تنحصر

 المدخلبت( . عنصر) ليا والخارجية الداخمية المصادر من تالبيانا عمى الحصول ــ1
 الإجراءات(. عنصر) البيانات بتشغيل الخاصة التعميمات إعداد ــ2
 والتشغيل(. المعالجة عنصر) البيانات وتمخيل وتبويب وتحميل تجميع ــ3
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 ةالحاجـ عنـد إلييـا الرجـوع ويسـيل حفظيـا يمكـن ممفـات فـي المعمومـات وتصنيف تقسيم ــ4
 التخزين(. عنصر)
 المخرجات(. عنصر) مستخدمييا لحاجة طبقاً  المعمومات استخراج ــ5
 فيــو التشــغيل لضــبط النظــام إلــى النتــائج واســترجاع مســتخدمييا إلــى المعمومــات إيصــال ــــ6
 وفيما يمي تصويرا لوظائف نظم المعمومات الإدارية :( الاتصال عنصر)
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المرج  عمم بادعتماد ت ميمو تم ، الإدارية المعمومات لنظم نموذج(1الشكل رقم )   
( المعمومات نظم ، الحجازي محمد و ادية غراب السيد كامل: الم در  

 :(46ص ، 1997، الرياض ، سعود الممك جامعة الإدارية،

 إجراءات

 مدخلات مخرجات  تشغيل

 تخزين

 معايير الأداء

  داخلية بيانات

 بيانات خارجية 

توصيل المستلزمات 

إلى المستويات 

رية المختلفةالإدا  

بيانات داخمية 
 وخارجية

 بيئة نظم المعلومات الإدارية
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 إدخال من الأساسية ناصرالع فيو تظير الإدارية المعمومات نظمنموذجا ل الشكل ويبين
خراج وتشغيل  ر الأساسية.العناص بين العلبقات وكذلك والاتصال النتائج واسترجاع وا 

 
 : الفندقية المنظمات  ي الإدارية المعمومات نظم رابعاـًـ
 والإجراءات والمعدات الأفراد من الفندقية المنظمات في الإدارية المعمومات نظم تتكون
 المناسب الوقت في الدقيقة المعمومات وتوزيع وتقييم وتحميل يفوتصن لجمع اللبزمة
  الرئيسي العامل ف ن الضيافة صناعة حقل وفي ، القرار اتخاذ عن المسؤولين لممدراء
 منتظم بشكل بجمعيا المنظمة تقوم التي البيانات في يكمن الإدارية المعمومات نظم لعمل

 أنيا عمى تصنف البيانات وىذه تؤدييا التي الأعمال أنشطة من روتيني جزء باعتبارىا
 المنظمة تجرييا التي التسويق أبحاث طريق عن البيانات جمع يتم أو( داخمية بيانات)

 من النوعين وكلب( خارجية بيانات) أنيا عمى البيانات ىذه وتصنف الخارجية بيئتيا في
 أنظمة تصميم تم وقد البيانات وتخزين لحفظ خاصة أدوات في تخزينيا يتم البيانات
 في السياحي الطمب حالة عن معطيات وتقدم بمعالجتيا تقوم لمبيانات متقدمة تحميل

 أن ليا يمكن التي المتطورة الأنظمة ىذه إحدى الإدارية المعمومات نظم وتعد المستقبل
 وتحسين القرار اتخاذ أجل من لممدراء الدعم وتوفر التقارير وتنتج البيانات تحمل
 (.470، ل2005زام ، )بيالأداء
 الأنظمة بين تجمع في المنظمات الفندقية الإدارية المعمومات نظم ف ن أخرى وبعبارة

 وتقديميا معمومات إلى البيانات تحويل أجل من والإدارية التشغيمية والعمميات المحوسبة
 لمدراءا قرارات بأن الاعتبار بعين الأخذ مع اليومية القرارات اتخاذ أجل من المدراء إلى

 جودة وذات أفضل المتاحة المعمومات كانت فكمما المعمومات من متاح ىو بما تتعمق
 .أفضل قرارات اتخاذ عمى المدراء قدرة ازدادت كمما عالية

  ي الفنادق: الإدارية المعمومات لنظم الوظيفية الأنظمة ــ خامساً 
 المنشودة التنظيمية لأىدافا تمميو ما حسب متنوعة أبعاداً  الإدارية المعمومات نظم تأخذ

 وظيفي ومجال محتوى تأخذ قد النظم وىذه بيئتيا ومتغيرات وظروفيا المنظمة وطبيعة
 إطاراً  تمثل أن يمكن أو الخ.. البشرية الموارد ، المحاسبي ، التسويقي كالمجال رئيسي
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 جالبم لممعمومات فرعي نظام كل يرتبط بحيث لممعمومات فرعية وظيفية لنظم متكاملبً 
 عبارة المحوسبة الإدارية المعمومات نظم تصبه وبالتالي ، المنظمة في رئيسي وظيفي
 المنظمة بيئة مع المتفاعمة الفرعية الوظيفية النظم من فدرالي لاتحاد مركبة منظومة عن

 المفيوم عن يعبر الذي( 2) رقم الشكل في الحال ىو كما الخارجية البيئة عمى والمفتوحة
 : الإدارية المعمومات لنظم الوظيفي
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 بادعتماد ت ميمو تم:  الم در الإدارية المعمومات لنظم المتكامل النظام (2) الشكل
 المناى  دار ، المعمومات نظم وت ميم تحميل ، ياسين ، غالب سعد)   المرج  عمم

 .(79 ص ،2000 ، الأردن ، والتوزي  لمنشر

 الأهداف الاستراتيجية

النظام الفرعي 

لمعلومات العمليات 

 )الإنتاج( 

MIS إدارة 

  

النظام الفرعي 

للمعلومات المالية 

اسبيةوالمح  

النظام الفرعي 

للمعلومات 

 التسويقية 

النظام الفرعي 

لمعلومات الموارد 

 البشرية

 البيئة الخارجية
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 ىذا أن يلبحظ الإدارية المعمومات لنظم الذكر الآنف النموذج إلى معمقة تحميمية وبنظرة
 في تشترك التي لممعمومات الفرعية الوظيفية النظم من معين عدد من يتكون النموذج
 الأىداف لإنجاز الضرورية العمل قواعد وىي منظمة لأي عنيا غنى لا جوىرية عناصر

 مدخلبتو فرعي نظام لكل أن القول البدييي ومن والتشغيمية والتكتيكية الاستراتيجية
 مفيدة تكون وبالتالي الوظيفي النشاط ممفات فييا تخزن بيانات وقاعدة ومخرجاتو وعممياتو

دارة التسويق ك دارة المسؤولة الوظيفية الإدارة وأنشطة عمميات لدعم  البشرية الموارد وا 
 الشاممة التقارير وتعد العميا للئدارة المعمومات تقديمب وتقوم والمحاسبية المالية والإدارة

 . فييا الكمي الأداء وتقييم المنظمة عمميات لأنشطة والممخصة والمتكاممة

 صناعة مجال في الإدارية المعمومات نظم دراسة المفيد من أنو نجد أخرى ناحية ومن
 ىذا في تاولوسن لممعمومات الوظيفية النظم أساس عمى جزئي مدخل من الضيافة
 . العاممينودوره في تقويم أداء  البشرية الموارد لمعمومات الفرعي النظام دراسة المبحث

 سادساــ نظم معمومات الموارد البشرية  ي المنظمات الفندقية :

 وترى البشري المال رأس تراعي التي الفمسفة عمى المعاصرة البشرية الموارد إدارات تعتمد
 الاستثمار عن عوائد توفر والتي المنظمة أصول أحد ىي البشرية اردالمو  أن الفمسفة ىذه

 بالعاممين الاستحواذ عمى يقوم البشرية الموارد إدارة تتبعو الذي المنيج ف ن وبالتالي
 والميارات( Knowledge) بالمعرفة يتمتعوا أن العاممين ليؤلاء وينبغي عمييم والحفاظ

(Skills )والقدرات (Abilities )مواقفوال (Attitude )المنظمة ميام لتنفيذ اللبزمة 
 مختمف في العاممين الأفراد بأن تؤمن التي الإدارة بأنيا البشرية الموارد إدارة وتعرٌف

 تزويدىم عمى تعمل أن واجبيا ومن الموارد أىم ىم المنظمة في النشاطات أو المستويات
 تراقبيم وأن ومصمحتيا مصمحتيم فييا لما بأعماليم القيام من تمكنيم التي الوسائل بكافة

 (.25، ل2000)الناصر ، .فييا والعاممين المنظمة ونجاح نجاحيم لضمان باستمرار
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 وىي المدخلبت عمى عمميا في تقوم الإدارية المعمومات نظم بأن سابقا ناقشنا قد وكنا
 كفؤ شكلب ومعالجتيا إدارتيا من لابد البيانات وىذه لمبيانات خاصة مصادر عن عبارة
 بعمميات خاصة كمدخلبت البيانات باستخدام تقوم وبرمجيات لمبيانات قاعدة طريق عن

 ىو وكما خدمات أو منتجات بصيغة تظير معينة مخرجات إنتاج أجل من التحويل
 بحاجة لمبيانات ومصادر احتياجات لدييا الإدارة ىذه ف ن البشرية الموارد إدارة في الحال

 الموارد معمومات نظم عمييا يطمق خاصة أنظمة باستخدام ذلك يتمو  والتحويل لممعالجة
 بأتمتة تقوم التي الحاسوبية والتطبيقات البرامج من مجموعة أنيا عمى وتعرًف البشرية
 بالموظفين المتعمقة البيانات جمع طريق  عن البشرية الموارد ب دارة المتعمقة العمميات
نتاج صحتيا من والتحقق ومعالجتيا بتخزينيا والقيام وأنشطتيم )تينسون  عنيا التقارير وا 

 ( .233، ل2006،

عممية جم  وتنظيم وتحميل ويمكن أن تعرف نظم معمومات الموارد البشرية بأنيا 
القرارات  اتخاذ من أجل إلم معمومات البيانات الخا ة بالموارد البشرية وتحويميا

 الخا ة بإدارة الموارد البشرية.

 من تستخدميا التي البيانات وعناصر النظم ىذه عمل علية يمي افيم نستعرض وسوف
عمقة ات المتالقرار  اتخاذ في اعميي لتستند البشرية الموارد لإدارة تقدم التقارير إنتاج أجل

 . بعمل إدارة الموارد البشرية

 :الفندقية المنظمات  ي البشرية الموارد معمومات نظم عمل آلية ـسابعاً 

 بـــداخميا الممفـــات حفـــظ يـــتم الســـجلبت مـــن مجموعـــة مـــن تتكـــون لبيانـــاتا قاعـــدة أن بمـــا
 المتعمقـــة الســـجلبت تتضـــمن البشـــرية المـــوارد معمومـــات نظـــم بيانـــات قاعـــدة فـــ ن وبالتـــالي

 وســجلبت(  المتقــدم عــن شخصــية معمومـات) ب متعمقــة ممفــات وىــي المــوظفين بمعمومـات
ـــة ممفـــات تتضـــمن التعويضـــات عـــن ـــا ، جـــورالأ ، الرواتـــب)  ب متعمق ( العـــلبوات ، المزاي
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 والمواصـــــفات الـــــوظيفي الوصـــــف)  عـــــن ممفـــــات تتضـــــمن العمـــــل تحميـــــل عـــــن وســـــجلبت
 المـــؤىمين الأفـــراد أعـــداد تتبـــع خلبلـــو مـــن يـــتم)والتطـــوير التـــدريب عـــن وســـجلبت( الوظيفيــة
ــــــــــــة الســــــــــــجلبت مــــــــــــن وغيرىــــــــــــا( لمترقيــــــــــــة  البشــــــــــــرية المــــــــــــوارد إدارة بوظــــــــــــائف المتعمق
 (.234،ل2006)تينسون،

 المــوارد معمومــات نظــام فــي تخزينيــا يــتم الســجلبت ســوف يــتم فييــا حفــظ بيانــات ىــذه كــل
ذا البشــرية عــن  معينــة تقــارير إنشــاء إلــى البشــرية المــوارد إدارة عــن المســؤولين احتــاج مــا وا 

 النظـام شاشـة عمـى التقـارير ب نشـاء معـين حقـل إلـى ينتقمون سوف ف نيم تقويم الأداء مثلًب 
 المتعمقـة الشخصـية المعمومـات جميـع متضـمنا ومرتـب منسـق بشـكل تالمعمومـا فيو تظير

 والـــدورات عمييـــا حصـــل التـــي والمكافـــآت وعلبواتـــو أجـــوره ، الـــوظيفي ومنصـــبو بـــالموظف
 عــــدديا العمالــــة بتوزيــــع المتعمقــــة المعمومــــات مــــن ذلــــك وغيــــر ليــــا خضــــع التــــي التدريبيــــة

   . الافراد غياب واحصائيات

 فـ ن البشـرية الموارد معمومات نظام يسيميا التي التقميدية لإداريةا الوظائف إلى وبالإضافة
 قاعـــدة إلـــى بالوصـــول تســـمه والتـــي حـــديثاً المطـــورة الاتصـــال عمميـــات مـــن العديـــد ىنـــاك

 النـوع ىـذا تسـيل التـي العمميـة وتسـمى الموظفين قبل من البشرية بالموارد المتعمقة البيانات
 البشـرية المـوارد معمومـات نظام اتصال إمكانية الميزة ىذه وتتيه كمامن التفاعل ب نترانيت 

ــــت بشــــبكة ــــة الانترن ــــات نشــــر أجــــل مــــن الخارجي ــــف إعلبن ــــة التوظي مكاني ــــي وا   طمبــــات تمق
 . النظام ضمن طمبات تسجيل أو الإلكتروني البريد طريق عن التوظيف
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 ( يوضح ت ويرا معينا لآلية العمل السابقة :3والشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 
 البشرية الموارد معمومات بنظم المتعمقة البيانات عنا ر بعض يوضح( 3) رقم الشكل

  Davied Tenson (2006): الم در المرج  عمم ت ميمو بادعتماد تم

Hospitality information system and E-commerce , University of 

Central Florida,P233.) 
 

ــــات أن ســــابقال المخطــــط فــــي نلبحــــظ  البشــــرية المعمومــــات نظــــام فــــي إدخاليــــا يــــتم البيان
(HRIS )الشخصـية الاجـراءات: ىـي البيانـات وىذه (Personal actions)، عـن بيانـات 

 & Job description)الــوظيفي  الوصــف(،Employee Information) المــوظفين

Specification) والتعويضــــــــات ،الرواتــــــــب (Employment compensation ) 
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 موجـودة تكـون بـدورىا والتـي والتـي  (Training & Development)والتطـوير التـدريبو 
 ســبيل عمــى( Files) ممفــات إلــى الســجلبت ىــذه تقســيم ويــتم( Records) ســجلبت ضــمن
 ممـــف ضـــمن" الاســـم"  حقـــل تحـــت وضـــعو ســـيتم الجديـــد بـــالموظف المتعمـــق الاســـم المثـــال

 فـــي حقـــول ضـــمن ووضـــعو تمقائيـــا نســـخو يـــتم ســـوف الاســـم وىـــذا الشخصـــية الإجـــراءات
 تمقـــائي بشـــكل عنـــو ســـينتج الممفـــات فـــي الجديـــد الاســـم تموضـــع وبمجـــرد الأخـــرى الممفـــات
 والتحميـــــل (Employment compensation) الـــــوظيفي بـــــالتعويض متعمقـــــة ممفـــــات
ذا( Training) والتـدريب( Job analysis) الـوظيفي  الممـف فـ ن الموظـف ترقيـة تـم مـا وا 
 والتعويضــات الرواتــب بحقــل متعمقــة تغييــرات يحــدث ســوف الشخصــية اءتبــالإجر  المتعمــق

 الرواتـــــــب) حقــــــل فــــــي أعمــــــى رواتــــــب لدرجـــــــة ســــــتؤدي الترقيــــــة لأن الــــــوظيفي والتحميــــــل
 . الوظيفي المنصب عنوان في تغيير مع جديد وظيفي توصيف وسيظير( والتعويضات

 :البشرية الموارد معمومات نظم أىمية ثامناً ــ 
 (36، ل 2013)ضوان ،  يمي فيما لممنظمات البشرية معمومات نظم أىمية تتمثل

 . بيا العبث أو التمف من عمييا والحفاظ المعمومات توثيق ــ1

 . الورقية والمعاملبت اليدوية بالسجلبت التعامل تقميل ــ2

 صناعة عممية ودقة سرعة إلى والمؤدية والتحميل الخزن عمميات إنجاز في السرعة ــ3
 . اتالقرار 

 توفير طريق عن والعاممين الإدارة بين المتبادل والفيم الجيدة العلبقة تحقيق ــ4
 المتعمقة المعمومات أىميا ومن المنظمة في العاممين نشاطات حول المختمفة المعمومات

 .الأداء بتقييم

 ( .والاتصال اليدويين الموظفين) المنظمة في التكاليف تقميل ــ5



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                          جامعة البعثمجلة          
 د. أحمد حمود             حسن علي أسعد                              0202 عام 11العدد  46 المجلد

143 
 

 في البشرية الموارد في تغييرات أية عن العميا للئدارة البشرية ماتالمعمو  نظم تكشف ــ6
 .بكفاءة التغيرات تمك لمواجية الإعداد من الإدارة تتمكن وبذلك والخارجية الداخمية البيئة

 فــي تســاعد كمــا البشــرية المــوارد إدارة نشــاطات مختمــف بــين والتنســيق التكامــل تحقــق ــــ7
 .الأخرى والإدارات البشرية اردالمو  إدارة بين التكامل تحقيق

 لنظــــام  الفندقيـــة المنظمــــات تبنـــي أســــباب أىـــم مـــن أن إلــــى نشـــير أن لنــــا ينبغـــي  وأخيـــراً 
 وتعقــــد التنظيميـــة ىياكميـــا فـــي النمـــو ذلـــك إلـــى يعـــود البشـــرية بـــالموارد خـــال معمومـــات
 أعماليـا لإنجـاز تسـتخدميا الـذي البشري العنصر أعداد في الزيادة نتيجة الإدارية أنشطتيا
 مــن اليائــل الكــم عمــى والســيطرة والأنشــطة العمميــات كافــة فعاليــة النظــام ىــذا يضــمن حيــث

 لاتخــاذ دقيقــة بمعمومــات البشــرية المــوارد إدارة وتزويــد جيــة، مــن عنيــا النــاتج المعمومــات
 فــي إيجابــاً  والمســاىمة المســطرة أىــدافيا تحقيــق بيــدف أخــرى، جيــة مــن الملبئمــة القــرارات
 اىتمامــات ضــمن الأولــى المرتبــة فــي يــأتي الــذي لمعــاممين الــوظيفي الأداء وىمســت تحســين

 إلــى يقودنــا العــاممين أداء مســتوى رفــع أن حيــث عــام، بشــكل المعاصــرة الإدارات وأولويــات
 عاليـة وبجـودة أسـرع بشكل الخدمة تقديم إلى وصولاً  ككل المنظمة في الأداء ورفع تحسين
 .الخدمة متمقي وحاجات توقعات مع يتوافق وبما

 : العاممينالثاني : تقويم أداء  المحور

 بالمنظمات الفندقية : العاممينــ مفيوم تقويم أداء  أودً 

تعتبــر عمميــة تقــويم أداء المــوظفين بمثابــة صــمام أمــان لممنشــأة الســياحية والفندقيــة ، إذ أن 
لانجـاز عمميـم وفقـاً لمـا  العـاممينىذه العممية ستسعى إلى الوقوف إلى مدى قدرة وجاىزيـة 

ف تقتضيو خطوات الإنجاز الأمثل التي تـم وضـعيا وتسمسـميا ضـمن مرحمـة تحميـل الوظـائ
 (.185،ل2015وصياغة الوصف الوظيفي لممنظمة )الجميمي ،
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لأىميتـو ، لكـن جميـع تمـك الأجنبيـة وقد ظير مصطمه تقويم الأداء بعـدة أشـكال فـي المغـة 
تقـويم )Performsnce Appraisalكن اعتماد مصـطمه الأشكال تسوق لنفس اليدف ويم

الأداء( كمــا اعتمــده أســتاذ إدارة الأعمــال الــدكتور خالــد الييتــي ضــمن كتابــو )إدارة المــوارد 
إن عمميـة تقـويم قـائلًب :( إذ أوضـه معنـى تقـويم الأداء 2003البشرية ، مدخل استراتيجي، 

 (  198، ل2003: )الييتي ، الأداء تمثل ثلبث عمميات مركبة وىي

 ( الأداء المتحقق مقارنة بالمعايير الموضوعة.Measurementـــ قياس)1

 ( مستوى الأداء المتحقق فيما إذا كان أداء جيداً أو ضعيفا.Assessmentـــ تقييم ) 2

( الأداء وذلـــك عـــن طريـــق تعزيـــز نقـــاط القـــوة أو معالجـــة نقـــاط Evaluationــــــ تقـــويم )3
 .  في الأداء المتحقق  الضعف

 ــي المنشــلت الســياحية والفندقيــة عبــارة عــن عمميــة وىنــا يمكــن القــول أن تقــويم الأداء 
وىـد يا الحفـاظ عمـم  المنظمـة ـي  العاممينثلاثية الأبعاد )قياس ، تقييم ، تقويم( لأداء 

من خـلال تعزيـز نقـاط القـوة لديـو وان ـلاح نقـاط الضـعف بعـد قيـاس عن ر بشري  عال 
 وتقييم أدايو .

 :اً ــ مراحل تقويم الأداء  ي المنظمات الفندقية ثاني

تعــد عمميــة تقــويم الأداء عمميــة صــعبة ومعقــدة ، وتتطمــب خطــوات متسمســمة بغيــة تحقيــق 
ــــة : ــــويم الأداء بــــالخطوات الآتي )الناصــــر ،  أىــــداف المنظمــــة ويمكــــن تمخــــيل مراحــــل تق

2000 ،218  ) 

ذه التوقعات بالتعاون بـين المنظمـة إذ يتم وضع ى الخطوة الأولم : وض  توقعات الأداء :
والعمــــال ويــــتم مــــن خلبليــــا الاتفــــاق فيمــــا بيــــنيم حــــول وصــــف الميــــام المطموبــــة والنتــــائج 

 المتوجب تحقيقيا .
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إذ من خـلبل المعـايير الموضـوعة فـي الخطـوة  الخطوة الثانية : مراقبة التقدم  ي الأداء :
د العامــل ومــن ثــم اتخــاذ الإجــراءات الأولــى يــتم التعــرف عمــى الكيفيــة التــي يعمــل بيــا الفــر 

مكانية تنفيذه بشكل أفضل  التصحيحية وذلك بتوفير المعمومات عن كيفية انجاز العمل وا 

ــة: تقــويم الأداء يــتم فــي ىــذه المرحمــة تقــويم أداء العــاممين والتعــرف عمــى  :الخطــو الثالث
 لمختمفة.مستويات الأداء التي يمكن الاستفادة منيا في عممية اتخاذ القرارات ا

اعتماداً عمـى الخطـوات السـابقة يـتمكن العامـل مـن معرفـة الخطوة الرابعة:التغذية العكسية:
فالتغذيــة العكســية مســتوى أدائــو ودرجــة تقدمــو وبموغــو المعــايير المطموبــة مــن قبــل الإدارة 

ـــو مـــن اســـتيعاب كـــل  ـــة أدائـــو المســـتقبمي ولابـــد ل ـــة الفـــرد العامـــل عـــن كيفي ضـــرورية لمعرف
 التي تحمميا علية التغذية العكسية. المعمومات

 ويقصد بذلك قرارات النقل والفصل والترقية. الخطوة الخامسة: اتخاذ القرارات الإدارية :

وىــي المرحمــة الأخيــرة مــن مراحــل تقــويم  الخطــوة السادســة : وضــ  خطــط تطــوير الأداء :
نعكس إيجابـا عمـى الأداء والتي يتم بموجبيا وضـع الخطـط التطويريـة التـي مـن شـأنيا أن تـ

تقـــويم الأداء مـــن خـــلبل التعـــرف عمـــى جميـــع الميـــارات والقـــدرات والمعـــارف التـــي يحمميـــا 
 الفرد.

 ــ دور نظم معمومات االموارد البشرية  ي تقويم أداء الموظفين بالفنادق: ثالثاً 

( بمــا أن عمميــة تقــويم الأداء تشــتمل عمــى أبعــاد ثلبثــة تتضــمن )القيــاس ، التقيــيم ، التقــويم
فلببــد ىنــا مــن الإشــارة عمــى أن المقيــاس المســتخدم فــي التقــويم يجــب أن يتصــف بالصــدق 
أي أن العوامل الداخمة في المقياس يجب أن تعبـر عـن تمـك الخصـائل التـي تتطمـب أداء 
العمـــل دون زيـــادة أو نقصـــان ويجـــب أن يكـــون المقيـــاس متصـــفاً بســـيولة الاســـتخدام وأن 

 ( .208، ل2000)الناصر ، خدام يكون شاملًب وواضحا وسيل الاست
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أما البعد الثاني من عممية التقويم والتي تشمل التقييم فـ ن ىـذه المرحمـة تعتبـر مـن الأدوات 
ـــة  ـــى مواردىـــا البشـــرية فـــي المنظمـــة الفندقي الميمـــة التـــي تســـتخدميا الإدارة فـــي الرقابـــة عم

قع العمل وأثنـاء التنفيـذ وتعتبر ىذه العممية كنوع من الرقابة حيث تتم بصفة دورية وفي موا
وىنـــا وتحتـــاج إدارة المـــوارد البشـــرية إلـــى معمومـــات لتقيـــيم أداء عاممييـــا أو الرقابـــة عمييـــا 

ظيــرت الحاجــة إلــى نظــام معمومــات لممــوارد البشــرية يســاعدىا فــي تحقيــق ذلــك ففــي بدايــة 
لمتأكــد مــن يقــوم النظــام بتــوفير بيانــات عــن المعــايير المســتخدمة ومعالجتيــا و عمميــة التقيــيم 

مــدى تحقيقيــا للؤىــداف الموضــوعة ويقــدم بيانــات عــن مســتوى كــل عامــل وكــان ســابقاً يــتم 
تقييم الأفـراد مـن قبـل الـرئيس المباشـر والـذي يعتمـد بدرجـة كبيـرة عمـى علبقـة الفـرد برئيسـو 
فــ ذا كانــت العلبقــة ممتــازة فمــن الطبيعــي أن يحصــل الفــرد عمــى درجــة عاليــة إلا انــو وفــي 

نظــم معمومــات المــوارد البشــرية ف نــو يــتم وضــع أىــداف لكــل فــرد بنــاء عمــى  ظــل اســتعمال
مستواه )من بيانات النتائج التـي حققيـا فيمـا مضـى( ويقـوم الفـرد نفسـو بمراقبـة تطـور أدائـو 
)الرقابة الذاتية( قبل أن يقيمو رئيسو المباشـر مـن خـلبل اطلبعـو عمـى نسـبة الإنجـاز التـي 

والتي يتضمنيا برنامج تقييم الأداء بالأىداف التـي يحتوييـا حققيا من الأىداف الموضوعة 
 ( .17، ل2010)صورية ،  نظام المعمومات

وأخيــراً تــأتي المرحمــة الثالثــة وىــي التقــويم إذ يقــوم نظــام المعمومــات بعــد جمــع نتــائج التقيــيم 
المقدمــــة مــــن طــــرف رؤســـــاء الأقســــام بفحصــــيا والتأكــــد مـــــن صــــحة مطابقتيــــا لممعـــــايير 

وقيــاس مــدى نجــاح نظــام التقيــيم مــن خــلبل مقارنــة النتــائج بالأىــداف المتفــق  الموضــوعة
عمييـــا ثـــم يتخـــذ القـــرارات المناســـبة لاجـــراء عمميـــة التقـــويم عـــن طريـــق تحديـــد الاحتياجـــات 
التدريبية لمعالجة نقاط الضعف او التنبؤ باحتماليـة نجـاح الفـرد فـي وظيفتـو الحاليـة أو فـي 

اقتـراح قـرار النقـل أي يـتم وضـع الفـرد المناسـب فـي المكـان  وظائف وأماكن أخرى وبالتالي
أو يبرز الميارات التي تتـوفر فـي المنظمـة ويقتـرح عمـى الإدارة بضـرورة الاىتمـام المناسب 
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بيـا أكثـر مـع مـنه ترقيـات عادلـة عمـى أسـاس ىـذه الميـارات بالإضـافة الـى مـنه العـلبوات 
 والمكافآت. 

 ة :المحور الثالث: الدراسة الميداني

 أودً : منيجية الدراسة :

اعتمدت الدراسة الحالية المـنيج الوصـفي فـي رصـد أثـر نظـم المعمومـات الإداريـة فـي تقـوم 
أداء الموظفين في فنادق فئة خمس نجـوم بمدينـة دمشـق إذ البحـث وصـفاً لمجتمـع الدراسـة 

 الاحصـائيةجـة والعينة وأداة الدراسة وصدقيا وثباتيا كمـا تتضـمن إجـراءات الدراسـة والمعال
 وأساليب جمع البيانات.

 ثانياً ـ مجتم  وعينة الدراسة :

فنــادق  (10)فنــادق فئــة خمــس نجــوم بمدينــة دمشــق والبــال  عــددىا  جميــعيشــمل المجتمــع 
فقد تم اختيارىـا بطريقـة  أما عينة الدراسة ، فييا العاممين في إدارات الموارد البشريةب ممثمة

الخمــس نجــوم فنـادق قسـم المــوارد البشـرية فــي فــي  لإداريـينمـن العــاممين اعشـوائية بســيطة 
حيـــث تـــم توزيـــع الاســـتبيان إلـــى مـــدراءالموارد البشـــرية ونـــوابيم والمشـــرفين بمدينـــة دمشـــق 

( اسـتبانات فـي كـل فنـدق ليبمـ  عـدد 8والعاممين الإداريين عمى كافة ىذه الفنادق وبمعدل )
%( مـــــن 77.5اســـــتبانة بنســـــبة ) 65 ( اســـــتبانة، وتـــــم اســـــترداد80الاســـــتبانات الموزعـــــة )

إجمــالي عــدد الاســتبانات المرســمة وتــم إخضــاع جميــع ىــذه الاســتبانات لمتحميــل الإحصــائي 
 وىي نسبة صالحة لمتحميل ، 

وفيمــا يمــي جــدولًا يبــين أســماء الفنــادق التــي تــم توزيــع الاســتبيان فييــا مــع عنوانينيــا وعــدد  
 .غرفيا ومطاعميا 
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 التي تم توزي  ادستبيانات عمييا : اء الفنادق( يبين أسم1الجدول رقم )
اسم  م

 الفندق
عدد 
 الغرف

عدد 
 المطاعم

ادستبيانات  العنوان
 الموزعة

ادستبيانات 
 المستردة

الفور  1
 سيزن

دمشق ــ أبو رمانة ــ شارع  6 279
 شكري القوتمي

8 8 

دمشق ــ مركز المدينة  7 291 شيراتونال 2
 بالقرب من ساحة الأمويين

8 7 

دمشق ــ أبو رمانة ــ شارع  7 370 داما روزال 3
 شكري القوتمي

8 7 

4 
 

جوليا 
 دومنا

دمشق ــ عرنوس ـــ شارع  1 32
 أيار 29

8   8 

دار  5
 الياسمين

دمشق ــ باب توما خمف  1 20
 كنيسة اللبتين

8 8 

دمشق ـــ عرنوس ــ شارع  3 400 الشام 6
 ميسمون

8 6 

فندق دار  7
 النور

دمشق ـــ الأمين ــ جادة  1 10
 الشلبح

8 7 

بيت  8
 الممموكة

دمشق ــ باب توما ــ جانب  1 8
 حمام البكري

8 5 

دمشق ــ باب توما ـــ حارة  2 29 بيت الوالي 9
 البولاد

8 5 

بيت  10
 الزعفران

دمشق ــ باب توما ــ جادة  1 12
 البولاد

8 4 

ن جميــع الفنــادق الســابقة مــن فئــة الخمــس نجــوم عمــى الــرغم مــن أو وأثنــاء الدراســة الميدانيــة 
ى استخدام نظم المعمومات الإدارية بأحد أبعادىـا المتمثـل بـنظم مستو  أن فقد لاحظ الباحث
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متفاوتة فـي التطبيـق فـبعض الفنـادق كفنـدق بيـت الممموكـة وبيـت  معمومات الموارد البشرية
ف والمـوظفين والمسـتويات الإداريـة الوالي والزعفران ودار النور ىي فنادق تراثية وعدد الغر 

دارة الموارد  البشرية قميمة فييا فيي تعتمد النظام اليدوي التقميدي في الحجز وا 
تتم بشكل يدوي عمى رغم من  وجود برامج وتطبيقات خاصـة بـالمورد البشـرية العاممة فييا 

ط حالـة الغيــاب فييـا إلا أن الاعتمـاد عميـو يعتبـر قميـل نســبياً )اسـتخدام ممفـات ايكسـل لضـب
ــــب المــــوظفين (  ــــدق الفورســــيزن والحضــــور وروات ــــادق الأخــــرى كفن ــــة الفن ــــى عكــــس بقي عم

تقـــع فــي منتصــف مدينــة دمشـــق  ز وفنــدق الشـــام فيــذه الفنــادق التــيوالشــيراتون والــداما رو 
وخـدمات مقدمـة لرجـال الأعمـال بعـدد ابعيـا الخـدمي لتكـون كفنـادق مـؤتمرات وتأخذ فـي ط

دارة مقسمة وظيفيا ف دارة الموارد البشرية في ىذه الفنادق كانـت قـد غرف كبير ومستويات إ
ـــرامج و  ـــة وتســـتخدم ب نظـــم خاصـــة بمعمومـــات المـــوارد البشـــرية تقـــوم أتمتـــت مياميـــا الإداري

 بتحديثيا باستمرار وتنتج تقارير دورية تقدميا للئدارة بشكل دوري .

 ثالثأ ــ أدوات الدراسة :

يــث تكــون أسـئمتو واضــحة ويمكــن لممستقصـي الإجابــة عنيــا تـم تصــميم قائمــة الاسـتبيان بح
وتتضــمن القائمــة قســمين الأولــى تتضــمن أســئمة تقــيس المتغيــر المســتقل )نظــم المعمومــات 

ـــ  1نظم معمومات المـوارد البشـرية )العبـارات مـن  بعدالإدارية( وكانت بنوده موزعة لقياس 
 1بع تقـويم أداء المـوظفين ) العبـارات ( والقسم الثاني يتضمن أسـئمة تقـيس المتغيـر التـا10
وقـد ( وللئجابة عمى الأسئمة تـم اسـتخدام المتوسـطات الحسـابية ، الانحرافـات المعياريـة 9ــ 

اســتبانة موزعــة واســتخدم مقيــاس ليكــرت الخماســي  80اســتبيانة مــن أصــل  65تــم اســترداد 
دراســة وذلـــك لبيـــان لقيــاس متوســـط إجابـــات أفــراد العينـــة عمـــى العبــارات لجميـــع متغيـــرات ال

 درجة الموافقة وتم إعطاؤىا القيم التصاعدية كالتالي :
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 يبين درجات الموا قة لقايمة ادستق اء :(3جدول رقم )
غير موافق 

 بشدة 
 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

1 2 3 4 5 
 الية :وتم تحديد ثلبث مستويات ىي )منخفض ، متوسط ، مرتفع( بناء عمى المعادلة الت

 عدد المستويات /طول الفئة = )الحد الأعمى لمبديل ـــ الحد الأدنى لمبديل ( 
 وبذلك تكون المستويات كالتالي :1.33=4/3=3/(  1ـــ  5)

 2.33ــ أقل من  1درجة موافقة منخفضة من 
 3.67ـــ  2.34درجة موافقة متوسطة من 
  5إلى  3.68درجة موافقة مرتفعة من 

 ت و لاحية أداة الدراسة :رابعاً ـــ ثبا
أي التأكد من أن المقياس يقيس ماوضع لقياسو فـي الاسـتبيان ومـدى دقـة ــ ال لاحية : 1

ويــتم قيــاس ذلــك العلبقــة التــي تــربط بــي البعــد المــراد قياســو والعبــارات المكونــة لــذلك البعــد 
 ( .Content Validity، ، وصدق التكوين Face Validityعبر )الصدق الظاىري 

وىو مايعرف بصدق المحكمين ، ولمتأكد مـن صـدق أداة الدراسـة تـم  أــ ال دق الظاىري :
عرض الاستبيان عمى الأسـتاذ المشـرف عمـى الدراسـة ، بالإضـافة إلـى عرضـيا عمـى عـدد 
مــن أعضــاء الييئــة التدريســية فــي كميــة الســياحة ، بعــدما أوصــوا بــ جراء بعــض التعــديلبت 

عــــادة الموضـــوعية والشــــكمية عمــــى بعــــض  الفقــــرات شـــممت بعــــض التصــــحيحات المغويــــة وا 
صــياغة لــبعض الفقــرات والعبــارات واســتبعاد بعضــيا الآخــر واســتناداً عمــى ذلــك تــم اجــراء 
التعـــديلبت اللبزمـــة التـــي اتفــــق عمييـــا رأي المحكمـــين حتــــى أصـــبحت اســـتمارة الاســــتبيان 

 بصورتيا النيائية .
ـــ  التكــويني حيــث تــم حســاب معامــل وىــو مــايعرف باختبــار الصــدق :  ــدق التكــوينب ـ

   يمي:الارتباط بين كل بعد والعبارات المكونة لو وكانت النتائج موضحة كما 
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  ير" نظم معمومات الموارد البشريةمعامل ادرتباط بين كل عبارة والدرجة الكمية لمتغ(4الجدول رقم )
 القرار  احتمال الدالة  قيمة معامل ادرتباط العبارات

الفندق البرمجيات الضرورية لعمل نظم يتوفر لدى 
 معمومات الموارد البشرية

  معنوي 000. **0.634

يمتاز نظام معمومات الموارد البشرية المطبق بالفندق 
 بسيولة الاستخدام من قبل العاممين

 معنوي 000. **0.613

يتمتع نظام معمومات الموارد البشرية بدرجة أمان 
 شكل دائمعالية ويتيه تحديث بياناتو ب

 معنوي 000. **0.623

يساعد نظام معمومات الموارد البشرية إدارة الموارد 
البشرية من الحصول عمى معمومات شاممة وصحيحة 

 عن جميع العاممين بالفندق

 معنوي 000. **0.815

يعتمد نظام معمومات الموارد البشرية المطبق بالفندق 
عمى معايير ومقاييس واضحة تتصف بالصدق 

 ولة الاستخدام من أجل تقييم أداء العاممينوسي

 معنوي 000. **0.751

يقدم النظام معمومات واضحة وتقارير دقيقة تتيه 
 للئدارة بالتعرف عمى نتائج تقييم الأداء

 معنوي 000. **0.859

يسمه النظام لمعاممين بالفندق عمى التعرف عمى 
 مستوى أدائيم بشفافية وسرية تامة

 نويمع 000. **0.729

يراعي النظام نتائج تقييم العاممين عند تحديد 
 الاحتياجات التدريبية

 معنوي 000. **0.742

 معنوي  000. **0.819 يراعي النظام نتائج تقييم العاممين عند اقتراح العلبوات 

يراعي النظام نتائج تقييم العاممين عند اتخاذ قرارات 
 الفصل أو الترقية    

 نويمع 000. **0.763
 

 SPSS.25الم در: تم ت ميمو بادعتماد عمم مخرجات 
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نلبحــظ أن جميــع معــاملبت الارتبــاط بــين عبــارات محــور نظــم معمومــات المــوارد البشــرية 
ـــ  0.859والدرجــة الكميــة لممحــور ترواحــت مــابين) ( وكانــت ذات دلالــة إحصــائية 0.613ـ

معمومـات المـوارد البشـرية ومنو تعتبر عبارات محور نظـم  Sig <0.05عند مستوى دلالة 
 .صادقة ومتسقة داخميا لما وضعت لقياسو ولا داعي لحذف أي عبارة 

 العاممينعبارات محور تقويم أداء وسنعرض فيما يمي صدق الاتساق الداخمي ل
 (العاممينية لمتغير )تقويم أداء معامل ادرتباط بين كل عبارة والدرجة الكم(5الجدول رقم )

 القرار  احتمال الدالة  امل ادرتباطقيمة مع العبارات
تعتمد إدارة الموارد البشرية عمى مقياس واقعي وموضوعي 

 لقياس  ميام وواجبات ومستوى الخدمة  المقدمة من الموظفين    
 معنوي 000. **0.850

لدى الإدارة وصفا وظيفيا متكاملًب يمكن الاعتماد عميو كمعيار 
نجاز الموظف  لقياس الأداء وا 

 معنوي 000. **0.792

 معنوي 000. **0.632 تتصف المعمومات الخاصة بتقييم أداء الموظفين بالسرية التامة
تراعي عممية تقييم أداء الموظفين من قبل الإدارة عمى تحديد 

 نقاط القوة والضعف لدى العاممين بالفندق
 معنوي 000. **0.684

خبرة وميارات  تستعين الإدارة عند تقويم الأداء باشخال ذوي
عالية كي يضعوا بصماتيم وعرائيم حول نموذج تقويم الموظفين 

 قبل اعتماده

 معنوي 000. **0.887

صلبح نقاط  تساعد عممية تقويم الأداء عمى تغزيز نقاط القوة وا 
 الضعف لدى الموظفين بعد تقييم أداء

 معنوي 000. **0.901

تقوم بيا الإدارة في  تساعد عممية تقويم الأداء في الفندق والتي
وضع السياسات المتعمقة بالاجور والترقية والنقل وتحدبد 

 الاحتياجات التدريبية

 معنوي 000. **0.863

يسيم نظام تقويم الأداء في تنمية قدرات المديرين في الإشراف 
 والتوجيو واتخاذ القرار

 معنوي 000. **0.928

ارة عمى المحافظة يشجع نظام تقويم الأداء التي تقوم بو الإد
 عمى الكفاءت والميارات الموجودة داخل المنظمة

 معنوي 000. **0.877

 SPSS.25الم در: تم ت ميمو بادعتماد عمم مخرجات 
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نلبحــظ أن جميــع معــاملبت الارتبــاط بــين عبــارات محــور تقــويم أداء  الســابقمــن الجــدول 
( وكانـــت ذات دلالـــة 0.632ـــــ  0.928والدرجـــة الكميـــة لممحـــور ترواحـــت مـــابين) العـــاممين

ومنــو تعتبــر عبــارات محــور نظــم معمومــات  Sig <0.05إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة 
 . الموارد البشرية صادقة ومتسقة داخميا لما وضعت لقياسو ولا داعي لحذف أي عبارة

ــات : 2 ـــ الثب لمتأكــد مــن مــدى صــلبحية الاســتبانة كـــأداة لجمــع البيانــات اللبزمــة لمدراســة ـــ
لية باستخدام معامل ألفا كرونباخ وقـد بمغـت مـدى ثبـات الاسـتبانة حسـب ىـذا المعامـل الحا
( وىــي نســبة ممتــازة لاعتمــاد نتــائج ىــذه الدراســة إذ أن النســبة المقبولــة لتعمــيم 93.5%) 

يوضــه معــاملبت الثبــات لمتغيــري ( 6% والجــدول رقــم )70النتــائج ىــي أعمــى مــن بســبة 
 الدراسة .

 ألفا كرونباخ غيرالمت تسمسل الفقرات
 %93.2 نظم معمومات الموارد البشرية 10ــــــــ     1

 %94.3 العاممينتقويم أداء  19ــــ   11
 %93.5 معدل الثبات العام 19ـــــ    1

 SPSS.25الم در: تم ت ميمو بادعتماد عمم مخرجات 
% وىــذا 70ن نلبحــظ مماســبق أن جميــع قــيم معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ كانــت أكبــر مــ

يعني أن المقـاييس المسـتخدمة تتمتـع بالصـلبحية والثبـات وبالتـالي ف نـو سـيتم التوصـل إلـى 
 النتائج نفسيا إذا أعيد تطبيق البحث عمى العينة نفسيا .

 خامساـًـ الأساليب الإح ايية المستخدمة :
مـن  حيث تم حساب وتحميل الإحصـاءات الوصـفية لكـل عبـارة ــ الإح اءات الو فية :1

تغيـــــرات البحـــــث وســـــنعرض فيمـــــايمي نتـــــائج ىـــــذه معبـــــارات المقيـــــاس ولكـــــل متغيـــــر مـــــن 
الإحصاءات مبينا فيو المتوسط الحسابي والتكـرارات والانحـراف المعيـاري والأىميـة النسـبية 

 مع درجة الموافقة 
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 :يمثل الإح اءات الو فية المتعمقة بمحور نظم معمومات الموارد البشرية (7الجدول رقم )
رقم 

 السؤال
الوسط  التكرارات

 الحسابي
ادنحراف 
 المعياري

القيمة 
 النسبية 

درجة  الترتيب
 5 4 3 2 1 الموا قة

 مرتفع 1 0.855 0.5156 4.2769 20 43 2 0 0 1
 مرتفع 2 0.830 0.6182 4.1538 17 42 5 1 0 2
 مرتفع 3 0.815 0.7767 4.0769 18 38 5 4 0 3
 مرتفع 5 0.781 0.8047 3.9077 14 35 12 4 0 4
 مرتفع 4 0.790 0.6944 3.9538 13 37 14 1 0 5
 مرتفع 7 0.775 0.9101 3.8769 15 33 13 2 2 6
 مرتفع 6 0.771 0.8789 3.8977 17 30 13 5 0 7
 مرتفع 8 0.757 0.9098 3.7864 14 30 14 7 0 8
 متوسط 10 0,726 1.0543 3.6308 11 33 10 8 3 9
 مرتفع 9 0.747 1.0647 3.7385 15 31 8 9 2 10

 مرتف   0.786 0.6141 3.9308 المحور الكمي
 SPSS.25الم در: تم ت ميمو بادعتماد عمم مخرجات 

يظيــر الجــدول الســابق إجابــات أفــراد العينــة عــن المتغيــر المســتقل )نظــم معمومــات المــوارد 
البشــرية بالمنظمــات الفندقيــة  البشــرية( مــن وجيــة نظــر العــاممين الإداريــين فــي قســم المــوارد

فئــة خمــس نجــوم بمدينــة دمشــق ويظيــر فيــو المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
( 4.2769والأىميـــة النســـبية المتعمقــــة بيـــا وقــــد تراوحـــت المتوســــطات الحســـابية مــــابين ) 

ـــات الضـــرورية لعمـــل نظـــم 3.6308و) ـــدق البرمجي ـــدى الفن ـــوفر ل ـــد جـــاءت الفقـــرة " يت ( وق
( وبــانحراف 4.2769ومــات المــوارد البشــرية" فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي ) معم

%( وجــاءت الفقــرة " يراعــي نظــام 85( وبأىميــة نســبية قــدرىا ) 0.5156معيــاري قــدره ) 
ـــرة  ـــة الأخي ـــراح العـــلبوات" بالمرتب ـــد اقت ـــيم العـــاممين عن ـــائج تقي معمومـــات المـــوارد البشـــرية نت

( وبأىميـــة نســـبية 1.0543( وانحـــراف معيـــاري قـــدره ) 3.6308بمتوســـط حســـابي قـــدره ) 
والانحرافـات المعياريـة %( وتشير النتيجة العامة إلى أن المتوسطات الحسـابية 72بمقدار )
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المتعمقـة بـالفقرات المعبـرة عــن المتغيـر المسـتقل جـاءت بمســتوى مرتفـع حيـث بمـ  المتوســط 
ـــانحراف معيـــاري بم3.9308الحســـابي العـــام بمقـــدار ) ـــدار )( وب ( حيـــث تشـــير 0.6141ق

البشـرية بالمنظمـات الفندقيـة فئـة خمـس نجـوم بمدينـة دمشـق أن إدارات المـوارد النتـائج إلـى 
تستخدم برمجيات نظم معمومات الموارد البشرية لأداء أعماليـا وأن ىـذه الـنظم والبرمجيـات 

دوريـة واضـحة تتمتع بسيولة الاستخدام وبدرجة أمان عالية وتقدم معمومات شاممة وتقارير 
لــــلئدارة العميـــــا كمــــا أن نظـــــام معمومـــــات المــــوارد البشـــــرية المعتمـــــد يســــتند عمـــــى مقـــــاييس 

ولكــن تظيــر النتــائج أيضــاً إلــى وجــود قصــور فــي ضــوعية وصــادقة عنــد تقييمــو لــلؤداء مو 
عمــــل نظــــام معمومــــات المــــوارد البشــــرية عنــــد اقتــــراح العــــلبوات والقــــرارات المتعمقــــة بالنقــــل 

وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة فيــو لايســتند عنــد اتخــاذ مثــل تمــك القــرارات  والترقيــة والفصــل
 نتائج تقييم أداء الموظفين .عمى 

 

 العاممينمثل الإح اءات الو فية المتعمقة بمحور تقويم أداء ( ي8)الجدول رقم 
رقم 
 السؤال

الوسط  التكرارات
 الحسابي

ادنحراف 
 المعياري

القيمة 
 النسبية

 درجة الترتيب
 5 4 3 2 1 الموا قة

 مرتفع 4 0.766 0.876 3.830 13 35 10 7 0 1
 مرتفع 2 0.829 0.873 4.146 23 25 14 3 0 2
 مرتفع 1 0.847 0.768 4.238 21 35 6 3 0 3
 مرتفع 3 0.809 0.779 4.046 17 38 6 4 0 4
 متوسط 8 0.716 1.102 3.584 12 29 13 7 4 5
 مرتفع 6 0.756 1.107 3.784 17 27 11 9 0 6
 مرتفع 7 0.750 0.919 3.753 13 31 13 8 0 7
 متوسط 9 0.711 1.186 3.558 14 27 9 11 4 8
 مرتفع 5 0.760 1.188 3.800 20 28 5 8 4 9

 مرتف   0.767 0.808 3.837 المحور الكمي
 SPSS.25الم در: تم ت ميمو بادعتماد عمم مخرجات 
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   العاممينالتابع )تقويم أداء ات أفراد العينة عن المتغير يظير الجدول السابق إجاب

مــن وجيــة نظــر الإداريــين فــي قســم المــوارد البشــرية بالمنظمــات الفندقيــة فئــة خمــس نجــوم  
بمدينــة دمشــق ويظيــر فيــو المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأىميــة النســبية 

( وقــد جــاءت 3.558( و)4.238مــابين ) المتعمقــة بيــا وقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية
 تتصف الفقرة " 

المرتبـــــة الأولــــى وبمتوســـــط حســـــابي المعمومــــات الخاصـــــة بتقيـــــيم الأداء بالســــرية التامـــــة" ب
( وجــــاءت %84( وبأىميــــة نســــبية قــــدرىا ) 0.768( وبــــانحراف معيــــاري قــــدره )4.238)

ي الاشـــراف والتوجيـــو يســـيم نظــام تقـــويم الأداء فــي تنميـــة قـــدرات المــديرين عمـــى فــالفقــرة " 
( وانحــراف معيــاري قــدره 3.558" بالمرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي قــدره )واتخــاذ القــرار 

( وتشــــير النتيجــــة العامــــة إلــــى أن المتوســــطات %71( وبأىميــــة نســــبية بمقــــدار )1.186)
التــــابع جــــاءت الحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة المتعمقــــة بــــالفقرات المعبــــرة عــــن المتغيــــر 

( وبــانحراف معيــاري 3.837ى مرتفــع حيــث بمــ  المتوســط الحســابي العــام بمقــدار )مســتو ب
( حيــث تشــير النتــائج إلــى أن إدارات المــوارد البشــرية بالمنظمــات الفندقيــة 0.808بمقــدار )

ـــدييا وصـــفاً وظيفيـــاً متكـــاملًب يمكـــن الاعتمـــاد كمعيـــار لقيـــاس الأداء وىـــو  بمدينـــة دمشـــق ل
ويقــيس مســتوى الخدمــة المقدمــة ويقيــيم  العــاممينجبــات مقيــاس واقعــي وموضــوعي يحــدد وا

أدائيــم بتحديـــد نقــاط القـــوة والضــعف ولكـــن تشــير النتـــائج أيضــاً إلـــى أن الإدارة لا تســـتعين 
بشــكل كامــل بأشــخال ذوي خبــرات وميــارات عاليــة ليكــي يضــعوا بصــماتيم وعرائيــم حــول 

تســـاعد بالشـــكل الأمثـــل عمـــى نمـــوذج تقـــويم الأداء قبـــل اعتمـــاده وأن عمميـــة تقـــويم الأداء لا
صلبح نقاط الضعف بعد إجراء عممية التقييم .   تعزيز نقاط القوة وا 
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 ــ نتاي  اختبار  رضية الدراسة : 2
وتقـويم المعمومـات الإداريـة ددلة إح ايية بـين نظـم  ذو أثر ديوجد:  الرييسية الفرضية

  ي  نادق  ية خمس نجوم  ي مدينة دمشق . العاممينأداء 
 تفرع منيا النظرية الفرعية التالية :وي

فـي  العـامميندلالة إحصائية بين نظم معمومات الموارد البشرية وتقـويم أداء  ذو أثر لايوجد
 فنادق فئة خمس نجوم في مدينة دمشق .

لاختبــار ىــذه الفرضــية تــم الاعتمــاد عمــى نمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط وفيمــا جــداول 
 توضه نتائج ىذا الاختبار :

معامل ادرتباط والتحديد لمعلاقة بين نظم معمومات الموارد البشرية وتقويم (9الجدول )
 : العاممينأداء 

STD.error of 
the estimate 

Adjusted R 
Sequare 

R Sequare R Model 

0.39088 0.776 0.770 0.878 1 
 SPSS.25الم در: تم ت ميمو بادعتماد عمم مخرجات 

وذج ادنحدار لمعلاقة بين نظم معمومات الموارد البشرية وتقويم عنوية نم( م10جدول)
 :العاممينأداء 

ANOVA: 
Sig F Mean 

Sequare 
df Sum Of 

Sequre 
Model 

.000 210.929 32.228 1 32.228 Regression 
  0.153 64 9.626 Residual 
   65 41.854 Total 
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ن نظم معمومات الموارد البشرية معنوية معاملات ادنحدار لمعلاقة بي(11)جدول 
 العاممين:وتقويم أداء 

Coeffecintsa 
 

Sig 
 

T 
Standrized 
Coeffecient 

Beta 

Unstandrized 
Coeffecients 

 
Model  

 STD.Error B 
0.03 2.226  0.316 0.704 Constant 
نظم معمومات  1.155 0.080 0.878 14.523 0.00

 الموارد البشرية 
ت المـوارد البشـرية وتقـويم ن قيمـة معامـل الارتبـاط بـين نظـم معمومـاأ (9جدول رقم )يبين ال
( وىـــــي تـــــدل عمـــــى أن العلبقـــــة قويـــــة وطرديـــــة فيمـــــا بينيمـــــا أي أن نظـــــم 0.878الأداء )

فــــي المنظمــــات  أداء العــــاممينمعمومــــات المــــوارد البشــــرية تســــاىم بدرجــــة قويــــة فــــي تقــــويم 
 R²=0.77، وتدل قيمة معامل التحديد  الفندقية فئة خمس نجوم بمدينة دمشق

بالمنظمـــات الفندقيـــة تفســـره نظـــم  أداء العـــاممين% مـــن التبـــاين الحاصـــل بتقـــويم 77أي أن 
 معمومات الموارد البشرية .

وبمســـتوى  ((210.929المحســـوبة  Fونلبحـــظ أن قيمـــة المؤشـــر ( 10الجـــدول رقـــم ) مـــن
وىـذا يـدل عمـى صـلبحية النمـوذج  ((7.01أكبر من القيمة الجدوليـة  0.01دلالة أقل من 

الخطـــي المـــدروس لمتعبيـــر عـــن العلبقـــة بـــين المتغيـــرين التـــابع والمســـتقل وأن ىنـــاك تـــاثيراً 
معنويا عالياً لممتغير المستقل عمى المتغير التابع وبالتالي يعتبر ىذا النمـوذج ىـو النمـوذج 

والمتغيـــر المســـتقل )نظـــم  الأقـــرب لمتعبيـــر عـــن العلبقـــة بـــين المتغيـــر التـــابع )تقـــويم الأداء(
 معمومات الموارد البشرية( .

 تكون معادلة الانحدار بين المتغير التابع والمتغير المستقل : وبالتالي
Y=a+Bx 

Y=0.704+1.155(X) 
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نقـــر بوجـــد فـــروق وبالتـــالي  P=0.000<a=0.05قيمـــة احتمـــال الدالـــة  وأخيـــراً نلبحـــظ أن
فـــــي  العـــــامميند البشـــــرية وتقـــــويم أداء ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين نظـــــم معمومـــــات المـــــوار 
 المنظمات الفندقية فئة خمس نجوم بمدينة دمشق.

ددلــة  ذو أثــرأي وجــود وعميــو نــرفض الفرضــية العــدم الرئيســية ونقبــل بالفرضــية البديمــة 
 ـي المنظمـات الفندقيـة  يـة  العـاممينإح ايية بين نظم المعمومات الإدارية وتقويم أداء 

 ق.خمس نجوم بمدينة دمش
 ـــ النتاي : 3

يتــوفر لــدى معظــم الفنــادق فئــة خمــس نجــوم بمدينــة دمشــق البرمجيــات الضــرورية ــــــ 1
لعمل نظم معمومات الموارد البشرية وتتمتع ىذه النظم بسيولة الاستخدام ودرجـة أمـان 

 عالية.
ـــــ تقــدم نظـم معمومــات المـوارد البشــرية لــدى المنظمـات الفندقيــة محـل الدراســة تقــارير 2

وشـــاممة واضـــحة العاممـــة بيـــا تحتـــوي عمـــى معمومـــات  دوريـــة لإدارات المـــوارد البشـــرية
 تقييم أداء العاممين فييا .وموضوعية وسرية فيما يخل 

ـــــ لــدى معظــم المنظمــات الفندقيــة فئــة خمــس نجــوم بمدينــة دمشــق مقيــاس واضــعي 3
ــ  العــاممين اتوموضــوعي يمكــن الاعتمــاد عميــو كمعيــار لقيــاس الأداء يتحــدد فيــو واجب

 نقاط القوة والضعف لدى الموظفين . استكشافومن خلبلو يتم ومياميم 
ــــ عنـــد تقيـــيم أداء العـــاممين فـــي المنظمـــات الفندقيـــة محـــل الدراســـة فـــ ن المعمومـــات 4 ــ

الناتجــة عــن ىــذا التقيـــيم تتصــف بالســرية التامــة ولا يـــتم الاطــلبع عمييــا إلا مــن قبـــل 
 نياية الشير .  الإدارة العميا والشخل المقيم في

ـــــ وجــــود علبقــــة طرديــــة قويــــة وذات دلالــــة إحصــــائية بــــين نظــــم معمومــــات المــــوارد 5 ـ
 أداء العــــاممين% مــــن التبــــاين الحاصــــل بتقــــويم 77أن و  العــــاممينالبشــــريةوتقويم أداء 

 بالمنظمات الفندقية تفسره نظم معمومات الموارد البشرية .
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 ــــ التو يات:4
 بمايمي : حالية يوصي الباحثائج الدراسة البناء عمى نت

عنــد اتخــاذ القــرارات المتعمقــة بتقــويم ـــــــ تفعيــل عمــل نظــم معمومــات المــوارد البشــرية 1
الاحتياجــات التدريبيـــة بالنقــل والترقيــة والفصــل وتحديــد  الأداء كتمــك القــرارات المتعمقــة

ة عنـد قيامـو من خلبل الاستناد عمى النتائج التي يقدميا نظام معمومات الموارد البشري
بعمميــة تقيــيم الأداء والتــي مــن خلبليــا يحــدد نقــاط القــوة والضــعف لمعــاممين بالمنظمــة 

 الفندقية .
فـــي المنظمـــات الفندقيـــة محـــل الدراســـة ـــــــ ضـــرورة اســـتعانة إدارات المـــوارد البشـــرية 2

بأشــخال ذوي ميــارات لكــي يضــعوا بصــماتيم وعرائيــم حــول النمــوذج المقتــرح لتقــويم 
ـــوة  ييمأداء عـــامم ـــاط الق ـــى تعزيـــز نق ـــادراً عم ـــل اعتمـــاده حتـــى يكـــون ىـــذا النمـــوذج ق قب

 ومعالجة نقاط الضعف بشكل كامل .
ـــــ ضــرورة ربــط نظــام معمومــات المــوارد البشــرية بنظــام الاتصــال إنترانيــت لكــي يتــيه 3

لمعــاممين بالمنظمـــة الفندقيــة إمكانيـــة الاتصـــال بنظــام معمومـــات المــوارد البشـــرية ومـــن 
 ك يكونون قادرين عمى معرفة نتائج تقييم أدائيم بشكل دوري ومستمر .خلبل ذل

ـــ تطبيق نظام تقويم الأداء عمى المدراء والمشـرفين ولـيس العـاممين فقـط الأمـر الـذي 4
 يعزز قدراتيم في مجال الإشراف والتخطيط والتنظيم والتوجيو واتخاذ القرار . 

البشـرية فـي المنظمـات الفندقيـة ذات الطـابع  ــــ تطبيـق برمجيـات وأتمتـة ميـام المـوارد5
التراثــي فئــة خمــس نجــوم وعــدم الاعتمــاد الكامــل عمــى نظــام اليــدوي فــي إنجــاز ميــام 

 إدارة الموارد البشرية في التقييم والتقويم .
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 قايمة المراج  : 
 أودً : المراج  العربية :

،  خطــــيط والرقابــــة، نظــــم المعمومــــات ووظــــايف الت 1985ـــــــ محمــــد البكــــري ، ســــونيا 1
 .11المنظمة العربية لمعموم الإدارية ، ل

، دار وائـل لمنشـر ، الطبعـة  إدارة المـوارد البشـرية( ، 2003ــــ عباس ، سـييمة محمـد ) 2
 .323الثانية ، ل

ـــ عبــد النبــي ، عمــي أحمــد ، 3 ــدقي الييكــل والوظــايف،  2002ـــ ، دار طيبــة  الشــراء الفن
 .15ل لمنشر والتوزيع ، القاىرة 

ـــي ، قصـــي قحطـــان خميفـــة )4 ــــ الجميم ـــي المنشـــلت ( ، 2014ـــ ـــوارد البشـــرية   إدارة الم
 .185،المكتبة الوطنية ، عمان ، ل السياحية والفندقية

ـــــ 5 ــــة،  1985محمــــد الســــيد ، إســــماعيل ـــ ــــرارات الإداري ،  نظــــم المعمومــــات دتخــــاذ الق
 .271الإسكندرية ، ل

 47،  القاىرة ( لالتسويق مدخل تطبيقي،  1992ــــ عبد الحميد أسعد ، طمعت 6
دور نظــم المعمومــات الإداريــة  ــي ــــ رســالة مايجســتير "  2004ـــــ مناصــرية ، إســماعيل 7

 .54، ل53"ــجامعة بوضياف، كمية الاقتصاد ل الر   من  عالية القرار
 .25ل، منشورات جامعة البعث ،  إدارة الموارد البشرية، 2000ـــــ الناصر ، منذر 8
واق  اسـتخدام نظـم معمومـات المـوارد البشـرية  ـي المؤسسـة ، 2013ـــ أنس ، رضوان 9

 .36، جامعة الشمف ل ادقت ادية الجزايرية )رسالة ماجيستير(
ـــ الجميمــي ، قصــي قحطــان خميفــة ،  10 إدارة المــوارد البشــرية  ــي المنشــلت الســياحية ـ

 .185، جامعة البمقاء ، الأردن ، ل والفندقية
، منظمــة وائــل  مــدخل اســتراتيجي لإدارة المــوارد البشــرية،  2003ــــ الييتــي ، خالــد ، 11

 ،.198لمنشر ، عمان ،ل
، منشــــورات جامعــــة البعــــث ،  إدارة المــــوارد البشــــرية، 2000ـــــــــ الناصــــر ، منــــذر ـ 12
 .218ل
ــــ صـــورية ، زاوي )13 دور نظـــم معمومـــات المـــوارد البشـــرية  ـــي تقـــويم أداء ( ، 2010ـ

  17، مقالة منشورة في مجمة بسكرة للآداب ، الجزائر ، ل لموظفين ا



لإدارية في تقويم أداء العاملين في المنظمات الفندقية )دراسة ميدانية على فنادق دور نظم المعلومات ا
 فئة خمس نجوم في مدينة دمشق(
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