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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  ج
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى. حال قبول البحث
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــ WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
وضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب وي -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشور 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsin Diseases BUSSE,E 1980 Organic Bra
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000رسم نشر ) دفع .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 ربي السوري .القطر الع
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

تأثٌر سٌاسة توزٌع الأرباح فً الأداء المالً 
على المصارف الخاصة  ٌدانٌة)دراسة م

 (المدرجة فً سوق دمشق للأوراق المالٌة

 درنهاد نا د.
 لٌنا حسن فٌاض د.

 ٌاسمٌن الشرٌف
11-25 

تحسٌن الطاقة الانتاجٌة باستخدام منهجٌة 
دراسة حالة فً شركة الجود  -سٌكس سٌكما 

 -لصناعة الحدٌد
 25-25 هدٌل سلٌمان

 تشكٌلدور مرونة الموارد البشرٌة فً 
لجامعات لطلبة تجاه االصورة الذهنٌة ل

على كلٌة الاقتصاد دراسة مٌدانٌة - السورٌة
 -جامعة تشرٌن فً

 155-25 سامر فٌاضد. 

 نع القرار الاستثماريودة ص  تقٌٌم واقع ج  
فً المدٌنة الشركات ))دراسة مسحٌة على 

 الصناعٌة بحسٌاء((

 عبدالرحمن نسرٌن د.
 ازرٌق ولاء د.

 عرنوس عبٌر
155-161 
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 الماليالأداء  فيياسة توزيع الأرباح س تأثير
صلى المصارف الخاصة المدرجة في  يدانية)دراسة م

 (سوق دمشق للأوراق المالية
*نهادُّنادر:ُّةكتورُّالد ُّ  

†ليناُّحسنُّفياضُّ:الدكتورة  
‡ياسمينُّمحمدُّالشريف  

 ممخَص
ي لمهصانر  هلا  العلاقاة باي  سينساة يعزيار احربانح عاحداا الهانلبيان  ٌدفت الدراسة إلى 

يااالا امايهاااند اماااى الهاااىٍح العصاااثي اليلميماااي، لياااث يااالا امايهاااند اماااى الهاااىٍح ، الدراساااة
العصثي ليعصي  هيغيرات البلث عهن يريبط بٍان، بيىهان الهاىٍح اليلميماي ها  والا  يعزيار 
اسااايبنىة اماااى ايىاااة هااا  هيواااذت المااارار عيااالا اسااايودالا برىااانهح اللزهاااة ا لصااان ية لمعماااعلا 

عذلاااس مسااايوراج قيهاااة امريبااانط عامىلااادار باااي  سينساااة يعزيااار  spss (20)امجيهناياااة 
عاساااايعهن  امىلاااادار  (ANOVA)احرباااانح عاحداا الهاااانلي، عياااالا اساااايودالا يلمياااا  اليبااااني  

شاااه  هجيهااار البلاااث العااانهمي  الهساااؤعلي  اااا  اهمياااة ايوااانذ المااارار فاااي الوطاااي البسااايط، 
اساايبنىة  99ياالا اساايعندة انهاا   99امااى الهصاانر  هلاا  الدراسااة، ليااث ياالا يعزياار اساايبنىة 

يعصامت الدراساة إلاى جهماة ها  الىيان ح كان  هىٍان ، اسايبنىة فماط صانللة لميلميا  99عكن  
رت ععجاااعد ياااا ير هعىاااعت باااي  ا لهيغيااار الهسااايم   سينساااة يعزيااار احربااانح  عجاااعد فاااري جاااعٌ

عراي   لمهصااانر  الونصاااة الهدرجاااة فاااي ساااعي دهشاااي لاااأاحداا الهااانليعالهيغيااار اليااانبر  
ُّ.الهنلية

ُّالمفتاحية ، هونطر ام يهن احداا الهنلي، الربلية، ؛ سينسة يعزير احربنح: الكممات
 السيعلة.

                                                           
 سعرية. –اللاذقية –جنهعة يشري  –كمية امقيصند –اضع ٌي ة يدريسية قسلا إدارة احاهن  –. أسينذ*
†

ذقٌة ــ سورٌة.  . أستاذ مساعد ــ عضو هٌئة تدرٌسٌة قسم إدارة الأعمال ــ كلٌة الاقتصاد ــ جامعة تشرٌن ــ اللَّا
 جنهعة يشري . –كمية امقيصند –  في قسلا إدارة احاهن دكيعرايدراسنت امين   ةطنلب .‡
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The effect of dividend policy in financial 

performance  
(Field study on private banks listed on the 

Damascus Stock Exchange) 
Dr. Nouhad Nader 

§
  Dr. Lina H Fayyad

**
  Yasmine Mohamed Al - Sharif 

††
 

ABSTRACT 
The study aimed to demonstrate the relationship between the profit 

distribution policy and the financial performance of the banks under 

study. The descriptive analytical approach was relied upon, where 

the descriptive approach was relied upon to describe the research 

variables and what is associated with them, while the analytical 

approach was through the distribution of a questionnaire to a sample 

of decision makers. The program of the statistical package for social 

sciences spss (20) was used to extract the value of the correlation 

and regression between the profit distribution policy and financial 

performance, and the analysis of variance (ANOVA) was used and 

the use of simple linear regression. The research community 

included workers responsible for the decision-making process in the 

banks in question. The study, where a questionnaire was distributed 

to 99 workers, 95 questionnaires were retrieved and only 91 

questionnaires were valid for analysis. The study found a number of 

results, including the existence of a fundamental difference and a 

significant effect between the independent variable (dividend 

distribution policy) and the dependent variable (financial 

performance) for private banks listed on the Damascus Stock 

Exchange. 
 

Keywords: dividend policy; financial performance, profitability, 

credit risk, liquidity. 

                                                           
§
. Assistant professor, Department of Business Administration, faculty of economics, Tishreen university, 

Syria. 
**. Assistant Professor - Faculty Member, Department of Business Administration - Faculty of Economics - 

Tishreen University - Lattakia - Syria. 
††. Postgraduate student (PhD) in the Department of Business Administration - Faculty of Economics - 

Tishreen University. 
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 :Introductionُّمقدمة

يعد سينسة يعزير احربنح ه  أٌلا السينسنت اليهعيمية في الشركنت ىظراً لعلاقيٍن الهبنشرة 
بنلهسنٌهي  عاىعكنسنيٍن امى سعر السٍلا في السعي، ليث ييعمي بمرار يمسيلا أربنح 
الشركة هن بي  أربنح هعزاة امى الهسنٌهي  عأربنح هليجزة، لذلس سعى العديد ه  

بنل ي  إلى اليعهي في دراسة أ ر اليدفمنت الىمدية هيه مة في احربنح الهعزاة امى ال
سمعس الهسي هر، عا   سينسة يعزير احربنح في الشركنت الهسنٌهة ييلدد بذلس الجزا ه  
احربنح الذت يعزع امى الهسنٌهي  عالجزا الذت ييلا اليجنزي، إذ أ  احربنح الهليجزة يعد 

يهعي  امسي هنر عاليعسر في الشركنت، عامى الرغلا ه  أ  اليعسر في هصدراً ر يسنً ل
 الشركنت هرغعب فيً فإ  يعزير احربنح كذلس هرغعب فيً.

يُعدُّ احَداا الهنلي ه  الهثنٌيلا الٍنهَّة عالشَّنهمة، ليث يسعى الهؤسَّسنت عه  جٍة أورى 
احَاهن  ليلميي هيطمبَّنت البمنا  إِلى يلميي هسيعينت هيهيِّزة ه  احَداا الهنلي في بي ة

عامسيهرار عالىُّهع، كهن أَ َّ احَداا أَصبح ضرعرة ليهيَّة أَفرزيٍن هيغيِّرات البي ة اليَّىنفسيَّة، 
رت بنلىِّسبة لمهؤسَّسنت امى اويلا  أَشكنلٍن،  لذا يُعد هثٍعلا احَداا الهنلي هثٍعلا جعٌ

ً للا ييلا اليَّعص  إِلى إىَّ يىنعلت احَداا الهنلي إِمَّ  عامى الرُّغلا ه  ك رة الدِّراسنت الَّيي
هثٍعلا هلدَّد لً، عالسَّبب يععد مويلا  الهعنيير عالهمنييس الهسيودهة في دراسيً 
عقينسً، إِذ يعكس احَداا الهنلي درجة ىجنح الهؤسَّسة عفشمٍن، عذلس ه  ولا  سعيٍن 

دا  الهيه ِّمة بنليَّكيُّ  هر  هيغيِّرات البي ة، عم سيهن أَ َّ الهؤسَّسنت الهعنصرة ليلميي احٌَ
بنيت يعاجً بي ة سريعة اليَّغير في هيطمبنيٍن عهعاردٌن عفي لجلا الطَّمب عاليَّىعع في 
ٍنً  هعاصثنيً، فضلًا ا  الهىنفسة اللندَّة في احَسعاي، احَهر الَّذت فرضَ اميٍن يعجُّ

سيجنبة لمهيغيِّرات عيلميي احٌَدا  عذلس بنسيودالا ليطعير يمىينيٍن لضهن  المُدرة امى ام
 همنييس هويمثة.
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احداا  فييا ير سينسة يعزير احربنح فإ َّ الغنية ه  الدِّراسة اللنليَّة ٌع بين  ههن سبي 
عوصعصنً أ   الهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشي لأعراي الهنلية،في  الهنلي

ههن أينح الهجن  أهنلا  الودهيَّة،في الشَّركنت عالهىشآت ٌىنس دراسنت يىنعلت ٌذي العلاقة 
 الهصنر ىييجةَ عجعد قصعرٍ في الدِّراسنت في قطنع  الهعضعع،لمبلث ا  ٌذا  ةالبنل 
الهصنر  الونصة الهدرجة دراسة ٌذي العلاقة في قطنع  احهر الَّذت يطمَّب سعريَّة،في 

 في سعي دهشي لأعراي الهنلية.
ُّمشكمةُّالبحث:

  العديد ه  الهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشي لأعراي الهنلية م يربط بي  إ
عكذلس فإ  ادلا الربط بي  سينسة يعزير احربنح  عاحداا الهنليسينسنت يعزير احربنح 

عبىناً امى يهك  أ  يؤ ر امى كثناة احداا الهنلي في ٌذي الهصنر ،  عاحداا الهنلي
سنت السنبمة عامى الدراسة امسيطلااية احعلية لهجيهر البلث، الهراجعة احدبية لمدرا

 اليسنؤ  الر يس الآيي:  ه  يلديد هشكمة ٌذي الدراسة ه  ولا   ةالبنل  تيهكَّى
ُّ ُّالماليُّـــــ ُّوالأداء ُّالأرباح ُّتوزيع ُّسياسة ُّبين ُّإحصائية ُّدلالة ُّذات ُّعلاقة ُّهناك هل

 سوقُّدمشقُّللأوراقُّالمالية؟،ُّلممصارفُّعينةُّالبحثُّفيُّقطاعُّالمصارفُّالمدرجةُّفي
 عييثرع ا  ٌذا اليسنؤ  اليسنؤمت الينلية:

ٌ  ٌىنس الاقة ذات دملة إلصن ية بي  سينسة يعزير احربنح عالربلية ألد هؤشرات ااااا 
احداا الهنلي لمهصنر  ايىة البلث في قطنع الهصنر  الهدرجة في سعي دهشي 

 لأعراي الهنلية؟
ذات دملة إلصن ية بي  سينسة يعزير احربنح عهونطر ام يهن  ألد  ٌ  ٌىنس الاقةااااا 

هؤشرات احداا الهنلي لمهصنر  ايىة البلث في قطنع الهصنر  الهدرجة في سعي 
 دهشي لأعراي الهنلية؟
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ٌ  ٌىنس الاقة ذات دملة إلصن ية بي  سينسة يعزير احربنح عالسيعلة ألد هؤشرات ااااا 
نر  ايىة البلث في قطنع الهصنر  الهدرجة في سعي دهشي احداا الهنلي لمهص

 لأعراي الهنلية؟
ُّ
ُّ البحثُّدافأَه

 ييه   أٌدا  البلث في الآيي:
 العلاقة بي  سينسة يعزير احربنح عاحداا الهنلي لمهصنر  هل  الدراسة.بين  اااااااا 
نر  في يلديد يدايلا الهصاليعص  إلى بعض اليّعصينت اليي يهك  ه  ولالٍن اااااااا 

العلاقة بي  سينسة يعزير احربنح عاحداا الهنلي لمهصنر  الونصة الهدرجة في سعي 
 دهشي لأعراي الهنلية.

لهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشي لأعراي ااااا يمديلا إطنر اهمي يسيرشد بً ا
 سنٌهي .اىدهن ييلا ايونذ المرار بىسبة احربنح اليي ييلا يعزيعٍن امى اله الهنلية

ُّ
ُّفرضيَّاتُّالبحث:

 : يىطمي البلث ه  فرضيَّة ر يسة هثندٌن فرضيَّةُّالبحثُّالرَّئيسة
H0 م يعجد الاقة اريبنط ذات دملة إلصن ية بي  سينسة يعزير احربنح الىمدية عاحداا :

 الهنلي في الهصنر  هل  الدراسة.
H1 احربنح الىمدية عاحداا : يعجد الاقة اريبنط ذات دملة إلصن ية بي  سينسة يعزير

 الهنلي في الهصنر  هل  الدراسة. ليث يهك  اشيمني الثرضيَّنت الثرايَّة الآيية:
ُّالأولى:ُّ-1 ُّالفرعيَّة م يعجد الاقة اريبنط ذات دملة إلصن ية بي  سينسة  الفرضيَّة

 .سةاحداا الهنلي في الهصنر  هل  الدراعالربلية ألد هؤشرات يعزير احربنح الىمدية 
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ُّالثَّانيةُّ-2 ُّالفرعيَّة م يعجد الاقة اريبنط ذات دملة إلصن ية بي  سينسة : الفرضيَّة
احداا الهنلي في الهصنر  هل  ألد هؤشرات يعزير احربنح الىمدية عهونطر ام يهن  

 الدراسة.
ُّالثالثة:3 ُّالفرعيَّة ُّالفرضيَّة نسة م يعجد الاقة اريبنط ذات دملة إلصن ية بي  سي ــــــ

 احداا الهنلي في الهصنر  هل  الدراسة.عالسيعلة ألد هؤشرات يعزير احربنح الىمدية 
ُّ

ُّأَهميَّةُّالبحث:
 :يظٍر أٌهيَّة الدِّراسة ه  ىنلييي  ىظريَّة عاهميَّة

ُّالنظرية ُّالناحية  ت: ه  ولا  اسيعراض الدراسنت السنبمة العربية عاحجىبية عجدفمن
ر ٌذي  احداا الهنليياوذ بلسبنىٍن جهير أبعند أ  ٌذي الدراسنت للا  ةالبنل  كع  جعٌ

، فاغمب ٌذي الدراسنت كنىت سينسة يعزير احربنح عاحداا الهنليالدراسة ييهلعر لع  
يركز امى بعد أع بعدي  ه  ٌذي احبعند امى احك ر. في لي  أ  ٌذي الدراسة سع  

مدلا ىهعذجنً ي، عبنلينلي سع  ةياوذ في لسبنىٍن أٌلا ٌذي احبعند ه  عجٍة ىظر البنل 
امهينً يمدلا لً ىظرينً ه  ولا  الهراجر العربية عاحجىبية ذات الصمة بنلهعضعع بشرح 
عيمديلا ك  بعد عربط ٌذي احبعند عبنلىييجة يمديلا ىهعذجنً فعن ، ىظراً لمدراسنت المميمة 

، عه  هبدأ ربط سينسة يعزير احربنحالهيعفرة في الجهٍعرية العربية السعرية بوصعص 
 .الجنهعة بهشنك  المطنانت الودهية عا ىينجية ع....الخ

ُّالعمميَّة ُّالناحية : ييجمى أٌهية الدراسة اهمينً ه  كعىٍن، يركز امى عاقر قطنع ومن
، ىظراً لمهعنىنة الكبيرة اليي ييكبدٌن العنهمي  في سينسة يعزير احربنح، ه  ليث الهصنر 

في  الهصنر يا ير كبير امى شريلة كبيرة ه  قطنانت ٌذا الهجن ، عهن لذلس ه  
 مٍي نت عالمطنانت الهعىية.لأ  يمدهً الدراسة ه  ىين ح  سعرية، بن ضنفة إلى هن يهك 
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ُّوالنقديَّة: ُّالَأدبيَّة هعجز ا  الدِّراسنت السَّنبمة الَّيي  ةعرض البنل عفيٍن يُّالمراجعة
 يىنعلت ٌذي العلاقة.

ُّة:ُّالدِّراساتُّالعربيَُّّ
ُّ،ُّوهيُّبعنوان:ُّ(9102،ُّ)قلابـــــُّدراسةُّ

ُّدمشقُّ ُّسوق ُّفي ُّالمدرجة ُّلمشركات ُّالمالي ُّالأداء ُّعمى ُّالأرباح ُّتوزيع ُّسياسة تأثير
ُّللأوراقُّالمالية

نت داا الهنلي في الشركا ير سينسة يعزير احربنح امى احيلديد يدفت الدراسة إلى ٌ
، اايهدت  0292-0292الهدرجة في سعي دهشي لأعراي الهنلية ولا  الثيرة  ص

الهىٍح امسيىبنطي ليلميي ٌد  الدراسة، عيكع  هجيهر الدراسة ه   ىالدراسة ام
شركة، يعصمت الدراسة  02ن الشركنت الهدرجة في سعي دهشي لأعراي الهنلية عاددٌ

يعزيعنت احربنح الىمدية عىسب ٌنهش الشراا   عد الاقة ذات دملة هعىعية بي إلى عج
عالبير، يداع  احسٍلا ، ععجعد الاقة ذات دملة هعىعية بي   يجز ة السٍلا عىسب ٌنلا 

 .الشراا عالبير، العن د غير العندت 
ُّ(ُّبعنوان:9199ــُّدراسةُّ)عبدُّاللهُّوبنُّحمد،ُّ

ةُّدراسةُّتطبيقيةُّعمىُّبنكُّداءُّالماليُّبالبنوكُّالسودانيدارةُّالجودةُّالشاممةُّعمىُّالأإ)أثرُّ
ُّم(.9191-م9105البركةُّالسودانيُّخلالُّالفترةُّمنُّ

داا الهنلي في اٌهية عكش  العلاقة بي  يلسي  احاليعر  امى  ىٌد  البلث ال
ة الجعدة الشنهمة في الهصنر  اليجنرية، ازالة ر داإالهصنر  اليجنرية ه  ولا  يطبيي 

داا الهنلي عاٌهييٍن لمهؤسسنت بيلسي  احغهعض هيغيرات البلث عوصعصن فيهن ييعمي 
الهنلية عامسٍنلا في ياطير الهثنٌيلا، يويبر البلث ادد ه  الثرعض هىٍن ٌىنلس الاقة 

داا الهنلي لبىس البركة، العهلاا  اليركيز امى العهي  عاحرضنا ااريبنط ذع دملة هعىعية 
بىس البركة، ٌىنلس لالهنلي  دااحٌىنلس الاقة اريبنط ذع دملة هعىعية اليلسي  الهسيهر عا
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داا الهنلي لبىس البركة، ٌىنلس الاقة دملة هعىعية يدريب العنهمي  عاحالاقة اريبنط ذع 
ة اريبنط ذع ىس البركة، ٌىنس الاقبداا الهنلي لالعه  عاحاريبنط دع دملة هعىعية فري 

لث الهىٍح العصثي نالب داا الهنلي لمبىس، ايبردارة العمين عاحدملة هعىعية دالا ا 
ادد  إلىيعص  البلث SPSS اليلميمي بنسيودالا اللزهة املصن ية لمعمعلا امجيهناية

زبن     اليعجً بنلسعي ييلا ا  طريي يمبية يعقعنت الأدارة البىس إيؤه   :ه  الىين ح هىٍن
امى يلديد لنجنت العهلاا عيمبية رغبنيٍلا، يعه  البىس  ىالهسيمبمية، يلرص البىس ام
 . كسب  مة العهلاا ععم ٍلا لٍن

ُّ(:9102دراسةُّ)مشكورُّوصادق،ُّــُّ
وهيُّبعنوان:ُّ"العلاقةُّبينُّسياساتُّتوزيعُّالأرباحُّوالقيمةُّالسوقيةُّلمسهمُّوأثرهماُّعمىُّ
ُّللأوراقُّ ُّالعراق ُّسوق ُّفي ُّالمسجمة ُّالمصارف ُّمن ُّعينة ُّفي ُّدراسة ُّالتداول: حجم

ُّالمالية".
ي  سينسة يعزير احربنح عالميهة السعقية لمسٍلا يكيسب البلث أٌهييً ه  أ  العلاقة ب

كهن عيكيسب لث، يكش  ا  اح ر الذت ييركً امى لجلا اليداع  في الشركنت ايىة الب
كذلس ييه   أٌهية شركة عالهيه مة بنلميهة السعقية، ع البلث أٌهييً ه  ولا  قينس قيهة ال

دارات الشرك ة لع  العلاقة بي  سينسة يعزير البلث في يمديلا دراسة يلميمية لمهسي هري  عا 
 احربنح عالميهة السعقية لمسٍلا.

مت الدِّراسة إلى جهمة ه  الىَّين ح كن  هىٍن إ  لجلا يداع  السٍلا يمعب دعراً كبيراً  :يعصَّ
عهٍهنً في يغير أسعنر احسٍلا، اىدهن يريثر احسٍلا فإ  زيندة لجلا اليداع  شيا هرغعب 

رغعب فيً ٌع يوثيض ىسبة اليداع ، حسعنر فإ  الهعهطمعب، أهن في لنلة اىوثنض ا
ا   ىين ح البلث أشنرت إلى أ  عجعد هيغيرت يعزيعنت احربنح لمسٍلا العالد عالميهة ع 

السعقية لمسٍلا العالد يؤ ر امى لجلا اليداع  ههن يعىي ظٍعر أ ر هعىعت لمهيغيري  امى 
 الميهة الهيداعلة.
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ُّ(:9191دراسةُّ)عيطة،ُّــُّ
ُّبعن ُّالسوقيةُّوهي ُّالقيمة ُّعمى ُّالمال ُّرأس ُّوهيكل ُّالأرباح ُّتوزيع ُّسياسة ُّ"أثر وان:

ُّلممصارفُّالمدرجةُّفيُّالسوقُّالماليةُّالسعودية".
يكٌدفت الدراسة إلى:    رأس الهن  امى الميهة اويبنر أ ر سينسة يعزير احربنح عٌ

 يىب ي اىً احٌدا  الثراية الينلية:السعقية. 
 ر احربنح امى الميهة السعقية.اااااا يلمي  أ ر سينسة يعزي

 ااااااا يلمي  أ ر ٌيك  رأس الهن  امى الميهة السعقية.
يك  رأس الهن  امى الميهة السعقية.  اااا قينس أ ر كٍ  ه  سينسة يعزير احربنح عٌ

اااااا اللصع  امى دلي  اهمي ه  ولا  دراسة يطبيمية امى الهصنر  الهدرجة في السعي 
 الهنلية السععدية.

مت الدِّراسة إلى جهمة ه  الىَّين ح كن  هىٍن يعد سينسة يعزير احربنح ه  المرارات  :يعصَّ
الهنلية الهٍهة ذات البعد امسيراييجي في الهىشآت، لهن لٍن ه  اىعكنسنت امى قرارات 
الهسي هري  في اللكلا امى أداا الشركة عربلييٍن في الهسيمب ، ليث يُعد قرار اليصر  

ه  أك ر الهعضعانت اٌيهنهنً في فكر ا دارة الهنلية، عذلس لهن ييضهىً ه   في احربنح
جرااات هٍهة يىعكس امى ايونذ المرار فيهن يي ن، اهمينت عا  عمي بيعزير احربنح أع اليجنزٌ

لدى  يعدع  ىهط ٌيك  رأس الهن  ألد الععاه  الهٍهة عالهؤ رة امى سينسنت الشركنت، عا 
ة بي  الهمكية عا دارة، ليث يؤ ر في هسيعى اللعكهة داو  الآلينت اليي يىظلا العلاق

ي، عهسيعينت امسي هنر عاليهعي ، الهىشاة، عأداا الهىشاة الهنلي عاليشغيمي عالشك  اليىظيه
يعجد أ ر ذع دملة هعىعية لسينسة يعزير احربنح امى الميهة السعقية بنلهصنر  الهميدة 

ع هن ي بت صلة الثرض احع ، عاليثسير الهليه  لذلس  في السعي الهنلية السععدية، عٌ
ه  عجٍة ىظر البنلث، أ  أربنح احسٍلا يعد به نبة إشنرة لأربنح الهسيمبمية، عبنلينلي 

ن امى الميهة السعقية لمهصر .  اليا ير امى لجلا الطمب امى أسٍهٍن عه   لا يا يرٌ
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 الدِّراساتُّالأجنبيَّة:ُّ
ُُّّهيُّبعنوان:وُّ  (Ponsian et al, 2015)ُّدراسة

Relationship, between, Dividend, Policy, and, Share, Price 

ُّالعلاقةُّبينُّتوزيعاتُّالأرباحُّوالسياسةُّوالمشاركةُّوالسعر
العلاقة بي  سينسة يعزير احربنح عسعر السٍلا في بعرصة دار  بين  إلىٌدفت الدراسة 

شركة في سعي  92ىعات ه  عيسيىد اليلميي إلى الشركنت الهدرجة لهدة وهس س ،السلالا
ه  أج   نتاسيوراج البينىنت ه  اليمنرير السىعية لمشرك يلادبي لأعراي الهنلية ليث 

 السٍلا.يلديد العلاقة بي  سينسة يعزير احربنح عسعر 
أظٍرت الىين ح أ  أفض  سينسة يعزير أربنح ٌي ىسبة السعر إلى العن د كهن ييضح ه  

  سينسة يعزير احربنح عسعر السٍلا ٌي أ  ىسبة السعر إلى عالعلاقة بي لمسعرأدىى قيهة 
العن د لٍن الاقة إيجنبية بيىهن الهيغيرات احورى ه   ان د احربنح عىسبة يعزير احربنح، 

 ربلية السٍلا عىسبة احربنح السعرية هريبطة بشك  سمبي.
ُّبعنوان:ُّ(،Eklof et.al, 2018)ُّــُّدراسة

Linking customer satisfaction with financial performance: an 

empirical study of Scandinavian banks. 

 علاقةُّرضاُّالعملاءُّبالأداءُّالمالي:ُّدراسةُّتجريبيةُّلممصارفُّالاسكندنافية.
ٌد  ٌذا البلث إلى يلديد العلاقنت اليجريبية بي  عما العهلاا عرضنٌلا عالربلية اليي 

يرادات اليشغي ، عكذلس هؤشرات السعي  الميهة ، ٌنهش الربح عا  ROA ،ROEيمنس با 
 السعقية .

-0222ىطني البلث ٌع البىعس امسكىدىنفية الر يسية، عالثيرة الزهىية لمدراسة ٌي 
 . ييلا قينس السمسمة الهينلة سىعيًن.0292

أكدت ىين ح الدراسة أ  رضن العهلاا ععم ٍلا لديٍلا يا ير إيجنبي كبير امى ربلية 
  اايبنري هؤشراً امى الربلية الهسيمبمية ليث أ  هؤشر الرضن في العنلا الهصنر  عيهك
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السنبي يؤ ر امى احداا الهنلي لمعنلا الهمب . عيهك  أيضًنً الياكيد امى عجعد الاقة 
 إيجنبية بي  رضن العهلاا ا  العنلا السنبي عهؤشرات السعي لمعنلا اللنلي.

ُّالحاليةُّعنُّالدِّراساتُّال يشنبٍت الدِّراسة اللنليَّة هر الدِّراسنت ُّ:سّابقةاختلافُّالدِّراسة
ع العلاقة بي  سينسنت يعزير احربنح  عاحداا السَّنبمة ه  ليث دراسة هعضعع هٍلا عٌ

ىظراً حىٍن  عاحداا الهنليالعلاقة بي  سينسنت يعزير احربنح  ةالبنل  ت، عقد اوينر الهنلي
لونصة الهدرجة في سعي دهشي اسيراييجية ٌنهة عهدو  ٌنلا في اه  الهصنر  ا

ليث ه  الههك  أ  يكع  لٍن دعر ٌنلا في ىجنح العه  عيلسيىً،  ،لأعراي الهنلية
عاويمثت الدراسنت ا  الدراسة اللنلية في بي ة اليطبيي عفي وصعصية الجهٍعرية العربية 

 السعرية عالشركنت اليي يعه  ضهىٍن.
 :منهجيَّةُّالبحث

عصثي اليلميمي، ليث يلا امايهند امى الهىٍح العصثي يلا امايهند امى الهىٍح ال
ليعصي  هيغيرات البلث عهن يريبط بٍن، بيىهن الهىٍح اليلميمي ه  ولا  يعزير اسيبنىة 
امى ايىة ه  هيوذت المرار عيلا اسيودالا برىنهح اللزهة ا لصن ية لمعمعلا امجيهناية 

spss (20)  بي  سينسة يعزير احربنح عاحداا عذلس مسيوراج قيهة امريبنط عامىلدار
 عاسيعهن  امىلدار الوطي البسيط. (ANOVA)الهنلي، عيلا اسيودالا يلمي  اليبني  

ُّمجتمعُّوعينةُّالبحث:ُّ
الهسؤعلي  ا  اهمية ايونذ المرار في الهصنر  هل  شه  هجيهر البلث العنهمي  

اسيبنىة  99يبنىة عكن  اس 99لا اسيعندة انه  ي 99يلا يعزير اسيبنىة امى  ليث ،الدراسة
 .فمط صنللة لميلمي 

  .0202 لزيرا شٍر  في: فيرة يعزير امسيبنىة زمانيَّة: حدودُّالبحث
 .الهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشي لأعراي الهنلية: دعا ر ومكانيَّة
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ُّالإطارُّالنظريُّلمبحث:
ت ىظراً لعلاقيٍن الهبنشرة يعد سينسة يعزير احربنح ه  أٌلا السينسنت اليهعيمية في الشركن

بنلهسنٌهي  عاىعكنسنيٍن امى سعر السٍلا في السعي، ليث ييعمي بمرار يمسيلا أربنح 
الشركة هن بي  أربنح هعزاة امى الهسنٌهي  عأربنح هليجزة، لذلس سعى العديد ه  
البنل ي  إلى اليعهي في دراسة أ ر اليدفمنت الىمدية هيه مة في احربنح الهعزاة امى 

معس الهسي هر، عا   سينسة يعزير احربنح في الشركنت الهسنٌهة ييلدد بذلس الجزا ه  س
احربنح الذت يعزع امى الهسنٌهي  عالجزا الذت ييلا اليجنزي، إذ أ  احربنح الهليجزة يعد 
هصدراً ر يسنً ليهعي  امسي هنر عاليعسر في الشركنت، عامى الرغلا ه  أ  اليعسر في 

 ً فإ  يعزير احربنح كذلس هرغعب فيً.الشركنت هرغعب في
 مفهومُّسياسةُّتوزيعُّالأرباح:ُّ-0

 ىظرينت أٌن هو احربنح يَزير ىظرينت   يعد920، ص0292بلسب دراسة  بريش، 
 في السٍلا سعر امى َمىعكنسنيٍنبنلهسنٌهي   الهبنشرة لعلاقيٍن ىظراً الهنلية ا دارة

  لم في الجد هو  لمك ير يوضر لتهنزا اليي المضنين هو يعد كهن ،السعي الهنلية
 صنفي يمسين بمرار احربنح يَزير سينسة َييعمق عامسي هنرات الهنلية الهنلية ا دارة

 هليجزة. َأربنح الهسنٌهي  امى  أربنح السٍلا  هَزاة أربنح بيو هن الشركة  دو
يعزيعنت احربنح ٌي إلدى  (Hooi et al, 2015, P: 226-227) ه  عجٍة ىظر

يهك  دفر يعزيعنت احربنح  ؛ ليثاليي يلع  بٍن الشركة أربنلٍن إلى الهسنٌهي الطري 
في لنلة دفر أربنح احسٍلا، يزيد إجهنلي ادد احسٍلا  ،في شك  ىمدت أع أسٍلا إضنفية

ونصة  نً ، يمدلا الشركنت أربنللين في بعض اح، المن هة عيمم  بشك  انلا سعر السٍلا
امى فيرات نً الشركنت اليي يدفر أربنل يمعلااندةً هن ، بن ضنفة إلى الهدفعانت العندية

يعد ينريخ يعزير احربنح السنبي ع  ،ىص  سىعت أع سىعت هىيظهة، ه   ربر سىعت،
لمشركنت، عاسيمرار احربنح، عهراانة اليا ير امى سعر السٍلا، عاحربنح اللنلية عالهسيمبمية 
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هٍهة في صينغة سينسنت يعزير أربنح الهيعقعة، عاليدفمنت الىمدية ه  بي  الععاه  ال
 .الشركنت

سينسة يعزير احربنح يعىي همدار  (Kanakriyah, 2020, p: 532)عبلسب دراسة 
يهك  يلديد سينسة يعزير احربنح ه  ولا  ع  ،الىمد الذت ييلا يعزيعً امى الهسنٌهي 

مليثنظ اىصري  هٍهي ، احع  ٌع قرار دفر أربنح احسٍلا لمهسنٌهي  عال نىي ٌع ا
ن في الهشنرير الهسيمبمية ييله  الشركة هسؤعلية الهعازىة بي  ، بنحربنح  اندة اسي هنرٌ

اللنجة ليعظيلا  رعة أصلنب الشركة عاللنجة إلى يعفير احهعا  الكنفية ليهعي  هشنرير 
ع دعر ر يسي يعه  كآلية لميلكلا في امىيٍنزية ا دارية.   الىهع، عٌ

ُّيتعمقُّبسياسةُّتوزيعُّالأرباحُّحيثُّترىُّتتفقُّالباحثةُّمعُّوجها تُّالنظرُّالسابقةُّفيما
بأنُّسياسةُّتوزيعُّالأرباحُّهيُّالآليةُّالتيُّيتمُّمنُّخلالهاُّالتوزيعُّوالتقسيمُّالعادلُّلمنقدُّ
عادةُّالاستثمارُّ وبشكلُّمتماثلُّوالذيُّيؤثرُّفيهُّعواملُّمهمةُّإذُّيرتبطُّبمقدارُّالربحُّوا 

ُّ.فيُّسبيلُّتمويلُّواستثمارُّالمشاريعُّالجديدة
ُّ:أشكالُّسياسةُّتوزيعاتُّالأرباحـــ9ُّ

  اىد يشكي  سينسة يعزير احربنح فإىً يجب امى 8ااااااا7، ص2013بلسب  قىع ، 
 الشركة أ  ياوذ بعي  امايبنر ٌدفي  ر يسي :

 : يعفير أهعا  كنفية لدفر يعزير احربنح.الأول
 : يعظيلا  رعة الهسنٌهي  في الشركة.الثاني

ىنس ىهطن  اع شكلا هن عٌ اليعزيعنت الىمدية عاليعزيعنت امى   ه  يعزيعنت احربنح عٌ
 .شك  أسٍلا

 : يمسلا ٌذا الىعع ه  اليعزيعنت إلى  لا ة أىعاع:التوزيعاتُّالنقديةاااااا 1
سينسة ىسبة يعزيعنت احربنح ال نبية: يمعلا ٌذي السينسة امى دفر يعزيعنت أربنح ىمدية اااااا 

   احربنح بعهمة البمد الذت يعه  بً الشركة.لمهسنٌهي  في الشركة كىسبة ه
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سينسة يعزير احربنح هىيظهة: ٌذي السينسة هبىية امى دفر يعزيعنت أربنح في ك  فيرة اااااا 
 زهىية.

سينسة يعزيعنت أربنح هىوثضة عهيزايدة: يمعلا ٌذي السينسة امى دفر يعزيعنت أربنح اااااا 
يلمي أربنح أامى  دة ٌذي اليعزيعنت لي ة بزين نبية علك  بهبنلغ هىوثضة، عيمعلا الشرك
 ه  أربنلٍن العندية في فيرة زهىية هعيىة.

 : عيىمسلا ٌذا الىعع بدعري إلى ىعاي :التوزيعاتُّفيُّشكلُّأسهماااااااا 2
اليعزيعنت امى شك  أسٍلا هجنىية: يمصد بٍن إاطنا الهسي هر ادداً ه  احسٍلا بدمً اااااا 

ة عييلدد ىصيب الهسي هر ه  ٌذي اليعزيعنت بهن يهيمكً ه  ه  إاطن ً يعزيعنت ىمدي
 أسٍلا الشركة، عيكع  ٌذا الىعع ه  اليعزيعنت الشك  الآور  اندة الرسهمة، أع الٍيكمة.

إاندة شراا احسٍلا العندية: قد يمجا الشركة في بعض الظرع  إلى إاندة شراا أسٍهٍن اااااا 
ي العندية اليي أصدريٍن عه   ٌذي ا جر  ااات يؤدت إلى ومي هن يسهى بنحسٍلا الىمدية عٌ

ابنرة ا  سٍلا سبي إصداري  لا أايد شراؤي بإلدى الطري، عيعد اللنفز ه  ٌذي العهمية 
اللصع  امى احسٍلا لمدهح أع اهيلاس شركنت أورى عه  جٍة أورى ليثندت سيطرة أع 

  ٌىنس 42اااااا41، ص2016اسييلاا شركنت أورى امى الشركة، عبلسب  لثصي، 
 :  العديد ه  الطري ليعزير احربنح في الهؤسسنت عه  جهميٍن ىجد هن يمي

يمجا العديد ه  الهؤسسنت إلى يعزير أسٍلا : Stock Dividendُّالمجانيةُّالأسهم
جديدة امى الهسنٌهي  بدمً ه  دفر يعزيعنت ىمدية؛ فٍذا ا جراا ييطمب أ  يهيمس 

بشك  كبير عيرغب في اليجنز الهزيد ه  احربنح الهؤسسة اليينطنت عأربنح هليجزة 
اليجنز الهزيد ه  احربنح امى شك  اليينطنت في الهسيمب ،  بشك  كبير، عيرغب في 

رية لٍذي السينسة ٌع اىوثنض  كا  يكع  لٍن فرص اسي هنرية عاادة عه  بي  الآ نر الجعٌ
لا بدرجة الميهة السعقية لمسٍ الميهة السعقية لمسٍلا، لذا يمجا إليٍن الهؤسسة اىدهن يريثر

 ادد الهسي هري  الراغبي  في شراا أسٍهٍن.كبيرة، عيوشى هعٍن يىنقص 
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عكذلس فإ  ٌذا الىعع ه  اليعزير ييهيز بعدلا وضعاً لمضريبة، عا  ٌذي العهمية 
يمعلا بيعدي  همكية الهسنٌهي  بليث يكع  لك  هسنٌلا ىسبة أكبر ه  السنبي عبدع  

 ى  رعة الهسنٌهي .إلداث أت يغيير ام
يعيبر اشيمني احسٍلا بديلًا آور ليعزير احربنح : Stock Splitsُّملأسهاُّقاـــــشتقا

الىمدية، فعىد قينلا الهؤسسة بٍذا ا جراا يىيح ا  ك  سٍلا أسٍلا إضنفية، احهر الذت 
هية لمسٍلا، عييلا لهؤسسة ه  ولا  يوثيض الميهة احسيؤدت إلى زيندة ادد أسٍلا ا

ٌذا البدي  اندة  اطنا احسٍلا هرعىة في اليداع  علومي زيندة في الطمب امى اسيودالا 
احسٍلا، عذلس ه  ولا  أ  زيندة ادد احسٍلا في رأس هن  الهؤسسة ه  ولا  يمس 
العهمية يؤدت إلى يوثيض يعزيعنت السٍلا العالد اىد  بنت هبمغ اليعزيعنت، اع إلى  بنت 

 بمغ اليعزيعنت ا جهنلية. عيجدر ا شنرة إلى أ  ٌىنسيعزيعنت السٍلا العالد هر زيندة ه
يعزيعنت احسٍلا ه  الىنلية الهنلية، علك  ه  عجٍة ىظر يشنبً بي  اشيمني احسٍلا عبي  

% 25، ليث ا  الهبندئ الهلنسبية يعنلح يعزير احسٍلا بىسبة ويلا هلنسبية ٌىنس ا
عنت أق  يهك  يصىيثٍن امى ه  اللصص امى أىٍن يجز ة لمسٍلا في لي  أ  ٌىنس يعزي

 أىٍن يعزير أربنح امى شك  أسٍلا. 
ييموص فكرة هعكعس امشيمني قينلا :Reverse Stock Splitsُُّّقلاشتقااُّسوـــــمعك

ع كهن يظٍر ه  اسهً يىطمي ه  ىثس هبدأ  الهؤسسة بعهمية يوثيض ادد أسٍهٍن، عٌ
ى رفر الميهة امسهية اهمية اشيمني احسٍلا لك  بطريمة اكسية احهر الذت يؤدت إل

لمسٍلا، عبنلينلي م يلدث يغيير امى هسيعى الٍيك  الهنلي لمهؤسسة ادا ادد احسٍلا 
الذت يىوثض لذلس يعيبر طريمة امشيمني العكسي سينسة لهىر اىوثنض سعر السٍلا إلى 

 هسيعينت هيدىية جداً.
ري البديمة يعيبر ٌذي الطريمة ه  الط  Stock Repurchase:ُّملأسهاُّاءرشُّإعادةُّ

 ليعزير احربنح ليث يمصد بعهمية إاندة شراا الهؤسسة حسٍهٍن ٌع أ  يمعلا بنسيعهن 
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ن الهيداعلة، عه   ٌذي ا جرااات يؤدت إلى ومي هن فن ض الىمد لديٍن في شراا أسٍهٍ
ي ابنرة ا   Treasury Stockيسهى بنحسٍلا الىمدية  ن  لا أاعٌ يد أسٍلا سبي إصدارٌ

ذا يعد إالا   Open Marketريميي ، فمد يشيرى ه  السعي الهثيعلة شرا ٍن بالد الط عٌ
ا  ذلس كات هشيرت آور، عقد ييلا الشراا ه  ولا  هن يسهى بعرعض الهىنقصنت 

Tender offer  ه  لعدد ه  احسٍلا عبسعر هلدد، عيكع  ٌذا السعر في احغمب أكبر 
ريمة أورى عاليي يسهى بإاندة السعر السن د في السعي ولا  فيرة هلددة، كهن يعجد ط

شراا احسٍلا الهسيٍدفة عاليي ه  ولالٍن يدو  إدارة الهؤسسة في اهمية اليثنعض هر 
لا بعرض ههيز،  لنهمي الىسبة الكبيرة حسٍلا الهؤسسة لشراا لصصٍلا ه  ولا  يلثيزٌ

، سيطرة بعض الهسي هري  امى الهؤسسةالهؤسسة بٍذا ا جراا لهعاجٍة  عفي العندة يمعلا
 أع إذا كن  سعر السٍلا السعقي أق  ه  قيهيً اللميمية.

عيسهى أيضنً بيعزيعنت ىعاية بليث يمعلا إدارة الهؤسسة : للأرباحُّالعينيةُّالتوزيعات
ذا اعضنً ا  اليعزيعنت الىمدية، بليث  بإجراا يعزيعنت بضناة أع امنر أع اسي هنر عٌ

ة العسر الهنلي عادلا يعفر السيعلة يمجا الهؤسسنت إلى ٌذا الىعع ه  اليعزيعنت في لنل
اللازهة، علك  ٌذا الىعع ه  اليعزيعنت غير هرغعب فيً لدى الهسنٌهي  بليث أ  

  ه  اللرية لمهسنٌهي  في إشبنع رغبنيٍلا. الىمدت ٌع الذت يييح قدراً أكبراليعزير 
 مفهومُّالأداءُّالمالي:ــــ3ُّ

ظهة عالذت يظٍر ظرعفنً جيدة لثيرة أداا الهىظهة ٌع قينس هن يلا يلميمً ه  قب  الهى
زهىية هعيىة، الغرض ه  قينس امىجنز عامداا الهنلي ٌع اللصع  امى هعمعهنت هثيدة 
ييعمي بيدفي امهعا  عاسيوداهٍن عالثعنلية عالكثناة، بن ضنفة إلى اىً يهك  أ  يلثز 

لغنىي،   فبلسب  ابد ا13، ص2018الهدراا امى ايونذ المرار احفض .  الثنر، 
  هدى يهير عيلميي الهؤسسة لٍنهش أهن  يزي  اىٍن لنلة ا اسنر 2، ص2007

 الهنلي عظنٌرة ا فلاس.
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فمد كن  يىظر إلى احداا الهنلي فمط ه  ولا  قدريً امى جىي احربنح؛ لك  يغير ٌذا 
دلا بهرعر العقت، عأصبح هثٍعلا احداا اليعلا لً هعنىي هويمثة اايهنداً امى هىظعر الهسيو

 لمهعمعهنت الهنلية.
كهن يهك  يصىي  أداا الهىظهة امى أىً أداا انلي إذا كن  بإهكنىٍن إرضنا هصنلح 
جهير أصلنب الهصملة، ليث يٍيلا الهدراا بنلرفنٌية عاللصع  امى الربح؛ ح  اهمٍلا 
ييلا يمديري عفمنً لذلس، كهن يرغب الهنلكع  في زيندة  رعايٍلا إلى اللد احقصى ه  ولا  

يندة الميهة السعقية حسٍلا الهىظهة  م يهك  أ  يعيهد ٌذا الٍد  إم امى الربح ، كهن ز 
يىظر الهسنٌهع  اللنليع  عالهليهمع  إلى احداا امى أىً قدرة الهىظهة امى يعزير أربنح 
احسٍلا للاسي هنر الرأسهنلي، بنلىظر إلى الهونطر اليي ييعرضع  لٍن؛ يبلث الشركنا 

الرافعة الهنلية عاسيمرار الهىظهة، كهن يريد هؤسسنت ام يهن  الياكد ه  أ  اليجنريع  ا  
الهىظهة لديٍن المدرة اللازهة لسداد المرعض في العقت الهلدد، عيريد الهعظثع  عظيثة 
هسيمرة عاللصع  امى هزاين هندية انلية، عيسعى الدعلة إلى أ  يكع  هىظهنيٍن فعّنلة، 

 Batcbimeg, 2017, p: 23) في ومي عظن   جديدة.  عأ  يدفر ضرا بٍن، عيسناد
عه  أج  رفر احداا الهنلي عهن ييهوض اىٍن ه  رفر قيهة الهىظهة السعقية، أع 
وثضٍن فإىً ييطمب امسيودالا احه   لمهعارد عالمدرة امى اليعنه  هر البي ة الداومية 

كثناة احداا الهنلي. عالونرجية اليي يليط بنلهىظهة، ههن سيؤدت بنلينلي إلى رفر 
  احداا الهنلي ٌع هدى ىجنح 112، ص2015عبلسب دراسة  لسي  عالبشير، 

سيغلا  الهؤسسة في اسيغلا  ك  الهعارد الهينلة لديٍن ه  هعارد هندية عهعىعية أفض  ا
  48، ص2016ي ا دارة. عه  عجٍة ىظر  الميسي، يطر  ا عيلميي احٌدا  الهسطرة 

السمعس الثعمي الهيداىي ليرجهة احٌدا  الهرسعهة إلى عاقر همهعس، احداا الهنلي ٌع 
أت امىيمن  ه  الثكرة إلى الهيدا  في يطبيمٍن، أع ٌع ذلس الثع  الهيوذ عالٍند  ىلع 

 يلميي غرض هعي . 
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ُّقياسُّالأداءُّالمالي:ُّمؤشراتُّـــ4
ارة في يلمي  قعا هٍن ا د نه  أٌلا احدعات اليي يعيهد اميٍ الهنلي داااح هؤشرات يعيبر

 :بعض ٌذي الهؤشرات ىجد  59-58، ص2022عبلسب دراسة  لهندة، 
ُّ ُّالسـيولةأولًا:  يسيطير ولالٍن  ه عاليي بنلهؤسسة الهعجعدة السيعلةىي : عيعنسـبة

ىن ج احبنليزاهنيٍن في  العفنا الهؤسسة همنييس هيعددة لمينس ىسبة السيعلة  سالمصير، عٌ
 :عه  بيىٍن ىجد

 الهيداعلة الهطمعبنت امى همسعهة الهيداعلةىسبة اليداع : عييه   في الهعجعدات  اا1
ذي الىسبة ابنرة ا  همينس هبد، 2:1لٍن  الىهطية عالىسبة ي لهمدرة الهؤسسة امى  عٌ

 الونرجية.همنبمة ديعىٍن 
في  السيعلة لمينس اليداع  ىسبةه   دقة رأك  الىسبة ٌذيىسبة السيعلة السريعة: عيعد _2

 قسهة لا  الهيداعلة الهعجعداتالسمعي ه   بوصلا الهوزع لسنبٍن  عييلا، الهؤسسنت
 1:1لٍن ٌي  الىهطية عالىسبة الهيداعلة الهطمعبنت امى البنقي
ُّ ُّالماليةثانياً: ُّالرافعة أهعا  الدي  ه  قب   اسيودالا: عيشير ٌذي الىسبة إلى نسبة

 .هؤسسةال
 يميس، أت صع احه   الهبيعنت يعليدفي  ا دارة اةكثنهدى  يميس: نسـبةُّالنشـاطثالثاً:ُّ
هعاد  دعرا  الهوازع   د:، عه  بي  ٌذي الىسب ىجصع احفي إدارة  الكثناةهدى 
هعاد  دعرا  ، الهن  العنه  سهعد  دعرا  رأ، عاد  دعرا  الاذهلا الهديىاة، هالسامعي
 احصع .هعد  دعرا  ، ال نبياة احصع هجهاعع 
ُّ ُّرابعاً:  يعليدعطي ٌذي الىسبة هؤشرات ا  هدى قدرة الهؤسسة امى : يالربحيةنسبة
هعد  العن د امى  :هبيعنيٍن أع اسي هنرايٍن، عه  بي  ىسب الربلية ىجد ولا  احربنح

 امسي هنر هعد  العن د امى لمعي الهمكية، ٌنهش الربح ه  الهبيعنت.
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ُّ ُّالتقيــيمخامساً: ن ، في سعي رأس اله الهؤسسة أسٍلا يشير إلى كيثية يمييلا :نســبة
، فإ  ىسب اليمييلا عالعن د اليا ير الهعلد لمهونطرةسٍلا يعكس لمالسعقية  الميهةعطنلهن أ  
عىسبة الميهة  هىٍن ىسب امسعنر إلى امربنح، الهىظهةداا ح الشنهمة الهمنييسيعد ٌي 

 .الدفيريةالسعقية إلى الميهة 
ُّ ُّالنموسادساً: يي يميس هدى ىهع الهىظهة في إطنر ىهع : ٌي الهؤشرات النسبة
بىهع الدو  المعهي، أع ىهع المطنع الذت يعه  فيً الهؤسسنت،  هيه لاالعطىي  امقيصند

 ىهع الهبيعنت، ىهع الدو  الصنفي، الميهة الهضنفة. :يميعه  ٌذي الهؤشرات هن 

ُّالنتائجُّوالمناقشة:
بنلهمنبلات  نلجهر البينىنت، هر قينهٍ امى امسيبنىة كاداة ةالبنل  تاايهد أداةُّالدراسة:

إلى قسهي   بيمسيلا امسيبنىة ةالبنل  تالشوصية هر ادد ه  أفراد ايّىة البلث، عقد قنه
 ر يسي :

ُّالأول: يعزير بينىنت ا  الهيغيرات الديهعغرافية لمعيىة اليي يلّا الجهر  يىنع  القسم
 امسيبنىة اميٍن.

يا ير سينسة يعزير احربنح في احداا بينىنت لع  ال يىنع  جهرليث  القسمُّالثاني:أمَّاُّ
ي  الهنلي ُّ.امى همينس ليكرت الوهنسي ةالبنل  تابنرة، عقد اايهد 33 يُه  عٌ

   وصن ص العيّىة الديهعغرافية.1يعضّح الجدع    توصيفُّالمتغيراتُّالديموغرافية:
ُّ:ــــُّتوصيفُّالمتغيراتُّالديموغرافيةُّحسبُّالجنس

فُّالمتغيراتُّالديموغرافيةُّحسبُّالجنس(ُّتوصي0الجدولُّ)  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 48.4 48.4 46.3 44 ذكر

 100.0 51.6 49.5 47 أنثى

Total 91 95.8 100.0  

ُّ.20اصدارSPSSُُّّ:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّالمصدر
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هيغيرات الديهعغرافية حفراد العيىة ه  ليث الجىس   يعصي  ال1يظٍر الجدع  رقلا  
%  ه  ا ىنث، 51.6%  ه  أفراد العيىة ه  الذكعر بيىهن كن   48.4ليث كن   

   الوصن ص الديهعغرافية حفراد العيىة لسب الجىس:1عيظٍر الشك   

 
ُّ(ُّخصائصُّالعيّنةُّحسبُّالجنس1الشكلُّ)

ُّ.20اصدارSPSSُُّّبرنامجُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدام
ُّــــُّتوصيفُّالمتغيراتُّالديموغرافيةُّحسبُّالعمر:

 (ُّتوصيفُّالمتغيراتُّالديموغرافيةُّحسبُّالعمر9الجدولُّ)
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 14.3 14.3 13.7 13 عاما ً 30 من أقل

 89.0 74.7 71.6 68 عاما ً 30-40

 95.6 6.6 6.3 6 عاما ً 41-50 

 
 100.0 4.4 4.2 4 عاما ً 50 من أكبر

Total 91 95.8 100.0  

ُّ.20اصدارSPSSُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
  يعصي  الهيغيرات الديهعغرافية حفراد العيىة ه  ليث العهر 2يظٍر الجدع  رقلا  

لا  أق  ه  %  ه  أفراد العيىة ه  احفراد 14.3ليث كن      عكن  30أاهنرٌ
لا  6.6انهنً، عكن    40-30%  ه  74.7  %  4.4  عكن   50-41%  أاهنرٌ

لا  أك ر ه     الوصن ص الديهعغرافية حفراد العيىة لسب 2 ، عيظٍر الشك   50أاهنرٌ
 العهر:
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 العمر(ُّخصائصُّالعيّنةُّحسب2ُّالشكلُّ)

ُّ.20اصدارSPSSُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
ُّ:التحصيلُّالعمميــــُّتوصيفُّالمتغيراتُّالديموغرافيةُّحسبُّ

(ُّتوصيفُّالمتغيراتُّالديموغرافيةُّحسبُّالتحصيلُّالعمميُّ)آخرُّشهادة3ُّالجدولُّ)
 تممكها(

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 70.3 70.3 67.4 64 جامعٌة إجازة

 94.5 24.2 23.2 22 ماجستٌر

 100.0 5.5 5.3 5 دكتوراه

Total 91 95.8 100.0  

ُّ.20اصدارSPSSُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
اليلصي    يعصي  الهيغيرات الديهعغرافية حفراد العيىة ه  ليث 3يظٍر الجدع  رقلا  

  عكن  إجنزة جنهعية%  ه  أفراد العيىة ه  لهمة الشٍندة  7303ليث كن   العمهي 
  3%  ه  لهمة دكيعراي، عيظٍر الشك   505هنجسيير، عكن   إجنزة %  ه  2402 

 :اليلصي  العمهيالوصن ص الديهعغرافية حفراد العيىة لسب 
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 التحصيلُّالعممي(ُّخصائصُّالعيّنةُّحسب3ُّالشكلُّ)

ُّ.20اصدارSPSSُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
ُّثباتُّوصدقُّالمقياساختب ألثن كرعىبنخ للسنب  بنت  هعنه  ةالبنل  تاسيوده :ار

 ، ليث يلّا لسنب هعنه  كرعىبنخ للسنب 246-234ص ،2012الهمنييس  غدير، 
ت لسنب  بنع   ؛4بنت جهير ابنرات امسيبنىة هعنً كهن ٌع هعضّح بنلجدع  رقلا   

 .ةهيغيّرات الدّراسة كّ  امى لد
باراتُّالداخمةُّفيُّالتحميلُّوالمستثناة(ُّعددُّالع4الجدولُّ)  

 N % 

Cases 

Valid 91 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 91 100.0 

ُّ.20اصدارSPSSُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
أّ  قيهة  بنت هعنه  ال بنت ألثن كرعىبنخ الكمّية بنسي ىنا هيغيّر   5 يُظٍر الجدع  ع 

ي أكبر ه   0.937عليد غير الريبي يسنعت الجىس حىًّ ال ، 0.6 هعنه   بنت هريثر  عٌ
ذا يدّ  امى أّ  جهير العبنرات ييهير ب بنت جيّد عم دااي للذ  أيّة ابنرة.  عٌ

ُّ(ُّمعاملُّألفاُّكرونباخُّلجميعُّعباراتُّالاستبانة5الجدول)
Cronbach's Alpha N of Items 

.937 33 

ُّ.20اصدارSPSSُُّّائيُّباستخدامُّبرنامجُّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحص
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ُّعمىُّحد ُّكلّ ُّثباتُّمتغيراتُّالدراسة بلسنب هعنه  ال بنت  ةالبنل  تقنه كهن :ةمعامل
 عكنىت الىين ح كنلآيي: ةألثن كرعىبنخ لهيغيّرات الدراسة كّ  امى لد

ةمعاملُّألفاُّكرونباخُّلكلُّمتغيّرُّعمىُّحدُّ(6)الجدولُّ  

 Cronbach's Alpha N of Items المتغير

971ً. سياسةُّتوزيعُّالأرباح 14ً

ُّالربحية .628ً 6 

ُّمخاطرُّالائتمان .948 6 

813ً. السيولة 3 

 .20اصدار  SPSSلهصدر: ىين ح اليلمي  ا لصن ي بنسيودالا برىنهح ا

  أّ  قيهة هعنه  ألثن كرعىبنخ لمعبنرات 6ه  ولا  الجدع    ةالبنل  تعجد
ذا يدّ  امى 0.6كنىت جهيعٍن أكبر ه  الهسيودهة في قينس ك  هيغير امى لدة  ، عٌ

  بنت همبع  لمبينىنت عصلالييٍن لمدراسة عم دااي للذ  أيّة ابنرة ه  العبنرات.

ُّالاستبانة(: ُّلفقرات ُّالداخمي ُّ)الاتّساق ُّالصّدق بدراسة البنل ة  تقنه ليث مقياس
، 2012ير،  غدالاقة طرفيّنت ادّة في الدّراسة هر طر  أسنسيّ كنلهيعسّط ا جهنلي 

، عاويبنر يمس العلاقنت؛ ليث كنىت العلاقنت الىنيجة هعىعية أت ذات   248-247 ص
، Sig = p = 0.000 < ɑ =3031 دملة إلصن ية؛ عكن  ذلس هؤشّراً امى صدي الهمينس.

سيبنىة، عأصبلت امسيبنىة ه  صدي ع بنت فمرات ام تقد ياكّد ةكع  البنل عبذلس ي
 .دّراسة احسنسيّةيّىة الي امى ايصنللة لميطب
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 :اتُّالوصفيةتوصيفُّالإحصائي

ا لصن ينت العصثية لك  ابنرة ه  ابنرات امسيبنىة عذلس لهعرفة  بلسنبالبنل ة قنهت 
  :7الجدع   ليث يبيّ  ه  ولا  هيعسط إجنبنت أفراد العيىة 

الإحصائياتُّالوصفيةُّالخاصّةُّببنودُّالاستبانةُّ(7الجدولُّ)  
 N Mean عباراتال المحور

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
Sig 

باح
لأر

عُّا
وزي

ةُّت
اس
سي

ُّ

 من الاعتبار بعٌن سٌؤخذ الأرباح توزٌع لسٌاسة المعلوماتً المحتوى إن
 المالً السوق قبل

91 3.07 1.679 .176 .000 

 فً سواء علٌه ٌحصل الذي الدخل على شخصٌة لضرٌبة ٌخضع المساهم
 الرأسمالٌة والمكاسب الأرباح من أو حللأربا توزٌعات شكل

91 3.19 1.541 .162 .000 

 من الاعتبار بعٌن ٌؤخذ الأرباح توزٌع لسٌاسة المعلوماتً المحتوى إن
 المالً السوق قبل

91 3.00 1.513 .159 .000 

 لا الأرباح بتوزٌع ٌتعلق فٌما أنظمتها المالٌة الأوراق سوق هٌئة قانون
 القانونً مالها رأس من أرباح بدفع للشركات تسمح

91 3.24 1.594 .167 .000 

 ومثل العادٌة أسهمها شراء إعادة إلى الظروف بعض فً الشركة تلجأ
 النقدٌة بالأسهم ٌسمى ما خلق إلى تؤدي الإجراءات هذه

91 3.25 1.637 .172 .131 

 عددمن  ٌضاعف مما للسهم الإسمٌة القٌمة تخفٌض الى الشركة تلجأ
 المال رأس منها ٌتكون التً همالأس

91 3.38 1.576 .165 .000 

 ما بنسبة مجانٌة أسهم شكل على التوزٌعات من مستثمر كل نصٌب ٌتحدد
 الشركة أسهم من ٌمتلكه

91 3.34 1.586 .166 .000 

 000. 165. 1.571 3.33 91 للأرباح النقدٌة التوزٌعات طرٌقة المصارف تتبع

 000. 171. 1.627 3.23 91 للأرباح أسهم شكل فً التوزٌعات طرٌقة المصارف تتبع

 للمؤسسة السوقٌة قٌمةال على مباشر تأثٌر لها الأرباح توزٌع سٌاسة أن
 السوقً السهم سعر فً تأثٌرها خلَّل من

91 3.26 1.562 .164 .000 

 الخارجً التموٌل احتٌاجات على كبٌر بشكل الأرباح توزٌع سٌاسة تؤثر
 للشركة

91 2.96 1.598 .168 .000 

 إٌجابٌة استجابة للمساهمٌن المدفوعة العالٌة الأرباح توزٌعات تعطً
 للمساهمٌن

91 2.93 1.583 .166 .000 

 تؤثر أن ٌمكن التً المالٌة القرارات أهم من الأرباح توزٌع سٌاسة تعتبر
 للشركة المالً الأداء على

91 2.78 1.618 .170 .000 

 الذاتً التموٌل عملٌة فً ٌدخل مهمًا عنصرًا الأرباح تتوزٌعا تعتبر
 الشركة فً الاستثمار وقرارات

91 3.30 1.269 .133 .000 

  14036. 1.33897 3.1617 91 المتوسطُّالكمي

حية
الرب

ُّ

 000. 137. 1.309 3.42 91 .الاستثمار على للعائد عالٌاً  معدلاً  مصرفً ٌحقق

 000. 147. 1.400 3.43 91 .الأصول على ائدللع عالٌاً  معدلاً  مصرفً ٌحقق

 000. 151. 1.439 3.44 91 .الملكٌة حقوق على للعائد عالٌاً  معدلاً  مصرفً ٌحقق

 000. 088. 837. 4.30 91 .المبٌعات حجم فً زٌادة مصرفً ٌحقق

 000. 068. 645. 4.31 91 .السوقٌة الحصة حجم فً زٌادة مصرفً ٌحقق

 000. 181. 1.729 2.70 91 .الأرباح حجم فً ةزٌاد مصرفً ٌحقق

 000. 07938. 75726. 3.5989 91 المتوسطُّالكمي
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مان
لائت

رُّا
خاط

م
ُّ

 من المصرف فً القرارات اتخاذ فً التضارب المصرف إدارة تتجنب
 المصرف بٌن المشترك والفهم والتنسٌق الفكر وحدة من قدر إٌجاد خلَّل

 وعملَّئه

91 2.05 1.552 .163 .000 

 مخاطر تصنٌف على ٌشمل بحٌث داخلٌاً  الائتمانٌة المخاطر تصنٌف ٌتم
 السداد على وقدرتهم المالٌة ملَّءتهم بحسب العملَّء

91 2.15 1.639 .172 .000 

 000. 150. 1.434 1.75 91 التصنٌفات حسب وتوزٌعها المصرف محفظة مراقبة دورٌاً  ٌتم

 والتحلً بالدقة المصرف لوماتمع أنظمة إلى دخلةالم المعلومات تمتاز
 زمنٌة بضوابط

91 1.75 1.347 .141 .000 

 التسهٌلَّت لمخاطر تغطٌتها ونسب نوعها بحسب الضمانات تصنٌف ٌتم
 القائمة أو/و الممنوحة

91 1.67 1.283 .134 .000 

 عند لها التعرض سٌتم التً بالمخاطر الإحاطة إلى المصرف إدارة تسعى
 المخاطر تلك مصادر دٌدوتح الائتمان، منح

91 1.59 1.229 .129 .000 

 000. 13271. 1.26600 1.8278 91 المتوسطُّالكمي

ولة
سي
ال

 

 000. 121. 1.155 1.58 91 المتداولة بمطلوباته للوفاء الجٌدة بالقدرة مصرفنا ٌتمٌز

 000. 122. 1.164 1.59 91 الأجل قصٌرة السٌولة من عالٌة بمعدلات مصرفنا ٌتمتع

 000. 145. 1.382 1.98 91 المستقبلٌة للمطلوبات المبكر السداد على القدرة مصرفنا لدى

 000. 120. 1.146 1.58 91 منخفضة بأسعار تباع بطٌئة حركة ذات عالٌة مخزونات مصرفنا لدى

 10201. 97314. 1.6841 91 المتوسطُّالكمي

. 

 

000 

 000. 07588. 72384. 2.3703 91 المتوسطُّالكميُّللأداءُّالمالي

ُّ.20اصدارSPSSُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
ُّبالنسبةُّلمحورُّسياسةُّتوزيعُّالأرباح:

  لهمينس 3كن  الهيعسط اللسنبي لعبنرات الهلعر أكبر ه  هيعسط الهمينس الهسيودلا  
يعزير احربنح  يؤ ر سينسةليكرت الوهنسي عفي إجنبنت أفراد العيىة هن ادا ابنرات  

يعطي يعزيعنت احربنح العنلية ، بشك  كبير امى اليينجنت اليهعي  الونرجي لمشركة
يعيبر سينسة يعزير احربنح ه  أٌلا ، الهدفعاة لمهسنٌهي  اسيجنبة إيجنبية لمهسنٌهي 

  فمد كنىت أق  ه  هيعسط المرارات الهنلية اليي يهك  أ  يؤ ر امى احداا الهنلي لمشركة
ذا يد  امى:الل  يند لهمينس ليكرت الوهنسي عٌ
  الهليعى الهعمعهنيي لسينسة يعزير احربنح سيؤوذ بعي  امايبنر ه  قب  السعي أاااااا 

 .الهنلي

يلص  اميً سعاا في شك   الهسنٌلا يوضر لضريبة شوصية امى الدو  الذتاااااا 
 .حربنح أع ه  احربنح عالهكنسب الرأسهنليةايعزيعنت 
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  الهليعى الهعمعهنيي لسينسة يعزير احربنح يؤوذ بعي  امايبنر ه  قب  السعي أا ااااا
 .الهنلي

قنىع  ٌي ة سعي احعراي الهنلية أىظهيٍن فيهن ييعمي بيعزير احربنح م يسهح لمشركنت اااااا 
 .بدفر أربنح ه  رأس هنلٍن المنىعىي

سٍهٍن العندية عه   ٌذي ا جرااات يمجا الشركة في بعض الظرع  إلى إاندة شراا أاااااا 
 .يؤدت إلى ومي هن يسهى بنحسٍلا الىمدية

ادد احسٍلا اليي   لميهة ا سهية لمسٍلا ههن يضنا  هيمجا الشركة الى يوثيض ااااااا 
 .ييكع  هىٍن رأس الهن 

ييلدد ىصيب ك  هسي هر ه  اليعزيعنت امى شك  أسٍلا هجنىية بىسبة هن يهيمكً ه  اااااا 
 .الشركة أسٍلا

 .ييبر الهصنر  طريمة اليعزيعنت الىمدية لأربنحاااااا 

 .ييبر الهصنر  طريمة اليعزيعنت في شك  أسٍلا لأربنحاااااا 

ميهة السعقية لمهؤسسة ه  ولا  الأ  سينسة يعزير احربنح لٍن يا ير هبنشر امى اااااا 
ن في سعر السٍلا السعقي  .يا يرٌ

 .احربنح بشك  كبير امى اليينجنت اليهعي  الونرجي لمشركةيؤ ر سينسة يعزير م اااااا 

 .يعطي يعزيعنت احربنح العنلية الهدفعاة لمهسنٌهي  اسيجنبة إيجنبية لمهسنٌهي م اااااا 

يعيبر سينسة يعزير احربنح ه  أٌلا المرارات الهنلية اليي يهك  أ  يؤ ر امى احداا م اااااا 
 .الهنلي لمشركة

يعزيعنت احربنح اىصرًا هٍهًن يدو  في اهمية اليهعي  الذايي عقرارات امسي هنر  يعيبراااااا 
 .في الشركة

ُّ
ُّ
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ُّبالنسبةُّلمحورُّالأداءُّالمالي:
ُّ:الربحيةأولًا:ُّ

  لهمينس 3كن  الهيعسط اللسنبي لعبنرات الهلعر أكبر ه  هيعسط الهمينس الهسيودلا  
يلمي هصرفي زيندة في لجلا ابنرة   ليكرت الوهنسي عفي إجنبنت أفراد العيىة هن ادا

ذا يد  امى:احربنح    فمد كنىت أق  ه  هيعسط الليند لهمينس ليكرت الوهنسي عٌ
 هعدمً انلينً لمعن د امى امسي هنر. الهصر يلمي اااااا 

 هعدمً انلينً لمعن د امى احصع . الهصر يلمي اااااا 

 لمعي الهمكية.هعدمً انلينً لمعن د امى  الهصر يلمي اااااا 

 زيندة في لجلا الهبيعنت. الهصر يلمي اااااا 

 زيندة في لجلا اللصة السعقية. الهصر يلمي اااااا 

 زيندة في لجلا احربنح. الهصر يلمي م اااااا 
ُّ:مخاطرُّالائتمانثانياً:ُّ

  لهمينس 3كن  الهيعسط اللسنبي لعبنرات الهلعر أق  ه  هيعسط الهمينس الهسيودلا  
ذا يد  امى:ليكرت الو  هنسي عفي إجنبنت أفراد العيىة عٌ

ييجىب إدارة الهصر  اليضنرب في ايونذ المرارات في الهصر  ه  ولا  إيجند م اااااا 
 .قدر ه  علدة الثكر عاليىسيي عالثٍلا الهشيرس بي  الهصر  عاهلا ً

العهلاا  ييلا يصىي  الهونطر ام يهنىية داومينً بليث يشه  امى يصىي  هونطرم اااااا 
 .بلسب هلاايٍلا الهنلية عقدريٍلا امى السداد

 .ييلا دعرينً هراقبة هلثظة الهصر  عيعزيعٍن لسب اليصىيثنتم اااااا 

دومة إلى أىظهة هعمعهنت الهصر  بنلدقة عاليلمي بضعابط يهينز الهعمعهنت الهم اااااا 
 .زهىية
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لهونطر اليسٍيلات الههىعلة ييلا يصىي  الضهنىنت بلسب ىعاٍن عىسب يغطييٍن م اااااا 
 .ع/أع المن هة

يسعى إدارة الهصر  إلى ا لنطة بنلهونطر اليي سييلا اليعرض لٍن اىد هىح م اااااا 
 .ام يهن ، عيلديد هصندر يمس الهونطر

ُّثالثاً:ُّالسيولة:
  لهمينس 3كن  الهيعسط اللسنبي لعبنرات الهلعر أق  ه  هيعسط الهمينس الهسيودلا  

ذا يد  امى:ليكرت الو  هنسي عفي إجنبنت أفراد العيىة عٌ
 .ييهيز الهصر  بنلمدرة الجيدة لمعفنا بهطمعبنيً الهيداعلةم اااااا 

 .ييهير الهصر  بهعدمت انلية ه  السيعلة قصيرة احج م اااااا 

 .لدى الهصر  المدرة امى السداد الهبكر لمهطمعبنت الهسيمبميةليس اااااا 

 .هصر  هوزعىنت انلية ذات لركة بطي ة يبنع باسعنر هىوثضةلدى الليس اااااا 
 اختبارُّالفرضيّات:

  بنويبنر الثرضية الر يسة عالثرضينت الهيثرّاة اىٍن: ةالبنل  تبعد ذلس قنه
 ُّالفرضيةُّالرئيسةُّلمبحث:ُّ

ُّ ُّالعدم ُّلاHoفرضية ُّتوزيعُُّّ: ُّسياسة ُّبين ُّإحصائية ُّدلالة ُّذات ُّارتباط ُّعلاقة توجد
ُّ.والأداءُّالماليُّفيُّالمصارفُّمحلُّالدراسةالأرباحُّالنقديةُّ

ُّ ُّالبديمة H1ُّالفرضية ُّتوزيعُّ: ُّسياسة ُّبين ُّإحصائية ُّدلالة ُّذات ُّارتباط ُّعلاقة توجد
ُّ.الأرباحُّالنقديةُّوالأداءُّالماليُّفيُّالمصارف

ُّويتفرعُّمنهاُّفرضياتُّفرعيةُّعدة:
ُّالأولىُّ-1 ُّالفرعيَّة   سينسة م يعجد الاقة اريبنط ذات دملة إلصن ية بي :الفرضيَّة

 .يعزير احربنح الىمدية عالربلية ألد هؤشرات احداا الهنلي في الهصنر  هل  الدراسة
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ُّالثَّانيةُّ-2 ُّالفرعيَّة م يعجد الاقة اريبنط ذات دملة إلصن ية بي  سينسة  :الفرضيَّة
يعزير احربنح الىمدية عهونطر ام يهن  ألد هؤشرات احداا الهنلي في الهصنر  هل  

 .الدراسة
ُّالثالثةاااااا 3 ُّالفرعيَّة م يعجد الاقة اريبنط ذات دملة إلصن ية بي  سينسة : الفرضيَّة

 .يعزير احربنح الىمدية عالسيعلة ألد هؤشرات احداا الهنلي في الهصنر  هل  الدراسة
م يعجد الاقة اريبنط ذات دملة إلصن ية بي   :نتيجةُّاختبارُّالفرضيَّةُّالفرعيَّةُّالأولى

ة يعزير احربنح الىمدية عالربلية ألد هؤشرات احداا الهنلي في الهصنر  هل  سينس
يلمي  امىلدار الوطي، ليث أظٍر  ةالبنل  تعمويبنر ٌذي الثرضية اسيوده، الدراسة

   هن يمي:8الجدع  رقلا  
(ُّمعاملاتُّالارتباطُّوقيمُّتفسيرُّالتباينُّبينُّسياسةُّتوزيعُّالأرباح8ُّالجدولُّرقمُّ)

التابعُّمتمثلُّبـُّ)الربحية(ُّلممصارفُّالخاصةُّالمدرجةُّفيُّسوقُّدمشقُّللأوراقُُّّوالمتغير
 المالية

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .728
a

 .530 .525 .52204 

ُّ.20اصدارSPSSُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
لمهصنر  الونصة  سينسة يعزير احربنحالعلاقة بي     قعة8ييبي  ه  الجدع  رقلا  

 ، يعجد اريبنط جيد بي  الربليةعالهيغير الينبر   الهدرجة في سعي دهشي لأعراي الهنلية
. في لي  بمغت لمهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشي لأعراي الهنليةالهيغيري  

يغيرات في الهيغير الينبر %  ه  ال53أت أ     530.قيهة هعنه  اليلديد لمشركنت  
، لهعرفة فيهن سينسة يعزير احربنحب  يععد لميغيرات في الهيغير الهسيم  الهيه   الربلية 

سينسة يعزير احربنح لمهصنر  الونصة الهدرجة إذا كن  ٌىنس فرعي هعىعية عيا ير بي  
بني  يلا إجراا يلمي  اليالربلية هل  الدراسة ع  في سعي دهشي لأعراي الهنلية

 ANOVA:جنات ىين جً هعضلة بنلجداع  الينلية   



 المالًالأداء  فًٌاسة توزٌع الأرباح س تأثٌر
 (على المصارف الخاصة المدرجة فً سوق دمشق للأوراق المالٌة ٌدانٌة)دراسة م
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(ُّوالمتغيرُّالتابعُّسياسةُّتوزيعُّالأرباح(ُّتحميلُّالتباينُّلممتغيرُّالمستقلُّ)9الجدولُّرقمُّ)
 لممصارفُّالخاصةُّالمدرجةُّفيُّسوقُّدمشقُّللأوراقُّالمالية(ُّالربحية)

ُّمصدرُّالتباين ُّمجموعُّالمربعات ُّدرجاتُّالحرية ُّمتوسطُّالمربعات  Sigالمعنويةُّ Fُّقيمة

1 

ُّالانحدار 27.355 1 27.355 100.379 .000
b

 

ُّالبواقي 24.254 89 .273   

ُّالإجمالي 51.610 90    

ُّ.20اصدارSPSSُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
  ييضح أ  ٌذا الىهعذج ييهير بنلصلالية في اويبنر 9ه  ولا  الجدع  السنبي رقلا  

لمهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشي  سينسة يعزير احربنحاليا يرية لالعلاقة 
  F  922.229في الهيغير الينبر الهيه   با  الربلية ، ليث بمغت قيهة  لأعراي الهنلية

ي 2.222بهسيعى هعىعية     ههن يعىي أ  ٌذا الىهعذج صنلح 2.29ه    أصغر  عٌ
يشيرُّإلىُّوجودُّفرقُّجوهريُّووجودُّتأثيرُّمعنويُُّّالأمرُّالذيلميىبؤ بميلا الهيغير الينبر، 

ُّا ُّلممصارفُّبين ُّ)الربحية( ُّالتابع ُّوالمتغير ُّالأرباح( ُّتوزيع ُّ)سياسة ُّالمستقل لمتغير
 الخاصةُّالمدرجةُّفيُّسوقُّدمشقُّللأوراقُّالمالية

المستقلُّ)سياسةُّتوزيعُُّّالمتغيرُّ(ُّنموذجُّالانحدارُّالبسيطُّلتأثير01الجدولُّرقمُّ)
التابعُّ)الربحية(ُّلممصارفُّالخاصةُّالمدرجةُّفيُّسوقُّدمشقُّالمتغيرُّفيُّالأرباح(ُّ

 للأوراقُّالمالية

 المتغٌر

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients المحسوبة 

t 
ُّمستوىُّالمعنوية ُّالدلالةُّالإحصائية

ُّمعاملُّالانحدار  الانحراف المعٌاري
Std. Error 

 الانحدار المعٌاري
Beta 

1 
ُّالثابت 2.297 .141  16.293 .000  

 معنوي 000. 10.019 728. 041. 412. سٌاسة توزٌع الأرباح

ُّ.20اصدارSPSSُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
 ، فمااد ياالا إجااراا الربليااةفااي  الهيغياار الياانبر    سينسااة يعزياار احرباانحعليلديااد عقياانس يااا ير 

  يليااعت امااى هعندلااة 92ي  الهيغيااري ، عالجاادع  رقاالا  يلمياا  امىلاادار الوطااي البساايط باا
 :امىلدار الوطية بي  الهيغيرات، عامياً يهكا  كينباة هعندلاة امىلادار اماى الشاك  اليانلي

Y= 2.297 + .412X  
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 ، سينساة يعزيار احربانح  x، بدملاة الربلياة yإذ يهكا  اسايودالا ٌاذي الهعندلاة لميىباؤ بميهاة 
سينسااة يعزياار ذات دملااة إلصان ية بااي    طرديااة  ٌىانس الاقااة عها  واالا  الهعندلااة ىجااد أ

أت إىاً كمهان   214.0  هعجباة ، عأ  قيهة هي  امىلدار الربلية ، عالهيغير الينبر  احربنح
بهماااادار  ياااازدادسااااع   الربليااااةفااااإ   % 9  بهماااادار  سينسااااة يعزياااار احرباااانحىساااابة   زادت

 2.290. % 
م يعجد الاقة اريبنط ذات دملة إلصن ية بي   :لثانيةنتيجةُّاختبارُّالفرضيَّةُّالفرعيَّةُّا

سينسة يعزير احربنح الىمدية عهونطر ام يهن  ألد هؤشرات احداا الهنلي في الهصنر  
يلمي  امىلدار الوطي، ليث  ةالبنل  تعمويبنر ٌذي الثرضية اسيوده، هل  الدراسة

   هن يمي:11أظٍر الجدع  رقلا  
لاتُّالارتباطُّوقيمُّتفسيرُّالتباينُّبينُّسياسةُّتوزيعُّالأرباحُّ(ُّمعام..الجدولُّرقمُّ)

(ُّلممصارفُّالخاصةُّالمدرجةُّفيُّسوقُّدمشقُّمخاطرُّالائتمانوالمتغيرُّالتابعُّمتمثلُّبـُّ)
 للأوراقُّالمالية

Model R 
R 

Square 
Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .303
a

 .092 .082 1.21306 

ُّ.20اصدارSPSSُُّّحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّالمصدر:ُّنتائجُّالت
لمهصنر  الونصة  سينسة يعزير احربنح  قعة العلاقة بي  99ييبي  ه  الجدع  رقلا  

 ، يعجد اريبنط هونطر ام يهن عالهيغير الينبر   الهدرجة في سعي دهشي لأعراي الهنلية
. في لأعراي الهنلية لمهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشيبي  الهيغيري   ضعي 

%  ه  اليغيرات في 9.2  أت أ   092.لي  بمغت قيهة هعنه  اليلديد لمشركنت  
سينسة   يععد لميغيرات في الهيغير الهسيم  الهيه   بهونطر ام يهن الهيغير الينبر  

سينسة يعزير احربنح ، لهعرفة فيهن إذا كن  ٌىنس فرعي هعىعية عيا ير بي  يعزير احربنح
عهونطر هل  الدراسة  مهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشي لأعراي الهنليةل

   جنات ىين جً هعضلة بنلجداع  الينلية:ANOVAيلا إجراا يلمي  اليبني    ام يهن 



 المالًالأداء  فًٌاسة توزٌع الأرباح س تأثٌر
 (على المصارف الخاصة المدرجة فً سوق دمشق للأوراق المالٌة ٌدانٌة)دراسة م
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(ُّوالمتغيرُّسياسةُّتوزيعُّالأرباح(ُّتحميلُّالتباينُّلممتغيرُّالمستقلُّ)12الجدولُّرقمُّ)
 خاصةُّالمدرجةُّفيُّسوقُّدمشقُّللأوراقُّالماليةلممصارفُّال(ُّمخاطرُّالائتمانالتابعُّ)

ُّمصدرُّالتباين ُّمجموعُّالمربعات ُّدرجاتُّالحرية ُّمتوسطُّالمربعات  Sigالمعنويةُّ Fقيمةُّ

1 

ُّالانحدار 13.283 1 13.283 9.027 .003
b

 

ُّالبواقي 130.965 89 1.472   

ُّالإجمالي 144.247 90    

ُّ.20اصدارSPSSُُّّمجُّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنا
  ييضح أ  ٌذا الىهعذج ييهير بنلصلالية في اويبنر 90ه  ولا  الجدع  السنبي رقلا  

لمهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشي  سينسة يعزير احربنحالعلاقة اليا يرية ل
 F ، ليث بمغت قيهة هونطر ام يهن في الهيغير الينبر الهيه   با   لأعراي الهنلية

ي 2.222بهسيعى هعىعية    9.202    ههن يعىي أ  ٌذا الىهعذج 2.29ه    أصغر  عٌ
الأمرُّالذيُّيشيرُّإلىُّوجودُّفرقُّجوهريُّووجودُّتأثيرُّصنلح لميىبؤ بميلا الهيغير الينبر، 

(ُّمخاطرُّالائتمانلمتغيرُّالمستقلُّ)سياسةُّتوزيعُّالأرباح(ُّوالمتغيرُّالتابعُّ)معنويُّبينُّا
 .دمشقُّللأوراقُّالماليةلممصارفُّالخاصةُّالمدرجةُّفيُّسوقُّ

المستقلُّ)سياسةُّتوزيعُُّّالمتغيرُّ(ُّنموذجُّالانحدارُّالبسيطُّلتأثير03الجدولُّرقمُّ)
(ُّلممصارفُّالخاصةُّالمدرجةُّفيُّسوقُّمخاطرُّالائتمانالمتغيرُّالتابعُّ)فيُّالأرباح(ُّ

 دمشقُّللأوراقُّالمالية

 المتغٌر

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients حسوبةالم 

t 
ُّمستوىُّالمعنوية ُّالدلالةُّالإحصائية

ُّمعاملُّالانحدار  الانحراف المعٌاري

Std. Error 

 الانحدار المعٌاري

Beta 

1 
ُّالثابت .921 .328  2.810 .006  

 معنوي 003. 3.004 303. 095. 287. سٌاسة توزٌع الأرباح

ُّ.20ارُّاصدSPSSُّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
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 ، فماد يالا هوانطر ام يهان في  الهيغير الينبر    سينسة يعزير احربنحعليلديد عقينس يا ير 
  يلياااعت اماااى 92إجاااراا يلميااا  امىلااادار الوطاااي البسااايط باااي  الهيغياااري ، عالجااادع  رقااالا  

هعندلاة امىلادار الوطيااة باي  الهيغياارات، عامياً يهكا  كينبااة هعندلاة امىلاادار اماى الشااك  
  Y=.921 + .287X :الينلي

سينسااة يعزياار   x، بدملااة هواانطر ام يهاان  yإذ يهكاا  اساايودالا ٌااذي الهعندلااة لميىبااؤ بميهااة 
 ، عهااا  وااالا  الهعندلاااة ىجاااد أ  ٌىااانس الاقاااة طردياااة ذات دملاااة إلصااان ية باااي  احربااانح

 ، عأ  قيهاااة هيااا  امىلاااادار هوااانطر ام يهااان  ، عالهيغيااار الياااانبر  سينساااة يعزيااار احربااانح 
فااااإ   % 9  بهماااادار  سينسااااة يعزياااار احرباااانحأت إىااااً كمهاااان زادت ىساااابة    21082  ةهعجباااا

 % .2.082سع  يزداد بهمدار   هونطر ام يهن 
م يعجد الاقة اريبنط ذات دملة إلصن ية بي   :نتيجةُّاختبارُّالفرضيَّةُّالفرعيَّةُّالثالثة

لي في الهصنر  هل  ألد هؤشرات احداا الهنالسيعلة سينسة يعزير احربنح الىمدية ع 
يلمي  امىلدار الوطي، ليث أظٍر  ةالبنل  تعمويبنر ٌذي الثرضية اسيوده، الدراسة

   هن يمي:14الجدع  رقلا  
(ُّمعاملاتُّالارتباطُّوقيمُّتفسيرُّالتباينُّبينُّسياسةُّتوزيعُّالأرباح4ُّ.الجدولُّرقمُّ)

سوقُّدمشقُّ(ُّلممصارفُّالخاصةُّالمدرجةُّفيُّالسيولةوالمتغيرُّالتابعُّمتمثلُّبـُّ)
 للأوراقُّالمالية

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .055
a

 .003 -.008- .97709 

ُّ.20اصدارSPSSُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
لمهصنر  الونصة  سينسة يعزير احربنح  قعة العلاقة بي  92ييبي  ه  الجدع  رقلا  

 ، يعجد اريبنط ضعي  السيعلةعالهيغير الينبر   هدرجة في سعي دهشي لأعراي الهنليةال
. في لي  لمهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشي لأعراي الهنليةبي  الهيغيري  

%  ه  اليغيرات في الهيغير 0.3  أت أ   003.بمغت قيهة هعنه  اليلديد لمشركنت  
، لهعرفة سينسة يعزير احربنحفي الهيغير الهسيم  الهيه   ب   يععد لميغيراتالسيعلةالينبر  



 المالًالأداء  فًٌاسة توزٌع الأرباح س تأثٌر
 (على المصارف الخاصة المدرجة فً سوق دمشق للأوراق المالٌة ٌدانٌة)دراسة م
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سينسة يعزير احربنح لمهصنر  الونصة فيهن إذا كن  ٌىنس فرعي هعىعية عيا ير بي  
يلا إجراا يلمي  اليبني   السيعلةهل  الدراسة ع  الهدرجة في سعي دهشي لأعراي الهنلية

 ANOVA:جنات ىين جً هعضلة بنلجداع  الينلية   
(ُّوالمتغيرُّسياسةُّتوزيعُّالأرباح(ُّتحميلُّالتباينُّلممتغيرُّالمستقلُّ)15الجدولُّرقمُّ)

ًلممصارفُّالخاصةُّالمدرجةُّفيُّسوقُّدمشقُّللأوراقُّالمالية(ُّالسيولةالتابعُّ)

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .261 1 .261 .274 .602
b

 

Residual 84.968 89 .955   

Total 85.229 90    

ُّ.20اصدارSPSSُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
ييهير بنلصلالية في م   ييضح أ  ٌذا الىهعذج 99ه  ولا  الجدع  السنبي رقلا  

لمهصنر  الونصة الهدرجة في سعي  سينسة يعزير احربنحاويبنر العلاقة اليا يرية ل
 F ، ليث بمغت قيهة السيعلةلهيغير الينبر الهيه   با  في ا دهشي لأعراي الهنلية

ي أكبر ه   2.220  بهسيعى هعىعية  274.    ههن يعىي أ  ٌذا الىهعذج 2.29  عٌ
ُّإلىُّصنلح لميىبؤ بميلا الهيغير الينبر، غير  ُّالذيُّيشير ُّالأمر ُّفرقُّجوهريُّعدم وجود

لأرباح(ُّوالمتغيرُّالتابعُّلمتغيرُّالمستقلُّ)سياسةُّتوزيعُّاوجودُّتأثيرُّمعنويُّبينُّاعدمُّوُّ
 .)السيولة(ُّلممصارفُّالخاصةُّالمدرجةُّفيُّسوقُّدمشقُّللأوراقُّالمالية

المستقلُّ)سياسةُّتوزيعُّالمتغيرُّ(ُّنموذجُّالانحدارُّالبسيطُّلتأثير06ُّالجدولُّرقمُّ)
المتغيرُّالتابعُّ)السيولة(ُّلممصارفُّالخاصةُّالمدرجةُّفيُّسوقُّدمشقُّفيُّالأرباح(ُّ

 للأوراقُّالمالية

 المتغٌر

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients المحسوبة 
t 

ُّمستوىُّالمعنوية ُّالدلالةُّالإحصائية
ُّمعاملُّالانحدار  الانحراف المعٌاري

Std. Error 

 الانحدار المعٌاري

Beta 

1 
ُّالثابت 1.811 .264  6.864 .000  

 معنويغٌر  602. -523.- -055.- 077. -040.- سٌاسة توزٌع الأرباح

ُّ.20اصدارSPSSُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
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 ، فمااد ياالا إجااراا الساايعلةفااي  الهيغياار الياانبر    سينسااة يعزياار احرباانحعليلديااد عقياانس يااا ير 
  يليااعت امااى هعندلااة 92يلمياا  امىلاادار الوطااي البساايط بااي  الهيغيااري ، عالجاادع  رقاالا  

 :لهيغيرات، عامياً يهكا  كينباة هعندلاة امىلادار اماى الشاك  اليانليامىلدار الوطية بي  ا
Y=1.811 - 0.040- X  

سينسااااة يعزيااااار   x، بدملاااااة الساااايعلة yيهكاااا  اسااااايودالا ٌااااذي الهعندلاااااة لميىبااااؤ بميهاااااة م إذ 
ذات دملة إلصان ية باي   اكسية ليست ، عه  ولا  الهعندلة ىجد أ  ٌىنس الاقة احربنح

-  سااانلبة ، عأ  قيهاااة هيااا  امىلااادار السااايعلة ، عالهيغيااار اليااانبر  نحسينساااة يعزيااار احربااا 
 السايعلةفاإ   % 9  بهمادار  سينساة يعزيار احربانحىسابة   اىوثضتأت إىً كمهن   -0.040

 % .2.222سع  يزداد بهمدار  

م يعجد الاقة اريبنط ذات دملة إلصن ية بي   :نتيجةُّاختبارُّالفرضيَّةُّالفرعيَّةُّالرئيسة
عمويبنر ٌذي ، احداا الهنلي في الهصنر  هل  الدراسةع ة يعزير احربنح الىمدية سينس

  هن 17يلمي  امىلدار الوطي، ليث أظٍر الجدع  رقلا   ةالبنل  تالثرضية اسيوده
 يمي:

(ُّمعاملاتُّالارتباطُّوقيمُّتفسيرُّالتباينُّبينُّسياسةُّتوزيعُّالأرباح2ُّ.الجدولُّرقمُّ)
)الأداءُّالمالي(ُّلممصارفُّالخاصةُّالمدرجةُّفيُّسوقُّدمشقُّوالمتغيرُّالتابعُّمتمثلُّبـُّ

 للأوراقُّالمالية
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .406
a

 .165 .155 .66521 

ُّ.20اصدارSPSSُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
لمهصنر  الونصة  سينسة يعزير احربنحي    قعة العلاقة ب92ييبي  ه  الجدع  رقلا  

 ، يعجد اريبنط احداا الهنليعالهيغير الينبر   الهدرجة في سعي دهشي لأعراي الهنلية
. في لمهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشي لأعراي الهنليةضعي  بي  الهيغيري  

غيرات في %  ه  الي16.5  أت أ   165.لي  بمغت قيهة هعنه  اليلديد لمهصنر   
سينسة يعزير   يععد لميغيرات في الهيغير الهسيم  الهيه   بالأداءُّالماليالهيغير الينبر  



 المالًالأداء  فًٌاسة توزٌع الأرباح س تأثٌر
 (على المصارف الخاصة المدرجة فً سوق دمشق للأوراق المالٌة ٌدانٌة)دراسة م

46 
 

سينسة يعزير احربنح ، لهعرفة فيهن إذا كن  ٌىنس فرعي هعىعية عيا ير بي  احربنح
يلا  السيعلةهل  الدراسة ع  لمهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشي لأعراي الهنلية

   جنات ىين جً هعضلة بنلجداع  الينلية: ANOVA  اليبني   إجراا يلمي

(ُّوالمتغيرُّسياسةُّتوزيعُّالأرباح(ُّتحميلُّالتباينُّلممتغيرُّالمستقلُّ)11الجدولُّرقمُّ)
 لممصارفُّالخاصةُّالمدرجةُّفيُّسوقُّدمشقُّللأوراقُّالمالية(ُّالأداءُّالماليالتابعُّ)

ُّمصدرُّالتباين ُّمجموعُّالمربعات ُّدرجاتُّالحرية ُّربعاتمتوسطُّالم  Sigالمعنويةُّ Fقيمةُّ

1 Regression 7.772 1 7.772 17.564 .000
b

 

 
Residual 39.382 89 .442   

Total 47.154 90    

ُّ.20اصدارSPSSُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
  ييضح أ  ٌذا الىهعذج ييهير بنلصلالية في اويبنر 98ه  ولا  الجدع  السنبي رقلا  

لمهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشي  سينسة يعزير احربنحالعلاقة اليا يرية ل
 F ، ليث بمغت قيهة احداا الهنليفي الهيغير الينبر الهيه   با   لأعراي الهنلية

ي أصغر ه   2.222  بهسيعى هعىعية  17.564    ههن يعىي أ  ٌذا 2.29  عٌ
ُّجوهريُّر، الىهعذج صنلح لميىبؤ بميلا الهيغير الينب ُّفرق ُّوجود ُّإلى ُّيشير ُّالذي الأمر

ُّا ُّبين ُّمعنوي ُّتأثير ُّالتابعُّووجود ُّوالمتغير ُّالأرباح( ُّتوزيع ُّ)سياسة ُّالمستقل لمتغير
 .(ُّلممصارفُّالخاصةُّالمدرجةُّفيُّسوقُّدمشقُّللأوراقُّالماليةالأداءُّالمالي)

المستقلُّ)سياسةُّتوزيعُّالمتغيرُّ(ُّنموذجُّالانحدارُّالبسيطُّلتأثير02ُّالجدولُّرقمُّ)
المتغيرُّالتابعُّ)الأداءُّالمالي(ُّلممصارفُّالخاصةُّالمدرجةُّفيُّسوقُّدمشقُّفيُّالأرباح(ُّ

 للأوراقُّالمالية

 المتغٌر

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
 المحسوبة

t 
ُّمستوىُّالمعنوية ُّمعاملُّالانحدارُّالدلالةُّالإحصائية  الانحراف المعٌاري

Std. Error 

 لمعٌاريالانحدار ا

Beta 

1 
ُّالثابت 1.676 .180  9.331 .000  

 معنوٌة 000. 4.191 406. 052. 219. سٌاسة توزٌع الأرباح

ُّ.20اصدارSPSSُُّّالمصدر:ُّنتائجُّالتحميلُّالإحصائيُّباستخدامُّبرنامجُّ
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 ، فمااد ياالا احداا الهاانليفااي  الهيغياار الياانبر    سينسااة يعزياار احرباانحعليلديااد عقياانس يااا ير 
  يلياااعت اماااى 99ا يلميااا  امىلااادار الوطاااي البسااايط باااي  الهيغياااري ، عالجااادع  رقااالا  إجااارا

هعندلاة امىلادار الوطيااة باي  الهيغياارات، عامياً يهكا  كينبااة هعندلاة امىلاادار اماى الشااك  
  Y=1.676 + 0.219 X :الينلي

 ، حربانحسينساة يعزيار ا  x، بدملاة السايعلة yإذ يهكا  اسايودالا ٌاذي الهعندلاة لميىباؤ بميهاة 
سينسااة يعزياار عها  واالا  الهعندلااة ىجااد أ  ٌىانس الاقااة طرديااة ذات دملااة إلصان ية بااي   

أت   210.0   ، عأ  قيهاااة هيااا  امىلااادار هعجباااةاحداا الهااانلي ، عالهيغيااار اليااانبر  احرباانح
ساع  يازداد  احداا الهانليفاإ   % 9  بهمادار  سينساة يعزيار احربانحإىً كمهن زادت ىسابة  

 % .2.099 بهمدار 

ُّالاستنتاجاتُّوالتَّوصيات:
ُّ:الاستنتاجات

 ه  العصع  لعدد ه  الىين ح أٌهٍّن: ةالبنل  تويبنر الثرضينت يهكّىمعكىييجة 
  يؤ ر سينسة يعزير احربنح بشك  كبير امى اليينجنت اليهعي  الونرجي لمشركةم. 

  إيجنبية لمهسنٌهي يعطي يعزيعنت احربنح العنلية الهدفعاة لمهسنٌهي  اسيجنبة م. 

  يعيبر سينسة يعزير احربنح ه  أٌلا المرارات الهنلية اليي يهك  أ  يؤ ر امى م
 .احداا الهنلي لمشركة

  ييجىب إدارة الهصر  اليضنرب في ايونذ المرارات في الهصر  ه  ولا  إيجند م
 .قدر ه  علدة الثكر عاليىسيي عالثٍلا الهشيرس بي  الهصر  عاهلا ً

  يصىي  الهونطر ام يهنىية داومينً بليث يشه  امى يصىي  هونطر العهلاا  ييلام
 .بلسب هلاايٍلا الهنلية عقدريٍلا امى السداد

  ييلا دعرينً هراقبة هلثظة الهصر  عيعزيعٍن لسب اليصىيثنتم. 
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  دومة إلى أىظهة هعمعهنت الهصر  بنلدقة عاليلمي بضعابط يهينز الهعمعهنت الهم
 .زهىية

  صىي  الضهنىنت بلسب ىعاٍن عىسب يغطييٍن لهونطر اليسٍيلات ييلا يم
 .الههىعلة ع/أع المن هة

  يسعى إدارة الهصر  إلى ا لنطة بنلهونطر اليي سييلا اليعرض لٍن اىد هىح م
 .ام يهن ، عيلديد هصندر يمس الهونطر

  ييهيز الهصر  بنلمدرة الجيدة لمعفنا بهطمعبنيً الهيداعلةم. 

  صر  بهعدمت انلية ه  السيعلة قصيرة احج ييهير الهم. 

  لدى الهصر  المدرة امى السداد الهبكر لمهطمعبنت الهسيمبميةليس. 

  لدى الهصر  هوزعىنت انلية ذات لركة بطي ة يبنع باسعنر هىوثضةليس. 
 رت ععجعد يا ير هعىعت بي  ا لهيغير الهسيم   سينسة يعزير احربنح  عجعد فري جعٌ

بر  الربلية  لمهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشي لأعراي عالهيغير الين
 .الهنلية

 رت ععجعد يا ير هعىعت بي  ا لهيغير الهسيم   سينسة يعزير احربنح  عجعد فري جعٌ
عالهيغير الينبر  هونطر ام يهن   لمهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشي 

 .لأعراي الهنلية

 رت عادلا عجعد يا لهيغير الهسيم   سينسة يعزير  ير هعىعت بي  اادلا عجعد فري جعٌ
احربنح  عالهيغير الينبر  السيعلة  لمهصنر  الونصة الهدرجة في سعي دهشي 

 .لأعراي الهنلية

 رت ععجعد يا ير هعىعت بي  ا لهيغير الهسيم   سينسة يعزير احربنح  عجعد فري جعٌ
رجة في سعي دهشي لأعراي الونصة الهد  لمهصنر  احداا الهنليعالهيغير الينبر  

 .الهنلية
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ُُّّ:التوصيات
   يؤ ر سينسة يعزير احربنح بشك  كبير امى ضرعرة أ  يعه  الهصنر  امى أ

 .اليينجنت اليهعي  الونرجي لمشركة

  يعطي يعزيعنت احربنح العنلية الهدفعاة لمهسنٌهي  اسيجنبة إيجنبية  ضرعرة أ
 .لمهسنٌهي 

  ر احربنح ه  أٌلا المرارات الهنلية اليي يهك  أ  يؤ ر يعيبر سينسة يعزي ضرعرة أ
 .امى احداا الهنلي لمشركة

  ييجىب إدارة الهصر  اليضنرب في ايونذ المرارات ه  ولا  إيجند قدر  ضرعرة أ
 .ه  علدة الثكر عاليىسيي عالثٍلا الهشيرس بي  الهصر  عاهلا ً

  يث يشه  امى يصىي  هونطر ييلا يصىي  الهونطر ام يهنىية داومينً بل ضرعرة أ
 .العهلاا بلسب هلاايٍلا الهنلية عقدريٍلا امى السداد

  ييلا دعرينً هراقبة هلثظة الهصر  عيعزيعٍن لسب اليصىيثنت ضرعرة أ. 

  دومة إلى أىظهة هعمعهنت الهصر  بنلدقة عاليلمي يهينز الهعمعهنت اله ضرعرة أ
 .بضعابط زهىية

  ىعاٍن عىسب يغطييٍن لهونطر اليسٍيلات  ييلا يصىي  الضهنىنت بلسب ضرعرة أ
 .الههىعلة ع/أع المن هة

  يسعى إدارة الهصر  إلى ا لنطة بنلهونطر اليي سييلا اليعرض لٍن اىد  ضرعرة أ
 .هىح ام يهن ، عيلديد هصندر يمس الهونطر

  ييهيز الهصر  بنلمدرة الجيدة لمعفنا بهطمعبنيً الهيداعلة ضرعرة أ. 

  صر  بهعدمت انلية ه  السيعلة قصيرة احج ييهير اله ضرعرة أ. 

  لدى الهصر  المدرة امى السداد الهبكر لمهطمعبنت الهسيمبميةيكع   ضرعرة أ. 

  لدى الهصر  هوزعىنت انلية ذات لركة بطي ة يبنع باسعنر هىوثضة ضرعرة أ. 
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يبة رهضن  هلهد؛ البشير، ابراٌيلا فض  الهعلى   .2  . أ ر اسيراييجية 2015لسي ، عٌ
 ، 16اليهيز في احداا الهنلي لمهصنر  اليجنرية هجمة العمعلا امقيصندية، الهجمد  
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. الهجمة "بنليطبيي امى البىعس اليجنرية الهصرية الهسجمة في البعرصة الهصرية"
  .3 ، العدد  13العمهية لمدراسنت عالبلعث الهنلية عا دارية، الهجمد  
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 . أ ر 2022ابد الله، ابراٌيلا أبكر ابد الله؛ ب  لهد، ان شة ابدالصهد هلهد   .6
ادارة الجعدة الشنهمة امى احداا الهنلي بنلبىعس السعداىية دراسة يطبيمية امى بىس 

معلا ا ىسنىية عالطبيعية، لا. هجمة الع2020-لا2015البركة السعداىي ولا  الثيرة ه  
  .5 ، العدد  3الهجمد  
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يك  رأس الهن  2020اطية، هيعلي السيد هيعلي   .7  . أ ر سينسة يعزير احربنح عٌ
امى الميهة السعقية لمهصنر  الهدرجة في السعي الهنلية السععدية. هجمة امسكىدرية 

  4د   ، الهجم3لمبلعث الهلنسبية، قسلا الهلنسبة عالهراجعة، العدد  
 . الععاه  الهؤ رة امى احداا الهنلي لمشركنت 2018الثنر، سهن اثي  انشعر.   .8

. رسنلة Tobin's qغير الهنلية الهدرجة في بعرصة فمسطي  بنسيودالا ىهعذج 
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تحدين الطاقة الانتاجية بادتخدام منهجية 
 ديكس ديكما 

 -درادة حالة في ذركة الجود لصنارة الحديد -

 ىديل سميمانالباحثة: ( *)

 الممخص

في تحسين الطاقة الإنتاجية حيث استراتيجية سيكس سيكما  أثرىدف البحث الى دراسة 
قية حيث تم دراسة حالة تم تطبيق ىذه الدراسة في شركة جود لصناعة الحديد في اللاذ

قبل تطبيق المنيجية ومن ثم تم دراسة الدراسة  2022يوم من عام  153الإنتاجية خلال 
، كما تم اجراء دراسة وفق التحسينات الثلاثة المعتمدة وكانت ثلاثون يوم لكل فترة تحسين

ة إحصائية وثم اجراء دراسلتحديد المقدرة الإنتاجية  Minitab18تحميمية باستخدام برنامج 
الفروق في العممية الإنتاجية قبل تطبيق  لتحديد Spss26باستخدام الحزمة الإحصائية 

 .المنيجية وبعدىا
تطبيق منيجية سيكس سيكما ان  وتوصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج أىميا:

إلى تحديد العوامل المسببة لانخفاض الطاقة الانتاجية في مصنع الحديد ومن سيؤدي 
ا، تنظيف بخاخات الفيول وفلاتر تنقية الفيول واليواء وصيانة المقصات )جمخ أىمي

أن التحسينات الثلاث قد ساىمت في رفع الطاقة الانتاجية وتخفيض و  (،وضبط السماحية
 سيكما.  0.5الانحرافات إلى مستوى 

 

 سيكس سيكما، الجودة، قضبان الحديد، الوزن الطولي. كممات مفتاحية:
  

                                                           
 ماجستير في المحاسبة، كلية الاقتصاد، جامعة طرطوس، سوريا. *



 -دراسة حالة فً شركة الجود لصناعة الحدٌد -تحسٌن الطاقة الانتاجٌة باستخدام منهجٌة سٌكس سٌكما 

35 
 

Case Improved Production Capacity Using 

the Six Sigma Methodology 

 Study at Al-Joud Company for Steel Industry  

(*) Hadeel Suleiman 

 
Abstract 

 
The objective of the research is to study the impact of the Six Sigma 

strategy in improving production capacity. This study was applied at 

Jude Iron Industry Company in Latakia. The state of productivity 

was studied within 153 days of 2022 before the application of the 

methodology. The study was then studied according to the three 

approved improvements and was thirty days for each improvement 

period. s productive capacity and then statistical study using the 

statistical package to identify differences in the production process 

before and after the methodology was applied. 

The study found a series of results, the most important of which 

being: that the application of the Six Sigma methodology will lead to 

the identification of the factors causing the reduction of productive 

capacity in the iron plant. The most important of these are the 

cleaning of the fuel sprays, the filters for the purification of the 

elephants and air and the maintenance of shears (abrasion and 

control of tolerance). The three improvements had contributed to 

raising productive capacity and reducing deviations to 0.5 Sigma. 

 

Keywords: Six Sigma, quality, steel bars, length weight. 

  

                                                           
*   Master's degree in accounting, Faculty of Economics, Tartus University, Syria. 
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 المقدمة: -1
لقد أدى المشيد التنافسي في القطاع الصناعي، والحاجة إلى زيادة الانتاجية 

وتعظيم الأرباح، إلى تركيز الجيود عمى إدارة العمميات في صناعة  التكاليف وخفض
الحديد الصمب، وفي ىذا السياق، قد يؤدي تنفيذ مبادئ وأدوات سيكس سيكما إلى خمق 

(، إذ يُشكل تطبيق ىذه James et al. 2014لعالمية )ميزة تنافسية في الأسواق ا
الممارسات في إدارة العمميات عاملًا حاسماً في تحسين الانتاجية كماً ونوعاً 

(Dombrowski and Mielke, 2014; Franchetti, 2015; Kumar et al. 
2016; León and Calvo-Amodio, 2017.) 

مات الأعمال من الحصول عمى ميزة تنافسية، وازداد الطمب عمى الحمول التي تُمكن منظ
مما دفع بالشركات إلى البحث عن منيجيات الإدارة التي تسمح ليا بتحسين خصائص 
المنتجات والخدمات، والكمال في عممياتيا، وتخفيض التكاليف، وتحسين العائد عمى 

 (.Azmi. 2015رأس المال ورضا الزبائن )
كس سيكما، تطوراً جذرياً وجديداً في إدارة الجودة وفي ىذا السياق، تمثل منيجية سي 

( أنيا مرحمة مستمرة من مراحل تطوير أساليب 2006) De Mastالشاممة، حيث يرى 
 ومناىج الجودة وتحسين الكفاءة، 

تم تطوير نيج سيكس سيكما لأول مرة في أواخر الثمانينات في بيئات التصنيع الضخمة 
لتي بذلت جيوداً مضنية لتمبية أىداف الجودة المطموبة ، ا1998في شركة موتورولا عام 

في المنتجات الصناعية المعقدة، وغدت ىذه المنيجية معروفة عمى نطاق واسع عندما 
 تبنتيا جنرال إلكتريك في منتصف التسعينيات

 (Folaron and Morgan, 2003 ،Thawani, 2004) وحتى الآن  1980. ومنذ
حدى مبادرات التحسين الأكثر انتشاراً وتطبق عمى أصبحت منيجية سيكس سيكما إ

نطاق واسع في جميع أنحاء العالم، في مجموعة واسعة من القطاعات من قبل شركات 
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 ,DuPont, Toshiba, Seagate, Allied Signal, Kodak, Sony ,مثل )
Bombardier( مما أدى إلى وفورات مالية كبيرة )Kwak and Anbari, 2006.) 

منيجية سيكس سيكما إلى زيادة سعر أسيم الشركات، وتحسين العمميات وجودة كما أدت 
المنتجات، وتقصير زمن دورة الانتاج وتحسين التصميم وزيادة رضا العملاء 

(McAdam and Lafferty 2004.) 
أظيرت الدراسات المرجعية لمعديد من الباحثين تطبيقاً ناجحاً لمنيجية سيكس سيكما في 

ت، مثل مجال صناعة السيارات وفي المؤسسات الصييرة وفي عمميات مختمف المجالا
 Dreachslin and Lee, 2007; Kumar andمجال الخدمات )و الإنتاج 

Sundaresan,2010;). 
في ىذا السياق يأتي البحث الحالي، حيث تم تطبيق منيجية سيكما سيكس في معمل 

الحديد، التي تعتبر من أىم لصناعة  الجودتصنيع قضبان حديد التسميح في شركة 
الشركات الرائدة في ىذه الصناعة في سوريا، حيث استُخدمت أدوات الجودة سيكس 
سيكما في تصميم مشروع منيجي، لزيادة الطاقة الانتاجية من قضبان حديد التسميح في 

(، من خلال تحديد وتحسين أىم العوامل DMAICشركة الجود استناداً إلى منيجية )
 في عممية درفمة الحديد، التي تتسبب بانخفاض الانتاجية من قضبان الحديد. المؤثرة 
 مشكمة البحث: -2

 جودةتحسين في  سيكما سيكسمنيجية الدافع من وراء ىذه الدراسة ىو استخدام 
المستوى بمستويات الطاقة الانتاجية إلى  الانتاج بما يحقق العودةعمميات 

 تالية:المطموب، والاجابة عمن التساؤلات ال

 الحديد؟ تصنيع عمميات تحسين في سيكس سيكما منيجية تطبيق ما ىو أثر

 سيكس ؟ سيكما منيجية كيف بمكن لشركة جود أن تستفيد من تطبيق
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 اىداف البحث -3
 ييدف البحث إلى تحسين الطاقة الانتاجية لممعمل باستخدام منيجية سيكس سيكما.

 أىمية البحث -4

الطبيعة العممية ليذه الدراسة فان الاسيام عمى الرغم من  الأىمية العممية:
النظري ليذه الدراسة ونشر نتائجيا يتمثل في اضافة تطبيق عممي في ىذا 
المجال ويؤدي إلى زيادة التراكم المعرفي حول المعطيات والمعمومات ذات 

 الصمة بمنيجية سيكما سيكس وتأثيرىا في أداء المنظمات. 

كمة التي تم استعراضيا آنفاً فان اىمية البحث من خلال المش الأىمية العممية:
تبرز في اظيار دور طريقة سيكس سيكما في تحسين العممية الانتاجية لشركة 

 الجود لصناعة الحديد من خلال:
دراسة واقع الشركة الحالي باستخدام منيج دراسة الحالة وتحميل نتائج  •

 الفحوصات وكشف الانحرافات. 
العممية الانتاجية واسبابيا باستخدام طريقة سيكس  تشخيص الانحرافات في •

 سيكما.
 تحسين العممية باستخدام حمقات الجودة. •
 فرضيات البحث -5

بين متوسطات العممية الانتاجية قبل تطبيق لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية 
 منيجية سيكما سيكس وبعدىا وفق التحسينات الثلاثة المعتمدة

 الدراسات السابقة -6
بعنوان " ضبط عمميات تصنيع الحديد  (2016ورفاقو ) Naeem دراسة -1

 باستخدام منيجية سيكس سيكما" 
ىدفت إلى تحسين عممية تصنيع قضبان الحديد الصمب باستخدام منيجية سيكما سيكس، 
لزيادة الانتاج وتخفيض الناتج من خردة الحديد. تم تحسين مؤشرات الإنتاج في صناعة 

الباكستان باستخدام منيجية سيكما سيكس مروراً بالمراحل  قضبان الحديد الصمب في
(DMAIC التالية: التعريف والقياس والتحميل والتحسين والضبط، حيث جُمعت بيانات )
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الإنتاج وتم تحميميا، وبعد التحميل، تم استخدام نتيجة التصميم التجريبي لتحديد العوامل 
حرارة وضيط الماء وسرعة القضبان عمى اليامة التي تؤثر عمى أداء العممية درجات ال

حصيرة التبريد. وتم ضبط العوامل الرئيسة في المستوى الأمثل استناداٌ لنتائج التجارب 
( باستخدام اسموب التصميم العاممي Taguchiالمصممة تبعاً لطريقة تاغوتشي )

يل بمستويين، ومن ثم تم تطوير نموذج الانحدار رياضياً باستخدام برنامج التحم
 ( لتقييم الاستجابة لممتييرات المتعددة.Minitab 15الاحصائي )

وتم اختبار النموذج والتحقق من صحتو باستخدام البيانات الصناعية التي جُمعت من 
صناعة قضبان الحديد المحمية في بيشاور )باكستان(. أدى تطبيق سيكما سيكس إلى 

 .فرصة بالمميون 3.58إلى  4.01تخفيض العيوب في عممية التصنيع من
: تحسين العمميات باستخدام طريقة سيكس ( بعنوان2018دراسة أبو الخير ) -2

 سيكما " دراسة حالة في مجموعة الإتحاد لمكيرباء" )معمل الاتحاد لممحولات( " 
ىدف البحث إلى تحديد المشاكل التي تعاني منيا عمميات الشركة وكيفية تحسينيا عبر 

جية سيكس سيكما، لتخفيض نسبة الأخطاء وتكاليف حل المشاكل باستخدام مني
 العمميات.

بينت نتائج تطبيق مقترحات التحسين، تحسناً واضحاً في جودة المحولات الكيربائية 
كنتيجة لتقميل الأخطاء أثناء العمل والتشييل، كما أدت الزيادة في التدريب إلى زيادة 

 .Cpkكارب وتحسن في مقدرة خبرة الكادر الفني، كم لوحظ انخفاض في نسبة الس
استخدام منيجية ستة سيجما كمدخل لمميزة التنافسية  (2019دراسة )إبراىيم، -3

 لمصناعات الوطنية بالمممكة العربية السعودية دراســـــة تطبيقيــــة
لرفع الكفاءة الإنتاجية في  ىدف البحث الى أىمية استخدام منيجية سيكس سيكما

 مكة العربية السعودية، تم تطبيق الدراسة في مدينة الرياضالصناعات الوطنية في المم
من خلال اخذ عينة من الموظفين العاممين بمجموعة الصناعة الوطنية والبالغ عددىم 

وتم التوصل الى عدد من النتائج أىميا انو توجد علاقة تأثيرية بين منيجية سيكما  148
ت الإنتاجية وسياسة التركيز عمى سياسة التحسين المستمر وجودة العمميا سيكس وبين

 العملاء.
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أثر الالتزام بمنيج سيكما سيكس في تحسين  بعنوان:( 2023دراسة )شدود، -4
الأداء المؤسسي من وجية نظر العاممين في المصارف الحكومية في جامعة 

 دمشق
ىدددف البحددث إلددى تعددرتف درجددة تطبيددق مددنيج سدديجما سددتة مددن وجيددة نظددر العدداممين فددي 

حكومية بمحافظة دمشق. ومستوى الأداء المؤسسي في المصدارف الحكوميدة. المصارف ال
والعلاقدددة بدددين درجدددة تطبيدددق مدددنيج سددديجما سدددتة والأداء المؤسسدددي. وأيضددداً تعدددرتف دلالدددة 
الفروق في إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة منيج سيجما سدتة وعمدى اسدتبانة الأداء 

خبدرة، المؤىدل العممدي(. واعتمدد فدي ىدذا البحدث المؤسسي وفق متييري البحدث: )سدنوات ال
عمددى المدددنيج الوصدددفي التحميمدددي، واسدددتخدم أداتددي البحدددث: )اسدددتبانة تطبيدددق مدددنيج سددديجما 

( عددددداملًا وعاممدددددة فدددددي 382سدددددتة، واسدددددتبانة الأداء المؤسسدددددي(. وشدددددممت عيندددددة البحدددددث )
: وجددود المصددارف الحكوميددة بمحافظددة دمشددق. ومددن أىددم النتددائج التددي توصددل إلييددا البحددث

علاقددة ارتباطيددة إيجابيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين درجددة تطبيددق مددنيج سدديجما سددتة وبددين 
الأداء المؤسسي في المصارف الحكومية. ووجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدط 
درجددات أفددراد عيانددة البحددث عمددى اسددتبانة درجددة تطبيددق مددنيج سدديجما سددتة واسددتبانة الأداء 

مؤىددل العممددي لصددالح الأفددراد الددذين يمتمكددون مؤىددل عممددي )دبمددوم المؤسسددي وفددق متييددر ال
فددأعمى(. وعدددم وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددط درجددات أفددراد عيانددة البحددث 
عمى استبانة درجة تطبيق منيج سيجما ستة واستبانة الأداء المؤسسي وفدق متييدر سدنوات 

 .الخبرة
 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
لدراسات المحمية السابقة عمى المنيج التجريبي، باستخدام التجارب العاممية اعتمدت ا

)تاغوتشي( كأدوات لاكتشاف البارامترات التشييمية الأفضل القادرة عمى تحسين العممية، 
بينما تناولت دراسة أبو الخير تحسين العممية باستخدام أسموب العصف الذىني لتحسين 

لي عن الأبحاث السابقة بكونو يتناول مشكمة انخفاض العممية، ويتميز البحث الحا
الإنتاجية عن المستوى المستيدف تصميماً في إحدى المؤسسات الوطنية اليامة لصناعة 
الحديد في محافظة اللاذقية، ويحدد أسباب وجذور المشكمة والعوامل مفصمية التأثير في 
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كتشفة، مما أدى إلى تحسين العممية العممية الانتاجية، كما أنو قَدام حمولًا لممشاكل الم
الانتاجية وتخفيض الانحرافات في شركة الجود لصناعة الحديد استنادا إلى منيجية 

 ( . DMAICسيكما سيكس )
 

 الإطار النظري لمبحث -7

 مفيوم سيكس سيكما
قبل الخوض في منيجية سيكما سيكس، لا بد من تحديد ىذا المصطمح الذي يشدمل ثلاثدة 

 لتعريفو:عناصر متميزة 
 : ىو تعريف إحصائي بمدى انحراف العممية عن الكمال.القياس
 عيوب لكل مميون فرصة. 3.4: اليدف

اسددتراتيجية أعمدال طويمددة الأجددل تركددز عمددى خفدض التكمفددة مددن خددلال الحددد مددن  الفمســفة:
 التباين في المنتجات والعمميات.

يد من المدؤلفين، ولكدن فدي ىدذه وبناءً عمى ذلك، فقد تم تعريفيا بطرق مختمفة من قبل العد
( الدذي يركدز عمدى 2002) ,Pande and Holpp حسب الدراسة، سيتم استخدام تعريفيا

الفمسددفة الأكثدددر شددمولاً لمنيجيدددة سدديكما سددديكس: ىدددي "نظددام شدددامل ومددرن لتحقيدددق النجددداح 
 واستدامتو وتعظيمو في الأعمال".

لاء، والاسدددتخدام المنضدددبط حيدددث تنطمدددق سددديكما سيكسدددمن الفيدددم الددددقيق لاحتياجدددات العمددد
لموثائق والبيانات، والتحميل الإحصائي، والاىتمام الددؤوب فدي إدارة وتحسدين العمميدات فدي 

 الأعمال.
 Seniorتتكون القيادة في منيجية سيكما سيكس من فريق مدن الأبطدال: البطدل الدرئيس )

Champion( بطددددل النشددددر ،)Deployment Champion بطددددل المشددددروع عمددددى ،)
 ى الشركات والوحدات والإدارة، و فريقٍ من الخبراء لمدعم.مستو 
يُطمق عمى الخبراء اسم "الأحزمة السوداء" )الذين يعممون بدوام كامل في المشداريع عمدى   

مسدتوى العمميددة لحدل المشدداكل المفصدمية وتحقيددق الأىدداف(، والحددزام الأسدود الرئيسددي )ىددم 
 خبراء(.الذين يقدمون التدريب والتوجيو والدعم لم
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 4000( إلدى أن عددد "الأحزمدة السدوداء" يصدل إلددى 2001) Ingle and Roeويشدير 
ألددف عامددل، بينمددا تُشدديال شددركة  340شددخص فددي شددركة جنددرال إلكتريددك التددي يعمددل فييددا 

خبيددراً بمرتبددة الأحزمددة السددوداء، حيددث يبمددغ عدددد العدداممين فددي تمددك الشددركة  120موتددورولا 
أسددبوعاً فددي جنددرال إلكتريددك  20 - 16حددزام الأسددود لمدددة ألددف، ويددتم تدددريب ال 100إلددى 

(، مع العمم بدأن الشدركتين لددييما 2001ولمدة سنة كاممة في شركة موتورولا )إنجل ورو، 
 خطط لزيادة القيمة المضافة في المؤسسة.

(، Ơىدددي مجدددرد حدددرف مدددن ضدددمن الحدددروف الأبجديدددة الإغريقيدددة ورمدددزه )” سددديكما” فكممدددة
حصدداء قدددديما فددي حسدداب مدددى الانحدددراف المعيدداري، وىددو مصدددطمح واسددتخدمو عممدداء الإ

يشددددير إلددددى الانحددددراف أو التشددددتت أو عدددددم التناسددددق فددددي عمميددددة معينددددة بالنسددددبة ل ىددددداف 
 المنشودة داخل المؤسسة )الشكل *(.

 
 الشكل )*( يبين الانحراف المعياري
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ـــة: س سمسدددة عمميدددات عمدددى أنيدددا مجموعدددة مدددن الأدوات الإحصدددائية لقيدددا وتُعرفيـــا الباحث
الإنتدداج والكشددف عددن فددرص التحسددين المحتممددة، وتطبيقيددا بيدددف تخفدديض فددرص حدددوث 

عيدب لكدل مميددون فرصدة، ممدا يُعظددم الأربداح ويخفدض تكدداليف  3.4العيدوب إلدى أقدل مددن 
 الانتاج الظاىرة والمخفية، ويحقق مستويات عالية من رضا الزبائن. 

 
 منيجية البحث -8

اشددتمل مجتمددع البحددث عمددى بيانددات تمثددل الوصددفي التحميمددي و  تددم الاعتمدداد عمددى المددنيج 
 يوم عمل في شركة الجود لتصنيع المعادن. 153نتائج لد 

( فددي 20/8/2022( وليايددة )5/5/2022حيددث أُجددري البحددث خددلال الفتددرة الممتدددة مددن )
 اللاذقية. –شركة الجود لتصنيع المعادن
ة الحديد بيدف رفع الطاقدة الانتاجيدة عمى عممية درفم DMAICنُفذ البحث بتطبيق مراحل 

 ىي:ل حرامدة عث عمى لبحذ اتنفيلمعمل الحديد. وتم 
 تحديد المشكمة من خلال جمسات العصف الذىني.ف: يرلتعاحمة رم 

 مددن خددلال إنشدداء مخطددط الضددبط لحالي ج الإنتاس ا: قياسلقيااحمة رمX-Bar   
 ومخطط باريتو ومخطط التوزع الطبيعي.

  مدددددددن لإنتاجية ااقة طلف امشكمة ضعتحديدددددددد أسدددددددباب وجدددددددذور  :للتحمياحمة رم
خلال جمسات العصف الذىني، ورسم خريطة العممية، ومدن ثدم رسدم مخطدط السدبب 

، ودراسددددة لإنتاجيةالقددددادرة عمددددى تحسددددين العمميددددة ائيسة رلرات المتييوالأثددددر لتحديددددد ا
 لإنتاجية.العممية اعمى ر ىذه المتييرات تأثي
 قبة رامذ ولتنفياضع ولإنتاجية مااقة طلافع رلل و لحماضع : والتحســــــــــينحمة رم
 لنتائج.ا
  :ىي ناجحة ذ لتنفياضع ومت ضعولتي ول الحمن أن امد لتأكا مرحمــــة الضــــبط

 ل.يطولدى الماعمى 
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حيددث باشددر "أعضدداء فريددق سدديكما سدديكس" )الباحثددة، المدددير التنفيددذي فددي الشددركة، مدددير 
شدرية، إضدافة إلدى المددير العدام( بالعمدل عمدى الانتاج، مدير إدارة الجودة، مدير المدوارد الب

، فدددي شدددركة الجدددود لصدددناعة الحديدددد فدددي 25/8/2022وليايدددة  5/5/2022البحدددث فدددي 
 اللاذقية

 
 الإطار العممي لمبحث: -9

بندداءً عمددى نتددائج اجتمدداع الباحثددة مددع المدددير العددام لممصددنع، تددم تشددكيل ثددلاث حمقددات 
عدددد مددن العدداممين فددي القسددم، وشددمات جددودة، ضددمت الحمقددة الأولددى رئدديس قسددم الصدديانة و 

الحمقة الثانية رئيس قسم الموارد البشرية وعدد من العاممين فدي ىدذا القسدم، وشدممت الحمقدة 
الثالثددة رئددديس قسددم الانتددداج ومشددوف الانتددداج ورئدديس قسدددم الجددودة فدددي المصددنع وعددددد مدددن 

 العاممين.

أكدددد فيدددو عمدددى دور  أجدددرى المددددير العدددام بحضدددور الباحثدددة إجتماعددداً لحمقدددات الجدددودة، 
العصددف الددذىني فددي تحديددد المشدداكل المحتممددة فددي المصددنع، بكونددو أسددموب يعتمددد عمددى 
مشددداركة جميدددع الأعضددداء بأفكدددارىم لإيجددداد الحمدددول لممشددداكل المطروحدددة وتشدددجيع التفكيدددر 
 الجماعي الحر غير المقيد لتوليد الأفكار الناجحة وتطبيق الحمول. مع الأخذ بالاعتبار:

 تقييم الأفكار المقدمة. عدم نقد أو -
 قبول جميع الأفكار التي تسمح بإصدار الأفكار الجيدة -
 قبول كل فكرة، ميما كانت بسيطة، لأنيا قد تكون قابمة لمتطبيق. -
 كل مجموعة من الأفكار يمكن أن تخمق أفكار جديدة. -

وقدددرر المجتمعدددون تزويدددد الباحثدددة بياندددات إنتددداج المصدددنع خدددلال الخمسدددة أشدددير الماضدددية 
 دراسة مدى انضباط العممية الانتاجية.ل

I.  خطوة تحديد المشكمة(Define  :) 
تتمثدددل المشدددكمة الرئيسدددة فدددي المعمدددل بانخفددداض الانتاجيدددة الحاليدددة لممعمدددل عدددن 

( المواصددفات 1طددن(. ويبددين الجدددول ) 650الطاقددة الانتاجيددة المسددتيدفة يوميدداً )
 التصميمية لممعمل.
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 يمية لمعمل جود لإنتاج الحديد( الطاقة الانتاجية التصم1الجدول )

 طن/يوم الطاقة الإنتاجية
 700 الحد الأعمى

 650 الحد المستيدف
 600 الحد الأدنى

 
II. ( المرحمة الثانية: القياسMeasurement:)  

ج، من أجل مقارنتيا مع لحالي للإنتااضع ولفي ىذه المرحمة تم تحديد مؤشرات ا 
 ذلك باستخدام الأدوات التالية: د تنفيذ عمميات التحسين. و بعرات شؤلما

دف لياتيا عن افرانحف اكشولإنتاجية العممية ط انضباط: لمراقبة الضباحة ول -
 وب. مطلما
 مي وليج الإنتاط اسومت -
 لعممية درة امق -
 لسييما ب احتساا -
 لسييماوى امستب حتساا -

 تتجميع بيانام ت، ومدى انضباط العممية إحصائياٌ، كةرلحالي لمشاضع وللتحديد ا
ية دابق تسبل عموم يل، وذلك لمئة وثلاثة وخمسون لمعمج انتاداول إجن مج لإنتاا
( يبين 2لي لمصنع الجود، والجدول )لحاج الإنتااضع بيدف التعرف عمى وسة دارلا

 ذلك.
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  يوماً(. 153ج المصنع )طن( عمى مدار خمسة أشير )نتات إ( كميا2الجدول )
  يوم عمل كمية الانتاج يوم عمل كمية الانتاج يوم عمل كمية الانتاج يوم عمل كمية الإنتاج

 582 118 650 79 579 40 617 1  

574 119 618 80 589 41 574 2  
577 120 550 81 574 42 660 3  
617 121 661 82 580 43 650 4  
545 122 630 83 575 44 640 5  
560 123 611 84 579 45 625 6  
580 124 651 85 580 46 579 7  
520 125 600 86 618 47 580 8  
510 126 586 87 640 48 582 9  
545 127 576 88 650 49 599 10  
565 128 582 89 601 50 603 11  
540 129 582 90 611 51 650 12  
565 130 581 91 651 52 618 13  
563 131 651 92 600 53 550 14  
560 132 601 93 586 54 661 15  
583 133 581 94 576 55 630 16  
530 134 575 95 581 56 611 17  
528 135 585 96 576 57 651 18  
537 136 630 97 574 58 600 19  
547 137 660 98 580 59 586 20  
617 138 600 99 593 60 576 21  
574 139 610 100 617 61 570 22  
660 140 650 101 574 62 575 23  
650 141 599 102 660 63 581 24  
640 142 580 103 650 64 651 25  
625 143 575 104 640 65 601 26  
579 144 574 105 625 66 581 27  
580 145 590 106 579 67 640 28  
582 146 580 107 580 68 579 29  
599 147 575 108 582 69 574 30  
603 148 600 109 599 70 579 31  
650 149 620 110 603 71 573 32  
618 150 614 111 650 72 659 33  
550 151 575 112 574 73 599 34  
535 152 590 113 580 74 659 35  
520 153 597 114 600 75 649 36  
  637 115 567 76 650 37  
  647 116 598 77 584 38    657 117 603 78 574 39  

 كةرلمشج لإنتات ابياناداول جدر: لمصا             
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 مخطط التدفق )مخطط جريان القيمة(:

في  لنيائيالمنتج الى الوصول إكيفية ت ولعممياسل اتسمم فيرُسم مخطط التدفق لتسييل 
 ويشمل المراحل الآتية: (1)الشكل 

 تستورد الشركة المواد الخام عمى شكل قوالب )بميت(. -

دة في الشركة من مطابقة قوالب الحديد لممواصفات ويتم يتأكد قسم الجو   -
 الاحتفاظ بالقضبان المقبولة في المخازن وفقا لخطط الإنتاج.

 750تعالج ىذه القضبان في فرن إعادة التسخين حيث يتم تسخينيا حتى   -
℃ . 

تُمرر قضبان البميت الساخنة عبر مطحنة خشنة )درفيل كبير( لمحصول  -
مم ويتم تبريدىا في وحدة التبريد بواسطة  25طر عمى قضبان الصمب بق

 الماء.

 مم في الدرافيل المتوسطة المحمزنة. 8تتم معالجة القضبان بقطر   -

 م(.  12تتم عممية قص القضبان بالأطوال المطموبة ) -
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( مخطط تسمسل عممية إنتاج قضبان الصمب في شركة )إعداد الباحثة، 1الشكل )

2022) 
 

 طلضباحة ول: 

ت، لمنتجاجودة اقبة رالمت استخداماً لمنحنيار اكثن أنيا مأ( عمى 2007ر )ناص فيارع
ت أو لمنتجارار جودة استقن امد لتأكاخلاليا ن من يمكنتاجية. ولإالعممية ط اضبو
عمى ن أيدحن ضمق قيدلتت اجارمخط ضبل خلان م، لإنتاجيةالعممية رار جودة استقا

في ل أ ما حصطخأن يعني ن يدلحرج االنتائج خت/القياسااجميع ت كانفإذا نى وأد
( واقع العممية الانتاجية 2ب التدقيق بمصدره. ويبين المخطط )يجب سبك ىناولعممية ا

استقبال قضبان 

البيليت         

)المواد الخام(

إختبار الجودة القبول

إعادة إلى 

شركة 

البليت

حديد بقطر 25 مم

الدرفيل 

الكبير 

)المطحنة(

الفرن

مستودع 

المواد 

الخام

الدرفيل 

النهائي 

)المطحنة(

حديد بقطر 

12 مم

الدرفيل 

المتوسط 

)المطحنة(

التقسية بالتيرميكس

الدرفيل 

النهائي 

)المطحنة(

حديد بقطر 

10 مم

الدرفيل 

المتوسط 

)المطحنة(

الدرفيل 

النهائي 

)المطحنة(

حديد بقطر 

8 مم

الدرفيل 

المتوسط 

)المطحنة(

المرفوض 

)الخردة(
القبول/الرفض

الحزم 

والتغليف
الشحن
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في مصنع الحديد قبل تنفيذ عمميات التحسين. إذ يحتوي المخطط عمى ثلاثة خطوط 
 أفقية، وىي:

ستيدفة : يمثل الطاقة الانتاجية المCentral Lineالأول: يمثال خط الوسط  -
 طن يومياً. 650لخطوط الانتاج في المعمل وتساوي 

: Upper Specification Limit (USL)الثاني: يمثال الحد الأعمى لممواصفة  -
 700وىي الطاقة الانتاجية الأعمى )تصميمياً( لخطوط الانتاج في المعمل وتساوي 

 طن يومياً.   

: Lower Control Limit (LSL)الثالث: يمثال الحد الأدنى لممواصفة  -
وىي الطاقة الانتاجية الأدنى )تصميمياً( لخطوط الانتاج في المعمل 

 طن يومياً. 600وتساوي 

م لقيظم امع(، الذي يبين أن 2وبعد وضع حدود الرقابة تم رسم لوحة الضبط )الشكل
طن/يوم، كما أنيا مُزاحة باتجاه الحد الأدنى  650المستيدفة لقيمة أقل من ا
ا يعني أن العممية خارج حدود السيطرة، ولاتسير وفقاً لما ىو مخطط.  ومادونو. مم

حيث يشير المحور الأفقي إلى الأشير والأيام التي جمعت فييا كميات الانتاج في 
 المصنع ويشير المحور العمودي إلى إنتاج المعمل في تمك الفترات.
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)إعداد  قبل التحسين(( لوحة ضبط الانتاج في شركة جود لصناعة الحديد )2الشكل )
 (2022الباحثة، 

 :متوسط الانتاج اليومي 

 يوما(. 153تم حسابو من خلال تقسيم اجمالي الانتاج عمى عدد الأيام )

 طن يومياً  597.61=  153/  91435متوسط الانتاج اليومي = 
 الطبيعي: تحميل لائحة الضبط وفق منحني التوزع 

في  (Minitab 18) 18رنامج ميني تاب رُسم منحني التوزع الطبيعي باستخدام ب
طن/ يوم(، مُنحرف عن الحد  600( الذي يبين أن متوسط الانتاج اليومي )3الشكل )

 650المستيدف تصميمياً )الطاقة الإنتاجية المستيدفة حسب تصميم المعمل تساوي 
 طن/ يومياً( باتجاه الحد الأنى وما دونو. وىي 
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عي لمعينات المقاسة قبل التحسين )إعداد الباحثة، ( منحني التوزع الطبي3الشكل )

2022) 
 
  احتساب السيجما( ): 

 تم حساب السيجما بتطبيق المعادلة التالية في برنامج إكسل:

 
 حيث:

 б )الانحراف المعياري )سيكما 
 : المتوسط الحسابي لمعينات المُقاسة 

   i 3، 2، 1: ىي.......... ،n 
  n34.98لـــــــ لعينات المقاسة     وكانت قيمة السيجما مساوية : عدد ا. 
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 :احتساب مقدرة العممية 
، ةوطلمضبالعممية رج افي خظ تلاحن أن لتي يمكرات المتييس العممية ىي مقيادرة اق
 (.2007)ناصر، لنيائي المنتج اعمى رات لمتييط اضبن ة تضموطلمضبالعممية وا

 لعممية الانتاجية:وتمثل اليدف من دراسة مقدرة ا
 تحديد مقدرة العممية الانتاجية 
 تحديد الأسباب التي تؤدي إلى التقميل من مقدرة العممية 
  اقتراح التحسينات عمى العممية الانتاجية لتقميل العيوب في المنتج، وتخفيض

 تكمفة المنتج، وبالتالي تقديم انتاج بمواصفات قياسية جيدة.
في معتمدة ساسية ك أربعة مؤشرات ألعممية ىناة ادر قب لعممي لحساق ابيطلتافي 

 وىي:مي دلخوالصناعي ن ااعيطلقا

  (:Cpدليل مقدرة العممية/ كمون العممية/ مقدرة العممية )

تقديرات ما ىي العممية التي تستطيع أن تكون قادرة عمى الإنتاج إذا كان متوسط  ىي
الناتج من العممية يكون عادي العممية يتركز بين حدود المواصفات. يفترض أن توزيع 

 .تقريبيا

 
 (1)  
(Cp( = )650-700/ )6*34.98  =0.714 

مما يعني أن ىناك إمكانية لتحسين العممية. يضاف إلى  1نلاحظ أن قيمتيا أقل من 
سيكما، وىي أكبر  2.9ذلك أن متوسط العممية منحرف عن الانتاجية المستيدفة بمعدل 

 فقط. سيكما 1.5من الحد المسموح 
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أداء العممية بالنسبة لمحد الأعمى لممواصفات المطموبة/ الحد الأعمى لمطاقة الانتاجية 
(CPU:) 

توزيع  تقدر قدرة العممية لممواصفات التي تتكون من الحد الأعمى فقط وتفترض ان ناتج
 .العممية طبيعي تقريبا

(2) 
 

CPU ( =597.6-700/)3*34.868 =0.975  

مما يدل عمى أن العممية غير مناسبة ويجب  1ية أصير من إن قيمة أداء العمم
 تحسينيا.

أداء العممية بالنسبة لمحد الأدنى لممواصفات المطموبة/ الحد الأدنى لمطاقة الانتاجية 
(CpL) : 

تقدر القدرة العممية لممواصفات التي تتكون من الحد الأدنى فقط، وتفترض أن توزيع 
أي أن الفرق بين المتوسط الحسابي لمعممية والحد الأنى  باً.تقري الناتج من العممية طبيعي

 ليا يجب أن يكون أكبر أو يساوي ثلاث انحرافات معيارية لكي تكون العممية منضبطة.

(3) 
 

(CpL) ( =597.6-600/)3*34.868 = 0.023    

ير مما يدل عمى أن العممية غ 1إن قيمة أداء العممية بالنسبة لمحد الأدنى أصير من 
 مناسبة ويجب تحسينيا.

 مقدرة العممية عمى الحدين الأعمى والأدنى: 

(4)  
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 0.023*0.975  =0.022(= Cpkدليل مقدرة العممية )

 كما يأتي: Cpkيتم الحكم عمى مقدرة العممية حسب قيمة معامل المقدرة 

 تعتبر العممية الانتاجية غير قادرة. Cpk>1إذا كان  

 العممية الانتاجية ذات مقدرة جيدة.تعتبر  Cpk<=1إذا كان  

 أظيرت القياسات المذكورة أعلاه إ وبناء عميو إن العممية غير قادرة وتتطمب التحسين.

 

III. ( المرحمة الثالثة: تحميل المشكمةAnalysis) 

والوقوف تحميميا بيا وتيرت، تم بةومطلمرات اشؤلمس اقيات الأولية، ولبيانااجمع د بع
ن عة مومجمن، وذلك باستخدام لى تحسيج إتحتات التي لعممياأو ا تفارالانحاعمى 

 دوات كما يأتي:لأا

 :لتحديد أسباب تدني الانتاجية عن ىني ف ذعصت جمسام إجراء ت العصف الذىني
ج والبطء لإنتادرة خطوط امقف ضعم الأسباب تكمن في ىالحد المستيدف، وتبين أن أ

التبريد، والتعامل الخاطئ كنتيجة لقمة ل المواد الخام وكثرة أعطال حصيرة نقفي 
ل معماز اتحفيف الأجور وفي ضعالفيول، و التدريب، وصعوبة ضبط مزيج اليواء مع

مشكمة ت، ولمبيعاف اضعب مة بسبزلأاية دابذ منر كبيل بشكت لمكافآلت اقث حي
 بحد ذاتيا.لية ولأواد الماستيراد ا

  :)المخطط استناداً لنتائج تم رسم ىذا مخطط السبب والأثر )مخطط إيشكاوا
 (.4جمسات العصف الذىني وتثقيل المشاكل، كما ىو مبين في المخطط )
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)إعداد  ( مخطط عظم السمكة )مخطط إيشكاوا أو مخطط السبب والأثر(4الشكل )

 (2022الباحثة، 
  مخطط باريتو: تم ترتيب الأسباب الرئيسة وتثقيميا من قبل الحضور عمى النحو

 الآتي:

)إعداد  ( الأىمية النسبية لأسباب إنخفاض الطاقة الانتاجية في المعمل.3)الجدول 
 (2022الباحثة، 

 مسبب المشكمة النسبة المئوية النسب التراكمية الملاحظات
 مزج الفيول واليواء 55  55 المشكمة الأىم

 الصيانة 25 80  
 ضعف الاجور والحوافز 15 95  
 نقص التدريب 5 100  
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 (5ر النتائج عمى مخطط باريتو في الشكل )وتم إظيا

 

( مخطط باريتو لإظيار الأىمية النسبية لأسباب إنخفاض الطاقة الانتاجية في المعمل 5الشكل )
 (2022)إعداد الباحثة، 

 ىنيف ذلعصت اجمسا 

ل المشددداكل المدددذكورة أعدددلاه، وشدددممت كيفية حث تخصصية لبحتدددي جدددودة حمقم تشدددكيل ت 
 كدلًا من:

ل دليددددددل الحصدددددديرة، والمقصددددددات، ومددددددزيج كامشث لبحودة حمقة جفددددددي لصيانة ا ريدم. 1 
 اليواء، والفيول.

 ل.لعماز اتحفيالتدريب ومشكمة ث لبحودة حمقة جفي ية رلبشوارد المر ايد. م٢ 

 في جمسات لمعصف الذىني حيث تم الموافقة عمى: القرار المتخذ:

 ء.تنظيف بخاخات الفيول وفلاتر تنقية الفيول واليوا 
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 .)صيانة المقصات )جمخ وضبط السماحية 
 .رفع الأجور وصرف مكافآت لمعاممين 
 .وضع برنامج وتنفيذه لتدريب الميندسين والعمال 
  .تبديل دليل الحصيرة 

IV. :)المرحمة الرابعة )التحسين 
  :من المفترض أن تبدأ عمميات التحسين بالأسباب ذات التأثير  التحسين الأول

نتاجية لممعمل، ولكن لتسييل أعمال الصيانة ولعوامل الأكبر عمى الطاقة الا
فنية أخرى، اقترحت حمقة الصيانة أن يبدأ التحسين بصيانة المقصات، حيث 

 جرى تبديل المقرات وجمخ شفرات القص وضبط سماحية المقصات،
( إدراج كميات الانتاج لثلاثين يوم عمل تمي عممية صيانة 3يبين الجدول )
 المقصات.

ج المصنع )طن( عمى مدار ثلاثون يوماً بعد عممية نتات إ( كميا3)الجدول 
 التحسين الأول.

 يوم عمل كمية الانتاج يوم عمل كمية الإنتاج يوم عمل كمية الانتاج
 590 21 650 11 614 1  

680 22 618 12 574 2  

620 23 602 13 660 3  

610 24 661 14 650 4 
 

645 25 630 15 640 5  

665 26 611 16 625 6  

599 27 651 17 579 7  

603 28 600 18 580 8  

610 29 586 19 582 9  

640 30 676 20 599 10  

 (2022بيانات المصنع )إعداد الباحثة، 



سلسلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاحٌة                                        جامعة البعثمجلة          
 هدٌل سلٌمان                                             0202 عام 9العدد  46 المجلد

55 
 

 من الجدول السابق نجد بأن:
 وسطي الإنتاج بعد عممية التحسين الأولى ىو: - أ

 
المنفذة )صديانة المقصدات(، إذ ارتفعدت الطاقدة تحسن متوسط الإنتاجية كنتيجة للإجراءات 

 طن يومياً. 621.67إلى  599.8الانتاجية لممعمل من 
 30.72بعد عممية التحسين الأولى: ىو  ( ) المعياريالانحراف  - ب

أدت عمميددات الصدديانة إلددى تخفدديض الاختلافددات وتحسددين فددي ضددبط العمميددة، إذ 
بعددددد عمميددددة التحسددددين  30.72الددددى  34.98انخفددددض الانحددددراف المعيدددداري مددددن 

 الأولى.
 

 يوماً بعد عمميات صيانة المقصان. 30( مخطط لوحة الضبط لفترة 6الشكل ) 
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 (صٌانة المقصات)لوحة الضبط بعد عملٌة التحسٌن الأولى 

 الحد الأعلى كمٌة الانتاج
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 مخطط التوزع الطبيعي: - ت
 

 

 ( مخطط التوزع الطبيعي لكميات الانتاج اليومية بعد مرحمة التحسين الأول.7الشكل )
 بعد التحسين الأول كما يأتي:لعممية درة اقب حساتم 
 (1)  

 (:Cpمقدرة العممية )
 (Cp( = )700-650/ )6*30.7  =0.27 

مما يعني أن ىناك إمكانية أخرى لتحسين العممية.  1نلاحظ أن قيمتيا مازالت أقل من 
طن  28.33يضاف إلى ذلك أن العممية منحرفة عن الانتاجية المستيدفة بمعدل )

 يومياً(.
 (:CPUمقدرة العممية عمى الحد الأعمى )

(2)  
 
 CPU ( =700-621.77/)3*30.7 =0.84 
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 : (CpL)مقدرة العممية عمى الحد الأدنى 

(3)  
 

 (CpL) ( =621.77-600/)3*30.7 = 0. 23    

 مقدرة العممية عمى الحدين الأعمى والأدنى: 

(4)  
 

 0.2 *0.8  =0.2(= Cpkدليل مقدرة العممية )

 كما يأتي: Cpkالمقدرة  يتم الحكم عمى مقدرة العممية حسب قيمة معامل

 تعتبر العممية الانتاجية غير قادرة. Cpk>1إذا كان  

 تعتبر العممية الانتاجية ذات مقدرة جيدة. Cpk<=1إذا كان  

 وبناء عميو إن العممية غير قادرة وتتطمب التحسين.

 :تم صيانة بخاخات الفيول وتنظيف  في ىذه المرحمة مرحمة التحسين الثاني
حيث إن  لكونيا الأكثر تأثيراً في الطاقة الانتاجية لممعمل، والفيول فلاتر اليواء

عدم ثبات نسبة المزيج من اليواء والفيول تؤدي إلى تذبذب درجات الحرارة 
( تم إدراج كميات 4وبالتالي فشل عممية السحب وتوقف العمل. وفي الجدول )

 الانتاج لثلاثين يوم عمل تمي مرحمة الصيانات.
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ج المصنع )طن( عمى مدار ثلاثون يوماً بعد عممية نتات إكميا (4الجدول )
 التحسين الثاني.

 يوم عمل كمية الانتاج يوم عمل كمية الانتاج يوم عمل كمية الانتاج
 630 21 649 11 617 1 

 
628 22 639 12 674 2 

 
632 23 654 13 660 3 

 
641 24 640 14 650 4 

 
620 25 620 15 640 5 

 
631 26 610 16 625 6 

 
651 27 640 17 640 7 

 
610 28 628 18 620 8 

 
600 29 625 19 642 9 

 
626 30 630 20 612 10 

 

 
 من الجدول السابق نجد بأن:

 وسطي الإنتاج بعد عممية التحسين الثاني ىو: - أ

 
يمكن القول إن متوسط الإنتاجية قد تحسن كنتيجة للإجراءات المنفذة، إذ ارتفع 

 طن يومياً بعد التحسين الثاني. 632.8)بعد التحسن الأول( إلى  621.77من
 16.3بعد عممية التحسين الثاني: ىو  ( ) المعياريالانحراف  - ب

تَدل قيمة الانحراف المعياري عمى أن ىناك تحسناً واضحاً في ضبط العممية 
تحسين قبل ال 30.71كنتيجة للإجراءات المنفذة، إذ انخفض قيمة الانحراف من 

 بعد عممية التحسين الثاني. 16.3الثاني الى 
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يوماً بعد عمميات الصيانة لمبخاخات وفلاتر الفيول  30( مخطط لوحة الضبط لفترة 8)الشكل 

 (2022)إعداد الباحثة،  واليواء.
 التوزع الطبيعي: - ت

 
 الثاني( مخطط التوزع الطبيعي لكميات الانتاج اليومية بعد مرحمة التحسين 9الشكل )
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 لوحة ضبط العملٌة بعد عملٌة التحسٌن الثانً

 الحد الأعلى كمٌة الانتاج

 الانتاج المستهدف الحد الأدنى
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 ( بعد التحسين الثاني: CPمقدرة العممية ) - ث
 بعد التحسين الثاني كما يأتي:لعممية درة اقب حساتم 

 (:Cpمقدرة العممية )
 (Cp( = )700-650/ )6*16.3  =0.5 

مما يعني أن العممية غير قادرة وتتطمب  1نلاحظ أن قيمتيا مازالت أصير من 
 التحسين. 

 (:CPUمى )مقدرة العممية عمى الحد الأع
 CPU ( =700-632.8/)3*16.3 =1.37 

 مما يعني أن العممية قادرة عمى الحد الأعمى.  1نلاحظ أن قيمتيا مازالت أكبر من 
 : (CpL)مقدرة العممية عمى الحد الأدنى 

(3)  
(CpL) ( =600-632.8/)3*16.3 =0.66 

 ية الانتاجية غير قادرةبالتالي تعتبر العمم 1أصير من  CpLبما أن قيمة معامل المقدرة 
 وتتطمب التحسين.عمى الحد الأدنى 

 مقدرة العممية عمى الحدين الأعمى والأدنى: 
(4)  

 0.67*1.37  =0.92(= Cpkدليل مقدرة العممية )
بالتالي تعتبر العممية الانتاجية غير  1أصير من  Cpkبما أن قيمة معامل المقدرة 

 وتتطمب التحسين.قادرة، 
 ن القيمة اليدف: الانحراف ع - ج

 سيكما. 1.1طن يومياً وتعادل  17.2بمغ الانحراف عن الطاقة الانتاجية المستيدفة 
 

 :تم تنفيذ توصيات حمقة الجودة  في ىذه المرحمة مرحمة التحسين الثالث
الخاصة بالموارد البشرية حيث قرر المدير العام منح زيادة بالأجور بمعدل 



سلسلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاحٌة                                        جامعة البعثمجلة          
 هدٌل سلٌمان                                             0202 عام 9العدد  46 المجلد

55 
 

( تم 5يز العاممين بالمصنع. وفي الجدول )% من الأجر الحالي بيدف تحف10
 إدراج كميات الانتاج لثلاثين يوم عمل تمي مرحمة زيادة الرواتب.

 
ج المصنع )طن( عمى مدار ثلاثون يوماً بعد عممية نتات إ( كميا5الجدول )

 التحسين الثالث.

 يوم عمل كمية الانتاج يوم عمل كمية الانتاج يوم عمل كمية الانتاج
 636 21 655 11 623 1 

 

634 22 645 12 681 2 
 

638 23 661 13 667 3 
 

647 24 646 14 657 4  

626 25 626 15 646 5 
 

637 26 616 16 631 6 
 

658 27 646 17 646 7 
 

616 28 634 18 626 8  

606 29 631 19 648 9 
 

632 30 636 20 618 10 
 

 من الجدول السابق نجد بأن:

 تاج بعد عممية التحسين الثالث ىو:وسطي الإن - أ

 ̅ = 
∑    
 

 
 =      

  
= 638.97 

يمكدددن القدددول إن متوسدددط الإنتاجيدددة قدددد تحسدددن كنتيجدددة للإجدددراءات المنفدددذة، إذ ارتفدددع مدددن 
طدددن يوميددداً بعدددد التحسدددين الثالدددث كنتيجدددة  638.97)بعدددد التحسدددن الثددداني( إلدددى  632.8

 لزيادة الأجور.
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 16.558بعد عممية التحسين الثالث: ىو  ( )راف المعياريالانح - ب
واضددحاً فددي ضددبط العمميددة كنتيجددة اسددتقرار تدَددل قيمددة الانحددراف المعيدداري عمددى أن ىندداك 

بعدد التحسددين الثداني الددى  16.3مددن  ارتفاعدداً طفيفداً الانحدراف ارتفددع للإجدراءات المنفدذة، إذ 
 بعد عممية التحسين الثالث. 16.5

 
 يوماً بعد عممية التحسين الثالث )زيادة الأجور( 30( مخطط لوحة الضبط لفترة 10الشكل )

 : ( بعد التحسين الثالثCPمقدرة العممية ) - ت
 كما يأتي: الثالثبعد التحسين لعممية درة اقب حساتم 

 (:Cpمقدرة العممية )
 (Cp( = )700-650/ )6*16.55 =0.62 

 أن العممية قادرة.  مما يعني 1من  أقلنلاحظ أن مقدرة العممية 
  

500

550

600

650

700

750

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

 لوحة ضبط العملٌة بعد التحسٌن الثالث

 الوسطً الانتاج المستهدف الحد الأدنى الحد الأعلى كمٌة الانتاج
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 (:CPUمقدرة العممية عمى الحد الأعمى )
 CPU ( =700-638.97/)3*16.558 =1.22 

 مما يعني أن العممية قادرة عمى الحد الأعمى. 1من  أكبرمقدرة 
 : (CpL)مقدرة العممية عمى الحد الأدنى 

 (CpL) ( =638.39-600/)3*16.55 =0.784 
 قادرةغير بالتالي تعتبر العممية الانتاجية  1من  أصير CpLبما أن قيمة معامل المقدرة 

 عمى الحد الأدنى ولا تتطمب التحسين.
 مقدرة العممية عمى الحدين الأعمى والأدنى: 

 1.24*0.784  =0.97(= Cpkدليل مقدرة العممية )
قادرة غير بالتالي تعتبر العممية الانتاجية  1من  أصير Cpkبما أن قيمة معامل المقدرة 

 وتتطمب التحسين.منضبطة، غير مى الحدين الأعمى والأدنى وىي ع
 

 الانحراف عن القيمة اليدف:  - ث
 سيكما. 0.6طن يومياً وتعادل  11.61بمغ الانحراف عن الطاقة الانتاجية المستيدفة 

 لمبياناتالمعالجة الإحصائية 

الإحصائية وفق دلالة الفروق لتعرف أثر منيجية سيكما في تحسين الطاقة الإنتاجية 
لمتوسطات الإنتاج قبل تطبيق المنيجية وبعدىا وفق التحسينات الثلاثة المعتمدة يتم 

( one way-anovaاعتماد الأسموب الإحصائي اختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه )
وفي حال تبين وجود فروق فإننا نعمد إلى إجراء  SPSS26باستخدام الحزمة الإحصائية 

عدية لتحديد مصدر الفروق حيث يتم تحديد نوع الاختبار المناسب اختبار مقارنات ب
لإجراء المقارنات استناداً إلى نتائج اختبار ليفني )تجانس التباينات(، وفيما يأتي مراحل 

 إجراء الاختبار:
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 الجدول رقم )( الإحصاءات الوصفية

 الإحصاءات الوصفٌة

 الانحراف المعٌاري )طن( المتوسط الحسابً المشاهدات )ٌوم( الانتاج

 55.55555 355.5655 635 قبل تطبيق المنهجية

 56.56556 566.5555 56 التحسين الأول

 65.65656 556.5666 56 التحسين الثاني

 65.33566 555.5555 56 التحسين الثالث

 SPSS26المصدر: مخرجات          

ة لحالات الإنتاج قبل تطبيق يبين الجدول )( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري
 منيجية سيكما وبعد تطبيقيا وفق حالات التحسينات الثلاثة.

 الجدول )( اختبار تحميل التباين أحادي الاتجاه لدلالة الفروق بين متوسطات الإنتاج

ANOVA 

 الإنتاجمتوسطات 

 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

إحصائية 

F 

Sig. مستوى

ةالمعنوي  

بين 

 المجموعات
55566.633 5 66555.553 

ضمن  0.000 65.535

 المجموعات
665666.556 655 535.555 

  656 655556.555 المجموع

 SPSS26المصدر: مخرجات      

أن قيمة مستوى  وبما 23.756( Fمن الجدول )( يتبين أن قيمة اختبار تحميل التباين )
فإننا نقبل الفرضية البديمة والتي تقول  0.05دلالة ( أصير من مستوى الsigالمعنوية )

بوجود فروق بين متوسطات الإنتاج قبل تطبيق منيجية سيكما وبعد تطبيق التحسينات 
نطبق اختبار ليفني )تجانس التباين(  (مصدر الفروقالاختبار البعدي )الثلاثة ولتحديد 

 وفق الآتي:
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 الجدول )( اختبار ليفني لتجانس التباينات
 Test of Homogeneity of Variances  ختبار تجانس التباٌناتا

 

 الانتاج
Levene إحصائية Sig.مستوى المعنوية 

66.535 6.666 

 SPSS26المصدر: مخرجات         

وبما أن مستوى  11.357من الجدول )( يتبين أن قيمة اختبار ليفني لتجانس التباين 
فإننا نقبل الفرضية البديمة التي تقول بأنو يوجد  0.05الدلالة  ىالمعنوية أصير من مستو 

فروق بين تباين متوسطات الإنتاج أي أنو لا يوجد تجانس وبناء عميو نختار اختبار 
 (Games-Howellىويل( ) -)جيمس

 ( لممقارنات البعديةGames-Howellىويل( ) -الجدول )( اختبار )جيمس

Multiple Comparisons 

 نتاجالا المتغٌر التابع

 Games-Howell الاختبار المعتمد

 (Iالمرحلة )
المراحل المقارن 

 (J) معها 

 متوسط الفروق

Mean Difference 

(I-J) 

مستوى 

 المعنوية

Sig. 

 سيكس قبل تطبيق منهجية

 سيكما

 6.666 * 65.63665 التحسين الأول

 6.666 * 53.65356 التحسين الثاني

 6.666 * 56.53665 التحسين الثالث

 التحسين الأول
 6.565 66.65555 التحسين الثاني

 6.653 * 65.56666 التحسين الثالث

 6.556 5.65555 التحسين الثالث التحسين الثاني

 .* The mean difference is significant at the 0.05 level 

 ..6.63عند مستوى  ةمعنوي ( وتعني أن فروق المتوسطات*)

 SPSS26رجات المصدر: مخ      
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من الجدول )( يتبين أن الفروق معنوية بين المرحمتين  قبل تطبيق منيجية سيكما وبعدىا 
حيث لوحظ وجود فروق معنوية بين متوسط الإنتاج قبل تطبيق المنيجية وكافة مستويات 

كان أكثرىا دلالة في التحسين الثالث تلاىا التحسين الثاني )بنسب  التحسين الثلاثة
، جدا( ثم التحسين الأول بدرجة أقل وفق قيمة مستوى المعنوية الواردة في الجدولمتقاربة 

وبناء عميو  0.05أصير من مستوى الدلالة  sigجاء مستوى المعنوية ليذه الفروق  وقد
فإننا نقبل الفرضية البديمة والتي تقول بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

وىذه الفروق تميل باتجاه متوسطات الإنتاج الأعمى ة وبعدىا، الإنتاج قبل تطبيق المنيجي
وىي في التحسينات الثلاث بعد تطبيق المنيجية مما يشير إلى وجود أثر ميم لتطبيق 

 المنيجية في تحسين عممية الإنتاج في المعمل محل الدراسة.

حسينين كما تشير نتائج الجدول السابق إلى وجود فروق بين متوسطي الإنتاج في الت
أصير من مستوى الدلالة  وىو sig= 0.045الأول و الثالث حيث كان مستوى المعنوية 

وبالتالي فأننا نقبل الفرضية البديمة التي تقول بوجود فروق ذات دلالة إحصائية  0.05
بين متوسطي الإنتاج في التحسينين الأول والثالث وىذه الفروق تميل لصالح التحسين 

 نتاج الأكبر(.الثالث )متوسط الإ

كما تشير النتائج إلى عدم وجود فروق بين متوسطي الإنتاج في التحسينين )الأول 
 و sig= 0.309 )الأول والثاني( حيث كان مستوى المعنويةوالثاني( و)الثاني والثالث( 

 0.05من مستوى الدلالة  وفي الحالتين ىو أكبر  sig= 0.472)الثاني والثالث( 
فروق ذات دلالة إحصائية توجد أنو لا التي تقول ب الصفريةبل الفرضية وبالتالي فأننا نق

والثاني و)الثاني والثالث( بمعنى أن الفروق بين متوسطي الإنتاج في التحسينين الأول 
 .بين متوسطات الإنتاج ضمن ىذه الأزواج غير معنوية
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 النتائج
  لانخفاض الطاقة أدى تطبيق منيجية سيكس سيكما إلى تحديد العوامل المسببة

الانتاجية في مصنع الحديد ومن أىميا، تنظيف بخاخات الفيول وفلاتر تنقية 
 الفيول واليواء وصيانة المقصات )جمخ وضبط السماحية(.

  أدى تطبيق منيجية سيكس سيكما إلى رفع الطاقة الانتاجية في المعمل من
 طن يومياً. 638.97إلى  599.8

 إلى ضبط العممية الانتاجية في المعمل، حيث  أدى تطبيق منيجية سيكس سيكما
 .20.2 (Cpk)بميت مقدرة العممية عمى الحدين الأعمى والأدنى 

  سيكما إلى  2.9±أدى تطبيق منيجية سيكس سيكما إلى رفع مستوى الجودة من
 سيكما. 0.6

  أدى تطبيق منيجية سيكس سيكما إلى زيادة نسبة العينات داخل حدود المواصفة
 %.100إلى  93.32من 

 الاستنتاجات:
يمكن تطبيق منيجية سيكس سيكما بنجاح في تحسين عممية درفمة قضبان  -

 الحديد.
 التوصيات ومقترحات البحث المستقبمية:

  إجراء المزيد من البحوث حول تطبيق منيجية سيكس سيكما في القطاع
 الصناعي.

 تحسين  في منيجية سيكما سيكس التوجو نحو المعامل الصناعية في تطبيق
  .الإنتاجية الاقسام

  أثرالعمل عمى دراسة معدلات زيادة الأجور بشكل مستمر مما سيكون لو 
 الإنتاجية.إيجابي وواضح عمى تحسين العممية 

 لمبخاخات وفلاتر اليواء بشكل دوري ومستمرراء عمميات صيانة جا. 
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الصورةىىتشكولدورىمرونةىالمواردىالبشروةىفيى
 لجامعاتىالسوروةلطلبةىتجاهىاالذهنوةىل

ى-جامعةىتشرونىصلىىكلوةىالاقتصادىفيدراسةىمودانوةى-
Iسامر فياض 

 ممخّصال
أبعادىا)مرونة الميارة, بدور مرونة الموارد البشرية  ىدف البحث إلى تحديد
اه كمية الاقتصاد, في تشكيل الصورة الذىنية لمطمبة تج مرونة السموك, مرونة الممارسات(

, وتكون مجتمع البحث من العاممين بالمستويات المنيج الوصفي التحميمي حثواتبع الب
 عينةب جامعة تشرين, وبطمبة ىذه الكمية؛ الإدارية العميا, والوسطى بكمية الاقتصاد في

البيانات تم استخدام البرنامج ولتحميل ( عمى الترتيب, 100(, )18)بمغت بحث
ومن أىم النتائج: يوجد دور لمرونة الموارد البشرية , (SPSS20الإحصائي)

ومن أىم التوصيات: , صورة الذىنيةبأبعادىا)مرونة الميارة, مرونة السموك( في تشكيل ال
 ,ةالحرية الكامم نح العاممينالتركيز أكثر عمى م محل الدراسة ية الاقتصاديجب عمى كم

جراء تعزيز قنوات التواصل مع الطمبة, و دورات تدريبية تعزز مياراتيم وسموكيم,  وا 
 .صالحيم ومشاكميم والعمل عمى حمياوالتعرف عمى م

 
 

 ., الصورة الذىنيةمرونة الموارد البشرية: الكممات المفتاحية

                                                           
I
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The role of human resource flexibility in 

shaping the mental image of students 

towards Syrian universities 
-A field study on the Faculty of Economics at 

Tishreen University - 
I
 Samer Fayad                                                             

Abstract                               

The aim of the research is to determine the role of human 

resource flexibility in its dimensions(flexibility of skill, flexibility of 

behavior, flexibility of practices)in shaping the mental image of 

students towards the Faculty of Economics. And the students of this 

college; With a research sample of(18) and(100) respectively, the 

statistical program(SPSS20)was used to analyze the data, And 

among the most important results: There is a role for the flexibility 

of human resources in its dimensions(flexibility of skill, flexibility 

of behavior)in shaping the mental image, and among the most 

important recommendations: The Faculty of Economics under study 

should focus more on giving workers complete freedom, conduct 

training courses that enhance their skills and behavior, strengthen 

channels of communication with students, and identify their 

interests and problems and work to solve them. 

 

Keywords: Human Resource Flexibility, Mental Image . 
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  المُقدِّمة:.1
 لياكان لا بدّ ف؛ مرحمة ما بعد الحرب خلالتزايدت حدة المنافسة بين الجامعات السورية 

ذوي  الطمبةوالاحتفاظ ب ,من البحث عن الوسائل والأدوات التي تساعدىا في جذب
تمك نيا من الاستمرار والبقاء, ومن مكّ ن من تحقيق موقع تنافسي ي  لتتمكّ  القدرات العالية

مجموعة من السمات الإيجابية التي تثير القائمة عمى  الوسائل كانت الصورة الذىنية
ب, والرغبة في التقميد, وكثيراً ما يكون ذلك عن طريق تصوير التأييد, والإعجا مشاعر
ونظراً لما  لمطمبة,الناجحة, والخدمات التي يمكن أنّ تقدميا الجامعة الجامعية الحياة 

تحقيق أىداف الجامعات, وتعزيز امتدادىا المتميز  تؤديو الصورة الذىنية من دور ىام في
الجامعات اىتمام تزايد في ميادين العمل؛ فقد في المجتمع, وديمومة بقائيا, ونجاحيا 

مكنيا من تشكيل استراتيجيات ت   اتباععمى الجامعات  لابّدكان  وبناء عميو, يابموضوع
ومن تمك , والمتعاطفين مع قضاياىا ,الطمبةب مزيد من ذلج الذىنية وتحسين صورتيا

بما يقدمونو من  -بالجامعاتن و العاممالاستراتيجيات كانت مرونة الموارد البشرية ف
دارية ,أكاديميةخدمات   ,التغيرات المستمرة بمحيط الجامعة يساىمون في مجاراة -وا 
المستفيد الرئيسي)الطالب(, ويمعبون دوراً ىاماً  وبخاصة   ,واحتياجات المستفيدين ,وبرغبات

نّ و , في التأثير عمى سمعة الجامعات, ورغبة الطمبة بالتعامل معيا  عاليةمرونة ب تمتعيم ا 
فالموارد ؛ الطمبةورغبات  ,خدمات بمستوى جودة قد يتجاوز توقعاتكفيمة بتقديم تكون 

يف الجامعة مع مختمف الحالات المتغيرة, وتؤثر في مقدرات بتكيّ المرنة تساىم  بشريةال
؛ الذي ينعكس إيجابياً عمى المتفوق الأداء العالي العاممين, وتعظيم أدائيم لموصول إلى

 الطمبةعمى ما يشكمو و  ,في رضا الطمبةقد يؤثر ؛ الأمر الذي الخدمات المقدمة مستوى
 المتشكمة رة الذىنيةالصو  عمىإيجابياً نعكس من آراء إيجابية حول الجامعة, والذي  قد ي

ونة الموارد بيان دور مر  البحث احاول ىذتجاه الجامعات, وبناءً عمى ما سبق فقد  مطمبةل
 .السورية لجامعاتمطمبة تجاه اتشكيل الصورة الذىنية لالبشرية في 
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  :وأىميتو والجديد فيو مشكمة البحث. 2
انطلاقاً من الدور الذي تمعبو الصورة الذىنية في تحسين الموقع التنافسي  مشكمة البحث:

لمجامعات واستمرارىا وتقدميا, وعمى اعتبار أنّ الجامعات السورية تحاول كسب موقع 
تنافسي متميز بالمجال التعميمي؛ وذلك بالعمل عمى جذب الطمبة ذوي الكفاءات العالية 

جامعة في ء دراسة استطلاعية عمى كمية الاقتصاد بإجراالباحث  قام ؛والاحتفاظ بيم
طالب؛ حيث تمّ  (20تشرين من خلال مقابمة أولية مع عينة من الطمبة والتي بمغت)

توجيو بعض الأسئمة تركزت حول الصورة الذىنية المتشكمة لدييم تجاه كمية الاقتصاد في 
 أنتمة بالكمية؟, ىل نت راضي عن الخدمات المقدأىل جامعة تشرين ومن تمك الأسئمة: 

 راضي عن الأنشطة العممية في الكمية؟, ىل يقدم العاممون بالكمية صورة إيجابية عنيا؟.
وكانت الإجابات متفاوتة, فمنيم من كانت إجاباتيم سمبية حول الخدمات المقدمة  
, في حين أنّ معظم بعضيم غير راضي عن الأنشطة التي تقدميا الكميةبالكمية, و 
يجابية عن الكمية؛ فتوصل كانت تميل إلى أنّ العاممين لا يقدمون صورة إ الإجابات
لمؤشرات المشكمة المتمثمة بوجود جوانب ضعف في الصورة الذىنية المتشكمة  الباحث

لمطمبة تجاه كمية الاقتصاد, وبما أنّ تحقيق التميز في أداء منظمة ىذا القرن لن يستند 
الية, أو تكنولوجية فحسب بل يستند في المقام الأول لمجرد امتلاك موارد طبيعية, أو م

إلى قدرتيا عمى توفير نوعيات خاصة من الموارد البشرية التي تمتمك القدرة عمى تعظيم 
الاستفادة من ىذه الموارد, وعمى اعتبار أنّ مرونة الموارد البشرية تساىم في تحقيق موقع 

فاظ عمييا بالارتقاء إلى الأداء العالي, إستراتيجي لمجامعة, وتحقيق ميزة تنافسية والح
وتمثل أحدى الجوانب الميمة لتفوق؛ وتميز الجامعات من خلال تحسين جودة الخدمات 
المقدمة, والارتقاء بتمك الخدمات لما يتصوره المستفيدون وبخاصة  الطمبة, فإنّو من 

يجابية عن الكمية؛ المّمكن أنّ ينعكس ذلك إيجابياً عمى رضا الطمبة وتشكيل انطباعات إ
 قد تساىم بالتأثير إيجاباً في تشكيل الصورة الذىنية لمطمبة تجاه كمية الاقتصاد.
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عمى المراجعة الأدبية للأبحاث التي بحثت في ىذا  وبناءً عمى اطّلاع الباحث
 الموضوع, وبالإضافة لما سبق فأنّو يمكّن تمخيص مشكمة البحث بالسؤال البحثي الآتي:

لمرونة الموارد البشرية في تشكيل الصورة الذىنية لمطمبة تجاه كمية  ىل يوجد دور
 الاقتصاد محل الدّراسة؟ 

 ويتفرع منو التساؤلات الفرعية الآتية:
ىل يوجد دور لمرونة الميارة في تشكيل الصورة الذىنية لمطمبة تجاه كمية  -

 الاقتصاد محل الدّراسة؟
الذىنية لمطمبة تجاه كمية  الصورةىل يوجد دور لمرونة السموك في تشكيل  -

 الاقتصاد محل الدّراسة؟
ىل يوجد دور لمرونة لممارسات الموارد البشرية في تشكيل الصورة الذىنية  -

 لمطمبة تجاه كمية الاقتصاد محل الدّراسة ؟
مرونة الموارد  كل منتنبع أىميّة البحث من خلال تسميط الضوء عمى  أىمية البحث:

براز دور مرونة الموارد البشرية في تشكيل الصورة الذىنية, الذىنية, و الصورة و بشرية, ال ا 
ويمكّن أنّ تفيد نتائج ىذا البحث في تحسين بناء الصورة الذىنية لمطمبة تجاه الجامعات 
السورية, بتحديد نقاط الضعف والعمل عمى معالجتيا, ونقاط القوة والعمل عمى تعزيزىا, 

 من خلال تعظيم مرونة الموارد البشرية بتمك الجامعات. ونيك الأمر الذي من الممكن أنّ 
ما يميز ىذه الدّراسة ىي محاولة تحديد الدور الذي تمعبو مرونة الموارد  الجديد بالبحث:

البشرية في تشكيل الصورة الذىنية لمطمبة تجاه الجامعات السورية؛ عمى اعتبار أنّ ذلك لم 
 .عمى حد عمم الباحث يتمّ التطرق لو بالدراسات السابقة

 إلى تحقيق الأىداف الآتية: حثسعى الب أىداف البحث:. 3
كمية الاقتصاد محل لمطمبة تجاه تشكيل الصورة الذىنية في  ميارةال مرونةدور تحديد  -1

 .الدّراسة
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كمية الاقتصاد محل لمطمبة تجاه سموك في تشكيل الصورة الذىنية الدور مرونة تحديد  -2
 .الدّراسة

 لمطمبة تجاهفي تشكيل الصورة الذىنية  دور مرونة ممارسات الموارد البشرية تحديد -3
 .كمية الاقتصاد محل الدّراسة

مرونة  يركز البحث عمى دراسة العلاقة بين المتغير المستقل :البحث وحدوده فرضيّات. 4
والمتغير ( مرونة الميارة, مرونة السموك, مرونة الممارسات)ىاالموارد البشرية بأبعاد

ذات دلالة علاقة وجد تلا  الفرضية الرئيسية لمبحث ىي: التابع)الصورة الذىنية(, لذلك فإنّ 
)مرونة الميارة, مرونة السموك, مرونة ىابأبعاد مرونة الموارد البشريةبين إحصائية 
وينبثق  , كمية الاقتصاد محل الدّراسةلمطمبة تجاه تشكيل الصورة الذىنية و  ,الممارسات(

 :فرضيّات فرعية ثلاثةعنيا 
تشكيل , و ميارةالمرونة بين علاقة ذات دلالة إحصائية  جدو ت لا :الأولىالفرعية ة الفرضيّ 

 .كمية الاقتصاد محل الدّراسةلمطمبة تجاه الصورة الذىنية 
تشكيل , و سموكالمرونة بين ذات دلالة إحصائية توجد علاقة لا  :الثانية الفرعية ةالفرضيّ 

 .كمية الاقتصاد محل الدّراسةلمطمبة تجاه الصورة الذىنية 
الموارد مرونة ممارسات بين علاقة ذات دلالة إحصائية توجد لا  :الثالثة الفرعية ةالفرضيّ 

 .كمية الاقتصاد محل الدّراسةلمطمبة تجاه تشكيل الصورة الذىنية البشرية, و 
 حدود البحث:

 .2023عام خلال شير أيار من الحدود الزمنية:  -
 .: كمية الاقتصادجامعة تشرينالجميورية العربية السورية:  الحدود المكانية: -
كمية الاقتصاد في  في الطمبةالعميا والوسطى, و  بالإدارةالعاممين الحدود البشرية:  -

 .جامعة تشرين
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 :الإجرائيةمصطمحات البحث وتعريفاتو . 5
 تجميع خلال من الأفراد لدى تتكون التي الذىنية الانطباعات أنّيا الصورة الذىنية: -

 الأصول من واحدة وىي, معين شيء حول والإدراكات التصورات من مجموعة
 والتطور لمبقاء مشجعة وظروف تنافسية ميزة إيجاد إلى تقود التيالاستراتيجية 

 .[9]لممؤسسة
من معمومات ومعرفة  بجامعة تشرينكمية الاقتصاد طالب : تمثل ما يتشكل لدى إجرائياً  -

وتتشكل ىذه قد تكون سمبية, أو إيجابية, حول الجامعة السورية التي ينتمي ليا, والتي 
 .الكميةالصورة عند تذكر تمك 

تمكن المنظمة من التكيف مع الاحتياجات المتنوعة, والمتغيرة مرونة الموارد البشرية:  -
عمى الميزة التنافسية, والأداء المتفوق, وىي أحد لمبيئة الخارجية, وتحقيق, والحفاظ 

 .[4]الجوانب الميمة لتفوق المنظمات, وتحقيق الاستدامة البشرية
من جممة  كمية الاقتصاد بجامعة تشرينامتلاك مقدم الخدمة في  ىي إجرائياً: -
التي تساعده عمى اختيار أنسب البدائل  سموكياتالميارات و والمعارف ال

 مرنة ممارسات, في ظل وجود والتغيرات لمعالجة مختمف المشكلات الإستراتيجية
 تساىم في استعداده مسبقاً لتمك التغيرات. البشرية الموارد دارةلإ
 الإطار النظري لمبحث:. 6

عمى يد العالم جراىام  1908الصورة الذىنية في عام ظير مصطمح   الصورة الذىنية:
ولاس, واستخدم مع بداية النصف الثاني من القرن العشرين بالمنشآت التجارية, ومن ثم 
استخدم في المجالات السياسية والإعلامية والمينية المختمفة, وعرفت عمى أنيا مشتقة من 

, وىي تعادل في العربية كممة بمعنى رسم او شكل أو صورة Imageالمفظة اللاتينية 
التي  ىي مجموعة السمات والملامح , وليا تعريفات عديدة منيا:[2]انطباع أو فكرة ذىنية

أو  ,أو الشركة ,واتجاىاتو نحو المنظمة ,ساسيا مواقفوأيدركيا الجميور ويبني عمى 
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القائمة طريق الخبرة الشخصية لمجميور  وتتكون تمك الصورة عن ,و الجماعة, أالدولة
وتتشكل سمات  ,أو عن طريق العمميات الاتصالية الجماىيرية ,عمى الاتصال المباشر

 ,وأىدافيا ,ووظائفيا ,وملامح الصورة الذىنية من خلال إدراك الجميور لشخصية المنظمة
 .[10]والقيم الأساسية التي تتبناىا ,وشرعية وجودىا وأعماليا
وتشكيل الصورة التي ترغبيا المؤسسة لنفسيا يبدأ من إن بناء  تشكيل الصورة الذىنية:

ل العاممون حيث يمث -الجميور الخارجيإلى الجميور الداخمي, من  -الداخل إلى الخارج
بحاجة إلى  )العاممين(وتشكيل الصورة لدى الجميور الداخمي والعملاء أىم جميورين,

عمى تكامل جيود جميع تكامل السياسات الرسمية المتبعة فييا, ونجاح ذلك متوقف 
بعد أن تييئ المؤسسة بيئة داخمية ملائمة و الدوائر الإدارية عمى تحقيق تمك الصورة, 

, تكون مييأة لتقديم ذاتيا إلى الجميور الخارجي كمؤسسة ليلمعملإظيار الصورة الحقيقة 
ن داً من يجب الأخذ بعين الاعتبار عدة وفريدة يمكن الاعتماد عمييا, ولكأصيمة نزيي

من الضروري تكامل جميع الجيود فالخدمات,  , صور مقدميالعوامل مثل: صور الخدمة
والنشاطات المختصة بالصورة, فمثلًا إن جودة الخدمات وصورتيا لدى الجميور الخارجي 
ينتج عنو رضا العملاء, الذين يحسنون الظن بالمؤسسة ويشكمون انطباعاً إيجابياً 

الذىنية في ضوء ما يدركو المستفيدين من أنشطتيا الصورة تتشكل  إذ؛ [7]عنيا
لى المدى الذي يجعل ىذه الصورة تؤثر إيجاباً  أو سمباً في  ,وممارساتيا المختمفة, وا 

وبأسموب عممي صورتيا  اتجاىات ىؤلاء المستفيدين, لذلك فالمؤسسات مطالبة بأن تدير
تى المثالية التي من شأنيا أن أو ح ,الذىنية, لتتمكن من بناء الصورة الذىنية الإيجابية

 .[10]تحقق ليا ميزة تنافسية كبيرة في نطاق عمميا
تزايد الاىتمام بالصورة الذىنية لدورىا الفاعل في تكوين  أىمية الصورة الذىنية لمجامعة:
وحتى القرارات التي تخدم أىداف المؤسسة, وفضلًا  ,سموكيات وانطباعات وآراء الأفراد

عن ذلك فقد اعتبر الكثيرين أن الصورة الذىنية تعد الركيزة الأساسية لتحقيق الميزة 
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نّ , التنافسية المستدامة ن من خلال اعتبارىا متتمثل أىمية الصورة الذىنية لمجامعة وا 
, لمال الفكري في الجامعةفي رأس ا اليامةمن العناصر و , أعمى موجودات الجامعة

, نمو الجامعة, تحريك , إرضاء الطمبة والجميوروالاحتفاظ بالطمبةوتساىم في)جذب 
تبرز و  ,جامعة, منح ميزة تنافسية لمجامعة(اىتمام مادة الرأي العام والمجمعات المحمية بال

المستمر في دة لعل أىميا)القدرة عمى التحسين قو من فوائد متعدّ من خلال ما تحقّ  أىميتيا
الخدمات التي تقدميا, واستخدام أصول الجامعة بشكل أمثل, والقدرة عمى تسويق 
 مخرجات الجامعة في سوق العمل, وتمبية توقعات المستفيدين في المجتمع المحمي(

[10]. 
وآخرون  Millimanلقد نشأ مفيوم مرونة الموارد البشرية بحسب  مرونة الموارد البشرية:

دبيات في إدارة الموارد البشرية, ويشير إلى ققدرة إدارة الموارد البشرية من الأ 1991عام 
عمى تسييل قدرة المنظمة عمى التكيف بشكل فعال وفي الوقت المناسب مع الطمبات 

تعددت واختمفت ولقد  ,[18]االمتغيرة أو المتنوعة من بيئتيا أو من داخل المنظمة نفسي
فمن عرفيا عمى أنيا تعاريف مرونة الموارد البشرية باختلاف الباحثين والمختصين, 

الطريقة التي تتبعيا المنظمات لتكييف ميارات عاممييا وسموكياتيم, وأيضاً تكييف 
تعّد , وىي [5]ت الديناميكيةممارسات إدارة الموارد البشرية حسب التغيرات في ىذه البيئا

ميماً في استراتيجية إدارة الموارد البشرية تدعم القدرة الداخمية لممنظمة حتى تتمكن عنصراً 
 .[16]رعة وفعالية مع التغيرات البيئيةمن التكيف بس

, 1998عام  Snell, و wright  نن مياتفق أغمب الباحث أبعاد مرونة الموارد البشرية:
عمى أنّ أبعاد مرونة الموارد البشرية تتمثل بمرونة  2018ن عام يوآخر  Beraha و

 والتي يمكن عرضيا كالآتي: [7]الميارة, والسموك, وممارسات الموارد البشرية
ن تطبيق تشير إلى عدد الاستخدامات البديمة المحتممة التي يمكّ  مرونة الميارة: -

الأفراد ذوي ن إعادة نشر ميارات العامل عمييا)مرونة الموارد(, وكيف يمكّ 
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وتَصف مدى سرعة وفعالية تكيف  ؛[7](ات المختمفة بسرعة)مرونة التنسيقالميار 
في مواقف  العاممين, واستخداميم لميارات متنوعة تمنحيا ليم المنظمة

 .[13]مختمفة
تشير إلى المدى الذي يمتمك فيو العاممون مجموعة من  مرونة السموك: -

السموكيات التي يمكن تكييفيا مع المتطمبات الخاصة بكل موقف, بشكل مناسب 
بشكل في مواقف مختمفة؛ إذا كان العاممون قادرون عمى تطبيق ىذه السموكيات 

مكن لممنظمة تعديل المواقف المتغيرة يمناسب في ظل ظروف مختمفة؛ ف
السموكيات المرنة تشكل و , [7]جابة ليا وبالتالي زيادة قدرتيا التنافسيةوالاست

الذين يمكنيم التعامل بنجاح مع - معاممينلسمح لممنظمة؛ فيي تمورداً قيماً 
بتحقيق وفورات في التكاليف الناتجة  -حالات الطوارئ المختمفة في مكان عمميم

تسيل تنفيذ عمميات التغيير في المنظمة, بقدر ما و عن عدم التكيف مع التغيير, 
حقيقية للاستجابة بشكل مناسب لمجموعة واسعة من  اً فرصتمنح المنظمة 

 .[17]المواقف
مدى سرعة تعديل قسم الموارد  تشير إلى مرونة ممارسات الموارد البشرية: -

يمكن لممنظمة الدرجة التي و البشرية, وتنفيذه لممارسات الموارد البشرية الجديدة, 
أي تنفيذ  -من خلاليا تنفيذ عمميات, وىياكل موارد بشرية بديمة بسرعة, وفعالية 

فمرونة  ,[7]-ممارسات تختمف عن تمك المستخدمة حالياً من قبل المنظمة
ممارسات الموارد البشرية تشجع العاممين عمى المخاطرة, وتعمم ميارات جديدة, 

باستخدام مياراتيم, وقدراتيم لتنفيذ  ليمتسمح و  وتحفزىم عمى الاستعداد للابتكار,
 .[12]طرق جديدة وأفضل للأداء
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 دور مرونة الموارد البشرية في تشكيل الصورة الذىنية:
النظام التعميمي ىو نظام متكامل موجو نحو تحقيق احتياجات الطمبة, وفمسفة  نّ إ     

ولذلك فإنّ بناء صورة ذىنية , -بخاصة  الطمبة-إدارية مبنية عمى أساس رضا المستفيد
ناجحة يتطمب من الجامعة أنّ تبدأ أولًا بتغيّير صورتيا الذاتية؛ الأمر الذي يقع عمى 

؛ وانطلاقاً من أىمية الطالب كأحد عناصر مجتمع المستفيدين, عاتق العاممين بالجامعة
ي عمى وعمى اعتباره يمثل أحد المحاور الأساسية في العممية التعميمة فمن الضرور 

عالية تفوق الجامعة التركيز عمى معرفة حاجاتو ورغباتو, وثم العمل عمى تمبيتيا بجودة 
عمى تقديم خدماتيا بمستوى متفوق من شأنّو أنّ يعزّز من تمك الرغبات؛ فاعتمادىا 

العلاقة الإيجابية بين الطمبة, والجامعة مّما قد يساىم في رسم صورة ذىنية إيجابية لمطمبة 
جامعة, وىذا من شأنّو أنّ يجعل منيم سفراء تعتمد عمييم الجامعة في نقل صورة تجاه ال

اليامة مكونات ال حدىإنّ وعمى اعتبار أ, [9]الخارجي ذىنية إيجابية عنيا لمجميور
 ومدى قدرت الجامعة ,مدى جودة خدمات الجامعة ىيلمجامعة لصورة الذىنية ل ايلتشك

عمى تمثيل قدرة العاممين  ومدىوالتطور العممي في خدماتيا,  ,يرعمى مسايرة التغ
, وكفاءة وسرعة الأداء ,من خلال التعامل الطيب الجماىيربشكل مشرف لدى  الجامعة

نّ  ملامح  الجامعة المتميزة تكمن في توفير قيادة واعية تتمتع برؤية وقدرة عمى التحويل وا 
فمن أىم عوامل نجاح , [1]وراغبة في الإنجازوالتغير, وتوفر موارد بشرية مؤىمة قادرة 

ص, وبناء الييكل الجامعية ىي تكوين الإطار الإداري الكفء والمتخصّ المؤسّسة 
والتنظيمي  ,التنظيمي المرن دون الإخلال بالوحدة العضوية بين الجيازين الإداريين

في تحسين المردود ورفع الإنتاجية في  -ولكن بطريقة مختمفة-التربوي المذان يساىمان معاً 
وانطلاقاً من إنّ مرونة الموارد البشرية تساعد المؤسّسات عمى , [11]الجامعية المؤسّسة

 , وتوفر استخداماً مفيداً لمموارد البشريةالمستفيدينتقميل سير العمل, وتحسين خدمات 
ىم المسؤولون عن تقديم  -نين وغير العممييّ العمميّ -العاممين  أنّ , و [15]والمعدات
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مستوى جودة ىذه الخدمات ترتبط  بمدى تمتعيم بمرونة عالية  فإنّ  الجامعةالخدمات في 
وحاجات  ,أو برغبات ,تساعدىم عمى توقع التغيرات المستقبمية سواء في بيئة العمل

بل  وبما يتوقعو الطالب ,والتكيف معيا لتقديم تمك الخدمات بالوقت المناسب ,الطلاب
عمى القيام بعدة خدمات في وقت  -العامل غير العممي -الإداريقدرة  إنّ ف ويتفوق عميو؛

مع مختمف تساؤلات  -العامل العممي-تعامل عضو الييئة التدريسيةو واحد عند الضرورة, 
ل جيد من خلال متابعتو المستمرة لكل ما ىو جديد وتوصيل المعمومة بشك ,الطلاب

 ,وتوصيميا لمطلاب بشكل سيل ,في تبسيط المعمومات وميارتوصو, بمجال تخصّ 
لسموك مناسب لمختمف المشكلات التي  -العممي, غير العممي-واتباع العامل ,وواضح

ن, وأنظمة تعترضو سواءً المتعمقة بالأجيزة المستخدمة في تقديم الخدمات, أو بقواني
الجامعة معتمداً عمى ما يمتمك من ميارات مكتسبة من الدورات التدريبية, أو التنقل بين 

من وجية نظر الباحث و  ,[8]في تحسين جودة الخدمات المقدمة يساىمالذي , و الوظائف
التي الطمبة, وانطباعات  ,رضا ومشاعرمكن ان ينعكس إيجابياً عمى مر الذي من المّ الأ
لمطمبة جيدة ذىنية تشكيل صورة في  قد تساىم الكميةعن  جيدة تصوراتينتج عنيا  قد

  الجامعة. تجاه
 الدِّراسات السَّابقة:. 7

  أثر مرونة الموارد البشرية في تحقيق الريادة الإستراتيجية بعنوان:  [6]دراسة
ىدفت الدّراسة إلى تشخيص : لممنظمات: )بحث استطلاعي في جامعة ذي قار(

تأثير مرونة الموارد البشرية بالريادة الإستراتيجية لجامعة ذي قار في و علاقة 
العراق, اتبع الباحثون المنيج الوصفي التحميمي في الدّراسة, وتكون مجتمع 

(فرداً, 57الدراسة من عمداء ورؤساء الأقسام في الجامعة, وبمغت عينة الدّراسة)
( لتحميل البيانات, ومن أىم النتائج: SPSSلبرنامج الإحصائي)وتمّ استخدام ا

وجود علاقات ارتباط وتأثير موجبة ذات دلالة معنوية بين متغيرات مرونة 
الموارد البشرية, ومتغيرات الريادة الإستراتيجية, ومن أىم التوصيات: التركيز 
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اتيم والتعديل عمى مرونة الموارد البشرية عبر تنمية ميارات العاممين وسموكي
لجامعة اوالتحسين المستمر لأنظمة الموارد البشرية بما يتناسب مع متطمبات 

 لتحقيق موقع ريادي في مجال التعميم.المتغيرة 
 دور دائرة العلاقات العامة في إدارة السمعة والصورة الذىنية بعنوان [3]دراسة :

الدّراسة إلى تحديد ىدفت : فمسطين–في جامعة النجاح الوطنية لدى الطمبة 
دور دائرة العلاقات العامة في إدارة السمعة والصورة الذىنية لدى الطمبة في 
جامعة النجاح الوطنية, واتبع الباحثون المنيج الوصفي التحميمي في دراستيم, 
وتكون مجتمع الدّراسة من طلاب جامعة النجاح الوطنية في فمسطين, ومدير 

لجامعة, وتم أخذ عينة عشوائية طبقية دائرة العلاقات العامة في ا
(, SPSS(طالباً, ولتحميل البيانات تم استخدام البرنامج الإحصائي)584بمغت)

ومن اىم النتائج: إنّ مستوى مساىمة دائرة العلاقات العامة في الجامعة فيما 
 وتولي يتعمق بالسمعة والصورة الذىنية, والعلاقة مع الجميور كانت متوسطة,

شكمة لدى الطمبة عن تدارة السمعة والصورة الذىنية المإىتماماً كبيراً في الجامعة ا
الجامعة وتعمل عمى تعزيزىا, ومن أىم التوصيات: يجب العمل عمى تعيّين 
طاقم كامل من المختصين في مجال العلاقات العامة لإدارة وتنفيذ مياميا عمى 

مع الطمبة لمرد عمى أكمل وجو, واعتماد طرق ووسائل اتصال عديدة لمتواصل 
 استفساراتيم.

 بعنوان[17] دراسة: Human  Resource  flexibility  and  
performance  in  the  hotel  industry:  the  role  of 

organizational ambidexterity 
ىدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين مرونة الموارد البشرية والأداء بوجود البراعة 

المنيج الوصفي التحميمي في التنظيمية بوصفيا متغير وسيطاً, واعتمد الباحثون عمى 
الدّراسة, وتمثل مجتمع الدّراسة بفنادق ذات ثلاث نجوم أو أكثر في إسبانيا, بمغت عينة 

؛ تمّ توزيعيا عشوائياً باستخدام الإنترنيت, ولتحميل البيانات تم استخدام 100الدّراسة) (فندق 
, ومن أىم النتائج: وجود تأثير تدريجي لمرونة الموارد (SPSSالبرنامج الإحصائي)
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البشرية عمى الأداء, ومن أىم التوصيات: الاىتمام بالدراسات المستقبمية لتأثير المرونة 
ئج التي تؤّثر في أصحاب المصمحة الآخرين؛ بما في ذلك تحسين سمعة عمى النتا

 المنظمة, أو زيادة الرضا الوظيفي, أو درجة أعمى من ولاء العملاء.
 بعنوان [14]دراسة :The Antecedent Affecting University 

Reputation And student  satisfaction: Study In Higher 
Education Context. 

ىدفت الدّراسة إلى تحديد العوامل المؤثرة عمى سمعة الجامعة ورضا الطلاب في 
باكستان, وتحديد كيف تؤثر سمعة الجامعة عمى ولاء المؤسسات التعميم العالي في 

المنيج الوصفي الطلاب في مؤسّسات التعميم العالي في الباكستان, واعتمد الباحثون عمى 
جتمع الدّراسة بطلاب مؤسّسات التعميم العالي في التحميمي في الدّراسة, وتمثل م

وتم الاعتماد عمى الاستبيان لجمع (طالباً, 387باكستان, وتم أخذ عينة عشوائية بمغت)ال
, ومن أىم Smart PLSالبيانات من مفردات الدراسة ثم تحميل البيانات باستخدام برنامج

وجودة الخدمة الجامعية تؤثر بشكل  النتائج: إنّ المساىمات الاجتماعية, والبحث والتطوير
جامعي بشكل كبير عمى كبير عمى سمعة الجامعة ورضا الطلاب, وتؤثر القيادة والتراث ال

, ومن أىم التوصيات: يجب عمى الجامعات أنّ تسعى جاىدة لبناء سمعتيا رضا الطلاب
 التنافسي.لإرضاء تصورات الطلاب, وتطوير ميزة تنافسية لمبقاء في سوق التعميم 

جراءات منيج البحث. 8   :ووا 
التحميمي, وذلك من خلال الاطلاع عمى مختمف الكتب الوصفي يتبع البحث المنيج 

والأبحاث والمجلات لجمع البيانات الثانوية, كما تمّ جمع البيانات الأولية من خلال 
وزيعيا عشوائياً استبانة تمّ تنظيميا من خلال إطلاع الباحث عمى الأدبيات المنشورة, وتّم ت
  (.SPSS20عمى عينة البحث, وتمّ تحميل إجابات العينة باستخدام البرنامج الإحصائي)
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  :والتحميل والمناقشة عرض البحث. 9
بالعاممين بالمستويات الإدارية العميا,   يتمثل مجتمع الدّراسةمجتمع البحث وعينتو: 

والوسطى بكمية الاقتصاد في جامعة تشرين, وبطلاب ىذه الكمية؛ حيث تم توزيع 
بالمستويات الإدارية العميا والوسطى, وتمّ أخذ عينة عشوائية  (استبانة عمى العاممين18)

 (طالباً.100من الطمبة بمغت)
تبانة كأداة لجمع البيانات من خلال الدّراسة اعتمد الباحث عمى الاسأداة الدّراسة: 

بتنظيم  لدّراسات السّابقة, فقام الباحثالميدانية, حيث تمّ وضع عباراتيا بالاعتماد عمى ا
عبارة, وقسمت الاستبانة 12استبانتين: الأولى لقياس مرونة الموارد البشرية مكونة من 
ك, محور مرونة ممارسات إلى ثلاثة محاور)محور مرونة ميارة, محور مرونة سمو 

 الموارد البشرية( لكل محور أربعة أسئمة, والاستبانة الثانية لقياس الصورة الذىنية مكونة
عمى مقياس ليكرت الخماسي حيث قابل كل عبارة  عبارات, وقد اعتمد الباحث 8من 

م قسم الباحث الدّراسة الميدانية إلى ثلاثة أقساو  خمس درجات من الموافقة أو عدميا,
 كالآتي:

حساب معامل ألفا  تمّ  لحساب ثبات المقياس اختبار ثبات وصدق المقياس: -2-1
 الآتي:وفق , حدهعمى  ومحاور كل متغير, استبانةكل  عباراتلكرونباخ, ومعامل الصدق 

 ( معاملات الثبات والصدق1الجدول رقم واحد)
 معامل الصدق الثباتمعامل  عدد العبارات المتغير

 0.97 940. 5 مرونة ميارة 
 0.79 620. 5 مرونة سموك

 0.95 910. 5 مرونة ممارسات الموارد البشرية
 0.93 860. 15 مرونة الموارد البشرية

 0.97 950. 8 الصورة الذىنية
 22إصدار  SPSSنتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج  من باحثالمصدر: إعداد ال
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( نجد أن قيمة معاملات الثبات لمحاور الاستبانتين, والاستبانة 1ومن الجدول) 
, وىذا يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف 0.6ككل أكبر من 

نّ معاملات الصدق للاستبانتين  كانت مرتفعة إذ أنّ معامل الصدق إي من العبارات, وا 
لك يكون الباحث تأكد من صدق وثبات وبذ, [7]يساوي الجذر التربيعي لمعامل الثبات

 الاستبانة وأصبحت الاستبانة صالحة لمتطبيق.
كل من المتوسطات والانحرافات  بحسابقام الباحث  :الاحصاءات الوصفية -2-2

المعيارية لإجابات أفراد العينة, بحيث كانت دلالة المتوسطات التي تساوي أو تزيد 
-2.32مرتفع لتمك العبارات, والمتوسطات التي تتراوح بين) تطبيقعمى تدل ( 3.6عن)

( 2.30( تدل عمى تطبيق متوسط)مقبول(, والمتوسطات التي تساوي أو تقل عن)3.59
 الآتي:وفق تدل عمى وجود تطبيق ضعيف 

 :مرونة الموارد البشرية(واقع  )اومحاورى عبارات الاستبانة الأولى تحميل -2-2-1
عمد الباحث إلى حساب المتوسطات  :(مرونة الميارةالأول) محورتحميل عبارات ال-

تطبيق تمك العبارات, ور مرونة الميارة وتقدير مستوى والانحرافات المعيارية لعبارات مح
 وكانت النتائج كالآتي:
 الميارةمرونة  ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات2الجدول)

الانحراف  المتوسط العبارة
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 متوسطة 0.47 3.28 .يعمل العاممون في كميتكم عمى تطوير مياراتيم بشكل مستمر-1
 متوسطة 0.43 3.22 .يمتمك عاممو كميتكم ميارات متعددة يتمّ استخدميا بوظائف مختمفة-2
 ةمتوسط 0.49 3.33 .يستطيع العاممون إنجاز مجموعة واسعة من الميام المتاحة-3
يتعمم ويتحكم العاممون بسرعة في الأساليب والعمميات الجديدة التي -4

 .يتم إدخاليا في عمميم
 متوسطة 0.50 3.39

 متوسطة 0.38 3.17 .يمكن لمعاممين التحول إلى وظيفة جديدة في غضون فترة زمنية قصيرة-5
 متوسطة 410. 3.28 المتوسط العام

 22إصدار  SPSSنتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج  من المصدر: إعداد الباحث
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( أن المتوسطات الحسابية لعبارات مرونة الميارة تتراوح 2يظير الجدول)
( وقد بمغ المتوسط العام لإجابات أفراد عينة البحث عمى ىذه 3.39-3.17بين)

, مقبولةكانت  موافقة أفراد العينة عمى ىذه العباراتإنّ ( ذلك يوضح 3.28العبارات)
يتمتعون بمرونة في الميارة بشكل  الاقتصاد بجامعة تشرين كميةالعاممين في  وبالتالي فإنّ 

 .مقبوليمكنيم من التكيف مع التغيرات بشكل 
عمد الباحث إلى حساب المتوسطات  :(مرونة السموكالثاني) محورلتحميل عبارات ا -

تطبيق تمك العبارات حور مرونة السموك وتقدير مستوى والانحرافات المعيارية لعبارات م
 وكانت النتائج كالآتي:
 لعبارات مرونة السموك( المتوسطات والانحرافات المعيارية 3الجدول)

الانحراف  المتوسط العبارة
 المعياري

درجة 
 الموافقة

يستخدم العاممون حريتيم الشخصية في التصرف -6
 .الطارئة عمى نحو فاعلوالاختيار لمتعامل مع المواقف 

 متوسطة 0.51 3.17

يعمل العاممون بجد وكفاءة لاكتشاف الحمول عندما -7
 .تواجييم مشكمة

 متوسطة 0.43 3.22

يتبع العاممون سموكاً مختمفاً لكل تغير أو مشكمة -8
 .تواجييم

 متوسطة 0.49 3.33

فكار والتجارب مع بعضيم حتى لو يتبادل العاممون الأ-9
 .تخصصاتيم ووظائفيم وأقساميماختمفت 

 مرتفعة 0.49 3.67

 متوسطة 0.46 3.28 .يغير العاممون سموكيم استجابة لمتطمبات المستفيدين-10
 متوسطة 300. 3.33 المتوسط العام

 22إصدار  SPSSنتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج من  المصدر: إعداد الباحث
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الحسابية لعبارات مرونة السموك تتراوح ( أن المتوسطات 3يظير الجدول)
( وقد بمغ المتوسط العام لإجابات أفراد عينة البحث عمى ىذه 3.67-3.17بين)

لة, ( ذلك يوضح إنّ موافقة أفراد العينة عمى ىذه العبارات كانت مقبو 3.33العبارات)
مكنيم من يتمتعون بمرونة في السموك بشكل ي الاقتصادكمية وبالتالي فإنّ العاممين في 

 .التكيف مع التغيرات بشكل مقبول
عمد الباحث إلى  :(مرونة ممارسات الموارد البشريةالثالث) محورلا تحميل عبارات -

 ,حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور مرونة ممارسات الموارد البشرية
  تطبيق تمك العبارات, وكانت النتائج كالآتي:وتقدير مستوى 

 لعبارات محور مرونة ممارسات الموارد البشرية ( المتوسطات والانحرافات المعيارية4الجدول)
الانحراف  المتوسط العبارة

 المعياري
درجة 

 الموافقة
تدعم كميتكم نظم المكآفات لمعاممين الذين يؤدون أنشطة -11

 .متنوعة
 متوسطة 0.50 3.39

مرنة حسب تقدم  كميتكم المزايا والخدمات بطريقة -12
 .احتياجات المستفيدين

 متوسطة 0.49 3.33

يترك لمعامل الحرية والاستقلال في إدارة وتنظيم أعمالو -13
 .وحل مشاكمو

 ةمتوسط 0.32 3.11

تتكيف ممارسات الموارد البشرية بسرعة مع تغيرات -14
 .ظروف العمل

 ةمتوسط 0.43 3.22

البشرية لمواكبة تعمل كميتكم عمى تعديل نظام مواردىا -15
 .بيئة العمل ومتطمبات مجتمع المستفيدين المتغيرة

 متوسطة 0.38 3.17

 ةمتوسط 370. 3.24 المتوسط العام
 22إصدار  SPSSنتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج  منالمصدر: إعداد الباحث 
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تتراوح  الممارسات( أن المتوسطات الحسابية لعبارات مرونة 4يظير الجدول)
( وقد بمغ المتوسط العام لإجابات أفراد عينة البحث عمى ىذه 3.39-3.11بين)

إنّ موافقة أفراد العينة عمى ىذه العبارات كانت مقبولة, وبالتالي فإنّ  أي( 3.24العبارات)
التكيف مع التغيرات  يا منيمكننة بشكل مر الاقتصاد  في كميةممارسات الموارد البشرية 

 بشكل مقبول.

وبحساب متوسطات والانحرافات المعيارية لمرونة الموارد البشرية يظير 
الاقتصاد كمية في  تتوافر  أي( 3.29( أن متوسط مرونة الموارد البشرية بمغ)5الجدول)

 .متوسطمحل الدّراسة بمستوى 

 لمرونة الموارد البشرية( المتوسطات والانحرافات المعيارية 5الجدول)
 درجة الموافق الانحراف المعياري المتوسط المحور

 متوسط 0.41 3.28 مرونة الميارة

 متوسط 0.30 3.33 مرونة السموك

 متوسط 0.37 3.24 مرونة الممارسات

 متوسط 260. 3.29 مرونة الموارد البشرية

 22إصدار  SPSSنتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج  منالمصدر: إعداد الباحث 
 

عمد الباحث إلى  :الصورة الذىنية(واقع )عبارات الاستبانة الثانية تحميل -2-2-2
 عمىدرجة الموافقة و حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات الاستبانة الثانية 

 العبارات, وكانت النتائج كالآتي: ىذه 
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 لمصورة الذىنية( المتوسطات والانحرافات المعيارية 5الجدول)
الانحراف  المتوسط المحور

 المعياري
درجة 
 الموافقة

 متوسطة 0.90 2.45 .تيتم إدارة الكمية بمصالح ومشاكل الطلاب-1
 متوسطة 0.76 2.54 .تستجيب إدارة الكمية لاحتياجاتك بسرعة-2
 متوسطة 0.71 2.72 .ييتم أعضاء ىيئة التدريس بالكمية بمصالح الطلاب اليامة-3
 متوسطة 0.70 2.79 .الأساسية لمطالب يتفيم عاممو الكمية الاحتياجات-4
 متوسطة 0.72 2.63 .يؤدي عاممو الكمية الميام بكفاءة عالية-5
توفر الكمية الدعم الذي أحتاجو لمساعدتي عمى النجاح -6

 .أكاديمياً 
 متوسطة 0.65 2.69

تقدم الكمية خدمات ذات جودة عالية مما يعطي انطباعاً -7
 .إيجابياً عنيا

 متوسطة 0.71 2.61

 متوسطة 0.71 2.66 .يمتزم عاممي الكمية بتقديم صورة جيدة عنيا-8
 متوسطة 630. 2.63 المتوسط العام

 22إصدار  SPSSنتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج  منالمصدر: إعداد الباحث 
( أن المتوسطات الحسابية لعبارات الصورة الذىنية تتراوح 6يظير الجدول)

( وقد بمغ المتوسط العام لإجابات أفراد عينة البحث عمى ىذه 2.79-2.45بين)
إنّ موافقة أفراد العينة عمى ىذه العبارات كانت مقبولة, وبالتالي فإنّ  أي( 2.63العبارات)

 مقبولة. الاقتصاد بجامعة تشرينكمية لمطمبة تجاه  المتشكمة الصورة الذىنية
 اختبار فرضيات البحث: -2-3

المتغير المستقل البسيط بين لاختبار ىذه الفرضّيات تمّ إجراء اختبار الانحدار 
بأبعاده)مرونة الميارة, مرونة السموك, مرونة الممارسات( والمتغير التابع)الصورة 

 :(7بالجدول رقم) النتائج موضحو وكانت ,الذىنية(
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 وفرضياتيا الفرعيةالرئيسية  لمفرضية البسيط( نتائج الانحدار 7الجدول رقم )

 الصورة الذىنية 

المتغيرات 
 المستقمة

تحميل  الارتباط
 ANOVالتباين

 معاملات الانحدار

 Tاختبار

 R    F Sig  Beta T Sig VIF 

 1 007. 3.13 93. 000. 100.62 86. 93. مرونة الميارة

 1 001. 1.05 69. 001. 14.68 48. 70. مرونة السموك

 1 548. 0.61 15. 548. 0.38 02. 15. مرونة الممارسات

مرونة الموارد 
 البشرية

.81 .66 31.17 .000 .81 5.58 .000 1 

 20إصدار  SPSSالمصدر: إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج 

 
( لجميع المتغيرات VIF( أنّ قيم معامل تضخم التباين)7يظير من الجدول رقم)

(, وبالتالي ىذه المتغيرات لا تتأثر بمشكمة التعّدد الخطي, ويتّضح 5من)المستقمة أصغر 

 :أنّ 

(, وىذا 0.93المتغير التابع بمغ)مع ( Rمعامل الارتباط)فإنّ  بالنسبة لمرونة الميارة -1

( معامل التحديد   ؛ كمّا يظير الجدول أنّ قيمة)بينيما قوية جداً يشير إلى وجود علاقة 

%( من التغيرات 86استطاعت أنّ تفسّر ما نسبتو)مرونة الميارة (؛ أي إنّ 0.86بمغت)

(, ويعزى الباقي إلى متغيرات غيرىا؛ ويظير الصورة الذىنيةالحاصمة في المتغير التابع)
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( أعمى من قيمتيا 100.62الإحصائية بمغت) Fمن الجدول أنّ قيمة, ودلالة 

ىذا (؛ 0.05أصغر من مستوى الدلالة)( 0.000(, وعند مستوى دلالة)2.26الجدولية)

لمتنبؤ بقيم المتغير التابع,  المستقل صالح , وأنّ المتغيرمعنويالانحدار  نّ أيدلّ عمى 

وجد تأنّو التي تنص عمى  البديمةيتمّ رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية وبالتالي 

والصورة الذىنية المتشكمة لمطمبة تجاه  الميارةمرونة علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 .الاقتصاد بجامعة تشرينكمية 

(, وىذا 0.70( مع المتغير التابع بمغ)Rفإنّ معامل الارتباط) السموكبالنسبة لمرونة  -2

( معامل   ؛ كمّا يظير الجدول أنّ قيمة)قوية بين المتغيراتيشير إلى وجود علاقة 

%( من 48استطاعت أنّ تفسّر ما نسبتو) الميارة مرونة(؛ أي: إنّ 0.48التحديد بمغت)

(, ويعزى الباقي إلى متغيرات غيرىا؛ الصورة الذىنيةالتغيرات الحاصمة في المتغير التابع)

( أعمى من قيمتيا 14.68الإحصائية بمغت) Fويظير من الجدول أنّ قيمة, ودلالة 

ىذا (؛ 0.05دلالة)( أصغر من مستوى ال0.001(, وعند مستوى دلالة)2.26الجدولية)

نّ الانحدار معنوي, وأنّ المتغير المستقل صالح لمتنبؤ بقيم المتغير التابع, أيدلّ عمى 

و توجد أنّ وبالتالي يتمّ رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى 

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين مرونة السموك والصورة الذىنية المتشكمة لمطمبة تجاه

 الكمية محل الدّراسة.

(, 0.15( مع المتغير التابع بمغ)Rفإنّ معامل الارتباط) الممارساتبالنسبة لمرونة  -3

( R2وىذا يشير إلى وجود علاقة ضعيفة بين المتغيرات؛ كمّا يظير الجدول أنّ قيمة)

(؛ أي: إنّ مرونة الممارسات استطاعت أنّ تفسّر ما 0.02معامل التحديد بمغت)
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%( من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع)الصورة الذىنية(, ويعزى الباقي 02نسبتو)

( 0.38الإحصائية بمغت) Fإلى متغيرات غيرىا؛ ويظير من الجدول أنّ قيمة, ودلالة 

( أكبر من مستوى 0.548, وعند مستوى دلالة)(2.26أصغر من قيمتيا الجدولية)

نّ الانحدار غير معنوي, وأنّ المتغير المستقل غير أىذا يدلّ عمى (؛ 0.05الدلالة)

صالح لمتنبؤ بقيم المتغير التابع, وبالتالي يتمّ قبول الفرضية العدمية التي تنص عمى 

الذىنية المتشكمة  ورةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مرونة السموك والصأنّو 

 .الاقتصادكمية لمطمبة تجاه 

لمرونة الموارد البشرية ( Rإنّ معامل الارتباط)نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية:  -4

؛ كمّا قوية جداً بين المتغيرات(, وىذا يشير إلى وجود علاقة 0.81بمغ)والمتغير التابع 

الموارد البشرية (؛ أي: إنّ مرونة 0.66( معامل التحديد بمغت)  يظير الجدول أنّ قيمة)

الصورة %( من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع)66استطاعت أنّ تفسّر ما نسبتو)

 F(, ويعزى الباقي إلى متغيرات غيرىا؛ ويظير من الجدول أنّ قيمة, ودلالة الذىنية

(, وعند مستوى 2.26( أعمى من قيمتيا الجدولية)17.`31الإحصائية بمغت)

نّ الانحدار معنوي, أىذا يدلّ عمى (؛ 0.05( أصغر من مستوى الدلالة)0.000دلالة)

وأنّ المتغير المستقل)مرونة الموارد البشرية( صالح لمتنبؤ بقيم المتغير التابع)الصورة 

الذىنية(, وبالتالي يتمّ رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى 

دلالة إحصائية بين مرونة الموارد البشرية بأبعادىا)مرونة  توجد علاقة ذاتأنّو 

الميارة, مرونة السموك, مرونة الممارسات( والصورة الذىنية المتشكمة لمطمبة تجاه 

 .الاقتصاد بجامعة تشرينكمية 
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 :والمقترحات نتائج البحث. 12

  نتائج البحث:

 الآتية: من خلال الدّراسة الميدانية توصل الباحث إلى الاستنتاجات

أظير تقيّيم أفراد عينة البحث لواقع مرونة الموارد البشرية بأبعادىا الثلاثة)مرونة  أولًا:
الاقتصاد بجامعة كمية ة ممارسات الموارد البشرية( في الميارة, مرونة السموك, مرون

(, 3.29بأنّيا توافرت بدرجة متوسطة؛ إذ بمغ المتوسط العام ليذا المتغير) تشرين
(, وكانت أبعاد مرونة الموارد البشرية متوافرة, ومرتبة تنازلياً 0.26وبانحراف معياري قدره)

 بحسب المتوسط وفق الآتي:

محلّ الدّراسة بسموكيات مرنة مقبولة لمجاراة مختمف  بالكميةيتمتّع العاممون  -1
(, وبانحراف معياري 3.33ظروف الطارئة والمتغيرة؛ إذ بمغ المتوسط العام ليا)ال

يعمل العاممون بجد وكفاءة : (, ومن أىم المؤشرات عمى ذلك0.30قدره)
لاكتشاف الحمول عندما تواجييم مشكمة, ويستخدم العاممون حريتيم الشخصية 

 في التصرف والاختيار لمتعامل مع المواقف الطارئة.

بميارات مرنة مقبولة لمواكبة كل تغير ببيئة  الاقتصادكمية ع العاممون بيتمتّ  -2
(, وبانحراف 3.28العمل ومتطمبات المستفيدين؛ إذ بمغ المتوسط العام ليا)

يمتمكون ميارات متعددة يتمّ  (, ومن أىم المؤشرات عمى ذلك:0.41معياري قدره)
جديدة في غضون فترة  استخدميا بوظائف مختمفة, ويمكنيم التحول إلى وظيفة

 زمنية قصيرة.

يتوفر بالكمية ممارسات مرنة مقبولة لدعم بيئة العمل والعمل عمى التكيف مع   -3
(, 0.37(, وبانحراف معياري قدره)3.24كّل تغيّير؛ إذ بمغ المتوسط العام ليا)
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د عمى تعديل نظام مواردىا كمية الاقتصاتعمل  ومن أىم المؤشرات عمى ذلك:
كبة بيئة العمل ومتطمبات مجتمع المستفيدين المتغيرة, ويترك لمعامل لموا البشري

 الحرية والاستقلال في إدارة وتنظيم أعمالو وحل مشاكمو.

 إنّ الصورة الذىنية المتشكمة لمطمبة تجاه كمية الاقتصاد كانت بدرجة موافقة مقبولة ثانياً:
(, وبانحراف 2.63م ليا)لا ترتقي لتصورات وتوقعات الطمبة, إذ بمغ المتوسط العا

عد اوقد يعود سبب ذلك إلى أنّ الكمية لا تقدم الخدمات بجودة عالية تس (0.63معياري)
نّ إدارة الكمية لا تستجيب لاحتياجات  عمى تشكيل انطباعاً إيجابياً لدى الطمبة عنيا, وا 

المناسب الطمبة بسرعة وبالشكل المناسب, ولا تيتم بمصالح ومشاكل الطلاب بالشكل 
 والملائم ليم.

, وتشكيل مرونة الموارد البشرية علاقة ذات دلالة بيند بأنّو توجيتضح من النتائج  ثالثاً:
وجود  كمية الاقتصاد محل الدّراسة, وظير ذلك من خلال: الصورة الذىنية لمطمبة تجاه

, مرونة ةمرونة الميار منفرد) مرونة الموارد البشرية بشكلبعاد أعلاقة ذات دلالة بين 
مرونة  باستثناء, وتشكيل الصورة الذىنية لمطمبة تجاه كمية الاقتصاد محل الدّراسة السموك(

تشكيل الصورة الذىنية لمطمبة تجاه وبين  ,فلا توجد علاقة بينياممارسات الموارد البشرية, 
 كمية الاقتصاد.

 :مقترحات البحث

محل الدراسة بالاستمرار في تحسين وتعظيم مرونة الاقتصاد  كميةينصح الباحث  أولًا:
 الآتي:الموارد البشرية وذلك من خلال 

 من خلال بشرية بالكمية تحسين مرونة ممارسات الموارد ال ضرورة التركيز عمى
نجاز أالعامل الحرية المطمقة  إعطاء عمالو, وحل مشاكمو, وخمق بيئة في إدارة وا 



  لجامعات السوريةلطلبة تجاه االصورة الذهنية ل تشكيلدور مرونة الموارد البشرية في 
 -جامعة تشرين على كلية الاقتصاد فيدراسة ميدانية -

007 
 

من  باستمرارالبشرية  المواردتعديل نظام و تساعده عمى الإبداع في العمل, عمل 
 .وأساليب عمل تدعم بيئة الابتكار خلال اتباع استراتيجيات

  الاستمرار بالاىتمام بتعزيز مرونة الميارة لدى العاممين بالكمية من خلال تعزيز
دريبة, واعتماد تكثيف الدورات التوظائف, وذلك بمياراتيم في إنجاز مختمف ال

 .اً ومعنوي اً مادي وتحفيزىممبدأ دوران العاممين, 

  مواصمة تحسين مرونة السموك لمعاممين بالكمية من خلال تعزيز ثقتيم بحاليم
وتشجيعيم منحيم كامل الحرية في التصرف, من خلال  وبقراراتيم وتصرفاتيم

 الإبداع في اتباع سموكيات تناسب متطمبات المستفيدين.عمى 

الذىنية  الصورةينصح الباحث الجامعة محل الدّراسة بالعمل عمى تحسين  ثانياً:
تفعيل قنوات الاتصال  وذلك من خلال الآتي:, الاقتصاد كميةالمتشكمة لمطمبة تجاه 

, ومشاكميم والعمل عمى حميا, والعمل عمى ةر المتغيمع الطمبة لمعرفة احتياجاتيم 
قدرات عالية ومناسبة لمتطمبات بيئة العمل, والطمبة, استقطاب الموارد البشرية ذات 

جراء دورات تدريبة لمعاممين تعزز مقدراتيم بالاستجابة لاحتياجات الطمبة بسرعة  وا 
 وبمستوى جودة يرتقي لتوقعات الطمبة.
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 . ريالاستثما القرار صنع جودة, يالاستثمار  القرار: المفتاحية الكممات
  

 مُمخص                                          

القرار الاستثماري عمى الشركات في المدينة الصناعية بحسياء ىدف ىذا البحث إلى تقييم واقع جُودة صُنع 
شمل مجتمع الدراسة كافة الشركات في قد , و في دراستيا لتحميميإتباع المنيج الوصفي اب قامت الباحثة ,

وحدة معاينة واستخدمت الباحثة أداة لتقييم واقع  100المدينة الصناعية بحسياء , وبمغ حجم عينة الدراسة 
 ,(Yan & Chen, 2016),(Donelan, 2013) صُنع القرار الاستثماري مُصمم من قبلجُودة 

(Sharaiyah, 2019) ,(.2021, )أبو عمرة 

من أجل وذلك ( T-Test One Sampleالاعتماد عمى اختبار )بتبين من خلال الحسابات الوصفية و 
فقد تم التوصل (, SPSS, 22صائي )التأكد من وجود فروق إحصائية أم لا وبالاعتماد عمى البرنامج الإح

و توافر الجودة كفاءة وأسموب متخذ  الاستثماري نع القرارودة في مراحل صُ توافر الجُ  إلى النتائج التالية وىي
و وجود فروق جوىرية بين نتائج وسرعة صُنع القرار الاستثماري و واقع نتائج وسرعة الاستثماري القرار 

لشركات في المدينة الصناعية بحسياء, واستناداً لنتائج ىذا البحث يوصى صُنع القرار الاستثماري في ا
بضرورة اىتمام صناع القرار والمسؤولين عن الشركات في المدينة الصناعية بحسياء بربط المنيج المتبع مع 

لجُودة النتائج لموصول إلى جُودة في قرارىم و الاعتماد عمى الخبراء لمحصول عمى المعمومات الدقيقة ذات ا
 العالية.
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Abstract 
This research aims at evaluate the reality of investment decision-making quality on 
companies in the industrial city of hassia.The researcher hed followed the survey 
method in her study, and the study population was included all companies in the 
industrial city of Hassia, and study sample size was 100 units, the researcher used a 
tool to evaluate the quality of industrial decision making designed by (Donelan, 2013), 
(Yan & Chen, 2016),  (Sharaiyah, 2019), (Abo Amraa, 2021).The findings of this study 
through descriptive calculations and depended on testing ( T-test One Sample), and in 
order to confirm the presence of statistical diffferences and depended on a program 
(SPSS,22).It was found that there is a quality of investment decision-making stages 
and the efficiency and style of the investment decision-maker, and there were 
fundamental differences between the results and speed of decision-making in 
companies in the industrial city of Hassia. Based on this research, it is recommended 
that decision-makers and those responsible for companies in the industrial city should 
pay attention to linking the approach used in decision-making with the results in order 
to achieve quality in their decisions and communicate with expects in order to obtain 
accurate and higy-quality. information. 
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 المقدمة:

تحظى عممية الاستثمار بأىمية كبيرة كون الاستثمار يمثل العنصر الحيوي والفعال 
قرار  ديعو , ( 85, ص 2014ة )زريقا, ة الاقتصادية والاجتماعيلتحقيق عممية التنمي

ورة لارتباطو بالعديد من العوامل من أصعب القرارات الاقتصادية وأكثرىا خط الاستثمار
والمتغيرات التي يصعب في غالب الأحيان التنبؤ بسموكيا واتجاىات تطورىا فعمى مدى 
صوابية القرار يتوقف نجاح المشروع أو فشمو, فبالنسبة لممستثمر الخاص يكون القرار 

في السوق  إلى تعظيم الأرباح وصمود المنظمة الاستثماري الناجح ىو القرار الذي يؤدي
وتعظيم قيمتيا السوقية والاقتصادية, أما بالنسبة لمدولة فإن القرار الاستثماري الأفضل 
ىو الذي يساىم في تحقيق الاستخدام والتوزيع الأمثل لمموارد الاقتصادية المتاحة بين 

نع القرار و تعد عممية صُ  (,7 , ص2018امات المختمفة )نور اليدى, الاستخد
ؤخذ في الاعتبار وذلك لأن ليا المنظمات ذات أىمية كبيرة ويجب أن تُ الاستثماري في 

يتوقف , و (Cunha, et..al, 2018, p 212),وليا بعد استراتيجي تأثير طويل الأمد
نجاح أو فشل المشروع الاستثماري عمى مدى سلامة القرار الاستثماري الذي تتخذه 

عمى مدى توفر البيانات  يتوقف بدوره, وسلامة ىذا القرار الجية المسؤولة عن المشروع
جوانب المشروع الفنية والقانونية لواقعيتيا وشموليا  دقتيا وو ت الملائمة والمعموما
, 2009سات الجدوى.)القريشي, د ىذه البيانات عمى درانية والتسويقية, و تستوالإدار 
تي تتخذىا , وترى الباحثة أن القرار الاستثماري من أىم و أصعب القرارات ال(27ص

, حيث يتطمب الشركات خلال عمميا وذلك بسبب طبيعتو الاستراتيجية وتأثيره طويل الأمد
من  ممكنة التوظيف الفعال لكافة الموارد من أجل تحقيق أعمى عائد ممكن وبأقل درجة

 .المخاطرة

ت في الشركالتقييم واقع جُودة صُنع القرار الاستثماري  من خلال ما تقدم جاء ىذا البحث
في المدينة الصناعية بحسياء, واليدف الأساسي ليذا البحث ىو تقديم أساس عممي دقيق 

 تخذ.ودة عالية لمقرار الاستثماري المُ رشيد من أجل الحصول عمى جُ 
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 (:Search Termsمصطمحات البحث )
  (:Investment Decision) القرار الاستثماري

ستثماري الذي يعطي أكبر عائد استثماري من ىو القرار الذي يقوم عمى اختيار البديل الا
بين بديمين عمى الأقل, والمبني عمى مجموعة من دراسات الجدوى التي تسبق عممية 
الاختيار, وتمر بعدة مراحل تنتيي باختيار قابمية ىذا البديل لمتنفيذ في إطار منيجي 

 (121, ص2006معين, وفقاً لأىداف وطبيعة المشروع الاستثماري. )عبدالحميد, 
-Quality of Investment Decision) جُودة صُنع القرار الاستثماري

Making :)  
ىي جُودة كافة مراحل وخطوات دراسات الجدوى والتي تنتيي باختيار القرار الاستثماري 

 (107, ص2017الرشيد. )زريقا, 
 (:Research Problem) البحث مشكمة
 عممية يجعل مما, البيئي واليقين الاستقرار دمبع تتميز بيئة في اليوم المنظمات تعمل
 أن يجب العالية الجُودة ذو القرار لصُنع بالنسبة خاصة و, تحديات تواجو القرار صُنع
 Sattar & Dhaher, 2022, p,)المشكمة حول دقيقة عممية أُسس عمى مبني يكون

 وخاضع مدروس وىو, العممية الإدارة نشاط جوىر و صمب القرار ويعتبر(, 3459
 يمكن ما وىو, وعقلانية جُودة أكثر قرارات اتخاذ ويجب, أساسية عممية قواعد و لمسار

 معاً  والسموك القرارات لترشيد واحد آن في وعممياً  عممياً  أسموباً  المنظمات لمدراء يوفر أن
 بالربح المتمثمة أىدافياتحقيق  إلى دائماً  المُنظمات وتسعى( , 79ص, 2011, عبدالله)
 جُودة مدى بدقة   تُحدد أن عمييا يتوجب لذا, التنافسية الميزة وتحقيق الاستمرار و بقاءوال

 تعاني خاص بشكل والمنظمات عام بشكل العالم أن خاصة و, الاستثماري القرار صُنع
 القرار صُنع جُودة واقع لتقييم البحث ىذا يأتي تقدم ما خلال فمن, الموارد ندرة من
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 سبق ما عمى بناء, البحث محل بحسياء الصناعية المدينة في اتالشرك في الاستثماري
 :التالي الرئيسي السؤال عمى بالإجابة البحث مشكمة برزت
 الصناعية المدينة في الشركات في الاستثماري القرار صُنع جُودة واقع ىو ما -1

 البحث؟ محل بحسياء
في المدينة ما ىو واقع جُودة مراحل صُنع القرار الاستثماري في الشركات  -2

 الصناعية بحسياء محل البحث؟
ما ىو واقع كفاءة وأسموب متخذ القرار الاستثماري في الشركات في المدينة  -3

 الصناعية بحسياء محل البحث؟
ما ىو واقع نتائج صُنع القرار الاستثماري في الشركات في المدينة الصناعية  -4

 بحسياء محل البحث؟
ثماري في الشركات في المدينة الصناعية ما ىو واقع سرعة صُنع القرار الاست -5

 بحسياء محل البحث؟
 (:Research Importance) البحث أىمية
 لقياسأداة  تقديم خلال من البحث ليذا العممية الأىمية تتجمىالأىمية العممية:  -1

 القرار صُنع جُودة واقع في الدقيق والتحديد, الاستثماري القرار صُنع جُودة
 .بحسياء الصناعية المدينة في اتالشرك في الاستثماري

 أساس تقديم خلال من البحث ليذا العممية الأىمية وتتجمى الأىمية العممية: -2
 تقييم خلالو من يمكنيا, عام بشكل السورية الصناعية لمشركات دقيق عممي
 تستطيع و, الدراسة استبيان خلال من وذلك الاستثماري القرار صُنع جُودة واقع

 دقيقة خمفية إلى لموصول يساعدىا حيث الاستبيان عمى دالاعتما الشركات
 .الاستثماري القرار صُنع لجُودة سميمة بيئة وتييئة, عممية
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 (:Research Objectives) البحث أىداف
 :إلى ييدف البحث ىذا

 الصناعية المدينة في الشركات في الاستثماري القرار صُنع جُودة واقع تقييم -1
 .البحث محل بحسياء

 في الشركات في الاستثماري القرار صُنع عممية في والضعف القوة نقاط يلتحم -2
 .البحث محل بحسياء الصناعية المدينة

 .الاستثماري القرار صُنع عممية جُودة بتحسين الشركات ىذه تفيد إرشادات تقديم -3
 (:Research Hypothesis) البحث فرضيات
 :التالية الرئيسية الفرضية من البحث ينطمق

 القرار صُنع جُودة واقع و الاستثماري القرار صُنع جُودة بين جوىرية فروق توجد لا -1
 دلالة مستوى عند البحث محل بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في الاستثماري

 :التالية الفرعية الفرضيات عنيا ويتفرع%(. 5)
 مراحل جُودة و ماريالاستث القرار صُنع مراحل جُودة بين جوىرية فروق توجد لا (_أ)

 عند البحث محل بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في الاستثماري القرار صُنع
 %(.5) دلالة مستوى

 و كفاءة و الاستثماري القرار مُتخذ وأسموب كفاءة بين جوىرية فروق توجد لا (_ب)
 البحث محل بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في الاستثماري القرار مُتخذ أسموب

 %(.5) دلالة مستوى عند
 القرار صُنع ونتائج الاستثماري القرار صُنع نتائج بين جوىرية فروق توجد لا -(ت)

 دلالة مستوى عند البحث محل بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في الاستثماري
(5.)% 
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 القرار صُنع وسرعة الاستثماري القرار صنع سرعة بين جوىرية فروق توجد لا -(ث)
 دلالة مستوى عند البحث محل بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في الاستثماري

(5.)% 
 (:Previous Studiesالدراسات السابقة )

 : ( بعنوان 2117ريقا, دراسة ) ز  -1
"تقويم مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات و دوره في جودة اتخاذ القرار 

 ةركات المقاولات العاممة في سوريشالاستثماري" دراسة مسحية عمى 
شركات  تحديد مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات في : ىدفت ىذه الدراسة إلى

, ومستوى جودة اتخاذ القرارات الاستثمارية و توضيح طبيعة يةالمقاولات العاممة في سور 
 العلاقة بين مستوى النضج و جودة اتخاذ القرارات الاستثمارية.

 اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي ) المسح (. :منيجية الدراسة
تطوير أداة لقياس وتقويم مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات في :  نتائج ىذه الدراسة

الشركات و تطوير أداة لقياس مستوى جودة اتخاذ القرارات الاستثمارية تتألف من ثلاث 
, توى الشخصي, تأثير المعموماتالمستأثير أبعاد رئيسية: تأثير المستوى التنظيمي, 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مستوى نضج إدارة مخاطر المشروعات و 
جُودة اتخاذ القرارات الاستثمارية في شركات المقاولات العاممة في سورية والارتباط موجب 

اطر والعلاقة متوسطة الشدة, ويوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى نضج إدارة مخ
المشروعات عمى جُودة اتخاذ القرارات الاستثمارية في شركات المقاولات العاممة في 

التسعة (  ج إدارة مخاطر المشروعات) بأبعادهسورية, حيث شرح مستوى نض
 %( من التغير الموجود في المتغير التابع جُودة اتخاذ القرار الاستثماري. 30.47)
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 ن:( بعنوا2121أبو عمرة, دراسة ) -2
 "أثر عمميات إدارة المعرفة في تحسين جودة القرارات: نظم المعمومات الإدارية كمتغير معدل"

 حالة جامعة الأقصى بغزةدراسة 
التَّعرُف إلى دور نظم المعمومات الإدارية كمتغيّر مُعدل في : ىدفت ىذه الدراسة إلى

 ي جامعة الأقصى بغزة. العلاقة بين عمميات إدارة المعرفة و جودة اتِّخاذ القرارات ف
ه الدراسة المنيج الوصفي التَّحميمي, واستخدام أسموب : اعتمدت ىذمنيجية الدراسة

الحصر الشَّامل بتوزيع الاستبيان كأداة لجمع البيانات عمى مجتمع الدِّراسة, واستخدام 
زم الإحصائيّة لمعموم الاجتماعيّة ) الفرضيات ( لتحميل البيانات واختبار SPSSبرنامج الرُّ

. 
ؤثر تأثيراً ذا دلالة إحصائيِّة تم الاستنتاج أن عمميات إدارة المعرفة تُ  :نتائج ىذه الدراسة 

%( من التباين في جُودة اتخاذ 61.6وقد فسرت ما نسبتو ) ودة اتِّخاذ القراراتفي جُ 
%(, ومستوى نظم 70.27القرارات, ومستوى عمميات إدارة المعرفة كانت بوزن نسبي )

%(, ومستوى جُودة اتخاذ القرارات كانت 75.77عمومات الإدارية كانت بوزن نسبي )الم
 %( وجميعيا بدرجة موافقة كبيرة.69.3بوزن نسبي )

 ( بعنوان:Donelan, 2013دراسة ) -3
"Development and Validation of a Generic Instrument for 

Assessing The Quality of Decision-Making" 
ثبات أداة عامة لتقييم جُودة اتخاذ القرارتطوي"  "ر وا 

تطوير أداة متينة لتقييم جُودة اتخاذ القرارات الإدارية  :ىدفت ىذه الدراسة إلى
 والاستراتيجية.

: اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي, وتم جمع البيانات من منيجية ىذه الدراسة
 خلال المقابلات.
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لتقويم جُودة اتخاذ القرار ومكونة من بعدين يم أداة قياس : تم تصمنتائج ىذه الدراسة
أساسين, البعد الأول يتمثل بالمستوى التنظيمي والذي بدوره يتكون من بعدين ىما منيج 
اتخاذ القرارات المتبع وثقافة اتخاذ القرار, أما البعد الثاني فيو التأثيرات الشخصية لمتخذ 

 متخذ القرار وأسموب متخذ القرار.القرار ويتكون من بعدين ىما كفاءة 
 ( بعنوان:Yan & Chen, 2016دراسة ) -4

"Enterprise Management Decision-Making Evaluation Model 
and Its Empirical Studying" 

 "نموذج تقييم اتخاذ القرار في المنظمات الإدارية ودراسة تجريبية"
تخاذ القرار ودراسة تجريبية في المنظمات : تقديم نموذج تقييم اىدفت ىذه الدراسة إلى

 الصينية.
المنيج الوصفي, وتم جمع البيانات من خلال : اعتمدت ىذه الدراسة منيجية ىذه الدراسة

 الاستبيان.
: أبرز نتائج بناء نموذج تقييم اتخاذ القرار الإداري و تضمن الجودة نتائج ىذه الدراسة

 الإداري. والسرعة في اتخاذ القرار
 ( بعنوان:Sharaiyah, 2019سة )درا -5

"The Effect of Intellectual Capital on Quality of Decision 
Making Process at Jordanian Commercial Banks     "  

 "أثر رأس المال الفكري في جودة عممية صنع القرار في البنوك التِّجارية الأردنيِّة"
مال الفكري في جودة عممية اتِّخاذ القرار في بحث تأثير رأس ال :ىدفت ىذه الدراسة إلى
 البنوك التِّجارية الأردنيِّة.
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: اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفيِّ التَّحميمي, حيث تم منيجية ىذه الدراسة
استخدام التحميل الوصفي لجمع البيانات, وتحميل الارتباط وأخيراً تم استخدام الانحدار 

 ة.المتعدد لاختبار الفرضيِّ 
قوية بين متغيرات رأس المال  طردية : تُظير النتائج أنو ىناك علاقةنتائج ىذه الدراسة

 تأثيراً  , ومتغيرات رأس المال الفكري تُؤثر%70بنسبة  الفكري و مراحل صنع القرار
نع القرار وكان الأثر الأكبر رأس المال الييكمي, ثمُ رأس المال في عممية صُ  إيجابياً 

 راً رأس المال البشري.الزبائني وأخي
 :والدراسات السابقة الدراسة الحاليةالمقارنة بين 

إن جميع الدراسات السابقة أجمعت عمى جُودة اتخاذ و صُنع القرار, فدراسة 
(Donelan( طور أداة لقياس جُودة القرار و دراسة )Yan&Chenاقترح )نموذج  ت

أما الاختلاف  ,جُودة صُنع القرار ن فيوتتفق الدراسة الحالية مع الدراستي لجُودة القرار
في الدراسة الحالية ىو تقييم واقع جُودة صُنع القرار الاستثماري, فقد تم في الدراسة 

( ركزوا Sharaiyahو دراسة )أبو عمرة &  التركيز عمى القرار الاستثماري, الحالية 
معرفة تُؤثر في جُودة القرار إدارة ال ين أنَّ أبو عمرة بَّ حيث أن عمى جُودة القرار الإداري, 

ن لدور رأس المال الفكري في جُودة القرار وتتفق الدراسة الحالية في بيَّ  Sharaiyahو 
السابقة وأيضاً تختمف عن الدراسة الحالية بنوع القرار الاستثماري فالدراسات  جُودة القرار,

رة المخاطر أن ودراسة )زريقا( أوضح كيف لنضج إدا ي ,اعتمدت عمى القرار الإدار 
ريقا في جُودة تُؤثر عمى جُودة اتخاذ القرار الاستثماري وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة ز 

عمى تقييم جُودة صُنع حيث أنيا ركزت  القرار الاستثماري, وتختمف عن الدراسة الحالية
بتقييم دة مراحل صُنع القرار الاستثماري, ويعد ىذا البحث أول دراسة تقوم القرار أي جُو 

واقع جُودة صُنع القرار الاستثماري, حيث اىتمت ىذه الدراسة بالربط بين المنيج المتبع 
 نع القرار الاستثماري.لقرار الاستثماري و النتائج في صُ في صُنع ا
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 (:Research Methodology)يجية البحث وأدوات جمع البياناتمن
 أولا": منيجية البحث:

 ة:تم البحث وفق الخطوات التالي
العممية المنشورة في المجلات العممية الادبيات مراجعة  : من خلالالخطوة الأولى

نع القرار ودة صُ لكترونية, والتي ليا صمة بجُ والصُحف المُتوفرة عمى المواقع الا
 الاستثماري.

 تبني بُعد من كل دراسة من خلالنع القرار ودة صُ جُ  أداة لقياستصميم  :الخطوة الثانية
تصميم تم و , ون وأخذ الرَّأي والمَشُورة مع الدكاترة المشرفين عمى ىذا البحثوبالتَّعا
تم الاعتماد عمى الدراسات السابقة والنماذج والأدبيات كنقطة أولية في ىذا و , استبيان
 . البحث

تطبيق أداة الدراسة عمى الشركات في المدينة الصناعية بحسياء محل  :الخطوة الثالثة
ي ويعتمد القائم عمى استطلاع الرأ تحميميلباحثة المنيج الوصفي/البعت ااتالبحث, و 

و ( كما توجد في الواقع تقييم واقع جُودة صُنع القرار الاستثماري  عمى دراسة الظاىرة )
بدقة, وىو منيج يقوم بجمع وتمخيص الحقائق الحاضرة المرتبطة بمجموعة من وصفيا 

لمعاني المختمفة التي تنطوي عمييا البيانات الظروف, ويعمل عمى استخلاص الدلالات وا
 والمعمومات التي يمكن الحصول عمييا.

 ثانيا": أدوات جمع البيانات:
: تم جمع البيانات الثانوية لمعالجة الإطار النظري من الدراسات السابقة البيانات الثانوية

لات العممية المنشورة في المج والدكتوراهو رسائل الماجستير الأدبيات و والأبحاث 
 والمواقع الالكترونية, ومن الكتب المتعمقة بموضوع البحث.

إعداد أداة قياس عمى الشركات محل تم جمع البيانات الأولية من خلال : البيانات الأولية
نموذج لتقييم  قتراح, وتم الاعتماد عمى الدراسات السابقة والأبحاث كنقطة أولية لاالبحث
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القرار من خذ بُعد جُودة مراحل صُنع أُ , و لاستثماريواقع جُودة صُنع القرار ا
 ,Donelaneوبُعد أسموب وكفاءة مُتخذ القرار من قِبل ) (Sharaiyay, 2019)قِبل

وبُعد نتائج القرار من  (Yan & Chen,2016)ن قبلمِ ( وبُعد سرعة اتخاذ القرار 2013
حيث  ,يان والمقابمةواستخدمت الباحثة ثنائية البحث الاستب,(2021, عمرة أبو)قِبل

اعتمدت الباحثة عمى الدراسات السابقة وقامت بإجراء التعديلات والتغيرات عمى فقرات 
الدكاترة وبالتعاون وأخذ رأي  بشكل يتوافق مع أىداف وفرضيات البحث, الاستبانة
استخدام البرنامج الإحصائي ب التحميل تمو , حتى تم التوصل إلى استبانة البحث المشرفين

SPSS,22)). 
 (:Research Population and sampleمجتمع وعينة البحث)

في ات الشركالقرار في ناع صُ  كافة ن( مN: يتكون مجتمع البحث )مجتمع البحث
لكبر مجتمع البحث قامت الباحثة باتباع أسموب  , ونظراً المدينة الصناعية بحسياء
 .ية بحسياءالمدينة الصناعمن الشركات في العينات في جمع البيانات 

والمسؤولين عن جمع البيانات  ل بكافة المديرين,تتمث وحدة المعاينة  :عينة البحث
الاستثماري, واعتمدت الباحثة عمى القرار نع صُ  وتحويميا إلى معمومات والمسؤولين عن
  لأن نتائجيا قابمة لمتعميم.أسموب العينة العشوائية البسيطة وذلك 

تم  % من الثقة, وىذا يعني إذا95ثون طبيعياً عند مستوى يعمل الباح :(nالعينة )حجم 
% عمى الأقل من ىذه العينات ممثلًا لخصائص 95, فسوف يكون  100اختيار العينة 

المجتمع الإحصائي مؤكداً, ويحدد مستوى الثقة دقة التقديرات عن المجتمع الإحصائي 
 (, 133, ص2015بنسبة مئوية تقع ضمن مجال معين أو ىامش خطأ )الطويل, 

و تم الاعتماد عمى ( الذي تم اختياره من مجتمع الدراسة فإنnبالنسبة لحجم عينة البحث )
 الجدول التالي:
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ام العينات لأحجام مختمفة من المجتمعات الإحصائية عند مستوى حجأ( 1جدول رقم )
 % من الثقة95

حجم العينة عند ىامش  حجم المجتمع الأصمي
 %5خطأ 

د ىامش حجم العينة عن
 %2خطأ 

50 44 49 
100 79 96 
150 108 141 
200 132 185 
250 151 226 
300 168 267 
400 196 343 
500 217 414 
750 254 571 
10000 278 706 

 (Saunders, et al, 2012,P266الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى )
صناعية بحسياء, فقد بمغ عدد من خلال الرجوع إلى المجمع الحكومي في المدينة ال

ومن خلال الجدول شركة صناعية,  150الشركات المنتجة الفعالة في الوقت الحالي 
 ( شركة.100السابق فقد بمغ حجم عينة البحث )

 حدود البحث:
القرار الاستثماري في الشركات في  نععن صُ  ىم المدراء والمسؤولين الحدود البشرية:

 .المدينة الصناعية بحسياء 
  القرار الاستثماري. نعصُ  تقييم واقع جُودةاقتصر البحث عمى  الحدود العممية:
 .حسياءالمدينة الصناعية بفي  مى الشركاتاقتصر البحث ع الحدود المكانية:
عام من الالعاشر والحادي عشر تمثمت باقتصار الدراسة عمى الشيرين  الحدود الزمنية:

2023. 
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 محددات البحث:
المعنية ورفض البعض  الجيات بعض بتردد الباحثة واجيت التي قباتالع أىم تمثمت

 الباحثة إصرار أن إلا الدراسة, استبانة تعبئة في( صُناع القرار في المنشآت الصناعية)
 لمصمحتيم البحث بأن إقناع البعض تمكنت من والمقابمة الاستبيان ثنائية إلى وبالمجوء
 سرية ليس لفائدة جية معينة و ستبقى سيقدمونيا التي توالمعموما البيانات وبأنَّ  وفائدتيم
 .بالمطمق

 الإطار النظري:
 مفيوم القرار الاستثماري:

تعد قرارات الاستثمار من أىم قرارات الإدارة المالية وأعقدىا بسبب طبيعتيا الاستثمارية, 
ة بعرض ستقوم الباحثفقد تنوعت الآراء ووجيات النظر حول مفيوم القرار الاستثماري, 

 أبرز المفاىيم حول القرار الاستثماري.
( يرى أن القرار الاستثماري ىو قرار استراتيجي, يترتب 13, ص2007وفقاً ل )حوري, 

المشاكل عميو تكاليف ثابتة غارقة, يصعب الرجوع فييا أو تعديميا, بالإضافة إلى 
دم القابمية لمقياس المحيطة بو, كظروف عدم التأكد والتغير في قيمة الأموال ومشاكل ع

 الكمي لبعض المتغيرات.
( أنو كل قرار يستند إلى مبدأ الرشد الاقتصادي, 27, ص2018ويرى )نور اليدى, 

والذي يعني تفضيل الأكثر عمى الأقل, حيث يتم تفضيل الاستثمار ذو العائد الأكبر 
 والتكمفة الأقل.

يقوم عمى التوظيف الفعال لكافة  وترى الباحثة أن القرار الاستثماري ىو قرار استراتيجي
موارد المنظمة بالشكل الأمثل, وذلك من أجل تحقيق أعمى عائد ممكن وضمن حدود 

 المخاطرة الدنيا. 
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 مفيوم جُودة القرار: 
( أنو يوجد فرق بين جُودة اتخاذ القرار الاستثماري 108, ص 2017زريقا, تحدث )

ر الاستثماري تعني الحكم عمى الآلية التي اتخذ وجُودة القرار المُتخذ, فجُودة اتخاذ القرا
القرار بيا وىل تم اتخاذه بشكل فردي أو استشاري أم بشكل جماعي, وىل تمَّ بناء عمى 
معمومات تتصف بالجُودة العالية, وىل تمَّ وفقاً لممدخل الرشيد في اتخاذ القرارات أم وفقاً 

ا جُودة القرار المتخذ فتعني تقييم النتائج لممدخل المحدود الرشد أم وفقاً لمداخل أخرى, أم
تخذ القرار من أجميا, وقد عرف زريقا جُودة أُ عميو وأثره في حل المشكمة التي  المترتبة

القرار القرارات الاستثمارية أنيا جُودة كافة مراحل وخطوات دراسات الجدوى والتي تنتيي 
( فقد عرف جُودة 48, ص2021أبو عمرة, باختيار القرار الاستثماري الرشيد, أما )

والقدرة القرار أنيا مجموعة من المؤشرات التي تُستخدم لمحكم عمة عممية اتخاذ القرار, 
عمى توفير المعمومات وتحديد المشكلات وتشخيصيا بدقة عالية, وتوليد العديد من 

ميزاتيا  البدائل والخيارات و دراستيا باتباع التفكير المنطقي والعقلاني, والمقارنة بين
عممي يؤدي إلى تحقيق الأىداف وعيوبيا تمييداً لاختيار البديل الأمثل وفق منيج 

 جودة بكفاءة وفاعمية. و الم
ودة التخطيط وتحديد البدائل وتقييميا و اختيار ودة القرار تعني جُ ترى الباحثة أن جُ 

ومتابعة نتائج صُنع من خلال تقييم  البديل الأجود وتنفيذه وتقييمو والمتابعة بعد التنفيذ
نع انع القرار وأسموب صُ ودة المعمومات المعتمد عمييا وكفاءة وثقافة صُ و جُ  القرار
والمنيج المتبع في صُنع القرار وترى الباحثة  أي الألية التي تم صُنع القرار القرار

ودة يُفضل اتباع المنيج العقلاني والحدس وذلك لأن العقلاني يعني القرار الرشيد ذا الجُ 
العالية ويحتاج إلى جميع المعمومات والبدائل المتعمقة بالقرار ويحتاج إلى وقت أكثر 
وىذا من أحد عيوبو و صانع القرار باعتماده عمى حدسو وخبرتو و رُشده يستطيع أن 

 .يستبعد بعض البدائل وتوفير الوقت والسرعة في صُنع القرار
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 ظروف صناعة القرار:
ظروف الخاصة بالمشكمة المراد اتخاذ القرار بشأنيا بثلاثة يمكن تمييز المواقف وال

 (:36, ص2021ظروف وىي وفقاً ل )حسن, 
بيئة القرار مستقرة وبسيطة حيث تحتوي صناعة القرارات في ظروف التأكد:  - أ

عدد قميل من العوامل والمؤثرات المتشابية والتي تبقى نفسيا خلال فترة 
القرارات الروتينية, وقد يتوفر لبعض  اتخاذ القرار وخلال تنفيذه كما في

القرارات معمومات كاممة بشكل محدد لا تتخممو أي من ظروف عدم التأكد 
ويعتبر متخذ القرار في حالة تأكد إذا كان في الإمكان تحديد النتائج من ىذا 

يمكن القرار بدقة كاممة, في مجال الاستثمار يلاحظ أن القرار الاستثماري 
ء معمومات كاممة وشبو مؤكدة عن العائد وتاريخ السداد أن يتخذ عمى ضو 

وشروطو, وىذا يعني أن يكون لكل بديل أو تصرف نتيجة واحدة واحتمال 
 واحد.

وترى الباحثة أن صُنع القرار في ظروف تتصف بالتأكد تعطي نتيجة مثالية, حيث لا 
     لقرار.أو مؤثر عمى اعامل تغيير أي معمومة أو  يمكن

تكون فييا بيئة القرار مستقرة ومعقدة صناعة القرارات في ظل المخاطرة:  - ب
وتحتوي عمى عدد كبير من العوامل والمؤثرات التي تؤثر عمى عممية اتخاذ 
القرار وأثناء تنفيذ القرار كما في بعض القرارات التشغيمية, ويطمق ىذا 

ع ممكنة لكل بديل, ويمكن يا عدة أوضاالتعبير عمى المشكمة التي يكون ل
القول إن المعمومات المتاحة عن الموقف من ىذا النوع تقل عن سابقتيا في 
أن نتائج البدائل المختمفة لن تكون معروفة بنفس الدرجة من التحديد 

 والتأكيد.
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وترى الباحثة أن صُنع القرار في ظل المخاطرة لن تعطي نتائج مؤكدة ويمكن توقع 
 مل أو مؤثر لأن بيئة العمل غير ثابتة.التغيير في أي عا

بيئة القرار متغيرة ومعقدة وتحتوي  صناعة القرارات في ظروف عدم التأكد:  - ت
عمى عدد كبير من العوامل والمتغيرات التي لا تتشابو مع بعضيا والتي 
تتغير بصورة مستمرة مثل القرارات الاستراتيجية, وحالة عدم التأكد ترتبط 

رارات وليست بالمتغيرات الإحصائية, ويعتبر الظرف في بنظرية اتخاذ الق
حالة عدم التأكد إذا لم يكن لدينا أي معمومات حول الاحتمالات الممكنة 
لمعائد, فإذا كانت الاحتمالات غير معروفة تماماً, فالقيمة المتوقعة لمقرارات 

ىذه  لا يمكن تحديدىا, لذا فإن المعمومات المتاحة لصناعة القرارات في مثل
الحالات تكون عند حدىا الأدنى مما يجعميا عند المعالجة أصعب مواقف 

 صناعة القرارات عمى الإطلاق.
وترى الباحثة أن صُنع القرار في حالة عدم التأكد تحتاج إلى جيد وبحث ووقت 

من أجل اتخاذ القرار في أقل أطول ومعمومات كثيرة وبدائل عديدة حول المشكمة, 
 درجة من الخطر.
 النتائج والمناقشة:

( عبارة متعمقة بجُودة صُنع القرار 40قامت الباحثة بتصميم استبانة مؤلفة من )
الاستثماري, وقد تم الاعتماد في تصميميا عمى الدراسات ونماذج القياس السابقة كنقطة 
انطلاق أولية, وتم إجراء بعض التعديلات بما يناسب الدراسة الحالية, وجاءت عبارات 

 بانة في أربعة محاور, انسجاماً مع أىداف وفرضيات البحث, كالآتي:الاست
 :تناول بيانات حول جُودة مراحل صُنع القرار الاستثماري, وتمثل في  المحور الأول

 .17إلى  1العبارات من 
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 :تناول بيانات حول كفاءة وأسموب متخذ القرار الاستثماري, وتمثل  المحور الثاني
 .31 إلى 18في العبارات من 

 :تناول بيانات حول نتائج القرار الاستثماري, وتمثل في العبارات من  المحور الثالث
 .37إلى  32

 :تناول بيانات حول سرعة صُنع القرار الاستثماري, وتمثل في  المحور الرابع
 .40إلى  38العبارات من 

 بحسياء عيةالصنا المدينة في الشركات في قرار وصانع مسؤول 100إلى الاستبيان وُزٍّعَ 
 :يمي كما والنتائج  استبانة (95) لمتحميل والقابمة الصالحة الاستبيانات وكانت

 : Descriptive Statisticsأولًا: الإحصاءات الوصفية 
 :البنائي الصدق: أ

 معاملات حساب خلال من وذلك للاستبانة البنائي الصدق بحساب الباحثة قامت
 ىذه وتستخدم لو, الكمية والدرجة البحث يرمتغ محاور من محور كل بين الارتباط
 .قياسو المراد المتغير لقياس المحاور صدق من لمتحقق الطريقة
 البحث متغير محاور من محور كل بين الارتباط معاملات يوضح( 2) رقم والجدول
 .لممتغير الكمية والدرجة
 لو الكمية والدرجة البحث متغير محاور من محور كل بين الارتباط معاملات( 2) جدول

 من محور كل بين الارتباط معاملات
 لو الكمية والدرجة البحث متغير محاور

 مراحل جودة
 القرار صنع

 وأسموب كفاءة
 القرار متخذ

 صنع سرعة القرار نتائج
 القرار

 الكمي المقياس
 جودة لعناصر
 القرار صنع

 الاستثماري

 0.86 0.87 0.823 0.871 بيرسون ارتباط معامل

 95 95 95 95 عدد المفردات

 ((SPSS, 22 الإحصائي البرنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد: المصدر
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 البحث متغير محاور من محور كل بين الارتباط معاملات السابق الجدول يوضح
( 0.82) بين تراوحت والتي المبينة الارتباط معاملات أن يبين والذي لو, الكمية والدرجة

 البحث متغير محاور كافة تعتبر وبذلك( 0.05) معنوية مستوى عند دالة( 0.87) و
 .لقياسو صادقة لما وضعت

 :الاستبانة ثبات: ب
 خطوات بإجراء قامت حيث الداخمي, الاتساق بدلالة الثبات استخراج في الباحثة اعتمدت
 نسبة يقيس الذي نة,الاستبا ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل باستخدام العينة عمى الثبات
 بعضيا مع تكون بحيث الاستبانة, لأسئمة الداخمي والترابط الثبات الإجابات ومدى تباين

 لردود متوافقة نتائج إعطاء في مقدرتيا عمى يساعد مما واحدة مجموعة البعض
( 1)و( 0) بين كرونباخ ألفا معامل قيمة تتراوح وعادة الاستبانة, أسئمة تجاه المستجيبين

ومثالياً يجب أن تكون  لممقياس, الداخمي التماسك قوة عكس كمما الواحد من اقتربت ماوكم
% في العموم الاجتماعية, )الطويل, 60القيمة المطموبة من معامل ألفا كرونباخ تفوق 

 البحث متغير لمحاور الداخمي الاتساق بدلالة الثبات إيجاد تم وقد( 336, ص2015
 :يمي فيما موضح ىو كما

 البحث متغير لمحاور الداخمي الاتساق( 3) جدول            
 كرونباخ ألفا معامل المحور عنوان
 0.834 القرار صنع مراحل كافة جودة
 0.723 القرار متخذ وأسموب كفاءة
 0.824 القرار نتائج
 0.81 القرار صنع سرعة
 0.795 لمثبات الكمية الدرجة

 ((SPSS,22 الإحصائي البرنامج مخرجات عمى بالاعتماد احثةالب إعداد: المصدر              
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 قيم ىي البحث لمتغير الكمية الثبات معامل قيم أن السابق الجدول من الباحثة تلاحظ
 المقبولة القيمة تفوق أنيا إلى بالإضافة آخر, إلى متغير من اختمفت قيمتيا وأن ,موجبة

 يمكن جيدة مؤشرات أعطت الاستبانة اورمح فإن بالتالي الاجتماعية, العموم في%( 60)
 تتميز الإجابات بأن القول يمكن ىنا ومن لمتحميل قابمة اعتبارىا بالتالي بيا, الوثوق
 الثبات.

تشير صلاحية الاسم إلى أن أسئمة الاستبانة تقيس المفيوم المراد  :ج_ صلاحية الاسم
حة, ويتم التأكد من ىذه قياسو, وأنيا لا تحتوي عمى تعابير خاطئة وكممات غير واض

الصلاحية من خلال تطبيق المقياس عمى عينة اختيارية من نفس المجتمع الذي ستطبق 
قامت الباحثة بالتأكد من ىذه (, Schwab, 2005, P32عميو الدراسة النيائية )

( وحدة 30مكونة من )استكشافية الصلاحية من خلال توزيع الاستبيان عمى عينة 
من صانع قرار في الشركات في المدينة  (Saunders, et al, 2012, P451)معاينة

الصناعية بحسياء الذين ستطبق عمييم الدراسة, وتم التواصل معيم والاستفسار منيم عن 
بعض الأسئمة غير الواضحة, والنتيجة أن أداة القياس واضحة وتم تعديل كممة واحدة 

 فقط من منظمة إلى منشأة.
 :Descriptive Statistics ستنتاجية: الاختبارات الاثانياً 

 ياس ليكرت الخماسي في القياس:تم الاعتماد عمى مق
 ( توضيح المقياس المستخدم4جدول رقم )

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  مقياس ليكرت الخماسي
 5 4 3 2 1 القيمة الرقمية

 (Saunders, et al, 2012, P436المصدر )               
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعمق بجُودة مراحل صُنع القرار: -)أ( 
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعمق بجُودة مراحل صُنع القرار5جدول رقم )

عدد  جُودة مراحل صُنع القرار 
 المفردات

القيمة 
 الأدنى

القيمة 
 الأعمى

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.84126 4.3158 5.00 3.00 95 .الخارجية بيئتيا بفحص المنشأة قومت 1
 0.7094 4.5684 5.00 2.00 95 .التنافسي وضعيا بتحميل المنشأة تقوم 2
 0.95509 4.2947 5.00 2.00 95 .المناسب الوقت في بدقة المشكمة أسباب بتحديد المنشأة تقوم 3
 0.65026 4.5053 5.00 3.00 95 .بالمشكمة الصمة ذات المعمومات عن بالبحث المنشأة تقوم 4
 0.61285 4.5684 5.00 2.00 95 .المعمومات جمع خلال الاعتبار بعين الأىداف المنشأة تأخذ 5
 لجمع مُبتكرة أساليب استخدام عمى العاممين المنشأة تُشجع 6

 .المعمومات
95 2.00 5.00 4.4000 0.84299 

 0.87813 3.9263 5.00 2.00 95 .محددة معايير عمى بناء البدائل بتقييم المنشأة تقوم 7
 البدائل تقييم خلال الاعتبار بعين الأىداف المنشأة تأخذ 8

 .الاستثمارية
95 2.00 5.00 4.2737 0.83082 

 1.33461 3.4421 5.00 1.00 95 .المضافة القيمة عمى بناء البدائل أولوية بتحديد المنشأة تقوم 9
 البديل لاختيار خارجين مستشارين و خبراء المنشأة دمتستخ 10

 .الأفضل الاستثماري
95 1.00 5.00 3.1684 1.00692 

 0.91375 4.0737 5.00 2.00 95 .الأفضل البديل لاختيار مختمفة أدوات باستخدام المنشأة تقوم 11
 0.90451 4.2316 5.00 1.00 95 .التنفيذ عممية ومتطمبات خطوات المنشأة تحدد 12
 0.84921 4.2105 5.00 3.00 95 .الحل لتنفيذ مُنتظمة منيجية المنشأة تتخذ 13
 0.79641 4.5368 5.00 2.00 95 .العمل خطوات تنفيذ بضمان المنشأة تقوم 14
 0.78835 4.2632 5.00 2.00 95 .التنفيذ لمراقبة معايير بوضع المنشأة تقوم 15
 0.87813 4.1263 5.00 2.00 95 .التنفيذ مراقبة كيفية عمى الموظفين بتدريب المنشأة تقوم 16
 أثناء وُجدت التي لمثغرات تصحيحية خطة بتقديم المنشأة تقوم 17

 .التنفيذ
95 2.00 5.00 4.2632 0.84060 

 0.5056 4.168 المتوسط العام
 ((SPSS,22 ائيالإحص برنامجالمن النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام المصدر 
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( 9أن كافة الأسئمة قريبة من الموافقة جداً وأن السؤال رقم )( 5يلاحظ من الجدول رقم )
( 4.168( وسطيما الحسابي قريب من الموافقة, وبالنظر إلى المتوسط العام )10و )

والقريب من حالة الموافقة مما يعني أن الشركات في المدينة الصناعية بحسياء تقوم 
 ات مراحل صُنع القرار.بكافة خطو 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري بكفاءة وأسموب مُتخذ القرار6جدول رقم )
عدد  القرار مُتخذوأسموب  كفاءة 

 المفردات
القيمة 
 الأدنى

القيمة 
 الأعمى

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.82146 4.2421 5.00 2.00 95 .وثابت متسق بشكل الاستثمارية قراراتي أتخذ 18
 1.22954 3.6316 5.00 1.00 95 .سمبية نتائج إلى أدى الاستثمارية القرارات اتخاذ في تأجيمي 19
 0.56135 4.5368 5.00 3.00 95 .واضحة بطريقة الاستثمارية قراراتي أصنع 20
 0.62192 4.6211 5.00 3.00 95 .أتخذىا التي الاستثمارية قراراتي وأىمية جوىر أفيم 21
 0.65009 4.5158 5.00 1.00 95 .الاستثماري القرار صُنع عممية في الرشيد العقلاني المنيج أستخدم 22
 المتخذة الاستثمارية قراراتي في النجاح احتمالات أقيس و أُحدد 23

 .كمياً  و نوعياً 
95 2.00 5.00 4.4211 0.72316 

 0.75305 4.4316 5.00 1.00 95 .وحاسمة صعبة اتقرار  صُنع عند ىاماً  أمراً  وخبرتي تجربتي أعتبر 24
 1.39484 3.3263 5.00 1.00 95 .الاستثماري القرار صُنع عممية في والإحساس الحدس أستخدم 25
 0.96292 3.4211 5.00 2.00 95 .صُنعيا تم التي الاستثمارية القرارات بسبب سمبية نتائج تحممت 26
 0.58480 4.6947 5.00 2.00 95 .سابقة استثمارية قرارات صُنع ندع بيا وقعت التي الأخطاء أتجنب 27
 تحصل التي المستجدات بآخر الاستثمارية قراراتي صُنع عممية تتأثر 28

 .حولي من
95 1.00 5.00 4.1158 0.93243 

 1.11961 2.6421 5.00 1.00 95 .إلغائيا عميَّ  كان مشاريع في استثمرت 29
 0.63985 4.0737 5.00 1.00 95 .عالية بجُودة استثمارية اتقرار  أصنع أنني أعتقد 30
 من المسؤولين مع المقترح الاستثماري القرار عن المعمومات أشارك 31

 .الإدارة مجمس
95 2.00 5.00 4.000 0.96756 

 0.2891 4.048 المتوسط العام
 الإحصائي امجبرنال باستخدام الاستبيان بيانات لتحميل الإحصائية النتائج من المصدر

(SPSS,22) 
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( قريب من حالة عدم الموافقة وىذا يعني 29( أن السؤال رقم )6يلاحظ من الجدول رقم )
إلغائيا عميَّ أن الشركات في المدينة الصناعية بحسياء لم تستثمر في مشاريع كان 

 ( قريبين من حالة الموافقة يعني عدم استخدام الحدس والاحساس26و 25والسؤالين رقم )
سابقة, أما باقي في صُنع القرار الاستثماري ولم يتم تحمل نتائج سمبية بسبب قرارات 

ىذا يعني ( 4.048المتوسط العام ) ريبة من حالة الموافقة القوية والأسئمة فتعتبر ق
 في الشركات في المدينة الصناعية بحسياء. لجُودة كفاءة وأسموب مُتخذ القرار الاستثماري

 متوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعمق بنتائج صُنع القرار( ال7جدول رقم )
عدد  نتائج صُنع القرار 

 المفردات
القيمة 
 الأدنى

القيمة 
 الأعمى

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المرجوة النتائج المُتخذة الاستثمارية القرارات تُحقق 32
 .منيا

95 1.00 3.00 2.5895 1.08662 

 1.05366 2.6211 3.00 1.00 95 .المالية الأىداف المُتخذة الاستثمارية قراراتال تُحقق 33
 الأىداف المُتخذة الاستثمارية القرارات تُحقق 34

 .التشغيمية
95 1.00 3.00 2.5895 1.65346 

 الأىداف المُتخذة الاستثمارية القرارات تُحقق 35
 .التسويقية

95 1.00 3.00 2.5895 1.27575 

 الأىداف المُتخذة الاستثمارية القرارات تُحقق 36
 .الاستراتيجية

95 1.00 2.00 2.8000 1.10704 

 القرارات نتائج مراجعة عمى المنظمة تعمل 37
 يجابياتياإ وتقييم داخميا المتخذة الاستثمارية
 .باستمرار وسمبياتيا

95 1.00 2.00 2.7474 1.35245 

 0.5455 2.6561 المتوسط العام
 (SPSS,22) الإحصائي برنامجال باستخدام الاستبيان بيانات لتحميل الإحصائية النتائج من المصدر



 تقٌٌم واقع جُودة صُنع القرار الاستثماري ))دراسة مسحٌة على الشركات فً المدٌنة الصناعٌة بحسٌاء((

311 
 

( وىو أقل من متوسط القياس 2.6561( أن المتوسط العام )7يلاحظ من الجدول رقم )
وىذا يعني أن المسؤولين عن صُنع القرار الاستثماري في الشركات في المدينة الصناعية 

 ائج صُنع قرارىم.بحسياء غير راضين عن نت
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعمق بسرعة صُنع القرار8جدول رقم )

عدد  القرار صُنع سرعة 
 المفردات

القيمة 
 الأدنى

القيمة 
 الأعمى

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لتقديم قرار صُنع في بسرعة المنظمة تقوم 38
 .جديدة وخدمة منتج

95 1.00 3.00 2.8316 1.51343 

 قرار صُنع في بسرعة المنظمة تقوم 39
 .المنتج لتحسين

95 1.00 3.00 2.4737 1.56994 

 لتبني قرار صُنع في بسرعة المنظمة تقوم 40
 .جديدة تكنولوجيا

95 1.00 2.00 2.5368 1.43520 

 0.76423 2.6140 المتوسط العام
 ((SPSS,22 الإحصائي برنامجال باستخدام الاستبيان بيانات لتحميل الإحصائية النتائج من المصدر

( وىو أقل من متوسط القياس 2.6140( أن المتوسط العام )8يلاحظ من الجدول رقم )
وىذا يعني أن المسؤولين عن صُنع القرار في الشركات في المدينة الصناعية بحسياء 

 بطيئين في صُنع قرارىم.
 :Descriptive Statistics الاستنتاجية الاختبارات: ثانياً 
 عمى وتعميميا العينة بيانات من استنتاجات عمى الحصول من تمكننا التي تمك وىي

 ولا معممية إحصاءات إلى الاستنتاجية الإحصاءات تقسيم ويمكن المدروس, المجتمع
 الإحصاءات وتستخدم ,(Parametric & Non-parametric Statistics) معممية
 التوزيع يتبع مجتمع من سحبت قد منيا البيانات جمع تمّ  التي ينةالع كانت إذا المعممية
 البيانات لجمع استخدم الذي المقياس أسئمة كانت إذا تستخدم أنيا إلى بالإضافة الطبيعي
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 أما. معاينة وحدة ثلاثين من أكبر العينة حجم يكون أن وتشترط فئوية أو نسبية
 طبيعياً, توزيعاً  موزعاً  المجتمع يكون أن الاستخدامي يشترط فلا اللامعممية الإحصاءات

 الباحث قام الاختبارات دقة أجل ومن والترتيبية, الاسمية المقاييس حالة في وتستخدم
 :يأتي كما وذلك تطبيقو, الواجب الإحصاء نوع لمعرفة الدراسة عينة باختبار

 ر البحثاختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة لكافة محاور متغي( 9جدول رقم)
Test of Normality Kolmogorov_Smirnov Shapiro_Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 0.09 95 0.754 0.06 95 30810. جُودة مراحل صُنع القرار

 0.07 95 0.718 0.12 95 28250. كفاءة وأسموب متخذ القرار
 0.13 95 0.8305 0.08 95 2650. نتائج القرار
 0.06 95 0.8 0.102 95 2290. نع القرارسرعة صُ 

 (SPSS,22)الإحصائي برنامج الالجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات 

سمرنوف تترواح بين -يلاحظ من الجدول السابق أن مستوى الأىمية لاختبار كولمجروف
مك وي-( وأيضاً مستوى الأىمية لاختبار شابيرو0.05( أي أكبر من )0.12و  0.06)

( وىذا يعني أنيا غير دالة مما يؤكد 0.05( وىي أكبر من )0.13و  0.06تتراوح بين )
ة طبيعي وبالتالي يمكن تطبيق نأن التوزيع يتبع التوزيع الطبيعي, وبما أن توزيع العي

 الاختبارات المعممية لاختبار فرضية البحث.
 اختبار الفرضية:-

 جُودة واقع و الاستثماري القرار صُنع جُودة نبي جوىرية فروق توجد الفرضية الأولى: لا
 عند البحث محل بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في الاستثماري القرار صُنع

 %(5) دلالة مستوى
-One-Sample T( وىو )Tلاختبار ىذه الفرضية قامت الباحثة باستخدام اختبار )

test) ( وذلك 0.05لمعينة الواحدة عند مستوى دلالة )ن ىناكمن أجل معرفة إذا كا 
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واقع جُودة صُنع القرار الاستثماري في  دلالة معنوية إحصائية عمى فروق جوىرية ذات
 الشركات في المدينة الصناعية بحسياء.

 :One-Sample Testاختبار معنوية الدلالة لجودة مراحل صنع القرار ( 11جدول رقم )
One-Sample 

T-Test 
t df Sig.(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

جودة مراحل صنع 
 القرار

-1006.111 94 0.01 -46.81362 -46.9060 -46.7212 

 (SPSS,22)الإحصائي  برنامجال مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من الجدول
 مراحل جُودة بين جوىرية فروق توجد ائمة لااختبار الفرضية الفرعية الأولى والق - أ

 في الشركات في الاستثماري القرار صُنع مراحل جُودة و الاستثماري القرار صُنع
أن  وبالمقارنة نجد, %(5) دلالة مستوى عند البحث محل بحسياء الصناعية المدينة

 فروق دتوجلا الفرضية الصفرية نقبل ( لذا 0.05من ) كبر( أ0.10مستوى الدلالة )
 القرار صُنع مراحل جُودة و الاستثماري القرار صُنع مراحل جُودة بين جوىرية

 البحث. محل بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في الاستثماري
 One-Sampleاختبار معنوية الدلالة لكفاءة وأسموب متخذ القرار ( 11جدول رقم )

Test: 
One-Sample 

T-Test 
t df Sig. 

(2- 
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
وأسموب كفاءة 

 رمتخذ القرا
-1284.943 94 0.061 -37.955188 -38.0105 -37.8932 

 (SPSS,22) الإحصائي برنامجال مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من الجدول
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 وأسموب كفاءة بين جوىرية فروق توجد ية القائمة لااختبار الفرضية الفرعية الثان - ب
 في الشركات في الاستثماري القرار مُتخذ أسموب و كفاءة و الاستثماري القرار مُتخذ

 أن نجد وبالمقارنة, %(5) دلالة مستوى عند البحث محل بحسياء الصناعية المدينة
 والتي تقول صفريةال الفرضية نقبل لذا( 0.05) من أكبر( 0.061) الدلالة مستوى

 أسموب و كفاءة و الاستثماري القرار مُتخذ وأسموب كفاءة بين جوىرية فروق توجد لا
 بحسياء. الصناعية المدينة في الشركات في الاستثماري القرار مُتخذ

 :One-Sample Testاختبار معنوية الدلالة لنتائج القرار  (12جدول رقم )
One-

Sample 
T-Test 

t df Sig.(2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95 %Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 15.1319- 15.5658- 15.34887- 1.11 94 141.456- القرار نتائج
 (SPSS,22) الإحصائي برنامجال مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من الجدول  
 القرار صُنع نتائج بين جوىرية فروق توجد لا اختبار الفرضية الفرعية الثالثة والقائمة - ت

 الصناعية المدينة في الشركات في الاستثماري القرار صُنع ونتائج الاستثماري
 الدلالة مستوى أن نجد , وبالمقارنة%(5) دلالة مستوى عند البحث محل بحسياء

 لتيوا البديمة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض لذا( 0.05) من أقل( 0.00)
 القرار صُنع ونتائج الاستثماري القرار صُنع نتائج بين جوىرية فروق توجد تقول

 بحسياء. الصناعية المدينة في الشركات في الاستثماري
 :One-Sample Testاختبار معنوية الدلالة لسرعة صنع القرار  (13جدول رقم )

One-Sample 
T-Test 

t df Sig. 
(2-

Tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
 6.1045- 6.6674- 6.38596- 0.00 94 45.054- القرارسرعة صنع 

 (SPSS,22) الإحصائي برنامجال مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من الجدول
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 القرار اتخاذ سرعة بين جوىرية فروق توجد لا والقائمة الثالثة الفرعية الفرضية اختبار ث_
 بحسياء الصناعية المدينة في الشركات في الاستثماري القرار اتخاذ وسرعة الاستثماري

 أقل( 0.00) الدلالة مستوى أن نجد وبالمقارنة%(, 5) دلالة مستوى عند البحث محل
 فروق توجد تقول والتي البديمة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض لذا( 0.05) من

 الشركات في الاستثماري القرار اتخاذ وسرعة الاستثماري القرار اتخاذ سرعة بين جوىرية
 .بحسياء الصناعية المدينة في

 النتائج والتوصيات:
مراحل صُنع القرار الاستثماري في  في جُودةالأظيرت النتائج لوضوح مفيوم  -1

عام حيث جاء المتوسط الحسابي بشكل الشركات في المدينة الصناعية بحسياء, 
وبانحراف معياري ( 4.168لمراحل جُودة صُنع القرار الاستثماري مرتفع, حيث بمغ )

عدم وجود فروق بين جُودة مراحل صُنع القرار (, كما أشارت النتائج ل0.5056)
الاستثماري و جُودة مراحل صُنع القرار الاستثماري في الشركات في المدينة 

دراك صناع القرار في مجال عمميم لوعي وىذا يدل عمى االصناعية بحسياء,  وا 
 وتنوع مياراتيم واسترشادىم بالخبراء في ىذا المجال.

كفاءة وخبرة الأشخاص المتخذين لمقرار في لجودة لتوفر اأظيرت النتائج أيضاً  -2
حيث جاء المتوسط  ,بحسياء الصناعية المدينة في الشركات الاستثماري في

( 4.048ب متخذ القرار, حيث بمغ )الحسابي بشكل عام مرتفع لكفاءة وأسمو 
 كفاءة بين جوىرية(, وأشارت النتائج لعدم وجود فروق 0.2891وبانحراف معياري )

 في الاستثماري القرار مُتخذ أسموب و كفاءة و الاستثماري القرار مُتخذ وأسموب
 لمعرفة الكافية لمتخذ, وىذا يدل عمى الخبرة وابحسياء الصناعية المدينة في الشركات

 القرار لطبيعة قراره الاستراتيجية ذات التأثير طويل الأمد وخطورتو عمى الشركة.
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 الصناعية المدينة في الشركات أظيرت النتائج أن تحقيق نتائج القرار المتخذ في -3
, حيث جاء المتوسط الحسابي بشكل عام وخاصة المالية والاستراتيجية ,بحسياء

(, 0.5455وبانحراف معياري ) (2.6561لنتائج صُنع القرار متوسط, حيث بمغ )
وأشارت النتائج لوجود فروق بين نتائج صُنع القرار الاستثماري ونتائج صُنع القرار 

طبيعة الاستثماري في الشركات في المدينة الصناعية بحسياء, وىذا يدل عمى 
الذي يكون السبب الرئيسي في عدم  الاقتصادي و الظروف الراىنة المتعمقة بالوضع

 حقيق الأىداف المالية المتوقعة.ت
المدينة الصناعية بحسياء أظيرت النتائج أن سرعة صنع القرار في الشركات في  -4

, حيث جاء المتوسط الحسابي , و خاصة فيما يتعمق بتكنولوجيا جديدة متطورةبطيئة
بشكل عام لسرعة صُنع القرار الاستثماري متوسط, حيث بمغ المتوسط الحسابي 

(, وأشارت النتائج لوجود فروق بين 0.76423انحراف معياري )( وب2.6140)
سرعة صُنع القرار الاستثماري وسرعة صُنع القرار الاستثماري في الشركات في 
المدينة الصناعية بحسياء, وىذا يدل عمى صعوبة الظروف الراىنة التي تمر بيا 

 .الحالي التضخمالشركات في الوقت الحالي وأيضاً بسبب وذلك أيضاً بسبب 
من نقاط القوة لمشركات في المدينة الصناعية بحسياء ىو جودة كافة مراحل صنع  -5

روراً بكافة مبدءاً من تحديد المشكمة بدقة وفي الوقت المناسب و  ,القرار الاستثماري
 المراحل وصولًا لمتنفيذ والمتابعة بعد التنفيذ.

و نتائج صنع القرار ف لمشركات في المدينة الصناعية بحسياء ىعمن نقاط الض -6
فيما يتعمق وخاصة المالية والاستراتيجية وأيضاً عدم السرعة في صنع القرار 

إلى الوضع  اباستحداث تكنولوجيا حديثة مطورة, ولكن يُعزى نقاط الضعف ىذ
الاقتصادي الراىن الذي يحتم عمييم الاستمرار بتحقيق نقطة التعادل عمى أن لا 

 يتوقف خط انتاجي كامل.
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 وصيات:الت
بضرورة التخطيط  الشركات في المدينة الصناعية بحسياء توصي الباحثة -1

عممية متكاممة يساعد عمى صنع واتخاذ قرارات تستند إلى عمميات  نوالاستراتيجي لأ
)مستمرة , منيجية, تنظيمية, موضوعية, معرفية(, وتتحدد بيا الميام الجوىرية 

 لقوة والضعف.وتقييم جوانب ا وتشخيص الفرص والتيديدات
الشركات في المدينة الصناعية بحسياء باعتبار عممية صنع القرار  توصي الباحثة -2

تصور وتصرف لمواجية العديد من المتغيرات التي لا حصر ليا, وعممية تستند 
 عمى مجموعة من الأعمال والأفعال المتكاممة.

يج العقلاني الرشيد الشركات في المدينة الصناعية بحسياء باتباع المنالباحثة  توصي -3
في صنع قراراتيم من خلال الاستناد عمى معايير ترشيدية في عممية المفاضمة 
والاختيار بين البدائل واختيار البديل الأفضل وربط المراحل مع النتائج من أجل 

 تحقيق الجودة في قراراتيم الاستثمارية.
ية صنع القرار عممية الشركات في المدينة الصناعية بحسياء أن عممالباحثة  توصي -4

معقدة وتدخل بيا عناصر ميمة وعديدة من أجل اتخاذ القرار الصحيح في الوقت 
 المناسب وتحقيق النتائج المتوقعة.
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 ( استبانة البحث1ممحق رقم )
 معمومات إلى وتحويميا البيانات جمع عن والمسؤولين  المدراء  لمسادة استبانة قائمة

 الاستثماري القرار صُنع جُودة عن والمسؤولين
 بحسياء الصناعية المدينة في اتالشرك في
 طيبة تحية.....  الكريمة السيدة/  الكريم السيد

 الذي الوقت عمى تجاوبكم وكريم تعاونكم لحُسن والتقدير الشكر ببالغ أتقدم بدايةً 
 .فييا الواردة الأسئمة عمى والإجابة الاستبانة ىذه لقراءة ستُخصصونو

 بالجوانب النظرية الجوانب ربط خلال من إلا تحقيقو يمكن لا العممي التقدم إنَّ  حيث
 :بعنوان بحث بإعداد تقوم الباحثة أن وبما والتطبيقية, العممية

 تقييم واقع جُودة صُنع القرار الاستثماري
 "بحسياء الصناعية المدينة في المنشآت عمى مسحية دراسة"

 الاستبانة فقرات ءةقرا في الفعال تعاونكم فإن الدراسة ىذه إتمام من التمكن أجل ومن
 الشخصية, نظركم ووجية الحقيقي رأيكم تعكس التي المناسبة الإجابة واختيار المرفقة

 .عالية جُودة وذات وصحيحة دقيقة نتائج عمى الحصول في كبير بشكل يساىم
 الحصول أجل من دقيق بشكل والإجابة كاممة الاستبانة فقرات قراءة حضرتكم من الرجاء

 .حقيقة توصيات ووضع جُودة ذات نتائج عمى
 بيانات أو نظر وجيات أو آراء من بو تدلون ما كل بأن عمماً  سيادتكم أحيط أن أود

 البحث لأغراض إلاَّ  تُستخدم ولن تامة بسرية وستُعامل الباحثة اىتمام موضع ستكون
 إلى الإجابات تحويل يتم وسوف الاسم, تسجيل مطموباً  ليس وأنو وخاصةً  فقط, العممي

 شأنيا من وتوصيات بمقترحات الخروج ثم ومن. التحميل في تستخدم رقمية ؤشراتم
 المنظمة عمى إيجابا ينعكس بما لديكم الاستثماري القرار صُنع جُودة تحسين عمى العمل

 .ككل
 الالكتروني البريد تدوين يرجى البحث نتائج عمى بالحصول ترغبون كنتم إذا -

..........................(....,........).......................................... 
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 الاستثماري القرار صُنع جُودة: قياسال أداة
 في الاستثماري القرار صُنع جُودة حول الشخصية نظرك يةبوج التالية الأسئمة تتعمق

 :نظرك وجية يمثل الذي الحقل في فقط واحدة إشارة بوضع الإجابة الرجاء, المنظمة
  جُودة مراحل صُنع القرارالبعد الأول: 

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  تحديد المشكمة - أ
      .الخارجية بيئتيا بفحص المنشأة تقوم 1
      .التنافسي وضعيا بتحميل المنشأة تقوم 2
      .المناسب الوقت في بدقة المشكمة أسباب بتحديد المنشأة تقوم 3
      جمع الحقائق - ب 
      .بالمشكمة الصمة ذات المعمومات عن بالبحث المنشأة تقوم 4
      .المعمومات جمع خلال الاعتبار بعين الأىداف المنشأة تأخذ 5
      .المعمومات لجمع مُبتكرة أساليب استخدام عمى العاممين المنشأة تُشجع 6
      النظر في البدائل الاستثمارية -ج 
      .محددة معايير عمى بناء البدائل بتقييم ةالمنشأ تقوم 7
      .الاستثمارية البدائل تقييم خلال الاعتبار بعين الأىداف المنشأة تأخذ 8
      .المضافة القيمة عمى بناء البدائل أولوية بتحديد المنشأة تقوم 9
      اختيار البديل الاستثماري الأفضل -د 

 الاستثماري البديل لاختيار خارجين مستشارين و خبراء المنشأة تستخدم 10
 .الأفضل

     

      .الأفضل البديل لاختيار مختمفة أدوات المنشأة تستخدم 11
      تنفيذ البديل الاستثماري الأفضل -ه 

      .التنفيذ عممية ومتطمبات خطوات المنشأة تحدد 12
      .الحل لتنفيذ مُنتظمة منيجية المنشأة تتخذ 13
      .العمل خطوات تنفيذ بضمان المنشأة تقوم 14
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      المراقبة والتعديل لمبديل الاستثماري الأفضل -و 
      .التنفيذ لمراقبة معايير بوضع المنشأة تقوم 15
      .التنفيذ مراقبة كيفية عمى الموظفين بتدريب المنشأة تقوم 16
      .التنفيذ أثناء وُجدت التي ثغراتلم تصحيحية خطة بتقديم المنشأة تقوم 17

  القرار متخذ وأسموب كفاءة: الثاني البعد
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  القرار متخذ كفاءة - أ 

      .وثابت متسق بشكل الاستثمارية قراراتي أتخذ 18
      .سمبية نتائج إلى أدى الاستثمارية القرارات اتخاذ في تأجيمي 19
      .واضحة بطريقة الاستثمارية قراراتي أصنع 20
      .أتخذىا التي الاستثمارية قراراتي وأىمية جوىر أفيم 21
      .الاستثماري القرار صُنع عممية في الرشيد العقلاني المنيج أستخدم 22
 و. نوعياً  المتخذة الاستثمارية قراراتي في النجاح احتمالات أقيس و أُحدد 23

 .كمياً 
     

      .وحاسمة صعبة قرارات صُنع عند ىاماً  أمراً  وخبرتي تجربتي أعتبر 24
      .الاستثماري القرار صُنع عممية في والإحساس الحدس أستخدم 25
      صُنعيا تم التي الاستثمارية القرارات بسبب سمبية نتائج تحممت 26
      أسموب متخذ القرار - ب 

      .سابقة استثمارية قرارات صُنع عند بيا وقعت يالت الأخطاء أتجنب 27
 من تحصل التي المستجدات بآخر الاستثمارية قراراتي صُنع عممية تتأثر 28

 .حولي
     

      .إلغائيا عميَّ  كان مشاريع في استثمرت 29
      .عالية بجُودة استثمارية قرارات أصنع أنني أعتقد 30
 من المسؤولين مع المقترح الاستثماري قرارال عن المعمومات أشارك 31

 .الإدارة مجمس
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  القرار نتائج: الثالث البعد
      .منيا المرجوة النتائج المُتخذة الاستثمارية القرارات تُحقق 32
      .المالية الأىداف المُتخذة الاستثمارية القرارات تُحقق 33
      .التشغيمية الأىداف المُتخذة الاستثمارية القرارات تُحقق 34
      .التسويقية الأىداف المُتخذة الاستثمارية القرارات تُحقق 35
      .الاستراتيجية الأىداف المُتخذة الاستثمارية القرارات تُحقق 36
 داخميا المتخذة الاستثمارية القرارات نتائج مراجعة عمى المنشأة تعمل 37

 .ستمراربا وسمبياتيا جابياتياإي وتقييم
     

  القرار صُنع سرعة: الرابع البعد
      جديدة وخدمة منتج لتقديم قرار صُنع في بسرعة المنشأة تقوم 38
      .المنتج لتحسين قرار صُنع في بسرعة المنشأة تقوم 39
      .جديدة تكنولوجيا لتبني قرار صُنع في بسرعة المنشأة تقوم 

 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة الاستبيان من إعداد الباحثة
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