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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  ج
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى. حال قبول البحث
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــ WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
وضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب وي -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشور 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsin Diseases BUSSE,E 1980 Organic Bra
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 

 
 
 



7 

 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000رسم نشر ) دفع .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 ربي السوري .القطر الع
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

أداء دور نظم المعلومات الإدارٌة فً تقوٌم 
  فً المنظمات الفندقٌة العاملٌن

فنادق فئة خمس نجوم )دراسة مٌدانٌة على 
 (فً مدٌنة دمشق

 حسن علً أسعد
 أحمد حمود د.

11-05 

أثر الأمان المصرفً على قٌمة المصارف فً 
 سورٌة

 رامً محمد غسان الملاح
 علً محمد كنعاند.  

01-87 

الأداء المالً  ًأثر التؤجٌر التموٌلً ف
)دراسة تطبٌقٌة على المصارف  للمصارف

ٌّة(  المدرجة فً سوق دمشق للأوراق المال

 رٌم مرهج
 د. بلال مهنا

87-111 

التسوٌق السٌاحً ودوره فً تحقٌق المٌزة 
)دراسة مٌدانٌة  التنافسٌة لمنشآت الإطعام

على منشآت الإطعام فً منطقة وادي 
 رٌف حمص الغربً(-النضارة

 كاتٌا فإاد ابراهٌم
 مراد اسماعٌلد. 

111-185 
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أداء دور نظم المعلومات الإدارية في تقويم 
)درادة ميدانية  في المنظمات الفندقية العاملين

 (فنادق فئة خمس نجوم في مدينة دمذقرلى 
 طالب الدرادات العليا : حدن رلي أدعد 

  كلية الدياحة )الإدارة الفندقية( ــ جامعة البعث
 الدكتور المذرف : أحمد حمود 

 
الكممات المفتاحية : نظم المعمومات الإدارية ، نظم معمومات الموارد البشرية ، تقويم 

ــ الفندق الأداء    

 الممخص:
العاممين في الإدارية في تقويم أداء إلى تحديد دور نظم المعمومات  ىدف ىذا البحث

تأثير أحد  دراسةمات الفندقية فئة خمس نجوم في مدينة دمشق وذلك من خلبل المنظ
عمى المتغير  وأثرهأبعاد نظم المعمومات الإدارية المتمثل بنظم معمومات الموارد البشرية 

من خلبل استبيان تم  الدراسةوقد تم جمع بيانات   العاممينالتابع المتمثل بتقويم أداء 
وتم توزيعو  الدراسةلف من مجموعة من الأسئمة المتعمقة بمتغيرات ليذا الغرض ومؤ  إعداده

العاممين في قسم إدارة الموارد  الأفراد( من 65عمى عينة عشوائية بسيطة تتألف من )
مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لمتحميل ومعالجة تمك وتم استخدام البشرية 

مقياس موضوعي لدى معظم  وجود أىميا : ئجلوصول الى مجموعة من النتاالبيانات وتم ا
يمكن الاعتماد عميو عند تقييم أداء العاممين وأن معظم المنظمات  الدراسةالفنادق محل 
عمى تقديم  القادرةتمتمك برمجيات نظم معمومات الموارد البشرية  الدراسةالفندقية محل 

صائية بين نظم المعمومات وذات دلالة إح قويةعلبقة طردية تقارير دورية وشاممة ووجود 
.العاممينالإدارية وتقويم أداء   



دور نظم المعلومات الإدارية في تقويم أداء العاملين في المنظمات الفندقية )دراسة ميدانية على فنادق 
 فئة خمس نجوم في مدينة دمشق(
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The role of management information 
systems in evaluating the performance 
of employees in hotel organizations (a 

field study on five-star hotels in 
Damascus( 

Key words:Management information system ــ human resources 
information system ـ Evaluateing Performance 

Abstract 
This study aimed to determine the role of management 
information systems in evaluating the performance of employees 
in five-star hotel organizations in the city of Damascus, by 
studying the effect of one of the dimensions of management 
information systems represented by human resources information 
system and its impact on the dependent variable represented by 
evaluating employee performance, The study data was collected 
through a questionnaire prepared for this purpose and composed 
of a set of questions related to the variables of the study It was 
distributed to a simple sample consisting of (65) individuals 
working in the Human Resources Management Department and 
we used a group of appropriate stastical methods for analyzing 
and processing this data and a set of results were reached and 
the most important one is that Most of the hotels have an 
objective measure that can be relied upon when evaluating 
employee performance, and most of them have human resources 
information systems software capable of providing periodic and 
comprehensive reports,there is an acceptable positive and 
stastically significant relationship between management 
information systems and evaluation employee performance. 
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 مقدمة :
يوجـــد فـــي منظمـــات الأعمـــال الحديثـــة مـــا يعـــرف بالمســـتوى الإداري )الـــوظيفي( والـــذي لا 
يمكن أن تخمو منو أي منظمة أعمال إذ من غير المنطقي تصـور وجـود منظمـة للؤعمـال 

ئف الإنتــــاج والتســــويق والتمويــــل والمــــوارد البشــــرية وىــــذا المســــتوى الإداري مــــن دون وظــــا
)الوظيفي( يحتاج إلى وجـود نظـم معمومـات تسـتطيع مـن خـلبل إدارة مـوارد قواعـد البيانـات 
مــن تحقيــق التكامــل المطمــوب فــي المعمومــات المتعمقــة بالإنتــاج والتســويق والأفــرد والشــؤون 

وقت تساىم ىذه النظم في تقديم خلبصة وافيـة وعميقـة عـن المالية والمحاسبية وفي نفس ال
 نتائج أنشطة الأعمال للئدارة العميا لمساعدتيا في اتخاذ القرارات. 

تعتمـــد إدارات المـــوارد البشـــرية المعاصـــرة عمـــى الفمســـفة التـــي تراعـــي رأس المـــال البشـــري و 
تــوفر عوائــد عــن  وتــرى ىــذه الفمســفة أن المــوارد البشــرية ىــي أحــد أصــول المنظمــة والتــي

الاســـتثمار وبالتـــالي فـــ ن المـــنيج الـــذي تتبعـــو إدارة المـــوارد البشـــرية يقـــوم عمـــى الاســـتحواذ 
وتصـــنف صـــناعة الضـــيافة مـــن الصـــناعات ،  وتقـــويم أدائيـــم بـــالموظفين والحفـــاظ عمـــييم

الكثيفة العمالة ولابد من إدارة المـوارد البشـرية الناجحـة أن تتواصـل بشـكل فعـال مـع الأفـراد 
لضــمان فعاليــة الأداء الفندقيــة  المــوظفين بكــل مســتوى مــن مســتويات الإدارة فــي المنظمــةو 

 وبالتالي لابد من وجـود نظـام لممعمومـات خـال بـالموارد البشـرية بالوقت المناسب وتقويمو
 ىـــو بمثابـــة أحـــد أنظمـــة المعمومـــات الوظيفيـــة الخـــال بـــنظم المعمومـــات الإداريـــة والـــذي 

ـــذي يتمثـــل بمجموعـــة مـــ ن البـــرامج والتطبيقـــات الحاســـوبية التـــي تقـــوم بأتمتـــة العمميـــات وال
وأنشـــطتيم  بالعـــاممينالمتعمقـــة بـــ دارة المـــوارد البشـــرية عـــن  طريـــق جمـــع البيانـــات المتعمقـــة 

نتاج التقـارير عنيـا وىـذه التقـارير تسـاعد  والقيام بتخزينيا ومعالجتيا والتحقق من صحتيا وا 
ومـن  امـن ثـم تقويميـا وتقييميـ العاممينبشرية من قياس أداء إدارة الأداء في إدارة الموارد ال

نظـــم المعمومـــات الإداريـــة  ىنـــا جـــاءت أىميـــة ىـــذه الدراســـة فـــي تحميـــل العلبقـــة التـــي تـــربط
 مدينة دمشق . منظمات الفندقية فئة خمس نجوم بفي ال العاممين وتقويم أداء
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 الدراسات السابقة :
 الدراسات العربية :

واقـ  تطبيـق نظـم المعمومـات بعنـوان ) ( 2006عمر يونس المغربي ،ـ دراسة ) طاىر 1
ــة بمدينــة  ــم الفنــادق العامم ــة عم ــة ـ دراســة ميداني ــة بالمنظمــات الفندقيــة الميبي الإداري

 :  ( بنغازي
الــى التعــرف عمــى واقــع وقــدرة نظــام المعمومــات الإداريــة بقطــاع المنظمــات  ىــد ت الدراســة

 .لتي تناسب احتياجات كافة المستويات الإدارية الفندقية عمى توفير المعمومات ا
عـــدم وضـــوح المفـــاىيم الأساســـية لـــنظم المعمومـــات أىـــم النتـــاي  التـــي تـــم التو ـــل إلييـــا:

الإداريـــة لـــدى اغمـــب القيـــادات الإداريـــة والاىتمـــام الغيـــر الكـــافي بـــالموارد البشـــرية المؤىمـــة 
 نظم المعمومات.والمتخصصة في مجال 

أثـر عنا ـر نظـم المعمومـات الإداريـة  ـي بعنـوان ) (  2009ل ، دراسة )قاسـم حنظـ ــ2
 . اعمية اتخاذ القرارات الإدارية  ي الييية العامة لمضرايب  ي بغداد(.

إلى التعرف عمى العلبقة الارتباطية والتأثيرية بين عناصر نظم  وىد ت الدراسة :
 ة لمحافظة بغداد . المعمومات وفاعمية صناعة القرارات الإدارية في دائرة الضريب

وجـود علبقـة معنويـة بـين ابعـاد الدراسـة وفاعميـة  أىم النتاي  التي تو مت إلييا الدراسة :
عممية اتخاذ القرار وأوصـى بضـرورة قيـام الييئـة العامـة لمضـرائب بتقـديم الـدعم المـالي مـن 

 مستمر. تحديث وتطوير نظم المعمومات بشكلاجل 
دور نظم المعمومات الادارية  ي تحسين بعنوان )  ( 2014دراسة ) أنس عيادي ، ـ 3

  ( .أداء الشركات الات الات  ي سورية ــ دراسة تطبيقية عمم شركة سيرتيل
نظـم المعمومـات الإداريـة فـي تحسـين الأداء الإداري فـي  إلـى إظيـار دورىد ت الدراسة : 

فــــي تســــيير شــــركات الاتصــــالات ليمقــــي الضــــوء عمــــى اســــتخدام نظــــم المعمومــــات الحاليــــة 
التعــاملبت اليوميــة مـــع الزبــائن مثـــل الشــركة الســـورية العامــة للبتصـــالات وشــركة ســـيرتيل 
ويركـز عمــى كيفيــة الانتقــال مــن التعــاملبت الورقيــة الــى التعــاملبت النظميــة واعتمــد البحــث 
عمــى اقتـــراح نمـــوذج برنـــامج وىــو عبـــارة عـــن تطبيـــق ويــب يقـــوم بمســـاعدة مـــوظفي مراكـــز 

 .ال الرسائل النصية لمزبائن بخصول خدمات معينة الاتصالات في ارس
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نظـم المعمومـات الإداريـة تسـاىم فـي  : ىـي أن من أىم النتاي  التي تو ل الييا الباحـثو 
تحسين أداء الشركات بشكل عام وذلك بالاعتماد عمى بيانات فعمية من واقع الشـركة مبينـا 

خلبل توفير وقت المكالمـات وتـوفير  بالدراسة مبدأ تخفيض التكمفة الذي يوفره البرنامج من
 .اللبزمين للئجابة عمى المكالمات عدد الموظفين

 الدراسات الأجنبية : 
 Slovodan Ivanovic ,2008ــ دراسة 1
1. Quality management of hotel information system (HIS) 
 نادق  )إدارة الجودة  ي نظم المعمومات الادارية الفندقية ــ دراسة تطبيقية عمم 

 .الخمس نجوم العاممة  ي كرواتيا( 
دور نظم المعمومات الفندقية من اجل تطوير العمميات إلى إظيار ىدف الدراسة : 

المتعمقة بالأداء والتخطيط وتحقيق الجودة والكفاءة في الإدارة من خلبل ما يقدمو ىذا 
الصحيحة وبالوقت النظام من إمكانية إيصال المعمومات الصحيحة الى مستويات الإدارة 

.المناسب الامر الذي يحقق فعالية في اتخاذ القرار   
نظام المعمومات أن جميع المكونات  وتو مت الدراسة لمجموعة من النتاي  منيا : 

يجب ان تكون عمى مستوى واحد من النوعية لتحقق الجودة الشاممة لنظام  الفندقي 
ودة العالية يجب ان يترك الانطباع الجيد ان نظام المعمومات الفندقي ذو الجو المعمومات 

شعور المستخدم بان ىذا النظام  وتعنيعمى مستخدميو من خلبل الفائدة المتصورة لمنظام 
البساطة المتصورة لمنظام بالإضافة الى سوف يزيد من كفاءة أدائو  ويطور من مياراتو 

ير قدرة المستخدم عمى استخدام البرمجيات دون بذل مجيود كب وتعني  
 Şukru Mohsen Ghaffar zadeh 2015ـ دراسة 2

Decision-making based on management information 
system and decision support system  

 )اتخاذ القرار عمم أساس نظم المعمومات الإدارية ونظم دعم القرار( .بعنوان 
صـناعة القـرار مـن خـلبل  اظيـار دور نظـم المعمومـات الإداريـة فـي إلـى  ىد ت الدراسة :

مــا تــوفره ىــذه الــنظم مــن معمومــات لممــدراء التنفيــذيين والاداريــين وكبــار المســؤولين وتشــمل 
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ىــذه المعمومــات بيانــات عــن اقســام المحاســبة والمــوارد البشــرية والإنتــاج والتســويق إذ تقــوم 
 رار بالمنظمةستفيد منيا صاحب القنظم المعمومات الإدارية بمعالجتيا وتقديميا كتقارير ي

ــاي  أىميــا : ــم مجموعــة مــن النت التفريــق مــا بــين نظــم المعمومــات  وتو ــمت الدراســة إل
ــــرابط والمســــاعد فــــي  الإداريــــة ونظــــم دعــــم القــــرار إذ أن نظــــم المعمومــــات الإداريــــة ىــــي ال
الاتصــالات والتواصــل مــا بــين المــدراء والاقســام بالمنظمــة وتركــز عمــى البيانــات المجموعــة 

سام لتحوليا الى معمومات تستخدم في التخطيط من اجـل صـناعة التقـارير من مختمف الأق
 يكــون صــعودا وىبوطــا وىــو خــال فقــط بــالإدارات  MISوأن تــدفق المعمومــات بنظــام 

فيــي المســتوى المتطــور مــن نظــم   DSSالوســطى والــدنيا أمــا نظــم دعــم القــرار  الوظيفيــة
 عميا المعمومات الإدارية وتركز عمى القادة والإدارة ال

 بعنوان :  Tanu Guatam 2017)ـ دراسة )3
The advantges of using HRIS in optimizing employee 
performance management : 

A field study on business organizations operating in India 
ــ  مزايا استخدام نظم معمومات الموارد البشرية  ي تحسين إدارة الأداء لمموظفين

دراسة ميدانية عن واق  تطبيق نظم معمومات الموارد البشرية  ي المنظمات العاممة )
 ( ي اليند

الى توصيف واقع تطبيق نظم معمومات الموارد البشرية في إدارة الموارد  :ىد ت الدراسة
وبينت البشرية في منظمات الأعمال العاممة في اليند والمنظمات المتعددة الجنسيات 

ومزايا استخدام  ىذه النظم في تحسين إدارة أداء الموظفين  الدراسة أىمية  
أن بعض تطبيقات نظم معمومات  وتو مت الدراسة إلم مجموعة من النتاي  أىميا :

 أوكانت  الخدميةالأعمال  الموارد البشرية قد تم تنفيذىا بدرجة عالية في معظم منظمات
بيقات " الإدارة التقنية والاستراتيجية وتشمل ىذه التط صناعية محمية أو متعددة الجنسيات

 لمموارد البشرية" و " إدارة الأداء والمكافآت" و " إدارة الاتصال المؤسساتي" وأشارت أيضا
أنو وعمى الرغم من أن تشغيل تطبيقات نظم معمومات الموارد البشرية في مجال  إلى

  الرواتب والأجورسجلبت الموظفين و 
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خدام نظم معمومات الموارد البشرية في الأنشطة المعقدة واتخاذ إلا أن ىناك زيادة في است
وتحسين الأداء.  القرار  

 ويمكن تمخيص ما يميز دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة بما يمي :
سيتم تطبيق دراستنا عمى بيئة جديدة لم تتناوليا الدراسات السابقة وىـي فنـادق الخمـس 

الدراســـة الحاليـــة فـــي دراســـتيا لمفيـــوم نظـــم  نجـــوم فـــي مدينـــة دمشـــق حيـــث اعتمـــدت
الأســـاس الـــوظيفي باعتمادىـــا أحـــد  المعمومـــات الإداريـــة فـــي المنظمـــات الفندقيـــة عمـــى

ــــويم أداء  ــــى تق ــــره عم ــــنظم معمومــــات المــــوارد البشــــرية وأث ــــة ب ــــة المتمثم الابعــــاد الوظيفي
ظــــم فاعتمــــدت عمــــى دراســــة ن الدراســــات الســــابقةالعــــاممين بالمنظمــــات الفندقيــــة أمــــا 

المعمومات الإدارية عمى المسـتوى التنظيمـي فمعظميـا تناولـت الأبعـاد التنظيميـة لـنظم 
 لبت والمخرجات والموارد البشرية المعمومات الإدارية المتمثمة بالبرمجيات والمدخ

 مشكمة الدراسة :
من خلبل الدراسة الاستطلبعية التي قام بيا الباحث والمتمثمة بزيـارة عـدد مـن الفنـادق 

ة خمــس نجــوم فــي مدينــة دمشــق بيــدف الاطــلبع عمــى واقــع تطبيــق نظــم معمومــات فئــ
الإداريــة عمومــاً ونظــم معمومــات المــوارد البشــرية خصوصــاً ومــدى اســتخدام مخرجــات 

وبعــد إجــراء العديــد مــن المقــابلبت الشخصــية مــع  العــاممينىــذه الــنظم فــي تقــويم أداء 
موثوقـــة ، ة إلـــى المراجـــع والمصـــادر الالمعنيـــين بشـــؤون إدارة المـــوارد البشـــرية وبـــالعود

يتعمـــق فـــي درجـــة الالتـــزام باســـتخدام نظـــم معمومـــات المـــوارد فيمـــا قصـــور تبـــين وجـــود 
وانخفـــاض فـــي مســـتوى  العـــاممين ءامخرجـــات ىـــذا النظـــام فـــي تقـــويم أدالبشـــرية فـــي 

الموضـــوعية والموثوقيـــة الخـــال بالتقـــارير المتعمقـــة بـــالأداء وســـير العمميـــات الخاصـــة 
 :بالتساؤل التاليوعميو يمكن صياغة إشكالية البحث الموارد البشرية  ب دارة

بالمنظمــات الفندقيــة فئــة  العــاممينــــ مــا دور نظــم المعمومــات الإداريــة فــي تقــويم أداء 
 : ؟ ويتفرع منو التساؤلات التاليةخمس نجوم العاممة بمدينة دمشق

ريــة فــي إدارة المــوارد البشــرية ــــ مــا مــدى تــوفر النظــام الــوظيفي لــنظم المعمومــات الإدا1
 والمتمثل بنظم معمومات الموارد البشرية في المنظمات الفندقية محل الدراسة ؟
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الذي تقوم بو إدارة الموارد البشـرية فـي المنظمـات  العاممينماىو مستوى تقويم أداء ــ 2
 ؟ الفندقية محل الدراسة

ـــ ىـــل النظـــام الـــوظيفي لـــنظم المعمومـــات الإداريـــة المت3 مثـــل بـــنظم معمومـــات المـــوارد ـ
 .؟  العاممينالبشرية أثراً في تقويم أداء 

 أىمية الدراسة : 
 تأتي أىمية الدراسة من ناحيتين :

يحــاول ىــذا البحــث تقــديم إطــار نظــري يســاىم فــي إيضــاح دور نظــم   ــــ الأىميــة العمميــة :
المـوارد البشـرية فـي  المعمومات الإدارية متمثلًب بأحد أنظمتيا الوظيفيـة وىـو نظـم معمومـات

ممـــا يجعمـــو مرجعـــاً يمكـــن الاســـتفادة مـــن نتائجـــو وتوصـــياتو مـــن قبـــل  العـــاممينتقـــويم أداء 
عمومـاً ودمشـق  ةقية فئة خمس نجوم العاممة بسـوريإدارات الموارد البشرية بالمنظمات الفند

 خصوصاً 
ـــ يتطــرق ىــذا البحــث عمــى موضــوع نظــم المعمومــات الإداريــة مــن حيــث المفيــوم  الأىميــة ـ

والأىداف ودراستيا من مدخل وظيفـي مـن خـلبل إلقـاء الضـوء عمـى أحـد أبعادىـا الوظيفيـة 
المتمثمة بنظم معمومـات المـوارد البشـرية وتوضـيه مفيومـو وعليـة عممـو بالمنظمـات الفندقيـة 

والــــدور الــــذي يمعبــــو نظــــم ظمــــات الفندقيــــة وم تقــــويم أداء العــــاممين بالموكــــذلك دراســــة مفيــــ
 وارد البشرية في تقويم ىذا الأداء.معمومات الم

 ــ الأىمية العممية :
دارات المـــوارد  تفيـــد ىـــذه الدراســـة الفنـــادق فئـــة خمـــس نجـــوم العاممـــة بدمشـــق عمومـــاً وا 
البشـرية فييـا خصوصـاً مـن خـلبل الاسـتفادة مـن النتـائج والمقترحـات والتوصـيات التــي 

بشـرية مـن أجـل تقـويم أداء تقدميا فيما يخـل الاعتمـاد عمـى نظـم معمومـات المـوارد ال
خــراج  العــاممين مــن خــلبل الــدور الــذي تمعبــو ىــذه الــنظم فــي القيــاس والتقيــيم والتقــويم وا 

التقــارير المســتمرة عــن ســير الأداء بالســرعة القصــوى لمعالجــة أي قصــور الأمــر الــذي 
يضمن الحفاظ عمى المستوى الأمثل للؤداء والجودة الأفضـل لمخدمـة المقدمـة لمعمـلبء 

 اسب جميع احتياجاتيم واذواقيم.لتن
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 أىداف الدراسة:
مدى اعتماد إدارات الموارد البشرية في فنادق فئة خمس نجوم بمدينة دمشق  إظيارــ  1

عن سير عمميات يا عمى مخرجات نظم معمومات الموارد البشرية والتقارير التي ينتج
. إدارات الموارد البشرية في الفنادق محل الدراسة  

علية عمل نظم معمومات الموارد البشرية في قياس وتقييم وتقويم عمل  عن فــ الكش2
الموارد البشرية من خلبل الاعتماد عمى مخرجات ىذا النظام والتقارير الدورية التي 

يضمن توفير أفضل مستوى  الذي يقدميا عن أداء العاممين بالمنظمات الفندقية الأمر
ات واحتياجات الزبائنتناسب رغبلمخدمة ويحقق الجودة التي   

ــ استخلبل مجموعة من النتائج والمقترحات يمكن الاستفادة منيا من قبل المسؤولين 3 
خمس نجوم بمدينة دمشق فيما يخل  فئة في فنادق ةالموارد البشرية العاممعن إدارات 
.  العاممينتقويم أداء   

  رضيات الدراسة
مميــــة ذات الصــــمة ومــــن خــــلبل الدراســــة بعــــد المســــه الأكــــاديمي لمدراســــات والأبحــــاث الع

الاستقصائية التي تم اجراؤىا واعتمادا عمى مشكمة واىداف الدراسة ف ن ىذا البحـث يسـعى 
 لاختبار عدة فرضيات والتحقق منيا والتي تتمثل بمايمي:

 الفرضية الرييسية :
 لعاممينالا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعمومات الإدارية وتقويم أداء 

محل الدراسة:بالمنظمات الفندقية   
 ويتفرع من ىذه الفرضية الفرضية الفرعية التالية: 

تقويم أداء  ونظم معمومات الموارد البشرية  بينعلبقة ذات دلالة إحصائية  لا توجدــ 
 الفندقية محل الدراسة . بالمنظمات العاممين

 مني  الدراسة وأدواتيا :
نيج الوصــفي بأســموب تحميمــي وذلــك مــن خــلبل الاعتمــاد عمــى اعتمــدت الدراســة عمــى المــ

المراجــع العربيــة والأجنبيــة والمقــالات والدراســات والأبحــاث والرســائل العمميــة التــي تناولــت 
الخــال بالمنظمــات الفندقيــة فــي الجانــب   العــامميننظــم المعمومــات الإداريــة وتقــويم أداء 
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 خصــية والاســتبيان كــأدوات لمدراســة حيــث تــمالاعتمــاد عمــى المقابمــة الش النظــري بينمــا تــم
تصـــميم اســـتبيانة وتوزيعيـــا عمـــى المـــديرين ومســـاعدي المـــدراء ورؤســـاء الأقســـام وعـــاممي 

نجـــوم  خمـــسفنـــادق مدينـــة دمشـــق ذات التصـــنيف ب  الحاســـب فـــي إدارات المـــوارد البشـــرية
 (.SPSSومن ثم اختبار الفروض وتحميل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية )

 متغيرات الدراسة
مجموعة من المتغيرات التي تعبر عن المعمومات الشخصية ــ المتغيرات الديموغرا ية : 1

المتعمقة بعينة البحث وىي ) الجنس ، العمر ، المؤىل العممي ، المنصب الوظيفي ، 
 سنوات الخبرة( 

ر التالي  :نظم المعمومات الإدارية ويتفرع منيا المتغيــ المتغير المستقل: 2  
 ــ  نظم معمومات الموارد البشرية 

  العاممينتقويم أداء  ــ المتغير التاب  :3
:حيث يمكن توضيه المتغير المستقل والمتغير التابع بالجدول التالي  

 متغيرات الدراسة )المستقمة والتابعة(
 المتغير المستقل المتغير التاب 

 نظم المعمومات الإدارية تقويم أداء العاممين 
 نظم معمومات الموارد البشرية

 
 مجتم  وعينة الدراسة:

العــاممين الإداريــين فــي إدارات ب فنــادق فئــة خمــس نجــوم ممثمــة جميــعــــ مجتمــ  الدراســة : 
المــوارد البشــرية مــن مــدراء ومســاعدييم ورؤســاء الأقســام والعــاممين عمــى نظــم المعمومــات 

 موظف . 100وعددىم  ة دمشقخمس نجوم  بمدين فنادق فئة وأجيزة الحاسب في
تم اختيارىا بطريقة عشوائية بسيطة من العاممين الإداريين بقسم إدارة عينة الدراسة : ــ 

( في فنادق الخمس إداريين الموارد البشرية )مدراء ــ مساعدي مدراء ــ رؤساء الأقسام ــ 
فنادق فئة خمس نجوم وتشمل مايمي: 10نجوم بمدينة دمشق وعددىا   
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بيت دق فور سيزن دمشق ــ فندق شيراتون دمشق ــ فندق داما روز دمشق ـــ فندق ) فن
بيت الزعفران ــ فندق جوليا دومنا فندق الشام ــ فندق بيت الممموكة ــ فندق الوالي ــ  

دار النور ( ق ــ فندق دار الياسمين ــ فند   
( 65نة الدراسة والبالغة )بالاعتماد عمى جدول مورغان لتحديد حجم العينة ينتج لدينا عي

 موظفاً إدارياً 
 حدود الدراسة

 يمكن تحديد الإطار الزمني والمكاني لمدراسة بالحدود التالية:
ــ الحدود الزمانية : أجريت الدراسة الميدانية وتم استطلبع عراء العاممين خلبل الفترة 

( 2024ــ 2023الزمنية )  
ميدانية عمى الفنادق ) فئة الخمس نجوم( في مدينة تقتصر الدراسة الــ الحدود المكانية : 

 .دمشق
 التعريفات الإجرايية :

 جمـع أجـل مـن بعضـيا مـع المتفاعمـة العناصـر مـن مجموعـةــ نظم المعمومـات الإداريـة : 
 إلــى وتحويميــا وتبويبيــا وتصــنيفيا ومعالجتيــا تخزينيــا عمــى والعمــل البيانــات أنــواع مختمــف
 .. قرارال متخذ إلى تقدم معمومات

عمميـة جمـع وتنظـيم وتحميـل البيانـات الخاصـة بـالموارد ــ نظـم معمومـات المـوارد البشـرية: 
 القرارات الخاصة ب دارة الموارد البشرية. اتخاذ من أجل إلى معمومات البشرية وتحويميا

 منظمة تقدم خدمات الإقامة والطعام والشراب لقاء أجر معين . ــ الفندق : 
تيدف إلى معالجة نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة بعد قياس عممية :  ــ تقويم الأداء

 وتقييم أداء الموارد البشرية . 
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 الإطار النظري لمبحث : 

 المحور أول: نظم المعمومات الإدارية  ي المنظمات الفندقية :

  : الإدارية المعمومات نظم وتعريف مفيوم أولًاــ

 تقديم عمى تعمل التي المتكاممة النظم من موعةمج الإدارية المعمومات نظم تمثل
 كانت سواء الإدارية القرارات واتخاذ والتنفيذ والرقابة التخطيط عمميات أجل من المعمومات

 مفيوم الآن حتى يوجد ولا المستقبل أو الحاضر أو الماضي عن معبرة المعمومات ىذه
 والتعاريف المفاىيم من عدد ضاستعرا سيتم لذلك الإدارية المعمومات لنظم ومحدد شامل
 متنوعة مجموعة نقدم وسوف الإدارية المعمومات لنظم عامة ملبمه إلى الوصول بيدف
 :التعريفات تمك من

ــ عرف كارتر نظم المعمومات الإدارية بذلك النظام الذي وظيفتو توفير المعمومات 
 (.17ل،1980)كارتر ،  المناسبة لمقرارات الإدارية

 بتحديد يختل والذي لممنشأة الكمي النظام داخل الفرعي النظام ذلك بأنيا نيكول وعرفيا
رسال وتحميل وتشغيل وتجميع  احتياجات مع تتفق بحيث القرار مراكز إلى المعمومات وا 
)نيكولاس ، المناسب  والتوقيت المطموبة والنوعية والشمول الشكل حيث من المديرين
 ( . 15، ل1974
 مراكز بجميع المختمفة بالمعمومات المستخدمين تمد التي النظم مكت بأنيا نومان وعرفيا
 ( . 35، ل1990)نومان ،  تعدىا التي التقارير خلبل من وذلك المختمفة الأنشطة
 عمى ييدف والذي والآلة البشري العنصر من لكل متكامل نظام بأنيا إسماعيل ويعرفيا
 لممشروع واليومية العادية العمميات رارواستم لتدعيم اللبزمة بالمعمومات المنظمة تزويد
 ( .271، ل1985)إسماعيل ،القرار  اتخاذ عممية وتسييل المشروع ىذا إدارة اجل من

وعميو يمكن تعريف نظم المعمومات الإدارية بأنيا مجموعة من العنا ر المتفاعمة م  
وت نيفيا  بعضيا من أجل جم  مختمف أنواع البيانات والعمل عمم تخزينيا ومعالجتيا

  وتبويبيا وتحويميا إلم معمومات تقدم إلم متخذ القرار .
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 : الإدارية المعمومات نظم أىمية ثانياـًـ
 العلبقة ذات البيانات مع التعامل من المنظمات إمكانيات من المعمومات نظم تزيد

 ناتالبيا معالجة النظم تمك تتولى إذ الخارجية العمل وبيئة ، الداخمية العمل بأنشطة
 فييا بما وأنشطتيا المنظمة عمميات عمى الرقابة في تستخدم معمومات إلى وتحويميا
 وليذا المعمومات وتبادل القرار اتخاذ مراكز بين والاتصال القرار واتخاذ التخطيط عمميات
 الحكومية المؤسسات لكل جداً  وضرورية ىامة الإدارية المعمومات نظم أصبحت
 المنظمات ىذه تأثر عن والناتج ليا الإدارية الميام في التعقيد لازدياد الأعمال ومنظمات
 ، اجتماعية أو اقتصادية أم ثقافية أم سياسية كانت سواء بيا المحيطة البيئية بالمتغيرات

 نظام استخدام عمييا يحتم الإدارات في العاممين عدد وازدياد المشروعات حجم فكبر
 حضاري وبأسموب سريعة خدمات تقديم ضرورة وتتطمب بما ييتم لممعمومات وسريع حديث
 ( .47،ل1992)أسعد ، واقتصادي  حديث

 الإدارية المعمومات أنظمة معظم لأن مفتوح نظام بأنيا الإدارية المعمومات نظم وتتصف
 المحيط مع تفاعلبً  بالضرورة تستمزم والتي القرارات واتخاذ التخطيط لأغراض تستخدم
 وىي ، التغييرات عمييا وتجرى باستمرار مراجعتيا يتم نولأ مرن نظام وىي ، الخارجي

 أداة الإدارية المعمومات فنظم لممنظمة الكمي النظام من جزء تمثل لأنيا ثانوي نظام
 أقسام بين المعمومات وتبادل الاتصالات تسييل أجل من المتبادلة العلبقة لتحقيق
 الدقيقة المعمومات عمى تعتمد بةالصائ فالقرارات الخارجي محيطيا ومع نفسيا المنظمة

 المركز بمثابة فيي ذلك تحقق التي ىي الإدارية المعمومات ونظم المنظمة فعاليات عن
 منظمة الأعمال . داخل العصبي

 ثالثاً ــ وظايف نظم المعمومات الإدارية : 
 (:58،ل2004)ناصرية ، الآتي في الإدارية المعمومات نظم وظائف تنحصر

 المدخلبت( . عنصر) ليا والخارجية الداخمية المصادر من البيانات ىعم الحصول ــ1
 الإجراءات(. عنصر) البيانات بتشغيل الخاصة التعميمات إعداد ــ2
 والتشغيل(. المعالجة عنصر) البيانات وتمخيل وتبويب وتحميل تجميع ــ3
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 الحاجـة عنـد إلييـا الرجـوع ويسـيل حفظيـا يمكـن ممفـات فـي المعمومـات وتصنيف تقسيم ــ4
 التخزين(. عنصر)
 المخرجات(. عنصر) مستخدمييا لحاجة طبقاً  المعمومات استخراج ــ5
 فيــو التشــغيل لضــبط النظــام إلــى النتــائج واســترجاع مســتخدمييا إلــى المعمومــات إيصــال ــــ6
 وفيما يمي تصويرا لوظائف نظم المعمومات الإدارية :( الاتصال عنصر)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المرج  عمم بالاعتماد ت ميمو تم ، الإدارية المعمومات لنظم نموذج(1الشكل رقم )   
( المعمومات نظم ، الحجازي محمد و ادية غراب السيد كامل: الم در   

 :(46ص ، 1997، الرياض ، سعود الممك جامعة الإدارية،

 إجراءات

 مدخلات مخرجات  تشغيل

 تخزين

 معايير الأداء

  داخلية بيانات

 بيانات خارجية 

توصيل المستلزمات 

إلى المستويات 

 الإدارية المختلفة

نات داخمية بيا
 وخارجية

 بيئة نظم المعلومات الإدارية
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 إدخال من الأساسية العناصر فيو رتظي الإدارية المعمومات نظمنموذجا ل الشكل ويبين
خراج وتشغيل  ر الأساسية.العناص بين العلبقات وكذلك والاتصال النتائج واسترجاع وا 

 
 : الفندقية المنظمات  ي الإدارية المعمومات نظم رابعاـًـ
 والإجراءات والمعدات الأفراد من الفندقية المنظمات في الإدارية المعمومات نظم تتكون
 المناسب الوقت في الدقيقة المعمومات وتوزيع وتقييم وتحميل وتصنيف معلج اللبزمة
  الرئيسي العامل ف ن الضيافة صناعة حقل وفي ، القرار اتخاذ عن المسؤولين لممدراء
 منتظم بشكل بجمعيا المنظمة تقوم التي البيانات في يكمن الإدارية المعمومات نظم لعمل

 أنيا عمى تصنف البيانات وىذه تؤدييا التي لأعمالا أنشطة من روتيني جزء باعتبارىا
 المنظمة تجرييا التي التسويق أبحاث طريق عن البيانات جمع يتم أو( داخمية بيانات)

 من النوعين وكلب( خارجية بيانات) أنيا عمى البيانات ىذه وتصنف الخارجية بيئتيا في
 أنظمة تصميم تم وقد ناتالبيا وتخزين لحفظ خاصة أدوات في تخزينيا يتم البيانات
 في السياحي الطمب حالة عن معطيات وتقدم بمعالجتيا تقوم لمبيانات متقدمة تحميل

 أن ليا يمكن التي المتطورة الأنظمة ىذه إحدى الإدارية المعمومات نظم وتعد المستقبل
 وتحسين القرار اتخاذ أجل من لممدراء الدعم وتوفر التقارير وتنتج البيانات تحمل
 (.470، ل2005)بيزام ، داءالأ

 الأنظمة بين تجمع في المنظمات الفندقية الإدارية المعمومات نظم ف ن أخرى وبعبارة
 وتقديميا معمومات إلى البيانات تحويل أجل من والإدارية التشغيمية والعمميات المحوسبة

 المدراء راراتق بأن الاعتبار بعين الأخذ مع اليومية القرارات اتخاذ أجل من المدراء إلى
 جودة وذات أفضل المتاحة المعمومات كانت فكمما المعمومات من متاح ىو بما تتعمق
 .أفضل قرارات اتخاذ عمى المدراء قدرة ازدادت كمما عالية
  ي الفنادق: الإدارية المعمومات لنظم الوظيفية الأنظمة ــ خامساً 
 المنشودة التنظيمية الأىداف تمميو ما حسب متنوعة أبعاداً  الإدارية المعمومات نظم تأخذ

 وظيفي ومجال محتوى تأخذ قد النظم وىذه بيئتيا ومتغيرات وظروفيا المنظمة وطبيعة
 إطاراً  تمثل أن يمكن أو الخ.. البشرية الموارد ، المحاسبي ، التسويقي كالمجال رئيسي
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 بمجال وماتلممعم فرعي نظام كل يرتبط بحيث لممعمومات فرعية وظيفية لنظم متكاملبً 
 عبارة المحوسبة الإدارية المعمومات نظم تصبه وبالتالي ، المنظمة في رئيسي وظيفي
 المنظمة بيئة مع المتفاعمة الفرعية الوظيفية النظم من فدرالي لاتحاد مركبة منظومة عن

 المفيوم عن يعبر الذي( 2) رقم الشكل في الحال ىو كما الخارجية البيئة عمى والمفتوحة
 : الإدارية المعمومات لنظم فيالوظي
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 بالاعتماد ت ميمو تم:  الم در الإدارية المعمومات لنظم المتكامل النظام (2) الشكل
 المناى  دار ، المعمومات نظم وت ميم تحميل ، ياسين ، غالب سعد)   المرج  عمم
 .(79 ص ،2000 ، الأردن ، والتوزي  لمنشر
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 ىذا أن يلبحظ الإدارية المعمومات لنظم الذكر الآنف النموذج إلى معمقة تحميمية وبنظرة
 في تشترك التي لممعمومات الفرعية الوظيفية النظم من معين عدد من يتكون النموذج
 الأىداف لإنجاز الضرورية العمل قواعد وىي منظمة لأي عنيا غنى لا جوىرية عناصر

 مدخلبتو فرعي نظام لكل أن القول البدييي ومن والتشغيمية لتكتيكيةوا الاستراتيجية
 مفيدة تكون وبالتالي الوظيفي النشاط ممفات فييا تخزن بيانات وقاعدة ومخرجاتو وعممياتو

دارة التسويق ك دارة المسؤولة الوظيفية الإدارة وأنشطة عمميات لدعم  البشرية الموارد وا 
 الشاممة التقارير وتعد العميا للئدارة المعمومات بتقديم وتقوم والمحاسبية المالية والإدارة

 . فييا الكمي الأداء وتقييم المنظمة عمميات لأنشطة والممخصة والمتكاممة
 صناعة مجال في الإدارية المعمومات نظم دراسة المفيد من أنو نجد أخرى ناحية ومن

 ىذا في وسنتاول وماتلممعم الوظيفية النظم أساس عمى جزئي مدخل من الضيافة
 . العاممينودوره في تقويم أداء  البشرية الموارد لمعمومات الفرعي النظام دراسة المبحث

 سادساــ نظم معمومات الموارد البشرية  ي المنظمات الفندقية :
 وترى البشري المال رأس تراعي التي الفمسفة عمى المعاصرة البشرية الموارد إدارات تعتمد
 الاستثمار عن عوائد توفر والتي المنظمة أصول أحد ىي البشرية الموارد أن الفمسفة ىذه

 بالعاممين الاستحواذ عمى يقوم البشرية الموارد إدارة تتبعو الذي المنيج ف ن وبالتالي
 والميارات( Knowledge) بالمعرفة يتمتعوا أن العاممين ليؤلاء وينبغي عمييم والحفاظ

(Skills )والقدرات (Abilities )والمواقف (Attitude )المنظمة ميام لتنفيذ اللبزمة 
 مختمف في العاممين الأفراد بأن تؤمن التي الإدارة بأنيا البشرية الموارد إدارة وتعرٌف

 تزويدىم عمى تعمل أن واجبيا ومن الموارد أىم ىم المنظمة في النشاطات أو المستويات
 تراقبيم وأن ومصمحتيا مصمحتيم فييا لما ليمبأعما القيام من تمكنيم التي الوسائل بكافة

 (.25، ل2000)الناصر ، .فييا والعاممين المنظمة ونجاح نجاحيم لضمان باستمرار
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 وىي المدخلبت عمى عمميا في تقوم الإدارية المعمومات نظم بأن سابقا ناقشنا قد وكنا
 كفؤ بشكل الجتياومع إدارتيا من لابد البيانات وىذه لمبيانات خاصة مصادر عن عبارة
 بعمميات خاصة كمدخلبت البيانات باستخدام تقوم وبرمجيات لمبيانات قاعدة طريق عن

 ىو وكما خدمات أو منتجات بصيغة تظير معينة مخرجات إنتاج أجل من التحويل
 بحاجة لمبيانات ومصادر احتياجات لدييا الإدارة ىذه ف ن البشرية الموارد إدارة في الحال

 الموارد معمومات نظم عمييا يطمق خاصة أنظمة باستخدام ذلك ويتم لتحويلوا لممعالجة
 بأتمتة تقوم التي الحاسوبية والتطبيقات البرامج من مجموعة أنيا عمى وتعرًف البشرية
 بالموظفين المتعمقة البيانات جمع طريق  عن البشرية الموارد ب دارة المتعمقة العمميات
نتاج صحتيا من والتحقق معالجتياو  بتخزينيا والقيام وأنشطتيم )تينسون  عنيا التقارير وا 

 ( .233، ل2006،
عممية جم  وتنظيم وتحميل ويمكن أن تعرف نظم معمومات الموارد البشرية بأنيا 

القرارات  اتخاذ من أجل إلم معمومات البيانات الخا ة بالموارد البشرية وتحويميا
 الخا ة بإدارة الموارد البشرية.

 من تستخدميا التي البيانات وعناصر النظم ىذه عمل علية يمي فيما تعرضنس وسوف
عمقة ات المتالقرار  اتخاذ في اعميي لتستند البشرية الموارد لإدارة تقدم التقارير إنتاج أجل

 . بعمل إدارة الموارد البشرية

 :الفندقية المنظمات  ي البشرية الموارد معمومات نظم عمل آلية ـسابعاً 
 بـــداخميا الممفـــات حفـــظ يـــتم الســـجلبت مـــن مجموعـــة مـــن تتكـــون البيانـــات قاعـــدة أن بمـــا

 المتعمقـــة الســـجلبت تتضـــمن البشـــرية المـــوارد معمومـــات نظـــم بيانـــات قاعـــدة فـــ ن وبالتـــالي
 وســجلبت(  المتقــدم عــن شخصــية معمومـات) ب متعمقــة ممفــات وىــي المــوظفين بمعمومـات

ـــة ممفـــات تتضـــمن التعويضـــات عـــن ـــا ، الأجـــور ، اتـــبالرو )  ب متعمق ( العـــلبوات ، المزاي
 والمواصـــــفات الـــــوظيفي الوصـــــف)  عـــــن ممفـــــات تتضـــــمن العمـــــل تحميـــــل عـــــن وســـــجلبت
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 المـــؤىمين الأفـــراد أعـــداد تتبـــع خلبلـــو مـــن يـــتم)والتطـــوير التـــدريب عـــن وســـجلبت( الوظيفيــة
ــــــــــــة الســــــــــــجلبت مــــــــــــن وغيرىــــــــــــا( لمترقيــــــــــــة  البشــــــــــــرية المــــــــــــوارد إدارة بوظــــــــــــائف المتعمق
 (.234،ل2006)تينسون،

 المــوارد معمومــات نظــام فــي تخزينيــا يــتم الســجلبت ســوف يــتم فييــا حفــظ بيانــات ىــذه كــل
ذا البشــرية عــن  معينــة تقــارير إنشــاء إلــى البشــرية المــوارد إدارة عــن المســؤولين احتــاج مــا وا 

 النظـام شاشـة عمـى التقـارير ب نشـاء معـين حقـل إلـى ينتقمون سوف ف نيم تقويم الأداء مثلًب 
 المتعمقـة الشخصـية المعمومـات جميـع متضـمنا ومرتـب منسـق بشـكل المعمومـات فيو تظير

 والـــدورات عمييـــا حصـــل التـــي والمكافـــآت وعلبواتـــو أجـــوره ، الـــوظيفي ومنصـــبو بـــالموظف
 عــــدديا العمالــــة بتوزيــــع المتعمقــــة المعمومــــات مــــن ذلــــك وغيــــر ليــــا خضــــع التــــي التدريبيــــة

   . الافراد غياب واحصائيات
 فـ ن البشـرية الموارد معمومات نظام يسيميا التي التقميدية الإدارية لوظائفا إلى وبالإضافة

 قاعـــدة إلـــى بالوصـــول تســـمه والتـــي حـــديثاً المطـــورة الاتصـــال عمميـــات مـــن العديـــد ىنـــاك
 النـوع ىـذا تسـيل التـي العمميـة وتسـمى الموظفين قبل من البشرية بالموارد المتعمقة البيانات

 البشـرية المـوارد معمومـات نظام اتصال إمكانية الميزة ىذه تتيهو  كمامن التفاعل ب نترانيت 
ــــت بشــــبكة ــــة الانترن ــــات نشــــر أجــــل مــــن الخارجي ــــف إعلبن ــــة التوظي مكاني ــــي وا   طمبــــات تمق

 . النظام ضمن طمبات تسجيل أو الإلكتروني البريد طريق عن التوظيف
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 ( يوضح ت ويرا معينا لآلية العمل السابقة :3والشكل رقم )
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ــــات أن الســــابق المخطــــط يفــــ نلبحــــظ  البشــــرية المعمومــــات نظــــام فــــي إدخاليــــا يــــتم البيان
(HRIS )الشخصـية الاجـراءات: ىـي البيانـات وىذه (Personal actions)، عـن بيانـات 

 & Job description)الــوظيفي  الوصــف(،Employee Information) المــوظفين

Specification) والتعويضــــــــات ،الرواتــــــــب (Employment compensation ) 
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 موجـودة تكـون بـدورىا والتـي والتـي  (Training & Development)والتطـوير والتـدريب
 ســبيل عمــى( Files) ممفــات إلــى الســجلبت ىــذه تقســيم ويــتم( Records) ســجلبت ضــمن
 ممـــف ضـــمن" الاســـم"  حقـــل تحـــت وضـــعو ســـيتم الجديـــد بـــالموظف المتعمـــق الاســـم المثـــال

 فـــي حقـــول ضـــمن ووضـــعو تمقائيـــا نســـخو يـــتم فســـو  الاســـم وىـــذا الشخصـــية الإجـــراءات
 تمقـــائي بشـــكل عنـــو ســـينتج الممفـــات فـــي الجديـــد الاســـم تموضـــع وبمجـــرد الأخـــرى الممفـــات
 والتحميـــــل (Employment compensation) الـــــوظيفي بـــــالتعويض متعمقـــــة ممفـــــات
ذا( Training) والتـدريب( Job analysis) الـوظيفي  الممـف فـ ن الموظـف ترقيـة تـم مـا وا 

 والتعويضــات الرواتــب بحقــل متعمقــة تغييــرات يحــدث ســوف الشخصــية بــالإجراءت تعمــقالم
 الرواتـــــــب) حقــــــل فــــــي أعمــــــى رواتــــــب لدرجـــــــة ســــــتؤدي الترقيــــــة لأن الــــــوظيفي والتحميــــــل

 . الوظيفي المنصب عنوان في تغيير مع جديد وظيفي توصيف وسيظير( والتعويضات
 :البشرية الموارد معمومات نظم أىمية ثامناً ــ 
 (36، ل 2013)ضوان ،  يمي فيما لممنظمات البشرية معمومات نظم أىمية تتمثل

 . بيا العبث أو التمف من عمييا والحفاظ المعمومات توثيق ــ1
 . الورقية والمعاملبت اليدوية بالسجلبت التعامل تقميل ــ2
 ناعةصــ عمميــة ودقــة ســرعة إلــى والمؤديــة والتحميــل الخــزن عمميــات إنجــاز فــي الســرعة ــــ3

 . القرارات
ــــــ4  تـــــوفير طريـــــق عـــــن والعـــــاممين الإدارة بـــــين المتبـــــادل والفيـــــم الجيـــــدة العلبقـــــة تحقيـــــق ـ

 المتعمقـة المعمومـات أىميـا ومـن المنظمـة فـي العـاممين نشـاطات حـول المختمفة المعمومات
 .الأداء بتقييم
 ( .والاتصال اليدويين الموظفين) المنظمة في التكاليف تقميل ــ5
 فـي البشـرية المـوارد فـي تغييـرات أيـة عـن العميـا لـلئدارة البشـرية المعمومـات نظـم تكشف ــ6

 .بكفاءة التغيرات تمك لمواجية الإعداد من الإدارة تتمكن وبذلك والخارجية الداخمية البيئة
 في تساعد كما البشرية الموارد إدارة نشاطات مختمف بين والتنسيق التكامل تحقق ــ7

 .الأخرى والإدارات البشرية الموارد إدارة بين التكامل تحقيق
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 لنظام  الفندقية المنظمات تبني أسباب أىم من أن إلى نشير أن لنا ينبغي  وأخيراً 
 وتعقد التنظيمية ىياكميا في النمو ذلك إلى يعود البشرية بالموارد خال معمومات
 أعماليا لإنجاز دمياتستخ الذي البشري العنصر أعداد في الزيادة نتيجة الإدارية أنشطتيا
 من اليائل الكم عمى والسيطرة والأنشطة العمميات كافة فعالية النظام ىذا يضمن حيث

 لاتخاذ دقيقة بمعمومات البشرية الموارد إدارة وتزويد جية، من عنيا الناتج المعمومات
 يف إيجاباً  والمساىمة المسطرة أىدافيا تحقيق بيدف أخرى، جية من الملبئمة القرارات
 اىتمامات ضمن الأولى المرتبة في يأتي الذي لمعاممين الوظيفي الأداء مستوى تحسين

 إلى يقودنا العاممين أداء مستوى رفع أن حيث عام، بشكل المعاصرة الإدارات وأولويات
 عالية وبجودة أسرع بشكل الخدمة تقديم إلى وصولاً  ككل المنظمة في الأداء ورفع تحسين
 .الخدمة متمقي وحاجات عاتتوق مع يتوافق وبما

 : العاممينالثاني : تقويم أداء  المحور
 بالمنظمات الفندقية : العاممينــ مفيوم تقويم أداء  أولاً 

تعتبــر عمميــة تقــويم أداء المــوظفين بمثابــة صــمام أمــان لممنشــأة الســياحية والفندقيــة ، إذ أن 
لانجـاز عمميـم وفقـاً لمـا  العـاممينىذه العممية ستسعى إلى الوقوف إلى مدى قدرة وجاىزيـة 

ف تقتضيو خطوات الإنجاز الأمثل التي تـم وضـعيا وتسمسـميا ضـمن مرحمـة تحميـل الوظـائ
 (.185،ل2015وصياغة الوصف الوظيفي لممنظمة )الجميمي ،

لأىميتـو ، لكـن جميـع تمـك الأجنبيـة وقد ظير مصطمه تقويم الأداء بعـدة أشـكال فـي المغـة 
تقـويم )Performsnce Appraisalليدف ويمكن اعتماد مصـطمه الأشكال تسوق لنفس ا

الأداء( كمــا اعتمــده أســتاذ إدارة الأعمــال الــدكتور خالــد الييتــي ضــمن كتابــو )إدارة المــوارد 
إن عمميـة تقـويم قـائلًب :( إذ أوضـه معنـى تقـويم الأداء 2003البشرية ، مدخل استراتيجي، 

 (  198، ل2003يتي ، : )اليالأداء تمثل ثلبث عمميات مركبة وىي
 ( الأداء المتحقق مقارنة بالمعايير الموضوعة.Measurementـــ قياس)1
 ( مستوى الأداء المتحقق فيما إذا كان أداء جيداً أو ضعيفا.Assessmentـــ تقييم ) 2
( الأداء وذلـــك عـــن طريـــق تعزيـــز نقـــاط القـــوة أو معالجـــة نقـــاط Evaluationــــــ تقـــويم )3

 المتحقق . في الأداء  الضعف
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 ي المنشآت السياحية والفندقية عبارة عن عممية وىنا يمكن القول أن تقويم الأداء 
وىد يا الحفاظ عمم  المنظمة ي  العاممينثلاثية الأبعاد )قياس ، تقييم ، تقويم( لأداء 

من خلال تعزيز نقاط القوة لديو وا  لاح نقاط الضعف بعد قياس عن ر بشري  عال 
 و .وتقييم أداي

 :ثانياً ــ مراحل تقويم الأداء  ي المنظمات الفندقية 
تعــد عمميــة تقــويم الأداء عمميــة صــعبة ومعقــدة ، وتتطمــب خطــوات متسمســمة بغيــة تحقيــق 

ــــة : ــــويم الأداء بــــالخطوات الآتي )الناصــــر ،  أىــــداف المنظمــــة ويمكــــن تمخــــيل مراحــــل تق
2000 ،218  ) 

تم وضع ىذه التوقعات بالتعاون بـين المنظمـة إذ ي الخطوة الأولم : وض  توقعات الأداء :
والعمــــال ويــــتم مــــن خلبليــــا الاتفــــاق فيمــــا بيــــنيم حــــول وصــــف الميــــام المطموبــــة والنتــــائج 

 المتوجب تحقيقيا .
إذ من خـلبل المعـايير الموضـوعة فـي الخطـوة  الخطوة الثانية : مراقبة التقدم  ي الأداء :

بيــا الفــرد العامــل ومــن ثــم اتخــاذ الإجــراءات الأولــى يــتم التعــرف عمــى الكيفيــة التــي يعمــل 
مكانية تنفيذه بشكل أفضل  التصحيحية وذلك بتوفير المعمومات عن كيفية انجاز العمل وا 

ــة: تقــويم الأداء يــتم فــي ىــذه المرحمــة تقــويم أداء العــاممين والتعــرف عمــى  :الخطــو الثالث
 قرارات المختمفة.مستويات الأداء التي يمكن الاستفادة منيا في عممية اتخاذ ال

اعتماداً عمـى الخطـوات السـابقة يـتمكن العامـل مـن معرفـة الخطوة الرابعة:التغذية العكسية:
فالتغذيــة العكســية مســتوى أدائــو ودرجــة تقدمــو وبموغــو المعــايير المطموبــة مــن قبــل الإدارة 

ـــو مـــن اســـتيعاب كـــل  ـــة أدائـــو المســـتقبمي ولابـــد ل ـــة الفـــرد العامـــل عـــن كيفي ضـــرورية لمعرف
 لمعمومات التي تحمميا علية التغذية العكسية.ا

 ويقصد بذلك قرارات النقل والفصل والترقية. الخطوة الخامسة: اتخاذ القرارات الإدارية :
وىــي المرحمــة الأخيــرة مــن مراحــل تقــويم  الخطــوة السادســة : وضــ  خطــط تطــوير الأداء :

نيا أن تـنعكس إيجابـا عمـى الأداء والتي يتم بموجبيا وضـع الخطـط التطويريـة التـي مـن شـأ
تقـــويم الأداء مـــن خـــلبل التعـــرف عمـــى جميـــع الميـــارات والقـــدرات والمعـــارف التـــي يحمميـــا 

 الفرد.
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 ــ دور نظم معمومات االموارد البشرية  ي تقويم أداء الموظفين بالفنادق: ثالثاً 
التقويم(  بما أن عممية تقويم الأداء تشتمل عمى أبعاد ثلبثة تتضمن )القياس ، التقييم ،

فلببد ىنا من الإشارة عمى أن المقياس المستخدم في التقويم يجب أن يتصف بالصدق 
أي أن العوامل الداخمة في المقياس يجب أن تعبر عن تمك الخصائل التي تتطمب أداء 
العمل دون زيادة أو نقصان ويجب أن يكون المقياس متصفاً بسيولة الاستخدام وأن 

 ( .208، ل2000)الناصر ، يل الاستخدام يكون شاملًب وواضحا وس
أما البعد الثاني من عممية التقويم والتي تشمل التقييم ف ن ىذه المرحمة تعتبر من الأدوات 
الميمة التي تستخدميا الإدارة في الرقابة عمى مواردىا البشرية في المنظمة الفندقية 

وفي مواقع العمل وأثناء التنفيذ  وتعتبر ىذه العممية كنوع من الرقابة حيث تتم بصفة دورية
وىنا وتحتاج إدارة الموارد البشرية إلى معمومات لتقييم أداء عاممييا أو الرقابة عمييا 

ظيرت الحاجة إلى نظام معمومات لمموارد البشرية يساعدىا في تحقيق ذلك ففي بداية 
عالجتيا لمتأكد من يقوم النظام بتوفير بيانات عن المعايير المستخدمة ومو عممية التقييم 

مدى تحقيقيا للؤىداف الموضوعة ويقدم بيانات عن مستوى كل عامل وكان سابقاً يتم 
تقييم الأفراد من قبل الرئيس المباشر والذي يعتمد بدرجة كبيرة عمى علبقة الفرد برئيسو 
ف ذا كانت العلبقة ممتازة فمن الطبيعي أن يحصل الفرد عمى درجة عالية إلا انو وفي 

استعمال نظم معمومات الموارد البشرية ف نو يتم وضع أىداف لكل فرد بناء عمى  ظل
مستواه )من بيانات النتائج التي حققيا فيما مضى( ويقوم الفرد نفسو بمراقبة تطور أدائو 
)الرقابة الذاتية( قبل أن يقيمو رئيسو المباشر من خلبل اطلبعو عمى نسبة الإنجاز التي 

لموضوعة والتي يتضمنيا برنامج تقييم الأداء بالأىداف التي يحتوييا حققيا من الأىداف ا
 ( .17، ل2010)صورية ،  نظام المعمومات

وأخيراً تأتي المرحمة الثالثة وىي التقويم إذ يقوم نظام المعمومات بعد جمع نتائج التقييم 
المقدمة من طرف رؤساء الأقسام بفحصيا والتأكد من صحة مطابقتيا لممعايير 
الموضوعة وقياس مدى نجاح نظام التقييم من خلبل مقارنة النتائج بالأىداف المتفق 
عمييا ثم يتخذ القرارات المناسبة لاجراء عممية التقويم عن طريق تحديد الاحتياجات 
التدريبية لمعالجة نقاط الضعف او التنبؤ باحتمالية نجاح الفرد في وظيفتو الحالية أو في 
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وبالتالي اقتراح قرار النقل أي يتم وضع الفرد المناسب في المكان وظائف وأماكن أخرى 
أو يبرز الميارات التي تتوفر في المنظمة ويقترح عمى الإدارة بضرورة الاىتمام المناسب 

بيا أكثر مع منه ترقيات عادلة عمى أساس ىذه الميارات بالإضافة الى منه العلبوات 
 والمكافآت. 

 الميدانية :المحور الثالث: الدراسة 
 أولًا : منيجية الدراسة :

اعتمدت الدراسة الحالية المنيج الوصفي في رصد أثر نظم المعمومات الإدارية في تقوم 
أداء الموظفين في فنادق فئة خمس نجوم بمدينة دمشق إذ البحث وصفاً لمجتمع الدراسة 

 الاحصائيةوالمعالجة  والعينة وأداة الدراسة وصدقيا وثباتيا كما تتضمن إجراءات الدراسة
 وأساليب جمع البيانات.

 ثانياً ـ مجتم  وعينة الدراسة :
فنادق  (10)فنادق فئة خمس نجوم بمدينة دمشق والبالغ عددىا  جميعيشمل المجتمع 

فقد تم اختيارىا بطريقة  أما عينة الدراسة ، فييا العاممين في إدارات الموارد البشريةب ممثمة
الخمس نجوم فنادق قسم الموارد البشرية في في  عاممين الإداريينمن العشوائية بسيطة 
حيث تم توزيع الاستبيان إلى مدراءالموارد البشرية ونوابيم والمشرفين بمدينة دمشق 

( استبانات في كل فندق ليبمغ عدد 8والعاممين الإداريين عمى كافة ىذه الفنادق وبمعدل )
%( من 77.5استبانة بنسبة ) 65استرداد  ( استبانة، وتم80الاستبانات الموزعة )

إجمالي عدد الاستبانات المرسمة وتم إخضاع جميع ىذه الاستبانات لمتحميل الإحصائي 
 وىي نسبة صالحة لمتحميل ، 

وفيما يمي جدولًا يبين أسماء الفنادق التي تم توزيع الاستبيان فييا مع عنوانينيا وعدد  
 .غرفيا ومطاعميا 
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 التي تم توزي  الاستبيانات عمييا : ( يبين أسماء الفنادق1الجدول رقم )
اسم  م

 الفندق
عدد 
 الغرف

عدد 
 المطاعم

الاستبيانات  العنوان
 الموزعة

الاستبيانات 
 المستردة

الفور  1
 سيزن

دمشق ــ أبو رمانة ــ شارع  6 279
 شكري القوتمي

8 8 

دمشق ــ مركز المدينة  7 291 شيراتونال 2
 ة الأمويينبالقرب من ساح

8 7 

داما ال 3
 روز

دمشق ــ أبو رمانة ــ شارع  7 370
 شكري القوتمي

8 7 

جوليا  4
 دومنا

دمشق ــ عرنوس ـــ شارع  1 32
 أيار 29

8 8 

دار  5
 الياسمين

دمشق ــ باب توما خمف  1 20
 كنيسة اللبتين

8 8 

دمشق ـــ عرنوس ــ شارع  3 400 الشام 6
 ميسمون

8 6 

فندق دار  7
 نورال

دمشق ـــ الأمين ــ جادة  1 10
 الشلبح

8 7 

بيت  8
 الممموكة

دمشق ــ باب توما ــ جانب  1 8
 حمام البكري

8 5 

بيت  9
 الوالي

دمشق ــ باب توما ـــ حارة  2 29
 البولاد

8 5 

بيت  10
 الزعفران

دمشق ــ باب توما ــ جادة  1 12
 البولاد

8 4 

 
غم مــن أن جميــع الفنــادق الســابقة مــن فئــة الخمــس نجــوم عمــى الــر و وأثنــاء الدراســة الميدانيــة 

ى استخدام نظم المعمومات الإدارية بأحد أبعادىـا المتمثـل بـنظم مستو  أن فقد لاحظ الباحث
متفاوتة فـي التطبيـق فـبعض الفنـادق كفنـدق بيـت الممموكـة وبيـت  معمومات الموارد البشرية

دد الغرف والمـوظفين والمسـتويات الإداريـة الوالي والزعفران ودار النور ىي فنادق تراثية وع
دارة الموارد  البشرية قميمة فييا فيي تعتمد النظام اليدوي التقميدي في الحجز وا 
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تتم بشكل يدوي عمى رغم من  وجود برامج وتطبيقات خاصـة بـالمورد البشـرية العاممة فييا 
كسـل لضـبط حالـة الغيــاب فييـا إلا أن الاعتمـاد عميـو يعتبـر قميـل نســبياً )اسـتخدام ممفـات اي

ــــب المــــوظفين (  ــــدق الفورســــيزن والحضــــور وروات ــــادق الأخــــرى كفن ــــة الفن ــــى عكــــس بقي عم
تقـــع فــي منتصــف مدينــة دمشـــق  ز وفنــدق الشـــام فيــذه الفنــادق التــيوالشــيراتون والــداما رو 

وخـدمات مقدمـة لرجـال الأعمـال بعـدد ابعيـا الخـدمي لتكـون كفنـادق مـؤتمرات وتأخذ فـي ط
تويات إدارة مقسمة وظيفيا ف دارة الموارد البشرية في ىذه الفنادق كانـت قـد غرف كبير ومس

ـــرامج و  ـــة وتســـتخدم ب نظـــم خاصـــة بمعمومـــات المـــوارد البشـــرية تقـــوم أتمتـــت مياميـــا الإداري
 بتحديثيا باستمرار وتنتج تقارير دورية تقدميا للئدارة بشكل دوري .

 ثالثأ ــ أدوات الدراسة :
بيان بحيــث تكــون أسـئمتو واضــحة ويمكــن لممستقصـي الإجابــة عنيــا تـم تصــميم قائمــة الاسـت

وتتضــمن القائمــة قســمين الأولــى تتضــمن أســئمة تقــيس المتغيــر المســتقل )نظــم المعمومــات 
ـــ  1نظم معمومات المـوارد البشـرية )العبـارات مـن  بعدالإدارية( وكانت بنوده موزعة لقياس 

 1يـر التـابع تقـويم أداء المـوظفين ) العبـارات ( والقسم الثاني يتضمن أسـئمة تقـيس المتغ10
وقـد ( وللئجابة عمى الأسئمة تـم اسـتخدام المتوسـطات الحسـابية ، الانحرافـات المعياريـة 9ــ 

اســتبانة موزعــة واســتخدم مقيــاس ليكــرت الخماســي  80اســتبيانة مــن أصــل  65تــم اســترداد 
يـــرات الدراســة وذلـــك لبيـــان لقيــاس متوســـط إجابـــات أفــراد العينـــة عمـــى العبــارات لجميـــع متغ

 درجة الموافقة وتم إعطاؤىا القيم التصاعدية كالتالي :
 يبين درجات الموافقة لقائمة الاستقصاء :(3جدول رقم )
غير موافق 

 بشدة 
 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

1 2 3 4 5 
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 دلة التالية :وتم تحديد ثلبث مستويات ىي )منخفض ، متوسط ، مرتفع( بناء عمى المعا
 عدد المستويات /طول الفئة = )الحد الأعمى لمبديل ـــ الحد الأدنى لمبديل ( 

 وبذلك تكون المستويات كالتالي :1.33=4/3=3/(  1ـــ  5)
 2.33ــ أقل من  1درجة موافقة منخفضة من 
 3.67ـــ  2.34درجة موافقة متوسطة من 
  5إلى  3.68درجة موافقة مرتفعة من 

 ـــ ثبات و لاحية أداة الدراسة :رابعاً 
أي التأكد من أن المقياس يقيس ماوضع لقياسو في الاستبيان ومدى دقة ــ ال لاحية : 1

ويتم قياس ذلك العلبقة التي تربط بي البعد المراد قياسو والعبارات المكونة لذلك البعد 
 ( .Content Validity، ، وصدق التكوين Face Validityعبر )الصدق الظاىري 
وىو مايعرف بصدق المحكمين ، ولمتأكد من صدق أداة الدراسة تم  أــ ال دق الظاىري :

عرض الاستبيان عمى الأستاذ المشرف عمى الدراسة ، بالإضافة إلى عرضيا عمى عدد 
من أعضاء الييئة التدريسية في كمية السياحة ، بعدما أوصوا ب جراء بعض التعديلبت 

عادة الموضوعية والشكمية ع مى بعض الفقرات شممت بعض التصحيحات المغوية وا 
صياغة لبعض الفقرات والعبارات واستبعاد بعضيا الآخر واستناداً عمى ذلك تم اجراء 
التعديلبت اللبزمة التي اتفق عمييا رأي المحكمين حتى أصبحت استمارة الاستبيان 

 بصورتيا النيائية .
الصدق التكويني حيث تم حساب معامل  وىو مايعرف باختبار:  دق التكوينب ــ 

  يمي:الارتباط بين كل بعد والعبارات المكونة لو وكانت النتائج موضحة كما 
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معامل الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكمية لمتغير" نظم معمومات الموارد (4الجدول رقم )
 البشرية :

قيمة معامل  العبارات
 الارتباط

احتمال 
 الدالة 

 القرار 

توفر لدى الفندق البرمجيات الضرورية لعمل نظم معمومات ي
 الموارد البشرية

  معنوي 000. **0.634

يمتاز نظام معمومات الموارد البشرية المطبق بالفندق بسيولة 
 الاستخدام من قبل العاممين

 معنوي 000. **0.613

يتمتع نظام معمومات الموارد البشرية بدرجة أمان عالية ويتيه 
 بياناتو بشكل دائمتحديث 

 معنوي 000. **0.623

يساعد نظام معمومات الموارد البشرية إدارة الموارد البشرية من 
الحصول عمى معمومات شاممة وصحيحة عن جميع العاممين 

 بالفندق

 معنوي 000. **0.815

يعتمد نظام معمومات الموارد البشرية المطبق بالفندق عمى معايير 
الصدق وسيولة الاستخدام من أجل ومقاييس واضحة تتصف ب

 تقييم أداء العاممين

 معنوي 000. **0.751

يقدم النظام معمومات واضحة وتقارير دقيقة تتيه للئدارة بالتعرف 
 عمى نتائج تقييم الأداء

 معنوي 000. **0.859

يسمه النظام لمعاممين بالفندق عمى التعرف عمى مستوى أدائيم 
 بشفافية وسرية تامة

 معنوي 000. **0.729

 معنوي 000. **0.742 يراعي النظام نتائج تقييم العاممين عند تحديد الاحتياجات التدريبية
 معنوي  000. **0.819 يراعي النظام نتائج تقييم العاممين عند اقتراح العلبوات 

يراعي النظام نتائج تقييم العاممين عند اتخاذ قرارات الفصل أو 
 الترقية    

 معنوي 000. **0.763

 SPSS.25الم در: تم ت ميمو بالاعتماد عمم مخرجات 
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نلبحــظ أن جميــع معــاملبت الارتبــاط بــين عبــارات محــور نظــم معمومــات المــوارد البشــرية 
ـــ  0.859والدرجــة الكميــة لممحــور ترواحــت مــابين) ( وكانــت ذات دلالــة إحصــائية 0.613ـ

محور نظـم معمومـات المـوارد البشـرية ومنو تعتبر عبارات  Sig <0.05عند مستوى دلالة 
 .صادقة ومتسقة داخميا لما وضعت لقياسو ولا داعي لحذف أي عبارة 

 العاممينعبارات محور تقويم أداء وسنعرض فيما يمي صدق الاتساق الداخمي ل

 (العاممينية لمتغير )تقويم أداء معامل الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكم(5الجدول رقم )
قيمة معامل  تالعبارا

 الارتباط
 القرار  احتمال الدالة 

تعتمد إدارة الموارد البشرية عمى مقياس واقعي 
وموضوعي لقياس  ميام وواجبات ومستوى الخدمة  

 المقدمة من الموظفين    

 معنوي 000. **0.850

لدى الإدارة وصفا وظيفيا متكاملًب يمكن الاعتماد 
نجاز   الموظفعميو كمعيار لقياس الأداء وا 

 معنوي 000. **0.792

تتصف المعمومات الخاصة بتقييم أداء الموظفين 
 بالسرية التامة

 معنوي 000. **0.632

تراعي عممية تقييم أداء الموظفين من قبل الإدارة 
عمى تحديد نقاط القوة والضعف لدى العاممين 

 بالفندق

 معنوي 000. **0.684

اشخال ذوي خبرة تستعين الإدارة عند تقويم الأداء ب
وميارات عالية كي يضعوا بصماتيم وعرائيم حول 

 نموذج تقويم الموظفين قبل اعتماده

 معنوي 000. **0.887

تساعد عممية تقويم الأداء عمى تغزيز نقاط القوة 
صلبح نقاط الضعف لدى الموظفين بعد تقييم أداء  وا 

 معنوي 000. **0.901
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قيمة معامل  تالعبارا
 الارتباط

 القرار  احتمال الدالة 

ندق والتي تقوم بيا تساعد عممية تقويم الأداء في الف
الإدارة في وضع السياسات المتعمقة بالاجور والترقية 

 والنقل وتحدبد الاحتياجات التدريبية

 معنوي 000. **0.863

يسيم نظام تقويم الأداء في تنمية قدرات المديرين في 
 الإشراف والتوجيو واتخاذ القرار

 معنوي 000. **0.928

م بو الإدارة عمى يشجع نظام تقويم الأداء التي تقو 
المحافظة عمى الكفاءت والميارات الموجودة داخل 

 المنظمة

 معنوي 000. **0.877

 SPSS.25الم در: تم ت ميمو بالاعتماد عمم مخرجات 
نلبحــظ أن جميــع معــاملبت الارتبــاط بــين عبــارات محــور تقــويم أداء  الســابقمــن الجــدول 

( وكانـــت ذات دلالـــة 0.632ـــــ  0.928والدرجـــة الكميـــة لممحـــور ترواحـــت مـــابين) العـــاممين
ومنــو تعتبــر عبــارات محــور نظــم معمومــات  Sig <0.05إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة 

 . الموارد البشرية صادقة ومتسقة داخميا لما وضعت لقياسو ولا داعي لحذف أي عبارة
ــات : 2 ـــ الثب راســة لمتأكــد مــن مــدى صــلبحية الاســتبانة كـــأداة لجمــع البيانــات اللبزمــة لمدـــ

الحالية باستخدام معامل ألفا كرونباخ وقـد بمغـت مـدى ثبـات الاسـتبانة حسـب ىـذا المعامـل 
( وىــي نســبة ممتــازة لاعتمــاد نتــائج ىــذه الدراســة إذ أن النســبة المقبولــة لتعمــيم 93.5%) 

يوضــه معــاملبت الثبــات لمتغيــري ( 6% والجــدول رقــم )70النتــائج ىــي أعمــى مــن بســبة 
 الدراسة .

 ألفا كرونباخ المتغير قراتتسمسل الف
 %93.2 نظم معمومات الموارد البشرية 10ــــــــ     1

 %94.3 العاممينتقويم أداء  19ــــ   11
 %93.5 معدل الثبات العام 19ـــــ    1

 SPSS.25الم در: تم ت ميمو بالاعتماد عمم مخرجات 
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% وىــذا 70نــت أكبــر مــن نلبحــظ مماســبق أن جميــع قــيم معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ كا
يعني أن المقـاييس المسـتخدمة تتمتـع بالصـلبحية والثبـات وبالتـالي ف نـو سـيتم التوصـل إلـى 

 النتائج نفسيا إذا أعيد تطبيق البحث عمى العينة نفسيا .
 خامساـًـ الأساليب الإح ايية المستخدمة :

لكـل عبـارة مـن حيث تم حساب وتحميل الإحصـاءات الوصـفية  ــ الإح اءات الو فية :1
تغيـــــرات البحـــــث وســـــنعرض فيمـــــايمي نتـــــائج ىـــــذه معبـــــارات المقيـــــاس ولكـــــل متغيـــــر مـــــن 

الإحصاءات مبينا فيو المتوسط الحسابي والتكـرارات والانحـراف المعيـاري والأىميـة النسـبية 
 مع درجة الموافقة 

 :لبشريةيمثل الإح اءات الو فية المتعمقة بمحور نظم معمومات الموارد ا(7)الجدول رقم
رقم 

 السؤال
الوسط  التكرارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 النسبية 

درجة  الترتيب
 5 4 3 2 1 الموا قة

 مرتفع 1 0.855 0.5156 4.2769 20 43 2 0 0 1
 مرتفع 2 0.830 0.6182 4.1538 17 42 5 1 0 2
 مرتفع 3 0.815 0.7767 4.0769 18 38 5 4 0 3
 مرتفع 5 0.781 0.8047 3.9077 14 35 12 4 0 4
 مرتفع 4 0.790 0.6944 3.9538 13 37 14 1 0 5
 مرتفع 7 0.775 0.9101 3.8769 15 33 13 2 2 6
 مرتفع 6 0.771 0.8789 3.8977 17 30 13 5 0 7
 مرتفع 8 0.757 0.9098 3.7864 14 30 14 7 0 8
 متوسط 10 0,726 1.0543 3.6308 11 33 10 8 3 9
 مرتفع 9 0.747 1.0647 3.7385 15 31 8 9 2 10

 مرتف   0.786 0.6141 3.9308 المحور الكمي
 SPSS.25الم در: تم ت ميمو بالاعتماد عمم مخرجات 
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يظيــر الجــدول الســابق إجابــات أفــراد العينــة عــن المتغيــر المســتقل )نظــم معمومــات المــوارد 
م المــوارد البشــرية بالمنظمــات الفندقيــة البشــرية( مــن وجيــة نظــر العــاممين الإداريــين فــي قســ

فئــة خمــس نجــوم بمدينــة دمشــق ويظيــر فيــو المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
( 4.2769والأىميـــة النســـبية المتعمقــــة بيـــا وقــــد تراوحـــت المتوســــطات الحســـابية مــــابين ) 

ـــات الضـــرورية لعمـــ3.6308و) ـــدق البرمجي ـــدى الفن ـــوفر ل ـــد جـــاءت الفقـــرة " يت ل نظـــم ( وق
( وبــانحراف 4.2769معمومــات المــوارد البشــرية" فــي المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي ) 

%( وجــاءت الفقــرة " يراعــي نظــام 85( وبأىميــة نســبية قــدرىا ) 0.5156معيــاري قــدره ) 
ـــرة  ـــة الأخي ـــراح العـــلبوات" بالمرتب ـــد اقت ـــيم العـــاممين عن ـــائج تقي معمومـــات المـــوارد البشـــرية نت

( وبأىميـــة نســـبية 1.0543( وانحـــراف معيـــاري قـــدره ) 3.6308ه ) بمتوســـط حســـابي قـــدر 
والانحرافـات المعياريـة %( وتشير النتيجة العامة إلى أن المتوسطات الحسـابية 72بمقدار )

المتعمقـة بـالفقرات المعبـرة عــن المتغيـر المسـتقل جـاءت بمســتوى مرتفـع حيـث بمـغ المتوســط 
ـــانحراف 3.9308الحســـابي العـــام بمقـــدار ) ـــدار )( وب ( حيـــث تشـــير 0.6141معيـــاري بمق

البشـرية بالمنظمـات الفندقيـة فئـة خمـس نجـوم بمدينـة دمشـق أن إدارات المـوارد النتـائج إلـى 
تستخدم برمجيات نظم معمومات الموارد البشرية لأداء أعماليـا وأن ىـذه الـنظم والبرمجيـات 

وتقارير دوريـة واضـحة  تتمتع بسيولة الاستخدام وبدرجة أمان عالية وتقدم معمومات شاممة
لــــلئدارة العميـــــا كمــــا أن نظـــــام معمومـــــات المــــوارد البشـــــرية المعتمـــــد يســــتند عمـــــى مقـــــاييس 

ولكــن تظيــر النتــائج أيضــاً إلــى وجــود قصــور فــي ضــوعية وصــادقة عنــد تقييمــو لــلؤداء مو 
عمــــل نظــــام معمومــــات المــــوارد البشــــرية عنــــد اقتــــراح العــــلبوات والقــــرارات المتعمقــــة بالنقــــل 

يــة والفصــل وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة فيــو لايســتند عنــد اتخــاذ مثــل تمــك القــرارات والترق
 نتائج تقييم أداء الموظفين .عمى 
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 العاممينمثل الإح اءات الو فية المتعمقة بمحور تقويم أداء ( ي8)الجدول رقم 
رقم 
 السؤال

الوسط  التكرارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 النسبية

درجة  تيبالتر 
 5 4 3 2 1 الموا قة

 مرتفع 4 0.766 0.876 3.830 13 35 10 7 0 1
 مرتفع 2 0.829 0.873 4.146 23 25 14 3 0 2
 مرتفع 1 0.847 0.768 4.238 21 35 6 3 0 3
 مرتفع 3 0.809 0.779 4.046 17 38 6 4 0 4
 متوسط 8 0.716 1.102 3.584 12 29 13 7 4 5
 مرتفع 6 0.756 1.107 3.784 17 27 11 9 0 6
 مرتفع 7 0.750 0.919 3.753 13 31 13 8 0 7
 متوسط 9 0.711 1.186 3.558 14 27 9 11 4 8
 مرتفع 5 0.760 1.188 3.800 20 28 5 8 4 9

 مرتف   0.767 0.808 3.837 المحور الكمي
 SPSS.25الم در: تم ت ميمو بالاعتماد عمم مخرجات 

   العاممينالتابع )تقويم أداء ابق إجابات أفراد العينة عن المتغير يظير الجدول الس
مــن وجيــة نظــر الإداريــين فــي قســم المــوارد البشــرية بالمنظمــات الفندقيــة فئــة خمــس نجــوم  

بمدينــة دمشــق ويظيــر فيــو المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأىميــة النســبية 
( وقــد جــاءت 3.558( و)4.238الحســابية مــابين )المتعمقــة بيــا وقــد تراوحــت المتوســطات 

 تتصف الفقرة " 
المرتبـــــة الأولــــى وبمتوســـــط حســـــابي المعمومــــات الخاصـــــة بتقيـــــيم الأداء بالســــرية التامـــــة" ب

( وجــــاءت %84( وبأىميــــة نســــبية قــــدرىا ) 0.768( وبــــانحراف معيــــاري قــــدره )4.238)
ين عمـــى فــي الاشـــراف والتوجيـــو يســـيم نظــام تقـــويم الأداء فــي تنميـــة قـــدرات المــدير الفقــرة " 

( وانحــراف معيــاري قــدره 3.558" بالمرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي قــدره )واتخــاذ القــرار 
( وتشــــير النتيجــــة العامــــة إلــــى أن المتوســــطات %71( وبأىميــــة نســــبية بمقــــدار )1.186)

ءت التــــابع جــــاالحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة المتعمقــــة بــــالفقرات المعبــــرة عــــن المتغيــــر 
( وبــانحراف معيــاري 3.837مســتوى مرتفــع حيــث بمــغ المتوســط الحســابي العــام بمقــدار )ب
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( حيــث تشــير النتــائج إلــى أن إدارات المــوارد البشــرية بالمنظمــات الفندقيــة 0.808بمقــدار )
ـــدييا وصـــفاً وظيفيـــاً متكـــاملًب يمكـــن الاعتمـــاد كمعيـــار لقيـــاس الأداء وىـــو  بمدينـــة دمشـــق ل

ويقــيس مســتوى الخدمــة المقدمــة ويقيــيم  العــاممينيحــدد واجبــات  مقيــاس واقعــي وموضــوعي
أدائيــم بتحديـــد نقــاط القـــوة والضــعف ولكـــن تشــير النتـــائج أيضــاً إلـــى أن الإدارة لا تســـتعين 
بشــكل كامــل بأشــخال ذوي خبــرات وميــارات عاليــة ليكــي يضــعوا بصــماتيم وعرائيــم حــول 

الأداء لاتســـاعد بالشـــكل الأمثـــل عمـــى نمـــوذج تقـــويم الأداء قبـــل اعتمـــاده وأن عمميـــة تقـــويم 
صلبح نقاط الضعف بعد إجراء عممية التقييم .   تعزيز نقاط القوة وا 

 ــ نتاي  اختبار  رضية الدراسة : 2
المعمومــات الإداريــة : لاتوجــد علاقــة ذات دلالــة إح ــايية بــين نظــم  الرييســية الفرضــية

 ة دمشق . ي  نادق  ية خمس نجوم  ي مدين العاممينوتقويم أداء 
 ويتفرع منيا النظرية الفرعية التالية :

لاتوجــــد علبقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين نظــــم معمومــــات المــــوارد البشــــرية وتقــــويم أداء 
 في فنادق فئة خمس نجوم في مدينة دمشق . العاممين

لاختبــار ىــذه الفرضــية تــم الاعتمــاد عمــى نمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط وفيمــا جــداول 
 ىذا الاختبار :توضه نتائج 

 

معامل الارتباط والتحديد لمعلاقة بين نظم معمومات الموارد البشرية وتقويم (9الجدول )
 : العاممينأداء 

STD.error of 
the estimate 

Adjusted R 
Sequare 

R Sequare R Model 

0.39088 0.776 0.770 0.878 1 
 SPSS.25الم در: تم ت ميمو بالاعتماد عمم مخرجات 

  



دور نظم المعلومات الإدارية في تقويم أداء العاملين في المنظمات الفندقية )دراسة ميدانية على فنادق 
 فئة خمس نجوم في مدينة دمشق(

46 
 

عنوية نموذج الانحدار لمعلاقة بين نظم معمومات الموارد البشرية وتقويم ( م10ل)جدو
 :العاممينأداء 

ANOVA: 
Sig F Mean 

Sequare 
df Sum Of 

Sequre 
Model 

.000 210.929 32.228 1 32.228 Regression 
  0.153 64 9.626 Residual 
   65 41.854 Total 

 SPSS.25عمم مخرجات الم در: تم ت ميمو بالاعتماد 
معنوية معاملات الانحدار لمعلاقة بين نظم معمومات الموارد البشرية (11)جدول 

 العاممين:وتقويم أداء 
Coeffecintsa 

 
Sig 

 
T 

Standrized 
Coeffecient 

Beta 

Unstandrized 
Coeffecients 

 
Model  

 STD.Error B 
0.03 2.226  0.316 0.704 Constant 
نظم معمومات  1.155 0.080 0.878 14.523 0.00

 الموارد البشرية 
ت المـوارد البشـرية وتقـويم ن قيمـة معامـل الارتبـاط بـين نظـم معمومـاأ (9يبين الجدول رقم )

( وىـــــي تـــــدل عمـــــى أن العلبقـــــة قويـــــة وطرديـــــة فيمـــــا بينيمـــــا أي أن نظـــــم 0.878الأداء )
فــــي المنظمــــات  أداء العــــاممينيم معمومــــات المــــوارد البشــــرية تســــاىم بدرجــــة قويــــة فــــي تقــــو 

 R²=0.77الفندقية فئة خمس نجوم بمدينة دمشق ، وتدل قيمة معامل التحديد 
بالمنظمـــات الفندقيـــة تفســـره نظـــم  أداء العـــاممين% مـــن التبـــاين الحاصـــل بتقـــويم 77أي أن 

 معمومات الموارد البشرية .
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وبمســـتوى  ((210.929المحســـوبة  Fونلبحـــظ أن قيمـــة المؤشـــر ( 10الجـــدول رقـــم ) مـــن
وىـذا يـدل عمـى صـلبحية النمـوذج  ((7.01أكبر من القيمة الجدوليـة  0.01دلالة أقل من 

الخطـــي المـــدروس لمتعبيـــر عـــن العلبقـــة بـــين المتغيـــرين التـــابع والمســـتقل وأن ىنـــاك تـــاثيراً 
ذج معنويا عالياً لممتغير المستقل عمى المتغير التابع وبالتالي يعتبر ىذا النمـوذج ىـو النمـو 

الأقـــرب لمتعبيـــر عـــن العلبقـــة بـــين المتغيـــر التـــابع )تقـــويم الأداء( والمتغيـــر المســـتقل )نظـــم 
 معمومات الموارد البشرية( .

 تكون معادلة الانحدار بين المتغير التابع والمتغير المستقل : وبالتالي
Y=a+Bx 

Y=0.704+1.155(X) 
نقـــر بوجـــد فـــروق بالتـــالي و  P=0.000<a=0.05قيمـــة احتمـــال الدالـــة  وأخيـــراً نلبحـــظ أن

فـــــي  العـــــاممينذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين نظـــــم معمومـــــات المـــــوارد البشـــــرية وتقـــــويم أداء 
 المنظمات الفندقية فئة خمس نجوم بمدينة دمشق.

أي وجـود  ـروق ذات دلالـة وعميو نرفض الفرضية العدم الرئيسية ونقبـل بالفرضـية البديمـة 
 ـي المنظمـات الفندقيـة  يـة  العـاممينتقويم أداء إح ايية بين نظم المعمومات الإدارية و 

 خمس نجوم بمدينة دمشق.
 ـــ النتاي : 3
يتوفر لـدى معظـم الفنـادق فئـة خمـس نجـوم بمدينـة دمشـق البرمجيـات الضـرورية لعمـل ــــ 1

 نظم معمومات الموارد البشرية وتتمتع ىذه النظم بسيولة الاستخدام ودرجة أمان عالية.
عمومات الموارد البشرية لدى المنظمات الفندقيـة محـل الدراسـة تقـارير دوريـة ــــ تقدم نظم م2

ــة بيــا تحتــوي عمــى معمومــات  لإدارات المــوارد البشــرية وشــاممة وموضــوعية واضــحة العامم
 تقييم أداء العاممين فييا .وسرية فيما يخل 

ـــــ لــــدى معظــــم المنظمــــات الفندقيــــة فئــــة خمــــس نجــــوم بمدينــــة دمشــــق مقيــــاس واضــــعي3  ــ
 العــــاممينات وموضــــوعي يمكــــن الاعتمــــاد عميــــو كمعيــــار لقيــــاس الأداء يتحــــدد فيــــو واجبــــ

 نقاط القوة والضعف لدى الموظفين . استكشافومن خلبلو يتم ومياميم 
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ـــــ عنــد تقيــيم أداء العــاممين فــي المنظمــات الفندقيــة محــل الدراســة فــ ن المعمومــات الناتجــة 4
ولا يــتم الاطــلبع عمييــا إلا مــن قبــل الإدارة العميــا عــن ىــذا التقيــيم تتصــف بالســرية التامــة 

 والشخل المقيم في نياية الشير . 
ــــــــ وجــــــود علبقــــــة طرديــــــة قويــــــة وذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين نظــــــم معمومــــــات المــــــوارد 5

 أداء العـــــــاممين% مـــــــن التبـــــــاين الحاصـــــــل بتقـــــــويم 77أن و  العـــــــاممينالبشـــــــريةوتقويم أداء 
 ومات الموارد البشرية .بالمنظمات الفندقية تفسره نظم معم

 ــــ التو يات:4
 بمايمي : ائج الدراسة الحالية يوصي الباحثبناء عمى نت

عنــد اتخــاذ القــرارات المتعمقــة بتقــويم الأداء ـــــــ تفعيــل عمــل نظــم معمومــات المــوارد البشــرية 1
لبل الاحتياجــات التدريبيــة مــن خــبالنقــل والترقيــة والفصــل وتحديــد  كتمــك القــرارات المتعمقــة

الاسـتناد عمـى النتـائج التـي يقـدميا نظـام معمومـات المـوارد البشـرية عنـد قيامـو بعمميـة تقيـيم 
 الأداء والتي من خلبليا يحدد نقاط القوة والضعف لمعاممين بالمنظمة الفندقية .

في المنظمـات الفندقيـة محـل الدراسـة بأشـخال ــــ ضرورة استعانة إدارات الموارد البشرية 2
قبـل  أداء عـاممييمت لكي يضعوا بصماتيم وعرائيم حول النموذج المقتـرح لتقـويم ذوي ميارا

اعتمـــاده حتـــى يكـــون ىـــذا النمـــوذج قـــادراً عمـــى تعزيـــز نقـــاط القـــوة ومعالجـــة نقـــاط الضـــعف 
 بشكل كامل .

ــــــ ضــــرورة ربـــط نظــــام معمومـــات المــــوارد البشـــرية بنظــــام الاتصـــال إنترانيــــت لكـــي يتــــيه 3
فندقيــة إمكانيــة الاتصــال بنظــام معمومــات المــوارد البشــرية ومــن خــلبل لمعــاممين بالمنظمــة ال

 ذلك يكونون قادرين عمى معرفة نتائج تقييم أدائيم بشكل دوري ومستمر .
ــــــ تطبيـــق نظـــام تقـــويم الأداء عمـــى المـــدراء والمشـــرفين ولـــيس العـــاممين فقـــط الأمـــر الـــذي 4

 التوجيو واتخاذ القرار . يعزز قدراتيم في مجال الإشراف والتخطيط والتنظيم و 
ـــات وأتمتـــة ميـــام المـــوارد البشـــرية فـــي المنظمـــات الفندقيـــة ذات الطـــابع 5 ــــ تطبيـــق برمجي ـــ

التراثــي فئــة خمــس نجــوم وعــدم الاعتمــاد الكامــل عمــى نظــام اليــدوي فــي إنجــاز ميــام إدارة 
 الموارد البشرية في التقييم والتقويم .
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 قايمة المراج  : 
 لعربية :أولًا : المراج  ا

، المنظمــة  ، نظــم المعمومــات ووظــايف التخطــيط والرقابــة 1985ـــــ محمــد البكــري ، ســونيا 1
 .11العربية لمعموم الإدارية ، ل

، دار وائـــل لمنشـــر ، الطبعـــة  إدارة المـــوارد البشـــرية( ، 2003ـــــــ عبـــاس ، ســـييمة محمـــد ) 2
 .323الثانية ، ل

، دار طيبـة لمنشـر  شراء الفندقي الييكـل والوظـايفال،  2002ــــ عبد النبي ، عمي أحمـد ، 3
 .15والتوزيع ، القاىرة ل 

إدارة الموارد البشرية  ي المنشآت السـياحية ( ، 2014ــــ الجميمي ، قصي قحطان خميفة )4
 .185،المكتبة الوطنية ، عمان ، ل والفندقية

، الإسـكندرية  رات الإداريـةنظم المعمومـات لاتخـاذ القـرا،  1985محمد السيد ، إسماعيل ــــ 5
 .271، ل

 47،  القاىرة ( لالتسويق مدخل تطبيقي،  1992ــــ عبد الحميد أسعد ، طمعت 6
دور نظم المعمومات الإداريـة  ـي الر ـ  ــ رسالة مايجستير "  2004ـــ مناصرية ، إسماعيل 7

 .54، ل53"ــجامعة بوضياف، كمية الاقتصاد ل من  عالية القرار
 .25، منشورات جامعة البعث ، ل إدارة الموارد البشرية، 2000لناصر ، منذر ـــــ ا8
ـــ أنــس ، رضــوان 9 واقــ  اســتخدام نظــم معمومــات المــوارد البشــرية  ــي المؤسســة ، 2013ــ

 .36، جامعة الشمف ل الاقت ادية الجزايرية )رسالة ماجيستير(
ــــ الجميمـــي ، قصـــي قحطـــان خميفـــة ،  10 ـــي المنشـــآت الســـياحية إدارة المـــوارد البشـــريـ ة  

 .185، جامعة البمقاء ، الأردن ، ل والفندقية
، منظمة وائل لمنشر  مدخل استراتيجي لإدارة الموارد البشرية،  2003ــ الييتي ، خالد ، 11

 ،.198، عمان ،ل
 .218، منشورات جامعة البعث ، ل إدارة الموارد البشرية، 2000ـــــ الناصر ، منذر ـ 12
ـــــ صــــوري13 ــــويم أداء ( ، 2010ة ، زاوي )ـ ــــي تق دور نظــــم معمومــــات المــــوارد البشــــرية  

  17، مقالة منشورة في مجمة بسكرة للآداب ، الجزائر ، ل الموظفين 
  



دور نظم المعلومات الإدارية في تقويم أداء العاملين في المنظمات الفندقية )دراسة ميدانية على فنادق 
 فئة خمس نجوم في مدينة دمشق(

50 
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 أثر الأمان المصرفي على قيمة المصارف في سورية
 

 طالب الدراسات العميا: رامي محمد غسان الملاح
 جامعة دمشق –كمية الاقتصاد  –قسم المصارف والتأمين 

 اشراف الدكتور: عمي محمد كنعان
 

 الممخص:
وذلك في سورية أثر الأمان المصرفي عمى قيمة المصارف ىدف ىذا البحث إلى دراسة 

الأخير من عام  الربعوحتى  3122الأول من عام خلال الفترة الزمنية الممتدة من الربع 
 ،وفي سبيل ذلك تم اعتماد المنيج الوصفي للإحاطة بالجوانب النظرية لمبحث .3133

الأمان المصرفي  والمنيج التحميمي لموقوف عمى طبيعة العلاقة الاحصائية التي تربط بين
تم استخدام  وبناء عمى طبيعة البيانات ودرجة استقرارىا فقد، سورية في وقيمة المصرف

وقد خمص ، لدراسة الجانب العممي ARDLمنيجية الانحدار الذاتي للإبطاء الموزع 
الحفاظ عمى درجة أمان مصرفية جيدة بالقطاع المصرفي السوري  نجاح البحث إلى

علاقة مستقرة في الأجل القصير بين وجود عدم ومتزايدة خلال فترة الأزمة، إضافة إلى 
مما يؤدي بالضرورة إلى  ،الأمان المصرفي والقيمة السوقية لمقطاع المصرفي التقميدي

للأمان المصرفي أثراً  حيث كان، ضعف نسبي في العلاقة السكونية عمى المدى الطويل
ل أخرى في ، وىذا ما يمكن أن نعزيو إلى أىمية عوامفعمى قيمة المصر ضئيلًا إيجابياً 

الأثر النفسي إضافة إلى  مثل الربحية والمديونية ومخاطر السيولةتحديد قيمة المصرف 
 .للأوضاع الاقتصادية العامة

 سورية.القطاع المصرفي، الأمان المصرفي، قيمة المصرف،  الكممات المفتاحية:
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Abstract 

 
This research aimed to study the impact of banking safety on the 
value of banks in Syria during the time period extending from the 
first quarter of 2011 to the last quarter of 2022. For this purpose, 
the descriptive approach was adopted to encompass the theoretical 
aspects of the research, and the analytical approach to determine the 
nature of the statistical relationship that links banking safety and 
the value of the bank in Syria, and based on the nature of the data 
and the degree of its we used the Autoregressive Distributed Lag 
(ARDL) methodology to study the practical side. The research 
concluded that the Syrian banking sector maintained a good and 
increasing degree of banking security during the crisis period, In 
addition to absence of a stable relationship in the short term 
between banking safety and the market value of the traditional 
banking sector, which necessarily leads to a relative weakness in 
the static relationship in the long term, as banking safety had a 
small positive impact on the value of the bank, and this is what we 
can attribute to the importance of Other factors in determining the 
value of the bank, such as profitability, indebtedness and liquidity 
risks, in addition to the psychological impact of the general 
economic conditions. 

 

Key words: Banking Safety, Bank Value, Banking sector, Syria 
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 المقدمة:
تعد المصارف أحد أىم أركان النظام المالي والاقتصادي وحجر الأساس في عممية 
التنمية الاقتصادية وىي تقوم عمى فكرة الوساطة بين المدخرين )أصحاب الفائض من 

تتعرض المال( وبين المقترضين )أصحاب العجز من المال(، وفي سبيل عمميا 
المصارف إلى مجموعة من المخاطر المتنوعة التي تيدد أمانيا واستقرارىا وبالتالي تؤثر 
عمى درجة الثقة بمصرف معين وبالقطاع المصرفي ككل، لذلك فإن المصارف وأثناء 
سعييا لتعظيم الربحية  فإنيا تسعى أيضاً لمحفاظ عمى أمانيا والذي يضمن ليا استمرار 

عن مخاطر التعثر والإفلاس، كما أن لدرجة أمان المصرف دور ىام  أعماليا والابتعاد
في حجم معاملاتو فيي تساعد عمى تحسين صورة المصرف وتعزيز ثقة العملاء بو، 
 وبالتالي جذب المزيد من المتعاممين معو عمى اختلاف شرائحيم سواء أكانوا أشخاص

 كمستثمرين( أو مقترضينو  مودعينبمختمف صفاتيم كعملاء )و  أو معنويين طبيعيين
 . (محتممينأو  حاليين)

وفي ظل حالة عدم الاستقرار التي تعرضت ليا سورية نتيجة الأزمة ومنعكساتيا عمى 
مختمف القطاعات ومن ضمنيا القطاع المصرفي، ونظراً لتأثر القيمة السوقية لممصرف 

ض والطمب، بعوامل كثيرة متعمقة بالظروف الداخمية لممصرف وظروف السوق كالعر 
تبرز أىمية تحميل مدى قدرة القطاع المصرفي السوري عمى مواجية المخاطر المحيطة 
بو وذلك من خلال تحديد درجة الأمان المصرفي فيو وقياس مدى تأثير تمك الدرجة عمى 

 .قيمة المصرف السوقية خلال فترة الأزمة السورية
 

 مشكمة البحث:
الحفاظ عمى استمراريتيا وضمان سلامتيا وأمانيا مع السعي المستمر لممصارف السورية ب

خلال الأزمة السورية ورفع ثقة المودعين والعملاء بيا من أجل زيادة التعامل معيا، ومع 
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الأىمية الكبيرة لتحقيق الربح والأىمية الأكبر لتعظيم قيمة المصرف بحد ذاتو، فإنو 
 يمكننا صياغة مشكمة البحث عن طريق السؤالين الآتيين;

  ؟مقدار درجة الأمان في المصارف السورية خلال الأزمةما ىو 
  إلى أي مدى تستطيع درجة الأمان المصرفي أن تفسر التقمبات الحاصمة في القيمة

 السوقية لممصارف السورية؟ 
 أهمية البحث:

 تنبع أىمية ىذا البحث من خلال مجموعة من النقاط وىي;
  المصرف ذاتو ولمجيات المرتبطة بو في إظيار أىمية الأمان المصرفي لأعمال

 .المصارف السورية التقميدية ككل خلال فترة الأزمة
  تحميل حركة القيمة السوقية لمقطاع المصرفي التقميدي السوري ككل خلال فترة

 الأزمة.
  تحديد إلى أي مدى تؤثر درجة الأمان المصرفي في القيمة السوقية لممصارف

 .زمةالسورية التقميدية خلال الأ
 أهداف البحث:

 الآتي;كيسعى ىذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأىداف والتي يمكن تمخيصيا 
 .الوصول لأرقام الأمان المصرفي لممصارف السورية خلال الأزمة 
 أثر تقمبات الأمان المصرفي عمى قيمة المصارف السورية. دراسة 

 فرضيات البحث:
 الفرضية الرئيسة الآتية;انطلاقاً من مشكمة البحث يمكننا صياغة 

 بين الأمان المصرفي وقيمة المصارف في سورية.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
 متغيرات البحث:

 . BSالمتغير المستقل; درجة الأمان المصرفي والذي تم ترميزه ب 
، وقد تم DMVقيمة المصرف السوقية والذي تم ترميزه ب المتغير التابع; التغير في 

اد عمى معدل التغير في قيمة المصرف السوقية تماشياً مع كون المتغير المستقل الاعتم
نسبة مئوية، مما يستمزم بالضرورة الاعتماد عمى معدل التغير كنسبة مئوية بدلًا من 

 .القيمة السوقية المطمقة
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 منهجية البحث:
عمددددى المددددنيج  يعتمددددد ىددددذا البحددددث عمددددى المددددنيج الوصددددفي التحميمددددي، حيددددث تددددم الاعتمدددداد

بغددددرض و الوصددددفي الددددذي يقددددوم عمددددى جمددددع المعمومددددات وتصددددنيفيا وعرضدددديا وتفسدددديرىا، 
الاسدددددتعانة بالكتدددددب والتقدددددارير الدوريدددددة والدراسدددددات  تدددددم لمبحدددددثعدددددرض الجاندددددب النظدددددري 

 السابقة التي تناولت موضوع الدراسة بشكلٍ مباشر أو غير مباشر.

ل اسددددتخدام تقنيددددات التحميدددددل عمددددى المددددنيج التحميمدددددي وذلددددك مددددن خدددددلاد كمددددا تددددم الاعتمدددددا
الأمددددددددان المصددددددددرفي والقيمددددددددة السددددددددوقية لدراسددددددددة العلاقددددددددة بددددددددين  والقياسددددددددي الإحصددددددددائي

 لممصارف المدروسة.

 حدود البحث:

 الحدود المكانية; المصارف التقميدية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

إلى الربع الأخير  3122م الحدود الزمانية; الفترة الزمنية الممتدة من الربع الأول من عا
 .2022من عام 

 أولًا: بالمغة العربية:
 بعنوان; ( 0201دراسة )البطرني،  .1

دراسة تطبيقية في البنوك المدرجة في  الأسيمالبنكي في أسعار  الأداءأثر مؤشرات 
  .المالية الأوراقبورصة 

أسعار أسيم الأداء المصرفي وتحديد أثرىا عمى مؤشرات  دراسة ىدف ىذا البحث إلى
وتمت دراسة عينة البحث المكونة  ،المالية المصرية الأوراق سوقالمدرجة في  المصارف

 .:312إلى عام  3128من خمسة مصارف خلال الفترة الزمنية الممتدة من عام 
وقد توصل ىذا البحث إلى وجود أثر إيجابي لكل من مؤشرات كفاءة إدارة السيولة 

ة عمى أسعار أسيم المصارف عينة الدراسة، وأثر سمبي ومؤشرات كفاءة إدارة الربحي
لمؤشرات كفاءة إدارة المخاطر عمى أسعار أسيم المصارف عينة الدراسة، بينما لم يكن 
ىنالك أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشرات كفاءة إدارة التسويق عمى أسعار أسيم المصارف 

 المدروسة.



 أثر الأمان المصرفي على قيمة المصارف في سورية

15 
 

 ( بعنوان:0202دراسة )الحمبي، كنجو،  .0
 مؤشرات الأداء المالي في القيمة السوقية للأسيم )دراسة حالة(.أثر 

ىدف ىذا البحث إلى التعرف عمى أثر الأداء المالي في القيمة السوقية لأسيم مصرف 
 ، 3129وحتى عام  3121سورية الدولي الإسلامي خلال الفترة الزمنية الممتدة من عام 

ن كل من نسب السيولة والقيمة السوقية وقد توصل ىذا البحث إلى وجود علاقة طردية بي
لأسيم مصرف سورية الإسلامي الدولي، بينما يوجد علاقة عكسية بين معدل المديونية 
والقيمة السوقية لممصرف، بينما لم يكن لكل من مؤشرات الربحية وكفاية رأس المال أي 

 أثر ذو دلالة إحصائية عمى القيمة السوقية لممصرف. 
 بعنوان: (0213، العروددراسة ) .3

الملاءة المالية ومدى تأثيرىا في القيمة السوقية لسعر السيم في البنوك التجارية الأردنية 
 المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية.

الملاءة المالية في القيمة السوقية لدسعر الذي تتركو ثر الأإلى إبراز ىدف ىذا البحث 
 التجارية الأردنيدة وشمل البحث المصارفالتجارية الأردنية،  المصارفالسيم في 

المدرجة في سوق عمان للأوراق المالية والتي يبمغ عددىا خمسة عشر مصرفاً خلال 
إلى أن  البحثم، وقد توصل ١٠٢٠م وحتى العام ١٠٠٢مدن العدام  الفترة الزمنية الممتدة

من التباين  86:.1نسبة النقدية من الملاءة المالية قصيرة الأجل قدد فسرت ما مقداره 
الكمي من القيمة السوقية لسعر الدسيم، وأن نسبة الديون إلى مجموع حقوق الممكية من 

من التباين الكمي من القيمة  1.6:7الملاءة المالية طويمة الأجل قد فسرت ما مقداره 
السوقية لسعر الدسيم، في حين كان تأثير متغير تغطية الفوائد من ملاءة تغطية الفوائد 

من  1.357 ، حيث فسر ما مقدارهالضرائب في القيمة السوقية لسعر السيم ضعيفاً و 
 .التبداين الكمي من القيمة السوقية لسعر الدسيم
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 ثانياً: بالمغة الانكميزية:
 ( بعنوان:Wuryani and Handayani, 2021دراسة ) .1

The Effect of Financial Performance and Bank Size on Banking Stock 

Prices 

 أثر الأداء المالي وحجم المصرف عمى أسعار أسيم المصارف
ىدف ىذا البحث إلى دراسة أثر كل من الأداء المالي )ممثلًا بالربحية والسيولة وكفاية 
رأس المال( وحجم المصرف عمى القيمة السوقية لأسعار أسيم المصارف في اندونيسيا 

بيان مالي فقد توصل البحث إلى  54، ومن خلال دراسة 3131و :312وذلك لمعامين 
 الأسيم أسعار عمى البنك أثر إيجابي حجم المال رأس كفاية متغيري أن لكل من

المصرفية، بينما لم يكن ىنالك أثر ذو دلالة إحصائية لكل من الربحية والسيولة عمى 
 المصرفية. الأسيم أسعار
 ( بعنوان: Al-Afeef and Al-Ta'ani, 2017دراسة ) .0

The Effect of Risks on Banking Safety: Applied Study on Jordanian 

Traditional Banks (2005-2016)  

 التقميدية في الأردن البنوك عمى تطبيقية دراسة; عمى الأمان المصرفي المخاطر أثر
(3116-3127)  

 ىدف ىذا البحث إلى دراسة أثر المخاطر متمثمة بمخاطر السيولة ومخاطر الائتمان
المصرفي ومخاطر أسعار الفائدة عمى الأمان المصرفي الخاص بالمصارف التجارية 

 .3127إلى  3116الأردنية وذلك خلال الفترة الزمنية الممتدة من 
بالمية من العلاقة بين المتغيرات  71وقد تمكن البحث من صياغة نموذج يعبر عن 

اطر السيولة ومخاطر أسعار المدروسة وقد أظيرت النتائج وجود أثر سمبي لكل من مخ
الفائدة عمى الامان المصرفي، بينما لم يكن ىنالك أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير مخاطر 

 الائتمان المصرفي عمى الأمان المصرفي خلال فترة الدراسة.
 أىم ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة;

الباحث قد لاحظ عدم وجود أبحاث  مع الأىمية العممية والعممية للأبحاث السابقة إلا أن
قد تناولت تحميل العلاقة بين كل من الأمان المصرفي وقيمة القطاع المصرفي التقميمدي 
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وبالتالي يمكن القول بأن ىذا البحث يختمف عن الأبحاث السابقة بما  ككل خلال الأزمة،
 ; يمي

و مالم يتم التطرق إليو التركيز عمى القطاع المصرفي التقميدي السوري ككل )وى; مكانياً 
 (.في الأبحاث السابقة

 .2022وحتى  3122التركيز عمى فترة الأزمة السورية منذ ; زمانياً 
لقياس تأثير درجة الأمان المصرفي عمى  ARDLالاعتماد عمى منيجية ; أساليب البحث

  .قيمة القطاع المصرفي التقميدي ككل خلال الأجمين الطويل والقصير عمى حد سواء
 
 

 الجانب النظري:
 المصرفي في سورية: أولًا: لمحة عن النظام

والذي سمح بإحداث  3112لعام  39مع مطمع الألفية الجديدة تم إصدار المرسوم رقم 
أكثر من أربعين عاماً عمى  مضي بعد ، وذلكالمصارف التقميدية الخاصة في سورية

، وقد بدأ أول مصرف ممموك سيطرة المصارف العامة عمى القطاع المصرفي في الدولة
، وفي مصرف بيمو السعودي الفرنسي وىو 3115 عاملمقطاع الخاص أنشطتو في أوائل 

والذي سمح بإحداث المصارف الإسلامية في 35 إصدار المرسوم تم  3116عام 
شيد القطاع المصرفي في سورية نمواً واضحاً خلال  ، وفي الفترة الموالية لذلكسورية

حدث نمو واضح في كل من كل من الأصول والودائع ، حيث 3121-3117الفترة من 
نمت الأصول في جميع المصارف السورية بمعدل نمو سنوي مركّب والقروض، فمثلًا 

 .تريميون ليرة سورية 3.25صل إلى لت في المئة :.21بمغ 

فقد وصل عدد المصارف الخاصة إلى أربعة عشر مصرفاً  3122ومع وصولنا لعام 
وتسبّبت نيا ىي مصارف إسلامية، وقد بدأت الأزمة في البلاد في ىذا العام ثلاثة م

 أثراً سنوات الصراع وضعف الاقتصاد بوضع حدّ لقصة نمو القطاع المالي، وكان ليا 
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بسبب  تزايدت حركة سحب الودائع فمثلًا ومع بداية الأزمة القطاع المصرفيعمى  اً كبير 
غبة في نقل الأموال إلى الخارج، والخوف بشأن الخوف من انخفاض قيمة العممة، والر 

سلامة القطاع المصرفي، والحاجة إلى السحب من مدّخرات ذوي الدخل المحدود أو من 
ثم بدأ ، الأمر الذي شكّل ضغطاً كبيراً عمى مستويات السيولة في المصارف ،دخل ليم لا

تسبّب بشطب مبالغ وتعثر العديد منيم مما  تصاعد تأخّر المقترضين عن السداد تدريجياً 
 المصارف.ضخمة من جانب 

ومع استمرار الأزمة ومضي الأيام ازداد تأثر القطاع المصرفي بالأزمة وذلك بعد فرض 
وباء كورونا والتي تفشي العقوبات الاقتصادية والمالية عمى سورية، ثم جاءت مرحمة 

، وبرغم القطاعات الاقتصادية والمصرفية حممت الكثير من الآثار السمبية عمى مختمف
كل ذلك فكان من الملاحظ من خلال القوائم المالية زيادة أرباح المصارف السورية خلال 
فترة الأزمة عمى الرغم من تراجع عمميات الإقراض والإيداع ويعزى السبب في ذلك إلى 

ل بو نتيجة تدىور بند إعادة تقييم القطع الأجنبي في المصارف والربح الكبير الحاص
 سعر الصرف وتراجع قيمة الميرة السورية.

 ثانياً: الأمان المصرفي:

 التشغيمية، عممياتيا من المصارف تواجييا قد التي المخاطر وىو السلامة والحذر من
 الوفاء بالالتزامات المترتبة عميو ومعالجة عمى المصرف قدرة ظير ذلك من خلاليو 

السيولة ورأس  المصرف كمخاطر ربحية وتقمل من الخسائر تسبب التي مختمف المخاطر
قدرة  إضافة إلى، (Al-afeef & Ta'ani, 2017)المال والائتمان وسعر الفائدة 

 الممكيةحقوق خلال ا وذلك من يى تغطية الخسائر التي قد يتعرض لمالمصرف ع
، (3127ذر، )من والاحتياطيات المحتجزة  والأرباحبرأس المال  والمتمثمة بو الخاصة

ينطمق من داخل كل مصرف عمى حدى  ككل ويرى الباحث بأن تحقيق الأمان المصرفي
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وذلك من خلال المحافظة عمى موقف مالي سميم ومعافى، والقدرة عمى القيام بدوره في 
 ،المستوى الجزئيعمى بالمصارف قضية تتعمق  الوساطة بكفاءة عالية فالأمان المصرفي

ثم تصبح جزءاً ميماً داخل النظام المصرفي والاقتصادي ككل وذلك من خلال العلاقات 
 جميع المصارف إلى كون المالية المتشابكة بين جميع المصارف والبنك المركزي إضافة

 والإعسار التي تحدث داخل ىذه الشبكة المصرفية والاقتصادية.تتأثر بظروف السيولة 

 

مة أعمى من الأمان المصرفي فإنو يبرز مجموعة من وفي سبيل الوصول إلى مرح
 (3122العوامل التي تؤثر بشكل مباشر في الأمان ونذكر منيا; )عمي، 

  قدرة المصرف عمى تسديد الالتزامات المترتبة عميو في أي وقت وتحت أي ظرف
 ودون أية مماطمة.

  لو بشكل مستمر. الماليةالتزام المصرف بنشر القوائم الشفافية و 
 وشرح خدماتيا  تقديماللازمة لدى  العناية والشفافية إيلاءدرة المصارف عمى ق

 استفساراتيم.في الرد عمى  والتزام المصداقيةالمغالاة  المختمفة لعملائيا، مع تجنب
  أن أموالو يكون متأكداً ب أنلا بد  ، فالعميللمعملاء السرية المصرفيةعمى الحفاظ

 .في أمان المصرفيةحساباتو  وسرية
  العمل عمى نشر  ذلك من خلالالعملاء و لممصرف عند  الذىنيةالصورة رفع مستوى

ن المصرف عبر مختمف خدماتو أاقناعيم ب ، ومحاولةبينيمالوعي المصرفي 
 .لأمواليم آمنىو مكان  والإلكترونية التقميدية

 جوانبو.العمل المصرفي وتضبط مختمف  التي تنظمو السائدة في الدولة  التشريعات 
 في الدولة أكبر اقتصادي راركمما كان ىناك استقف في الدولة وضع الاقتصاديال 

 بثقة أكبر. مصارفيا في المودعين للإيداعأقبل  كمما
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 ثالثاً: قيمة المصرف:
نما يختمف التعريف حسب طبيعة القيم  لا يوجد تعريف محدد وثابت لقيمة المصرف، وا 

سبيل التعرف إلى قيمة المصرف، ويمكن التمييز بين التي يمكن الاعتماد عمييا في 
 (3131مجموعة من القيم وىي; )حنان، 

القيمة الدفترية; والتي تعكس القيمة المثبتة في السجلات المحاسبية لمشركة من حقوق 
 الممكية بعد استبعاد الأسيم الممتازة منيا.

عند  يتم وضعوسدعر اعتبداري  ىي القيمة المدونة في قسمية السيم وىديالقيمة الاسمية; و 
س أقيمة نظرية لتغطيدة ر  أي أنيا ول مرة ولا يرتبط بسعر السيم في السوق،لأ الاصدار

 .سيسأالمدال المددفوع ومنصوص عمييا في عقد الت
والمتمثل تتوقددف عمددى العائددد الددذي يتوقددع تحقيقددو مددن ىددذا السدديم،  القيمة الحقيقية; والتي

 .مالية التي يحققيا المستثمرأسرباح الر زيعات النقدية والأبالتو 
القيمة السوقية; وىي القيمة يتم تحديدىا من خلال التفاعل بين عوامل العرض والطمب 
عمى أسيم المصرف في سوق رأس المال، والتي تتأثر بدورىا بظروف المصرف والقطاع 

 جتماعية لمبمد من جية أخرى. المالي من جية وبالظروف الاقتصادية والسياسية والا
(Kapoor et al, 2009) 

تم الاعتماد عمى القيمة السوقية كقيمة معبرة عن قيمة المصرف وىي فقد وفي بحثنا ىذا 
قيمة تتسم بالتقمب من وقت لآخر تبعاً لحالات العرض والطمب وتكون التنبؤات حول قيم 

لممتعاممين في السوق، وىي تختمف من الأسيم السوقية مبنية عمى الأحكام الشخصية 
وعميو فإن ىذا الاختلاف يكون سبباً في عدم ثبات سعر السوق بالنسبة  ،شخص لآخر

 (3128)شومان،  للأسيم العادية.
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 :ومن أىم العوامل التي تؤثر في القيمة السوقية ىي

  ;المصرف تؤثر سمباً في القيمة السوقية لممصرف وذلك عندما يحتفظ والتي السيولة
أما في حال تم استثمارىا بالوجو الصحيح ، بكميات كبيرة من السيولة دون استثمارىا

 (3127)سممان،  فإنيا تحمل معيا أثراً إيجابياً عمى القيمة السوقية لممصرف.
  المخاطرة; كمما زادت المخاطرة التي تتعرض ليا المصارف كمما زاد الانخفاض في

 .القيمة السوقية السيم المصرف
  ،سعر الفائدة; إن العلاقة بين سعر الفائدة والقيمة السوقية لمسيم ىي علاقة عكسية

، وبالتالي العائد لممودعينفعندما يرتفع سعر الفائدة فإن ذلك سوف يؤدي إلى زيادة 
فإن عدد كبيراً من المستثمرين يتوجيون إلى تحويل أمواليم من سوق الأوراق المالية 

مما يتسبب تيجة لذلك ينخفض الطمب عمى الأسيم إلى ودائع مصرفية، ون
 (3127)الشمايمة،  أسعارىا. بانخفاض

  العائد وسياسة توزيع الأرباح; تتأثر القيمة السوقية لمسيم بصافي الربح بعد الضريبة
دارتيا ، وبالتالي يرتبط من قبل المصرف والذي يدل عمى حسن تشغيل الأموال وا 

 اً عائد، كما أن زيادة قيمة الأرباح الموزعة تمثل حافز سعر السيم بعلاقة طردية مع ال
)غالي،  ليم لشراء الأسيم مع ثبات العوامل المؤثرة في تحديد قيمة السيم. ميماً 

3128) 
  الموجودات; تميل المصارف التي تمتمك موجودات متداولة أكثر في ىيكل

ما تميل المصارف موجوداتيا إلى استخدام الديون لموفاء بأنشطتيا التمويمية، بين
التي تمتمك الموجودات الثابتة أكثر في ىيكل موجوداتيا إلى استخدام رؤوس أمواليا 
الخاصة لتمبية أنشطتيا التمويمية، لذلك عمى المصرف الذي يمتمك موجودات 

 من شأنو وىذا ما ن يصل إلى مصادر الأموال بسيولة وبتكمفة أقل،أ متوازنة نسبياً 
 (Setiadharma & Machali, 2017)المصرف.  قيمةيساعد عمى زيادة 
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 رابعاً: العلاقة بين الأمان المصرفي وقيمة المصرف:
في تحديد قيمة المصرف،  تساىممن الممكن أن يعد الأمان المصرفي أحد العوامل التي 

التي يؤثر بيا الأمان المصرفي والتي  ويظير ىذا الأثر من خلال مجموعة من العوامل
)حمزة وعمي،  قيمة المصرف ومن ىذه العوامل ما يمي; تساىم في تحديدبدورىا أيضاً 

 (3133وآخرون،  المعموري)( :312
 ;عالية من  حيث تكون المصارف التي تتمتع بمستويات جذب العملاء والودائع

العملاء والودائع، حيث  الأمان المصرفي ذات قدرة أكبر عمى جذب المزيد من
، وىذا ما من شأنو يشعر الأفراد والشركات بمزيد من الثقة بخصوص سلامة أمواليم

 .أن يساىم في تعزيز قيمة المصرف

  الأمان عندما يكون لممصرف سجل حافل في توفير ف ;ىامش الربحتكاليف التمويل و
التمويل  مصادر جذبمن يمكنو فإن ذلك سوف لممستثمرين والمودعين،  المصرفي

 لديو.ىامش الربح  يؤدي إلى تحسينبتكمفة أقل، مما 
 مرشحةالتي تضع الأمان كأحد أولوياتيا  تعزيز الاستدامة; حيث تكون المصارف 

بالمصرف العملاء  يتم تعزيز ثقةفعندما  ،لفترات أطولللاستمرار والاستدامة عادة 
، وىذا وتو المالية عمى المدى الطويلعمى استدامة أعمالو وقفيذا يعني أثراً إيجابياً 

 ما سينعكس أيضاً عمى قيمة المصرف.
  فيو عندما يتمتع المصرف بأعمى مستويات الأمان،  المصرفية;تجنب الأزمات

ىذا يساىم في تقميل التداول السمبي ، و لموقوع في أزمات مصرفيةذات احتمالية أقل 
والتي تترك أثراً  الأزمات المصرفيةوالتأثيرات الاقتصادية السمبية التي تنتج عن 

 سمبياً عمى قيمة المصرف.
الأمان عمى صعيد القطاع المصرفي ككل سيؤدي  المزيد من ويرى الباحث أن تحقيق

أمان  تعزيزإلى مزيد من الثقة في القطاع وبالتالي المزيد من التعامل معو أي أن 
قيمة كل مصرف ضمن ىذه الشبكة المصرفية ككتمة واحدة سوف ينعكس إيجاباً عمى 

 .المنظومة
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 الإطار العممي:
 :بياناتالمصادر  .1

الأساسية  البيانات جمع في ىذه الدراسة عمى المصادر الأولية والمتمثمة فيتم الاعتماد 
وذلك من خلال سوق دمشق للأوراق المالية إضافة إلى الدراسة  بمتغيرات المتعمقة

، وقد بمغ عدد المصارف التي تم دراستيا الرسميالمواقع الخاصة بسعر الصرف غير 
مصرفاً وىي; )الأردن، الأىمي، الدولي لمتجارة والتمويل، الشرق، العربي، بيبموس،  22

 بيمو، سورية والخميج، سورية والميجر، فرنسبنك، قطر(
 . متغيرات الدراسة:0

 BSالمتغير المستقل وىو; الأمان المصرفي 

 (Al-afeef & Ta'ani, 2017)العلاقة الآتية; والذي تم حسابو من خلال 

    
 

  
 

 حيث أن;

BS; الأمان المصرفي. 

 .حقوق الممكية  :

 الأصول منو مطروحاً  الأصول إجمالي عن عبارة الأصول الخطرة والتي ىي   :
 في الاستثمار إضافة إلى مضمونة غير أو مضمونة قروض عن عبارة أي ىي السائمة،
 المالية. الأوراق

 DMVالمتغير التابع; وىو التغير في القيمة السوقية لممصارف المدروسة 

 والذي تم التعبير عنو من خلال المعادلة الآتية; 
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 حيث أن;

DMV.التغير في القيمة السوقية لممصارف المدروسة ; 

 .tوىي القيمة السوقية لممصارف المدروسة في الزمن     :

 .tوىي القيمة السوقية لممصارف المدروسة في الفترة الزمنية السابقة ل       :

 خلال فترة الدراسة: الأمان المصرفي وقيمة المصرفقراءة تحميمية في  .3

البياني  بالاعتماد عمى البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة تم الحصول عمى الشكل
 الآتي;

 

 : تمثيل بياني للأمان المصرفي والتغير في قيمة المصارف(1)الشكل

 
 Excel 2016المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مُخرجات برنامج 
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 من خلال الشكل البياني السابق يمكن أن نستنتج ما يمي;

يميل إلى الاتجاه اتجاىاً عاماً  الأمان المصرفييُظير المنحنى البياني المعبر عن 
عند الربع الثاني من  الأمان المصرفي أعمى قيمة لو وقد بمغفترة الدراسة، خلال  الصاعد
ويمكن أن يعود ذلك برأي الباحث إلى توقف الأعمال العسكرية في معظم  3132عام 

لربع الأول من بداية الدراسة وذلك في اعند  اقيمة لي أدنىبينما كانت المناطق السورية، 
والسبب في ذلك بداية الأزمة والآثار النفسية والفعمية التي حممتيا إلى  3122عام 

 المصارف.

تقمباً بين الصعود  المنحنى الخاص بو فقد أظير تغير قيمة المصارفأما فيما يخص 
مع درجة أمان  متزامناً  3128من عام  الأول، وقد بمغ أعمى قيمة لو في الربع واليبوط

بالتزامن  3132 عامالثالث من نما بمغ أدنى قيمة لو في الربع مصرفي مرتفعة نسبياً، بي
عمى قيمة تقريباً لدرجة الأمان المصرفي، مما يؤكد عمى تعدد العوامل التي تؤثر أمع 

 عمى القيمة السوقية لممصارف وعدم اقتصارىا عمى درجة الأمان المصرفي وحسب،
تعمق بالعامل النفسي المرتبط بالأوضاع الاقتصادية العامة وما ينجم عنو خاصة فيما ي

من توقعات تشاؤمية من شأنيا أن تؤثر سمباً عمى درجة تعامل الأشخاص الطبيعيين 
 .والاعتباريين مع القطاع المصرفي

 اختبار الفرضيات:  .4
من أجل الوصول إلى الإجابة عمدى فرضديات البحدث فقدد تدم الاعتمداد عمدى مدنيج التحميدل 

مددن خددلال اختبددار اسددتقرار السلاسددل الزمنيددة لممتغيددرات بكددل تأكيددد الكمددي والبدايددة كانددت 
المدروسة عن طريق اختبار ديكدي فدولر الموسدع باسدتخدام نماذجدو الثلاثدة وذلدك مدن أجدل 

 ;ب لمدراسة. وسنقوم فيما يمي بعرض نتائج اختبار الاستقراريةالوصول إلى النموذج الأنس
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 عند المستوى للمتغيرات المدروسة(: اختبار جذر الوحدة 1الجدول )

 بدون شيء بوجود ثابت فقط بوجود ثابت واتجاه زمني المتغير
Dmv 0.3072 0.1456 0.0702 
BS 0.0350 0.0132 0.0273 

 Eviews 12المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مُخرجات برنامج 

مددن الجدددول السددابق نجددد أن القيمددة الاحتماليددة لاختبددار ديكددي فددولر الموسددع لمتغيددر قيمددة 
وبالتددالي فيددي سمسددمة غيددر  %6المصددرف فددي كددل حالددة مددن الحددالات الثلاثددة أكبددر مددن 

مسددتقرة عنددد المسددتوى، بينمددا كانددت القيمددة الاحتماليددة لاختبددار ديكددي فددولر الموسددع لمتغيددر 
% وبالتدالي فيدي سمسدمة مسدتقرة عندد المسدتوى، وفيمدا يمدي 6الأمان المصدرفي أصدغر مدن 

 نقوم بدراسة استقرار متغير قيمة المصرف عند الفرق الأول;

 الفرق الأولعند  الوحدة لقيمة المصرف (: اختبار جذر2الجدول )

 Eviews 12المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مُخرجات برنامج 

بعد الانتياء من دراسة استقرار السلاسل الزمنية المدروسة تبين لنا استقرار السمسمة 
الخاصة بالمتغير التابع )قيمة المصرف( عند الفرق الأول، بينما استقرت السمسمة 
الخاصة بالمتغير المستقل )الأمان المصرفي( عند المستوى، وبناء عمى ذلك فإن النموذج 

ة الإحصائية ىو نموذج الانحدار الذاتي ذي الفجوات الزمنية الأنسب لمقيام بالدراس
، ونبدأ من خلال اختبار التكامل المشترك وتقدير العلاقة ARDLالمُبطئة أو المُوزَّعة 

 طويمة الأجل.

  

 بدون شيء بوجود ثابت فقط بوجود ثابت واتجاه زمني المتغير
Dmv 0.0000 0.0000 0.0000 
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 أولًا: اختبار التكامل المشترك:

عمددددددى مُتغيدددددددرات الدراسددددددة فقددددددد تدددددددمَّ  Test Boundsباسددددددتخدام مددددددنيج اختبدددددددار الحدددددددود 
 ;لُ عمى ما يميالحصو 

 Bounds Test(: اختبار منهج الحدود 3الجدول)

قيم الحد 
 I(1)الأعمى 

قيم الحد 
 I(0)الأدنى 

مستوى 
المعنوية 
Signif 

 Fقيمة 
 المحسوبة

الاختبار 
 الإحصائي

Test 
Statistic 

3.51 3.02 10%  4.604437 
 

F-statistic 
4.16 3.62 5% 1 K 
4.79 4.18 2.5%   
5.58 4.94 1%   

 Eviews 12المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مُخرجات برنامج 

وىدددددددي أكبدددددددر  4.604437بمغدددددددت  F-statisticمدددددددن الجددددددددول السدددددددابق نجدددددددد أن قيمدددددددة 
%، وبالتدددددالي نقدددددوم بدددددرفض فرضدددددية 5مدددددن قيمدددددة الحدددددد الأعمدددددى عندددددد مسدددددتوى المعنويدددددة 

يعندددددددي وجدددددددود تكامدددددددل مشدددددددترك بدددددددين متغيدددددددرات  العددددددددم وقبدددددددول الفرضدددددددية البديمدددددددة، ممدددددددا
الدراسددددددةج أي وجدددددددود علاقددددددة طويمدددددددة الأجدددددددل بددددددين المتغيدددددددر التددددددابع والمتغيدددددددر المسدددددددتقل 

 المدروس.

 ARDLثانيااااً: تقااادير علاقاااة المااادن الطويااال أو نماااواج انحااادار التكامااال المُشاااترك 

Long Run Form: 

تمَّ Test   Bounds الحدود بعد القيام باختبار التكامل المُشترك باستخدام منيج 
 الحصول عمى معممات معادلة الأجل الطويل، والتي تظير في الجدول الآتي;
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 ARDL Long Run Form(: معممات الأجل الطويل 4الجدول )

Prob.    t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 

0.3072 -1.037730 0.102162 -0.106017 C 

0.0478 1.967795 0.100926 0.198601 BS 

 Eviews 12المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مُخرجات برنامج       

 بالنظر إلى الجدول السابق فإنو يمكننا صياغة معادلة الأجل الطويل عمى الشكل الآتي;

DMV= 0.198601 BS + u1  

% مع ثبات 1مقدار ب بأن زيادة الأمان المصرفيمن خلال المعادلة السابقة يمكننا القول 
٪، مما يعني  0.198601 بمقدار قيمة المصرفإلى زيادة في  ستؤديباقي العوامل 
ويأتي اتجاه ىذه العلاقة  بين الأمان المصرفي وقيمة المصرف، طرديةوجود علاقة 

 إنبينيما حيث  طرديةمتفق مع المنطق الاقتصادي العام الذي يقول بوجود علاقة بشكل 
زيادة قيمة في القطاع المصرفي من شأنو أن يساىم في  الأمان زيادة مستويات

المصارف، مع ملاحظة الضعف النسبي لمعلاقة بشكل عام الأمر الذي يشير إلى وجود 
عوامل أخرى من شأنيا التأثير بشكل أكبر في القيمة السوقية لممصارف السورية، حيث 

سي الناجم عن تردي الأوضاع يرجح الباحث أن أىم تمك العوامل تتمثل بالأثر النف
إضافة إلى أىمية تأثير  معدلي الربحية والمديونية  الاقتصادية العامة كما سبق وأشرنا،

، والذي أكد عمى تأثير ىذين المتغيرين عمى (0202 كنجو،و  )الحمبيكما ورد في دراسة 
فائدة فضلًا عن تأثير مخاطر  السيولة وسعر ال قيمة مصرف سورية الدولي الإسلامي،

من جية، وتأثير كفاءة إدارة ( Al-Afeef and Al-Ta'ani, 2017كما ورد في دراسة )
 .من جية ثانية( 0201)البطرني،  كل من السيولة والربحية كما أكدت دراسة
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 Error Correctionثالثاً: تقدير العلاقة في الأجل القصير: نمواج تصحيح الخطأ 

Model: 

بعد فحص النموذج عمى الأجل الطويل وكتابة المعادلة المعبرة عن التكامل المشترك لا 
 بد لنا من الانتقال وتقدير نموذج تصحيح الخطأ والمُعبَّر عنو من خلال الجدول الآتي; 

 Error Correction Regression (: معممات الأجل القصير5الجدول )

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 

0.0315 2.458917 0.125721 0.361451 D(BS) 

0.0122 -2.657644 0.136383 -0.152458 D(BS(-2)) 

0.4189 -0.818899 0.185691 -0.152062 D(DMV(-1)) 

0.0019 -3.389564 0.253096 -0.457884 CointEq(-1)* 

   Eviews 12المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مُخرجات برنامج 

وىي قيمة سالبة  CointEq(-1)= 0.457884- يتضح من الجدول السابق أنَّ قيمة
وذات معنوية إحصائية مما يدل عمى صحة العلاقة في الأجل القصير، وتدل ىذه القيمة 

تقريباً من أخطاء الأجل القصير يتم تصحيحيا في واحدة الزمن   % 45.7884عمى أنَّ 
 .) أي كل ثلاثة أشير(

 ويمكننا صياغة معادلة الأجل القصير عمى الشكل الآتي;

D(DMV)= 0.361451 D(BS) -0.152458 D(DMV(-2)) -0.457884 

CointEq(-1)   + u2   

;  من خلال المعادلة السابقة يمكننا القول إنَّ

% ستؤدي إلى زيادة مباشرة و دون اي فترة تأخير 1الأمان المصرفي بمقدار زيادة  -
ىذا يشير برأي الباحث ، و  0.361451%في معدل تغير قيمة المصرف السوقية بمقدار
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إلى سرعة استجابة العملاء الطبيعيين والاعتباريين إلى تمك المؤشرات الإيجابية المتعمقة 
 . بحسن سير عمل المصرف

تناقص القيمة السوقية لممصرف  إلى ستؤدي% 1 بمقدار المصرفي الأمان ةزياد إن -
 ستة أشير.بتأخير زمني ومقداره ربعين، اي بعد مرور %  0.152458بمقدار 

إن تفاوت التأثير بين إيجابي وسمبي في الأجل القصير من شأنو أن يفسر لنا ضعف 
 . العلاقة السكونية في الأجل الطويل

 الاختبارات البعدية:خامساً: 

 يتم إجراء ىذه الاختبارات من أجل التأكد من سلامة النموذج وخموه من أي مشاكل
 قياسية ممكنة وىذه الاختبارات ىي;

  :Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي  .1

بيرا وقد تم الحصول عمى الشكل  تم اختبار التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار جاركو
 الآتي;

 (: اختبار التوزيع الطبيعي2الشكل )

 

 Eviews 12المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مُخرجات برنامج 
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وىي  0.276977من الشكل السابق نجد أن القيمة الاحتمالية لاختبار جاركو بيرا ىي 
وبالتالي نقوم بقبول فرضية العدم ورفض الفرضية البديمة وبالتالي يمكننا  0.05أكبر من 

 الحكم أن البواقي تخضع لمتوزيع الطبيعي.

 اختبار الارتباط الااتي:  .2
فقد تمَّ  Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Testاختبار  باستخدام

 الحصولُ عمى النتائج الآتية;
 Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test(: اختبار الارتباط الااتي 6الجدول)

   Eviews 12المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مُخرجات برنامج 

 0.2071ل  تساوي Prob .Chi-Square من الجدول السابق نجد أن قيمة 

%، وبالتالي نرفض الفرضية البديمة ونقبل فرضية العدمج أي إن بواقي 5وىي أكبر من  
النموذج المقدر تخمو من مشكمة الارتباط الذاتي، وبالتالي لا يوجد أي ارتباط بين حدود 

 حصمنا عمى أفضل المعممات وأقميا تبايناً.الخطأ العشوائي وىذا ما معناه أننا 

 اختبار ثبات تباين البواقي:  .3

 فقد تمَّ الحصول عمى النتائج الآتية; ARCHباستخدام اختبار 
 (: اختبار ثبات تباين البواقي7الجدول)

0.8013 Prob.F(1,42) 0.064355 F-statistic 
0.7943 Prob.Chi-Square(1) 0.068011 Obs*R-squared 

   Eviews 12المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مُخرجات برنامج 

0.2633 
 

Prob.F(2,36) 1.395568  F-statistic 
0.2071  Prob. Chi-Square(2) 3.149389 

 

Obs*R-squared 
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وىي أكبر  0.7943تساوي ل  Prob. Chi-Squareمن الجدول السابق نجد أن قيمة 
وبالتالي نرفض الفرضية البديمة ونقبل فرضية العدمج أي إن النموذج المقدر  ،%5من 

 يخمو من مشكمة عدم تجانس التباين.
 تقرار الهيكمي: اختبار الاس .4

 Cumulative Sum of Recursiveلمبواقيالمجموع التراكمي باستخدام اختبار 

Residual  (CUSUM);فقد تم الحصول عمى الشكل الآتي 

 (: اختبار الاستقرار الهيكمي3الشكل)

 

 Eviews 12المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مُخرجات برنامج 

داخل الحدود الحرجة عند  CUSUMيُظير الشكل السابق وقوع الشكل البياني لإحصائية 
، وبالتالي يمكننا القول إنو يوجد استقرار ىيكمي لمعممات الأجمين 5%مستوى معنوية 

 القصير والطويل، حيث إنَّ البواقي مستقرة عبر الزمن.
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 تصميم النمواج المقدر: ملاءمةاختبار مدن  .5

 تم الحصول عمى النتائج الآتية;  فقد Ramsey Reset Testاختبار باستخدام 

 Ramsey Reset Testمة تصميم النمواج المقدر ءاختبار مدن ملا(:8الجدول)

Probability Df Value  
0.0513  (1,37) 4.108776  F-statistic 

   Eviews 12المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مُخرجات برنامج 

%، وبالتالي 5وىي أكبر من  Probability= 0.0513من الجدول السابق نجد أن ال 
فإن التوليفات غير الخطية لمقيم المُقدرة لممتغيرات المستقمة تمعب دوراً في تفسير المُتغير 

 التابع مما يعني عدم ملاءمة تصميم النموذج المقدر. 

 

 النتائج:
 ; الآتيةبعد استعراض جوانب البحث النظرية والعممية يمكن لمباحث التوصل لمنتائج 

 الجياز المصرفيأن تتمتع كل وحدة من وحدات  الأمان المصرفييتطمب مبدأ  -2
لأمان الخاص بمصرف معين يؤثر ويتأثر ومعافى، حيث أن اسميم  بموقف مالي

يجاباً بالأمان المصرفي الخاص بباقي ال  .مصارفسمباً وا 
استطاع القطاع المصرفي السوري أن يحافظ عمى درجة أمان مصرفي جيدة لقد  -3

ومتزايدة عمى امتداد فترة الأزمة وىو ما يؤكد عمى حسن إدارة تمك المصارف في 
 ظل الأزمة.

المصرفي من المفاىيم الشديدة الأىمية بالنسبة لمعمل المصرفي  الأمانيعتبر   -4
بشكل عام، ومع ذلك فيو لا يتمتع بذات الأىمية فيما يخص قيمة المصرف 

حيث أن تزايد درجة الأمان المصرفي لم تنعكس بشكل كامل ومستقر عمى  ،السوقية
 اسة.القيمة السوقية لمقطاع المصرفي السوري التقميدي خلال فترة الدر 
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وجود علاقة مستقرة في الأجل القصير بين عدم ثبتت نتائج البحث الاحصائية أ -5
مما يؤدي بالضرورة  ،الأمان المصرفي والقيمة السوقية لمقطاع المصرفي التقميدي

 إلى ضعف نسبي في العلاقة السكونية الإيجابية عمى المدى الطويل.
مى القيمة السوقية لممصرف ىناك العديد من العوامل التي من شأنيا أن تؤثر ع -6

عن  بشكل كبير، مثل الربحية والمديونية ومخاطر السيولة وسعر الفائدة، فضلاً 
الأثر النفسي للأوضاع الاقتصادية العامة وما ينجم عنو من توقعات تشاؤمية من 

 عمى سيرورة العمل المصرفي بشكل عام.  شأنيا أن تؤثر سمباً 
 

 التوصيات:
 انطلاقا من نتائج البحث، يوصي الباحث بما يمي; 

ضرورة استمرار المصارف التقميدية في سورية باتخاذ الاجراءات اللازمة لمحفاظ  -2
من خلال التزاميا  دوماً زيادتيا  إلىعمى درجة أمان مصرفي جيدة والسعي 

روف، بالشفافية والمصداقية التي من شأنيا أن تعزز ثقة العملاء بيا في كافة الظ
عن مساىمة درجة الأمان تمك في زيادة القيمة السوقية لممصرف )حتى في  فضلاً 

 ظل الضعف النسبي لمتأثير(.
ندرة الأبحاث المتعمقة بالأمان المصرفي في القطاع المصرفي السوري من في ظل  -3

ضرورة إيلاء ، تبرز جية، وبالعوامل المؤثرة عمى قيمتو السوقية من جية ثانية
الاىتمام بالدراسات المتعمقة بكل من الأمان المصرفي والقيمة السوقية المزيد من 

لممصارف في سورية، سواء من قبل الباحثين أو من قبل أقسام البحث والتطوير في 
 كل مصرف.

إن تعدد العوامل المؤثرة في القيمة السوقية لممصرف تستمزم بالضرورة استكمال ىذه  -4
ن شأنيا أن تحمل تأثير كافة العوامل الداخمية الدارسة وتدعيميا بدراسات أخرى م

 والخارجية التي من شأنيا التأثير في قيمة المصرف السوقية.
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 الأداء المالي للمصارف يأثر التأجير التمويلي ف
)دراسة تطبيقية صلى المصارف المدرجة في سوق 

 دمشق للأوراق الماليّة(

 ط. ريم مرىج   اشراف: د. بلال مينا
 اقتصاد     طرطوس

 

  
 

 

 

 

 

 

انخأخيش انخًىيهي، الأداء انًاني، سبحيت انسهى، انعائذ عهى الأصىل الكلمات المفتاحيّة: 

 .PMG-ARDL، نًىرج Tobin’s qانثابخت، انميًت انسىليت انًضافت، يؤشّش 

 

 

 

 

 ملخص

إنى اخخباس أثش انخأخيش انخًىيهي عهى الأداء انًاني نهًصاسف انًذسخت  هذف هزا انبحثي

، حىّ الاعخًاد عهى سبحيّت 2022 – 2019في سىق ديشك نلأواق انًانيت خلال انفخشة 

انسهى وانعائذ عهى الأصىل انثابخت كًماييس حمهيذيتّ نلأداء انًاني، وانميًت انسىليت 

 4كًماييس حذيثت. نخحميك هذف انبحث حىّ الاعخًاد عهى  Tobin’s qانًضافت ويؤشّش 

، وحىّ حمذيش اننًارج باسخخذاو نًىرج Panel Dataنًارج بالاسخناد إنى بياناث ين نىع 

انخأثيشاث انعشىائيت، وحىّ انخأكذ ين وخىد علالت حكايم يشخشن بين انًخغيشاث باسخخذاو 

 .PMG-ARDLنًىرج 

عهى انعائذ عهى الأصىل انثابخت  انخًىيهي د أثش إيدابي نهخأخيشأظهشث نخائح انبحث وخى

وسبحيت انسّهى، ووخىد أثش سهبي عهى انميًت انسىليتّ انًضافت. في حين لا يىخذ أثش 

 .Tobin’s qنهخأخيش انخًىيهي عهى يؤشّش
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The Impact of Financial Leasing on the 

Financial Performance of Banks 

(An Applied Study on Banks Listed on the 

Damascus Stock Exchange) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Financial Leasing, Financial Performance, Earnings Per 

Share, Return on Fixed Assets, Market Value Added, Tobin’s q Index, 

PMG-ARDL Model. 

 

  

Abstract 

This research aims to test the impact of financial leasing in the financial 

performance of banks listed on the Damascus Stock Exchange during the 

period 2019-2022. Earnings Per Share and Return on Fixed Assets were 

relied upon as traditional measures of financial performance, and Market 

Value Added and Tobin’s q index as modern measures. To achieve the 

research goal, 4 models were relied upon based on Panel Data type data. 

The models were estimated using the random effects model, and the 

existence of a Cointegration relationship between the variables was 

confirmed using the PMG-ARDL model. 

The research results showed a positive effect of financial leasing on the 

return on fixed assets and earnings per share, and a negative effect on the 

added market value. While there is no effect of financial leasing on 

Tobin’s q index. 
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 ةمقد  م   .1
يُعد من أكثر و  وميماً في دعم الاقتصاد الوطني، يؤدي القطاع المصرفي دوراً رئيساً 

 ا، وبالتالي لابد من تقييم الأداءالقطاعات أماناٌ من حيث إيداع الأموال أو إعادة استثمارى
يُعبّر عن مدى قدرة المصرف عمى إدارة موارده  المالي لممصارف بشكل دوري، إذ أنّوُ 
وتحسين خدماتو وتحديد مياراتو في  وطوير عممياتتبطريقة فعّالة، وبالتالي يُساعد في 

 ابعة لو.إدارة الأصول التّ 
ي )تقميدية/ حديثة( أىم أدوات التحميل عد مقاييس الأداء المالمن ىذا المنطمق تُ 

والتقييم التي يعتمد عمييا المحمّل المالي لقياس وتقييم الأداء المالي؛ إذ تُستخدم مقاييس 
الاستثمار والعائد  الأداء التقميدية )ربحية السّيم، العائد عمى حقوق الممكيّة، العائد عمى

)الربح  تخدم مقاييس الأداء الحديثةلقياس ىدف تعظيم الربح، في حين تُسعمى الأصول( 
( Tobin’s q الاقتصادي، القيمة الاقتصادية المضافة، القيمة السوقية المضافة و مؤشّر

 لقياس ىدف خمق القيمة لممساىمين.
يعتمد نجاح أو فشل الشّركات في تحقيق أىدافيا )تعظيم الربح/خمق القيمة 

يا. ويعد التأجير التمويمي أحد أىم لممساىمين( عمى اختيارىا لمصادر التمويل لدي
 .مويل المستخدمة حديثاً لتوفير التمويل اللازممصادر الت

عمى ضوء ما سبق جاءت فكرة البحث ببيان أثر التأجير التمويمي عمى الأداء المالي 
باستخدام مجموعة من مقاييس الأداء التقميدية والحديثة وذلك بالتطبيق عمى المصارف 

 .(2022 – 2019)دمشق للأوراق المالية خلال الفترة  المدرجة في سوق
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 أىداف البحث 2.

 الأداء المالي فييان أثر التأّجير التّمويمي ييدف ىذا البحث بشكل عام إلى ب
 ، ويمكن عرض الأىداف عمى النحو التاّلي:لممصارف

المدرجة في سوق   الأداء المالي لممصارف فياختبار أثر التأجير التمويمي  -
 شق للأوراق الماليّة.دم

يختمف  لممصارف الأداء المالي فيإذا كان أثر التأجير التمويمي بيان ما  -
 باختلاف مقاييس الأداء)تقميدية/حديثة(  في سوق دمشق للأوراق المالية. 

 أىمية البحث 3.
الأداء المالي باستخدام مجموعة  فيفي بيان أثر التأجير التمويمي تكمن أىمية البحث 

( ربحية السّيم، معدل العائد عمى الأصول الثابتةاييس الأداء المالي التّقميدية )من مق
 Tobin'sوالحديثة )خمق القيمة لممساىمين المعبر عنو بـ القيمة السّوقية المضافة ومؤشر 

Q) وذلك بالتطبيق عمى المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ولاسيَما في ،
الأداء المالي في القطاع  فيعتمدت أثر التأّجير التّمويمي التّي اظل ندرة الدّراسات 

لقياس الأداء عمى حد عمم  المصرفي، وانعدام الدّراسات التي استخمت المقاييس الحديثة
 .الباحث

أحد أىم  ة البحث من أىمية نشاط التأجير التمويمي نفسو، كونو يعدكما تتجمى أىميّ 
، وبالتالي يمكن أن يقدّم البحث نتائج ىامو لممستثمرين اً مصادر التمويل المستخدمة حديث

دارة المصارف، إذ أنّو سيبين أثر اعتماد الشّركات عمى التأجير  الحاليين والمرتقبين وا 
ساعد عمى اتخاذ القرارات الأداء المالي، وبالتالي يمكن أن يُ  في مصدر لمتمويلالتمويمي ك

نيم من لسّياسات في الحصول عمى معمومات تمكّ واضعوا ا فيدة المناسبة، وسيالتمويمي
سوق  تشكيل السّياسات التي تحكم استخدام التأجير التمويمي في المصارف المدرجة في

 .دمشق للأوراق المالية
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 مشكمة البحث وتساؤلاتو 4.
تحسين أدائيا المالي من خلال تعظيم الربح أو خمق القيمة  ركات إلىتسعى جميع الشّ 

. ويُعد التّأجير التّمويمي معب اختيارىا لمصادر التمويل دوراً في ىذا الأمرلممساىمين، وي
إذ يوفّر فرصة أكير لمحصول عمى التمويل  أحد أىم مصادر التّمويل المستخدمة حديثاً؛

من خلال استخدام الأصول كضمان ولاسيّما في ظل عدم قدرة سوق التمويل عمى 
للأصول الرأسماليّة وذلك لأسباب عدّة قد يكون استيعاب كافة الاحتياجات التمويميّة 

أىميا عدم قدرة المستفيد )المصارف/المشاريع( عمى توفير الضمانات الممموسة التي 
 .يطمبيا الممول في العادة كضمان

في ضوء ما سبق واستناداً إلى النتائج والأدلة المتعارضة وغير الحاسمة التّي 
إضافةً إلى  الأداء المالي، فيحول أثر التّأجير التّمويمي ة توَصمت إلييا الدّراسات السّابق

اختلاف مقاييس الأداء المالي وتنوعيا، وانقساميا إلى مقاييس تقميديّة تمثّل ىدف تعظيم 
في ظل وجود توصيات الربح، ومقاييس حديثة تمثّل ىدف خمق القيمة لممساىمين، و 

لدى الباحث حافزاً لاختبار ىذا الأثر،  تولّد لإجراء المزيد من الأبحاث في ىذه المجال،
 فيىل يوجد أثر لمتأجير التمويمي : تيياغة مشكمة البحث بالتساؤل الآصوتمكّن من 

يتفرّع عنو السؤالين ؟ و دمشق للأوراق المالية الأداء المالي لممصارف المدرجة في سوق
 :الآتيين

ويتفرّع  ور تعظيم الربحية(؟في الأداء المالي )منظ ىل يوجد أثر لمتأجير التمويمي 1.
 عنو السؤالين الآتيين:

 : ىل يؤثر التأجير التمويمي في ربحيّة السّيم؟1.1
 : ىل يؤثّر التأجير التمويمي في العائد عمى الأصول الثابتة؟2.1
 لمالي )منظور خمق القيمة لممساىمين(؟ىل يوجد أثر لمتأجير التمويمي في الأداء  2.

 الآتيين: ويتفرّع عنو السؤالين
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 : ىل يؤثر التأجير التمويمي في القيمة السوقيّة المضافة؟1.2
  ؟Tobin's Q: ىل يؤثر التأجير التمويمي في مؤشّر 2.2
 

 فرضيات البحث 5.
 :البحث الفرضيتين الآتيتين يختبر

1H يؤثر التأجير التمويمي في الأداء المالي )منظور تعظيم الربحية(. وتتفرّع عنيا :
 الآتيتين: الفرضيتين

1.1H.يؤثّر التأجير التمويمي في ربحيّة السّيم : 

2.1H.يؤثّر التأجير التمويمي في العائد عمى الأصول الثابتة : 

2H .)يؤثّر التأجير التمويمي في الأداء المالي )منظور خمق القيمة لممساىمين :
 وتتفرّع عنو الفرضيتين الآتيتين:

1.2Hلقيمة السوقيّة المضافة.: يؤثّر التأجير التمويمي في ا 

2.2H يؤثر التأجير التمويمي في مؤشّر :Tobin's Q. 
 

جراءاتو 6  منيجية البحث وا 

 مجتمع البحث وعينتو 1.6

يتمثَل مجتمع البحث بجميع المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية 
صرف مصرف، مع الإشارة إلى استثناء المصارف الإسلامية )م 14والبالغ عددىا 

البركة، مصرف الشام، ومصرف سورية الدولي الإسلامي( من العينة نظرا لاختلاف 
م عمميا، وكذلك استبعاد المصارف التي لا تستخدم خدمات نظّ تُ الأنظمة والتشريعات التي 

التأجير التمويمي )مصرف سورية والخميج( لعدم توفر البيانات اللازمة. لذلك تقتصر 
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 – 2019ت التأجير التمويمي، لمفترة الممتدّة بين تخدم خدمامصارف تس 10العينة عمى 

 .1/1/2019يُعد ساري المفعول من تاريخ  IFRS 16وذلك لأنّ المعيار  2022

 أسموب جمع البيانات  2.6

العينة وتقارير التداول  جمع البيانات الثانوية من التقّارير السّنوية المنشورة لشركات تمّ 
 2022و  2019خلال الفترة الممتدّة بين عامي  وذلك لماليةفي سوق دمشق للأوراق ا

مصارف( وىي بيانات زمنية  10* ربع 16مشاىدة ) 160عددىا  ربعية وفق مشاىدات
جُمعت البيانات ونُظّمت وتمّ حساب بعض المتغيرات باستخدام و  . Panel Dataمقطعية 

Microsoft Excel 2010،  تماد عمى معادلة الانحدار تم اختبار فرضيات الدّراسة بالاعو
 :[17] لتاّليوفق النموذج ا Eviews 13باستخدام برنامج  الخطي البسيط

Y= β0 + β1 X + Ԑ 
  حيث:

Y: .الأداء المالي لمشّركات 

β0ثابت :. 

β1الانحدار ت: معاملا.  

X.التأجير التمويمي : 

Ԑالخطأ العشوائي :. 
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 متغيرات البحث 7.
ا ومصادر الحصول عمى البيانات رق قياسييرات البحث وطمتغ (1)يوضّح الجدول رقم 

 .اللازمة لقياسيا
 متغيرات البحث وطرق قياسيا ومصادرىا (1)الجدول 

 مصدر البيانات طريقة القياس المتغيرات
 التابع المتغير

العائد عمى الأصول الثابتة    
(ROFA) 

مجمل الربح
صافي الأصول الثابتة

 

 

 
لممصارف المدرجة  31/12لمنتيية بــ التقارير المالية ا
 سوق دمشق للأوراق الماليّة في

 
 
 
 
لممصارف المدرجة  31/12التقارير المالية المنتيية بــ 

 في سوق دمشق للأوراق الماليّة
 
 

 ربحيّة السيم
(EPS) 

توزيعات الأرباح عمى الأسيم الممتازة صافي الدّخل 
المتوسّط المرجّح لعدد الأسيم العاديّة

 

 
 القيمة السوقية المضافة

(MVA) 
 رأس مال مستثمر –القيمة السوقية لمشركة 

 Tobin’s qمؤشّر 
القيمة السوقية لمشركة + القيمة الدفترية 

أصول -للأسيم الممتازة + )الالتزامات
 متداولة(/ إجمالي الأصول

 المتغير المستقل

ًُسخأخشة التأجير التمويمي الأصىل ان

نيإخًا الأصىل
 

لممصارف المدرجة  31/12التقارير المالية المنتيية بــ 
 سوق دمشق للأوراق الماليّة في

 

 بالاعتماد عمى الدّراسات السّابقة الجدول من إعداد الباحث
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 الد راسات الس ابقة .8
أثر التأّجير التّمويمي عمى الأداء المالي بعنوان:  [12]( Bello et al., 2016دراسة )

ىدفت الدّراسة إلى بيان أثر التّأجير التّمويمي عمى الأداء  نفط والغاز النّيجيرية.لقطاع ال
شركات  10تألَف مجتمع الدّراسة من  .ROAالمالي معبِراً عنو بالعائد عمى الأصول 

شركات فقط تستخدم التّأجير التّمويمي  6لقطاع النفط والغاز في نيجيريا، وشممت العينة 
تمَ جمع البيانات من القوائم المالية المنشورة، وحسابات (. 2014 – 2005) وذلك عن الفترة

باستخدام تحميل و الشّركات الممثمة لعينة الدّراسة، وجمعية تأجير المعدات في نيجيريا.
الانحدار لتحميل أثر التأّجير التّمويمي عمى العائد عمى الأصول، خمصت الدّراسة إلى 

عمى العائد عمى الأصول والأداء المالي لشركات صناعة وجود أثر لمتّأجير التّمويمي 
النفط والغاز النّيجيرية. كما أوصت الدّراسة بضرورة تبني الشّركات النّيجيرية التأّجير 

 التّمويمي كأسموب لتمويل عممياتيا.
التأّثيرات عمى الرافعة المالية والأداء: بعنوان:  [21]( Magli et al., 2018)دراسة 
. ىدفت الدّراسة إلى تحميل الآثار IFRS16الدولي لإعداد التقّارير المالية المعيار 

استخدمت  .عمى الرّافعة المالية والأداء المالي  16المعيار الدولي رقم  المحتممة لتطبيق
الدّراسة نسبة الدّين إلى إجمالي الأصول ونسبة الدّين إلى حقوق الممكية بوصفيما 

، (EBITDA)رباح قبل الفوائد والضرائب والاستيلاك مقاييس لمرفع المالي، والأ
عن أداء الشّركات. وذلك  رعبّ والإيرادات، والدّين وحقوق الممكية بوصفيم مقاييس تُ 

فصح عن المعمومات حول تُ  ةشركة إيطاليّ  113بالتطبيق عمى عينة مكونو من 
طبيق المعيار مدفوعات الإيجار المستقبمية الممتزم بيا. خمصت الدّراسة إلى أن ت

IFRS16  لو أثر كبير عمى القوائم المالية لشركات العينة؛ فبالنسبة لقائمة المركز المالي
 حقوق إلى زيادة أصول الإيجار والالتّزامات المالية وانخفاض في تطبيق المعيار سيؤدي

وزيادة في تكاليف   EBITDAالممكية، أما بالنسبة لقائمة الدخل سيؤدي إلى زيادة
/الإيرادات EBITDAويل. ومن ناحية أخرى سيؤدي تطبيق المعيار إلى زيادة  نسبة التّم
، %23وستزداد الدّيون بنسبة  ،IAS17مقارنةَ مع المعيار الدولي  %16إلى  %15من 
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إلى  IAS17وفق المعيار  %52في حين سترتفع نسبة الدّين إلى حقوق الممكية من 
 .IFRS16وفق المعيار  58%

بعنوان: أثر الت أجير الت مويمي عمى الأداء   [7] (2019)نة وآخرون دراسة الطراو 
ىدفت الدّراسة إلى تحميل أثر إيرادات التأّجير  .المالي في القطاع المصرفي الأردني

في الأردن معبراً عن الأداء بربحية  عمى الأداء المالي في القطاع المصرفي التّمويمي
الدّراسة من جميع المصارف التّي تقدِم خدمات تألَف مجتمع  .(EPS) السّيم العادي

مصارف تمَ  5، وشممت العينة مصارف 9التّأجير التّمويمي في الأردن والبالغ عددىا 
اختيارىا بشكل قصدي، وذلك لعدم توافر البيانات المالية لباقي المصارف التّي تقدِم 

قوائم المالية لممصارف محل خدمات التّأجير التّمويمي. تمَ جمع البيانات الثانوية من ال
باستخدام الإحصاء الوصفي ونموذج الانحدار  .2014إلى  2010الدّراسة لمسنوات من 

، وىذا EPSالبسيط، توصَمت الدّراسة إلى أنَ اعتماد التّأجير التّمويمي أدى إلى انخفاض 
 لممصارف التّي تستخدم التأّجير EPSيدل عمى ضعف أثر التأّجير التّمويمي عمى 

التّمويمي في الأردن. وكذلك توَصمت إلى عدم وجود أثر لمتأّجير التّمويمي عمى الأداء 
المالي لكل من المصارف الآتية )دبي الإسلامي، العربي الإسلامي، الأىمي، العربي(. 

 في حين يوجد أثر لمتّأجير التّمويمي عمى الأداء المالي لمبنك الإسلامي الأردني.
بعنوان: تمويل الإيجار كمحرك للأداء: دليل  [10]( Arshad et al., 2020)دراسة 

من قطاع النفط والغاز في باكستان. ىدفت الدّراسة إلى تحميل أثر عقد الإيجار التّمويمي 
إدخال حجم الشّركة  ROAكمحرك محتمل للأداء المالي معبراً عنو بالعائد عمى الأصول 

ة. اعتمدت الدراسة عمى عينة مؤلفة من ونسبة الدّين/إجمالي الأصول كمتغيرات ضابط
. وتوصّمت الدّراسة إلى أنَ (2017 - 2013)شركة نفط وغاز في باكستان خلال الفترة  18

التأجير التمويمي ليس محركاً ميماً للأداء المالي في شركات النفط والغاز الباكستانية 
لي الأصول يؤثران بشكل ويؤثر سمباً عميو، في حين أنَ حجم الشّركة ونسبة الدّين/إجما

 إيجابي عمى الأداء المالي لشركات العينة.

بعنوان: تمويل الإيجار والرّبحية: دليل من  [11]( Atseye et al., 2020) دراسة
ىدفت الدّراسة إلى بيان العلاقة بين التأّجير التّمويمي وربحية الشّركات النّيجيرية المدرجة. 
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)معدل دوران الأصول  FATستخدمت الدّراسة كُلَا من الشّركات النّيجيرية المدرجة، ا
)مصاريف الإيجار/إجمالي  LFNالثابتة= صافي المبيعات/متوسط الأصول الثابتة(، 

)الدّيون طويمة الأجل/الأصول طويمة الأجل( لقياس التأّجير  LTDRالأصول(، و
دخال حجم بوصفو مقياساً للأداء الم ROAالتّمويمي، ومعدَل العائد عمى الأصول  الي، وا 

شركات تستخدم خدمات التأّجير  6كمتغير ضابط. وذلك بالتطبيق عمى  (FSE)الشّركة 
التّمويمي، وتمَ جمع البيانات من القوائم المالية المنشورة لشركات العينة وذلك عن الفترة 

باستخدام إحصائيات الانحدار المتعدِد، خمصت الدّراسة إلى وجود . و (2017 - 2012)
، وكذلك لنسبة ROAعمى  FATسمبي وغير ىام لكل من معدل دوران الأصول  أثر

، ووجود أثر إيجابي  ROAعمى  LTDRالدّيون طويمة الأجل/الأصول طويمة الأجل 
 .ROAعمى  LFNوغير ىام لنسبة مصاريف الإيجار/إجمالي الأصول 

لإعداد بعنوان: أثر المعيار الدولي  :[3]( Abu Sbaih et al., 2022)دراسة 
"عقود الإيجار" عمى الأداء المالي لمشّركات الصِناعية الأردنية.  16التّقارير المالية رقم 

عمى الأداء المالي  16ىدفت ىذه الدّراسة إلى بيان أثر تطبيق المعيار الدولي رقم 
، وتمَ استخدام 2020و  2015لمشّركات الصِناعية الأردنية خلال الفترة الممتدة  بين 

لقياس الأداء  ROEومعدَل العائد عمى حقوق الممكية  ROAالعائد عمى الأصول معدَل 
المالي. وخمصت الدّراسة إلى أنَ تطبيق المعيار ليس لو أي أثر ذو دلالة إحصائية عمى 

 كل من العائد عمى الأصول والعائد عمى حقوق الممكية.

 التعقيب عمى الد راسات الس ابقة 9.
جير باليدف العام المتمثّل ببيان أثر التأ السّابقة راساتيتفّق ىذا البحث مع الدّ 
توصّمت بعض الدّراسات إلى وجود أثر لمتأّجير التّمويمي ؛ إذ التمويمي عمى الأداء المالي

 ,Bello et al., 2016; Magli et al., 2018 and Atseye) عمى الأداء المالي مثل

أدلة تعارض وجود أثر لمتأّجير في حين توصمت نتائج بعضيا الآخر إلى  (،2022
 ,.Arshad et al., 220 and Abu Sbaih et al)التّمويمي عمى الأداء المالي مثل 

يمكن أن يعود الاختلاف والجدل في نتائج الدّراسات إلى استخدام الباحثين  . و(2022
ن مقاييس أداء مالية مختمفة أو يمكن أن يعود إلى الاختلاف في بيئة التّطبيق. يبي
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أوجو التّشابو والاختلاف بين الدّراسات السّابقة من حيث بيئة التّطبيق،  (2)الجدول 
 ومقاييس الأداء المالي المستخدمة، وأىم نتائج ىذه الدّراسات.

 أوجو التشابو والاختلاف بين الدّراسات السّابقة (2)الجدول 

 اسم الباحث
مقاييس الأداء  بيئة الت طبيق سنة النشر

 المستخدمة

 النتيجة
 يوجد الت وصيات

 أثر/علاقة
لا يوجد 
 أثر/علاقة

Muumbi (2010) سوق نيروبي للأوراق المالية ROE ***   

Bello et al. (2016) 
شركات صناعة النفط والغاز في 

 نيجيريا
ROA ***  

ضرورة تبني الشّركات أسموب  
 التأّجير التّمويمي لتمويل عممياتيا.

Magli et al. (2018) الشّركات الإيطالية المدرجة  ***   
Arshad et al. 

(2020) 

شركات صناعة النفط والغاز في 
 باكستان

ROA  *** 
 

Atseye et al 

(2020) 
   *** ROA الشركات النيجيرية المدرجة

Abu Sbaih et al. 

(2022) 
 ROA الشّركات الصناعية الأردنية

ROE 
 ***  

 عتماد عمى الدّراسات السّابقةبالا إعداد الباحث الجدول من
 مميزات ىذا البحث عن الدّراسات السّابقة:

تكمن أىمية البحث في اعتماده عمى مقاييس حديثة للأداء متمثمة بالقيمة  -
بالإضافة إلى المقاييس التقميدية والمقارنة  Tobin’s qوقية المضافة ومؤشرالسّ 

 عمى المقاييس التقميدية فقط.بينيما، في حين اعتمدت جميع الدِراسات السَابقة 
التي اعتمدت أثر التأجير  – عمى حد عمم الباحث –العربية  الدّراساتنظرا لقمة  -

التمويمي عمى الأداء المالي في القطاع المصرفي، يعد ىذا البحث مساىمة 
 عممية في ىذا القطاع.

 يعد ىذا البحث مكملًا لمنقص في مجال الدِراسات السابقة وستشكل نتائجو -
 إضافة إلى نتائجيا.
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 والإجرائية  ا النظريةمصطمحات البحث وتعريفاتي 10.
 التعاريف المفاىيمي ة لمصطمحات البحث 1.10

 التعاريف المفاىيميّة لمصطمحات البحث (3)الجدول 
 الت عريف المفاىيمي المتغير

 الت أجير الت مويمي
ر، يعطي الحق لممستأجر في استخدام أصول عقد اتفاق بين طرفين المالك الرّئيسي للأصل والمستأج

، وىو عقد ايجار طويل الأجل  [19]معينة خلال فترة زمنية محدَدة مقابل دفعات دورية يدفعيا لممؤجر
 .[12]ة يتحمل المستأجر بموجبو جميع مخاطر ومكافآت الممكي

 الأداء المالي

، ويشير إلى الدّرجة التّي [19]الإيرادات مقياس مدى جودة استخدام الشّركة لأصوليا التّجارية وتوليد 
يتم بيا تحقيق الأىداف المالية خلال فترة زمنية محدَدة ويوفر المعمومات التّي تحتاجيا الإدارة لمتنبؤ 

ويمثل انعكاساً لقدرة الشّركة لإدارة مواردىا  ،[43] بأداء ونمو الشّركة عمى المدى القصير والطويل
 .[16]ة المالي

 EPSيم ربحية الس  
، ويعد من مقاييس الأداء [40]تبيِن نصيب السّيم الواحد من الأرباح المخصصة لممساىمين العاديين 

 .[36] الأكثر شيرة لمتنبؤ وتقييم أداء أسعار الأسيم
العائد عمى الأصول 

 ROFA الثابتة

أصوليا الثابتة ويشير إلى أحد مؤشرات الأداء التّقميدية التّي تحدِد وضع ربحية الشّركة بالنسبة لإجمالي 
 .[28] كفاءة الإدارة في توليد الإيرادات باستخدام أصوليا

القيمة الس وقية 
 MVA المضافة 

إذ يقيس الفرق  ؛Stern Stewart and co. [33]مقياس خمق القيمة لممساىمين طوِر من قبل شركة 
مة الدّيون وحممة حقوق الممكية مقيماً بين القيمة السّوقية الحالية لمشّركة ورأس المال المقدَم من حم

 .[41] بالقيمة التّاريخية

  Tobin’s qمؤش ر 
باعتباره  James Tobinبواسطة  1969مؤشّر من مؤشرات خمق القيمة، تمّ استخدامو لأول مرة عام 

عمى التكمفة ، ويعبّر عنو بقسمة القيمة السوقية لمشركة [13] مؤشراً لمتنبؤ بالربحية المستقبمية للاستثمار
 .[13] ، ويبين ما إذا كانت قيمة الأصل مبالغ فييا أو مقومة بأقل من قيمتيا[12]الاستبدالية لأصوليا 

 بالاعتماد عمى الدّراسات السّابقة الجدول من إعداد الباحث
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 التعاريف الإجرائية لمتغيرات البحث 2.10
 التعاريف الإجرائية لمصطمحات البحث (4)الجدول 

 دراسات اعتمدت طريقة القياس طريقة القياس غي رالمت
 المتغي رات الت ابعة

العائد على الأصول 
 الثابتة

(ROFA) 

 
 صافً الرّبح/إجمالً الأصول الثابتة

[19] Kibuu (2015) 

[12] Bello et al 

(2016) 

[3] Abu Sbaih et al 

(2022) 

 ربحٌة السّهم
(EPS) 

 
زٌعات على الأسهم التّو -)صافً الرّبح بعد الضرٌبة
 عدد الأسهم/الممتازة(

[24] Momani (2016) 

[1] Abbas and 

Youssef AL-

Rashedy (2022) 
 القٌمة السّوقٌة المضافة

(MVA)  رأس المال المستثمر –القٌمة السّوقٌة 
[24] Momani (2016) 

[15] Carini et al 

(2017) 

الدفترية للأسيم الممتازة القيمة السوقية لمشركة + القيمة  Tobin's Qمؤشر 
 أصول متداولة(/ إجمالي الأصول-+ )الالتزامات

[13] Bharadwaj et 

al, (2015) 

[14] Butta, et al 

(2021) 
 المتغ ير المستقل

 /إجمالً الأصولستأجرة الأصول الم   التّأجٌر التّموٌلً

[19] Kibuu (2015) 

[10] Arshad et al 

(2020) 

[11] Atseye et al 

(2020) 
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الدّراسات السّابقة

 الإطار النظري 11.
 الأداء المالي 1.11

 مفيوم الأداء المالي 1.1.11
، ويُعبِّر عن كلًا من [42]ء الشّركات يُشير الأداء المالي إلى المفيوم الضّيق لأدا
خلال فترة  المالية أىدافيا تحقيقو ، [4]قدرة الشَّركة عمى إدارة مواردىا بطريقة فعَّالة 

وىذا ما يمثِّل  ،[38]، وبعبارةٍ أُخرى يُشير الأداء إلى الصّحة المالية لمشَّركة زمنية معينة
وفي السِّياق ذاتو يعد الأداء  ،[2]انعكاساً لرفاىيتيا واستمراريتيا لأطول فترة زمنية ممكنة 

وبالتالي يمكِّن  ،[38]ربحية وملاءة الشَّركة المالي أداة لفحص القوائم الماليّة لتقييم 
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وفي السّياق  [43].المساىمين وأصحاب المصالح من اتخاذ قرارات استثمارية مدروسة 
ذاتو، تكمن أىمية الأداء المالي بشكل عام في ىدفو الأساسي المتمثّل بتقييم أداء الشّركة 

ممن لدييم مصالح مالية في من جوانب عدة، وبطريقة تخدم مستخدمي القوائم المالية 
استناداً إلى ما سبق نجد أنَّ مفيوم الأداء  ،[5] الشّركة لتحديد نقاط القوة والضعف فييا

 االمالي لمشّركات يقوم عمى عدَّة اعتبارات أىميا: قدرة الشّركة عمى الوفاء بالتزاماتي
ة ات من الناحية الماليّ ة، القدرة عمى توليد الإيرادات، تقييم نتائج عمميات الشّركالماليّ 

 ومدى نجاحيا في تحقيق أىدافيا.
 مقاييس الأداء المالي 2.1.11

عد مقاييس الأداء المالي أحد أىم الأدوات التي يُعتمد عمييا في تقييم أداء الشّركات تُ 
وتحديد نقاط القوّة والضّعف فييا، واقتراح توصيات لتعزيز نقاط القوّة ومعالجة نقاط 

وقد مرّت الأدبيات المتعمقة  بمقاييس الأداء المالي بمرحمتين أساسيتين:  .[30]الضّعف 
بدأت المرحمة الأولى في نياية ثمانينيات القرن التاسع عشر، وركزت ىذه المرحمة عمى 
مقاييس تقميديّة ــــ صُممت لتحقيق ىدف تعظيم الربح لمشّركات ـــ وتتمثّل بــــ )ربحية السّيم 

Earnings Per Share (EPS) العائد عمى الاستثمار ،Return on Investment 

(ROI) العائد عمى حقوق الممكية ،Return on Equity (ROE)  والعائد عمى الأصول
Return on Assets (ROA) )[43] إلّا أنّو في ظل التطورات والنمو السريع لم تعد .

تعتمد فقط عمى البيانات ىذه المقاييس مناسبة لتحقيق الأىداف المرجوة بالفعل، فيي 
المحاسبيّة لمقياس وبالتالي غير مناسبة لتقييم الأداء المالي من وجية نظر خمق القيمة 

لعدّة انتقادات أىميا: اعتمادىا عمى قياس الربح المحاسبي، إىماليا  وعهيه حعشّضج .[9]
أنيا لا تعكس وبالتالي لا تقيس أداء الربح الاقتصادي، بالإضافة إلى لتكمفة رأس المال 

 .[31] القيمة الحقيقة لاعتمادىا عمى التقديرات
إلى التوجو نحو التركيز عمى تطوير مقاييس مالية حديثة ــــ  أدت ىذه الانتقادات

 Economicالمقاييس عمى أساس القيمة ــــ متمثمة بــــ )القيمة الاقتصاديّة المضافة 

Value Added (EVA) ،ة القيمة السّوقيّة المضافAdded Market Value (AMV )

 .[8]وىنا بدأت المرحمة الثانية في نياية الثمانينيات  (،Tobin's Qومؤشّر 
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ساىمت مقاييس الأداء الحديثة في معالجة الانتقادات وأوجو القصور الموجّية 
لممقاييس التقميدية، وأكّد الباحثون عمى أىمية تكامل مقاييس الأداء الحديثة والتقميديّة 

عتبارىما مكممين لبعضيما البعض، وذلك لتجنّب التّشوىات الناتجة عن الاعتماد عمى با
فقط بعين الاعتبار بغض النظر  1المقاييس التقميديّة فقط والمتمثمة بأخذ الربح المحاسبي

 .[8] 2عن الربح الاقتصادي
 التأجير التمويمي 2.11

 مفيوم وأنواع التأجير 1.2.11
رين مالكي الأصول )سيارات، شير مصطمح التأجير إيُ  لى العلاقة التعاقدية بين المُؤجِّ

، ويقسم [23]معدات، آلات....(، والمُستأجرين الذين يمتمكون حق استخدام ىذه الاصول 
التأجير بشكل عام إلى نوعين رئيسين )تأجير تشغيمي/تأجير تمويمي(، يمثّل التأجير 

 اطر وميزات ممكية الأصل إلى المستأجرالعقد الذي لا ينقل بشكل جوىري مخ التشغيمي
 وفيما يمي شرح موسّع لمتأجير التمويمي. ،[18]

 مفيوم التأجير التمويمي وأنواعو 2.2.11
يُشير مصطمح التأجير التمويمي إلى العقد غير القابل للإلغاء، والذي يمتد ليشمل 

ر، سوينتيي عادةً بامتلاك المُ  ،[20]ة العمر الاقتصادي للأصل غالبيّ  تأجر للأصل المُؤجَّ
طمق عميو أيضاً مصطمح التأجير الرأسمالي الذي يشير إلى حقيقة أنو لأغراض لذلك يُ 

ستأجرة كبند رأسمالي في ة يتوجّب عمى المُستأجر أن يعكس الأصول المُ المحاسبة الماليّ 
المقابل وبالتالي يتمتع المستأجر بميزات الممكية ويتحمّل في  .[25]ة ميزانيتوِ العموميّ 

و يتمثل جوىر التأجير التمويمي بتحويل  .[26]مخاطر تقادم الأصل والصيانة والتأمين  
ر إلى المُستأجر  ويحصل ىذا النوع  [45].جميع مخاطر وميزات ممكية الأصل من المُؤجِّ

إذا كانت القيمة الحالية لمحد الأدنى من مدفوعات والمخاطر  من التحويل لمميزات

                                                           
1
الربح المحاسبً: الفرق بٌن الإٌرادات والتكالٌف بناءً على تمثٌل هذٌن البندٌن فً قائمة الدخل وفقاً للمعاٌٌر  

ٌّة.  المحاسب

 
2
الربح الاقتصادي: الفرق بٌن الإٌرادات والتكالٌف؛ إذ تشكّل التكالٌف كل التكالٌف التً تتكبدها الشّركة بما فٌها  

 المال. تكلفة رأس
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من قيمة  %90ة مدفوعات أولية أخرى تصل إلى أكثر من ذلك أيّ  الإيجار بما في
ر في بداية عقد الإيجار   ويُقسم إلى نوعين: .[25]الأصل المُؤجِّ

  ُعادة الاستئجار: ي عادة استئجاره مرة  قصد بيذا النوع البيع وا  بيع الأصل وا 
 فيو عقد بين طرفين: طرف أول )مالك الأصل( الذي يبيع الأصل، [24] أخرى

الممموك إلى طرف ثاني )شركة التأجير أو الشَاري(، ثمَ يتعاقد عمى الفور مع 
. وبالتالي يكون [20]الطَّرف الثاني لإعادة استئجار الأصل لفترة زمنية محدّدة 

 المُستأجر قد حرّر
النقود التي يُمكن استخداميا كرأس مال عامل مع الاحتفاظ بحق استخدام ىذا الأصل 

[6]. 
ه العممية الطَرف الأول )المالك( ممكية الأصل ولكنَو يحتفظ بالحق في استخدامو تفُقِد ىذ

خلال مدَة عقد الإيجار، وفي المقابل يضمن الطَرف الثاني )الشَاري أو شركة التأجير( 
، وفي نياية العقد في حال كانت [22]إيرادات الدخل طويمة الأجل من مدفوعات الإيجار 

امل تكمفة الأصل في ىذه الحالة يعد عقد الإيجار عقد كامل مدفوعات الإيجار تغطي ك
ر  الدَفع، وعادةً في مثل ىذا الَنوع من العقود يُحدَد سعر رمزي يدفعو المُستأجر إلى المُؤجِّ
عادة الاستئجار وسيمة لزيادة السيولة من  مقابل شراء الأصل. وبالتَالي يعد البيع وا 

 . [26]الأصول الممموكة 
 لرافعة الماليّة: يشمل ىذا النوع من العقود ثلاثة أطراف: المُؤجِر، التأجير با

المُستأجر والمُقرض، بالنسبة لممُستأجر لا يختمف وضعو عن الحالات السّابقة 
لأنواع العقود؛ إذ يمتزم بدفع أقساط الإيجار إلى المُؤجِر خلال مدّة العقد، في 

ض من طرف ثالث حين يقوم المؤجر بتمويل الأصل من خلال الإقرا
)المُقرض(، وعميو يُعد الأصل بمثابة رىناً لقيمة القرض، ويتم توقيع عقد 
الاقتراض من قبل الطَرفين )المؤُجر/ المُستأجر(، إذ أنَ المُؤجر ىو المقترض 

 د(،الحقيقي للأصل والممتزم بالسّداد لممُقرض بشكل مباشر )قيمة القرض والفوائ
قيقي للأصل والممتزم بسداد أقساط الإيجار لممؤجّر والمُستأجر ىو المستخدم الح

 .[22]بشكل مباشر والسّداد لممُقرض بشكل غير مباشر عن طرق المؤجّر 
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 المعالجة المحاسبية لعقود الإيجار 3.2.11
الصَادر عن   IAS 17تتم وفق المعيار الدولي 1982كانت محاسبة الإيجار منذ عام 
 International Accounting Standards Committeeلجنة معايير المحاسبة الدولية 

(IASC ،) رين والمستأجرين التمييز بين نوعين من عقود الإيجار والذي يتطمب من المُؤجِّ
)التشغيمية/التمويمية(، إلّا أنو تعرّض في وقتٍ لاحق لعدة انتقادات تجاوب معيا مجمس 

 International Accounting Standards Board (IASB)معايير المحاسبة الدوليّة 
 .IFRS 16 [1] وأصدر المعيار 

 
  IAS17المعالجة المحاسبية في ظل المعيار 

بين نوعين من عقود الإيجار )تمويمية/تشغيمية(، تُعالج عقود  IAS17ميز المعيار 
، ويتم [46]الإيجار التمويمية من جانب المستأجر عمى أنيا شراء أصل بالائتمان 

والتزامات عقد الإيجار ضمن قائمة المركز المالي لمشَركة، ويكون الاعتراف بأصول 
الاعتراف إما بالقيمة العادلة للأصل أو بالقيمة الحالية لمحد الأدنى لدفعات الإيجار أييما 

ويستخدم المستأجر في احتساب القيمة الحالية معدل الخصم الوارد في اتفاقية  ،[33]أقل 
تراض الإضافي بحيث تتساوى القيمة الحالية لدفعات الإيجار إن وجدت أو سعر الاق

. وكذلك الاعتراف بالاىتلاك الفعمي للأصل [27]ار مع القيمة العادلة للأصل الإيج
المُستأجر ومصاريف الفائدة المحتسبة وفقاَ لمعدل الفائدة الضمني المنصوص عميو في 

في  .[35]تراض الاضافي اتفاقية العقد بين الطرفين والمعروف أيضاً باسم معدل الاق
ر عمى أنيا بيع بالائتمان، ويتم الاعتراف بالمبالغ المستقبمية  حين تُعالج من جانب المُؤجِّ

 .[46] المستحقة القبض بموجب شروط العقد ضمن الذمم المدينة في قائمة المركز المالي

ر والمُستأجر بدخل أيّا  ومصاريف عقد بالنسبة لمتأجير التشغيمي يعترف كل من المُؤجِّ
ضمن قائمة الدَخل، والافصاح عن التزامات عقد الإيجار ضمن إيضاحات  الإيجار فقط

القوائم المالية بقيمة غير مخصومة )أي عدم الاعتراف بأي أصل تحت السيطرة ولا بأي 
التزام يجب تجنبو(، وىذا ما يخمق ظاىرة التمويل خارج الميزانية العمومية في ظل عقود 

 .[35] [1]تشغيمية الإيجار ال
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  IFRS 16المعالجة المحاسبية في ظل المعيار 
المعيار الجديد بشكل أساسي عمى المعالجة المحاسبية المعتمدة وفق  قحافظ تطبي

. في حين أحدث تحولًا كبيراً في نموذج المحاسبة [33]بالنسبة لممؤجرين  17المعيار 
عقود الإيجار الى  تمثمة بتصنيفالم IAS 17لممستأجرين، إذ ألغى متطمبات المعيار

تمويمية(، واستبدليا بمطمب واحد متمثل برسممة جميع عقود الإيجار في عقود )تشغيمية/
مع وجود بعض الاستثناءات لعقود  ،[46] الميزانية العمومية لممستأجرين )عقود تمويمية(

ل تعقيد تطبيق الإيجار للأصول منخفضة القيمة، وذلك لتقمي الإيجار قصيرة الأجل وعقود
إذ يكتفي المستأجر بتقديم إفصاحات كمية ونوعية دقيقة حول ىذه  16المعيار الدولي رقم 

 :[47]، ،اصبحت المعالجة المحاسبية في دفاتر المستأجرين كالآتي [32]العقود 
يعترف المستأجر في بداية مدّة العقد بالأصل المستأجر في جانب الأصول كأصل 

قياسو بالتكمفة؛ إذ تشمل ىذه التكمفة عمى مبمغ القياس الأولي  حق الاستخدام  ويتم
لالتزام عقد الإيجار ويضاف إليو )مدفوعات الإيجار التي تمت في أو قبل تاريخ بدء 
العقد، التكاليف الأوليّة المباشرة التي يتحمميا المستأجر لمحصول عمى العقد وتكاليف 

عادتو إلى حالتو ا لطبيعيّة( ويُطرح منيا أي حوافز إيجار مستممة إزالة وتفكيك الأصل وا 
من المؤجّر. أما بالنسبة لالتزامات عقد الإيجار يتم الاعتراف بيا في بداية عقد الإيجار 
بالقيمة الحالية لمدفوعات الإيجار التي سيتم سدادىا عمى مدى فترة الإيجار، وذلك 

، أو باستخدام معدل المنصوص عميو في العقد 3باستخدام معدل الفائدة الضمني
 .لممستأجر في حال تعذر تحديد معدل الفائدة الضمني 4الاقتراض الإضافي

يتوجب عمى المستأجر بعد بداية تاريخ العقد قياس التزام عقد الإيجار من خلال زيادة 
القيمة الدفترية لمدفوعات الإيجار بالفائدة عمى مدفوعات الإيجار وتخفيضيا بمدفوعات 

 لأخذ بعين الاعتبار التعديلات عمى عقد الإيجار.الإيجار مع ا

                                                           
3
معدل الفائدة الضمني: ىو المعدل الذي يجعل مجموع القيمة الحالية لمدفوعات الإيجار والقيمة الحالية لمقيمة المتبقية غير  

 . [47]المضمونة مساوياً لمقيمة العادلة للأصل المؤجر في بداية عقد الإيجار
4
جر لدفعو للاقتراض عمى مدى فترة مماثمة وبضمان مماثل معدل الاقتراض الاضافي: ىو معدل الفائدة الذي سيحتاج المستأ 

 .[47] للأموال اللازمة لمحصول عمى أصل بقيمة مماثمة للأصل حق الاستخدام
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 الطرق القياسية المستخدمة في البحث 12
 Unit Root Testاختبار جذر الوحدة  1.12

يُعد التأكد من استقرار السلاسل الزمنية ودرجة تكامميا الخطوة الأولى في تحميل 
قرة( يدل عمى أنّ البيانات؛ إذ أنّ وجود جذر في السمسمة الزمنية )سمسمة غير مست

المتوسط والتباين ليذه السمسمة غير ثابتان عبر الزمن. وعندما يم افتراض استقرار 
السمسمة التي تحوي جذر وحدة تظير مشاكل الانحدار الزائف الذي يظير أنّ العلاقة بين 
المتغيرات ذات دلالة إحصائية عمى الرغم من عدم وجود علاقة ذات مغزى بينيا. 

الاستقرارية عمى أنيا عدد المرات التي يجب أن يؤخذ فييا الفرق لممتغير  وتعرف درجة
 I(1)أو عند الفرق الأول  I(0) . ويمكن أن يستقر المتغير في المستوىمستقراً  يصبح كي

. وتمّ التأكد من استقرار السلاسل الزمنية باستخدام ثلاثة I(2) [37]أو عند الفرق الثاني 
-Fisher Augmented Dickey-Fuller (Fisherوحدة وىي: اختبارات مطورة لجذر ال

ADF ،)Fisher Phillips-Perron (Fisher-pp ،)Levin, Lin and Chu (LLC.) 
 

 ARDLاختبار التكامل المشترك وفق  2.12
تُعد دراسة التكامل المشترك باستخدام منيجية الانحدار الذاتي لمفجوات الموزعة 

Autoregressive Distriboted Lags Model (ARDL)  المطورة من قبلPesaran 
من أفضل النماذج المستخدمة لدراسة التكامل المشترك في الآونة الأخيرة؛ إذ  1999عام 
عن باقي النماذج أنّو لا يتطمب أن تكون السلاسل الزمنية مستقرة في نفس الرتبة  يتميز

ط الا تستقر عند الفرق )يمكن أن تستقر في المستوى وعند الفرق الأول ولكن يُشتر 
الثاني(، بالإضافة إلى إمكانية تقدير معممات الأجل الطويل والقصير في نفس الوقت 

. ويتم [39] وبمعادلة واحدة، فضلًا عن إمكانية تطبيقو في حال كان حجم العينة صغيرا
معامل تصحيح الخطأ )المعامل الذي يسمح بالعودة إلى وضع  βالاعتماد عمى قيمة 

زن في المدى الطويل( في الحكم عمى وجود/عدم وجود تكامل مشترك بين المتغيرات التوا
 ومعنوي. 1)علاقة طويمة الأجل(؛ إذ يجب أن تكون قيمتو سالبة وأصغر من 
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  Panel Dataاختبارات المفاضمة بين نماذج  3.12
 :[29] وىي Panelنميز بين ثلاثة نماذج انحدار لبيانات 

 ميعينموذج الانحدار التج Pooled Regression Model (PRM):  ُعد ىذا ي
؛ إذ تكون معاملات الانحدار المقدّرة ثابتة Panelالنموذج من أبسط نماذج 

 لجميع الفترات الزمنية. بمعنى آخر ييمل تأثير البعد الزمني لمنماذج.
  ّابتةنموذج التأثيرات الث Fixed Effects Model (FEM) ييدف ىذا النموذج :

فة سموك كل مجموعة من البيانات المقطعية عمى حدى. وذلك من إلى معر 
خلال جعل الحد الثابت ليذا النموذج يختمف من مجموعة مقطعية إلى أخرى 

 مع بقاء باقي المعممات ثابتة لكل مجموعة.
 نموذج التأثيرات العشوائية Random Effects Model (REM) يفترض ىذا :

توزيع طبيعي بمقدار الصفر وتباين ثابت لجميع النموذج أنّ الخطأ العشوائي لو 
المشاىدات، كما يفترض ثبات تباين الخطأ أي عدم وجود ارتباط ذاتي بين كل 

 مجموعة من مجموعة البيانات المقطعية خلال فترة زمنية معينة.
ابقة وبيدف تقدير معممات النموذج الملائم لمبحث تمّ المفاضمة بيم النماذج الثلاثة السّ 

ك باستخدام مجموعة من الاختبارات الإحصائية: كاختبار مضاعف لاغرانج وذل
Lagrang Multiplier (LM)   لممفاضمة بين نموذج الانحدار التجميعي ونموذج
لممفاضمة بين نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج  Hausman Testالتأثيرات الثابتة، واختبار 

 التأثيرات لعشوائية.
 ئي وعرض النتائج. التحميل الإحصا13

 ةالإحصاءات الوصفي   1.13
ة لمتغيرات الدّراسة. ويُلاحظ وجود اختلاف الإحصاءات الوصفيّ  (5)يعرض الجدول 

في تشتّت قيم الحد الأعمى والحد الأدنى عن قيم المتوسط الحسابي والوسيط، فمن جية 
لمتغيرات؛ إذ تبتعد قيم الحد الأدنى والحد الأعمى عن قيم المتوسط والوسيط لبعض ا

، وكذلك 0.455ووسيط   0.728بمتوسط حسابي  2.715) - 0)بين   ROFAتتراوح قيمة 
، 0.455ووسيط  516.461بمتوسط حسابي  (1302.160 – 0)بين  EPSتراوحت قيمة 
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، وبالتالي كانت قيم الانحراف (Tobin’s q و MVA)بالمثل لكل من المتغيرات و 
غيرات مرتفع، مما يُشير إلى عدم التقارب بين قيم ىذه المعياري ليذه المجموعة من المت

المتغيرات. ومن جية أُخرى تقترب قيم الحد الأدنى والأعمى من  قيم المتوسط الحسابي 
. 0.753ووسيط  0.727بمتوسط حسابي  (0.89 - (0بين  FLو الوسيط؛ إذ تتراوح قيمة 

ضة، مما يُشير إلى نوع من نت قيمة الانحراف المعياري ليذا المتغير منخفاوعميو ك
لمتوزيع الطبيعي،  Jarque-Beraالتقارب والتجانس بين قيمو. وفيما يتعمق باختبار 

وبالتالي لا تخضع البيانات لمتوزيع  0.05يُلاحظ أنّ القيم الاحتمالية للاختبار أصغر من 
 الطبيعي.

 الإحصاءات الوصفية (5)الجدول 
FL Tobin’s q MVA EPS ROFA  

0.727 0.161 -0.289 516.461 0.728 Mean 

0.752 0.139 -0.448 500.925 0.455 Median 

0.889 0.626 1.054 1302.160 2.715 Maximum 

0.000 -0.182 -0.887 0.000 0.000 Minimum 

0.127 0.205 0.440 405.423 0.742 Std.pev 

4420.8

78 
5.692710 41.78804 8.798308 23.47578 

Jarque-

Bera 

0.000 0.05 0.000 0.12 0.000 
Probabilit

y 

160 160 160 160 160 
Observati

ons 

  Eviews 13بالاعتماد عمى برنامج المصدر: من إعداد الباحث 
علاقة المتغيرات مع بعضيا البعض. يُلاحظ ارتباط المتغير  (6)يعرض الجدول 

رات التابعة باستثناء ارتباطو مع ارتباطاً موجباً وغير معنوياً مع جميع المتغي FLالمستقل 
EPS  كان موجباً ومعنويا وبالتالي يتمتّع بقوّة تفسيريّة أكبر مقارنةً بارتباطو باقي

المتغيرات التّابعة، أما فيما يتعمق بعلاقة المتغيرات التاّبعة ببعضيا البعض يُلاحظ ارتباط 
في  0.597 لارتباطإذ بمغ معامل ا ROFAو  EPSموجب قوي وذو دلالة معنوية بين 

و  ROFAمع كل من  MVAحين كان الارتباط ضعيف وغير معنوي بالنسبة لارتباط 
EPS  وارتباطTobin’s q  مع كلًا منROFA  وEPS  وMVA. 
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 العلاقة بين المتغيرات (6)الجدول 
 ROFA EPS MVA 

TOBIN'S 

QQ 
FL 

ROFA 1     

EPS 
0.597307 

(0.000)* 
1    

MVA 
-0.423816 

(0.000)* 

-0.545116 

(0.000)* 
1   

TOBIN'S 

Q 

-0.541959 

(0.000)* 

-0.384843 

(0.000)* 

0.584121 

(0.000)* 
1  

FL 
0.135209 

(0.08)*** 

0.193886 

(0.014)* 

-0.064377 

(0.47) 

0.061350 

(0.04)** 
1 

  Eviews 13بالاعتماد عمى برنامج  المصدر: من إعداد الباحث
 

 دة ـــ الاستقرارية ـــاختبارات جذر الوح 2.13
 3وفق معادلة انحدار عمى ( Level)سيتم بدايةّ اختبار جذر الوحدة في المستوى 

مستويات )ثابت واتجاه، ثابت، دون ثابت ودون اتجاه(، ومن ثمّ إعادة الاختبار عند 
مستويات أيضاً بالنسبة لمسلاسل غير المستقرة  3عمى  (st difference 1)الفرق الأول 

اختبارات مطوّرة لاختبار  3. وذلك بالاعتماد باختيار فترات إبطاء مناسبة لمستوىفي ا
بعد تطبيق الاختبار يتم مقارنة  ،LLC ،Fisher-ADF ،Fisher-pp: جذر الوحدة وىي
أصغش ين  Propففي حال كانت قيمة  %5مع مستوى دلالة  Propالقيمة الاحتماليّة 

أن المتغيرات لا  (7)حيح. وتُظير نتائج الجدول لا نقبل الفرض العدم والعكس ص 0.05
، ROFA ،EPS ،MVA)تمتمك نفس رتب الاستقرار؛ إذ استقرت بعض المتغيرات 

Tobin’s q ) في المستوى في حين استقر المتغيرFL  عند الفرق الأول. وكما ذكرنا
لتكامل سابقاً في حال استقرت المتغيرات في رتب استقراريو مختمفة لابد من اختبار ا

 .ARDLالمشترك وفق نموذج 
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 نتائج اختبارات جذر الوحدة (7)الجدول 

 المتغير
LLC Fisher-ADF Fisher-pp 

جة
لنتي

دون ثابت  ثابت ثابت واتجاه 
 واتجاه

ثابت 
 واتجاه

دون ثابت  ثابت
 واتجاه

ثابت 
 واتجاه

دون ثابت  ثابت
 واتجاه

R
O

F
A

 

I(0

) 

-0.28 
(0.3) 

-0.33 
(0.3) 

-2.85 
(0.002)

** 

4.57 
(0.9) 

15.48 
(0.7) 

24.22 
(0.2) 

4.53 
(0.9) 

16.25 
(0.7) 

24.9 
(0.2) 

I(1) 

I(1

) 

-8.68 
(0.000)** 

-7.21 
(0.000)** 

-7.99 
(0.000)

** 

62.14 
(0.000)

** 

72.93 
(0.000)** 

129.65 
(0.000)

** 

84.96 
(0.000)

** 

72.93 
(0.000)** 

129.650 
(0.000)** 

E
P

S
 

I(0) 
-0.00 
(0.4) 

-1.06 
(0.1) 

-1.99 
(0.02)*

* 

3.52 
(1) 

17,22 
(0.6) 

17.22 
(0.6) 

3.36 
(1) 

17.35 
(0.6) 

18.01 
(0.5) 

I(1) 

I(1) 
-8.89 

(0.000)** 
-5.65 

(0.000)** 

-6.19 
(0.000)

** 

67.64 
(0.000)

** 

74,14 
(0.000)** 

129.650 
(0.000)

** 

100.26 
(0.000)

** 

74.17 
(0.000)** 

129.65 
(0.000)** 

M
V

A
 

I(0) 
-1.03 
(0.14) 

-1.06 
(0.1) 

-1.70 
(0.04)*

* 

4,83 
(0.9) 

14.07 
(0.8) 

26.18 
(0.1) 

4.46 
(0.9) 

15.07 
(0.7) 

26.39 
(0.15) 

I(1) 

I(1) 
-10.51 

(0.000)** 
-6.11 

(0.000)** 

-5.05 
(0.000)

** 

84.85 
(0.000)

** 

79.19 
(0.000)** 

129.65 
(0.000)

** 

130.46 
(0.000)

** 

79.34 
(0.000)** 

129.65 
(0.000)** 

T
o

b
in

's
 q

 

I(0) 
-0.98 
(0.16) 

-0.64 
(0.2) 

-1.43 
(0.07) 

5.47 
(0.9) 

12.10 
(0.9) 

31.28 
(0.05) 

5.20 
(0.9) 

12.98 
(0.8) 

32.25 
(0.04)** 

I(1) 

I(1) -11.38 
(0.000)** 

-6.83 
(0.000)** 

-7.14 
(0.000)

** 

86.46 
(0.000)

** 

78.93 
(0.000)** 

129.65 
(0.000)

** 

100.25 
(0.000)

** 

79.36 
(0.000)** 

129.65 
(0.000)** 

F
L

 

I(0) 
-1.07 
(0.14) 

-0.26 
(0.3) 

-2.58 
(0.004)

** 

11.75 
(0.9) 

9.77 
(0.9) 

36.15 
(0.014)

** 

11,46 
(0.9) 

10.09 
(0.9) 

49.33 
(0.000)** I(0) 

 ارات الثلاثةبالنسبة للاختب                       %5معنوي عند مستوى دلالة  **
H0                                    )يوجد جذر وحدة )السمسمة غير مستقرة : 
H1                                 )لا يوجد جذر وحدة )السمسمة مستقرة : 

  Eviews 13بالاعتماد عمى برنامج  المصدر: من إعداد الباحث
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 ARDLاختبار التكامل المشترك وفق نموذج  13.
أنّ جميع قيم معامل تصحيح الخطأ سالبة ومعنوية  مما يدل  (8)تبُين نتائج الجدول 

عمى وجود تكامل مشترك بين المتغيرات التابعة والمتغير المستقل. ويمكن تفسير قيمة 
من أخطاء الأجل القصير يمكن  %9و  %12و  %15و  %13المعامل أنّ ىناك 

ني طويل الأجل فيما يتعمق بالنموذج الأول والثاني تصحيحيا لمعودة إلى الوضع التواز 
 والثالث والرابع عمى التوالي.
 نتائج اختبار التكامل المشترك (8)الجدول  

  Eviews 13بالاعتماد عمى برنامج  المصدر: من إعداد الباحث
  Panel اختبارات المفاضمة بين نماذج بيانات نتائج 4.13

 اختبارات النموذج الملائم (9)الجدول 
 Lagrange Multiplierاختبار 

 : نموذج الانحدار التجميعيH0 النتيجة Breusch-Pagan P-Value النموذج
H1 نموذج الانحدار وفق التأثيرات :

 العشوائية
 0.000 216.2287 الأول

 عشوائيةنموذج التأثيرات ال
 

 0.000 351.2883 الثاني

 0.000 164.6576 الثالث

 0.000 180.7981 الرابع

 Hausman Testاختبار 
: نموذج الانحدار وفق التأثيرات H0 النتيجة Chi-sq. statistic P-Value لنموذج

 العشوائية
H1 نموذج الانحدار وفق التأثيرات :

 الثابتة

 0.91 0.11639 الأول

 ج التأثيرات العشوائيةنموذ
 

 0.99 0.000158 الثاني

 0.88 0.022427 الثالث

 0.54 0.374534 الرابع

  Eviews 13بالاعتماد عمى برنامج  المصدر: من إعداد الباحث

 )معامل تصحيح الخطأ( قيم المعامل المرتبط بالجزء طويل الأجل النماذج متغيرات التابعةال المتغير المستقل
Coefficient t- statistic Prob 

FL 

ROFA 0.000 3.885486- 0.134582- النموذج الأول 

EPS النموذج الثاني -o.159350 -5.728928 0.000 

MVA 0.000 3.660962- 0.126604- النموذج الثالث 

TPBINSQ 0.002 3.149789- 0.095386- النموذج الرابع 
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 نتائج تقدير نموذج التأثيرات العشوائية واختبار جودة النموذج 5.13
ق النموذج الملائم ــــ التأثيرات العشوائية ـــــ. نتائج تقدير النماذج وف (10)يعرض الجدول 

أنّ القيم الاحتمالية  Jarque-Beraويعرض اختبار جودة النموذج؛ إذ يُظير اختبار 
وبالتالي بواقي النموذج  0.05لإحصائيات الاختبار في النماذج الأربعة أصغر من 

أن قيم الاختبار  Durbin-Watsonالملائم لا تتبع التوزيع الطبيعي. وأيضاً يُظير اختبار 
وبالتالي يوجد مشكمة ارتباط ذاتي بين بواقي النموذج. ولحل مشكمة  2بعيدة عن العدد 

غيرات الارتباط الذاتي سيتم إعادة تقدير النموذج الملائم بعد أخذ الفرق الأول لجميع المت
 . (11)في الجدول 

 جودة النموذج( نتائج تقدير النموذج الملائم واختبار 10الجدول )

المتغير  النموذج
Coefficien المتغيرات التابع

t 

Pro

b 

R-

Squared 

F-

statistic 

Pro

b 

 ROFA الأول
FL 0.755011 0.11 

2.015641 2.510472 0.11 
C 0.178664 0.62 

 EPS الثاني
FL 616.2363 0.01 

0.034345 5.619545 
0.01

8 C 68.38508 0.72 

 MVA الثالث
FL -0.270106 0.30 

0.006762 1.075721 0.30 
C -0.092426 0.66 

TOBIN الرابع

'S Q 

FL 0.200116 0.08 
0.018882 3.040843 0.08 

C 0.015396 0.87 

 اختبار جودة النموذج
 النموذج الثالث النموذج الثاني النموذج الأول اختبارات البواقي
Jarque-Bera 

 عي()اختبار التوزيع الطبي
22.7138 

(0.000) 

7.119182 

(0.028) 

45.41180 

(0.000) 

Durbin-Watson 

 0.346191 0.451700 0.534355 )اختبار الارتباط الذاتي(

  Eviews 13المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
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 نتائج تقدير النموذج الملائم بعد أخذ الفرق الأول (11)الجدول 
 Coefficient Prob R-Squared F-statistic Prob المتغيرات التابعالمتغير  النموذج

Durbin-

Watson 

 D(ROFA) الأول
D(FL) 1.048 0.09 

0.020 
3.049725 

 
0.08*** 

2.131666 

 C 0.022 0.61 

 D(EPS) الثاني
D(FL) 1086.615 

0.00

0 
0.077 

 

12.50703 

 
0.000* 

2.158908 

 
C 31.071 0.15 

 D(MVA) الثالث
D(FL) -0.543 0.03 0.029 

 

4.551480 

 
0.03** 

2.176195 

 C -0.032 0.07 

'D(TOBIN الرابع

S Q) 

D(FL) -0.022 0.86 0.000 

 

0.030964 

 
0.86© 2.133384 

C -0.000 0.53 

  Eviews 13بالاعتماد عمى برنامج  ر: من إعداد الباحثالمصد
 اختبار الفرضيات 6.13

1H.)يؤثر التأجير التمويمي في الأداء المالي)منظور تعظيم الربحية : 
 الفرضية الفرعية الأولى

1.1Hيوجد أثر لمتأجير التمويمي عمى العائد عمى الأصول الثابتة : 
والممثّل بالتأجير التمويمي معنوي عند  FLأنّ معامل المتغير  (11)يُلاحظ من الجدول 

، مما يدل عمى وجود علاقة طردية بين 1.048وقيمتو  بإشارة موجبة %10مستوى دلالة 
FL  وROFA  ّزيادة  أي أنFL  بمقدر وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادةROFA  بمقدار

  ROFAمن التغيرات الحاصمة في  %2أنّ  R-Squared. ويُبين معامل التحديد 1.048
تيجة مفادىا تعود لعوامل ومتغيرات أخرى. وبالتالي نحصل عمى ن %98، و FLيفسرىا 

 أنّ التأجير التمويمي يؤثّر عمى معدّل العائد عمى الأصول الثابتة.
 الفرضية الفرعية الثانية

H2يوجد أثر لمتأجير التمويمي عمى ربحية السّيم : 
والممثّل بالتأجير التمويمي معنوي عند  FLأنّ معامل المتغير  (11)يُلاحظ من الجدول 

، مما يدل عمى وجود علاقة طردية 1086.615قيمتو بإشارة موجبة و  %1مستوى دلالة 
بمقدار  EPSبمقدر وحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة  FLزيادة  أي أنّ  EPSو  FLبين 



  أثر التأجير التمويلي في الأداء المالي للمصارف
 )دراسة تطبيقية على المصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق الماليّة(

106 
 

  EPSمن التغيرات الحاصمة في  %7أنّ  R-Squared. ويُبين معامل التحديد 1086.615
نتيجة مفادىا تعود لعوامل ومتغيرات أخرى. وبالتالي نحصل عمى  %93، و FLيفسرىا 

 أنّ التأجير التمويمي يؤثّر عمى ربحيّة السّيم.
2H)يؤثر التأجير التمويمي في الأداء المالي )منظور خمق القيمة لممساىمين : 

 الفرضية الفرعية الأولى
1.1Hيوجد أثر لمتأجير التمويمي عمى القيمة السوقية المضافة : 

والممثّل بالتأجير التمويمي معنوي عند  FLأنّ معامل المتغير  (11)يُلاحظ من الجدول 
بين  عكسية، مما يدل عمى وجود علاقة 0.543- وقيمتو سالبةبإشارة  %5مستوى دلالة 

FL  وMVA  ّزيادة  أي أنFL  بمقدر وحدة واحدة سيؤدي إلى نقصانMVA  بمقدار
  MVAمن التغيرات الحاصمة في  %2أنّ  R-Squared. ويُبين معامل التحديد 542891
تعود لعوامل ومتغيرات أخرى. وبالتالي نحصل عمى نتيجة مفادىا  %98، و FLيفسرىا 

 أنّ التأجير التمويمي يؤثّر عمى القيمة السوقية المضافة.
 الفرضية الفرعية الثانية

2.1H : يؤثّر التأجير التمويمي عمى مؤشّرTobin’s q 
معنوي غير  التأجير التمويمي والممثّل ب FLأنّ معامل المتغير ( 11)يُلاحظ من الجدول 

شارتو و  FLبين  عكسية ضعيفة جداً ، مما يدل عمى وجود علاقة - 0.022سالبة وقيمتو وا 
 Tobin’s qبمقدر وحدة واحدة سيؤدي إلى نقصان  FLزيادة  أي أنّ  Tobin’s qمؤشّر 

لا  FLأنّ  R-Squaredوعي قيمة ضئيمة جداً. ويُبين معامل التحديد  0.022بمقدار 
نما تعود لعوامل ومتغيرات Tobin’s qيُفسّر أياً من التغيرات الحاصمة في مؤشّر  ، وا 

أخرى. وبالتالي نحصل عمى نتيجة مفادىا أنّ التأجير التمويمي لا يؤثّر عمى مؤشّر 
Tobin’s q. 
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 . النتائج14
 ـ كُلّاً من معبّراً عنو بــ من منظور تعظيم الربح الأداء المالي يؤثر التأجير التمويمي في -

ROFA ،EPS .لممصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق الماليّة 
يؤثر التأجير التمويمي في الأداء المالي من منظور خمق القيمة لممساىمين معبّراً عنو  -
 .MVAبــ 
معبّراً  من منظور خمق القيمة لممساىمين الأداء المالي لا يؤثر التأجير التمويمي عمى -

 .ةلممصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق الماليّ  Tobin’s qمؤشّر ب عنوُ 
يؤثر التأجير التمويمي عمى الأداء المالي بشكل أكبر باستخدام مقاييس أداء تقميديّة  -

مقارنةً بالمقاييس الحديثة، وبالتالي يختمف أثر التأجير التمويمي عمى الأداء المالي 
 يديّة(.باختلاف نوع مقاييس الأداء )حديثة/ تقم

 . التوصيات15
 وفقاً لمنتائج السّابقة يوصي ىذا البحث بما يمي:

  من الضروري العمل عمى توسيع نطاق استخدام عقود التأجير التمويمي في
 الشّركات السوريّة باعتباره وسيمة تمويمية تتوافر فييا الكفاءة والمرونة.

 و تطبيق التأجير من الضروري دراسة وتحديد المشكلات والمعوقات التي تواج
 التمويمي ومعالجتيا.

  ضرورة توعية الإداريين  في القطاع المصرفي السوري بأىمية التأجير التمويمي
 والفوائد المتوقعة من استخدامو لتفعيمو بشكل أفضل.

 جير التمويمي ومقاييس أخرى تعبّر عن إجراء المزيد من الأبحاث حول التأ
ق الممكية والعائد عمى الاستثمار، وذلك الأداء المالي مثل العائد عمى حقو 

بالتطبيق عمى بيئات مختمفة وقطاعات مختمفة والمقارنة بينيا. ويمكن أيضا 
 مقارنو الأداء لقطاع معين )الصناعة مثلّا( قبل وبعد تطبيق التأجير التمويمي.
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التسوَق السَاحٍ ودوره فٍ تحمَق المَزة التنافسَة 

 لمنشآت الإطعام

)دراسة مَدانَة علً منشآت الإطعام فٍ منطمة وادٌ 

 رَف حمص الغربٍ(-النضارة

 ط. كاتَا فؤاد ابراهَم

 اشراف : د. مراد اسماعٍل

 سياحة       البعث

 الممخص:

ه )العلاقات العامة، الإعلاف تأثير دور التسويؽ السياحي بأبعاد ييدؼ البحث لتحديد
، ومحاولة التوصؿ إلى مجموعة مف منشآت الإطعاـالسياحي( عمى تحقيؽ الميزة التنافسية ل

في النتائج والتوصيات مف خلاؿ الدراسة الميدانية عمى مجموعة مف قطاع منشآت الإطعاـ 
تمع ( منشأة، ضمف مج51والبالغ عددىا ) منطقة وادي النضارة _ريؼ حمص الغربي

معظـ العامميف بمختمؼ المستويات الإدارية ليذه المنشآت، مف أجؿ التقييـ العممي  الدراسة
بعرض وتحميؿ واقع التسويؽ السياحي مع بياف دوره في تحقيؽ الميزة التنافسية. تـ الاعتماد 

بواسطة  لمموضوعـ المعالجات الإحصائية الملائمة دواستخالتحميمي  المنيج الوصفي عمى
( فقرة، حيث 22صممنا استبانة كأداة لجمع البيانات تكونت مف ) .SPSS, v.24مج برنا

( استبياف عمى عينة ميسرة مف العامميف في مختمؼ المستويات الإدارية 140قمنا بتوزيع )
( استبيانات غير صالحة لمتحميؿ، 8استبياف منيا) 128تـ استرداد  في المنشآت المستجيبة.
 %(.85.7( استبياف أي بنسبة )120المستممة والصالحة لمتحميؿ ) ليصبح عدد الاستبانات
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العلاقات  -منشآت الإطعاـ -الميزة التنافسية -التسويؽ السياحي الكممات المفتاحية:
 .السياحي الإعلاف -العامة

 

  

خمصت النتائج وجود تأثير معنوي لمتسويؽ السياحي عمى تحقيؽ الميزة التنافسية لمنشآت 
ريؼ حمص الغربي مف وجية نظر المستجيبيف، بمغت -الإطعاـ في منطقة وادي النضارة 

%(. أىـ 57)بنسبة  بينيما طردية قوية قةيدؿ عمى علا امم( 0.75قيمة معامؿ الارتباط )
ما أوصت بو الدراسة محافظة منشآت الإطعاـ محؿ البحث عمى المستوى الجيد الذي 
توصمت إليو وتطويره، والعمؿ باستمرار فيما يتعمؽ الإعلاف السياحي والعلاقات العامة حيث 

 حققت درجات مرتفعة مما يدؿ عمى تميز الميزة التنافسية فييا.
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The quality of tourism services in 

catering establishments and their role in 

achieving competitive advantage 

(A field study on feeding facilities in the Wadi 

Al-Nadara area - western countryside of Homs) 

Abstract 

 The research aims to determine the impact of the role of tourism 

marketing in its dimensions (public relations, tourism advertising) on 

achieving the competitive advantage of catering establishments, and to 

attempt to reach a set of results and recommendations through a field 

study on a group of catering establishments sector in the Wadi al-

Nadara region - the western countryside of Homs, which number (51) 

facility, within the study population most of the employees at various 

administrative levels of these facilities, for the practical evaluation by 

presenting and analyzing the reality of tourism marketing while 

explaining its role in achieving competitive advantage. The descriptive 

analytical approach was relied upon and statistical treatments 

appropriate to the subject were used using SPSS, v.24. We designed a 

questionnaire as a data collection tool that consisted of (22) items. We 

distributed (140) questionnaires to a facilitated sample of workers at 

various administrative levels in the responding establishments. 128 

questionnaires were retrieved, including (8) questionnaires that were 

not suitable for analysis, bringing the number of questionnaires 

received and suitable for analysis to (120), i.e. (85.7%). 
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The results concluded that there is a significant impact of tourism 

marketing on achieving a competitive advantage for catering 

establishments in the Wadi al-Nadara region - the western countryside 

of Homs. From the point of view of the respondents, the value of the 

correlation coefficient was (0.75), which indicates a strong direct 

relationship between them at a rate of (57%). The most important 

recommendations of the study are to maintain and develop the 

catering establishments in question at the good level they have 

achieved, and to work continuously with regard to tourism advertising 

and public relations, as they achieved high grades, which indicates a 

distinct competitive advantage in them. 

 

Keywords: Tourism marketing - competitive advantage - catering 

facilities - public relations - tourism advertising. 
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 المقدمة:
العممية في ظؿ التطورات تواجو منافسة متزايدة السياحية إف المؤسسات في مجاؿ تقديـ الخدمات 

فإنيا تسعى إلى ، التي أدت إلى التغير المتسارع في حاجات ورغبات العملاء المعاصرةوالتكنولوجية 
تحقؽ الجدارة المطموبة إيجاد أساليب ووسائؿ تساعدىا عمى  عف طريؽبالتسويؽ السياحي الاىتماـ 

 باعتبارىا السبيؿ الوحيد الذي يضمف بقاءىا واستمراريتيا.وتحقيؽ الميزة التنافسية 
التأثير بالعميؿ وخمؽ الرغبة  ؽيعف طر  ،البقاء في السوؽسلاح  تسويؽ السياحي ىووال

والولاء نحو المنتج أو الخدمة  رضاالتوليد و اتخاذ قرار الشراء، مما يؤدي لوالقناعة نح
 السياحيةالشركات  تحاوؿوىذا ما تقوـ بو العلاقات العامة والإعلاف السياحي، و  ةالسياحي

د عمى استراتيجيات تسويقية جديدة ومبتكرة لتحقؽ قدراً كبيراً مف متعتحيث  تطبيؽ ذلؾ
في بناء وتحقيؽ الميزة التنافسية ساىـ وبما ي ومتطمبات العملاءالمواءمة بيف أىدافيا 

يضمف ليا مواجية مختمؼ التغيرات المحتممة في بيئتيا وما السياحي،  يامنتجالمستمرة ل
أو مزايا تنافسية نيا تسعى دوماً لمبحث عف اكتساب ميزة و رغـ مف كلالتي عمى ا التنافسية

 عف طرؽ استراتيجيات متعددة.

تتمايز فيما بينيا مف حيث أىدافيا وخصائصيا، أبعاد التسويؽ السياحي ف ونرى أ
والغاية مف ىذه الدراسة الحالية ىي تحديد دور التسويؽ التنافسية الميزة وتستخدـ لتحقيؽ 

لميزة التنافسية في قطاع افي تحقيؽ  بأبعاده العلاقات العامة والإعلاف السياحي السياحي
 في منطقة وادي النضارة. الإطعاـ العاممةمنشآت 

وفؽ ذلؾ تـ تقسيـ البحث فضلًا عف منيجية البحث تناوؿ المحور الأوؿ استعراض 
سياـ البحث، لبعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية  في حيف تناوؿ المحور الثاني وا 

فيما يخص المتغير المستقؿ التسويؽ السياحي والمتغير التابع  الإطار النظري لمبحث
مف التحميؿ الإحصائي  ، أما المحور الثالث تناوؿ الجانب العممي لمبحثيزة التنافسيةالم

 الاستنتاجات والتوصيات. أىـ واختبار الفرضيات وأيضاً 
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 الإطار العام لمدراسة:

  مشكمة البحث: -1

 ،القطاع السياحيفي المنشآت السياحية والخدمية عمى اعتبار منشآت الإطعاـ مف أىـ 
وتعاني مف  الذي يسيـ في تنشيط الجذب السياحييا غير مستثمرة بالشكؿ الأمثؿ إلا أن

التسويؽ  اعتماد ىذه المنشآت بأىميةإدارة بسبب نقص الوعي لدى  المنافسة السوقية
محمياً وعالمياً، واعتمادىا استراتيجيات منافسة بعيدة عف  لتحقيؽ الميزة التنافسيةالسياحي 
ي وأبعاده خاصة المتمثمة بالإعلاف السياحي والعلاقات العامة السياح التسويؽمعايير 

وخمؽ الرغبة لديو التي  ،لمتأثير والإقناع بالنسبة لمعميؿالضامف الرئيسي  التي تعتبر
لذا كاف مف الضروري إلقاء الضوء عمى الدور الذي يمعبو  .الرضا والولاء ؽتحق بدورىا

في منطقة وادي النضارة، سية لمنشآت الإطعاـ التسويؽ السياحي في تحقيؽ الميزة التناف
وبعد اختبار ىذا الدور وتحميؿ واقعو نتمكف الوقوؼ عمى نقاط الخمؿ ومعالجتيا وتحديد 

 نقاط القوة ودعميا لدى منشآت الإطعاـ محؿ الدراسة.

كيفية تحقيق ميزة تنافسية من خلال التسويق  الأساسية فيمشكمة البحث  تتمحورو 
والتي يمكف  ريف حمص الغربي-الإطعام في منطقة وادي النضارة آت منشالسياحي ل

 الأسئمة الفرعية التالية:  طرحيا مف خلاؿ

مف خلاؿ العلاقات  تحقيؽ الميزة التنافسية فيالتسويؽ السياحي  ىو دورما  -1
 ؟ في منطقة وادي النضارة ريؼ حمص الغربي لمنشآت الإطعاـ العامة

مف خلاؿ الإعلاف  التنافسيةفي تحقيؽ الميزة  التسويؽ السياحيدور  ما ىو  -2
 ؟الإطعاـ في منطقة وادي النضارة ريؼ حمص الغربي لمنشآت السياحي

في تحقيؽ  يمعبو التسويؽ السياحييوضح البحث الدور الفعاؿ الذي أىمية البحث:  -2
 ف:تكمف الأىمية في جانبيف رئيسيي، الميزة التنافسية داخؿ منشآت الإطعاـ محؿ البحث
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يمعبو التسويؽ السياحي تكمف أىمية البحث مف الدور الذي  الأىمية العممية )النظرية(:-
في المساىمة ببناء ديمومة الميزة التنافسية باعتبار أف البقاء والاستمرارية أىـ ىدفيف 

والمنافسة الاقتصادية  ةتسعى ليما أي مؤسسة خاصة في ظؿ التحديات المعاصر 
ت الإطعاـ مف القطاعات السياحية الإيرادية اليامة لمدولة، وتشيد الشديدة. حيث أف منشآ

حالة منافسة شديدة فيما بينيا، ونظراً لقمة الدراسات العربية والسورية التي تناولت ىذا 
 الموضوع ليذا يعتبر البحث إسياماً عممياً لرفد المكتبة العممية ليذا النوع مف الدراسات.

 تتحدد في النقاط التالية: ية(:الأىمية العممية )التطبيق-

محؿ معمومات نظرية وتطبيقية للإدارات العميا في منشآت الإطعاـ  توفير قاعدة -1
في تحقيؽ الميزة التنافسية مف خلاؿ  التسويؽ السياحيمف خلاؿ بياف مدى تأثير البحث 

في  سيةة الاستراتيجيات التنافومدى مساىم ،أبعاد العلاقات العامة والإعلاف السياحي
 .المقدمة لمعملاء الحصوؿ عمى مراكز تنافسية لتقديـ أفضؿ الخدمات السياحية

الاستفادة مف النتائج والمقترحات التي تـ توصؿ إلييا مف خلاؿ البحث، في وضع  -2
  وتحقيؽ الميزة التنافسية. الخطط اللازمة المستقبمية تضمف ليا الاستقرار

والميزة  التسويؽ السياحياسة الموسعة في إطار انطلاقاً مف الدر أىداف البحث:  -3
 ، تتحدد أىداؼ البحث فيما يمي: التنافسية

متسويؽ السياحي وأىـ استراتيجيات الميزة التنافسية التي ل بياف المرتكزات المعرفية -1
 ة.خمؽ ميزة تنافسي فيالتحميؿ التسويقي التنافسي  أىميةيمكف اعتمادىا، و 

الإطعاـ المصنفة وفقاً لمتشريعات والقوانيف السورية،  توضيح مفيوـ وأنواع منشآت -2
 خاصةً المنشآت في منطقة وادي النضارة في ريؼ حمص الغربي محؿ البحث.

عرض وتحميؿ واقع التسويؽ السياحي مع بياف دوره في تحقيؽ الميزة التنافسية  -3
 لمنشآت الإطعاـ محؿ البحث.
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ؽ السياحي عمى تحقيؽ الميزة التنافسية المعنوي لمتسوي ثرتحديد علاقة الارتباط والأ -4
 .في منشآت الإطعاـ

المعنوي لأبعاد التسويؽ السياحي )العلاقات العامة،  ثرتحديد علاقة الارتباط والأ -5
 محؿ البحث. منشآت الإطعاـ ضمف مميزة التنافسيةالإعلاف السياحي( في تحقيقيا ل

تحسيف الخدمات عمى  منشآت الإطعاـ لدى التوصؿ إلى مقترحات تمكف العامميف -6
  لتتمكف مف المنافسة محمياً.  التسويقية السياساتوتطوير المقدمة 

بعد المسح الأكاديمي لمدراسات والأبحاث العممية ذات الصمة،  :فرضيات البحث -4
عمى واقع التسويؽ السياحي في منشآت الإطعاـ مف خلاؿ الدراسة  والاطلاع

ضوء مشكمة وأىداؼ البحث خمصنا إلى صياغة في و  الاستقصائية التي تـ إجراؤىا،
 الفرضيات التالية:

وتحقيق التسويق السياحي دلالة إحصائية بين  وذأثر جد لا يو  الفرضية الرئيسية:
وتتفرع لمنشآت الإطعام في منطقة وادي النضارة ريف حمص الغربي،  الميزة التنافسية

 الفرضيات التالية:

تحقيؽ و العلاقات العامة  إحصائية بيفدلالة  وذأثر  دجلا يو  الفرضية الفرعية الأولى:-
 لمنشآت الإطعاـ في منطقة وادي النضارة ريؼ حمص الغربي. الميزة التنافسية

تحقيؽ و الإعلاف السياحي  إحصائية بيفدلالة  وذأثر  دجلا يو الفرضية الفرعية الثانية:-
 .ريؼ حمص الغربيلمنشآت الإطعاـ في منطقة وادي النضارة  الميزة التنافسية

 حيث متغيرات البحث تتمثؿ في:

  



سلسلة العلوم الالتصادَة والسَاحَة                                          مجلة جامعة البعث         
 مراد اسماعَلد.            كاتَا فؤاد ابراهَم                              0202 عام 6العدد  46 المجلد

121 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 ةالمصدر: مف إعداد الباحث (: متغيرات الدراسة1الشكؿ )

 حدود البحث:  -5

تقػػػوـ الدراسػػػة عمػػػى تحديػػػد دور التسػػػويؽ السػػػياحي فػػػي تحقيػػػؽ الميػػػزة  الحددددود العمميدددة:-
  ريؼ حمص الغربي. -ة التنافسية لمنشآت الإطعاـ في منطقة وادي النضار 

منطقػة تتمثؿ في الحدود الجغرافية لمدراسػة ضػمف منشػآت الإطعػاـ فػي  الحدود المكانية:-
 ريؼ حمص الغربي. -وادي النضارة

 ـ. 2023\1\21ىي الفترة التي استغرقت في إعداد الدراسة  الحدود الزمانية:-

ضمف منشآت العامميف اقتصرت الدراسة عمى آراء عينة ميسرة مف  الحدود البشرية:-
 ريؼ حمص الغربي -الإطعاـ في منطقة وادي النضارة

 غَر المستملالمت

 

 المتغَر التابع

 المَزة التنافسَة التسوَق السَاحٍ

الإعلان 

 السَاحٍ

العلالات 

 العامة
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ـ المعالجات الإحصائية داتبع البحث المنيج الوصفي التحميمي واستخ منيج البحث: -6
واستخدـ ىذا المنيج لملائمتو موضوع البحث الحالي وسيتـ الاعتماد  لمموضوع،الملائمة 

بالتسويؽ  إذ تضمف محوراف، الأوؿ خاص ليةعمى الاستبانة في جمع البيانات الأو 
ب ( وتـ اختباره العلاقات العامة، الإعلاف السياحي)بأبعاده في منشآت الإطعاـ السياحي 

وف مف كوالم في منشآت الإطعاـ الميزة التنافسية حوؿ ، والمحور الثانيؿ( سؤا12)
  .صؼ بدقة القياسفي التحميؿ الذي يت كما استخدـ مقياس ليكرت الخماسي ،ؿ( سؤا10)

 وتضمف البحث قسماف:

اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي لأىـ ما ورد في الكتب  القسـ النظري:
 والمراجع العربية والأجنبية المتعمقة بموضوع البحث.

القسـ العممي: تـ الاعتماد عمى المسح الإحصائي مف خلاؿ تصميـ استبانة مناسبة 
ية مف واقع منشآت الإطعاـ محؿ الدراسة مف أجؿ استخداميا لاختبار لجمع البيانات الأول

)المتوسط الحسابي، الانحراؼ  فرضيات البحث، واستخدمت الوسائؿ الإحصائية
 المعياري، معاملات الارتباط والتحديد(.

 البحث:وعينة مجتمع  -7

منشآت  لدى العامميف بمختمؼ المستويات الإداريةمعظـ  يتمثؿ في: مجتمع البحث-
 (51) المنشآت عدد ىذه البالغو  ريؼ حمص الغربي -الإطعاـ في منطقة وادي النضارة

 .منشأة بمختمؼ تصنيفاتيا

ضمف منشآت  بمختمؼ المستويات الإدارية العامميفعينة ميسرة مف  عينة البحث:-
عامؿ، تـ ( 140)البالغ عددىـ  ،ريؼ حمص الغربي -الإطعاـ في منطقة وادي النضارة
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( استبانة كاممة وصالحة 120يع الاستبانة عمييـ )أداة الدراسة(، وتـ استرجاع )توز 
 %.85.7لمتحميؿ الإحصائي، وبنسبة استجابة بمغت 

 :مصطمحات البحث وتعريفاتو الإجرائية -8

 المصطمحات:-أ

عممية موجية نحو السائحيف وتيدؼ إلى تأميف وتمبية احتياجاتيـ  التسويؽ السياحي:-
ية مف خلاؿ المنظمات والمؤسسات السياحية المختمفة والتي تتفاعؿ مع الاستيلاك
 1السائحيف.

الجيود الخلاقة والمستمرة مف قبؿ المسؤوليف المؤىميف، مف أجؿ نشر  العلاقات العامة:-
الحقائؽ والمعمومات السياحية بما يساعد عمى إقامة جسور الصداقة والثقة بيف أبناء 

 2الصورة الذىنية لبمد ما ولتحقيؽ زيادة في أعداد السائحيف. البمداف الأخرى، لتحسيف

ىو عممية اتصاؿ غير شخصي مدفوعة الثمف تتبعيا منشأة الأعماؿ  الإعلاف:-
والشركات التي تيدؼ إلى الربح، بقصد تقديـ السمع والخدمات لمجموعة مف المستيمكيف 

قناعيـ بيا  3 .أو المشتريف الصناعييف وا 

ىو منشأة سياحية تقدـ الأطعمة والمشروبات إضافة إلى  المطعـ: منشآت الإطعاـ-
الخدمات السياحية اللازمة حسب سوية التصنيؼ المحددة بموجب قرارات صادرة عف 

بحسب القرارات الناظمة  فييا المواصفات المبينة في الجداوؿ المرفقةوفر الوزير، وتت
 4لعمؿ منشآت الإطعاـ.
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 . 25، يكتبت الأَجهى انًظرٌت، انماهرة، يظر، صالتسوٌق السٍاحً-5102انبطىطً سعٍذ، 
2

 .67الأردٌ، ص ، الأكادًٌٍىٌ، انطبعت الأونى،الإدارة السٍاحٍت الحذٌثت -5102انرحبً سًر، 
3

 .89، كهٍت انعهىو الإدارٌت، جايعت انشاو انخاطت،صالذعاٌت والإعلان التجاري-5151انًظطفى ساير حسٍٍ، 
4

 .5100 /،099القرار رقم/ ، انسٍاحت انسىرٌت ةوزار
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ية أو مجموعة خصائص تنفرد بيا المنشأة وتمكنيا ىي خاص الميزة التنافسية:-
بالاحتفاظ بيا لفترة طويمة زمنياً نسبياً، وتحقؽ ليا المنفعة وتمكنيا مف التفوؽ عمى 

 1.المنافسيف فيما تقدمو لمعملاء وأيضاً إشباع رغباتيـ

 التعريفات الإجرائية: -ب

ي يتـ تأديتيا بتناغـ مدروس ىو كافة الجيود والأنشطة المنظمة والت التسويؽ السياحي:-
مف قبؿ كافة مقدمي الخدمة السياحية والتي تيدؼ إلى إشباع أذواؽ المتمقيف أو الراغبيف 

 في السياحة بشتى صورىا.

ىي الجيود المبذولة لإدارة كيفية انتشار المعمومات بيف المنظمة  العلاقات العامة:-
حوؿ منتج وخمؽ صورة إيجابية  والجميور. حيث تيدؼ إلى بناء علاقات مع الجميور

 أو خدمة، والتأثير عمى الرأي والسموؾ.

ىو نشاط غير شخصي مدفوع الأجر مف شخص معموـ ييدؼ إلى إقناع  الإعلاف:-
الجميور بتجربة منتج معيف خلاؿ فترة زمنية معينة. ويتـ بعدة وسائؿ إعلامية كالصحؼ 

 وغيرىا.

مف الميف اليامة في وتعتبر لطعاـ والشراب خدمة اىو مكاف لتقديـ منشآت الإطعاـ: -
، وتشمؿ العديد مف الوظائؼ مثؿ النادؿ، الباريستا، مدير الصالةقطاع الضيافة، 

... ويجب أف يتمتعوا بالمياقة البدنية والقدرة عمى التعامؿ مع الضيوؼ بطريقة الطياة
 لائقة، ويمتمكوا ميارات الاتصاؿ الفعالة.

                                                           
1

&H02(..H , a. M &H.H , a. i2001 .itSegSrena  gtgerartS ،iytidr v (U dr(fx 

A.S.(r. r, v.b.P. 
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 مف الحد أو الخارجية الفرص استغلاؿ في لممنظمة قوة نقطة ؿتمث الميزة التنافسية:-

 إنتاجيا حجـ زيادة خلاؿ مف ليا السوقية الحصة ارتفاع وىي التيديدات، أثر

 الإبداع. ىو التنافسية الميزة جوىر وأف بالأرباح المساس دوف تكاليفيا وانخفاض

 الدراسات السابقةالمحور الأول: 

 الدراسات العربية:أولًا: 

التسويق السياحي ودوره في ترقية الخدمات  ، بعنوان:2018،معمردراسة:-1
 1.(حالة ولاية ورقمة )دراسة السياحية

ستوحي ىذه الدراسة أىميتيا مف حيث أىمية القطاع السياحي في كونو ت ة:أىمية الدراس-
ظر إلى مف شأنو أف يساىـ في نمو الدخؿ الوطني، وىذا بالن اقتصادياً  أصبح يمثؿ بديلاً 

مف مقومات سياحية، وبظيور مفيوـ التسويؽ السياحي ومالو مف  بمده ما تػنفرد بو
 .تأثيرات إيجابية في رفع مستوى السياحة وترقية الخدمات السياحية

وضع إطار نظري عاـ ييدؼ إلى إبراز مفيوـ السياحة والتسويؽ  أىداؼ الدراسة:-
حميؿ العناصر الأساسية لمتسويؽ السياحي دراسة وت ،السياحيةالسياحي وترقية الخدمات 

إبراز واقع وأىمية القطاع السياحي في ولاية ورقمة مف خلاؿ دراسة  بولاية ورقمة وأيضاً 
مقوماتيا السياحية والتعرؼ عمى أنواع السياحة المتاحة بيا والتي يمكف تطويرىا، وأىمية 

 .ودور التسويؽ السياحي في النشاطات السياحية

يساىـ التسويؽ السياحي في تطوير الخدمات السياحية مف خلاؿ دراسة  :راسةنتائج الد-
عدـ استعماؿ  .رغبات السياح وتصميـ وتحسيف الخدمات بما يناسبيـ ويحقؽ رضاىـ
غياب ، وخارجياً  الوسائؿ والتقنيات الحديثة التي تساعد في تسويؽ المنتج السياحي داخمياً 
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جايعت  تخظض تسىٌك سٍاحً وفُذلً، نت ياجستٍر، كهٍت انعهىو الالتظادٌت وانتجارٌت وعهىو انتسٍٍر، رسا

 انشهٍذ حًه نخضر بانىادي، انجسائر.
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الجزائر مما جعؿ منو غير قادر عمى المنافسة في سياسة تسويقية لممنتج السياحي في 
 .السوؽ السياحية الدولية

واقع استخدام المزيج التسويقي وعلاقتو بتحقيق الميزة : ن، بعنوا2019لحلاق،ا-2
 1.)دراسة ميدانية عمى الأندية الرياضية في قطاع غزة( التنافسية

مف البحث العممي حيث الدراسة ىي دعوة للاىتماـ بيذا المجاؿ الحيوي أىمية الدراسة: -
مف أجؿ زيادة الموارد  تبحث في واقع استخداـ المزيج التسويقي في الأندية الفمسطينية

تعد فريدة مف نوعيا في محافظات غزة  المالية والمساعدة في تطوير أعماليا، التي
 .وتفتقر المكتبات المحمية لمثميا

الخدمة، )التسويقي استخداـ المزيج ىدفت إلى التعرؼ عمى واقع  :الدراسة أىداؼ-
في الأندية الفمسطينية مف حيث مدى توفر الخدمات الملائمة التسعير، الترويج، التوزيع( 

لاحتياجات الجميور، مدى ملائمة المزيج الترويجي المستخدـ وتحقيؽ لأىداؼ الاتصاؿ 
تـ استخداـ لأندية. مع الجميور والتعرؼ عمى مدى أثره في تحقيؽ الميزة التنافسية ليذه ا

واستخداـ الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الضرورية، حيث تـ المنيج الوصفي 
استخداـ أسموب الحصر الشامؿ وتـ توزيع الاستبانة عمى جميع أعضاء مجالس إدارات 

استبانة صالحة  (84) ، تـ استرداد( عضواً 95الأندية في قطاع غزة والبالغ عددىـ )
وتـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج الرزـ % 84.4حصائي بنسبة استرداد ،لمتحميؿ الإ

 (.SPSS)الاجتماعية وـ الإحصائية لمعم

تستخدـ الأندية الفمسطينية المزيج التسويقي بدرجات متفاوتة بحيث يمبي  :الدراسة نتائج-
مف حيث ويعتبر ملائماً ويحقؽ أىدافو في الاتصاؿ مع الجميور  ،احتياجات الزبائف
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 .055-0صرسانت ياجستٍر، كهٍت الالتظاد وانعهىو الإدارٌت، إدارة الأعًال، جايعت الأزهر، غسة، فهسطٍٍ، 
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التنوع في استخداـ وسائؿ وأدوات المزيج المختمفة، وأف ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية 
 .بيف المزيج التسويقي المستخدـ في الأندية الفمسطينية وتحقيؽ الميزة التنافسية

، بعنوان: أثر التسويق الوردي عمى الميزة التنافسية لممطاعم 2019أبا زيد، -3
 1.السياحية الأردنية

أىداؼ الدراسة: ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر التسويؽ الوردي عمى الميزة -
(. استخدمت  / فئة ثلاثة نجوـ التنافسية لممطاعـ الأردنية السياحية )فئة أربعة نجوـ
الدراسة المنيج الوصفي الاستدلالي، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع رواد المطاعـ 

( مف السيدات في العاصمة عماف فئة )الأردنية السياحية  / فئة ثلاثة نجوـ أربعة نجوـ
( مطعماً. وتـ توزيع الاستبانة 155والبالغ عددىا بحسب جمعية المطاعـ السياحية )

إلكترونياً بسبب الظروؼ الاستثنائية والأزمة الصحية التي أدت إلى إغلاؽ جميع 
فترة الدراسة، حيث استقبمت المطاعـ في المممكة بموجب قانوف الدفاع الأردني خلاؿ 

نتائج الدراسة: خمصت -( استبانة إلكترونية مجاب عنيا بشكؿ كامؿ. 506الباحثة )
التوزيع  الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتسويؽ الوردي بأبعاده )المنتج الوردي،

طاعـ الوردي، العمميات، المحيط المادي، والعامميف( عمى الميزة التنافسية في الم
السياحية الأردنية، وأف جميع الأبعاد حققت درجة مرتفعة مف الموافقة وذلؾ مف وجية 

، حيث حصؿ بعد المحيط المادي عمى أعلاىا وبعد نظر السيدات رواد ىذه المطاعـ
كما أوصت  %(79.6-%82.8التوزيع الوردي عمى أدناىا حيث تراوحت ما بيف )

ـ عمى المستوى المرموؽ الذي توصموا إليو، الدراسة بضرورة محافظة أصحاب المطاع
حيث حققت أبعاد التسويؽ الوردي درجات مرتفعة مما يدؿ عمى تميز الميزة التنافسية 

 لممطاعـ السياحية الأردنية في أذىاف الزبائف مف السيدات.
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 .022-0يعت عًاٌ انعربٍت، الأردٌ.صرسانت ياجستٍر، كهٍت الأعًال، جا
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 الدراسات الأجنبية:ثانياً: 

1-ALEMU, E. 2022: Factor Affecting Customer Restaurant 

Dinng Selection (The Case of Selected Cultural Restaurant in 

Addis Ababa):1 

العامل المؤثر عمى اختيار مطعم العميل )دراسة حالة المطعم الثقافي المختار في "
 ".أديس أبابا(

تعد صناعة المطاعـ أحد القطاعات النامية في إثيوبيا، إلا أنيا تيتـ أىمية الدراسة: -
يس أبابا. ات وتفضيلات الناس. وتنوع قطاع الأغذية الثقافية بسرعة في أدبأذواؽ وعاد

الدراسة قد تكوف ميمة لمعمماء والباحثيف الأكاديمييف أو أي شخص يريد إجراء مزيد مف 
الأبحاث لمتحقيؽ في سمة المطاعـ الثقافية وتقديـ نتائج مفيدة لدعـ الاستشيادات الأدبية 

 وتطوير موضوعاتيا.

في اختيار المطعـ  لعميؿاالتي يحددىا التعرؼ عمى سمات المطعـ  الدراسة: أىداؼ-
التي تؤثر عمى اختيار العملاء لتناوؿ سمة المطعـ الثقافية الأكثر تحديداً الثقافي، دراسة 

الطعاـ، تـ إجراء استطلاع مف خلاؿ تقنية أخذ العينات غير الاحتمالية في مطعـ ثقافي 
مستجيبيف مستيدفيف مف العملاء تـ  384العينة مؤلفة مف  محدد، فيما يتعمؽ بحجـ

ورقة إجابة صحيحة وقابمة للاستخداـ والتحميؿ. مف خلاؿ الإحصاء  346الحصوؿ عمى 
 .26الإصدار  SPSSوبرنامج  ANOVAباستخداـ معامؿ الارتباط والانحدار المتعدد و

إيجابية وىامة في اختيار أف للأبعاد الخمسة لخاصة المطعـ علاقات  نتائج الدراسة:-
المطعـ الثقافي وىي:) جودة الخدمة، جودة الطعاـ، الأجواء، الموقع، القائمة المتنوعة( 
لذلؾ يجب عمى أصحاب المطاعـ والمالكيف العمؿ باستمرار فيما يتعمؽ بجودة الخدمة 

                                                           
1

 رسانت ياجستٍر، كهٍت إدارة الأعًال والالتظاد، لسى إدارة انفُادق وانسٍاحت، جايعت حىاسا، إثٍىبٍا.
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ناعة وجودة الطعاـ لما ليا مف تأثيرات عالية مف قبؿ العملاء والمحافظة عمى كفاءة ص
 المطاعـ.

2-Almalki, F.2022: The Role of Tourism Marketing Changing 

Perception of The Kingdom of Saudi Arabia: Stakeholder 

Perspectives:
1 

دور التسويق السياحي في تغيير المفاىيم في المممكة العربية السعودية من وجيات "
 ".نظر أصحاب المصمحة

اوؿ البحث أىمية التسويؽ السياحي عمى الأنشطة السياحية في تن أىمية الدراسة:-
المممكة العربية السعودية مما يعطي معمومات ميمة حوؿ تغير صناعة السياحة الآف 
وكيؼ ستتغير في المستقبؿ. وتبحث أيضاً في ديناميكيات السفر والسياحة إلييا وكيفية 

، وكيؼ يمكف للاختلافات الثقافية أف لمسفر والسياحة 2030ارتباطيا برؤية البلاد لعاـ 
 تؤثر عمى تسويؽ المممكة كوجية سياحية محتممة.

أىداؼ الدراسة: التعرؼ عمى دور التسويؽ في تغيير المفاىيـ في المممكة العربية -
السعودية، ستقوـ الدراسة بتقييـ حملات التسويؽ السياحي في المممكة العربية السعودية 

ى استراتيجية التسويؽ السياحي الجديدة والتجارب مع الدولييف السياحوماىي تصورات 
لتسويؽ السياحي مف حيث المقبولية والتصورات ا يـ حوؿاستجابات ـالمرتبطة بيا، وفي

 والعقبات التي تحوؿ دوف تطوير الحموؿ المحتممة لتعزيزه. 

ف تمكف الباحث مف جمع وجيات نظر أصحاب المصمحة السياحيي نتائج الدراسة:-
اليامة حوؿ التسويؽ في المممكة وبحسب الاستطلاع فإف التسويؽ السياحي ميـ لمتنمية 

طبيعة وقيمة مناطؽ الجذب السياحي ما  الاقتصادية والاجتماعية، ولتثقيؼ السياح حوؿ
يؤدي إلى زيادة الزيارات السياحية والإقامة كما يساعد في تحقيؽ ىدؼ الاستثمار 

 .2030السياحي لمممكة لعاـ 
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، FIUرسانت ياجستٍر، كهٍت انعهىو الإَساٍَت وانفُىٌ الاجتًاعٍت، لسى انسٍاحت وانفعانٍاث، جايعت انعهىو فهُذرز

 دٌت.انًًهكت انعربٍت انسعى



)دراسة مَدانَة علً منشآت  التسوَق السَاحٍ ودوره فٍ تحمَق المَزة التنافسَة لمنشآت الإطعام
 رَف حمص الغربٍ(-الإطعام فٍ منطمة وادٌ النضارة

131 
 

 الحالية والدراسات السابقة: ةالفرق بين دراسة الباحث

عمى المتغير التابع الميزة التسويؽ السياحي تناولت دراستنا تأثير المتغير المستقؿ  -1
 .التنافسية في منشآت الإطعاـ وليس كما في الدراسات السابقة

بيقيا جاءت الدراسة لإمكانية تحديد وقياس أبعاد التسويؽ السياحي مف خلاؿ تط -2
عمى منشآت الإطعاـ في منطقة وادي النضارة وبياف أثر ذلؾ في تحقيؽ الميزة 

 التنافسية.
لتحقيؽ الميزة استراتيجيات التسويؽ السياحي ركزت الدراسة الحالية عمى تحسيف  -3

التنافسية واستدامتيا في منشآت الإطعاـ، بينما تناولت الدراسات السابقة قطاعات 
 .خدمية أخرى

عينة مف منشآت يؽ دراستنا عمى بيئة جديدة لـ تتناوليا الدراسات السابقة سيتـ تطب -4
الإطعاـ في منطقة وادي النضارة في ريؼ حمص الغربي والتي تيدؼ مف خلاليا 

 .الميزة التنافسية اعتماداً عمى التسويؽ السياحيإلى تحسف 

 الإطار النظريالمحور الثاني: 
 :التسويق السياحي أولًا:

 التسويق السياحي:م مفيو -1 

التسويؽ في ضوء المفاىيـ الحديثة: ىو منظومة مف الأنشطة المتكاممة والبحوث 
المستمرة التي يشترؾ فييا كؿ العامميف في المنشأة وتختص بإدارة مزيج تسويقي متكامؿ 

 .العملاء ومتميز مف خلاؿ البناء والحفاظ عميو وتدعيـ علاقات مستمرة ومربحة مع
النشاط الإداري والفني الذي تقوـ بو المنظمات والمنشآت بأنو  يؽ السياحيلتسو عرؼ او 

السياحية داخؿ الدولة وخارجيا لمتعرؼ عمى الأسواؽ السياحية الحالية والمرتقبة والتأثير 
 1.فييا بيدؼ تنمية الحركة السياحية الدولية القادمة

                                                           
1
حانت انجسائر، رسانت  ت، دراستسوٌق السٍاحً ودوره فً تفعٍل قطاع السٍاحتال-5105بى عكرٌف زهٍر،  

 .60ياجستٍر، تخظض انعهىو انتجارٌت، جايعت يُتىري، لسُطٍُت انجسائر، ص
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التي يتـ تأديتيا بتناغـ مدروس كافة الجيود والأنشطة المنظمة و  وتعرفو الباحثة عمى أنو
مف أجؿ إشباع الحاجات والرغبات لدى  مف قبؿ كافة مقدمي الخدمات السياحية

 إلى التواجد الدائـ في الأسواؽ السياحية.بالإضافة  المستيمكيف السياحييف،

 أىمية التسويق السياحي: -2

نظراً لما يقوـ بو مف دور  يعتبر التسويؽ السياحي عاملًا أساسياً لتحقيؽ التنمية السياحية
ىاـ في الترويج السياحي والخدمات السياحية بصفة عامة ومف ىذا المنطمؽ فإف التسويؽ 

  .السياحي مف خلاؿ الدعاية والإعلاف يشكؿ أمراً ضرورياً في ىذا الاتجاه

يجب التأكيد بأف المنيج التسويقي الناجح ىو الذي يخمؽ الاتصاؿ المستمر بيف الصناعة 
فضلًا عف  ،مما يقضي وجود خطة قومية شاممة لمتسويؽ السياحي ،سياحية ومستيمكيياال

 1الجيود التي تتـ عمى المستوى النشاط الفردي مف خلاؿ الشركات السياحية والفندقية.
حتوي التسويؽ السياحي عمى مجموعة مف الإجراءات العممية المنظمة التي تيدؼ إلى يو 

غوبة مف العملاء المستيدفيف لمنتج خدمي يحقؽ المنفعة الحصوؿ عمى الاستجابة المر 
، ويعرؼ المزيج لمطرفيف، ويستمزـ ذلؾ الإدراؾ الجيد لأبعاد المزيج التسويقي السياحي

نوع )التسويقي السياحي عمى أنو: "برنامج متكامؿ مف القرارات المتعمقة بالمنتج 
ج، وعلاقة وتأثير كؿ منيا عمى المكاف السياحي(، والتروي)الخدمات(، السعر، المكاف، 

ويمثؿ المزيج التسويقي لمخدمات السياحية مجموعة الأدوات والتقنيات العممية 2الآخر".
التي تتبعيا المنظمة السياحية لإرضاء السائحيف سواء كانوا محمييف أـ أجانب وذلؾ مف 

ـ المزيج ويقو  3خلاؿ تكامؿ وتفاعؿ كؿ مف المنتج السياحي وسعره وتوزيعو وترويجو.

                                                           
تقً المل ضمن مقدمة خلةامد ،مةالمستدا لتنمُةا ظل فٍ اوٌلصحرا لسُاحٍا جلمنتىا تسىَك ،حدانة أسماء1

 .9-8صيعهذ انعهىو الالتظادٌت، انًركس انجايعً انبىٌرة،  ،قاـلآفواالواقع  في الجزائرياحة ـلسا لىـحالوطني 
2

 .027صدار زهراٌ، عًاٌ، الأردٌ،  صناعت السٍاحت،-8992عبذ انعسٌس ياهر، 
3

، ورٌف دمشقأثر عناصر المزٌج التروٌجً على السٍاحت الذاخلٍت فً دمشق  -5109انظٍذاوي سلاف يحًذ،

 .25رسانت ياجستٍر، كهٍت إدارة الأعًال، انجايعت الافتراضٍت انسىرٌت، سىرٌا، ص
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عناصر رئيسة تتمثؿ: المنتج: السعر، السوؽ، والترويج.  ةأربعالتسويقي التقميدي عمى 
، تماشياً مع يتـ استخداـ تمؾ العناصر في تحديد الإنتاج لتمبية طمب السوؽ عمى المنتج

استخداـ قنوات التوزيع الفاعمة التي تدعميا أنشطة المبيعات والتسويؽ، إلا أنو تعرض 
المادية فقط، وعدـ توافقو مع القطاعات  تقادات كثيرة نظراً لاقتصاره عمى المنتجاإلى انت

الخدمية المعنوية مثؿ السياحة، ومف ثـ إضافة العنصر البشري وبحوث التسويؽ 
 1كعناصر مكممة لممزيج التسويقي لمخدمات.

لمختمفة عدة وسائؿ لتحقيؽ غاياتو ا يتبنى الترويج السياحي إفمما سبؽ يمكف القوؿ 
لمتواصؿ مع الأسواؽ، حيث أنو يمثؿ النظرة الشاممة لوظائؼ الاتصاؿ التسويقي 
المختمفة: كالإعلاف، البيع الشخصي، الدعاية، النشر، العلاقات العامة، تنشيط 

 .والإلكتروني وغيرىا مف عناصر المزيج الترويجي رالمبيعات، التسويؽ المباش

والتي مدفوعة الأجر الوسيمة غير الشخصية  ىوحي السيا الإعلافالإعلان السياحي: -أ
ركات السائحيف، وتوجيو سموكيـ السياحي دومتيدؼ إلى التأثير في وجداف وعواطؼ 

ويمكف  معينة، سياحية معيف أو عمى خدمات سياحية لشركاتبرنامج  تجربة وشراءنحو 
 الإعلاف مثؿ: الإعلافلمشركة السياحية استخداـ العديد مف وسائؿ 

المرئي  الإعلاف، (والنشرات والمجلات ؼالصح (المقروء الإعلاف، لكتروني)الإنترنت(الإ
 ر.ت السياحة والسف، المعارض السياحية، ووكالا(والتميفزيوف )الإذاعةوالمسموع 

العنصر الديناميكي الفاعؿ مف عناصر المزيج التسويقي، حيث أنو يقوـ  الإعلافعد يو 
مب ، بما يعمؿ عمى تحريض الطفيما يتعمؽ بالمنتج لاءالعمبخمؽ الوعي والحاجة لدى 
 2.عمى المنتج مف قبؿ العملاء

                                                           
1

، استراتٍجٍاث التسوٌق السٍاحً مذخل لتنافسٍت الشركاث السٍاحٍت -5150انًعذاوي أًٌٍ، وعبذ انرحٍى يحًذ،

 .22أنًاٍَا، صانًركس انذًٌىلراطً نهذراساث الاستراتٍجٍت وانسٍاسٍت والالتظادٌت، برنٍٍ، 
2

 .25، صالمرجع السابقانًعذاوي أًٌٍ، وعبذ انرحٍى يحًذ، 
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نستنتج أف الإعلاف السياحي أحد أىـ وسائؿ الاتصاؿ بالسائح لتعرفيو بالبرامج السياحية 
، وىدفو الرئيسي تغيير الميوؿ والاتجاىات وسموؾ بكؿ تفاصيميا التي تقدميا المنظمة

علاف، مف الضروري تصميـ رسالة واضحة في الإعة أو خدمة، و المستيمكيف لشراء سم
توقعات  ف تمبي توقعات مختمفة، ليس فقط توقعات الضيوؼ بؿ ايضاً أف الرسالة يجب لأ

ف إجؿ تخفيض خطورة التوقعات الخاطئة في الرسالة، فأالموظفيف وتحفيزىـ، ومف 
الضيؼ  لإخبارف وسيمة علاتكوف واضحة في تقديـ الخدمة، ويعد الإ أفالرسالة يجب 

 .ومقدـ الخدمة عف الخدمة والدور المتوقع الذي يمعب كؿ منيما في عممية تقديـ الخدمة
زيادة و  كبر حجـ السوؽ، تزايدت أىمية الإعلاف مع تزايد أىمية التسويؽ وذلؾ بسبب

 .الطاقة الإنتاجية لممشروعات ونمطية الإنتاج مما تطمب التوسع في المبيعات

مدى نجاح النشاط الإعلاني في مف قياس فعالية الإعلاف مف أجؿ تحديد و لابد ونرى أن
تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منو، وتعتبر ىذه العممية عمى درجة كبيرة مف الأىمية نتيجة 
ضخامة حجـ الإنفاؽ عمى الإعلاف وانعكاس ذلؾ عمى تكمفة التسويؽ بالارتفاع، كما أف 

د لفترات طويمة مقارنة بالعناصر الأخرى لممزيج التسويقي. الآثار الناتجة مف الإعلاف تمت
 أـ لا. إذا أحدث الإنفاؽ الإعلاني الأثر المطموب ما ومف ثـ تحديد

شيدت العلاقات العامة تطوراً ممحوظاً إذ تزايد اىتماـ المؤسسات  العلاقات العامة:-ب
تعرؼ  ثيح ياحي.المعاصرة بممارسة وظيفة العلاقات العامة خاصةً في القطاع الس

السياحية: بأنيا الجيود الخلاقة والمدروسة والمستمرة مف قبؿ المسؤوليف العلاقات العامة 
المؤىميف، مف أجؿ نشر الحقائؽ والمعمومات السياحية بما يساعد عمى إقامة جسور 
ة الصداقة والثقة بيف أبناء البمداف الأخرى، لتحسيف الصورة الذىنية لبمد ما ولتحقيؽ زياد

 1في أعداد السائحيف.

                                                           
1

 .67، الأكادًٌٍىٌ، انطبعت الأونى، الأردٌ، صالإدارة السٍاحٍت الحذٌثت -5102انرحبً سًر، 
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 وصوؿ كيفيةتيتـ ب ،إدارة العلاقات بيف المنظمة والجميور وتعرفيا الباحثة بأنيا
وخمؽ صورة إيجابية حوؿ منتج أو معيـ حيث تيدؼ إلى بناء علاقات  إلييـالمعمومات 

. العاـ وزيادة ظيورىا ومصداقيتيا وحماية سمعتيا، والتأثير عمى الرأي والترويج ليا خدمة
تعتمد اعتماد استراتيجية لمعلاقات العامة  لتحقيؽ أىدافيا نرى أنو يجب عمى أي منشأة

لنقاط القوة والضعؼ والفرص والتيديدات، أي تتألؼ الاستراتيجية بدايةً عمى الفيـ الشامؿ 
قابمة لمقياس، ثـ تطوير الرسائؿ  مف فيـ وتحميؿ الوضع العاـ لممؤسسة، تحديد أىداؼ

صاليا ويجب أف تكوف واضحة ومقنعة، وتحديد الجميور المستيدؼ أىـ التي تريد إي
نقاط الاستراتيجية ووسائؿ الاتصاؿ المناسبة لمترويج، وتحتاج أيضاً إلى تقييـ ومراقبة 
التقدـ لمتأكد مف أنيا تسير بالاتجاه الصحيح، أخيراً قياس نتائج جيود العلاقات العامة. 

 وغالباً تكوف مكمفة وليست مجانية. وطويمة المدى ستراتيجية مستمرةوتكوف مدة الا
لانطباع اتمكف مف إزالة سوء الفيـ أو تأنيا  ميزات العلاقات العامةمف أنو نلاحظ و 

أما بالنسبة لأساليب العلاقات العامة: المؤتمرات الصحفية، جرائد الأخبار،  ،السيئ
. بيذه الأساليب ماعيوسائؿ التواصؿ الاجتأحداث المعارض والندوات، الخطابات، 

  ة.تتمكف الشركات مف تقديـ معمومات عف منتجاتيا وسياساتيا والخدمات ذات الصم

 
 -المصدر من إعداد الباحثة-خطوات بناء استراتيجية علاقات عامة فعالة(: 2الشكؿ رقـ )

 تحديد الأهداف

تحديد الجمهور 
 المستهدف

 إنشاء المحتوي
 التخطيط
 والميزانية

 تطوير الرسائل

تحديد وسائل 
 الإعلام

الترويج 
 للمحتوي

التنفيذ 
 والمراقبة

النتائج قياس  
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تتبايف الاستراتيجيات التسويقية في تفصيلاتيا وطبيعتيا  :الاستراتيجيات التسويقية-4
حسب النشاط الذي تغطيو، يوجد نوعيف للاستراتيجيات التسويقية يمكف لممنظمة السياحية 

 1اتباعيا او الاختيار بينيا حسب الوضع التنافسي:

وىي مجموعة مف الاستراتيجيات تمجأ إلييا المنظمة  :الاستراتيجية التسويقية الدفاعية-
تبعيا سوى الشركات القائدة لمدفاع عف حصتيا وسيطرتيا عمى السوؽ، لا يمكف أف ت

 :والتي تقود المنظمات الأخرى، وتتمثؿ

تنطمؽ مف قناعة الإدارة التي تعمؿ في المجاؿ  استراتيجية الدفاع عف الوضع السوقي:-أ
السياحي بأنو لمحفاظ عمى درجة ولاء السائح نحوىا يجب تطوير المنتج السياحي بشكؿ 

 مستمر.

 حسفعمى المنظمات السياحية أف تحافظ عمى نفسيا وت: استراتيجية الدفاع الجانبي -ب
انت نقاط الضعؼ متعمقة بالمنتج أو كنقاط ضعفيا حتى لا يستغميا المنافسوف سواء 

 الترويج أو التوزيع.

تتبع ىذه الاستراتيجيات المنظمات السياحية التابعة  :التسويقية اليجوميةالاستراتيجية -
 :لممنظمات السياحية القائدة ومنيا

تقوـ الشركة التابعة بمحاكاة الشركات الرائدة في استراتيجية اليجوـ الأمامي:  - أ
 ، التوزيع(.رالمنتج وخصائصو، الترويج، التسعي)مجالاتيا التسويقية 

تمكف المنظمات السياحية التابعة مف إشباع حاجات  استراتيجية اليجوـ الجانبي: - ب
لرائدة، أو الدخوؿ في مناطؽ بعيا المنظمات اشورغبات موجودة في السوؽ لـ ت

 جغرافية في السوؽ لـ تدخميا المنظمات الرائدة.

                                                           
1

حايذ نهُشر وانتىزٌع، عًاٌ،  مذخل كمً وتحلٍلً(، دار)استراتٍجٍت التسوٌق  -5116انظًٍذغً يحًىد،

 .057-055الأردٌ،ص



)دراسة مَدانَة علً منشآت  التسوَق السَاحٍ ودوره فٍ تحمَق المَزة التنافسَة لمنشآت الإطعام
 رَف حمص الغربٍ(-الإطعام فٍ منطمة وادٌ النضارة

136 
 

 ف التسويؽ يعتبر مف بيف المجالات التي تقود عممية التغيير بما يضمفأوعميو نستنتج 
التفوؽ والتميز وتجنب خطر المنافسيف والقدرة عمى التكيؼ مع  ةالسياحي لممؤسسة

استراتيجيات تسويقية عممية و الاعتماد عمى سياسات  ، لكنيا بحاجةالمستجدات المعاصرة
 اليجوـ سواء مف أجؿ الدفاع عف حصتيا السوقية وتحسيف نقاط الخمؿ فييا، أو مف أجؿ

 .السيطرة عمى أسواؽ جديدةو 

 الميزة التنافسية:ثانياً: 

 مفيوم الميزة التنافسية: -1

 والسعر الجيدة بالنوعية ماتوخد سمع إنتاج عمى القدرةتعرؼ الميزة التنافسية بأنيا 

 مف كفاءة أكثر بشكؿ المستيمكيف حاجات لتمبية وىذا المناسب الوقت وفي المناسب

 المتمثمة المنظمات أنشطة خلاؿ مف التنافسية الميزة تحقيؽ ويمكف 1الأخرى. المنشآت

ضاف الدورة وقت وتقميؿ المستداـ، والإبداع الأسرع والتعمـ الممارسات أفضؿ بدعـ  ةوا 
 المنافسيف. قبؿ مف امتلاكيا السيؿ مف ليس والتي المنظمة تمتمكيا التي لمموارد قيمة

2 

الميزة التنافسية قدرة الشركة عمى صياغة وتطبيؽ الاستراتيجيات مما تقدـ أف استنتجنا 
مف شأنيا تقديـ سمع وخدمات عالية الجودة، التي تجعميا مركز أفضؿ بالنسبة لمشركات 

 الفرص استغلاؿ في لممنظمة قوة نقطة تمثؿوأيضاً  ة في نفس النشاط.الأخرى العامم

 خلاؿ مف ليا السوقية الحصة ارتفاع عف وتعبر التيديدات، أثر مف الحد أو الخارجية

                                                           
 .78، الدار الجامعية، صنظم المعمومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية-2002حيدرمعالي،1
2
 d.H , Ht( P.2Hr ،togSgntgnir gaarrSnSndr atdgtSger S eaoe  ltanirter 

 gtgerartS .  f d Hf(i H.  i.d H. it PrUH 0 r   r Hd0. (  0i2a.f d   e(   d( e M 

a 0. i.iex, Ui. (31 i(rr.  i4 i.2014. 
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 ىو التنافسية الميزة جوىر وأف بالأرباح المساس دوف الأسعار أو الابتكار أو الجودة

 الإبداع.

 1التالي: في أىميتيا مفتك :التنافسية الميزة أىمية-2

الميزة التنافسية ىي الأساس الذي تصاغ حولو الاستراتيجية التنافسية لممنظمة وأف  -أ
 المنظمات تنمي قدراتيا مواردىا لدعـ ميزتيا التنافسية لأنيا تفشؿ بدونيا.

 ثلاث عمى تعتمد والتي الفائقة الربحية تحقيؽ إلى التنافسية الميزة امتلاؾ يؤدي -ب
 المنظمة لمنتجات المستيمكوف يولييا التي القيمة في تتمثؿ أساسي بشكؿ مؿعوا

خمؽ قيمة لمعملاء تمبي  أي القيمة وتكاليؼ منتجاتيا عمى المنظمة تفرضو الذي والسعر
 ـ.احتياجاتيـ وتضمف ولاءىـ، وتدعـ سمعة وصورة المؤسسة في أذىاني

مع والخدمات المقدمة إلى العملاء، تحقيؽ التميز الإستراتيجي عف المنافسيف في الس-ج
مع إمكانية التميز في الموارد والكفاءات والإستراتيجيات المنتيجة في ظؿ بيئة شدة 

 .التنافسية

 جزء أنيا بؿ الشركات نجاح في سحرية عصا ليست التنافسية الميزة أف ندرؾ ىنا مف
 قية.الأسب ليا يكوف قد ولكف النجاح في معيا متشاركة أخرى عناصر مف

 :التنافسية الميزة استراتيجيات-3

عرفت إستراتيجية السيطرة الشاممة عمى  :التكاليف عمى السيطرة (استراتيجية1
التكاليؼ عمى أنيا: قدرة المؤسسة عمى تخفيض التكاليؼ بالنسبة لممنافسيف الآخريف دوف 

 2 .أف يكوف ذلؾ عمى حساب مستوى الجودة والخدمات المرافقة لممنتج

                                                           
ورقة بحثية  الميزة التنافسية وفعالية التسيير الإستراتيجي لمموارد البشرية،-2004،سملالي يحضية، بلاؿ أحمد 1

، الجزائر. 2004مقدمة في الممتقى الدولي حوؿ التسيير العالي في المؤسسات الاقتصادية، جامعة المسيمة،
 .48ص

2
 .187-186، عماف، دار وائؿ لمنشر، صرة الاستراتيجيةالإدا-2000الحسيني فلاح حسف، 
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ىذا النوع مف الإستراتيجية إلى قطاع واسع في السوؽ أي إلى أغمب المستيمكيف يوجو 
 والخدمة المنتج سعر عمى يركزوف الذيف الزبائف جذب عمى تقوـ كما .دوف تخصيص

 ذات بمنتجات السوؽ تزويد عمى تقوـ بحيث جودتيا. عف النظر بغض رئيسي بشكؿ

 قدر أقصى تحقيؽ بيدؼ ذلؾ أف نرىف المنافسيف، مف بغيرىا مقارنة منخفضة أسعار

بقاء الممكنة، التكاليؼ بأقؿ رأكب عائدات وتوفير المبيعات مف  وضعية في الشركة وا 

 .التنافس قوى ضد الحماية

تنشأ ىذه الإستراتيجية انطلاقاً مف تمتع المؤسسة بالتميز في  :التميز استراتيجية (2
المؤسسة عمى إنتاج  ةالتميز بأنيا: قدر  وتعرؼ إستراتيجية ،المنتجات التي تقدميا لمسوؽ

ويتجسد التميز في  .سمع وخدمات ذات قيمة أعمى مف سمع وخدمات المنافسيف الآخريف
، اختلاؼ البيع، صور العلامةخصائص ومواصفات المنتج مثؿ جودة التصميـ، شبكة 

خصائص أو غير ذلؾ مف ال، الدفع، دقة مواعيد التسميـ وسرعة تمبية الطمبات تتسييلا
عمؿ عمى جذب أكبر مف عدد ممكف مف تو الفريدة التي لا تتوفر لدى المنافسيف 

 المستيمكيف وكسب ثقتيـ ووفائيـ.

تسعى لتقديـ منتج أو خدمة مختمفة عما يقدمو ستراتيجية التميز ا إفيمكننا القوؿ 
امو المنافسوف لتناسب احتياجات المستيمؾ الذي ييتـ بالتميز والجودة أكثر مف اىتم

ويوجو ىذا النوع مف الإستراتيجيات عادة إلى قطاع واسع مف السوؽ أي إلى فئة بالسعر، 
كبيرة مف الزبائف والمستيمكيف مثؿ ما ىو الحاؿ في إستراتيجية السيطرة عمى أساس 

 .التكاليؼ
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 الصناعة قطاع داخؿ محدود تنافسي مجاؿ اختيار عمى تستند :التركيز استراتيجية (3

 والعمؿ التسويقي المنظمة نشاط وتكثيؼ السوؽ مف معيف جزء عمى لتركيزا يتـ بحيث

 1المنظمة. حصة في التأثير مف ومنعيـ الآخريف استبعاد عمى

 ،التخصص مزايا مف الاستفادة ىي: الاستراتيجية ىذه لاتباع الداعية المبررات أف كما
 حاجات إشباع جانب مف عالية تنافسية مزايا اكتساب ،والابتكار التجديد عمى القدرة

 المستيمكيف.

 السوؽ وتحميؿ دراسة في دوراً  تمعب الاستراتيجيات ىذه أف نستنتج سبؽ مما

 تحقؽ التي والخدمات السمع بأفضؿ نحوىـ والتوجو المحتمميف، والزبائف المستيدؼ،

 أرباحيا. وتعظيـ المؤسسة مكانة تحسيف في وتساىـ التنافسية، الميزة

التنافسية  الميزة تعتبر :التنافسية الميزةزيادة  فيق السياحي التسوي تإسياما-4
كنيا مف التميز عمى تم تيال المياراتاستخداـ  خلاؿمف  المؤسساتأسموب تنتيجو 

ؾ تمتما نيأ نيتمؾ ميزة تنافسية يعتم تيال فالمؤسسة، الجوانبع جمي فييف المنافس
ى تأثر واستجابة بمدالتنافسية  الميزةالسباؽ التنافسي، وترتبط في خاصية تساعدىا 

 المؤسسةحالة إتباع  فيو تحقيقيتـ  المؤسسةا: عنصر تفوؽ نيبأعرفت ، وقد ليا العملاء
 لذلؾ فالمؤسسات تتبع عدة طرؽ تساعدىا عمى تحقيؽ التميز.س إستراتيجية متميزة لمتناف

التنافسي ىو  التحميؿ يعتبرخمق ميزة تنافسية:  فيالتحميل التسويقي التنافسي  أىمية
حيث يعرؼ بأنو عممية استكشاؼ لممنظمات  فسةاالمن لـعافي لمدخوؿ  الأولى الخطوة

 خلاؿىناؾ فجوة تنافسية يتـ التنافس عمييا مف و داخؿ القطاع الصناعي الواحد، 

                                                           
 .162، دار الثقافة والنشر، عماف، صنظم المعمومات الاستراتيجية-2009نعمة،  الطائي محمد، الحقاجي1
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ف ىذا التحميؿ برلمحصوؿ عمى حصة سوقية أك الخدماتأو  المنتجات  ثؿ استكشافاً يم، وا 
ف ث ،لممنافسيفًً  عميقا  1:عمييا قبؿ إجراء التحميؿ التنافسي الإجابةب يجثة أسئمة لاوا 

  الحجـ، سمعايير التناف تحديدب يجىنا  ؟تتنافس المنظمةؿ يجعما الذي ،
... وىذه المنظمةارسيا تم تيالصناعة ال متغيراتالسوقية،  الحصة، الموقع
 .المنافسيفد تحديتعريؼ و  فيتدخؿ 

  لمحسوسةا المنافسةالفعمية وليس  المنافسة حديدتمف  لابد ؟المنافسوفمف ىـ ،
 .ددةلمحالتنافسية ا المعاييروفؽ  المنافسةالبحث عف  المنظماتي تجر وىنا 

  مف ىـ الزبائف؟ تحديد الزبائف الحالييف والمحتمميف لممنظمة وتحديد حاجاتيـ
 الموالي: ويمكف شرح ىذه الأسئمة في الشكؿورغباتيـ بشكؿ دقيؽ وصحيح. 

 2.خطوات تعامل المؤسسة مع المنافسين(: 3الشكؿ رقـ )

 ثالثاً: منشآت الإطعام:

لعمؿ الخاصة بالمواصفات السياحية مقرارات الناظمة ل وفقاً تصنؼ منشآت الإطعاـ 
وبعد تحقيقيا لمشروط والمعايير الفنية والخدمية  لقانوف السوريامنشآت الإطعاـ وفؽ 

                                                           
1
دراست )السٍاحً ودوره فً تحقٍق مٍزة تنافسٍت للخذماث السٍاحٍت  قالتسوٌ-5155عسٌسي يحًذ، وآخروٌ،  

 .282-282، 0، انعذد 8انسٍاحٍت نًذٌُت تبستi، يجهت الابتكار وانتسىٌك، انجهذ ثانىكالايٍذاٍَت نًجًىعت يٍ 
2

 عسٌسي، يحًذ، وآخروٌ، انًرجع انسابك َفسه.

 
التعرف علً 

 المنافسَن

تحدَد استراتَجَات 

 المنافسَن
تحدَد أهداف 

 المنافسَن

تحدَد نماط الموة 

والضعف لدي 

 المنافسَن

تمدَر ردود فعل 

 المنافسَن

من َمكن 

مواجهتهم ومن 

َجب تجنبهم، 

 ختَار المنافسَنا
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المعتمدة مف قبؿ وزارة السياحة لكؿ سوية ولكؿ درجة وحسب نوع  إضافة لمعايير الجودة
تخضع أيضاً و والتقيد بالشروط والتعميمات الصحية الخاصة بعمؿ المنشأة،  المنشأة،

 لشروط الترخيص المطموبة مف الجيات المختصة بموجب القوانيف والأنظمة النافذة.

واعيا ومستوياتيا بالإعلاف عف ويمتزـ أصحاب ومستثمري المطاعـ السياحية بكافة أن
، وتوضع تحت الحد الأعمى الوارد في الجدوؿ أسعار بدؿ الخدمات المقدمة في منشآتيـ

التأشيري الممحؽ بالقرار بما يشجع المنافسة وتقديـ الخدمة بالسعر الأنسب ووفؽ أفضؿ 
شآت، وفي الشروط ومعايير الجودة ويكفؿ تحقيؽ رغبة ورضا الزبائف القاصديف ليذه المن

حاؿ المخالفة لأي مف المواد المذكورة ضمف القرار أو لأي بند مف بنود المادة، يتـ تنظيـ 
حالتيا لمجيات  الضبوط اللازمة مف قبؿ الرقابة السياحية بحؽ المنشأة المخالفة وا 

 ي:فيما يم أنواع منشآت الإطعاـ في سوريا وفؽ تصنيؼ وزارة السياحة 1المختصة أصولًا.

و منشأة سياحية تقدـ الأطعمة والمشروبات إضافة إلى ى : المطعـ:1المادة 2عم:المطا(1
الخدمات السياحية اللازمة حسب سوية التصنيؼ المحددة بموجب قرارات صادرة عف 

 .ضمف القرار فييا المواصفات المبينة في الجداوؿ المرفقةتوفر الوزير، وت

وجبة السريعة ىو المطعـ الذي يعتمد مطعـ ال :1المادة  3:منشآت الوجبات السريعة(2
بشكؿ رئيسي عمى الخدمة الذاتية ويتـ تخديـ الزبائف مف وراء كونتوار بتقديـ أنواع طعاـ 
محددة )سندويش/وجبات/ مشروبات ساخنة/ وباردة..( ولا يكوف بذلؾ خدمة لمزبوف عمى 

در مباشرة الطاولة حيث ينيي وجبتو ويزيؿ بقايا الوجبة في المكاف المخصص ويغا
 ويمكف أف تكوف جميع الوجبات والمشروبات قابمة لمحمؿ مباشرة خارج المطعـ.

: المقيى ىو منشآه سياحية تقوـ بتقديـ المشروبات الخفيفة 1المادة  4المقاىي:(3
والقيوة والعصير...( والنرجيمة ووسائؿ التسمية  كالشاي الساخنة والباردة )غير الكحولية

                                                           
1

/ضىابظ بماضً بذل خذياث يُشآث الإطعاو انسٍاحٍت والإعلاٌ عُها 5711وزارة انسٍاحت انسىرٌت، انمرار رلى /

 .01-0ص، 5107وأحكاو تطبٍمها،
2

 .5100/، انًطاعى ،811رة انسٍاحت انسىرٌت، انمرار رلى/وزا
 .2006، مطاعـ الوجبة السريعة،/659القرار رقـ/  -وزارة السياحة3
4

 .2007،ي، المقاى/863القرار رقـ /وزارة انسٍاحت، 
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السطات الإدارية المختصة  يا الواردة في الترخيص الممنوح مفبالألعاب المسموح ب
 ويجوز أف تقدـ فييا بعض أنواع السندويش البارد.

ىي منشأة سياحية  صالة الشاي "الكافتيريا": -1المادة 1الكافتيريا: -صالات الشاي(4
 والباردة )غير الكحولية( )كالشاي والقيوة تقدـ فييا المشروبات الخفيفة الساخنة

والعصير..( والحمويات الشرقية والغربية والساندويش والمعجنات الخفيفة ويحظر فييا 
 وسائؿ الألعاب سواء لعب الورؽ أو طاولة الزىر أو غيرىما ولا تقدـ فييا النرجيمة.

 .المطاعم الموسمية )المنتزىات(( 5

 ةالباحث ة من إعدادتصنيف منشآت الإطعام وفقاً لمقرارات الناظم(: 1الجدوؿ رقـ)
 العلامة الأصلَة العلامة الحاصلة السوَة تصنَف منشآت الإطعام

علامة فما فوق 471 خمسة نجوم مطعم  550 

)وجبات الفطور والغداء والعشاء( 65 55  

 550 420علامة فما فوق  أربعة نجوم

)وجبات الفطور والغداء والعشاء( 65 51  

 550 370علامة فما فوق ثلاثة نجوم

)وجبات الفطور والغداء والعشاء( 65 45  

 550 320علامة فما فوق نجمتان )أ(

)وجبات الفطور والغداء والعشاء( 65 35  

علامة فما فوق 271 نجمتان )ب(  550 

35 65 

علامة أو أكثر325 نجمتان )أ( الوجبات السرَعة  360 

علامة أو أكثر 221 نجمتان )ب(  360 

)أ( نجمتان المماهٍ علامة 135لا تقل عن    215 

 من معايير الجودة 31

علامة 134علامة ولا يزيد عن  95 نجمتان )ب(  215 

 من معايير الجودة  21

علامة وأقل 95 نجمة واحدة  215 

 من معايير الجودة 11

علامة أو أكثر325 نجمتان )أ( صالات الشاٌ  360 

علامة أو أكثر221 نجمتان )ب(  360 

علامة 221أقل من  نجمة واحدة  360 

                                                           
1

 .5116انشاي، ث، طالا/972وزارة انسٍاحت، انمرار رلى/
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 القسم العممي المحور الثالث:

ودوره في  في منشآت الإطعاـلمتسويؽ السياحي  يتناوؿ ىذا الفصؿ الدراسة الميدانية
في منشآت بمختمؼ مستوياتيـ الإدارية مف العامميف ميسرة لعينة  تحقيؽ الميزة التنافسية

العلاقات فيما يتعمؽ بأبعاد ريؼ حمص الغربي،  فيالإطعاـ لمنطقة وادي النضارة 
وعلاقتيا بتحقيؽ ميزة تنافسية. حيث تضمف وصفاً لمجتمع العامة والإعلاف السياحي 

جراء الاختبارات  وعينة الدراسة وعرضاً لأداة الدراسة المستخدمة في جمع البيانات وا 
 الإحصائية المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة.

 بمختمؼ مستوياتيـ الإدارية العامميف معظـ مجتمع مؿ مجتمع البحثيش: مجتمع البحث
( 51عددىا )والبالغ  ريؼ حمص الغربي -منشآت الإطعاـ في منطقة وادي النضارة لدى

 منشأة مصنفة وفقاً لوزارة السياحة كالتالي:

 تصنيفات منشآت الإطعام في منطقة وادي النضارة(: 2الجدوؿ رقـ )

 محافظة في السياحية المنشآت حمص، حةسيا عمى بيانات مديرية اعتماداً الباحثة المصدر: مف إعداد 
 الغربية المنطقة حمص

فػي منشػآت الإطعػاـ  ةيػبمختمػؼ مسػتوياتيـ الإدار  مػف العػامميف ميسػرةعينػة  عينة البحدث:
 ( اسػتبياف140)حيػث قامػت الباحثػة بتوزيػع  ريؼ حمص الغربي. -النضارة لمنطقة وادي

 العدد السوية نوع المنشأة
 11 نجمتان مطعم

-ب-نجمتان  01 

-ج-نجمتان  7 

 1 ثلاث نجوم مطعم ومسبح

-ب-نجمتان  3 

-ب-نجمتان صالة شاٌ  2 

-أ-نجمتان مطعم وجبة سرَعة  1 

 0 نجمتان بار

 1 نجمة واحدة

 1 نجمتان منتزه سَاحٍ
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اسػتبيانات غيػر صػالحة  (8) منيػا اسػتباف (128) اسػترداد عمى أفراد مجتمػع الدراسػة، تػـ
اسػػػتبياف بنسػػػبة  (120)لمتحميػػػؿ  لمتحميػػػؿ. ليصػػػبح عػػػدد الاسػػػتمارات المسػػػتردة والصػػػالحة

 .(%85.7) تبمغاسترداد 

قامت الباحثة بإعداد استبياف مف خلاؿ الاستفادة مف الدراسات والأدبيات : أداة الدراسة
 كميا قسميف:السابقة ذات الصمة بموضوع البحث، يتضمف بشكمو بش

يخػػتص بالأسػػئمة الديمغرافيػػة التػػي تتعمػػؽ بالإحصػػاءات الوصػػفية كػػالجنس،  :القسددم الأول
 المؤىؿ العممي، العمر والخبرة.

 يتضمف المتغيرات المستقمة والمتغير التابع المراد قياسيا وىي: القسم الثاني:

 .(Q1 – Q6موضوع الدراسة )منشآت الإطعاـ في العلاقات العامة بيانات تقيس  -
 .(7Q– Q12موضوع الدراسة )منشآت الإطعاـ في الإعلاف السياحي بيانات تقيس  -
 .(3Q1 – 2Q2موضوع الدراسة )لمنشآت الإطعاـ بيانات تقيس الميزة التنافسية  -

 الاستبيانصدق وثبات 

عمى  وقدرتو ،وتفسير نتائجيا بو قدرة الاستبياف عمى قياس المتغيرات المدروسة يقصد
. أما الثبات يعني التعبير عف جميع العناصر المرتبطة بالمتغيرات المدروسة والمؤثرة فييا

والنتائج وفي حاؿ تكرار الاستبياف عمى نفس العينة  أف اختبار مدى اتساؽ المعمومات
وفيما يمي قامت الباحثة بالتأكد مف صدؽ  أكثر مف مرة مع تماثؿ الظروؼ المحيطة.

 ف:عبارات الاستبيا

 الصدق الظاىري )صدق المحتوى(:

وذلؾ مف خلاؿ عرض الاستبياف بصورتو الأولية عمى عدد مف أعضاء الييئة التدريسية 
في جامعة البعث مف ذوي الخبرة والاختصاص لمتحقؽ مف صدؽ عباراتو ومدى 

عمى ما  لمدى سلامة صياغتيا المغوية. وبناءً ملاءمتيا لممجاؿ الذي تنتمي إليو، إضافة 
دموه مف آراء وملاحظات قامت الباحثة بإعادة ترتيب عبارات الاستبياف، بما تتضمنو ق
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بحيث أصبح الاستبياف بشكمو النيائي مف إضافة لبعض العبارات وحذؼ بعضيا الآخر، 
 وزعت عمى العينة الاستطلاعية. ( عبارة22مكوف مف )

 صدق الاتساق الداخمي:

دور التسػػويؽ  مكانيػػة الاعتمػػاد عميػػو فػػي قيػػاسإلتحديػػد درجػػة صػػلاحية الاسػػتبياف ومػػدى 
قامػػػت الباحثػػػة بػػػإجراء الدراسػػػة لمنشػػػآت الإطعػػػاـ، فػػػي تحقيػػػؽ الميػػػزة التنافسػػػية  السػػػياحي

المسػػػتويات مختمػػػؼ ( مفػػػردة مػػػف العػػػامميف فػػػي 30الاسػػػتطلاعية عمػػػى عينػػػة مكونػػػة مػػػف )
سػاب معامػؿ ريؼ حمص الغربي. وح -الإدارية لمنشآت الإطعاـ في منطقة وادي النضارة

الارتبػػػاط الخطػػػي بيرسػػػوف والمعنويػػػة المقابمػػػة لػػػو بػػػيف كػػػؿ عبػػػارة مػػػف عبػػػارات الاسػػػتبياف 
 :والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو. وكانت النتائج كما يمي

 (:العلاقات العامةصدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور المستقؿ الأوؿ ) -

لعلالات العامةت محور ا( الاتساق الداخلٍ لعبارا2الجدول رقم )  

 الدلالة معامل الارتباط العبارة الرلم

1 
تإثر العلاقات العامة بشكل إيجابي علً تحقيق ميزة 

 تنافسية للمنشؤة.
 دال **0.733

2 
ساعدت العلاقات العامة في خلق صورة إيجابية 

للمنشؤة عن أنواع وميزات الخدمات أمام الجمهور 
 السياحي. 

 دال **0.850

3 
نجحت العلاقات العامة في جذب عملاء جدد 

 وحافظت علً العملاء الحاليين.
 دال **0.748

4 
من الأهداف الأساسية للعلاقات العامة الارتقاء 

 بمستوي الخدمات السياحية.
 دال **0.656

5 
حقق اعتماد العلاقات العامة في زيادة أرباح المنشؤة 

 بشكل ملحوظ.
 دال **0.626

6 
لزيادة علاقات العامة مناسب وكافي دور إدارة ال

 التسويق السياحي لمنشآت الإطعام.
 دال **0.773

 1010الارتباط دال عند مستوي  **

Spss. V 24 المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد علً مخرجات برنامج 
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قػػيـ معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػوف لعبػػارات محػػور العلاقػػات العامػػة  :( نجػػد3مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
وكانػػت جميعيػػا دالػػة إحصػػائياً  [0.850 – 0.626]جػػة الكميػػة لممحػػور تتػػراوح بػػيف بالدر 

مما يدؿ عمى صلاحية عبػارات المحػور واتسػاقيا، وقابميػة  Sig< 0.05عند مستوى دلالة 
 تطبيقيا عمى عينة الدراسة. 

 (:الإعلان السياحيصدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور المستقؿ الثاني ) -

أف قػػػيـ معامػػػؿ الارتبػػػاط بيرسػػػوف لعبػػػارات محػػػور الإعػػػػلاف  ( نجػػػد:4مػػػف الجػػػدوؿ رقػػػـ )
وكانػػت جميعيػػا دالػػة  [0.940 – 0.745]السػػياحي بالدرجػػة الكميػػة لممحػػور تتػػراوح بػػيف 

الاتساق الداخمي لعبارات محور الإعلان السياحي( 4) الجدوؿ رقـ  
 الدلالة معامل الارتباط العبارة الرلم

7 
نجحت الحملات الإعلانية في الترويج للمنشؤة كوجهة 

 جذابة ومنافسة عن باقي المنشآت.  
 دال **0.906

8 
يتم تخصيص موازنة للتسويق والترويج للفعاليات 

ؤة.والأنشطة المقامة في المنش  
 دال **0.940

9 

تهتم المنشؤة بكافة وسائل الإعلان والتواصل مع العملاء 

المسموعة والمقروءة والمرئية وبمضمون وصيغة 

 عصرية.

 دال **0.745

11 
وصلت المنشؤة لشرائح مختلفة نتيجة الاعتماد علً 

 الإعلان السياحي كوسيلة للتسويق والترويج لها.
 دال **0.839

11 

لإعلان السياحي علً نقل التجارب يهتم مضمون ا

الشخصية للعملاء التي تشجع الآخرين علً خوض 

 التجربة. 

 دال **0.780

12 

من أهداف الإعلان السياحي خلق الرغبة والقناعة لدي 

المستهلك باتخاذ قرار شراء المنتج والخدمة السياحية 

 المعلن عنهما.

 دال **0.847

 1010الارتباط دال عند مستوي  **

Spss. V 24 المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد علً مخرجات برنامج 
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عمػػػى صػػلاحية عبػػارات المحػػػور ممػػا يػػدؿ  Sig < 0.05إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى دلالػػػة 
 واتساقيا، وقابمية تطبيقيا عمى عينة الدراسة. 

 (الميزة التنافسيةصدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور التابع )-

التنافسية محور الميزةالاتساق الداخمي لعبارات  :(5الجدوؿ رقـ )  

 الدلالة معامل الارتباط العبارة الرلم

13 
من خلال عرض خدماتها بؤسعار حققت المنشؤة التميز 

 منافسة.
 دال **0.629

14 
تتميز الخدمة باعتدال أسعارها مقارنة مع طبيعة الخدمة 

 المقدمة.
 دال **0.760

 دال **0.537 تمتلك المنشؤة سمعة جيدة ومإثرة في المجتمع المحلي. 15

16 
المناخ التنظيمي السائد في المنشؤة يشجع علً عمليات 

بتكار.الإبداع والا  
 دال **0.702

 دال **0.720 تسعً المنشؤة لخلق خدمات جديدة تفوق توقعات العملاء. 17

18 
تقدم المنشؤة عروض متعددة منافسة للمنشآت الأخري 

 وتتجاوز توقعات العملاء.
 دال **0.793

19 
تسعً المنشؤة للحصول علً مزايا سعرية من الموردين 

ودة المنتجات.لتخفيض التكاليف بالمحافظة علً ج  
 دال **0.717

21 
الصورة الأولية للمنشؤة تعبر عن الإبداع في تقديم 

 الخدمات.
 دال **0.676

 دال **0.715 خدمات المنشؤة ذات جودة عالية ومطابقة للمواصفات. 21

22 
يستعد العملاء لدفع تكلفة أعلً مقابل الحصول علً 

 الخدمات المميزة في المنشؤة.
 دال **0.602

Spss. V 24  المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد علً مخرجات برنامج 

أف قيـ معامؿ الارتباط بيرسوف لعبارات محور الميزة التنافسية  ( نجد:5مف الجدوؿ رقـ )
وكانت جميعيا دالة إحصائياً  [0.793 – 0.537]بالدرجة الكمية لممحور تتراوح بيف 

  Sig<0.05عند مستوى دلالة 
 عمى صلاحية عبارات المحور واتساقيا، وقابمية تطبيقيا عمى عينة الدراسة.مما يدؿ 
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عتبػػر الصػػدؽ البنػػائي مقيػػاس مػػف مقػػاييس صػػدؽ الأداة، والػػذي يقػػيس : ي الصدددق البنددائي
قػػدرة تمػػؾ الأداة عمػػػى تحقيػػؽ الأىػػػداؼ المحػػددة مػػػف خػػلاؿ قيػػػاس ارتبػػاط كػػػؿ محػػور مػػػف 

 ككؿ، كما تظيره النتائج التالية:محاور الدراسة بالدرجة الكمية للاستبياف 

 معامل الارتباط بَن كل محور من محاور الدراسة والدرجة الكلَة للاستبَان ككل :(7)الجدول رقم 

 المحور المتغَر
معامل الارتباط 

 بَرسون
 النتَجة

 المستمل
العلالات العامة*  دال **0.914 

 دال **0.866 *الإعلان السَاحٍ

فسَةالمَزة التنا* التابع  دال **0.904 

 Spss. V24مخرجات برنامج إعداد الباحثة بالاعتماد عمى المصدر مف 

( نجػػػػد اف ارتبػػػػاط كػػػػؿ محػػػػور مػػػػف محػػػػاور الدراسػػػػة بالدرجػػػػة الكميػػػػة 6مػػػػف الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
وكانت جميعيا دالة عند مستوى دلالػة  [0.914 – 0.866]بيف للاستبياف ككؿ تراوحت 

Sig < 0.05 محاور الاستبياف صادقة لما وضعت لأجمو.. وبذلؾ تكوف جميع 

 الاستبيانثبات 

 Alpha Cronbach sلمتحقػػؽ مػػف ثبػػات أداة الدراسػػة قامػػت الباحثػػة بحسػػاب معامػػؿ 
لمحاور الدراسػة كػؿ عمػى حػدة، وللاسػتبياف ككػؿ. حيػث تتػراوح قيمػة المعامػؿ بػيف الصػفر 

مػػؿ مػػف الواحػػد الصػػحيح. والواحػػد الصػػحيح، بحيػػث يػػزداد الثبػػات كممػػا اقتربػػت قيمػػة المعا
وحتى يتمتػع المقيػاس بالثبػات يجػب ألا يقػؿ الحػد الأدنػى لقيمػة المعامػؿ فػي ىػذا الاختبػار 

 . 1وىػػػػػػػػػػي النسػػػػػػػػػػبة المقبولػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػائياً فػػػػػػػػػػي الدراسػػػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػػػة1%(60عػػػػػػػػػػف )
 وكانت النتائج كما يمي:

                                                           
1
 SEKRAN U, (1984) Research Methods for Managers a skill-Building Approach, Wiley 
and Sons, pp 227 
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 قيم معاملات ألفا كرونباخ(: 7) الجدوؿ رقـ

 معامل ألفا كرونباخ تعدد العبارا المحور المتغير

 0.828 6 العلاقات العامة المستقل
 0.919 6 الإعلان السياحي

 0.871 10 الميزة التنافسية التابع
 0.939 22 الاستبيان ككل

 SPSS 24 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ةالمصدر: مف إعداد الباحث
ور الدراسػة كانػت فػي يظير مػف الجػدوؿ أف قػيـ معامػؿ ألفػا كرونبػاخ لكػؿ محػور مػف محػا

كمػا بمغػت قيمػة معامػؿ ألفػا كرونبػاخ للاسػتبياف ككػؿ  ،0.6درجة عالية ومقبولة أكبر مف 
فػػػي محػػػاور الاسػػػتبياف وعمػػػى مصػػػداقية البيانػػػات ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى تحقػػػؽ الاتسػػػاؽ  0.939

 وصلاحيتيا لمدراسة، بحيث لا داعي لحذؼ أي عبارة. 
فيمػػا يمػػي قامػػت الباحثػػة بتوصػػيؼ البيانػػات اسددة: عينددة الدر البيانددات الديموغرافيددة تحميددل 

مسػػػػتجيب، وذلػػػؾ مػػػف خػػػػلاؿ حسػػػاب التكػػػػرارات  120الديمغرافيػػػة لعينػػػة الدراسػػػػة البالغػػػة 
والنسػػب المئويػػة لمعينػػة بحسػػب المتغيػػرات الديمغرافيػػة المدروسػػة )الجػػنس، المؤىػػؿ العممػػي، 

 العمر والخبرة( وكانت النتائج كما يمي:

 :التحميل تبعاً لمجنس-
 تحميل البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة تبعاً لمجنس :(8الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوَة التكرار المستوي

 %56.7 68 ذكر

 %43.3 52 أنثً

%111 121 المجموع  

 Spss. V24مخرجات برنامج إعداد الباحثة بالاعتماد عمى لمصدر مف ا
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 لأكبػػػػر فػػػػي عينػػػػة الدراسػػػػة بمقػػػػدار( نجػػػػد: أف الػػػػذكور يمثمػػػػوف النسػػػػبة ا8مػػػػف الجػػػػدوؿ )
مف مجموع أفراد عينػة الدراسػة.  (%43.3) مقارنة مع الإناث البالغة نسبتيـ ،(756%.)

 .والشكؿ التالي يبيف توزع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمجنس

 

 
 توزع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمجنس :(4الشكؿ رقـ )

 المصدر مف إعداد الباحثة

 تبعاً للمؤهل العلم8ٍالتحلَل  -

حلَل البَانات الدَمغرافَة لعَنة الدراسة تبعاً للمؤهل العلمٍت :(9الجدول رقم )  

 النسبة المئوَة التكرار المستوي

 %50.8 61 معهد 

 %15.8 19 جامعَة

 %11.7 14 دبلوم

 %15 18 ماجستَر

 %6.7 8 دكتواره

%111 121 المجموع  

Spss. V24 لباحثة بالاعتماد علً مخرجات برنامجالمصدر من إعداد ا  

 ذكر
56.7% 

 أنثً
43.3% 

 أنثً ذكر
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( نجد: إف نصؼ أفراد عينة الدراسة ىـ مف حممػة شػيادة المعيػد بػاختلاؼ 9مف الجدوؿ )
يمػػػػييـ مجموعػػػػة أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة الجػػػػامعييف  ،(%50.8) تخصصػػػػاتيا وبنسػػػػبة تمثػػػػؿ

دة فمجموعػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػة حممػػة شػػيا، (%15.8) بمختمػػؼ المجػػالات بنسػػبة تمثػػؿ
 فمجموعػػػػة أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة حممػػػػة شػػػػيادة الػػػػدبموـ بنسػػػػبة ،(%15) الماجسػػػتير بنسػػػػبة

 مػػػف (%6.7) لتحتػػػؿ أخيػػػراً مجموعػػػة الأفػػػراد حممػػػة شػػػيادة الػػػدكتوراه بنسػػػبة. (11.7%)
الشػػػكؿ التػػػالي يبػػػيف تػػػوزع أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تبعػػػاً لممؤىػػػؿ و مجمػػػوع أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة. 

 .العممي

 
 توزع أفراد عينة الدراسة تبعاً لممؤىل العممي(: 5الشكؿ رقـ )

 المصدر مف إعداد الباحثة
 التحميل تبعاً لمعمر: -

تحميل البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة تبعاً لمعمر :(10الجدوؿ رقـ )  
 النسبة المئوَة التكرار المستوي

سنة 53ألل من   30 25% 

 %46.7 56  35 - 40 سنة

 %15 18  41 - 45 سنة

سنة 32أكثر من   16 13.3% 

 %111 121 المجموع

 Spss. V24المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد علً مخرجات برنامج 
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( نجػػد: أف غالبيػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػة ىػػـ مػػف الأفػػراد ذوي الأعمػػار 10)مػػف الجػػدوؿ رقػػـ 
 35ؿ مػػف أقػػ)الأعمػػار يمػػييـ مجموعػػة الأفػػراد ذوي ، (%46.7) ةسػػنة( بنسػػب40 – 35)

 ،(%15)سػػنة( بنسػػبة  45 – 41) الأعمػػار فمجموعػػة الأفػػراد ذوي( %25) سػػنة( بنسػػبة
 سػػنة( المرتبػػة الأخيػػرة بنسػػبة 50أكثػػر مػػف الأعمػػار )خيػػراً احتمػػت مجموعػػة الأفػػراد ذوي أو 
يبػيف تػػوزع أفػراد عينػة الدراسػػة  مػف مجمػوع أفػػراد عينػة الدراسػة. والشػػكؿ التػالي (13.3%)

 .تبعاً لمعمر

 
 توزع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمعمر :(6لشكؿ رقـ )ا

 المصدر مف إعداد الباحثة

 التحميل تبعاً لمخبرة: -
تحميل البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة تبعاً لمخبرة ( :11الجدوؿ رقـ )  

 النسبة المئوَة التكرار المستوي

 %21.7 26 سنوات 3 أللمن

 %57.5 69 سنوات 3 - 10 

 %10.8 13 سنة 11 - 15 

من أكثر  %10 12 سنة 15 

%111 121 المجموع  

 Spss. V24المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد علً مخرجات برنامج
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( نجػػػد: أف أكثػػػر مػػػف نصػػػؼ أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة ىػػػـ مػػػف الأفػػػراد 11مػػػف الجػػػدوؿ رقػػػـ )
الأفػػػػػػراد يمييػػػػػػا مجموعػػػػػػة ، (%57.5) سػػػػػػنوات( بنسػػػػػػبة 10 – 3العػػػػػػامميف ذوي الخبػػػػػػرة )

في حػيف تتقػارب نسػب الأفػراد ، (%21.7) بنسبة سنوات(3العامميف ذوي الخبرة )أقؿ مف 
 (%10.8) سػػػػػػػنة( بمقػػػػػػػدار 15سػػػػػػػنة( و)أكثػػػػػػػر مػػػػػػػف 15 – 11العػػػػػػػامميف ذوي الخبػػػػػػػرة )

 لكػػؿ منيمػػا عمػػى التػػوالي مػػف مجمػػوع أفػػراد عينػػة الدراسػػة. والشػػكؿ التػػالي يبػػيف (%10)و
 لمخبرة. تبعاً  توزع أفراد عينة الدراسة

 
 توزع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمخبرة(: 7الشكؿ رقـ )

 المصدر مف إعداد الباحثة

الذي يعبر مف خلالو أفراد العينة عف مدى موافقتيـ تـ اعتماد مقياس ليكرت الخماسي 
 كما يمي: أو عدـ موافقتيـ عف كؿ عبارة مف عبارات الاستبياف ضمف خمس درجات

موافق غير  غير موافق بشدة  موافق بشدة موافق  محايد 
1 2 3 2 5 

 ةالمصدر: مف إعداد الباحث
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 ولتحديد مستوى الموافقة تم استخدام الأدوات التالية:

 :بغيػػة الوقػػوؼ عمػػى متوسػػط إجابػػات المسػػتجيبيف حػػوؿ عبػػارات  المتوسددط الحسددابي
 الاستبياف ومقارنتيا.

 :ت أفػػراد العينػػة، بحيػػث تػػدؿ والػػذي يعبػػر عػػف التشػػتت فػػي إجابػػا الانحددراف المعيدداري
 الصفر عمى تركز الإجابات حوؿ المتوسط وعدـ تشتتيا. القيمة القريبة مف

 :وذلػؾ لموقػوؼ عمػى اتجاىػات المسػتجيبيف نحػو كػؿ عبػارة  المدى لتحديد طدول الفئدة
مػػػػف عبػػػػارات الاسػػػػتبياف، وىػػػػؿ ىػػػػـ موافقػػػػوف بدرجػػػػة عاليػػػػة جػػػػداً أـ بدرجػػػػة عاليػػػػة أو 

 رجة منخفضة أو منخفضة جداً. محايدوف أو موافقوف بد
  عدد المستويات /رتبة أدنى درجة(  –طوؿ الفئة = )رتبة أعمى درجة 
 ( = 1 – 5أي طوؿ الفئة )/ وبذلؾ نحصؿ عمى المجالات التالية: 0.8=  5 

 مقياس إجابات ليكرت الخماسي(: 12الجدوؿ رقـ )

 الأىمية النسبية% درجة الموافقة مقياس ليكرت المجال
درجت 1-1.79  ألم ي36ٍ% ضعٍفت جذا   غٍر موافق بشذة 

درجت 2.59- %52- ضعٍفت غٍر موافق 1.8  36 

درجت 3.39 -2.6 68% يتىسطت محاٌذ  52-  

درجت 4.19-  68-84% كبٍرة موافق 3.4 

درجت 5- 100% كبٍرة جذا   موافق بشذة 4.2 84.1-  

 ةالمصدر: مف إعداد الباحث
  اختبػػار سػػتيودنتOne sample t test  لمعرفػػة فيمػػا إذا كانػػت قيمػػة المتوسػػط

 وتحديد اتجاىيا. 3الحسابي لمعبارات تختمؼ عف درجة الحياد 
  اختبار الانحدار البسػيط لمعرفػة فيمػا إذا كػاف لمتغيػر مسػتقؿ أثػر معنػوي عمػى متغيػر

 .تابع
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 الإحصاءات الوصفية لمحور العلاقات العامة:-

لمعينة محؿ الدراسة وكانت لعلاقات العامة اتـ توجيو مجموعة مف الأسئمة المتعمقة ببعد 
 النتائج كما يمي:

 :العلاقات العامة إجابات أفراد العينة عمى عبارات محور وتحميليبين نتائج (: 13)رقـ الجدوؿ 

رلم 

 العبارة

ط سالمتو محتوي العبارة

 الحسابٍ

الانحراف 

 المعَارٌ

الأهمَة 

 النسبَة

Test Value = 3 

T 
مستوي 

ةالدلال  

معنوية 

الدلالة 

 المحسوبة

1 

لزيادة دور إدارة العلاقات العامة مناسب وكافي 

 التسويق السياحي لمنشآت الإطعام.

 

4.00 1.021 80 42.925 0.000 

دال 

 إحصائيا  

0 
تإثر العلاقات العامة بشكل إيجابي علً تحقيق  

 ميزة تنافسية للمنشؤة.
دال  0.000 46.283 84.6 1.002 4.23

 إحصائيا  

5 
نجحت العلاقات العامة في جذب عملاء جدد 

 وحافظت علً العملاء الحاليين.
دال  0.000 53.793 86.6 0.882 4.33

 إحصائيا  

4 
من الأهداف الأساسية للعلاقات العامة الارتقاء 

 بمستوي الخدمات السياحية.
دال  0.000 57.716 87.6 0.832 4.38

 إحصائيا  

3 
مة في زيادة أرباح حقق اعتماد العلاقات العا

 المنشؤة بشكل ملحوظ.
دال  0.000 47.818 83.2 0.953 4.16

 إحصائيا  

4 

ساعدت العلاقات العامة في خلق صورة إيجابية 

للمنشؤة عن أنواع وميزات الخدمات أمام 

 الجمهور السياحي.

4.01 0.930 80.2 47.198 0.000 
دال 

 إحصائيا  

دال  0.000 73.57 83.8 0.623 4.19 كامل المحور

 إحصائيا  

 SPSS.v24بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  ةالمصدر: مف إعداد الباحث
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 (4) رقـأف أعمى متوسط حسابي لمعبارة  (13حيث أظيرت النتائج بالجدوؿ رقـ )
تدؿ عمى  والتي )بدرجة عالية جداً(و (%87.6) نسبية وبأىمية 4.38بمتوسط حسابي 

مف الأىداؼ الأساسية لمعلاقات أف  ويروف عمى مضمونيا أف أفراد عينة الدراسة يوافقوف
المرتبة  (1) رقـ في حيف تحتؿ العبارة العامة الارتقاء بمستوى الخدمات السياحية.

تدؿ عمى  والتي)بدرجة عالية( و (%80) نسبية وبأىمية 4.00ي الأخيرة بمتوسط حساب
ة مناسب العلاقات العام ردو  أف ويروفأف أفراد عينة الدراسة يوافقوف عمى مضمونيا 
 وكافي لزيادة التسويؽ السياحي لمنشآت الإطعاـ.

( أف مستوى اتجاه أفراد عينة الدراسة تجاه توافر 13أظيرت النتائج بالجدوؿ رقـ ) كما
و بأىمية  4.19العلاقات العامة في المنشآت موضوع الدراسة كاف بمتوسط حسابي 

بمغت  One Sample T-testلاختبار حيث نجد أف قيمة مؤشر ا (%83.8)نسبية
و بالتالي نرفض فرضية العدـ و نقبؿ الفرضية  Sig < 0.05باحتماؿ دلالة  73.57

( وىي 3البديمة التي تنص عمى أف قيمة المتوسط الحسابي تختمؼ عف درجة الحياد )
 العينة محؿ الدراسة يوافقوف أكبر منيا بشكؿ جوىري، وبالتالي يمكف القوؿ بأف أفراد

بشكؿ عاـ عمى توفر العلاقات العامة  كأحد أبعاد التسويؽ السياحي بشكؿ مقبوؿ في 
 المنشآت موضوع الدراسة.

 الإحصاءات الوصفية لمحور الإعلان السياحي:-

لمعينة محؿ الدراسة وكانت  لإعلاف السياحيتـ توجيو مجموعة مف الأسئمة المتعمقة ببعد ا
 النتائج كما يمي:
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 :لإعلان السياحيامحور  عباراتَبَن نتائج وتحلَل إجابات أفراد العَنة علً : (14الجدوؿ رقـ )

رلم 

 العبارة

المتوسط  محتوي العبارة

 الحسابٍ

الانحراف 

 المعَارٌ

الأهمَة 

 النسبَة

Test Value = 3 

 

T 

 

مستوي 

 الدلالة

معنوية 

الدلالة 

المحسو

 بة

5 

نجحت الحملات الإعلانية في الترويج 

كوجهة جذابة ومنافسة عن باقي  للمنشؤة

 المنشآت.  

دال  0.000 10.297 78.4 0.975 3.92

 إحصائيا  

6 

يتم تخصيص موازنة للتسويق 

والترويج للفعاليات والأنشطة المقامة 

 في المنشؤة.

دال  0.000 11.884 82.6 1.045 4.13

 إحصائيا  

7 

تهتم المنشؤة بكافة وسائل الإعلان 

المسموعة والتواصل مع العملاء 

والمقروءة والمرئية وبمضمون وصيغة 

 عصرية.

دال  0.000 14.999 82 0.803 4.10

 إحصائيا  

12 

وصلت المنشؤة لشرائح مختلفة نتيجة 

الاعتماد علً الإعلان السياحي كوسيلة 

 للتسويق والترويج لها.

دال  0.000 16.258 81.4 0.719 4.07

 إحصائيا  

11 

علً  يهتم مضمون الإعلان السياحي

نقل التجارب الشخصية للعملاء التي 

 تشجع الآخرين علً خوض التجربة. 

دال  0.000 15.151 83.4 0.843 4.17

 إحصائيا  

10 

من أهداف الإعلان السياحي خلق 

الرغبة والقناعة لدي المستهلك باتخاذ 

قرار شراء المنتج والخدمة السياحية 

 المعلن عنهما.

دال  0.000 11.351 79.8 0.957 3.99

 إحصائيا  

دال  0.000 21.06 81.2 0.553 4.06 كامل المحور

 إحصائيا  

 SPSS.v24بالاعتماد علً مخرجات برنامج  ةالمصدر: من إعداد الباحث
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 (11 )أف أعمػػى متوسػػط حسػػابي لمعبػػارة رقػػـ :(14حيددث أظيددرت النتددائج بالجدددول رقددم )
( والتػػي تػػدؿ عمػػى أف )بدرجػػة عاليػػةو (%83.4)وبأىميػػة نسػػبية 4.17بمتوسػػط حسػػابي 

مضػػموف الإعػػلاف السػػياحي ييػػتـ  أفػػراد عينػػة الدراسػػة يوافقػػوف عمػػى مضػػمونيا ويػػروف أف
فػػي حػػيف ة، بنقػػؿ التجػػارب الشخصػػية لمعمػػلاء التػػي تشػػجع الآخػػريف عمػػى خػػوض التجربػػ

( %78.4)وبأىميػػة نسػػبية 3.92المرتبػػة الأخيػػرة بمتوسػػط حسػػابي ( 7)تحتػػؿ العبػػارة رقػػـ
أف  التي تدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسػة يوافقػوف عمػى مضػمونيا ويػروف)بدرجة عالية( و و

الحمػػػػلات الإعلانيػػػػة نجحػػػػت فػػػػي التػػػػرويج لممنشػػػػأة كوجيػػػػة جذابػػػػة ومنافسػػػػة عػػػػف بػػػػاقي 
 المنشآت.  

بعػػد أف مسػػتوى اتجػػاه أفػػراد عينػػة الدراسػػة تجػػاه تػػوافر  أعػػلاهكمػػا أظيػػرت النتػػائج بالجػػدوؿ 
و  4.06موضػػوع الدراسػػة كػػاف بمتوسػػط حسػػابي  اـ منشػػآت الإطعػػفػػي الإعػػلاف السػػياحي 

 One Sample T-test قيمػة مؤشػر الاختبػار حيػث نجػد أف( %81.2)بأىميػة نسػبية 

و بالتػػالي نػػػرفض فرضػػية العػػدـ و نقبػػػؿ  Sig < 0.05باحتمػػاؿ دلالػػة  21.06بمغػػت 
( 3الفرضية البديمة التي تنص عمى أف قيمة المتوسط الحسابي تختمؼ عػف درجػة الحيػاد )

وىي أكبر منيا بشكؿ جوىري، وبالتالي يمكف القوؿ بأف أفراد العينة محؿ الدراسة يوافقػوف 
بشػػكؿ مقبػػوؿ فػػي  لتسػػويؽ السػػياحيكأحػػد أبعػػاد االإعػػلاف السػػياحي بشػػكؿ عػػاـ عمػػى تػػوفر 

 المنشآت موضوع الدراسة.

 :الميزة التنافسيةالإحصاءات الوصفية لمحور -

متعمقة ببعد الميزة التنافسية لمعينة محؿ الدراسة وكانت تـ توجيو مجموعة مف الأسئمة ال
 النتائج كما يمي:
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المَزة التنافسَة محور عباراتتحلَل إجابات أفراد العَنة علً وَبَن نتائج  (02الجدول )  
 

رلم 
 العبارة

المتوسط  محتوي العبارة
 الحسابٍ

الانحراف 
 المعَارٌ

الأهمَة 
 النسبَة

Test Value = 3 

 

T 

 

مستوي 
 الدلالة

معنوية 
الدلالة 
 المحسوبة

15 
حققت المنشؤة التميز من خلال عرض خدماتها 

 10.291 79 1.011 3.95 بؤسعار منافسة.
0.00

0 

دال 
 إحصائيا  

12 

تسعً المنشؤة للحصول علً مزايا سعرية من 
الموردين لتخفيض التكاليف بالمحافظة علً 

.جودة المنتجات  
3.92 0.846 78.4 11.870 

0.00

0 

دال 
 إحصائيا  

13 
تمتلك المنشؤة سمعة جيدة ومإثرة في المجتمع 

 14.926 82.6 0.826 4.13 المحلي.
0.00

0 

دال 
 إحصائيا  

14 
المناخ التنظيمي السائد في المنشؤة يشجع علً 

 18.902 83.6 0.686 4.18 عمليات الإبداع والابتكار.
0.00

0 

دال 
 إحصائيا  

15 
دمات جديدة تفوق توقعات تسعً المنشؤة لخلق خ

 13.272 82.2 0.915 4.11 العملاء.
0.00

0 

دال 
 إحصائيا  

16 
تقدم المنشؤة عروض متعددة منافسة للمنشآت 

 13.320 83.2 0.953 4.16 الأخري وتتجاوز توقعات العملاء.
0.00

0 

دال 
 إحصائيا  

19 
تتميز الخدمة باعتدال أسعارها مقارنة مع 

 9.659 74.2 0.803 3.71 طبيعة الخدمة المقدمة.
0.00

0 

دال 
 إحصائيا  

20 
الصورة الأولية للمنشؤة تعبر عن الإبداع في 

 14.491 80 0.756 4.00 تقديم الخدمات.
0.00

0 

دال 
 إحصائيا  

21 
خدمات المنشؤة ذات جودة عالية ومطابقة 

 12.529 79.6 0.860 3.98 للمواصفات.
0.00

0 

دال 
 إحصائيا  

22 
فع تكلفة أعلً مقابل الحصول يستعد العملاء لد

 12.482 80.6 0.907 4.03 علً الخدمات المميزة في المنشؤة.
0.00

0 

دال 
 إحصائيا  

 كامل المحور
4 0.499 80 21.951 

0.00

0 

دال 
 إحصائيا  

 SPSSv24بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  ةالمصدر: مف إعداد الباحث

( 16) رقػػـمتوسػػط حسػػابي لمعبػػارة  أف أعمػػى :(15حيددث أظيددرت النتددائج بالجدددول رقددم )
بدرجػػة عاليػػة( والتػػي تػػدؿ عمػػى أف )و( %83.6) نسػػبيةوبأىميػػة  4.18حسػػابي  بمتوسػػط

المنػاخ التنظيمػي السػائد فػي المنشػأة أف  أفراد عينة الدراسة يوافقوف عمػى مضػمونيا ويػروف
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الأخيػرة  المرتبػة (19) فػي حػيف تحتػؿ العبػارة رقػـ .يشجع عمى عمميات الإبداع والابتكػار.
)بدرجػػة عاليػػة( والتػػي تػػدؿ عمػػى أف و (%74.2) نسػػبيةوبأىميػػة  3.71بمتوسػػط حسػػابي 

ويػػػروف أف المنشػػػأة تحػػػاوؿ قػػػدر المسػػػتطاع أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة يوافقػػػوف عمػػػى مضػػػمونيا 
مػػػا يحقػػػؽ ليػػػا ميػػػزة سػػػعرية، رغػػػـ وجػػػود عمػػػلاء تناسػػػب الخػػػدمات المقدمػػػة مػػػع أسػػػعارىا 

 لمحصوؿ عمى الخدمات المميزة. مستعدوف عمى دفع تكاليؼ عالية

بعػػد  أف مسػػتوى اتجػػاه أفػػراد عينػػة الدراسػػة تجػػاه تػػوافرأيضػػاً كمػػا أظيػػرت النتػػائج بالجػػدوؿ 
و بأىميػػة  4موضػػوع الدراسػػة كػػاف بمتوسػػط حسػػابي منشػػآت الإطعػػاـ فػػي الميػػزة التنافسػػية 

بمغػػػت  One Sample T-testحيػػػث نجػػػد أف قيمػػة مؤشػػػر الاختبػػػار  (%80 )نسػػبية
فرضػية العػدـ و نقبػؿ الفرضػية  و بالتػالي نػرفض Sig < 0.05 باحتمػاؿ دلالػة 21.951

( و ىػػي 3البديمػػة التػػي تػػنص عمػػى أف قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي تختمػػؼ عػػف درجػػة الحيػػاد)
أكبػػر منيػػا بشػػكؿ جػػوىري، و بالتػػالي يمكػػف القػػوؿ بػػأف أفػػراد العينػػة محػػؿ الدراسػػة يوافقػػوف 

 بشكؿ مقبوؿ في المنشآت موضوع الدراسة. نافسيةبعد الميزة التبشكؿ عاـ عمى توفر 

 اختبار فرضيات الدراسة:

فيمػػػا يمػػػي قامػػػت الباحثػػػة باختبػػػار فرضػػػيات الدراسػػػة باسػػػتخداـ كػػػؿ مػػػف معامػػػؿ الارتبػػػاط 
بيرسػػوف لمحكػػـ عمػػى قػػوة العلاقػػة بػػيف المتغيػػرات المدروسػػة، إضػػافة إلػػى تحميػػؿ الانحػػدار 

 :/المتغير المستقؿ بالمتغير التابعاتير الخطي البسيط لقياس اتجاه علاقة المتغ

لا توجػد علاقػة ذات دلالػة إحصػائية بػيف العلاقػات  الفرضدية الفرعيدة الأولدى:اختبار  
 الميزة التنافسية في منشآت الإطعاـ موضوع الدراسة. العامة وبيف تحقيؽ

التػأثير فيما يمي قامت الباحثػة بتطبيػؽ الانحػدار الخطػي البسػيط لاختبػار علاقػة الارتبػاط و 
اـ موضػػوع الدراسػػة وكانػػت وبػػيف الميػػزة التنافسػػية فػػي منشػػآت الإطعػػ بػػيف العلاقػػات العامػػة

 كما يمي:النتائج 
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 لاختبار الفرضية الفرعية الأولى نتائج الانحدار الخطي البسيط: (16الجدوؿ رقـ)

المعنوَة الكلَة لنموذج 
 الانحدار

 

 المدرة التفسَرَة
نحدارالمعنوَة الجزئَة لنموذج الا  

(المَزة التنافسَة)المتغَر التابع  

F Sig R R2  B T Sig 

108.549 0.000 0.69 0.48 

Constant  )الثابت(  1.679 7.451 0.000 

 0.000 10.419 0.555 العلاقات العامة

 SPSSv24بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ة المصدر: مف إعداد الباحث

كأحػد أبعػاد  علاقات العامةالارتباط بيرسوف بيف الإف معامؿ  -1 نجد: (16من الجدول )
 طرديػػػػة ( ويػػػػدؿ عمػػػػى علاقػػػػة0.69يسػػػػاوي ) الميػػػػزة التنافسػػػػية وبػػػػيفالتسػػػػويؽ السػػػػياحي 

( الػذي لعلاقات العامػة. ويؤكد ذلؾ قيمة معامؿ التحديد لممتغير المستقؿ )ابينيما متوسطة
 (.يزة التنافسيةالممف التغيرات في المتغير التابع )( %48)يفسر ما نسبتو 

، لػذلؾ نػرفض الفرضػية Sig<0.05بمستوى دلالة ( 108.549)تساوي  Fإف قيمة  -2
بػػالمتغير  لمتنبػػؤالفرضػػية البديمػػة. أي أف النمػػوذج بمتغيػػره المسػػتقؿ صػػالح  الصػػفرية ونقبػػؿ

 التابع.

ممػا يػدؿ  Sig<0.05دلالػة  ( بمسػتوى10.419)لممتغير المسػتقؿ تسػاوي  tإف قيمة -3
تبمػغ الميػزة التنافسػية ، بدرجة تػأثير فػي لممتغير المستقؿد أثر ذو دلالة إحصائية عمى وجو 

 الإطعػػػػاـفػػػػي منشػػػػآت العلاقػػػػات العامػػػػة لكػػػػؿ زيػػػػادة بمقػػػػدار وحػػػػدة واحػػػػدة فػػػػي ( 0.555)
 موضوع الدراسة. 

توجددد ونقبػػؿ الفرضػػية البديمػػة:  )الصػػفرية( الفرضػػية الفرعيػػة الأولػػىنػػرفض بنػػاءً عمػػى ذلػػؾ 
ذات دلالددة إحصددائية بددين العلاقددات العامددة وبددين تحقيددق الميددزة التنافسددية  طرديددةعلاقددة 

 .في منشآت الإطعام موضوع الدراسة

لا توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف الإعػػلاف  :اختبددار الفرضددية الفرعيددة الثانيددة 
 الميزة التنافسية في منشآت الإطعاـ موضوع الدراسة. السياحي وبيف تحقيؽ
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والتأثير  علاقة الارتباط البسيط لاختبار الخطي بتطبيؽ الانحدار الباحثة يمي قامت فيما
السياحي وبيف الميزة التنافسية في منشآت الإطعاـ موضوع الدراسة وكانت  بيف الإعلاف

 النتائج كما يمي:

 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية نتائج الانحدار الخطي البسيط :(17رقـ )الجدوؿ 

َة لنموذج المعنوَة الكل
 الانحدار

 
 المدرة التفسَرَة

 المعنوَة الجزئَة لنموذج الانحدار
(المَزة التنافسَة)المتغَر التابع  

F Sig R  R2  B t Sig 

171.160 0.000 0.77 0.59 
Constant  )الثابت(  1.176 5.395 0.000 

 0.000 13.083 0.695 الإعلان السياحي

 SPSS v24عتماد علً مخرجات برنامج بالا ةالمصدر: من إعداد الباحث

كأحػػد  الإعػػلاف السػػياحيإف معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػوف بػػيف  -1 ( نجددد:17)مددن الجدددول 
 طرديػػة ( ويػػدؿ عمػػى علاقػػة0.77) يسػػاوي أبعػػاد التسػػويؽ السػػياحي وبػػيف الميػػزة التنافسػػية

ياحي( الػذي )الإعػلاف السػ قوية بينيما. ويؤكد ذلؾ قيمػة معامػؿ التحديػد لممتغيػر المسػتقؿو 
 ( مف التغيرات في المتغير التابع )الميزة التنافسية(.%59يفسر ما نسبتو )

، لذلؾ نػرفض الفرضػية Sig<0.05( بمستوى دلالة 171.160تساوي ) Fإف قيمة  -2
الفرضػػية البديمػػة. أي أف النمػػوذج بمتغيػػره المسػػتقؿ صػػالح لمتنبػػؤ بػػالمتغير  الصػػفرية ونقبػػؿ

 التابع.

ممػا يػدؿ  Sig<0.05( بمسػتوى دلالػة 13.083تغير المسػتقؿ تسػاوي )لمم tإف قيمة -3
تبمػػغ  الميػػزة التنافسػػيةدلالػػة إحصػػائية بػػيف المتغيػػريف، بدرجػػة تػػأثير فػػي  عمػػى وجػػود أثػػر ذو

فػػػي منشػػػآت الإطعػػػاـ الإعػػػلاف السػػػياحي فػػػي ( لكػػػؿ زيػػػادة بمقػػػدار وحػػػدة واحػػػدة 0.695)
 موضوع الدراسة. 

ونقبػؿ الفرضػية الفرعيػة البديمػة:  )الصػفرية( الفرعيػة الثانيػةالفرضػية نػرفض بناءً عمى ذلػؾ 
دلالدة إحصدائية بدين الإعدلان السدياحي وبدين تحقيدق الميدزة التنافسدية  توجد علاقدة ذات

 .في منشآت الإطعام موضوع الدراسة
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لا توجد علاقػة ذات دلالػة إحصػائية بػيف التسػويؽ  اختبار الفرضية الرئيسية لمدراسة: 
 .تحقيؽ الميزة التنافسية في منشآت الإطعاـ موضوع الدراسةوبيف  السياحي

البسػػيط لاختبػػار علاقػػة قامػػت الباحثػػة باختبػػار نمػػوذج التػػأثير باسػػتخداـ الانحػػدار الخطػػي 
)كمتغيػػر التنافسػػية وبػػيف الميػػزة  )كمتغيػػر مسػػتقؿ( بػػيف التسػػويؽ السػػياحيالارتبػػاط والتػػأثير 

 نت النتائج كما يمي:وكا محؿ الدراسة في منشآت الإطعاـ تابع(

 لاختبار الفرضية الرئيسيةالبسيط نتائج الانحدار الخطي  :(18الجدوؿ رقـ )

المعنوَة الكلَة لنموذج 

 الانحدار

 

 المدرة التفسَرَة

 المعنوَة الجزئَة لنموذج الانحدار

(المَزة التنافسَة)المتغَر التابع  

F Sig R  R2  B T Sig 

155.808 0.000 0.75 0.57 
Constant  )الثابت(  1.264 5.711 0.000 

السياحي التسويق   0.664 12.482 0.000 

 SPSS v24المصدر: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

وبػػيف  السػػياحي التسػػويؽإف معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػوف بػػيف  -1 ( نجددد:18الجدددول )مددن 
طرديػة وقويػة بينيمػا. ويؤكػد ذلػؾ قيمػة ( ويػدؿ عمػى علاقػة 0.75) يساوي الميزة التنافسية

مػػف  %(57)السػػياحي( الػػذي يفسػػر مػػا نسػػبتو  التسػػويؽمعامػػؿ التحديػػد لممتغيػػر المسػػتقؿ )
 التغيرات في المتغير التابع )الميزة التنافسية(.

، لػذلؾ نػرفض الفرضػية Sig<0.05( بمستوى دلالة 155.808تساوي ) Fإف قيمة  -2
ة. أي أف النمػػوذج بمتغيػػره المسػػتقؿ صػػالح لمتنبػػؤ بػػالمتغير الفرضػػية البديمػػ الصػػفرية ونقبػػؿ

 التابع.

ممػا يػدؿ  Sig<0.05( بمسػتوى دلالػة 12.248لممتغير المستقؿ تسػاوي ) tإف قيمة -3
عمػػى وجػػود أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية بػػيف المتغيػػريف، بدرجػػة تػػأثير فػػي الميػػزة التنافسػػية تبمػػغ 

السػػػياحي فػػػي منشػػػآت الإطعػػػاـ  التسػػػويؽ فػػػي( لكػػػؿ زيػػػادة بمقػػػدار وحػػػدة واحػػػدة 0.664)
 موضوع الدراسة. 
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: توجدد علاقدة ذات دلالدة يمكننػا القػوؿ الرئيسػية، أي الفرضػية نػرفضوبناءً عمى مػا سػبؽ 
إحصددائية بددين التسددويق السددياحي وبددين تحقيددق الميددزة التنافسددية فددي منشددآت الإطعددام 

 موضوع الدراسة.

 

 ية واختبار فرضيات البحث توصمت الباحثة بناءً عمى الدراسة العممالدراسة:  نتائج
 إلى النتائج التالية:

تأثير معنوي لمعلاقات العامة عمى تحقيؽ الميزة التنافسية في منشآت الإطعاـ  وجود-1
العامميف  المستجيبيف ريؼ حمص الغربي مف وجية نظر-في منطقة وادي النضارة 

يدؿ عمى مما ( 0.69)الارتباط بمختمؼ المستويات الإدارية فييا، بمغت قيمة معامؿ 
 الميزةعمى العلاقات العامة مف تأثير  %(48)بنسبة  بينيما طردية متوسطة علاقة

 لمنشآت الإطعاـ محؿ الدراسة. التنافسية

وجود تأثير معنوي للإعلاف السياحي عمى تحقيؽ الميزة التنافسية في منشآت الإطعاـ -2
مف وجية نظر المستجيبيف العامميف  ريؼ حمص الغربي-في منطقة وادي النضارة 

 يدؿ عمى علاقة ا( مم0.77بمختمؼ المستويات الإدارية، بمغت قيمة معامؿ الارتباط )
 التنافسية الميزةمف تأثير الإعلاف السياحي عمى %( 59)بنسبة  بينيما طردية قوية

 لمنشآت الإطعاـ محؿ الدراسة.

يؽ الميزة التنافسية في منشآت الإطعاـ وجود تأثير معنوي لمتسويؽ السياحي عمى تحق-3
ريؼ حمص الغربي مف وجية نظر المستجيبيف العامميف -في منطقة وادي النضارة 

 يدؿ عمى علاقة امم( 0.75بمختمؼ المستويات الإدارية، بمغت قيمة معامؿ الارتباط )
 سيةالتناف الميزةمف تأثير التسويؽ السياحي عمى ( %57)بنسبة  بينيما طردية قوية

 لمنشآت الإطعاـ محؿ الدراسة.
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يجب الأخذ بعيف الاعتبار أف المنتج المقدـ في منشآت الإطعاـ ىو منتج خدمي فقد -4
يكوف منتج مادي ممموس أو خدمة غير ممموسة وبالتالي ليا خصائص تختمؼ عف 
السمع المادية، ما يجعؿ بالضرورة التحسيف المستمر لو والتركيز عمى عناصر التسويؽ 

استراتيجية الدفاع عف لسياحي المناسبة والاىتماـ بالسياسات الترويجية بما يحقؽ ا
 .الوضع السوقي

التسويؽ السياحي بدرجات  في منطقة وادي النضارةتستخدـ منشآت الإطعاـ  -5
مف الموافقة عمى دورىا في تحقيؽ  رتفعةمتفاوتة، وأف جميع الأبعاد حققت درجات م

نظر المستجيبيف مف العامميف بيذه المنشآت، كاف أعلاىا الميزة التنافسية مف وجية 
 بعد العلاقات العامة. ثـ يميوبعد الإعلاف السياحي 

منشآت ل في تحقيؽ ميزة تنافسية مجموعة مف السمات الإيجابية العلاقات العامة تحقؽ-6
مثؿ خمؽ صورة إيجابية عف المنشأة في أذىاف  الإطعاـ في منطقة وادي النضارة

العلاقات  دورأف أما السمات السمبية ، الارتقاء بمستوى الخدمات السياحيةو ور الجمي
 .وحدىا غير كافي لزيادة التسويؽ السياحيعمييا  لاعتمادالعامة بحاجة تطوير وا

 في تحقيؽ ميزة تنافسية مجموعة مف السمات الإيجابية الإعلاف السياحي قؽيح-7
وصمت لشرائح مختمفة ضمف  أنيا نرىحيث  منشآت الإطعاـ في منطقة وادي النضارةل

وتتضمف  المجتمع المحمي نتيجة الاعتماد عمى الإعلاف السياحي كوسيمة لمتسويؽ ليا،
المحتمميف عمى خوض  ما يشجع العملاء نقؿ التجارب الشخصية لمعملاءرسالتو 

بحاجة لتخصيص ميزانية خاصة بالإعلاف عف  أما السمات السمبية ىيالتجربة، 
 .طات والفعاليات المقامة فييا مف أجؿ الترويج ليا كمنشآت جذابة ومنافسةالنشا

 السمات الإيجابية لمميزةتحقؽ منشآت الإطعاـ في منطقة وادي النضارة مجموعة مف -8
مف خلاؿ عرض خدماتيا بأسعار منافسة، وأنيا  ما يعزز استراتيجية التميز، التنافسية
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أي ىذا البعد متوفر ، والتحسيف المستمرالإبداع  تتبع مناخ تنظيمي يشجع عمى عمميات
تقديـ أسعار عمى  تنتبو لاالمنشآت  ىذه مف السمات السمبية أفلكف  ،بشكؿ مقبوؿ

الذي يحقؽ ليا ميزة سعرية، رغـ وجود عملاء  مقارنة مع طبيعة الخدمة المقدمة معتدلة
 مستعدوف عمى دفع تكاليؼ عالية لمحصوؿ عمى الخدمات المميزة.

 بناءً عمى النتائج السابقة تقترح الباحثة ما يمي: :مقترحاتال 
 الذي توصمت إليو لجيدمحافظة منشآت الإطعاـ محؿ البحث عمى المستوى ا -1

حيث  الإعلاف السياحي والعلاقات العامة والعمؿ باستمرار فيما يتعمؽ تطويره،و 
 .فييا درجات مرتفعة مما يدؿ عمى تميز الميزة التنافسيةحققت 

عتماد تطبيؽ الكتروني خاص بالمنشأة لمتابعة الإحصاءات والممخصات البيانية ا -2
 الخاصة بتقييـ الخدمات المقدمة وبالتالي وجود تقييـ دائـ لممنشأة ولمعامميف بيا.

كالرسائؿ  لموصوؿ لمجميور المستيدؼالعلاقات العامة تطوير أدوات الاتصاؿ في  -3
لمتأكد مف أف حممة  تفاعؿ العملاءقبة ومراالنصية ورمز الاستجابة السريعة، 

والاىتماـ بعناصر التسويؽ الأخرى  ،الاتصاؿ في المسار الصحيح وتحقؽ الأىداؼ
 مثؿ التسويؽ المباشر وتنشيط المبيعات.

بما يتضمف  تخصيص ميزانية لمحملات الإعلانية بمختمؼ توجياتياالتخطيط و  -4
يجابية لمنشآت الإطعاـ ويحسف بما يبرز الصورة الإ جدوؿ زمني وتقدير التكاليؼ

 الصورة الذىنية عنيا كمقصد سياحي ىاـ.
الاىتماـ بمضموف الإعلاف السياحي الذي ينقؿ التجارب والخبرات الشخصية لمعملاء  -5

التي تمثؿ رسالة صادقة وواقعية تشجع الآخريف عمى خوض التجربة، لما ليا مف 
 تأثيرات عالية في تحقيؽ ميزة تنافسية. 

، تقديـ وجبات الحية والموسيقى مثؿ عروض الطعاـ في الخدمات الجديدة التوسع -6
أو التركيز عمى  ما يحقؽ استراتيجية التميز،توصيؿ الطمبات المجانية جديدة، 
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أو خدمات خاصة  ،أراضي ألعابكأنشطة خاصة بالأطفاؿ  شريحة معينة مثؿ
 .اتيجية التركيزبالتخصص وبالتالي تحقيؽ استر  يخمؽ تميزمما  برجاؿ الأعماؿ

توفير الإدارة الدعـ المناسب لمعامميف لتنفيذ الأفكار الإبداعية الجديدة في عمميـ،  -7
 واعتمادىا رؤية الإبداع والابتكار كونيما مصدر لتحقيؽ التميز في العمؿ.

مف أجؿ في مختمؼ العمميات، التي تدفعيا المنشأة  كافة الإنتاج تكاليؼدراسة  -8
في النياية لجذب أكبر شريحة مف العملاء أسعارىا مع  مةتناسب الخدمات المقد

 .استراتيجية قيادة التكاليؼ ما يحقؽ بمختمؼ مستوياتيـ المعاشية
تحقيؽ الدمج فيما بيف الاستراتيجيات التنافسية )قيادة التكاليؼ، التميز، التركيز(،  -9

سة استراتيجية وبيف الاستراتيجيات التسويقية )الدفاعية، اليجومية(، بما يخمؽ سيا
 تسويقية تنافسية يصعب مجاراتيا في السوؽ السياحي.
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