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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  ج
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى. حال قبول البحث
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــ WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
وضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب وي -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشور 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsin Diseases BUSSE,E 1980 Organic Bra
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000رسم نشر ) دفع .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 ربي السوري .القطر الع
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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أثر سياسة اقتصاد العرض على معدل النمو 
 الاقتصادي في سورية

 الياس ندور
 **عبد الرزاق حسانيالدكتور 

 الممخص
أثر مؤشرات سياسة اقتصاد العرض في معدل النمو  قياسإلى البحث ىذه  ييدف

الاقتصادي السوري من خلال دراسة اثر كل من مؤشرات سياسة اقتصاد العرض في 
ان سورية تعاني من تراجع حاد في مستوى الإنتاج  رتصادي، باعتبامعدل النمو الاق

 والتعرف الى اي حد يمكن ان تؤثر سياسة اقتصاد العرض في معدل النمو الاقتصادي.
تم اعتماد المنيج الوصفي لمتعريف بسياسة اقتصاد العرض والتحميمي لاختبار اثر ىذه 

تمثل مجتمع البحث في الجميورية  الدراسة عمى النمو الاقتصادي في سورية، بينما
العربية سورية، واعتمد الباحث في دراستو القياسية عمى برنامج التحميل الإحصائي 

spss23 . 
جمالي  ومن اىم النتائج: يوجد أثر سمبي ضعيف ذو دلالة إحصائية لحجم الاستثمار وا 

ائية لمعدل الضرائب في معدل النمو الاقتصادي، ويوجد أثر سمبي قوي ذو دلالة إحص
التضخم ومؤشر الحرب عمى سورية في معدل النمو الاقتصادي، وكان مؤشر الحرب 
الأعمى أثراً، لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لحجم الإنفاق الاستثماري في معدل النمو 

 .الاقتصادي
 

 

: سياسة العرض، معدل النمو الاقتصادي، الإنفاق، حجم الاستثمار، الكممات المفتاحية
.مالي الضرائبإج  

  

                                           

 خايعت ديشك –كهٍت الالخصاد  –لسى انًصارف وانخايٍٍ  –طانب دكخوراِ   

**
 خايعت ديشك –كهٍت الالخصاد  –لسى انًصارف وانخايٍٍ  –اسخار دكخور   
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The impact of supply economy policy 

indicators on the economic growth in 

Syria during the period 2000-2020 

Elias Ndour 
 

Dr. Abdul Razzaq Hassani 
** 

 

Abstract 

This research aims to show the impact of the supply economy 

policy indicators on the rate of Syrian economic growth, given that 

Syria is suffering from a sharp decline in the level of production 

and to identify the extent to which the supply economy policy can 

affect the rate of economic growth. 

The descriptive approach was adopted to introduce the policy of 

supply and analytical economy to test the impact of this study on 

economic growth in Syria, while the research community was 

represented in the Arab Republic of Syria, and the researcher relied 

in his standard study on the spss23. 

Among the most important results: There is a weak negative 

statistically significant effect of the investment and total taxes on 

the economic growth rate, and there is a strong negative statistically 

significant effect of the inflation rate and the war on Syria index on 

the economic growth rate, and the war index had the highest 

impact, while there is no significant effect A statistic of the volume 

of investment spending in the rate of economic growth. 
 

Keywords: supply policy, economic growth, spending, investment, 

taxes. 

  

                                           
  PhD Student - Department of Banking and Insurance - Faculty of Economics - University of 

Damascus 
**  Professor, Banking and Insurance Department, Faculty of Economics, Damascus University 
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 مقدمة:
آليات عمل سياسات جانب الطمب في النشاط الاقتصادي من  اعترىإن القصور الذي   

جية والتطور الذي شيدتو نظرية النمو الاقتصادي من جية أخرى، أظير أن النمو 
المدى الطويل ىو نتيجة عديد من العوامل المرتبطة بجانب العرض في  فيالاقتصادي 

لاقتصادي، وبالتالي من الضروري أن ترتكز السياسة الاقتصادية عمى استيداف النشاط ا
، وركز مفيوم النموقيق لتح جوىريجانب الطمب كخيار من  جانب العرض بدلاً 

دية اقتصاديات العرض فيما بعد عمى تحميل جانب العرض وتمييزه عن المناىج التقمي
لاقت ليست شائعة فقد  ىذه السياسة لمسياسة الاقتصادية العامة وعمى الرغم من أن

نظريات سياسة اقتصاد دراسة  إلىتظير الحاجة  ومن ىناالقبول عمى نطاق واسع، 
 أثار وتنطوي عمىالسياسة ليست مناسبة  ن ىذهأم أعمى الاقتصاد  تؤثرالعرض وىل 

 .سمبية
 لىا المحتماثر و مؤشرات سياسة اقتصاد العرض ىذه الدراسة الضوء عمى  وسوف تسمط

 وماقبمياالحرب عمى سورية  في سورية وذلك خلال فترة النمو الاقتصاديمعدل عمى 
 في سورية. إيجابيوذلك بغية اكتشاف مدى نجاح ىذه السياسة في تحقيق معدل نمو 

ومنيا سورية وخاصة بعد بدء  عدة مخاطر اقتصاديات الدولتواجو  مشكمة البحث:
 عدم القدرة أو مستقرةسياسة اقتصادية إتباع  مما ساىم في اضعاف القدرة عمى، الحرب

عمى تطبيق السياسية الاقتصادية المرغوبة وخاصة سياسة اقتصاد العرض التي تتطمب 
وىذا ما تطمب توضيح ما ىو اثر  توافر مؤشرات ىامة لتحقيق التطور الاقتصادي

شارة اذا والا، سياسة اقتصاد العرض المتبعة حاليا في معدل النمو الاقتصادي السوري
الاقتصاد يؤثر عمى يطبق بالشكل المطموب و سياسة اقتصاد العرض إدارة  كان اسموب

  :التالي بالتساؤليمكن طرح إشكالية البحث  وبيكذا الكمي،
  ؟ض في معدل النمو الاقتصادي السوريمؤشرات سياسة اقتصاد العر  أثرماهو  −
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  :يأتيفيما تنبع أىمية الدراسة  :أهمية البحث
والعمل اكتشاف  وتظير من خلال التعريف بجوىر سياسة العرض ية العممية:الأهم

مؤشرات سياسة العرض في معدل نمو النموذج القياسي الامثل المعبر عن اثر 
 .الاقتصاد
والحاجة  ،حساسية المرحمة التي تمر بيا سوريةالدراسة من  أىميةتأتي  العممية: الأهمية

المساىمة في دعم الاقتصاد بشكل فعمي من و المالية  المواردوسيمة لحماية  إيجاد إلى
 مؤشرات سياسة العرض أثرمن خلال اكتشاف حجم وذلك  ،معدل النموتحسين خلال 

 .فيو
أثر مؤشرات سٌاسة العرض القدي فً إلى بيان البحث ىذه  ييدف :البحثأهداف 

 ٌلً: البحث إلى ما  ذلك ٌهدفانطلاقاً من و ،السوري معدل النمو الاقتصادي
 وأىميتيا. سياسة اقتصاد العرض توضيح مفيوم -1

د ماان خاالال العاارض فااي معاادل نمااو الاقتصااااقتصاااد رات سياسااة مؤشاا أثاار قياااس -2
فمً  الضمراب و  حجم  انناماا الاسمتثماريج حجم  الاسمتثمارتحديد اثار كال مان 

 .معدل النمو الاقتصادي

 
 

 متغيرات البحث:
حجاااام  ،الاساااتثماري الإنفاااااقحجااام )دي مؤشااارات سياساااة العاااارض القااا المتغيرررر المسررررتقل:

 .(الضرائب ،الاستثمار
 .معدل النمو الاقتصادي المتغير التابع:

 .الحرب عمى سوريةمعدل التضخم، مؤشر  المتغيرات الضابطة:
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مؤشرات أثر  تتناول التي الفرضيات اختبار عمى الدراسة ىذه تقوم فرضيات البحث:
 في الدراسة فرضيات صياغة تم وقد .صاديسياسة العرض القدي في معدل النمو الاقت

 :يأتي كما الفرعية الفرضيات من عدد عنيا منبثق واحدة رئيسة فرضية
 H1 : في معدل النمو الاستثماري  الإنفاقلحجم  إحصائيةذو دلالة لا يوجد أثر

 .الاقتصادي
H2 في معدل النمو الاقتصادي: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لحجم الاستثمار. 
H3 في معدل النمو الاقتصادي: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لحجم الضرائب. 

والتحميمي  توضيح مفيوم سياسة العرضفي تم اعتماد المنيج الوصفي  البحث: منهج
القياسية عمى  واعتمد الباحث في دراستو سورية، الجميورية العربيةفي  لقياس الاثر

 -2000 السمسمة الزمنية بين عامي تحميل . وتمspss23 الإحصائيبرنامج التحميل 
2020. 

 الدراسات السابقة:
 أولًا: الدراسات بالمغة العربية:

" اقتصاديات جانب العرض، اثر لافر، ومبدأ بعنوان: (0202، قندور)دراسة -1
  *مدخل للإصلاحات الضريبية بالدول العربية –الضريبة تقتل الضريبة 

صاديات جانب العرض واثر لافر، وقد بينت الدراسة ان البحث في اقت ىدفت الدراسة إلى
دفع النمو الاقتصادي  إلىييدفان  أساسيينالسياسات الاقتصادية تمحورت حول نيجين 

عبر تحفيز جانب العرض والطمب، كما تعتمد اقتصاديات جانب العرض عمى تنشيط 
الضريبية والتنظيمية وتقوم عمى ركائز تشمل السياسات  الإنتاجالاستثمار من اجل زيادة 

اقتصادي العرض نجاح كبير في فترة  السياسات التي تبناىا أثبتتوالنقدية، كما 

                                           
*
مدخل للإصلاحات  –اقتصاديات جانب العرض, اثر لافر, ومبدأ" الضريبة تقتل الضريبة  (.0201. )عبذ انكرٌى احًذ، لُذور 

 .00صُذوق انُمذ انعربً، انعذد ،  الضريبية بالدول العربية
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 وتأثيرهالثمانينيات، ويوفر منحنى لافر اتجاىا استرشاديا لمتحقق من العبء الضريبي 
مباشرة عن الضغط  إجابةالسياسة الضريبية، ومع ذلك لا يعطي المنحنى  أىدافعمى 

، ويمكن استخدام سياسات جانب العرض لتقييم كفاءة السياسات مثلالأالضريبي 
 .الضريبية

اتجاه السياسة الاقتصادية في تحقيق النمو " ( بعنوان:2115، بودخدخ) دراسة-2 
†"2114-2111دراسة حالة الجزائر  –تطوير العرض  أو: بين تحفيز الطمب الاقتصادي

 

 جانب واقتصاديات الطمب جانب تصادياتاق بين الجدل في النظر إلى راسةالد ىدفت

 لطبيعة تصور وضع عمى العمل، و الاقتصادي النمو تحقيق سياسات يخص فيما العرض

 عمى الاقتصادي والازدىار النمو تحقيق في تساىم التيزائر الج في الاقتصادية السياسة

 .الطويل المدى
تنفيذ سياسة  0221عام اختارت الجزائر منذ  ومن تحميل السياسات ومن اىم النتائج:

 0212تى برامج للإنفاق العام تجاوزت قيمتيا ح 3اقتصادية جانب الطمب من خلال 
، حيث أدت إلى نتائج إيجابية مقارنة بالفترة الصعبة السابقة مميار دولار 222أكثر من 

 في التسعينيات. لكن استمرار تحفيز الطمب لأكثر من عقد من الزمان لم يؤد إلى اقتصاد
، لأن الاقتصاد الجزائري يعاني من قيود العرض التي قوم عمى الثروة وخمق فرص العملي

 برنامج، من خلال تنفيذ الاقتصادية نحو تنمية جانب العرضتتطمب تحول السياسة 
صلاح المؤسسات من العمل  الإصلاحات الييكمية في كل من سوق العمل والمنتج ، وا 

الأسواق ويؤدي إلى مزيد من ثقة الوكلاء  الذي يمكن أن يدعم فعالية إصلاحات
 .الاقتصاديين

  

                                           
†

 –اتجاه السياسة الاقتصادية في تحقيق النمو الاقتصادي: بين تحفيز الطلب أو تطوير العرض  ،(0212كرٌى )، بودخذخ     

 اندسائر. كهٍت انعهوو الالخصادٌت وانخدارٌت ، خايعت    "2114-2111دراسة حالة الجزائر 
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 ثانياً: الدراسات بالمغة الإنكميزية:
  The impact of the financial:( Prochniak, Wasiak,2016 دراسة ) -2

system on economic growth in the context of the global crisis 
 ‡ ي سياق الأزمة العالميةأثر النظام المالي عمى النمو الاقتصادي ف

 خالال فتارةالنماو الاقتصاادي  فايتطاور القطااع الماالي  أثارتحميال ىذه الدراسة إلى  ىدفت
 مفسرة.الأساليب الكمية التي تحقق نتائج  وفقالأزمة العالمية 

النماو الاقتصااادي وأداء  لتطااور القطااع المااالي فاي مسااتوىكبيار  أثاارنتاائج الدراسااة: وجاود 
فاااي رفاااع مساااتوى  إيجابياااةحقاااق نتاااائج تمتغيااارات القطااااع الماااالي  حياااث ان. النظاااام الماااالي
وحجاام الشااركات حجاام القطاااع الاقتصااادي بعااض المتغياارات  بالإضااافة إلااى انالاقتصاااد. 
علاقااة إيجابيااة غياار خطيااة مااع تغياارات الناااتج المحمااي الإجمااالي، وبالتااالي فااان كااان ليااا 

 .في ارتفاع مؤشرات الاقتصادسيساىم الدفترية  أوارتفاع القيمة السوقية 
  Economic Sector: بعنوان( vičienė& uskienė ,2013 دراسة ) -1

Performance And E-Growth: Contemporary Approaches In 

The Context Of Sustainable Development  
: مناهج معاصرة في سياق التنمية الاقتصادي نموالأداء القطاع الاقتصادي و 

 §.مةالمستدا
 الاقتصاادية الناحياة مان الاقتصادية القطاعات دورىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى 

التجاااارب الدولياااة  لتحميااال حتمياااة ضااارورةمماااا جعااال ىنااااك  ليتوانياااا فاااي النماااو فاااي عممياااة
 لمقطاعاااااات المحتممااااة المعاصااااارة لمتصااااورات متعمقاااااة تغطيااااة تاااااوفير أجاااال مااااان. الأخاااارى

                                           
‡
 Mariusz Prochniak, Katarzyna Wasiak (2016) The impact of the financial 

system on economic growth in the context of the global crisis: empirical 

evidence for the EU and OECD countries. 
§
 Lankauskienė& Tvarona vičienė. (2013) . Economic Sector Performance 

And Growth: Contemporary Approaches In The Context Of Sustainable 

Development. 
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 التاااااي الاقتصاااااادية القطاعاااااات أداء تحديااااادو  ، قتصااااااديالا النماااااو وعلاقاااااات الاقتصاااااادية
 .الاقتصادي النمو تستيدف

 البمااادان يمياااز الاااذي الرئيساااي العامااال ىاااو ماااا بماااد اقتصااااد ىيكااال إن ومااان اىااام النتاااائج :
 القطااع أداء، فاالاقتصاادي لمنماو حيوياة أىمياة ذو وىاو الناجحاة غيار البمادان عن الناجحة

 التنميااااة سااااياق فااااي يااااؤثر لمبمااااد الاقتصااااادي النمااااو فيسااااتيد الااااذي بمدخلاتااااو الاقتصااااادي
ن أي تطاااور فاااي القطاعاااات  المساااتدامة وكمماااا كاااان مرتفعاااا سااااىم فاااي تمكاااين التنمياااة، وا 
 يحدث تغيرا ىيكميا في اقتصاد البمد ومستوى التنمية فيو  ةالاقتصادي

دارة إفي  المذكورةبحثت الدراسات  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
، وبينّت النتائج وجود أثر النمو الاقتصاديبشكل عام وأثرىا عمى  سياسة جانب العرض

، وذىبت التنمية بشكل عام والنمو بشكل خاصفي  لمؤشرات سياسة اقتصاد العرض
 ،لكل من الضريبة والاستثمار في معدل النموالدراسات إلى وجود أثر ىام  بعض

والاستثمار وتطور القطاع الاقتصادي  الإنفاقسياسة بأن واعتبرت إحدى الدراسات 
أمّا الدراسة الحالية فقد تميزت عن ، بشكل كامل ميم جدا لتحقيق معدلات نمو مرتفعة

)التدخل الحكومي(  الإنفاقجمع ىذه المؤشرات ودراسة كل من دور الدراسات السابقة في 
جماليوحجم الاستثمار )قوة العرض(  منحنى لافر(  –بية الضرائب )السياسة الضري وا 

مؤشرين ىامين وىما  إدخالاتخاذ الحالة الاقتصادية بعين الاعتبار من خلال  إلى إضافة
تغير معدل النمو في  معدل التضخم ومتغير وىمي يعبر عن فترة الحرب عمى سورية

، وبذلك تكون ىذه الدراسة قد تميزت بالمتغيرات المدروسة والحالة في سورية الاقتصادي
 .أزمةة ودراسة فترة السوري
 :مفهوم سياسة جانب العرضأولًا: 

بأن سياسة جانب الطمب الكينزية التي غمبت عمى السياسات الاقتصادية  ينيعتقد الكثير 
تعرض النشاط الاقتصادي  في، ساىمت 1793 عاملأزمة واالمطبقة خلال الفترة السابقة 
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، ونتيجة لمفشل و الاقتصادينخفاض معدلات النماو بطالة، وتضخم، وضعف الاستثمار ل
التركيز الذي نتج عن ىذه السياسات الاقتصادية في معالجتيا لتداعيات الأزمة وخاصة 

عمى جانب الطمب دون الاىتمام بأي مبادرات كانت تعمل في سبيل تطوير جانب 
حيث جاء بغرض التعبير ،  **العرض لذلك ظير ما يسمى "اقتصاديات جانب العرض" 

الإجراءات التي اتبعتيا السياسات الاقتصادية بيدف التأثير في حجم  عن مجموعة من
الناتج والعمالة وذلك من خلال تركيز عمى جانب العرض في النشاط الاقتصادي بدلًا 

  .††من جانب الطمب

دعت سياسة اقتصاد العرض إلى تقييد النمو في إجمالي الطمب عن طريق و 
تخفيض معدل الزيادة في العرض النقدي مع إزالة الحد من التوسع في الإنفاق الحكومي و 

أو تخفيف الضرائب وذلك بغرض توجيو السوق نحو تكوين رأس المال، وىذه السياسات 
تيدف الحد من الفجوة بين التي بمجمميا ستوسع العمالة والإنتاج وتحد من التضخم 

 . ‡‡لمدى القصيرتعتبر من سياسات النمو عمى ا وبذلك المتوقعالناتج الفعمي والناتج 
تعتبر سياسة اقتصاد العرض بأنيا ذلك التوجو في الفكر الاقتصادي الذي 
يتعمق بجميع قرارات السياسة الاقتصادية التي تخص كيفية الإنتاج، وبالتالي لا تعتبر 
توجياً جديداً بما أنيا شكمت أساس الفكر الاقتصادي منذ بدايتو الذي يركز عمى مشكمة 

 . §§لنادرة وتطوير عممية الإنتاجتخصيص الموارد ا
كما تعرف اقتصاديات جانب العرض باسم "ريجانوميكس" وذلك نسبة لمرئيس 
الأمريكي رونالد ريجان الذي كان من أشد المتحمسين ليذا النوع من السياسات المستندة 

                                           
**

اتجاه السٌاسة الاقتصادٌة فً تحقٌا النمو الاقتصادي: بٌن تحاٌز الطل  أو تطوٌر  .(0212)بودخذخ ن.،  
 . (0212-0221العرض )دراسة حالة الجزابر 

††
 (Cook & Healey, 2001). Supply Side Policies "studies in economics and business, 

Heinemann Educational publishers" 
‡‡

 (Raboy, 1982). The Theoretical Heritage of Supply Side Economics 
§§

اتجاه السٌاسة الاقتصادٌة فً تحقٌا النمو الاقتصادي: بٌن تحاٌز الطل  أو تطوٌر  .(0212)بودخذخ ن.،  
 (0212-0221العرض )دراسة حالة الجزابر 
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إلى تحفيز جانب العرض الكمي في النشاط الاقتصادي، ومن ثم تركيزىا عمى سياسات 
  .***الاستثمار، وزيادة مستويات توريدات السمع والخدمات، بغرض زيادة الإنتاجتشجيع 

دعم النمو  إلىوبالتالي يمكن لمباحث تعريفو: ىو التوجو الاقتصادي والسياسي اليادف 
الاقتصادي سواء عمى المى القصير )المرونة( والمدى الطويل )التفكير الاستراتيجي( 

 نما بيوتحقيق التوازن  الأزماتوالوقاية من  يقتصادالابيدف تحقيق استقرار النظام 
 التدخمي لمحكومة. والأسموبحرية السوق 

 ومن اجل نجاح ىذه السياسة لابد من توفر مجموعة من المتطمبات وىي:

 خفض معدل الضريبة:  .2
معدلات الضريبة سيؤدي إلى تزايد  تخفيضإن سياسة اقتصاد العرض تشير إلى أن 

، وعمى القانونية ذات الإعفاء الضريبي لموازي والأنشطة الاقتصاديةأنشطة الاقتصاد ا
ىذا الأساس فإنو يؤكد عمى ان خفض معدلات الضريبة من شأنو تحفيز النمو 

يؤدي إلى زيادة الحصيمة الضريبية نتيجة تزايد عدد المستثمرين الذين مما  الاقتصادي
لحكومة ا منحتوبناء عمى ذلك . †††يرون في ذلك تحفيزاً ىاماً للاستثمار والإنتاج

 ت الضريبية وخاصة في اعوام تاسيس الفعاليات الاقتصاديةالسورية العديد من الاعفاءا
 . ورفع معدلات النموفي حجم الأموال الموجية للاستثمار بيدف التاثير 

 السعي نحو الحرية الاقتصادية:  .0
يتطمب بالضرورة الحد من  يرى أنصار سياسة اقتصاد العرض أن تطور العممية الإنتاجية

فمذلك توجيت الحكومة السورية الى تطبيق  .‡‡‡تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي
  معيير اقتصاد السوق كخطوة لموصول الى اقتصاد السوق الاجتماعي.

  
                                           

***
دخل للإصلاحات اقتصادٌات جان  العرضج أثر لافرج ومبدأ "الضرٌبة تقتل الضرٌبة": م .(0201)لُذور،  

 . الضرٌبٌة بالدول العربٌة
†††

 .التنمٌة العادلة "معضلة النمو الاقتصادي أ  عدالة توزٌع الدخل"، (0212)عثًاٌ،  
‡‡‡

 . رأسمالٌة اللٌبرالٌة الجدٌدة )النٌولٌبرالٌة(، (0217)الأيٍر،  
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 القوانين والتشريعات المنظمة لمسوق:تقييد الحد من  .3
لقوانين والتشريعات التي تقيد أليات تؤكد سياسة اقتصاد العرض عمى أنو لا بد من إلغاء ا

عمل السوق باعتبار أن ىذه القوانين والتشريعات تعتبر شكل من أشكال الضرائب 
المفروضة عمييم، حيث ترفع من تكاليف عمميات الاستثمار والإنتاج ومن ثم تعمل عمى 

وسعت الحكومة السورية الى اعطاء الحرية . §§§ خفض معدلات النمو وفرص العمالة
التنموي مثل مقطاع الخاص والسماح ليم بالقيام بالاعمال والتعيدات ذات الطابع ل

 اصلاح المرافق العامة.
 الحد من معدلات التضخم:  .4

يعتبر استقرار المستوى العام للأسعار من بين المفاىيم الأساسية في اقتصاد العرض، 
ز في النشاط وذلك عمى اعتبار أن ارتفاع معدلات التضخم يعتبر عامل غير محف

الاقتصادي وسيؤدي إلى التأثير سمباً عمى الادخار وبالتالي انخفاض تراكم رأس المال 
 وما ينتج عنو من أثر سمبي عمى العممية الإنتاجية. 

  :سياسة اقتصاد العرض في النمو الاقتصادي في سوريةاختبار اثر مؤشرات 
وذلاااك عااان طرياااق إيجااااد  راساااة،الديقاااوم ىاااذا البحاااث عماااى الدراساااة الإحصاااائية لمتغيااارات 

خاااذ السمسااامة الزمنياااة الواقعاااة باااين عاااامي أوقاااد تااام  المتعااادد،ذج الخاصاااة بالانحااادار النماااو 
ومن ذلك يمكنناا وضاع الفرضاية  ،SPSSوذلك بالاعتماد عمى برنامج  ،2000-2020
 التالية:

 الاقتصادي في سورية النمو لتحفيز سياسة اقتصاد العرض اختبار مدى ملائمة. 
، الإنفاق)معدل  وىي: سياسة اقتصاد العرضعتماد عدد من المؤشرات الدالة عمى تم ا

وتم اعتماد المؤشرات التالية كمؤشرات ضابطة الضرائب(،  إجماليمعدل الاستثمار، 

                                           
§§§

(، انركود انخضخًً وسٍاساث يعاندخّ دراست فً انُظرٌت الالخصادٌت وانحانت انًصرٌت 0201. ) بسٍوًَ، 

 0202-1797نهفخرة 
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يظير ، (1فترة الحرب، 2 قبل الحرب ) الذي يتخذ الآزمةوىي: معدل التضخم ومؤشر 
 وىو كما يمي: الدراسة،تغيرات مالوصفي ل الإحصاءالجدول التالي قيم 

 ( قيم مؤشرات الدراسة 1الجدول )

 العا 

 اننااا

 الاسثماري

 )ملٌون(

 الاستثمار

 )ملٌون(

 ضراب 

 )ملٌون(
 معدل النمو الآزمة  تضخ 

2000 156,092  156,092 85,913 3.85 0 0.68 

2001 198,160  198,166 115,932 3.00 0 3.79 

2002 206,160  206,587 135,844 0.97 0 7.86 

2003 248,766  243,652 151,558 5.10 0 0.59 

2004 274,500  156,092 161,028 4.39 0 6.90 

2005 346,737  274,500 176,931 7.45 0 6.22 

2006 363,639  308,669 191,317 10.03 0 5.05 

2007 412,135  346,737 202,627 4.50 0 5.67 

2008 408,725  412,135 219,268 15.15 0 4.48 

2009 451,602  408,725 240,640 2.80 0 5.91 

2010 579,911  451,602 278,428 4.40 0 5.19 

2011 703,594  579,911 325,005 6.30 1 2.85 

2012 386,818  703,594 242,885 36.48 1 -26.34 

2013 424,662  386,818 165,221 82.36 1 -26.30 

2014 297,496  424,662 117,252 22.54 1 -10.31 

2015 399,594  297,496 172,000 38.46 1 -7.37 

2016 554,723  399,594 253,450 47.70 1 -12.04 

2017 521,777  554,723 322,489 18.08 1 -1.45 

2018 645,814  643,824 409,500 0.94 1 2.87 

2019 766,412  732,925 563,050 13.42 1 4.97 

2020 871,452  822,026 811,990 114.21 1 -3.87 

ويصرف   الإحصائٍتانًدًوعاث انًصذر يٍ إعذاد انباحث بالاعخًاد عهى بٍاَاث 

  سورٌت انًركسي
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متغيااارات بعاااض وسااانعتمد عماااى الانحااادار الخطاااي المتعااادد حياااث ييااادف البحاااث لقيااااس 
 لاام يكاان بالكفاااءة المطموبااةأي ماان المؤشاارات  واكتشاااف فااي معاادل النمااو سياسااة العاارض

 :نتائج تحميل البيانات انطلاقا من اختبار الشروط يمي اوفيم ،لتحقيق النمو الاقتصادي
 شروط تطبيق الانحدار الخطي المتعدد: −

 رات المساتقمةممتغيال الارتبااط حسااب معامال تام رتباط المتغيرات المسرتقمة:معامل الا . 1
بغياة الحفااظ عماى  مرتفع مع أي مؤشر آخر ترتبط ارتباطاً استبعاد المؤشرات التي  ويجب

 :كالاتيوىي  ،ممتغيرات المستقمةلالارتباط  قيمة معامليظير الجدول التالي  ،يااستقلاليت
 ( يعايم الارحباط نهًخغٍراث انًسخمهت0اندذول )

 
 حج 

 الاستثمار
 معدل

 التضخ 
 اجمالً

 الضراب 
 الحكومً الانااا

 استثماري

 Pearson الاستثمار حج 
Correlation 

1 .454* .842** .863** 

Sig. (2-tailed)  .039 .000 .000 

N 21 21 21 21 

 Pearson التضخ  معدل
Correlation 

.454* 1 .522* .441* 

Sig. (2-tailed) .039  .015 .045 

N 21 21 21 21 

 اجمالً
 الضراب 

Pearson 
Correlation 

.842** .522* 1 .898** 

Sig. (2-tailed) .000 .015  .000 

N 21 21 21 21 

 الانااا
 الحكومً
 استثماري

Pearson 
Correlation 

.863** .441* .898** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .045 .000  

N 21 21 21 21 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss23بالاعخًاد عهى برَايح  انباحث انًصذر يٍ إعذاد
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مماااا  ،0.9فاااوق ال  الارتباااط القاااويلا تقاااع ضااامن الارتبااااط  تنلاحااظ باااأن قيماااة معاااملا
 .مستقمة عن بعضياجميع المتغيرات  أنيؤكد 

ويتاايح ىااذا الاختبااار ثاالاث  ،اختبااار داباارن واتسااتن إجااراءتاام  :الارتبرراط الررذاتيشرررط . 0
ن خاالال مقارنااة القيميااة المحسااوبة مااع القاايم العميااا والاادنيا مناااطق ويمكننااا اتخاااذ القاارار ماا

يظيااار  ،Durbin&Watson الجدولياااة ووفاااق المجاااالات الموضاااوعة مااان قبااال العاااالمين
 ختبار:الاالجدول قيمة 

 انًُو الالخصادينًُورج  Durbin-Watson statاخخبار (: 3اندذول )

Durbin-Watson stat 1.987 

 0.83 انحذ الأدَى

لأعهىانحذ ا  1.96 

 spss23انًصذر يٍ إعذاد انباحث بالاعخًاد عهى برَايح 

وماان خاالال جاادول القاايم نسااتخرج الحااد  21وعاادد المشاااىدات  5إن عاادد المتغياارات ىااي 
الأدنااى والأعمااى كمااا ىااو موجااود فااي الجاادول السااابق، يجااب أن تحقااق القيمااة المحسااوبة 

 المعادلة التالية 
DU < DW < (4-DU) 

1.96 < 1.987 < 2.04 
 وبالتالي نستنتج بأنو لا يوجد ارتباط ذاتي بين المتغيرات.

 .لمتأكد من عدم وجود ارتباط المتعدد (VIF)اختبار  إجراءتم  :المتعددشرط الارتباط . 3
 يعذل انًُو الالخصادينًُورج  VIF(: اخخبار 2اندذول )

 Tolerance VIF 

 6.486 154. الاستثمار حج 
 1.981 505. التضخ  معدل

 8.404 119. الضراب  اجمالً
 3.187 314. سورٌة على الحر 
 الحكومً الانااا

 استثماري
.139 7.212 

 spss23بالاعخًاد عهى برَايح  انباحثانًصذر يٍ إعذاد 
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اعمااى مااان  Toleranceاختبااار / وقاايم 10ىااي اقاال ماان / (VIF)جميااع قاايم نلاحااظ أن 
 .المتغيرات إدخالويمكننا  غيرات،المتبين  متعددلا يوجد ارتباط  اي، 0.1

الااذي يظياار ماادى ابتعاااد قااايم  p-pيااتم اعتماااد مخطااط  . التوزيررع الطبيعرري لمبررواقي:4
 بواقي النموذج عن خط التوزيع الطبيعي، وىو كما يمي:

 ( اخخبار انخوزٌع انطبٍعً نبوالً ًَورج يعذل انًُو الالخصادي1انشكم )

 
 spss23عهى برَايح  انًصذر يٍ إعذاد انباحث بالاعخًاد

 البواقي تتوزع توزيع طبيعي. نلاحظ من الشكل السابق بان
 :الملاءة الماليةالخطي المتعدد لنموذج  معادلة الانحداربناء  −

يتبااين لنااا ماان  :الانحاادار المتعاادد لمناااتج المحمااي الإجمااالي المقاادرة التفساايرية لنمااوذج .1
Rالتحديد  الجدول التالي الذي يتضمن النتائج الخاصة بمعامل

2.  

 يعذل انًُو الالخصادي(: يعايم حفسٍر نًُورج 2اندذول )

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .966a .933 .911 2.9964776 1.987 

 spss23بالاعخًاد عهى برَايح  انباحثانًصذر يٍ إعذاد 
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% ماان 92.4 دلياال قاادرة النمااوذج فااي تفساايروىااذا  0.924يساااوي  معاماال التحديااد نجااد
فيرجاع إلاى  %6.3 النسابة المتبقياة أما ،الاقتصادي النمو معدلالتغيرات التي تحدث في 

 .لم تدخل في التحميل أخرى مؤشراتتأثير 

الدلالااة  اكتشاافمان خالال اختباار تحميال التبااين يمكان  :لمنمروذج الدلالرة الإحصرائية .2
 لمقترح ىو عمى الشكل التالي:الإحصائية لمنموذج ا

 يعذل انًُو الالخصادينًُورج  ( : خذول ححهٍم انخبا6ٌٍخذول )

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1888.421 5 377.684 42.064 .000b 

Residual 134.683 15 8.979   

Total 2023.104 20    

 spss23عخًاد عهى برَايح بالا انباحثانًصذر يٍ إعذاد 

 

الفرضاية الصافرية  وباذلك نارفض ،0.05 مساتوى الدلالاة من اصغر sigقيمة  أن نلاحظ
 ن نموذج الانحدار ىو معنوي.أونقبل الفرضية البديمة القائمة ب

 لأثار الإحصاائيةالدلالاة عماى  sigتدل قيمة  المستقمة: الإحصائية لممتغيراتالدلالة  -3
المتغيار  فاي حجام الأثار Bتظيار قيماة و  النموذج،في الداخمة لمستقمة كل من المتغيرات ا

 ممتغيرات المستقمة.لوقيم الثوابت  دلالةالتالي ويظير لنا الجدول  ،التابع
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يعذل انًُو ًَورج ًخغٍراث ن الإحصائٍت( خذول لٍى انثوابج وانذلانت 9اندذول )

 الالخصادي

Model 

Unstandardized 

-co 

Standardized-

co  

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 3.548 2.196  3.616 .027 

 4.540E-5 .000 -.877- -5.170- .000- الاستثمار حج 

 000. -8.244- -773.- 032. -265.- التضخ  معدل

 اجمالً

 الضراب 
6.354E-5 .000 1.066 5.518 .000 

 على الحر 

 سورٌة
-4.919- 2.337 -.250- -2.105- .043 

 الانااا

 الحكومً

 استثماري

1.337E-5 .000 .256 1.433 .172 

 spss23بالاعخًاد عهى برَايح  انباحثانًصذر يٍ إعذاد 

 : معدل النمو الاقتصادي في المتغيرات المستقمةوفيما يمي دراسة اثر كل من 
o قيماااااة  أنلثابااااات: نجاااااد اSig  2.22اصاااااغر مااااان مساااااتوى الدلالاااااة  2.213تسااااااوي ،

وبالتاااااالي نااااارفض الفرضاااااية الصااااافرية ونقبااااال الفرضاااااية البديماااااة التاااااي تقااااار بالدلالاااااة 
 لمثابت. الإحصائية

o الاستثماري الحكومي الإنفاق: 

 .معدل النمو الاقتصاديفي  الاستثماري الحكومي لإنفاقل جوىري يوجد تأثيرلا  -

 .معدل النمو الاقتصاديفي  الاستثماري الحكومي للإنفاق جوىري يوجد تأثير -

 نقبال، وبالتاالي 2.22من مستوى الدلالاة  أكبروىي قيمة   2.190تساوي  sigقيمة  أننجد 
معادل فاي  الاساتثماري الحكاومي للإنفااقبعدم وجود اثر جوىري الفرضية الصفرية التي تقر 

والسااابب فاااي ذلاااك قاااد يعاااود إلاااى ان ، ياااتم اساااتبعاده مااان المعادلاااة، حياااث النماااو الاقتصاااادي
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عااادة 0211وخاصااة بعااد عااام  الإنفاااقحاجااة حجااوم مضاااعفة ماان ببشااكل عااام  الاقتصاااد  وا 
معادل النماو قاد أسايم فاي مناع ظياور اثار كبيار فاي  الإنفااقفاي  ، وان ىذا الضعفالإعمار

ردم الفجااوة التااي التاادخل الحكااومي فااي  أسااموبضااعف نجاااح  إلااى، وىااذا يشااير الاقتصااادي
تطبيااق كاماال لسياسااة اقتصاااد  يتطمبيااا الاقتصاااد وبالتااالي ضااعف القاادرة عمااى التوجااو نحااو

 .العرض في سورية
o حجم الاستثمار: 

 .معدل النمو الاقتصادي في حجم الاستثمارل جوىري يوجد تأثيرلا  -

 .معدل النمو الاقتصادي فيحجم الاستثمار ل جوىري يوجد تأثير -

، وبالتاااالي 2.22مااان مسااتوى الدلالااة  أصااغروىاااي قيمااة  2.222تساااوي  sigقيمااة  أننجااد 
 فااي حجاام الاسااتثماربوجااود اثاار لرضااية الصاافرية ونقباال الفرضااية البديمااة التااي تقاار الف ناارفض

ن ىاذا الأثار ىاو سامبيمعدل النماو الاقتصاادي  فاي حجام الاساتثمارلدلالاة إحصاائية  وذ ، وا 
الأماار الااذي ي شااير  0.00004غاات قيمااة معاماال الانحاادار م، حيااث بمعاادل النمااو الاقتصااادي

 بمقاادار نقطااة واحاادةحجاام الاسااتثمار  أن كاال زيااادة فااي، أي  صااغير جاادا إلااى وجااود تااأثير
ذه ىاا تفساايرأن و  .(0.00004)بمقاادار  معاادل النمااو الاقتصااادي انخفاااضساايؤدي ذلااك إلااى 

الاساتثمار لام يكاان بالقادر المطمااوب وان التضاخم المتلاحااق قااد يعاود إلااى ان  السامبيةالعلاقاة 
نمااللاساتثمارات  الإيجاابي الأثرقد افقد  تثمار اساتيلاكي اكثار مناو اساتثمار اسا إلاىتحاول  وا 
، وىااذا مااا ياادل عمااى ضااعف معاادل النمااو الاقتصاااديوىااذا مااا يساااىم فااي انخفاااض  إنتاااجي

 .سياسة اقتصاد العرض في سورية حيث ان ىناك اختلال في حجم استثمارات السوق
o الضرائب إجمالي: 

 .معدل النمو الاقتصاديفي  الضرائب لإجمالي جوىري يوجد تأثيرلا  -

 .معدل النمو الاقتصاديفي  الضرائب لإجمالي جوىري د تأثيريوج -
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، وبالتاااالي 2.22مااان مساااتوى الدلالاااة  أصاااغروىاااي قيماااة  2.222تسااااوي  sigقيماااة  أننجاااد 
 لإجمااااليبوجاااود اثااار جاااوىري الفرضاااية الصااافرية ونقبااال الفرضاااية البديماااة التاااي تقااار  نااارفض

ن ىذا الأثر ىاو معدل النمو الاقتصاديفي  الضرائب دلالاة إحصاائية، حياث  وذ يجاابيإ، وا 
، أي جاداضاعيف الأمر الذي ي شير إلى وجود تاأثير  0.00006غت قيمة معامل الانحدار مب

معادل النماو  ارتفااعسايؤدي ذلاك إلاى  بمقدار نقطة واحادة الضرائب إجماليأن كل زيادة في 
مساااىمة ى قااد يعااود إلاا الإيجابيااةذه العلاقااة ىاا تفساايرأن و  .(0.00006)بمقاادار  الاقتصااادي

 أدى الإنتاجياةالضرائب في دعم بسيط للاقتصاد ولكن ثقل الضريبة عماى بعاض القطاعاات 
وبساابب ىاذا التضااد فااي الأثار قااد  تراجعياا وىااذا ماا شااارت الياو سياساة اقتصاااد العارض إلاى

 .معدل النمو الاقتصاديفي  الضرائب لإجماليأسيم في منع ظيور اثر كبير 
o  التضخممعدل: 

 .معدل النمو الاقتصاديفي  (INF) لمتضخم جوىري ريوجد تأثيلا  -

 .معدل النمو الاقتصاديفي  (INF) لمتضخم جوىري يوجد تأثير -

، وبالتاااالي 2.22مااان مساااتوى الدلالاااة  أصاااغروىاااي قيماااة  2.222تسااااوي  sigقيماااة  أننجاااد 
 لمعاااادلبوجاااود اثاااار جااااوىري الفرضااااية الصاااافرية ونقباااال الفرضاااية البديمااااة التااااي تقاااار  نااارفض
ن ىااذا الأثاار ىااو معاادل النمااو الاقتصاااديفااي  التضااخم دلالااة إحصااائية، حيااث  وذ ساامبي، وا 

، أي أن جادا كبيارالأمار الاذي ي شاير إلاى وجاود تاأثير  -0.265غت قيمة معامال الانحادار مب
معاادل النمااو  انخفاااضساايؤدي ذلااك إلااى  بمقاادار نقطااة واحاادة التضااخم معاادلكاال زيااادة فااي 

عماى  عادم القادرةقاد يعاود إلاى  السمبيةذه العلاقة ى يرتفسأن و  .(0.265)بمقدار  الاقتصادي
 أوسامعية قاوة عارض  إيجاادارتفااع معادلات التضاخم مثال  إلاىالسامبية المؤدياة  الآثارضبط 

فاي معادل  لمعادل التضاخمكبيار  الأثارقاد أسايم فاي ظياور خدمية توازي حجم الطمب  وىذا 
بياق سياساة اقتصااد العارض فاي ضعف القدرة عمى تط إلى، وىذا ما يشير النمو الاقتصادي

 .سورية
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o :مؤشر الحرب عمى سورية 

 .معدل النمو الاقتصاديفي  لمؤشر الحرب عمى سورية  جوىري يوجد تأثيرلا  -

 .معدل النمو الاقتصاديفي  لمؤشر الحرب عمى سورية  جوىري يوجد تأثير -

لتاااالي ، وبا2.22مااان مسااتوى الدلالااة  اصااغروىاااي قيمااة  2.223تساااوي  sigقيمااة  أننجااد 
ثار جاوىري لمؤشار الحارب بوجود االفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة التي تقر  نرفض

ن ىاااذا الأثااار ىاااو سااامبيمعااادل النماااو الاقتصااااديفاااي  عماااى ساااورية دلالاااة إحصاااائية،  وذ ، وا 
، أي كبيار جاداالأمر الذي ي شير إلى وجاود تاأثير  4.919غت قيمة معامل الانحدار محيث ب

 .قاايم سااالبة إلااىليصاال  معاادل النمااو الاقتصااادي انخفاااضإلااى  أدت ريةالحاارب عمااى سااو أن 
مخااطر القد يعود إلى ان ارتفاع المخاطر بشكل كبير ومنياا  السمبيةذه العلاقة ى تفسيرأن و 

ضاعف كبيار فاي  إلى أدىمما  الإنتاجواختلال ميزان المدفوعات الحاجة لمصادر  الإنتاجية
 .معدل النمو الاقتصادي

جمياااع شاااروط تحميااال الانحااادار الخطاااي  أن أوجااادنا أنبعاااد  الانحااادار: صااايغة نماااوذج −
 المتعدد محققة يمكننا كتابة صيغة النموذج كما يمي:

Y = β0 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5  
Y   .المتغير التابع :   β0 .الثابت : 
 β4, β5،β2, β3الداخمة بالنموذج : ثوابت المتغيرات المستقمة. 
 X4 ,X5، X2 ,X3: الداخمة بالنموذج المتغيرات المستقمة. 

( يمكننا استخراج معادلة الانحدار الخطي المتعدد وذلك عمى الشكل 9ومن الجدول )
 التالي:

Y = 5.389 - 0.00004 X2 - 0.00006 X3 - 0.265 X4 - 4.919 X5 
نخفاااااض معاااادل النمااااو ا إلااااى أدتجميااااع العواماااال قااااد  أننسااااتنتج  الأخياااارةوماااان معادلتنااااا 

يجااب التركيااز  فمااذلكضااعف السياسااة الاقتصااادية المتبعااة  إلااىتصااادي وىااذا مااا يشااير الاق
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تسااىم  إيجابياة أثاار إلاىالسمبي وتحويمو  تأثيرىاالفاعمية ليذه المؤشرات وعكس  إعادةعمى 
 .في معدل النمو الاقتصادي إيجابيفي خمق تطور 

 
 :الاستنتاجات والتوصيات 
 الاستنتاجات: 

جمالي لحجم الاستثمار إحصائيةو دلالة ذضعيف سمبي  أثريوجد  .1 في  الضرائب وا 
 .معدل النمو الاقتصادي

 ومؤشر الحرب عمى سورية لمعدل التضخميوجد أثر سمبي قوي ذو دلالة إحصائية  .2

 الأعمى أثراً. وكان مؤشر الحربفي معدل النمو الاقتصادي، 

ل النمو في معدالاستثماري  الإنفاقلحجم  إحصائيةثر ذو دلالة لا يوجد أ .3
 .الاقتصادي

 وىو:معدل النمو الاقتصادي تم استخراج نموذج  .4
Y = 5.389 - 0.00004 X2 - 0.00006 X3 - 0.265 X4 - 4.919 X5 

 

 :التوصيات 

العمااال عماااى خفاااض حااادة التراجاااع فاااي مساااتوى الانتااااج مااان خااالال تفعيااال اثااار سياساااة  (1
 اقتصاد العرض في معدل النمو الاقتصادي.

 إعاادةخالال عجماة الاقتصااد مان  إعاادة إلاىبماا ييادف  نفااقالإرفع حجم العمل عمى  (2
العماال عمااى و يساااىم فااي خمااق ناااتج محمااي حقيقااي الاقتصااادية بشااكل  المنشاا ت ليااتفع
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التااااادخل الحكاااااومي  أو الإنفااااااقوالخااااادمي مااااان خااااالال  الإنتااااااجيتعزياااااز قاااااوة العااااارض 
 .الإيجابي

المخاااطر التااي جااة حاجااة السااوق  ومعالبمااا ياالاءم العماال عمااى رفااع حجاام الاسااتثمار   (3
والتوجااو نحااو   الاسااتيلاكيةللاسااتثمارات مااع عاادم التوجااو  ،والاقتصااادتواجييااا الشااركة 

 .الدوران لراس المالوالسريعة  منةالآ الإنتاجيةالاستثمارات 

لممكمفاين ضاريبيا وفارض ضارائب تتناساب ماع الحالاة بالمقادرة المالياة  تمامىالا ضرورة (4
فاي المرحماة الراىناة  الإنتاجياةعماييم بغياة رفاع المقادرة  الأعبااءالاقتصادية وعدم زيادة 

 .غير مباشر عمى الاقتصاد أوسواء بشكل مباشر  بالإيجابعمى ان ينعكس 

سياساة  إيجاادصدمات التضخم والعمل عمى رفع المقدرة عماى  التحوط منالعمل عمى  (5
يمكااان عااارض مناسااابة تماااتص أي صااادمة تضاااخمية ناتجاااة عااان ارتفااااع الطماااب حياااث 

الحارب خالال  قيماة معادل التضاخمتغيار  من خلال ظة ىذه الصدمات المتلاحقةملاح
 .  عمى سورية
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تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تعزيز القدرة  دور
 للشركات التنافسية

 )دراسة ميدانية(
 جاهعة دهشق –كمية الاقتصاد  –الباحثة: أهل الصيداوي 

 همخص
استحداث  أدت إلى التيالتطورات والمستجدات  العديد من الحديثة الإنتاجبيئة شيدت 

الاىتمام باستغلال الموارد المتاحة  سعت إلىنظم وأساليب إدارية ومحاسبية متطورة 
والاستفادة منيا لموصول إلى المنتج بأعمى جودة ممكنة في كافة المراحل , أمثلاً  استغلالاً 

مما يؤدي وتعظيم الربحية  وتخفيض التكاليف لترشيد القرارات ة ممحةضرور  والذي أصبح
استمرارىا ونموىا في عالم يا و ئبقا وبالتالي ضمان, لمشركاتتنافسية إلى تعزيز القدرة ال

, فجاءت إدارة الجودة الشاممة كأحد أساليب التطوير التي حظيت باىتمام العديد الأعمال
من الباحثين والمفكرين الذين يعنون بتحسين أداء الشركات وبالتالي كسب المزيد من 

 .ةالعملاء وولائيم لمشركة وتعزيز الحصة السوقية وزيادة القدرة التنافسية لمشرك
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور إدارة الجودة الشاممة في تعزيز القدرة التنافسية 
لمشركات من خلال توضيح المفيوم الذي تقوم عميو والمزايا التي تتحقق عند تطبيقيا 
بالإضافة إلى متطمبات تطبيقيا والأىداف التي يتم السعي لتحقيقيا عند تطبيق إدارة 

كما تم التطرق إلى التعريف بمفيوم التنافسية والميزة التنافسية وتوضيح  الجودة الشاممة,
 دور تطبيق إدارة الجودة الشاممة في تحسين القدرة التنافسية لمشركات.

ويتضمن مجتمع البحث يتضمن كافة المحاسبين والمدراء في الأقسام المحاسبية والمالية 
فلاح لإنتاج الآلات الصناعية وتجارتيا  بالإضافة إلى رؤوساء وعمال الورشات في شركة
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فقرات تتعمق بكل من محاور  10, وتم تصميم استبانة مؤلفة من  المحدودة المسؤولية
ودورىا في تخفيض التكاليف تطبيق إدارة الجودة الشاممة البحث وىي معمومات عن 

مومات ودورىا في تحسين جودة المنتج ومعتطبيق إدارة الجودة الشاممة ومعمومات عن 
ودورىا في كسب رضا العملاء وولائيم, حيث تمّ توزيع تطبيق إدارة الجودة الشاممة عن 

 وتمّ العاممين في الشركة, شخص من  44مؤلفة من عشوائية عمى عينة الاستبيان 
% من العدد الكمي 84.8وبنسبة استرداد بمغت  اً صالحاً استبيان 37الحصول عمى 

 كل التحاليل الإحصائية باستخدام برنامج ال للاستبيانات الموَّزعة. أجريت
SPSS 0.05الإصدار الخامس والعشرين وعند مستوى دلالة. 

تطبيق إدارة الجودة الشاممة يؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية أن وقد خمصت الدراسة إلى 
, حيث يؤدي تطبيقيا إلى تخفيض تكاليف الإنتاج وتحسين جودة المنتج, كما لمشركة
تخفيض التكاليف ىو لى كسب رضا العملاء وولائيم لمشركة, كما خمصت إلى أن يؤدي إ

البعد الأكثر توفراً الذي تم الحرص عمى تطبيقو من قبل الشركة المدروسة عند تطبيق 
 إدارة الجودة الشاممة.

 

التكاليف, تحسين جودة  إدارة الجودة الشاممة, القدرة التنافسية, تخفيض كمهات هفتاحية:
 .رضا العملاءكسب  ,نتجالم
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The Role of Applying Total Quality 

Management in Enhancing the 

Competitiveness of companies 

) field study) 

Abstract 

The modern production environment has witnessed many 

developments and innovations that have led to the development of 

advanced administrative and accounting systems and methods that 

seek to pay attention to the optimal exploitation of available 

resources, and to benefit from them to reach the product with the 

highest possible quality at all stages, which has become an urgent 

necessity to rationalize decisions, reduce costs, and maximize 

profitability, which leads to Enhancing the competitiveness of 

companies, and thus ensuring their survival, continuity and growth 

in the business world. Total quality management came as one of the 

development methods that received the attention of many 

researchers and thinkers who are concerned with improving the 

performance of companies and thus gaining more customers and 

their loyalty to the company, enhancing the market share and 

increasing the company’s competitiveness 

 This study aimed to identify the role of total quality management 

in enhancing the competitiveness of companies by clarifying the 

concept on which it is based and the advantages that are achieved 

when applied, in addition to the requirements for its application and 

the goals that are sought to be achieved when applying total quality 

management. The definition of the concept of competitiveness and 

advantage was also addressed. Competitiveness and clarifying the 

role of applying total quality management in improving the 

competitiveness of companies. 

The research community includes all accountants and managers in 
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the accounting and financial departments, in addition to the heads 

and workshop workers of the Falah Industrial Machinery 

Production and Trading Limited Company. A questionnaire was 

designed consisting of 10 paragraphs related to each of the research 

axes, which is information about the application of total quality 

management and its role in reducing costs and information About 

the application of total quality management and its role in 

improving product quality, and information about the application of 

total quality management and its role in gaining customer 

satisfaction and loyalty. The questionnaire was distributed to a 

random sample of 44 people working in the company. 37 valid 

questionnaires were obtained, with a recovery rate of 84.8% of the 

total number of questionnaires distributed. All statistical analyzes 

were conducted using SPSS, version 25, at a significance level of 

0.05. 

The study concluded that applying total quality management leads 

to enhancing the competitiveness of the company, as its application 

leads to reducing production costs and improving product quality, 

and also leads to gaining customer satisfaction and loyalty to the 

company. It also concluded that cost reduction is the most available 

dimension that has been focused on. It is applied by the studied 

company when applying total quality management. 

 

Keywords: Total quality Management, Competitiveness, Reducing 

Costs, Improving Product Quality, Gaining Customer Satisfaction. 
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 هقدهة: -1
الوقت الراىن العديد من التحديات التي فرضتيا العولمة والتطورات  تواجو الشركات في

التكنولوجية المتزايدة, فضلًا عن المنافسة العالمية والتغير المستمر في سموك ورغبات 
ولكي تتمكن ىذه الشركات من مواجية ىذه التحديات والحفاظ عمى وجودىا  المستيمكين,
جديدة  المستمر عن أساليب والبحث تنافسي يتوجب عمييا بذل قصارى جيدىا,وموقعيا ال

وآليات مستحدثة, والعمل عمى تطبيقيا بشكل احترافي, ولعل أىم ىذه الأساليب إدارة 
, حيث اىتمت معظم الشركات التي تعد وسيمة من وسائل التطوير الجودة الشاممة

ىا الزبون, الأمر الذي دعا الشركات إلى الناجحة بالعمل عمى معرفة السمعة التي يريد
 رفع مستوى عاممييا إلى مستوى تحقيق الجودة بدءاً من التصميم انتياءً بمرحمة التسميم.

ممارسات إدارة عمى كبير الإنتاجية بشكل  الشركاتالتنافسية في  الميزة تحقيق يعتمد
 البعض,د عمى بعضيا فالميزة التنافسية في الشركات مترابطة وتعتم الشاممة,الجودة 

وبناء العديد من الميزات  المتميز,لذلك فإن ربط ىذه الممارسات يسيم في تحقيق الأداء 
 .[1] لممؤسساتالتنافسية المستدامة 

دارة الجودة لإ الشركة تطبيق الباحثة من خلال ىذه الدراسة إلى توضيح دورتسعى 
ودة الممكنة من خلال العمل الوصول بمنتجاتيا إلى أعمى مستويات الج فيالشاممة 

وصولًا إلى رضا العملاء وولائيم  وأقل التكاليف الممكنة بفعالية عالية وبأقصر وقت
 قدرتيا التنافسيةعزز يزيادة في الربحية و  يحقق لممنشأة شأنو أن الذي من لممنشأة,
 .متغيرةالارىا في ظل التحديات التي تفرضيا بيئة العمل التنافسية بقائيا واستمر  ويضمن

 هشكمة البحث: -2

والتغيرات  المتسارع,إن التطورات المتسارعة في بيئة الأعمال والتطور التكنولوجي 
في  فرضت العديد من التحديات والصعوبات أمام الشركات الخارجية,بيئة الالمستمرة في 

 ممارسات إتباعفكان لابد من  التنافسية,محاولة الحفاظ عمى وجودىا وتعزيز قدرتيا 



 دور تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تعزيز القدرة التنافسية للشركات )دراسة ميدانية(

64 
 

لذا تمحورت مشكمة الدراسة في التساؤل  التحديات,تساعد الشركات عمى مواجية ىذه 
 التالي:
 عية وتجارتيا المحدودة المسؤوليةلإنتاج الآلات الصنا ىل تطبق شركة فلاح .1

 إدارة الجودة الشاممة؟
 لمشركة؟ تعزيز القدرة التنافسية ىل يؤدي تطبيق إدارة الجودة الشاممة إلى .2

 :بحثأٌهية ال -3

كبير في دراسة ثر أعالجو لما لو من ي يلذفي أىمية الموضوع ا ىذا البحثتكمن أىمية 
لذا فإن  المتنامي,موضوع جوىري يؤثر عمى وجود الشركة واستمرايتيا في سوق العمل 

 تكمن في النقاط الآتية:  أىمية ىذا البحث
ة وذات ومعاصر  حيويةيستمد البحث أىميتو النظرية من تناولو لمواضيع إدارية  .1

 بالغ في أداء الشركات. تأثير
عد ىذه الدراسة امتداداً لدراسات سابقة في موضوع إدارة الجودة الشاممة ودورىا ت .2

 في تعزيز القدرة التنافسية.
تسميط الضوء عمى القدرة التنافسية لمشركة والذي يمثل جانباً أساسياً في وجود  .3

الجودة الشاممة كأحد الممارسات الحديثة  ودراسة دور إدارة واستمراريتيا,الشركة 
 في تعزيز ىذه القدرة.

 :أٌداف الدراسة -4
 انسجاماً مع مشكمة البحث يسعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية:

لإنتاج الآلات شركة فلاح التعرف عمى واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في  -1
 .عية وتجارتيا المحدودة المسؤوليةالصنا

دور تطبيق إدارة الجودة الشاممة في تعزيز القدرة التنافسية وء عمى تسميط الض -2
 لمشركات.
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 فرضيات البحث: -5

 :الآتية البحث يقوم الباحث بوضع الفرضية لتحقيق أىداف

الفرضية الرئيسية: تطبيق إدارة الجودة الشاممة يؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية لمشركة 
 .0.05 أصغر أو يساوي aى تو مس عند إحصائية دلالة ذات بصورة

 :تيةالآ الفرضيات انيع ويتفرع
تخفييييييض : تطبييييييق إدارة الجيييييودة الشييييياممة ييييييؤدي إليييييى الفرضيييييية الفرعيييييية الأوليييييى .1

 .0.05أصغر أو يساوي  aى مستو  عند إحصائية دلالة ذات بصورةالتكاليف 
ة تحسييين جيييودالفرضييية الفرعييية الثانييية: تطبيييق إدارة الجييودة الشيياممة يييؤدي إلييى  .2

 .0.05أصغر أو يساوي  aى مستو  عند إحصائية دلالة ذات بصورة المنتج
كسيييب رضيييا إليييى  الفرضيييية الفرعيييية الثانيييية: تطبييييق إدارة الجيييودة الشييياممة ييييؤدي .3

أصيغر أو يسياوي  aى مسيتو  عنيد إحصيائية دلالية ذات بصيورة العميلاء وولائييم
0.05. 

 بحث:ال هتغيرات -6
اغتيا وعمى أىداف الدراسة فإن نموذج الدراسة يتكون صيتمّت ي عمى الفرضيات التّ  بناءً 

 من مجموعة من المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة: 
 المتغيرات المستقمة:

 تخفيض التكاليف 
 تحسين جودة المنتج  
  كسب رضا العملاء 
 تعزيز القدرة التنافسية لمشركة.المتغير التابع:  -1
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 هىٍجية البحث: -7
عمى المنيج الوصفي  ةالباحث تسة واختبار فرضياتيا, اعتمدلتحقيق أىداف الدرا
باستخدام المصادر  ةالباحث ترة موضع الدراسة, وقامىيناسب الظا والتحميمي وذلك لأن

الثانوية والأولية في الدراسة, وتتكون المصادر الثانوية من الكتب والرسائل الجامعية 
يدف بناء الإطار النظري لمدراسة, أما التشريعية, وذلك ب والنصوص يةمموالدوريات الع

اجل عمى مفردات العينة من وتوزيعييا  ةالمصادر الأولية فكانت من خلال تصميم استبان
 .وصولًا إلى توصيات الدراسة اناتبياليل متحو اختبار فروض الدراسة 

 هجتهع البحث: -8
والمالية بالإضافة  المحاسبين والمدراء في الأقسام المحاسبيةيتضمن مجتمع البحث كافة 

عية وتجارتيا المحدودة فلاح لإنتاج الآلات الصنا إلى رؤوساء وعمال الورشات في شركة
شخص من العاممين في  44مؤلفة من عشوائية فقد تم الاعتماد عمى عينة  ,المسؤولية
 مكانالميدانية ليم في  االوصول إلييم عند طريق زياراتي ةالباحث تالذي استطاعالشركة و 

 يم عن طريق حساباتيم الإلكترونية., أو عن طريق التواصل معمميمع

 أدوات البحث: -9
تتعمق بكل من محاور الدراسة  فقرات 10في ىذا البحث استخدام استبانة مؤلفة من  تمَّ 

ومعمومات ودورىا في تخفيض التكاليف تطبيق إدارة الجودة الشاممة وىي معمومات عن 
تطبيق  عنومعمومات  ودورىا في تحسين جودة المنتجاممة تطبيق إدارة الجودة الش عن

حيث تم توزيع الاستبيان كسب رضا العملاء وولائيم,  ودورىا فيإدارة الجودة الشاممة 
المحاسبين والمدراء في الأقسام المحاسبية والمالية شخص من  44عمى عينة مؤلفة من 

 اً استبيان 37لحصول عمى وتم ا بالإضافة إلى رؤوساء وعمال الورشات في الشركة
% من العدد الكمي للاستبيانات الموَّزعة. أجريت 84.09وبنسبة استرداد بمغت  صالحاً 
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الإصدار الخامس والعشرين وعند  SPSS ل الإحصائية باستخدام برنامج اليكل التحالي
 .0.05مستوى دلالة 

 :الدراسات السابقة -10
 :العربيةالدراسات  - أ

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاهمة في بعىوان  (5115دراسة )بوبريحة,  .1
الاقتصادية )دراسة هيداىية بالشركة  التىافسية لمهؤسسة الهيزة تحقيق

 [2] جيجل( -الإفريقية لمزجاج
ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة التعرف عمى درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة في 

خدم المنيج الوصفي التحميمي استالتنافسية.  المؤسسة الاقتصادية وعلاقتيا بتحقيق الميزة
 لتحقيق أىداف البحث, وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أىميا:

  أظيرت النتائج أنو يوجد اىتمام كبير من طرف الشركة خاصة ببعد التركيز
يميو بعد التحسين المستمر بمتوسط وقدره  4.4عمى الزبون بمتوسط حسابي 

ثم  3.73التزام ودعم الإدارة العميا بمتوسط حسابي قدره  ثم يميو بعد 3.92
 .3.54بعد اتخاذ القرارات عمى أساس الحقائق بمتوسط حسابي قدره 

جيجل  -إلى أنو ىناك التزام من طرف الشركة الإفريقية لمزجاج  ت الدراسةوعميو توصم 
مين فيعتبر الأقل من بتطبيق معظم مبادئ إدارة الجودة الشاممة باستثناء بعد مشاركة العم

 حيث التطبيق حسب آراء مفردات عينة الدراسة. 
دور وأٌهية إدارة الجودة الشاهمة في بىاء ( بعىوان 5116دراسة )اهحهدي, .5

 [3] – ؤسسة هوبيميس تيهيهونه -سسة استراتيجية الهؤ 
 ىذه الدراسة إلى تطبيق برنامج إدارة الجودة الشاممة, وتستطيع القول إن مصير تىدف

المؤسسات وخاصة الاقتصادية مرتبط بموضوع إدارة الجودة الشاممة وتطوير المنتجات 
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والخدمات مع إحراز تخفيض في التكاليف والاقلال من الوقت والجيد الضائع لتحسين 
 الخدمة المقدمة في ظل التحديات الاقتصادية الراىنة.

 توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: 
  نشطة الأ ن المستمر لمختمفية التحسيىمأة الجودة الشاممة عمى ترتكز ادار

وتنمية المعرفة  بداعلاع ايوتشجالتسييرية في المؤسسات  والعمميات الوظيفية
 والميارات لدى الكفاءات البشرية الماحة في المؤسسة.

 ة المؤثرة عمى يالتنافس البيئةل كونو أحد أىم عناصر يز عمى العميالترك
ل أو المستيمك محل اىتمام يأصبح العم التسييريالمؤسسة وسموكيا  يةيجإسترات
 يالتنافس بالموقف الاحتفاظث أن يح الاقتصاديةد من طرف المؤسسات ايمتز 

م سمع وخدمات ية مرىون بقدرة تمك المؤسسات عمى تقدية التنافسيز ر الميوتطو 
 .لشاممةجاتيم المحددة أو ايااحت يوتمب لاءالعم ئم أذواقلاذات جودة ت

 من أىم الجوانب  يالعمل الجماع يفراد فلأع ايالمشاركة الكاممة تعد مشاركة جم
ادة يالجودة الشاممة, اذ تساعد عمى ز  ةييجاستراتيا ضمن يز عميالترك التي يجب

 .وأىدافيا لممؤسسة نتماءلاوا لاءالو 
 زية التركادياجاتيم وز ياحت يء تمبلامة العميم قيزام بتقدلالتالتحسٌن المستمر وا 

ر وفتح مجال يداع والتطو لابىتمام بالموارد والكفاءة البشرٌة القادرة عمى الاوا
وأنظمة  والعمميات شطةالأنر ين والتطو يالتحس يالمشاركة الكاممة ليم وتعاونيم ف

ة المرتكزة يزة التنافسير الميتطو  إلىؤدي وبشكل مستمر ي المؤسسة, يف التسيير
 .عمى الجودة الشاممة
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أثر ههارسات إدارة (: بعىوان 5117اسة )سعيد حسن, أحهد إبراٌيم, در  .3
دراسة هيداىية في شركات  الجودة الشاهمة في تحقيق الهيزة التىافسية

 [4] تردىية حسب حجم الشركاالأ  الأدوية
محاولة الكشف عن أثر ممارسات إدارة الجودة الشاممة في تحقيق ىدفت ىذه الدراسة 

 من خلال:  ردنيةالأدوية الأشركات لتنافسية في ة الميز 
  بعاد ممارسات إدارة الجودة الشاممة والميزة لأتكوين ىيكل مفاىيمي

  .ومتغيراتيماالتنافسية 
 لتركيز عمى الزبون, ) دور ممارسات إدارة الجودة الشاممة وأبعادىا تحديد

في ) التدريبدارة العميا, البحث والتطوير, الإدعم الفريق, العمل بروح 
 .لشركات المبحوثةا

  ستفادة لاا الأخرىدقيقة تستطيع الشركات الصناعية  إستراتيجيةوضع
صحاب القرار عن كيفية لأ أفكارتقديم ة منتجاتيا, و منيا في تطوير جود

عمال واستراتيجياتو ودورىا لأتطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاممة لقادة ا
 . دويةالأفي تحقيق الميزة التنافسية في شركات 

 توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:
  ستراتيجيات الاردنية الكبير بتطبيق الأدوية الأدارة العميا في شركات الإاىتمام

 .المرسومة والخطط
  رشادات واضحة قادرة عمى التحسين من الخدمات والسمع وضع تعميمات وا 

 .المتوفرة
  كار وتطوير آليات ردنية عمى ابتالأدوية الأدارة العميا في شركات الإحرص

ستساىم في تحقيق الجودة المطموبة ومواكبة كل ما يستجد  والتيعمل جديدة 
 الأدوية.في مجال 
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( بعىوان أثر إدارة الجودة الشاهمة في 5118, دراسة )الفارسي والجبالي .4
دراسة حالة جاهعتي  التىافسية,الجاهعات العهاىية الخاصة عمى القدرة 

  [5] وىزويصحار 
الدراسة إلى التعرف عمى واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة ومدى التزام ه ىدفت ىذ

تم استخدام  التنافسية,عمى القدرة  تأثيرىاالجامعات العمانية الخاصة بتطبيقيا ومدى 
( فرداً )أكاديميين 224الدراسة البالغ ) لمدراسة لجمع البيانات لمجتمعالاستبانة كأداة 

داريين في الجامعتين(.  وا 
 توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: 

 ن الجامعات العمانية الخاصة تمتزم بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة إ
  .العاممينمن وجية نظر 

 ن التزام الجامعات العمانية الخاصة بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة إ
 يؤثر إيجاباً عمى القدرة التنافسية.

دور إدارة الجودة الشاهمة في (: بعىوان 5119دراسة )غريس وبوشريبشة,  .5
 – دراسة هيداىية لهطاحن عهر بن عهر الفجوج تحسين الهيزة التىافسية

 - [6] قالهة
 إلى:ىدفت ىذه الدراسة  

  المؤسسةي فمعرفة نظام إدارة الجودة الشاممة ومراحل تطبيقو. 
 رتقاء والا خذ بيا لتطوير المنتجات والخدماتلأإبراز المتطمبات التي يجب ا

 .بجودتيا
  بين إدارة الجودة الشاممة والميزة  العلاقة لإطارمحاولة وضع تصور واضح

 .التنافسية
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في نياية الدراسة إلى بعض النتائج التي من الممكن أن تساىم في إرساء  الوصولتم  
معالم الجودة الشاممة في مؤسسة مطاحن عمر بن عمر وتقديم مدخل متكامل لتطبيق 

لمدراسة . تم استخدام الاستبانة كأداة الشاممة عمى أسس عممية صحيحة ارة الجودةنظام إد
( عامل توصمت الدراسة إلى عدة نتائج 944الدراسة البالغ ) لجمع البيانات لمجتمع

 أىميا:
  الوسائل الناجحة في تطوير الميزة  وأحدتعد إدارة الجودة الشاممة من المفاىيم

 .المؤسسةالتنافسية في 
 ن اعتبار الجودة الشاممة كأسموب حديث لمتسيير في المؤسسات يخدم يمك

 .الموقع التنافسي لو
  البشرينجاح إدارة الجودة الشاممة مرىون بالمورد  إن. 
  يزو عمى حد سواء تضع رضا الزبون لمإن إدارة الجودة الشاممة ومعايير ا

 .لو الأساسيةووفائو الركيزة 
   ات عمى مختمف وظائف المؤسسة وىذا ما إن لمجودة الشاممة عدة تأثير

 .تنافسية يساعدىا عمى اكتساب عدة مزايا
   الجودة الشاممة إلى تحقيق مستوى عالي من ضمانات المصداقية  إدارةتسعى

 .يالائفي أداء السمع والخدمات المقدمة من طرف المؤسسة لعم
 :الدراسات الأجىبية-ب

 [1]( بعىوان:Regauld,2003) دراسة ريجيولد  -1

 " ارتكاز عهميات التحسين عمى تقىيات أسموب إدارة الجودة الشاهمة "

ىدفت إلى تحديد كيفية ارتكاز عمميات التحسين عمى تقنيات أسموب إدارة الجودة 
الشاممة, وقد طبقت ىذه الدراسة عمى مجموعة من المدارس التقنية في ولاية بنسمفانيا 

بحث الوصفي, والمسح, وتحميل المحتوى, الأمريكية, حيث استخدم الباحث طريقة ال
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( مدرسة, وقام 24والمقابلات مع مديري تمك المدارس, وتألفت عينة الدراسة من )
 الباحث ببناء أداة قياس لتحقيق أىداف الدراسة.

  توصمت الدراسة إلى:وقد  

 منيا ت من أجل التحسين والتطويرن مجموعة من المدارس تستخدم عدة تقنياإ ,
 .ارة الجودة الشاممةأسموب إد

 ن والتطوير قد حققت ن المدارس التي تطبق إدارة الجودة الشاممة في التحسيإ
 .العاممين فييا في العلاقات القائمة بين مستوىً عالٍ 

 ن أسموب إدارة الجودة الشاممة كان أفضل من غيره من الأساليب الإدارية إ
 .مستمرالالمستخدمة في التطوير والتغيير من أجل التحسين 

 [2]:بعىوان (Cornin,2004) كورىين دراسة -5

هدى استخدام هبادئ إدارة الجودة الشاهمة في هىطقة ىيويورك التعميهية, "
وعلاقتٍا بالهىطقة, والتخطيط الاستراتيجي, وتركيز الطمبة والهٍتهين هن الهجتهع 

 ي"الهحم

قة نيويورك ىدفت إلى تعرف مدى استخدام مبادئ إدارة الجودة الشاممة في منط
التعميمية, واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي, وتكون مجتمع الدراسة من شاغمي 

إدارياً,  (116الوظائف الإدارية في منطقة نيويورك التعميمية, وبمغ عدد أفراد العينة )
ولتحقيق أغراض الدراسة تم استخدام الاستبيان وتوصمت الدراسة إلى وجود أنظمة 

 .د في المنطقة التعميميةجودة مطورة بشكل جي
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6; 

 [3] بعىوان: (Youssef & Youssef,2018) دراسة -3

“The Synergistic Impact of ISO 9000 and TQM on Operational 
Performance and Competitivness” 

نظميات التصينيع ورحمتييا لمالتشيغيمي  الأداءوىدفت إلى إيضاح تأثير مفييوم الجيودة عميى 
صيانع لموأظييرت النتيائج أن اعيالمي, التنافسيية والتصينيع عميى مسيتوى نحو تحقيق القيدرة 

دارة الجييودة الشيياممة فييي عممياتيييا تتقييدم بشييكل أسييرع نحييو  (ISO 9000)التييي تييدمج  وا 
دارة  تحقييييييق مفييييييوم التنافسيييييية, وليييييدييا أداء تشيييييغيمي أفضيييييل مييييين حييييييث إدارة الجيييييودة, وا 

 .عمى الوقت المعتمد والأداء, المخزون

 

   [4] :بعىوان (Prabhu et al.,2020) دراسة -4
“Analytical Review on Competitive Priorities for Operations 

Under Manufacturing Firms” 

وليويييات التنافسيية فيي الصيناعات. الأوأوضيحيت إميكيانييية إدخييال ميقييياس لتقييم ميميارسييات 
 تنافسية. ال الأولوياتواليدف ىو البحث في أىيم ممارسات 

اتضيح أن التسيميم يمعيب تحميميا بالدراسية الستة التي تم  المجالاتوأظيرت النتائج أنيو من 
التنافسييية, يميييو الجييودة فييإن  الأولويييةت ذات لاجيياالمولييى بييين الأرتبيية لمويحتييل ا اً ميميياً دور 

تي الثانيييية, ثيييم تيييأ المرتبيييةنييييا تحتيييل لأغالبيييية الشيييركات تعميييق أىميييية أكبييير عميييى الجيييودة  
تصييينيف المعرفييية فيييي المرتبييية الرابعييية والمرونييية فيييي  الثالثييية, بينميييا تيييم المرتبيييةالتكمفييية فيييي 

 دسة.وأخيراً التركيز عمى العملاء في المرتبة السا الخامسة,المرتبة 
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  [5] بعىوان: Aus, 2022)دراسة ) -5

“Total Quality Management and Organizational Success” 

عمال لأ  حيث تتسم بيئة ايبين إدارة الجودة الشاممة والنجاح التنظيمقة لاوقامت بربط الع
 عيميال,الأبالديناميكية, ليذا تحتاج كل منظمة إليى الحصول عمى ميزة تنافسية في بيئة 

لذلك فيي تحتاج إليى تنفيذ إدارة الجودة الشاممة من أجل تحقيق النجاح التنظيمي, وكذلك 
عمال. كما ناقشت الدراسة أبعاد الأرباح في مجال الأمن  دالمزيء لتحقيق لاإرضاء العم

, وتحسين العمميات, وكذلك مقاييس المنتجإدارة الجودة الشاممة, والتي تتمثل في: تحسين 
 .ءلا, ورضا العمالموظفينالتنظيمي, والتي تشمل: رضا ح النجا

ودة الشاممة مبادئ ومقومات إدارة الج ركزتىذه الدراسات مما سبق يتبين أن معظم 
وبحثت تطبيقيا في الشركات موضوع الدراسة, بينما تميزت ىذه الدراسة بدراسة النتائج 

 الفرعية لتطبيق إدارة الجودة, ودور كل منيا في تعزيز القدرة التنافسية. 

 
 الإطار الىظري لمبحث:

 :هفٍوم إدارة الجودة الشاهمة - 1
 تمتزم ككل, المنظمة في حياة أسموب عن عام ر بشكليالشاممة تعب الجودة إدارة وتعرف
شراك ومساىمة المستمرة التحسين خلال عمميات من لمعملاء التام بالرضا المجتمع.  وا 

[7] 

إدارة الجودة الشاممة بأنيا: ''الطريقة المنيجية  Crosby Philip يعرف فيميب كروسبي
سموب الأمثل الذي التي خطط ليا مسبقاً كما أنيا الأ المنظمة لضمان سير النشاطات

المشكلات وذلك من خلال التشجيع عمى السموكيات حدوث  يساعد عمى منع أو تجنب
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الجيدة وكذلك الاستخدام الأمثل لأساليب التحكم التي تحول دون حدوث ىذه المشكلات 
 [8] راً ممكناً"وتجعل منيا أم

 بأنيا:شاممة إدارة الجودة الW. Edwarads Diming“ديمينغ كما عرف "وليم ادوارد 
تيدف إلى التعاون والمشاركة المستمرة من العاممين بالمنظمة  التي طريقة الإدارة المنظمة

من أجل تحسين السمعة أو الخدمة والأنشطة التي تحقق رضا العملاء وسعادة العاممين 
 [9]ومتطمبات المجتمع.

 هزايا تطبيق إدارة الجودة الشاهمة: - 2

لشاممة يعود عمى المنشأة بالعديد من المزايا التي تساعدىا بالبقاء إن تطبيق إدارة الجودة ا
وتخفيض التكاليف الذي يؤدي  الشركة,والاستمرارية نتيجة ولاء العملاء لمنتجات ىذه 

 العديد تحقيق إلى الشاممة الجودة حيث تسعى إدارة الأسعار,إلى زيادة الربحية وتخفيض 
 [10]:منيا المزايا من

 مرار عمى تحسين العمميات الإنتاجيةالتركيز باست. 

 العمل عمى زيادة الكفاءة أثناء العمل وتخفيض الأخطاء الخاصة بالتشغيل. 

  يسمح ىذا النظام بتطبيق سمسمة من الفعاليات المستمرة التي تساعد المنشأة
 .في تحقيق أىدافيا

  تعزيز الموقع التنافسي لممنشآت من خلال التركيز عمى تقديم المنتجات
  .ذات الجودة العالية

 درجة زيادة عمى يساعد الذي الأمر والعملاء الموردين مع العلاقات تقوية 
 .إرضائيم
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 لمعملاء المقدمة والخدمات السمع جودة بمستوى الارتقاء. 

 وأعبائو العمل متطمبات لتحمل البشرية الكوادر قدرات تنمية. 

 لممتغيرات لاستجابةوا والتنمية التطوير إحداث عمى المنظمة قدرة زيادة. 

 الوظيفية وأعبائيا احتياجاتيا بين بالربط البشرية الكوادر تحفيز. 

 والسياسات الاستراتيجيات وضع في العميا والإدارة العاممين اندماج 
 .والخطط

 المنتجات, وتطوير تحسين كيفية عمى لمعاممين المكثف بالتدريب الاىتمام 
 التدريبية البرامج ثم ومن ,عيوب صفر مستوى إلى الوصول بحيث يمكن

 [11]لمعاممين. المؤىمة

حيث تشمل أبعاد جودة المنتج ما  أبعادىا,مع التأكيد عمى أىمية تطبيق الجودة بجميع 
 يمي:

 أبعاد جودة الهىتج التي تتطمبٍا إدارة الجودة الشاهمة: - 3

 ياإشباع درةق تحديد ايخلال من يمكن ,بالجودة ترتبط متعددة وخصائص أبعاد لكل منتج

 [12]تمييز ثمانية أبعاد لممنتج أو السمعة وىي :حيث يمكن  ,المستيمك لحاجات

 ايومعالم الوظيفة أداء ايب يتم التي الكيفية يأ داءالأ.  

 والإحساس اميوشك عة,مسمل المحسوسة الخصائص وب ويقصد رظيالم وأ الييئة 
 .  ايرونقبو  ايب
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 فترة في محددة يةمتشغي ظروف تحت وبمطالم العمل أداء يةمقاب يأ المعوليية 
 .محددة زمنية

  قبل من أو العقد بموجب المحددة المواصفات مع التوافق تعني المطابقة 
  .الزبون

 عمالس من والدائمة ةمالشام الاستفادة ىلإ وتشير المتانة. 

 اياستخدام في ةممشك حصول عند اييحمتص أو اميتعدي إمكانية خدمةمل يةمالقاب 
 .ايتصنيع في ةممشك نتيجة

 تولده التي والإحساس والشكل الرونق الجمالية.  

 المدركة الجودة. 

 ة:الفوائد الهتحققة هن تطبيق إدارة الجودة الشاهم - 4

من المكاسب التي  واسعة مجموعة ممةلشاالتي تتبنى نظام إدارة الجودة ا الشركاتتحقق 
 [13]التالي:النحو  عمىتوزيعيا يمكن 

 الشركةي تعود إلى الفوائد الت: 
 عمى جودة المنتجات  المحافظةمن خلال  لمشركة سيفتقوية الوضع التنا

 .ييافىذا يؤدي إلى زيادة الثقة تحسينيا, و  في والاستمرار والخدمات
  التعامل مع المتغيرات من حوليا. في الشركةقدرة 
  من خلال تحسين نظام الإنتاج  اليدر من والتخمصتحقيق إنتاجية عالية

اء وتحسين إدارة الوقت سبل تقويم الأدو المشكلات  حل رقطوالعمميات و
 الشركة. إدارة فيالتخمص من الأساليب الروتينية و 
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  التعامل معيا في الانتظامو  بالشركةتعزيز ثقة العملاء. 
  الشركة.تأسيس  فيأرباح المساىمين زيادة عوائد و 
  ة.العوائد المتحققجديدة نتيجة الأرباح و  إنتاجية روعف تحف فيالتوسع 
 م صىفي  [14]ن:الفوائد التي تعود إلى العهلاء أو الهستفيدين وٌ
 :العهلاء الداخميين 

 جو العمل. في رطتقميل حالات المخاالأمن والضمان الوظيفي و  رفتو 
  قدرات العاممينتطوير ميارات و. 
 متميزين.الالمجزية بحق المجدين و  آتفالمكاو  زفتقديم الحوا 
 موضوعية لتقويم أداء العاممين.أداء تقويم عادلة و  رفتو 
 من  يرفعىذا تحسين أداء المؤسسة, و  فيالمجال لمعاممين لممساىمة  سحف

 لمشركة.لائيم كسب و يالروح المعنوية لمعاممين و 
 ن:العهلاء الخارجيي 

 التعاقدية المتفق عمييا بالشروط الشركة التزام. 
 لممواصفات المتفق عمييا. ابقطالمنتجات  استلام 
 أخرى  شركةالبحث عن الحاجة إلى التعامل و  لانتقاءالجيد الوقت و  يرفتو

 .ضلفميزات أ رفتو
  عمى الإيفاء بتعيداتيا لزبائنيا الخاصين, الذين يعتمدون عمييا  الشركةقدرة

 .والخدماتالسمع  الحصول عمى في
 الهوردون: 

  وتمتعيممكانة متميزة بين أقرانيم عمى شيادة ثقة تكسبيم  الموردينحصول 
 لمتعامل. بفرض أوسع
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  انصرافيامن  الخشية وعدمالمستوردة  الشركاتبالعمل مع  الاستمرارضمان 
 من الموردين. إلى غيرىم

 في الشركةمن الأساليب الإدارية الرائدة التي تساعد  ممةاأن إدارة الجودة الش الباحثة رىت
رضا العملاء عمى المنتجات وجودتيا والوفرة في التكاليف  نتيجة قدرتيا التنافسية تعزيز

 ا.ض أسعارىا وزيادة ربحيتييالتي تمكن المنشأة من تخف

 هتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاهمة: - 5

 ,لتنفيذىا اللازمة المتطمبات من عدد يتوفر أن لابد الشاممة الجودة إدارة مدخل لتطبيق
 [15]:أىميا
 ثم ومن المستمر والتحسين التطور بضرورة المؤسسة في مياالع الإدارة اقتناع 

 النجاح ليا يضمن كسلاح الشاممة الجودة لاستخدام قرار استراتيجي اتخاذ
 .السوق في المنافسين عمى والتفوق

 الجيود, كل محور ىو فالمستيمك المستيمكين, لدى الرضا تحقيق عمى العمل 
 في أنواعيا اختلاف عمى الإنتاجية العمميات التي تقود ىي رغباتو واعتبار
 .المؤسسة

 ومفاىيم بأىمية الوعي إكسابيم أجل من لمعاممين المستمر والتعميم التدريب 
 بروح والعمل العمل, خلال اتجاىاتيم وتعزيز وصقل مياراتيم الشاممة, الجودة
 .والابتكار الإبداع عمى العاممين وتحفيز الفريق

 دقيق نظام توفير وأيضاً  فعالة, بيانات قاعدة عمى يعتمد معمومات نظام بناء 
 الأداء لقياس المناسبة الإحصائية استخدام الأساليب عمى يعتمد لمقياس

 .كامل بشكل الميام لانجاز والجودة للإنتاجية
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 أٌداف إدارة الجودة الشاهمة: - 6

 [16]أىداف تطبيق إدارة الجودة الشاممة فيما يمي: أىم تتمثل

 ف:تخفيض التكالي 

بالتالي استبعاد التكاليف التي لا  العمل,إن تطبيق إدارة الجودة الشاممة يفرض جودة 
 مما يساعد في تخفيض تكاليف الإنتاج. والمواد,تضيف قيمة والتي تيدر الوقت 

 :تخفيض الوقت اللازم لإتهام عهمية الإىتاج 

الشاممة تقضي بإزالة  التي يتم العمل وفقيا في ظل تطبيق إدارة الجودة الإستراتيجيةإن 
والمجوء إلى الأنشطة  الإنتاج,العمميات والأنشطة الطويمة الجامدة التي لا تساعد في 

التي تختصر الوقت وتحقق اليدف المطموب في الحصول عمى المنتج الجيد بالوقت 
 الأسرع.

 :تحقيق الجودة 

لحصول عمى منتج اليدف الأول والأىم الذي تسعى إدارة الجودة الشاممة لتحقيقو ىو ا
ويتم ذلك بتطوير المنتجات حسب رغبة  العملاء,نيائي بأعمى جودة ممكنة تضمن رضا 

نتاجيا حسب المواصفات المطموبة وفي الوقت المحدد. العملاء,  وا 

وبشكل تقريبي فإن الأىداف المقبولة عالمياً لإدارة الجودة الشاممة تتمثل في تحقيق رغبة 
من ذوي صلاحية مناسبة لمعمل وتحقيق دخل أعمى لممنشأة وتوافر موظفين  الزبائن,

 خلال تخفيض التكاليف المتكبدة

وترى الباحثة أن الأىداف التي يتم السعي لموصول ليا عند تطبيق إدارة الجودة الشاممة 
 تمثل مكونات أساسية لموصول بالشركة إلى موقع تنافسي مميز 
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 :Competitiveهفٍوم التىافسية  - 7

بيييياحثون عمييييى مييييدى عقييييود العلاقيييية بييييين المنظميييية والأداء  وذلييييك لمحاوليييية تفسييييير درس ال
عيييزى إليييى بيييين أقرانييييا, وكانيييت النتيييائج ت أداءاً متمييييزاً  الأسيييباب التيييي تجعيييل منظمييية تمتميييك

المييزة التنافسيية,  أوليما: توافر الميزة التنافسيية, ووجيود مصيدر ممييز لييذه ؛رئيسينسببين 
ات عمييى اسييتخدام مواردىييا وقييدراتيا لمحصييول عمييى مزايييا تنافسييية لييذلك يييتم تشيييجيع المنظميي

 [6].أداء مميز من أجل تحقيق

 :Competitive Advantage (CAA) Analysisهفٍوم الهيزة التىافسية  - 8

تعتبيير الميييزة التنافسييية جييوىر التفكييير الاسييتراتيجي الييذي تتبنيياه الشييركة فييي سييبيل ضييمان 
 الماديية وغيير الماديية الأشيياء مين المييزة التنافسيية مين ميزيج بقائيا واستمراريتيا, وتتشكل

 تعمل الشيركة عميى توافيق حيث ,الشراء طريق عن عمييا تحصل أو المنشأة تمتمكيا التي
 المييزة تعنيي كمياا, تحقيقيي المطميوب والأىيداف المسيتقبمية توجياتييا ميع الميزيج ىيذا

 قيبميم مين المدركية القيمة وزيادة ليا مكانة وبناء الزبائن جذب عمى المنظمة قدرة التنافسية
 خيلال مين أعميى عوائيد وتحقييق الكميية التكمفية تقمييص طرييق عين وذلك رضاىم, وتحقيق
 [17].بالشركات المنافسة مقارنة السعر

وتعرف المييزة التنافسيية بأنييا القيدرة عميى خميق قيميو أفضيل فيي المنتجيات المقدمية لمزبيائن 
دمات بشكل أكثر كفاءة وفاعمية من المنافسين الآخيرين داخيل من خلال تقديم منتجات وخ
رضياءالأسواق بما يحقيق إشيباع  وتحقييق أربياح أكبير لمشيركة تضيمن لييا البقياء  الزبيائن, وا 

 [18].والاستمرار

إن الييييدف الرئيسيييي اليييذي تضيييعو الشيييركة عنيييد سيييعييا لتحقييييق مييييزة تنافسيييية ىيييو تحسيييين 
 [19]إلى ىذا اليدف ىناك ثلاثة شروط:ولكي تصل  ليا,الوضعية التنافسية 



 دور تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تعزيز القدرة التنافسية للشركات )دراسة ميدانية(

7: 
 

 .أن تكون حاسمة: أي تعطي التفوق الحتمي والأسبقية عمى المنافسين 
 .ًالاستمرارية: أن تضمن لمشركة الاستمرارية ومواصمة العمل نسبيا 

 إمكانية الدفاع عن الشركة: يعني عدم إمكانية تقميدىا بسيولة من جانب المنافسين.

   :الشاهمة في تحسين القدرة التىافسية دور إدارة الجودة - 9

تنفييييذىا كييييل منظميييية لتحقيييييق اليييييدف التنظيمييييي, بالإضييييافة إلييييى  إسييييتراتيجيةالجييييودة ىييييي 
الييييييييدف مييييين تطبييييق إدارة اليييجييييييودة ف ,العميييل التنافسيييي  اكتسييياب مييييزة تنافسيييية فيييي بيئييية

خيييلال زييييادة الكفييياءة عييين  ييا مييينييييياظ عييميييييوالييحييف المييييزة التنافسيييية الييشييامييمييييية ىيييييو تييطييويييييير
إن ممارسيات إدارة الجيودة ىيي واحيييدة مين , [5]طريق خفض التكمفة وتعزيز رضيا العميلاء

  ج, والعمميية الإنتاجيية, والكفياءة واليييربييييحأىم الأنشطة التي مين شيأنيا تحسيين جيييودة المنيت
كييثييير عييميييى تصيميم الاسييتييراتيييييجييييييات الييتيييي تضيمن حيييييث تمكن الييشييركييية مييين الييتييركييييييز أ

فمع توجيو الشيركات إليى تحسيين ممارسيات إدارة الجيودة, سيتعمل الشيركة , تحسين الييجييودة
 [7]خر لمميزة التنافسية بعد آ وتصبح راسخة لبناء بكفاءة

ل رفيييع وتحسيييين مسيييتوى مييين خيييلا لممنشيييأة تعيييزز القيييدرة التنافسيييية إدارة الجيييودة الشييياممةإن 
جيييودة ونوعيييية المنتجيييات مييين خيييلال الاىتميييام بنوعيييية وجيييودة ميييدخلات الإنتييياج ومسيييتوى 

كميييا  إنتييياجيم,ميييارات العييياممين, وميييدى اسييتيعابيم لمتكنولوجييييا الحديثييية, وبالتييالي مسيييتوى 
يتحقييق التميييز النييوعي ميين خييلال كفيياءة نظييام التسييميم والتسييويق والتوزيييع وخييدمات مييا بعييد 

 [20] عالبي

ة مييين آليييية ومسيييتوى جيييودة عاليييية حييييث تيييرى الباحثييية أن ظييييور الييينظم التكنولوجييييا الحديثييي
لكسييييب العمييييلاء  المنشييييآتومرونيييية فييييي أسيييياليب الإنتيييياج أدى إلييييى ظيييييور المنافسيييية بييييين 

إدارة الجيودة الشياممة مين الأسياليب الرائيدة التيي  فكانيت واسيتمرارىا,المحافظة عميى بقائييا و 
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تعزيييز قييدرتيا التنافسييية نتيجيية رضييا العمييلاء عمييى المنتجييات وجودتيييا  فييي المنشييأةتسيياعد 
 ا.والوفرة في التكاليف التي تمكن المنشأة من تخفيض أسعارىا وزيادة ربحيتي

 الدارسة الهيداىية: 

 :تحديد هجتهع الدارسة - 1 

عية شركة فلاح لإنتاج الآلات الصنا الطاقم العامل في الدراسة منيتكون مجتمع 
وقد تم الاعتماد عمى أسموب العينة العشوائية في دراسة  المسؤولية,ارتيا المحدودة وتج
ورؤوساء وعمال الورشات  الشركةاسة من إطارات حيث تم اختيار عينة الدر  الشركة,ىذه 

وقد تم اختيار ىذه الشركة لأن طبيعة نشاطيا  الاستبيان,عمى أسئمة  الإجابةمن أجل 
 يعة موضوع الدراسة.الاقتصادي يتوافق مع طب

   :درجة استجابة فئات العيىة - 2

من قبل  %84.09ي بنسبة استجابة أاستبانة  37استبانة وتم استرداد  44تم توزيع 
 فئات العينة.

 تصهيم الاستباىة: - 3

تم تصميم الاستبانة وصياغة الأسئمة الخاص بيا بعد اعتماد فرضيات البحث والعودة 
 .العممية ذات الصمة بموضوع البحث إلى الدراسات والمراجع

 هعالجة الاستبيان: - 4

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في الإجابات عمى الاستبيان, وتم تحديد الأوزان لكل 
  2  غير موافق = 3  محايد = 4  موافق = 5إجابة عمى الشكل التالي: موافق بشدة = 

 .1غير موافق بشدة = 
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جابات بالمتوسط أعمى من محايد, بحيث يكون المتوسط يتم قبول الفرض طالما الإ
بعد اختبار الفرضيات بناء عمى ىذا المقياس, أما  3الحسابي لأوزان الإجابات أعمى من 

 واحدة. لعينة Tدون ىذا فيعدُّ الفرض مرفوض, وتم استخدام اختبار 

 وىتائجٍا: اختبار الأسئمة - 5

 تخفيض التكاليف ؤدي إلىلجودة الشاهمة يتطبيق إدارة االأولى:  الفرعية الفرضية: 
تخفيض عن  ( لكل فقرة هن فقرات هعموهاتsigالهتوسط الحسابي وقيهة الاحتهال )ـ

 التكاليف
 الهتوسط الفقرة  م

 الحسابي
الهتوسط 
الحسابي 
 الىسبي

قيهة 
 الاختبار 

T 

القيهة 
الاحتهالية 

 (sig)ـ
 هاليإج لتخفيض إستراتيجية خطة الشركة إدارة تضع 1

 . هحدَدة هئَية بىسب التكاليف
4.3 86.00 14.38 0.000 

 الكمف بتخفيض الخاصة الخطط الشركة إدارة تدعن 2
 .قسانلأا جهيع في

3.58 71.60 3.46 0.001 

 الىسب لتحديد الكمف تقسين عمى الشركة إدارة تعهل 3
 التكاليف تمك إجهالي خفض عمى َالعهل الهئَية

3.24 64.80 1.30 0.099 

ف هن خلال إلغاء عمى خفض التكالي تعهل الشركة 4
در الوقت  التمف وٌ

3.93 78.60 5.35 0.000 

 0.000 6.12 75.25 3.76 جهيع الفقرات هعاً  

 : يأتيمن الجدول السابق يمكن استخلاص ما 

%, 75.25, وأن المتوسط الحسابي النسبي يساوي 3.76 إن المتوسط الحسابي يساوي
لذلك يعتبر المجال  0.000, والقيمة الاحتمالية تساوي 6.12 تساوي t قيمة الاختبارو 
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يساوي أصغر أو  aعند مستوى دلالة  " دال إحصائياً عن تخفيض التكاليف معمومات"
وىذا يعني أن  3مما يدل عمى أن متوسط درجة الاستجابة ليذه الفقرة قد زاد عن 0.05

 ذا المجال. ىناك موافقة من قبل أفراد العينة عمى فقرات ى

تطبيق إدارة الجودة الشاممة  يؤديلا لذلك نرفض فرضية العدم    sig<  0.05بما أن 
 تطبيق إدارة الجودة الشاممة إلى يؤدي, ونقبل الفرضية البديمة تخفيض التكاليف إلى

  .0.05أصغر أو يساوي  aبصورة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  تخفيض التكاليف

 تحسين جودة يؤدي إلى تطبيق إدارة الجودة الشاهمة لثاىية: الفرضية الفرعية ا
 :الهىتج

تحسين ( لكل فقرة هن فقرات هعموهات عن sigالهتوسط الحسابي وقيهة الاحتهال )ـ 
 جودة الهىتج

 الهتوسط الفقرة م
 الحسابي

الهتوسط 
الحسابي 
 الىسبي

قيهة 
 الاختبار

T 

القيهة 
الاحتهالية 

 (sig)ـ
الخمل  ىقاط لتحديد الجَدة اتأدَ الشركة تطبق 1

 َهعالجتٍا
3.22 64.40 2.07 0.055 

تعهل الشركة عمى التخمص هن جهيع العواهل التي تؤدي  2
 إلى إىتاج هىتج هعيب

3.51 70.20 2.80 0.004 

تعهل الشركة عدم ٌدر الوقت وبالتالي تسميم الهىتج لمزبون  3 
 في الوقت الهحدد

3.87 77.40 5.03 0.000 

 0.000 3.30 75.67 3.53 ع الفقرات هعاً جهي 

 :أتيمن الجدول السابق يمكن استخلاص ما ي
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%, 75.67, وأن المتوسط الحسابي النسبي يساوي 3.53إن المتوسط الحسابي يساوي 
 ولذلك يعتبر المجال 0.000لاحتمالية تساوي ا, والقيمة 3.30تساوي  t لاختباراقيمة 

أصغر أو  aة عند مستوى الدلال " دال إحصائياً تحسين جودة المنتجمعمومات عن "
وىذا يعني  3مما يدل أن متوسط درجة الاستجابة ليذه الفقرة قد زاد عن  ,0.05يساوي 

 .أن ىناك موافقة من قبل أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجال

تطبيق إدارة الجودة الشاممة  يؤدي لالذلك نرفض فرضية العدم  sig<  0.05بما أن و 
تطبيق إدارة الجودة الشاممة إلى  يؤدي, ونقبل الفرضية البديمة ى تحسين جودة المنتجإل

 .0.05أصغر أو يساوي  aبصورة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  تحسين جودة المنتج

 كسب رضا  الفرضية الفرعية الثالثة: تطبيق إدارة الجودة الشاهمة يؤدي إلى
 :العهلاء وولائٍم

كسب ( لكل فقرة هن فقرات هعموهات عن sigوقيهة الاحتهال )ـ الهتوسط الحسابي  
  رضا العهلاء وولائٍم

 الهتوسط الفقرة م
 الحسابي

الهتوسط 
الحسابي 
 الىسبي

قيهة 
 الاختبار

T 

القيهة 
الاحتهالية 

 (sig)ـ
 تمبيتٍا عمى لمعهل الزبائو طمبات الشركة تدرس 1

  الهتطمبات تمك هع يتَافقهىتج  لتقدين
3.72 74.40 4.10 0.000 

تعهل الشركة عمى تقديم الهىتج بجودة عالية خالية  2
 هن العيوب

3.48 69.60 3.18 0.001 

تعهل الشركة عمى تقديم الهىتج حسب طمب العهيل  3
 وتسميهً في الوقت الهحدد 

3.65 73.00 4.70 0.000 

 0.000 4.00 72.33 3.62 جهيع الفقرات هعاً  
 :تيأي استخلاص ما ن الجدول السابق يمكنم
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%, 72.33ن المتوسييط الحسييابي النسييبي يسيياوي او  ,3.62إن المتوسييط الحسييابي يسيياوي 
 وليييذلك يعتبييير المجيييال 0.000لاحتماليييية تسييياوي ا, والقيمييية 4 يسييياوي tلاختبييياراقيمييية 

 أصيييغر أو يسييياوي a عنيييد مسيييتوى الدلالييية "كسيييب رضيييا العميييلاء وولائييييممعموميييات عييين "
وىيييذا يعنيييي أن  3ط درجييية الاسيييتجابة لييييذه الفقيييرة قيييد زاد عييين مميييا ييييدل أن متوسييي, 0.05

 ىناك موافقة من قبل أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجال.
تطبيق إدارة الجيودة الشياممة إليى  يؤدي لالذلك نرفض فرضية العدم  sig<  0.05بما أن 

ة الشياممة إليى تطبيق إدارة الجيود يؤدي, ونقبل الفرضية البديمة كسب رضا العملاء وولائيم
أصيغر أو يسياوي  aبصورة ذات دلالية إحصيائية عنيد مسيتوى كسب رضا العملاء وولائيم 

0.05. 

  :تطبيق إدارة الجودة الشاهمة يؤدي إلى تعزيز القدرة التىافسية الفرضية الرئيسية
 .لمشركة

 الاستباىة ات( لكل فقر sigالهتوسط الحسابي وقيهة الاحتهال )ـ 
 الهتوسط الفقرة م

 لحسابيا
الهتوسط 

 الحسابي الىسبي
قيهة 
 الاختبار

T 

القيهة 
الاحتهالية 

 (sig)ـ
 0.000 4.64 73.00 3.65 جهيع فقرات الاستباىة 1

 :أتيي ن الجدول السابق يمكن استخلاص مام

%, 73.00ن المتوسط الحسابي النسبي يساوي او  ,3.65إن المتوسط الحسابي يساوي 
دال  الفقراتولذلك  0.000لاحتمالية تساوي اوالقيمة , 4.64 يساوي tلاختباراقيمة 

مما يدل أن متوسط درجة , 0.05 أصغر أو يساوي a عند مستوى الدلالة إحصائياً 
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وىذا يعني أن ىناك موافقة من قبل أفراد العينة عمى  3الاستجابة ليذه الفقرة قد زاد عن 
 .الاستبانة بشكل عامفقرات 

لا يؤدي تطبيق إدارة الجودة الشاممة إلى فرضية العدم  لذلك نرفض sig<  0.05بما أن 
يؤدي تطبيق إدارة الجودة الشاممة , ونقبل الفرضية البديمة تعزيز القدرة التنافسية لمشركة

أصغر أو  aبصورة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  إلى تعزيز القدرة التنافسية لمشركة
 0.05يساوي 

 

 الىتائج .   

  :ه الدراسة إلى مجموعة من النتائج وذلك من اختبار الفرضياتتم التوصيل في ىذ
 .تطبيق إدارة الجودة الشاممة يؤدي إلى تعزيز القدرة التنافسية لمشركةإن  .1

 .إلى تخفيض تكاليف الإنتاجتطبيق إدارة الجودة الشاممة يؤدي إن  .2

 .تحسين جودة المنتجتطبيق إدارة الجودة الشاممة يؤدي إلى إن  .3

تخفيض التكاليف جة دراسة متغيرات البحث عمى المستوى الكمي أن أظيرت نتي .4
ىو البعد الأكثر توفراً الذي تم الحرص عمى تطبيقو من قبل الشركة المدروسة 

 عند تطبيق إدارة الجودة الشاممة.

أظيرت الدراسة وجود مؤشرات إيجابية عمى توفر متطمبات إدارة الجودة الشاممة  .5
التالي اىتماميا بتطبيق مبادئ الجودة الشاممة والحفاظ وب المدروسة,في الشركة 

 عمى موقع تنافسي ميم لمشركة.
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 التوصيات   

 : تيةفي ضوء النتائج السابقة يوصي الباحث بالنقاط الآ

 يرودة الشاممة كونيا تؤثر بشكل كبعمى تطبيق أبعاد الج التركيز الشركةعمى إدارة  .1
 .التنافسية القدرةفي 

وطرق دة الشاممة, وبحوث أوسع عن كيفية التطبيق الجيد لمجو  إجراء دراسات .2
 الاستفادة منيا لتعزيز القدرة التنافسية.

ات غببدراسات دورية لمسوق لمتعرف عمى حاجات ور  الشركة المدروسةضرورة قيام  .3
 المرغوبرقابية فعالة لضبط مستوى الجودة  الزبائن, وكذلك الاعتماد عمى تقنيات

 بيا 

 لتعزيز القدرةايا التطبيق السميم والجيد لأبعاد الجودة الشاممة كأداة استثمار مز  .4
 .ات جودة مناسبةذ خدمات تقديمالتنافسية من خلال 

ورش الدورات التدريبية و  بين العاممين عن طريقنشر ثقافة إدارة الجودة الشاممة  .5
 .العمل

عطائيم فرصة  بالشركة العاممينإشراك كافة  .6 أي  اتخاذقبل  ماعياً الأفكار ج لمناقشةوا 
 .قرار

ممكنة لموصول بالشركة إلى  كفاءة وفاعميةتحفيز العاممين لأداء أعماليم بأكبر  .7
 موقع تنافسي مميز.
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 هراجع البحث:

 :هراجع بالمغة العربية 

أثر ههارسات إدارة الجودة الشاهمة في  -( 2422الأشقر, عمار المبروك, ) .1
)دراسة هيداىية عمى هصىع تعبئة هياي ىبع  تحقيق الهيزة التىافسية الاقتصادية

, المؤتمر العممي الدولي السادس لكمية الاقتصاد الخمس, جامعة العجيلات(-الحياة
 الزاوية, العجيلات.

 الهيزة تحقيقأثر تطبيق إدارة الجودة الشاهمة في  -( 2415بوبريحة, معاذ, ) .2
 جيجيل. ة, جامعالاقتصادية التىافسية لمهؤسسة

وأٌهية إدارة الجودة الشاهمة في بىاء دور (, 2416عائشة, ) امحمدي, .3
رسالة ماجستير, كمية , – ؤسسة هوبيميس تيهيهونه -سسة استراتيجية الهؤ 

 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير, جامعة أدرار.

أثر ههارسات إدارة الجودة الشاهمة في  -( 2417سعيد حسن, أحمد إبراىيم, ) .4
 ردىية حسب حجمالأ  الأدويةدراسة هيداىية في شركات  زة التىافسيةتحقيق الهي

 , كمية إدارة الأعمال, جامعة الشرق الأوسط.الشركات

أثر الجودة الشاهمة في  -( 2418الأسعد ) الجبالي,حسين بن أحمد  الفارسي, .5
 .وم السياسية والقانونممجمة الع ,التىافسيةالجاهعات العهاىية الخاصة عمى القدرة 

دور إدارة الجودة الشاهمة في  - (2419عديمة ) وبوشريبشة, مريم, غريسي, .6
- قالهة–  دراسة هيداىية لهطاحن عهر بن عهر الفجوج تحسين الهيزة التىافسية

 جامعة قالمة. التسيير,قتصادية والتجارية وعموم لااالعموم  كلية ,
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ات الصىاعية واقع تكاليف الجودة في الشرك -( 2414)حمودة, خالد سامي,  .7
 .غزة, رسالة ماجستير, الجامعة الإسلامية, كمية التجارة, الفمسطيىية

, " دار الراية لإداري في هىظهات الأعهالالتهيز ا '-( 2416) ,رضاىاشم حمدي  .8
 .عمان الأولى,الطبعة لمنشر والتوزيع, 

دار الفجر لمنشر  ,أساسيات إدارة الجودة الشاهمة ,(2448) النصر,مدحت أبو  .9
 القاىرة. الأولى,الطبعة  والتوزيع,

ا في اتخاذ  -( 2414) فوزي,صالح, صباح  .14 الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة ودورٌ
 , رسالة ماجستير,القرارات في شركات قطاع الخدهات الفمسطيىية في قطاع غزة

 غزة.الجامعة الإسلامية, كمية التجارة, 

 الجودة لهفٍوم العاهمين دراكإ في الهؤثرة العواهل -( 2449) ,أحمدالعوضي,  .11
 لمدراسات المصرية , المجمةلمهىظهة التىافسية القدرة خمق عمى وأثري الشاهمة
 المنصورة. جامعة التجارة, كمية ,الأولالعدد  التجارية,

 ,الشاهمة الجودة لإدارة العمهي الهىٍج - (2448) حمدي, العظيم, عبد .12
 مصر. ة,عوالطبا رالجامعية لمنش الدار :الإسكندرية

إدارة الجودة الشاهمة في القطاعين الإىتاجي  -( 2447) ميدي, السامرائي, .13
 .نجرير, عمادار  ,والخدهي

أثر إدارة الجودة الشاهمة عمى تطوير الهيزة التىافسية  -(2414)رميساء, شمغوم,  .14
كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم  ,ر, رسالة ماجستيفي الهؤسسة 

 .ير, جامعة العربي بن مييدي أم البواقي, الجزائرالتسي
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 الجودة إدارة "-  )(2011لخضر, وأوضيف, أحمد, وعمماوي, شنيني, الرحيم, عبد .15
 سعد جامعة ,"الأعهال هىظهات في التىظيهي لمتغيير استراتيجي  ´هدخل الشاهمة
 الإبداع حول الدولي الممتقى التيسير, وعموم العموم الاقتصادية كمية بالبمبدة, حمب

 الجزائر.الحديثة,  المنظمات في التنظيمي والتغيير

واقع تكاليف الجودة في الشركات الصىاعية  -( 2414)حمودة, خالد سامي,  .16
 .غزة, رسالة ماجستير, الجامعة الإسلامية, كمية التجارة, الفمسطيىية

 تلمهؤسسا التىافسية والاستراتيجيات هىافسةال -  )(2010ثامر, البكري, .17
 التنافسية بعنوان الميزة مداخمة ,العربية الدول في الهحروقات لقطاع الصىاعية
 الاقتصاد, كمية ,الممتقى الدولي الرابع ,"استراتيجيات  لبناء swot تحميل باعتماد

 عمان. الأردن, الخاصة, التطبيقية العموم جامعة التسويق, قسم

 ,الإستراتيجيةالتسويق  - (2411) عثمان,محمود جاسم وردينة  الصميدعي, .18
 عمان.دار الميسرة لمنشر والتوزيع,  ولى,الطبعة الأ

الهيزة التىافسية لمهؤسسة الاقتصادية:  -( 2447) حجاج,عبد الرؤوف,  .19
ا ودور الإبداع التكىولوجي في تىهيتٍا دراسة هيداىية في شركة روائح  هصادرٌ

رة, كمية التسيير والعموم , رسالة ماجستير منشو الورود لصىاعة العطور في الوادي
 سكيكدة.الاقتصادية, جامعة 

, الهؤسسةأثر تخفيض التكاليف غمى تىافسية  (,2449) طاطة, عتيقة,ن ب .24
 دمشق. دمشق, ةجامع
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 استباىةاستهارة 

 تحية طيبة وبعد:

ده استكمالًا لمجانب العممي من البحث الذي تم إعدا تيأضع بين أيديكم الاستبيان الآ
دور تطبيق إدارة الجودة الشاممة في تعزيز القدرة التنافسية ) العممي المعد لمنشر بعنوان

جاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث وستعامل إن اعمماً  -دراسة ميدانية  - (لمشركات
  بكامل السرية.

 ....دهاً جزيل الشكر والتقدير هق مولك .....        

 البياىات الأولية لاستبيان الدراسة

 اسبة:في مكان الإجابة التي تراىا من (x) يرجى وضع إشارة

 :في الشركة تخفيض التكاليفهعموهات عن ( 1

هوافق  السؤال
 بشدة

غير  هحايد هوافق
 هوافق

غير هوافق 
 أبدا

 لتخفيض ستراتيجيةا خطة الشركة إدارة تضع
  .هحدَدة يةهئَ بىسبالتكاليف  إجهالي

     

 بتخفيض الخاصة الخطط الشركة إدارة تدعن
 .قسانلأا جهيع في الكمف

     

 لتحديد الكمف تقسين عمى الشركة إدارة تعهل
 تمك إجهالي خفض عمى َالعهل الهئَية الىسب

 التكاليف

     

الشركة عمى خفض التكاليف هن خلال  تعهل
در الوقت  إلغاء التمف وٌ
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 :تحسين جودة الهىتج في الشركة ةمهرحت عن ( هعموها2

هوافق  السؤال
 بشدة

غير  هحايد هوافق
 هوافق

غير هوافق 
 أبدا

الخمل  ىقاط لتحديد الجَدة أدَات الشركة تطبق
 َهعالجتٍا

     

تعهل الشركة عمى التخمص هن جهيع العواهل التي 
 تؤدي إلى إىتاج هىتج هعيب

     

وبالتالي تسميم الهىتج تعهل الشركة عدم ٌدر الوقت 
 لمزبون في الوقت الهحدد

     

 :كسب رضا العهلاء في الشركةالعهل عمى ( هعموهات عن 3

هوافق  السؤال
 بشدة

غير  هحايد هوافق
 هوافق

غير هوافق 
 أبدا

 تمبيتٍا عمى لمعهل الزبائو طمبات الشركة تدرس
  الهتطمبات تمك هع يتَافقهىتج  لتقدين

     

ة عمى تقديم الهىتج بجودة عالية تعهل الشرك
 خالية هن العيوب

     

تعهل الشركة عمى تقديم الهىتج حسب طمب 
 العهيل وتسميهً في الوقت الهحدد 
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تقٌٌم واقع المرونة الاستراتٌجٌة ودورها فً تحقٌق 

 المٌزة التنافسٌة المستدامة

دراسة مٌدانٌة على منظمات الصناعات الغذائٌة فً 

 الساحل السوري

 1الدكتور احمد زىره
 حسن شراره**        

ص
َّ
 الملِخ

ة المستدامة, توضيح مفيوم المرونة الاستراتيجية و الميزة التنافسيىدفت ىذه الدراسة إلى 
ومن ثم تحديد العلاقة بين المرونة الاستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة في منظمات 

 الصناعات الغذائية في الساحل السوري.

كونو يتناسب مع طبيعة الدراسة ويُلامس واقع , تحميميتم استخدام المنيج الوصفي ال
, وجمع البحث لموضوع ودقيق كامل وييدف لموصول إلى وصفالظاىرة كما ىي 

جميع العاممين ل استخدم الباحث الحصر الشامل, البيانات وتحميميا واختبار الفرضيّات
الإداريين في المستويات الإدارية العميا والوسطى في بعض شركات الصناعات الغذائية 

استبانة عمى العينة المذكورة, حيث  132العاممة في الساحل السوري , حيث تم توزيع 
استبانات لعدم صلاحيتيا لمتحميل, وبالتالي فإن  3استبانة, وتم استبعاد  127استرداد  تم

 %93.9استبانة وبنسبة  124إجمالي الاستبانات الصالحة لمتحميل 

                                                           
 .سوريةطرطوس, جامعة  إدارة الأعمال, كمية الاقتصاد,قسم  ,أستاذ مساعد*

 سورية.طرطوس, جامعة , كمية الاقتصاد, طالب ماجستير1**
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وجود علاقة ارتباط بين المتغير وكان من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: 
سوقية, المرونة ال)المرونة الإنتاجية, معة بأبعاده مجتالمرونة الاستراتيجية المستقل 
الميزة التنافسية وبين المتغير التابع  رأس المال البشري(مرونة تنافسية, المرونة ال
تساىم بنسبة بأبعادىا مجتمعة المرونة الاستراتيجية المتغير المستقل , حيث أن المستدامة

 الميزة التنافسية المستدامة.تحقيق %( في 63.4)

لدراسة بضرورة قيام منظمات الصناعات الغذائية بإعادة النظر بتشكيمة اوأوصت 
منتجات المنظمة واستخدام وسائل تقنية حديثة مرنة تساعد المنظمة عمى تنويع تشكيمة 
المنتجات بما يتلاءم مع حاجات ومتطمبات العملاء. وذلك من خلال التقييم الدوري 

عيا لحاجات ورغبات العملاء الحاليين والمستمر ليذه المنتجات وتحديد مدى إشبا
 والمستقبمين بما يحقق الميزة التنافسية المستدامة.

 

المرونة الاستراتيجية, الميزة التنافسية المستدامة, منظمات الكممات المفتاحية: 
 الصناعات الغذائية.
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Evaluating The Reality Of Strategic 

Flexibility And Its Role In Achieving 

Sustainable Competitive Advantage. A 

Field Study On Food Industry 

Organizations In The Syrian Coast. 

ABSTRACT 

This Study Aimed To Clarify The Concept Of Strategic Flexibility 

And Sustainable Competitive Advantage, And Then Determine The 

Relationship Between Strategic Flexibility And Sustainable 

Competitive Advantage In Food Industry Organizations On The 

Syrian Coast. The Descriptive Survey Method Was Used, As It 

Suits The Nature Of The Study And Touches On The Reality Of 

The Phenomenon As It Is, And Aims To Reach A Complete And 

Accurate Description Of The Research Topic, Collect Data, 

Analyze It, And Test Hypotheses. The Researcher Used 

Comprehensive Inventory  Of All Administrative Workers At The 

Upper And Middle Administrative Levels In Some Food Industry 

Companies Operating In The Syrian Coast, Where 132 

Questionnaires Were Distributed To The Aforementioned Sample, 

Where 127 Questionnaires Were Retrieved, And 3 Questionnaires 

Were Excluded Because They Were Not Suitable For Analysis, 

And Therefore The Total Number Of Questionnaires Suitable For 

Analysis Is 124 Questionnaires, With A Percentage Of 93.9 

One Of The Most Important Findings Of The Study Was: The 

Existence Of A Correlation Between The Independent Variable 

Strategic Flexibility In Its Combined Dimensions (Production 

Flexibility, Market Flexibility, Competitive Flexibility, Human 
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Capital Flexibility) And The Dependent Variable Sustainable 

Competitive Advantage, As The Independent Variable Strategic 

Flexibility In Its Combined Dimensions Contributes (63.4%) In 

Achieving Sustainable Competitive Advantage. 

The Study Recommended The Need For Food Industry 

Organizations To Reconsider The Organization’s Product 

Assortment And Use Modern, Flexible Technical Means That Help 

The Organization Diversify The Product Assortment To Suit The 

Needs And Requirements Of Customers. This Is Done Through 

Periodic And Continuous Evaluation Of These Products And 

Determining The Extent To Which They Satisfy The Needs And 

Desires Of Current And Future Customers In Order To Achieve 

Sustainable Competitive Advantage. 

 

KEYWORDS: STRATEGIC FLEXIBILITY, SUSTAINABLE 

COMPETITIVE ADVANTAGE, FOOD INDUSTRY 

ORGANIZATIONS. 
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 مقدمة: 

تواجو منظمات الأعمال تحديات عديدة فرضت عمييا أن يكون لدييا منيجاً استراتيجياً 
فيا, ومن ثم ضمان البقاء والاستمرار ليا في ظل بيئة في عمميا باتجاه تحقيق أىدا

متغيرة مميئة بالتحديات, ومن ىذه المناىج الاستراتيجية المتبعة لدى الشركات ىي 
المرونة الاستراتيجية التي تعطي القدرة عمى الاستجابة لممتغيرات البيئية, فالشركات التي 

حديات البيئية واقتناص الفرص لموصول تتمتع بالمرونة الاستراتيجية تستطيع مواجية الت
إلى أىدافيا, لذلك تسعى شركات الأعمال اليوم إلى مواكبة التغيير والتجديد المستمر, 
وذلك في ظل ارتفاع معدلات المنافسة في بيئة الأعمال مما يجعل نجاح الشركات أو 

منيا القدرة فشميا مرىون بمدى امتلاك قادتيا لأساليب المرونة الاستراتيجية, ومن ض
 عمى وضع بدائل استراتيجية مرنة وتحقيقيا.

كما تتمثل الميزة التنافسية في الوضع المتفوق الذي تحصل عميو الشركة, ىذا التفوق 
الذي يكون في شكل إضافة قيمة لدى المستيمك, حيث أصبحت المنافسة من أىم 

لمي في الوقت التحديات التي تواجو شركات الأعمال عمى المستوى المحمي والعا
الحاضر, وىذا ىو السبب الرئيسي الذي يدفع الشركات إلى عدم الوقوف عمى تحقيق 
ميزتيا التنافسية فقط بل ضرورة استدامتيا وىذه ىي الميمة المعاصرة لمشركات, إذ تشّكل 
استدامة الميزة التنافسية اليدف الرئيسي لمتغيير والتجديد المستمر ومواجية الصعوبات 

ات والاستجابة السريعة لاحتياجات العملاء المتغيرة ومتطمبات السوق غير والتحدي
 المستقرة باستمرار ومن ثم تحقيق التميز.

ولأجل تحقيق الميزة التنافسية المستدامة يجب عمى الشركات البحث عن طرق ومنيجيات 
احد وأساليب تحقق ليا ذلك, ومن ىذه المنيجيات المرونة الاستراتيجية التي تعتبر 

 المداخل الاستراتيجية لمتكيف مع التطورات البيئية المستمرة.
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ومن ىذا المنطمق أتى ىذا البحث لموقوف عمى واقع المرونة الاستراتيجية ومدى إدراك 
القيادات الإدارية في منظمات الصناعات الغذائية لمفيوم المرونة الاستراتيجية, وقياس 

لميزة التنافسية المستدامة في منظمات الصناعات دور المرونة الاستراتيجية في تحقيق ا
 في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. تساىمالغذائية, لموصول إلى مقترحات 

 مشكمة البحث:

تتنافس نتيجة التطورات والتغيرات البيئية الكبيرة وزيادة عدد المنظمات في الوقت الحالي 
ولتحقيق ذلك لا بدَ من التميز لمحصول عمى أكبر حصة سوقية ممكنة, المنظمات 

والتفوق عمى المنافسين, وبالتالي تسعى المنظمات لمحصول عمى ميزة تنافسية وليس فقط 
ذلك بل تسعى إلى إطالتيا أكبر فترة زمنية ممكنة. وفي سياق اىتمام الباحث بمنظمات 

ذه المنظمات الصناعات الغذائية قام بدراسة استطلاعية لموقوف عمى المزايا التنافسية لي
ات لممحافظة عمى موقعيا وماىي الأساليب والطرق الاستراتيجية التي تتبعيا ىذه المنظم

التنافسي, وبعد اطلاع الباحث عمى العديد من الدراسات والأدبيات التي تتعمق 
بالمنيجيات المستخدمة لاستدامة الميزة التنافسية لممنظمات وجد أن المرونة الاستراتيجية 

تع بيا أغمب منظمات الأعمال ىي السبيل لاستدامة الميزة التنافسية. وفي ضوء التي تتم
 بالتساؤل الرئيسي التالي: البحثية المشكمةذلك يمكننا توضيح 

منظمات ما ىو دور المرونة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في 
 محل الدراسة؟ الصناعات الغذائية
 الفرعية الآتية : وتتفرع منو الأسئمة

منظمات في ما ىو دور المرونة الإنتاجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 
 محل الدراسة الصناعات الغذائية
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منظمات الصناعات في ما ىو دور المرونة السوقية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 
 محل الدراسة الغذائية

منظمات في  حقيق الميزة التنافسية المستدامةما ىو دور المرونة التنافسية في ت
 محل الدراسة الصناعات الغذائية

منظمات في ما ىو دور مرونة رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 
 محل الدراسة الصناعات الغذائية

 أىمية البحث:
  : )ممرونة ي لتتمثل في تقديم إطار مفاىيمالأهمٌة العلمٌة )الأهمٌة النظرٌة

وتقديم الأدلة النظرية لتوضيح طبيعة العلاقة  الاستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة
كتسب ي ا البحث. كما أن ىذالمرونة الاستراتيجية والميزة التنافسية المستدامةبين 

 الأجنبية.أو ذات الصمة سواءً العربية  بحاثأىمية مميزة في ظل قمة الأ
 : من أىمية القطاع الذي ستطبق عميو, وىو بحثتتمثل أىمية ال الأهمٌة العملٌة 

تنبع هذه الأهمٌة من أهمٌة ، ومنظمات الصناعات الغذائية في الساحل السوري

تطبٌق أبعاد المرونة الاستراتٌجٌة فً الشركات محل الدراسة من أجل تحقٌق المٌزة 

 التنافسٌة المستدامة وأبعادها.

 أىداف البحث:
 لية البحث يمكن صياغة الأىداف التالية:عمى ضوء إشكا

 مفيوم الميزة التنافسية المستدامة., و _ توضيح مفيوم المرونة الاستراتيجية
 _ تحديد العلاقة بين المرونة الاستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة.

تقديم مقترحات عممية وعممية من الممكن أن تساعد منظمات الصناعات الغذائية في _ 
 الساحل السوري في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.
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 فرضيات البحث:
 الفرضية الرئيسية :

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المرونة الاستراتيجية و الميزة التنافسية المستدامةلا 
 .محل الدراسة منظمات الصناعات الغذائيةفي 

 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية التالية :
منظمات في  وجد علاقة بين المرونة الإنتاجية والميزة التنافسية المستدامةتلا  -1

 محل الدراسة الصناعات الغذائية
منظمات في  توجد علاقة بين المرونة السوقية والميزة التنافسية المستدامةلا  -2

 محل الدراسة الصناعات الغذائية
منظمات في  المستدامةتوجد علاقة بين المرونة التنافسية والميزة التنافسية لا  -3

 محل الدراسة الصناعات الغذائية
في  توجد علاقة بين مرونة رأس المال البشري والميزة التنافسية المستدامةلا  -4

 .محل الدراسة منظمات الصناعات الغذائية
 حدود البحث:

 2023الربع الثالث من العام نية : زمالحدود ال

 ية في الساحل السوري.منظمات الصناعات الغذائمكانية : الحدود ال

بعادىا تم اختيار المتغير المستقل الذي ىو المرونة الاستراتيجية بأعممية : الحدود ال
المرونة التنافسية(,   ,المرونة الإنتاجية ,مرونة رأس المال البشري ,)المرونة السوقية

 .ية المستدامةوالمتغير التابع الذي ىو الميزة التنافس
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 مصطمحات البحث:
ىي قدرة المنظمة عمى إنتاج السمع والخدمات أو إدخال خدمات رونة الإنتاجية : الم

وسمع إلى أسواق جديدة بأسعار تنافسية وفي فترة قصيرة من الزمن. كما تميل لمتركيز 
عمى قدرة المنظمات عمى ضبط كميات الإنتاج من أجل مقابمة تغيرات الطمب في 

 (.2015السوق. )الجوري, وآخرون 

: ىي قدرة المنظمة عمى مقاومة سموك المنافسين الحاليين والجدد  نة التنافسيةالمرو 
وقدرتيا عمى إعادة ترتيب مواردىا اليامة وبسيولة نشرىا وتكريسيا لعمميات سوق الإنتاج 
وقدرتيا عمى الاستجابة لطمبات العملاء وتنويع خياراتيا الاستراتيجية المتوافرة لدييا 

 (.2015)البغدادي, وآخرون لتتنافس بشكل فعال. 

ىي القدرة والتركيز عمى زيادة الحصة السوقية والدخول إلى الأسواق المرونة السوقية: 
الجديدة من خلال الاستجابة لاحتياجات العملاء, وتعتمد عمى محفظة موارد الشركة 

(Asikhia, 2006.) 

تنظيمية غير  ىي قدرة المنظمة لمعمل من خلال ىياكلمرونة رأس المال البشري: 
دارة التدريب  ىرمية والالتزام بثقافة تنظيمية مرنة من خلال المشاركة في المعرفة وا 

جراءات العمل غير التقميدية )  (.William, et al, 2008الوظيفي الشامل وا 

تعتبر الميزة التنافسية المستدامة اليدف الأسمى الذي الميزة التنافسية المستدامة : 
ات ومحاولة البقاء لأقصى فترة ممكنة, وىذا لا يحدث إلا من خلال تسعى إليو المنظم

خمق قيمة مضافة لمعملاء بالاستغلال الارشد لمموارد باستعمال مختمف الكفاءات ذات 
 (.2019قي والنجاح )عبد الغاني, القيمة الفريدة والتي تتسم دائماً بالإبداع المُتَوَّج بالر  
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 الدراسات السابقة:
ية مدخل لتحقيق الميزة المرونة الاستراتيج( "7112)العنزي, وآخرون, سة درا -1

 "المستدامةالتنافسية 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى تأثير المرونة الاستراتيجية كمدخل لتحقيق الميزة 
 التنافسية المستدامة عن طريق دراسة تحميمية لآراء عينة من المديرين في شركة اسيا

نقمة في العراق, وبناءً عمى ذلك تم تصميم مخطط فرضي يعكس سيل للاتصالات المت
علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة الرئيسية وأبعادىا, وتكونت العينة من 

( شخصاً, واعتمدت الدراسة عمى استمارة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات 80)
بيانات الحزمة البرمجية الخاصة بالجانب الميداني واستعممت في تحميل ال

(, وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا, وجود مستويات معنوية عالية spssالجاىزة)
من التلازم الايجابي بين المرونة الاستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة, إذ كمما زاد 

قاء بالميزة تركيز الشركة المبحوث فييا عمى المرونة الاستراتيجية, كمما أدى إلى الارت
التنافسية المستدامة تجاه ما تقدمو من خدمات لزبائنيا عن المنظمات المنافسة, ولممرونة 
الاستراتيجية وأبعادىا) السرعة, الابداعية, الفطنة, الخفة, الاتساق( تأثير في الميزة 
التنافسية المستدامة في الشركة المبحوث فييا, إذ أخذ كل من الخفة, والابداعية, 

 تساق الاىتمام الأكثر عن بقية أبعاد المرونة الاستراتيجية.والا

أىمية التحسين المستمر لجودة المنتجات في صناعة ( "7171سة )حمزة, درا -7
 "مزايا تنافسية مستدامة

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أىمية التحسين المستمر لمجودة في صناعة مزايا تنافسية 
ة الجزائرية, استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي مستدامة في المؤسسات الصناعي

التحميمي, وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا, يوجد إدراك من قبل الإطارات في 
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المؤسسات الصناعية بأىمية التحسين المستمر لجودة المنتجات في تحقيق أبعاد الميزة 
ع( وجود مجموعة من المعوقات التنافسية المستدامة )الجودة, الكفاءة, الاستجابة, الإبدا

 التي تحول دون نجاح تطبيق ممارسات التحسين المستمر لمجودة.

دور المرونة الاستراتيجية في تحقيق الميزة ("Eryesil, et al,  2015سة )درا -3
 The Role of Strategicتدامة وتأثيرىا عمى أداء الأعمال"التنافسية المس

Flexibility for Achieving Sustainable Competition Advantage 

and Its Effect on Business Performance. 

ىدفت الدراسة إلى تحديد دور المرونة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 
وتحديد العلاقة بين أداء الأعمال والمرونة الاستراتيجية, التي تم تعريفيا عمى أنيا الخيار 

ي يوفر القدرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات في البيئة الديناميكية الاستراتيجي الذ
شركة عاممة في قطاعات  56لمشركات التي تتمتع بمزايا تنافسية, تم إجراء الدراسة عمى 

المعموماتية والإلكترونيات, وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أن المرونة 
الميزة التنافسية المستدامة وتأثير إيجابي عمى  الاستراتيجية ليا دور إيجابي في تحقيق

أداء الأعمال, وأن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المرونة الاستراتيجية وأداء 
 الأعمال.

تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلال ( " Pratono, et al, 2019سة )درا -4
 Achieving."البيني التوجو الريادي الأخضر وتوجو السوق: دور التعمم التنظيمي

Sustainable Competitive Advantage through Green 

Entrepreneurial Orientation and Market Orientation: The Role 

of Inter Organizational Learning. 

ىدفت الدراسة إلى دراسة دور التعمم المشترك بين المنظمات الذي يساىم في تحويل 
ضر وتوجو السوق نحو تحسين وتحقيق المزايا التنافسية المستدامة, التوجو الريادي الأخ
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استخدمت ىذه الدراسة البيانات الأولية التي تم الحصول عمييا من المسح, وكانت العينة 
شركة, وتوصمت الدراسة إلى عدة  280المستيدفة شركات الصناعة الإندونيسية البالغة 

عب التعميم بين المنظمات دوراً محورياً يقود نتائج أىميا أن ىناك ميل قوي إلى أن يم
 الشركات لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

 اختلاف الدراسة عن الدراسات السابقة:

المرونة الاستراتيجية  بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة تبين أن بعضيا تناول دراسة
(, ودرست أخرى 2017مدخل لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة )العنزي, وآخرون, 

أىمية التحسين المستمر لجودة المنتجات في صناعة مزايا تنافسية مستدامة )حمزة, 
دور المرونة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة (, وتناولت أخرى 2020

(, ومنيا من بحث في تحقيق ميزة Eryesil, et al,  2015وتأثيرىا عمى أداء الأعمال )
مستدامة من خلال التوجو الريادي الأخضر وتوجو السوق: دور التعمم التنظيمي تنافسية 
تقييم (. في حين أن الدراسة الحالية تيدف إلى دراسة Pratono, et al, 2019البيئي )

واقع المرونة الاستراتيجية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة, كما أن مجال 
ثل بقطاع الصناعات الغذائية في حين استيدفت الدراسات تطبيق الدراسة الحالية يتم

 السابقة قطاعات الاتصالات, والمعموماتية والالكترونيات, المؤسسات الصناعية.
 الإطار النظري لمبحث:

 مفيوم المرونة الاستراتيجية:

يختمف مفيوم المرونة الاستراتيجية عن مفيوم المرونة بمعناىا العام, كون مفيوم المرونة 
الاستراتيجية يرتبط بمفيوم عدم التأكد البيئي, وبجوانب ذات أىمية استراتيجية لممنظمة, 

"قدرة المنظمة عمى تنويع وتجديد  رض لبعض المفاىيم المختمفة ليا :وفيما يمي ع
مواردىا وقدراتيا وكفاءاتيا والسرعة التي يتم بيا استغلال ىذه الموارد من أجل تحقيق 
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طرح ابتكارات في جميع المستويات, مع حرية التنقل بين  استجابات سريعة, أو
الاستراتيجيات البديمة لمتعامل مع عدم التأكد وضمان البقاء والتجديد والنمو والتفوق 

 (2019التنافسي." )سموى, 

( "فيرى أن المرونة الاستراتيجية ىي قدرة Aker & Mascarenhas, 2015أما )
ت البيئية الكبيرة وغير المؤكدة والسريعة )نسبة إلى وقت المنظمة عمى التكيف مع التغييرا

 التفاعل المطموب(, والتي ليا تأثير كبير عمى أداء المنظمة."

( "أن المرونة الاستراتيجية ىي قدرة المنظمة عمى تغيير 2018كما أوضح )يوسف, 
يرات في بيئة استراتيجياتيا وتعديميا في الوقت المناسب وبالسرعة المناسبة كاستجابة لمتغ

العمل بما يضمن تحسين أداء المنظمة واكتسابيا ميزة تنافسية بالتالي بقائيا واستمرارىا 
 في بيئة عمل تتسم بعدم الاستقرار."

ىي قدرة من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن مفيوم المرونة الاستراتيجية : 
كيفيا مع التغييرات البيئية المنظمة في تعدد وتنويع السمع والمنتجات والخدمات وت

يجاد اسواق جديدة بالسرعة المناسبة والمكان المناسب والوقت  الداخمية والخارجية وا 
 المناسب.

 أىداف المرونة الاستراتيجية:
تتضمن المرونة الاستراتيجية لممنظمة قبل كل شيء القدرة عمى الاستجابة السريعة 

لتي تعد ضرورية لمحصول عمى موقف تنافسي للأنشطة والتوقعات المختمفة في البيئة وا
 أو الحفاظ عميو.

السؤال الذي يطرح نفسو في ىذه المرحمة ما ىي الأنشطة والظواىر التي ينبغي أن تركز 
عمييا منظمة معينة لذا تم تحديد سبعة أىداف لممرونة الاستراتيجية والتي تتمثل بالآتي. 

(Zastempowski et al,2018) 
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التركيز عمى العملاء في البيئات , تطوير المنتجات, الأساسية تطوير المقدرات
تشجيع التنمية , تحسين إدارة المخاطر, تقوية العلاقات, تشجيع الابتكار, المضطربة

المستدامة. إذ تقوم المنظمات بتطوير استجابات مرنة لمحفاظ عمى قاعدة الموارد 
 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.

لباحث أن المرونة الاستراتيجية ىي الوسيمة لتحقيق أىداف المنظمة ومما سبق يرى ا
سواء كانت في البيئة الداخمية أم في البيئة الخارجية, كما أن المنظمة التي تتبع 
المرونة الاستراتيجية قادرة عمى مواجية المنافسة من قبل المنظمات الأخرى, وبالتالي 

مرار في العمل في أشد التحديات والظروف تكون المنظمة قادرة عمى التطوير والاست
 التي تواجييا.

 تتكون المرونة الاستراتيجية من الأبعاد التالية أبعاد المرونة الاستراتيجية :

ىي قدرة المنظمة عمى إنتاج السمع والخدمات أو إدخال خدمات  المرونة الإنتاجية : -1
من الزمن. كما تميل لمتركيز  وسمع إلى أسواق جديدة بأسعار تنافسية وفي فترة قصيرة

عمى قدرة المنظمات عمى ضبط كميات الإنتاج من أجل مقابمة تغيرات الطمب في 
وبالتالي تعبر المرونة الإنتاجية عن قابمية المنظمة عمى تغيير عممياتيا بطريقة , السوق

ما وىي مقياس لمدى سرعة المنظمة في تحويل العمميات من منتجات الخط القديم إلى 
منتجات جديدة أو تقديم منتجات جديدة في مدة قصيرة بتكمفة منخفضة ودون التأثير 

 (2015عمى عمميات الإنتاج الأخرى في المنظمة. )الجوري, وآخرون 

تعكس قدرة المنظمة عمى التنافس في الأسواق التنافسية التي  المرونة التنافسية : -7
يا, وبذلك تكون المرونة التنافسية ىي تتصف بالكثافة عمى مستويات الطمب والتكنولوج

قدرة المنظمة عمى مقاومة سموك المنافسين الحاليين والجدد وقدرتيا عمى إعادة ترتيب 
مواردىا اليامة وبسيولة نشرىا وتكريسيا لعمميات سوق الإنتاج وقدرتيا عمى الاستجابة 
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تتنافس بشكل فعال, وتأكيد لطمبات العملاء وتنويع خياراتيا الاستراتيجية المتوافرة لدييا ل
الاستجابة لمحاجات الفريدة لمعملاء, والشركاء, والتغيير التكنولوجي, وعمميات الإبداع 

 (2015)البغدادي, وآخرون, . والابتكار

تشير إلى قدرة المنظمة لإعادة قياس جيودىا التسويقية وذلك  المرونة السوقية : -3
الحصة  يمكن قياس المرونة السوقية من خلال :و للاستجابة لمتغيرات البيئية المحيطة, 

تحديد السوق , الدخول لأسواق جديدة., سرعة الاستجابة لطمبات العملاء, السوقية
 (Eryesil, et al,  2015) المناسب.

يمثل رأس المال البشري مجموع الأفراد العاممين في  مرونة رأس المال البشري : -4
يارات وقابميات نادرة وذات قيمة لممنظمة في زيادة المنظمة الذين يمتمكون معارف وم

, ثرواتيا المادية والاقتصادية, كما يمثل جميع المعارف الموجودة في عقول العاممين
ونقصد بالمرونة ىنا "قدرة الشخص عمى النظر إلى الشيء موضع الاعتبار من أكثر من 

يث يتمكن الشخص من زاوية, وعدم التفكير في إطار حدود معينة أو اطر ثابتة بح
إلى أن مرونة رأس المال  Miltenduryيشير  التوصل إلى أفكار جديدة وغير التقميدية."

البشري تشمل المرونة العددية والمرونة الوظيفية. إذ تشير المرونة العددية إلى قدرة 
ى المنظمة لتعديل عدد العاممين أو مستوى ساعات العمل, أما المرونة الوظيفية فتشير إل

استعداد العاممين إلى أداء ميام مختمفة رداً عمى طمبات العمل المختمفة. )الخالدي, 
 (2018الزبيدي, 

 مفيوم الميزة التنافسية المستدامة:

مصطمح الميزة التنافسية المستدامة من بين المصطمحات المدمجة التي يصعب تحديد 
ي عرض لبعض المفاىيم مفيوم ليا حيث اختمف الكتاب والباحثين في ذلك, فيما يم

 المختمفة ليا :
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"تعمل الاقتصاديات اليوم عمى اكتساب ميزة تنافسية عمى أساس مستدام من خلال 
الابتكار والقدرة عمى إدارة وتطوير أشكال جديدة لممعرفة ودمج ىذه المعرفة الجديدة داخل 

 & Gloetالشركات, بالإضافة إلى إدارة تدفقات المعمومات والمعرفة والخبرة." )
Samson, 2020.) 

( "ىي القدرة عمى الانفراد والتميز في تقديم 2021كما عرفيا الباحثان )ابراىيم , وشاكر,
خدماتيا عن المنافسين الآخرين من خلال قيام المنظمة بإدارة أنشطتيا بصورة أكثر 

 كفاءة وفعالية."

ريدة والقابميات ( "ىي التطوير المستمر لمموارد الف2020في حين يعرفيا )موسى, 
المتميزة استجابة لمتغيرات السوقية السريعة والتي تستطيع من خلاليا المنظمة التغمب 
عمى المنافسين الحاليين والمحتممين وخمق القيمة لمعملاء من خلال ما تقدمو من منتجات 

 وخدمات وىي مفتاح الاداء الطويل الأجل."

الميزة التنافسية المستدامة: ىي قدرة  واستناداً إلى ما سبق يمكن القول أن مفيوم
المنظمة عمى التفوق عمى المنافسين في السوق وباستمرار من خلال تقديم منتجات 
وخدمات متميزة تمبي رغبات العملاء بطرق فريدة ودائمة, يصعب تقميدىا من قبل 

 منافسييا.

 أىمية الميزة التنافسية المستدامة:
 ,Vinayan et al(؛)Huang et al,2015)حددت العديد من الدراسات مثل 

 (, أىمية الميزة التنافسية المستدامة بالآتي :2018(؛ )حميدة, 2020(؛)موسى, 2012
 .الميزة التنافسية المستدامة عنصر ميم لبقاء المنظمات عمى المدى البعيد 
 إن امتلاك المنظمة لميزة تنافسية مستدامة يساعدىا عمى استغلال التغييرات البيئية 

 الخارجية وخمق الفرص وتجنب التيديدات.
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  الميزة التنافسية المستدامة تمثل قدرة المنظمة عمى استمرار ىذه الميزة مع مرور
الوقت واستدامتيا من خلال الاستثمار في مواردىا لتأثيرىا المباشر عمى ربحية 

 المنظمة.
 حقيق الأفضمية الميزة التنافسية المستدامة تعتبر سلاحاً لمواجية المنافسين وت

المستمرة عمييم في السوق المستيدف ذلك لكونيا تمكن المنظمة من خمق قيمة 
 لمعملاء باستمرار وتضمن ليا الحصة السوقية والربح والتفوق عمى المنافسين.

 خصائص الميزة التنافسية المستدامة:
 إن خصائص الميزة التنافسية المستدامة يفترض أن تفيم في إطار منظور صحيح

( 2019ور )خير الدين, وشمولي ومستمر, لذلك يمكن تجسيد ىذه الخصائص من منظ
يا في الفترات أن تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين ومقارنت, أن تكون مستمرة  فيما يمي :

أن يتناسب استخدام ىذه الميزات التنافسية مع الأىداف , أن تكون مرنة, الزمنية المختمفة
 أن تكون متجددة, أن تكون ذات قيمة لمعميل., المنظمة تحقيقيالنتائج التي ترى وا

 مصادر الميزة التنافسية المستدامة:
إن بناء الميزة التنافسية يستند بشكل رئيسي عمى ما تمتمكو منظمات الأعمال من موارد 
مختمفة بداخميا وما تتمتع بو تمك الموارد من نقاط قوة تؤىل المنظمات لاكتساب ميزة 

( Pitts & Lei, 1996ية مستدامة تنفرد بيا عن منافسييا, ويحدد الباحثين )تنافس
 مصادر الميزة التنافسية بالآتي :

وىي المصادر المرتبطة بموارد المنظمة الممموسة وغير المصادر الداخمية :  - أ
الممموسة مثل العوامل الأساسية للإنتاج, الطاقة والموارد الأولية, قنوات التوزيع, 

ات...وغيرىا, ويؤكد أن الميزة التنافسية المستدامة ىي استغلال منظمة الموجود
الأعمال لنقاط قوتيا الداخمية في أداء الأنشطة الخاصة بيا تتولد قيمة لا يستطيع 
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تشمل الموارد المنافسون تحقيقيا في أدائيم لأنشطتيم, وأن المصادر الداخمية 
 .والأنشطة والميارات

ي كثيرة ومتعددة وتشكل من خلال متغيرات البيئة الخارجية وىالمصادر الخارجية :  - ب
وتغيرىا حيث تشكل البيئة الخارجية مصدراً لممزايا التنافسية. إذ تضم البيئة الخارجية 
مجموعة من العوامل السياسية والاقتصادية والديموغرافية والتكنولوجية التي تؤثر في 

ى الاستراتيجيون أن ثمة تأكيداً عمى أن المنظمات بالاتجاه السمبي أو الايجابي, وير 
المنظمات الناجحة ىي التي تتوجو نحو الخارج وىي المدفوعة بالسوق وبتوجياتو 

 اقفيا وتتمحور حول الزبون والسوقورغباتو, وأن مثل ىذه المنظمات تتسم مو 
 (.2021)ابراىيم وشذى, 

دور في خمق وتحقيق ميزة  وعمى الرغم من أن كلًا من المصادر الداخمية والخارجية ليا
تنافسية مستدامة لممنظمة, إلا أنو يعول عمى المصادر الداخمية أكثر, فإذا كانت عوامل 
البيئة الخارجية تمثل فرصاً لممنظمة وظروفاً مناسبة ليا, فإن الميزة التنافسية المستدامة 

عامل مع لا تتحقق إلا من خلال موارد وقدرات المنظمة ومن خلال قدرتيا عمى الت
 الظروف الخارجية واستثمار تمك الفرص بالشكل الصحيح والمناسب.

 النتائج والمناقشة:
 منيج الدراسة:

, كونو يتناسب مع طبيعة البحث ويُلامس التحميمي عمى المنيج الوصفيمد الباحث اعت
جمع , و البحث لموضوع ودقيق كامل وييدف لموصول إلى وصفواقع الظاىرة كما ىو 

 جمع البيانات فيما يمي: وتحميميا واختبار الفرضيّات, وتمثمت مصادرالبيانات 
 المبحوثة لمعرفة آراء ةعمى العيّن اتوزيعيو  ةاستبان من خلال إعداد: المصادر الأوليّة

 بحث.انطباعات عيّنة الو 
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أطروحات و : تم الاعتماد عمى الكتب, الدوريات, رسائل الماجستير المصادر الثانوية
 .الدكتوراه 

جميع العاممين الإداريين في المستويات الإدارية العميا والوسطى في  مجتمع الدراسة:
 شركات الصناعات الغذائية العاممة في الساحل السوري.

جميع اعتمد الباحث أسموب الحصر الشامل حيث تم التوزيع عمى  عينة الدراسة:
في بعض شركات الصناعات العاممين الإداريين في المستويات الإدارية العميا والوسطى 

الغذائية العاممة في الساحل السوري وىي )شركة حمامي لمصناعات الغذائية, شركة زين 
إخوان, شركة العطار, شركة دلتا فود, مؤسسة بيت المونة, مؤسسة العقاد, مؤسسة 
الفارس لصناعة الأغذية الطازجة( حيث تتميز ىذه المنظمات بكونيا من المنظمات 

 السوق السورية, إضافة إلى تباينيا من حيث نوعية المنتجات المنتجة. الرائدة في

استبانة, وتم  127استبانة عمى العينة المذكورة, حيث تم استرداد  132حيث تم توزيع 
استبانات لعدم صلاحيتيا لمتحميل, وبالتالي فإن إجمالي الاستبانات الصالحة  3استبعاد 
 %. 93.9استبانة وبنسبة  124لمتحميل 

 قدو , / سؤال لقياس أبعاد الدراسة44ويتضمن محورين موزعة عمى / محاور الاستبانة:
 الخماسي ليكرت مقياس عمى الأداة فقرات توزعت

 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي1الجدول )

 )الحدودتم تحديد طول خلايا المقياس الخماسي  تم تحديد متوسط المقياس من خلال
(, وتقسيمو 4=1-5الدنيا والعميا( المستخدم في محاور الدراسة, حيث تم حساب المدى )
( بعد ذلك 0.8=5÷4عمى عدد خلايا المقياس لمحصول عمى طول الخمية الصحيح أي )

غير موافق  الاستجابة
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة
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في المقياس و ىي الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد  تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة
 ىكذا يصبح طول الخلايا كما يمي :الأعمى ليذه الخمية و 

 ( طريقة تصحيح المقياس2جدول )

 المصدر: من إعداد الباحث                                      

 صدق أداة الدراسة وثباتيا :
 صدق من التأكد تم وقدو لقياس وضع ما نالاستبيا قيسي أن" يعني :الاستبانة صدق
 :ة من خلالالاستبان

 عمى عرضيا خلال من للأداة الظاىري الصدق من التحقق تمالصدق الظاىري: 
ى سلامة مد تحديد منيم وطمب الإدارة, مجال في المختصين المحكمين من مجموعة

 تحتو أدرج الذي المجال في معيار لكل راتالفق وانتماء , المقياس لقياس متغيرات الدراسة
ضافة السؤال  لصلاحية ذلك الأمر استدعي إن تعديميا أو حذفيا أو جديدة فقرات وا 
 بناء الأداة فقرات بعض تعديل وتم الاعتبار بعين ملاحظاتيم أخذت وقد .لمتطبيق القياس
 .ةفقر  (44) من مكونة النيائية صورتيا في الاستبانة لتصبح الملاحظات, تمك عمى
 

  

 النسبة المئوية قيمة المتوسط الحسابي وزنو التدرج
 %36إلى أقل من  %10  1.80إلى أقل من 1  1 غير موافق بشدة

 %52إلى اقل من%36 2.60إلى  1.81 2 غير موافق
 %68إلى أقل من  %52 3.40إلى  2.61  3 محايد
 %84إلى أقل من  %68 4.20إلى  3.41  4 موافق

 %100إلى   %84 5إلى  4.21 5 موافق بشدة
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 : Reliabilityثبات الاستبانة 
 Cronbach'sتحقق الباحث من ثبات استبانة الدراسة من خلال معامل الفا كرونباخ 

Alpha Coefficient ( فرداً في 24لمعينة الاستطلاعية السابقة المكونة من ) بعض
 :وكانت النتائج كالتالي منظمات الصناعات الغذائية في الساحل السوري

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة3جدول )
 الصدق * معامل ألفا كرونباخ المجال م
 0.955 0.913 المرونة الإنتاجية 1
 0.934 0.873 المرونة التنافسية 2
 0.943 0.890 المرونة السوقية 3
 0.949 0.902 مرونة رأس المال البشري 4
 0.941 0.887 الجودة 5
 0.948 0.899 التكمفة  6
 0.957 0.916 التسميم  7
 0.939 0.883 الابداع 8

 * الصدق = الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ.
نستنتج أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت  الجدولمن خلال النتائج الموضحة في 
انة, ( لكل مجال من مجالات الاستب0.916,   0.873مرتفعة لكل مجال, وتتراوح بين )

( لكل 0.957,  0.934وكذلك قيمة الصدق كانت مرتفعة  لكل مجال و تتراوح بين ) 
قابمة لمتوزيع بعد أن تأكد الباحث من  ةمجال من مجالات الاستبانة, وتكون الاستبان

 صدق وثبات الاستبانة.
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 الإحصاءات الوصفٌة:

 المتغٌر المستقل : المرونة الاستراتٌجٌة

تغير قام الباحث باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات لوصف وتحميل ىذا الم
 المعيارية لكل بعد من أبعاد المرونة الاستراتيجية وىي:

 الاحصاءات الوصفية لممرونة الإنتاجية: -1
 ( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للمرونة الإنتاجٌة7جدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 ريالمعيا

درجة 
 موافقةال

 الرتبة

تيتم إدارة المنظمة بتعديل خصائص المنتجات الحالية بما 
 يتناسب مع متطمبات العملاء.

 4 موافق  0.76 3.92

تقوم المنظمة بتطوير وتحسين العممية الإنتاجية لمقابمة حاجات 
 العملاء المتطورة.

 2 موافق 0.79 4.12

 8 محايد 0.62 3.27 مة منتجاتيا بسيولة.تمتمك المنظمة القدرة عمى تغيير تشكي
تمتمك المنظمة القدرة عمى تغيير أصوليا )آلات, تجييزات, 

 مباني...( وفق متطمبات السوق.
 5 موافق 0.51 3.62

 6 موافق 0.82 3.51 تستطيع المنظمة تعديل كميات الإنتاج حسب متطمبات السوق.
 3 موافق 0.56 3.97 منتجات مختمفة. تمتمك المنظمة موارد متنوعة تمكنيا من إنتاج

 1 موافق 0.71 4.18 تؤكد المنظمة عمى ضرورة الابتكار لتحسين نوعية المنتجات.
تمكن موارد المنظمة الإدارة من التكييف مع التغيرات البيئية 

 بسيولة.
 7 محايد 0.73 3.32

 - موافق 0.69 3.73 الإجمالي
 

 .spssمصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات ال                               
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 نلاحظ من الجدول السابق ما ٌلً:

تيتم إدارة المنظمة بتعديل خصائص  أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة " -8
حسابي المتوسط حيث بمغ ال", .المنتجات الحالية بما يتناسب مع متطمبات العملاء

 .يقابل موافق عمى المقياس(, وىذا 0.76وبانحراف معياري قدره ) (3.92)

تقوم المنظمة بتطوير وتحسين العممية  أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة " -2
( وبانحراف 4.12) ", بمتوسط حسابي قدره الإنتاجية لمقابمة حاجات العملاء المتطورة

 .يقابل موافق عمى المقياس ( , وىذا 0.79معياري قدره )

تمتمك المنظمة القدرة عمى تغيير تشكيمة " العبارة حول أفراد العينة  جاباتتباينت إ -3
) وبانحراف معياري قدره( 3.27." حيث بمغ المتوسط الحسابي )منتجاتيا بسيولة

 .يقابل محايد عمى المقياس وىذا (., 0.62

أصوليا تمتمك المنظمة القدرة عمى تغيير  " أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة -4
." حيث بمغ المتوسط الحسابي )آلات, تجييزات, مباني...( وفق متطمبات السوق

 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا (., 0.51) وبانحراف معياري قدره( 3.62)

تستطيع المنظمة تعديل كميات الإنتاج  موافقتيم عمى العبارة " أبدى أفراد العينة -5
) وبانحراف معياري قدره( 3.51سط الحسابي ). حيث بمغ المتو حسب متطمبات السوق

 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا (., 0.82

تمتمك المنظمة موارد متنوعة تمكنيا من  "موافقتيم عمى العبارة  أبدى أفراد العينة -6
) وبانحراف معياري قدره( 3.97", حيث بمغ المتوسط الحسابي )إنتاج منتجات مختمفة

 .افق عمى المقياس يقابل مو وىذا (., 0.56
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تؤكد المنظمة عمى ضرورة الابتكار لتحسين  موافقتيم عمى العبارة " أبدى أفراد العينة -7
) وبانحراف معياري قدره( 4.18", حيث بمغ المتوسط الحسابي ) نوعية المنتجات

 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا (., 0.71

مكن موارد المنظمة الإدارة من التكييف ت" العبارة حول أفراد العينة  تباينت إجابات -8
وبانحراف معياري ( 3.32", حيث بمغ المتوسط الحسابي ) مع التغيرات البيئية بسيولة

 .يقابل محايد عمى المقياس وىذا (., 0.73) قدره

لذا يجب إعادة النظر بتشكيمة منتجات المنظمة واستخدام وسائل تقنية حديثة مرنة تساعد 
 ع تشكيمة المنتجات بما يتلاءم مع حاجات ومتطمبات العملاء.المنظمة عمى تنوي

 الاحصاءات الوصفية لممرونة التنافسية: -7
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممرونة التنافسية5الجدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 موافقةال

 الرتبة

ضع خيارات استراتيجية لاقتناص الفرص المنظمة لدييا القدرة عمى و 
 ومواجية تيديدات المنافسين.

 5 موافق  0.59 3.83

 3 موافق 0.63 3.97 تيتم المنظمة بمراقبة تأثير منتجات المنافسين عمى منتجاتيا.
 2 موافق 0.62 4.10 تقوم المنظمة باستباق المنافسين في طرح المنتجات الجديدة.

 1 موافق 0.78 4.17 اون قوية مع موردييا لضبط التكاليف.تقيم المنظمة علاقات تع
 7 محايد 0.69 3.24 تقوم المنظمة بتعديل الأسعار بما يتناسب مع قدرات العملاء.
تسعى المنظمة إلى طرح منتجات عالية الجودة لتمبية حاجيات 

 العملاء.
 6 موافق 0.56 3.72

 4 موافق 0.76 3.87 تقدم المنظمة عروضاً مختمفة سعياً لمتميز.
 - موافق 0.66 3.84 الإجمالي
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 نلاحظ من الجدول السابق ما ٌلً:

المنظمة لدييا القدرة عمى وضع خيارات  أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة " -8
حسابي المتوسط حيث بمغ ال", .استراتيجية لاقتناص الفرص ومواجية تيديدات المنافسين

 .يقابل موافق عمى المقياس(, وىذا 0.59ي قدره )وبانحراف معيار  (3.83)

تيتم المنظمة بمراقبة تأثير منتجات  أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة " -2
( وبانحراف معياري قدره 3.97) ", بمتوسط حسابي قدره المنافسين عمى منتجاتيا

 .يقابل موافق عمى المقياس ( , وىذا 0.63)

تقوم المنظمة باستباق المنافسين في طرح " موافقتيم عمى العبارة أبدى أفراد العينة  -3
) وبانحراف معياري قدره( 4.10." حيث بمغ المتوسط الحسابي )المنتجات الجديدة

 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا (., 0.62

تقيم المنظمة علاقات تعاون قوية مع  " أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة -4
) وبانحراف معياري قدره( 4.17." حيث بمغ المتوسط الحسابي )ا لضبط التكاليفمورديي
 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا (., 0.78

تقوم المنظمة بتعديل الأسعار بما يتناسب  العبارة "حول أفراد العينة  تباينت إجابات -5
) ي قدرهوبانحراف معيار ( 3.24. حيث بمغ المتوسط الحسابي )مع قدرات العملاء

 .يقابل محايد عمى المقياس وىذا (., 0.69

تسعى المنظمة إلى طرح منتجات عالية  "موافقتيم عمى العبارة  أبدى أفراد العينة -6
وبانحراف معياري ( 3.72", حيث بمغ المتوسط الحسابي )الجودة لتمبية حاجيات العملاء.

 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا (., 0.56) قدره
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 تقدم المنظمة عروضاً مختمفة سعياً لمتميز موافقتيم عمى العبارة " أفراد العينة أبدى -7
يقابل وىذا (., 0.76) وبانحراف معياري قدره( 3.87", حيث بمغ المتوسط الحسابي )

 .موافق عمى المقياس 

لذا يجب عمى منظمات الصناعات الغذائية العمل دائماً عمى دراسة الأسواق والمنافسين 
ة العملاء لتحديد دخميم وقدراتيم الشرائية لمعمل عمى إنتاج منتجات تتناسب مع ودراس

مكانياتيم وبشكل يتفوق عمى المنافسين.  قدراتيم وا 

 
 الاحصاءات الوصفية لممرونة السوقية: -1

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممرونة السوقية6الجدول )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
ف الانحرا

 المعياري
درجة 

 موافقةال
 الرتبة

تركز المنظمة عمى الاستجابة السريعة لمعملاء من حيث 
 الكميات المطموبة.

 1 موافق  0.64 4.13

تعمل إدارة المنظمة عمى زيادة حصتيا السوقية بعرض منتجات 
 جديدة.

 3 موافق 0.71 3.69

تجري المنظمة دراسات معمقة حول الأسواق التي تيدف إلى 
 دخول إلييا.ال

 5 موافق 0.60 3.54

تسعى المنظمة دائماً إلى اقتناص الفرص في أسواق جديدة 
 )مناطق جغرافية, فئات عمرية....(

 4 موافق 0.57 3.66

تدمج المنظمة قدراتيا في البحث والتطوير من أجل التسويق 
 لممنتجات الجديدة بالسرعة والكفاءة اللازمة.

 2 موافق 0.77 3.73

 - موافق 0.65 3.75 ليالإجما
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 نلاحظ من الجدول السابق ما ٌلً:

تركز المنظمة على الاستجابة السرٌعة  أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة " -8

وبانحراف  (4.13حسابي )المتوسط حيث بمغ ال",  للعملاء من حٌث الكمٌات المطلوبة
 .يقابل موافق عمى المقياس(, وىذا 0.64معياري قدره )

تعمل إدارة المنظمة على زٌادة حصتها  أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة " -2

( وبانحراف معياري قدره 3.69) ", بمتوسط حسابي قدره السوقٌة بعرض منتجات جدٌدة
 .يقابل موافق عمى المقياس ( , وىذا 0.71)

سات معمقة حول تجري المنظمة درا" أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة  -3

وبانحراف ( 3.54." حيث بمغ المتوسط الحسابي )الأسواق التً تهدف إلى الدخول إلٌها
 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا (., 0.60) معياري قدره

تسعى المنظمة دائماً إلى اقتناص الفرص  " أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة -4

." حيث بمغ المتوسط الحسابي ئات عمرٌة....(فً أسواق جدٌدة )مناطق جغرافٌة, ف
 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا (., 0.57) وبانحراف معياري قدره( 3.66)

تدمج المنظمة قدراتها فً البحث والتطوٌر  "موافقتيم عمى العبارة  أبدى أفراد العينة -5

بمغ المتوسط ", حيث .من أجل التسوٌق للمنتجات الجدٌدة بالسرعة والكفاءة اللازمة
 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا (., 0.77) وبانحراف معياري قدره( 3.73الحسابي )

لذا يجب عمى منظمات الصناعات الغذائية تعزيز البحث والتطوير والدراسات المعمقة 
 للأسواق التي تنوي الدخول إلييا مستقبلًا.
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 الاحصاءات الوصفية لمرونة رأس المال البشري: -4
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمرونة رأس المال البشري7ل )الجدو 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 موافقةال

 الرتبة

 6 محايد  0.81 3.22 لدى العاممين القدرة عمى أداء ميام متنوعة بنفس الكفاءة.
نجاز مياميم تمتمك المنظمة أنظمة تحفيز جيدة تدفع العاممين لإ

 بفعالية.
 5 محايد 0.67 3.31

يتميز العاممين في المنظمة بقدرتيم عمى التكيف مع الحالات 
 الطارئة.

 4 موافق 0.59 3.71

تعمل المنظمة عمى تدريب العاممين لمحصول عمى ميارات 
 متميزة.

 2 موافق 0.73 4.11

في تشجع المنظمة العاممين عمى اكتساب أفكار جديدة قد تساعد 
 تطوير المنتجات الحالية أو تقديم منتجات جديدة

 1 موافق 0.66 4.16

تسعى المنظمة إلى استقطاب خبرات وميارات جديدة تساعد عمى 
 تطوير العمل.

 3 موافق 0.61 3.92

 - موافق 0.67 3.73 الإجمالي
 

 نلاحظ من الجدول السابق ما ٌلً:

لدى العاممين القدرة عمى أداء ميام متنوعة  "العبارة  حولأفراد العينة  تباينت إجابات -8
(, 0.81وبانحراف معياري قدره ) (3.22حسابي )المتوسط حيث بمغ ال",  بنفس الكفاءة

 .يقابل محايد عمى المقياسوىذا 



سلسلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاحٌة                                          مجلة جامعة البعث         
 حسن شراره                  احمد زهرهد.                                0202 عام 7العدد  46 المجلد

888 
 

تمتمك المنظمة أنظمة تحفيز جيدة تدفع  العبارة " حولأفراد العينة  تباينت إجابات -2
( وبانحراف معياري قدره 3.31) ", بمتوسط حسابي قدره ليةالعاممين لإنجاز مياميم بفعا

 .يقابل محايد عمى المقياس ( , وىذا 0.67)

يتميز العاممين في المنظمة بقدرتيم عمى " أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة  -3
وبانحراف معياري ( 3.71." حيث بمغ المتوسط الحسابي )التكيف مع الحالات الطارئة

 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا (., 0.59) قدره

تعمل المنظمة عمى تدريب العاممين لمحصول  أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة -4
) وبانحراف معياري قدره( 4.11." حيث بمغ المتوسط الحسابي )عمى ميارات متميزة

 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا (., 0.73

تشجع المنظمة العاممين عمى اكتساب أفكار  "فقتيم عمى العبارة موا أبدى أفراد العينة -5
", حيث بمغ جديدة قد تساعد في تطوير المنتجات الحالية أو تقديم منتجات جديدة.

يقابل موافق عمى وىذا (., 0.66) وبانحراف معياري قدره( 3.16المتوسط الحسابي )
 .المقياس 

تسعى المنظمة إلى استقطاب خبرات  "رة موافقتيم عمى العبا أبدى أفراد العينة -6
( 3.92", حيث بمغ المتوسط الحسابي )وميارات جديدة تساعد عمى تطوير العمل.

 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا (., 0.61) وبانحراف معياري قدره

لذا يجب عمى منظمات الصناعات الغذائية العمل عمى إجراء دورات مستمرة لمعاممين 
 عمى أداء عدة ميام وبكفاءة وفعالية مرتفعة.لتحسين القدرة 
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 الاحصاءات الاستنتاجية

لاختبار الفرضيات قام الباحث باستخدام معامل الانحدار المتعدد والذي يوضح العلاقة 
الارتباطية بين كل بعد من أبعاد المتغير المستقل )المرونة الاستراتيجية( والمتغير التابع 

 (8( وتم تمخيص النتائج في الجدول رقم ))الميزة التنافسية المستدامة

يوضح معاملات الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل (  8جدول )                      
 والمتغير التابع

معامل  المتغيرات
ارتباط 
 Rبيرسون 

 معامل التحديد
R Square 

معامل التحديد 
 Adjustedالمصحح

R Square 

الخطأ 
المعياري 
 لمتقدير

ستوى م
 الأىمية

المرونة العلاقة بين 
الإنتاجية والميزة التنافسية 

  المستدامة

 
0.718 

 
0.515 

 
0.501 

 
0.49642 

 
0.00 

المرونة العلاقة بين 
السوقية والميزة التنافسية 

 المستدامة

 
 

0.743 

 
 

0.552 

 
 

0.539 

 
 

0.48654 

 
 

0.00 
المرونة العلاقة بين 

ة التنافسية والميزة التنافسي
 المستدامة

 
0.785 

 

 
0.616 

 
0.602 

 
 

0.44975 
 

0.00 

مرونة رأس العلاقة بين 
المال البشري والميزة 
 التنافسية المستدامة

 
 

0.699 

 
 

0.488 

 
 

0.467 

 
 

0.56349 

 
 

0.00 
 .spssبناءً عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحث                                
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 ( ما يمي:  8الجدول )  يستنتج الباحث من

, حيث أن المرونة الإنتاجية والميزة التنافسية المستدامةيوجد علاقة ارتباط بين  -1
العلاقة بين المتغيرين بأنيا , وتوصف ( وىو ارتباط طردي0.718معامل الارتباط )

( وىو أصغر 0.00, وىذه العلاقة ذات دلالة إحصائية حيث أن مستوى الدلالة )جيدة
(, كما نجد من الجدول السابق أن قيمة معامل 0.05وى الدلالة القياسي )من مست
 %( في51.5) تساىم بنسبة المرونة الإنتاجية( أي أن R Square( )0.515التحديد )

في الساحل  تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في بعض منظمات الصناعات الغذائية
المرونة الإنتاجية ى وجود علاقة بين السوري. وبالتالي نقبل الفرضية التي تنص عم

 .والميزة التنافسية المستدامة

, حيث أن معامل والميزة التنافسية المستدامة سوقيةالمرونة اليوجد علاقة ارتباط بين  -2
, وىذه العلاقة بين المتغيرين بأنيا جيدة, وتوصف ( وىو ارتباط طردي0.743الارتباط )

( وىو أصغر من مستوى 0.00أن مستوى الدلالة )العلاقة ذات دلالة إحصائية حيث 
 R(, كما نجد من الجدول السابق أن قيمة معامل التحديد )0.05الدلالة القياسي )

Square( )0.552 تحقيق الميزة  %( في55.2) تساىم بنسبة المرونة السوقية( أي أن
ري. وبالتالي في الساحل السو  التنافسية المستدامة في بعض منظمات الصناعات الغذائية

والميزة التنافسية  سوقيةالمرونة النقبل الفرضية التي تنص عمى وجود علاقة بين 
 .المستدامة

, حيث أن والميزة التنافسية المستدامة تنافسيةالمرونة اليوجد علاقة ارتباط بين  -3
العلاقة بين المتغيرين بأنيا , وتوصف ( وىو ارتباط طردي0.785معامل الارتباط )

( وىو أصغر 0.00, وىذه العلاقة ذات دلالة إحصائية حيث أن مستوى الدلالة )جيدة
(, كما نجد من الجدول السابق أن قيمة معامل 0.05من مستوى الدلالة القياسي )

 %( في61.6) تساىم بنسبة المرونة التنافسية( أي أن R Square( )0.616التحديد )
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في الساحل  منظمات الصناعات الغذائيةتحقيق الميزة التنافسية المستدامة في بعض 
 تنافسيةالمرونة الالسوري. وبالتالي نقبل الفرضية التي تنص عمى وجود علاقة بين 

 .والميزة التنافسية المستدامة

, حيث والميزة التنافسية المستدامة رأس المال البشريمرونة يوجد علاقة ارتباط بين  -4
, وتوصف العلاقة بين المتغيرين بأنيا ط طردي( وىو ارتبا0.699أن معامل الارتباط )

( وىو أصغر 0.00, وىذه العلاقة ذات دلالة إحصائية حيث أن مستوى الدلالة )مقبولة
(, كما نجد من الجدول السابق أن قيمة معامل 0.05من مستوى الدلالة القياسي )

 ةتساىم بنسب مرونة رأس المال البشري( أي أن R Square( )0.488التحديد )
 تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في بعض منظمات الصناعات الغذائية %( في48.8)

رأس مرونة في الساحل السوري. وبالتالي نقبل الفرضية التي تنص عمى وجود علاقة بين 
 .والميزة التنافسية المستدامة المال البشري

 النتائج والتوصيات :

 أولًا: النتائج
وىو , المرونة الإنتاجية والميزة التنافسية المستدامةن يوجد علاقة ارتباط بي -1

 .ارتباط طردي

 وىو ارتباط ,والميزة التنافسية المستدامة سوقيةالمرونة اليوجد علاقة ارتباط بين  -2
 .طردي

, وىو والميزة التنافسية المستدامة تنافسيةالمرونة اليوجد علاقة ارتباط بين  -3
 .طرديارتباط 
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, والميزة التنافسية المستدامة رأس المال البشريمرونة ارتباط بين يوجد علاقة  -4
 طردي.وىو ارتباط 

بأبعاده مجتمعة المرونة الاستراتيجية يوجد علاقة ارتباط بين المتغير المستقل  -5
 رأس المال البشري(مرونة تنافسية, المرونة السوقية, المرونة ال)المرونة الإنتاجية, 
( 0.796, حيث أن معامل الارتباط ) الميزة التنافسية المستدامة وبين المتغير التابع

, كما نجد من الجدول جيدة, وتوصف العلاقة بين المتغيرين بأنيا طرديوىو ارتباط 
( أي أن المتغير المستقل R Square( )0.634السابق أن قيمة معامل التحديد )

المرونة سوقية, المرونة الاجية, )المرونة الإنتبأبعادىا مجتمعة المرونة الاستراتيجية 
الميزة تحقيق %( في 63.4تساىم بنسبة ) رأس المال البشري(مرونة تنافسية, ال

 التنافسية المستدامة.

 

 ثانياً: التوصيات

بإعادة النظر بتشكيمة منتجات ضرورة قيام منظمات الصناعات الغذائية  -1
منظمة عمى تنويع تشكيمة المنظمة واستخدام وسائل تقنية حديثة مرنة تساعد ال

المنتجات بما يتلاءم مع حاجات ومتطمبات العملاء. وذلك من خلال التقييم الدوري 
والمستمر ليذه المنتجات وتحديد مدى إشباعيا لحاجات ورغبات العملاء الحاليين 

 والمستقبمين.

منظمات الصناعات الغذائية بالعمل دائماً عمى دراسة الأسواق  ضرورة قيام -7
المنافسين ودراسة العملاء لتحديد دخميم وقدراتيم الشرائية لمعمل عمى إنتاج منتجات و 

مكانياتيم وبشكل يتفوق عمى المنافسين, إضافة إلى إجراء  تتناسب مع قدراتيم وا 
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دورات مستمرة لمعاممين لتحسين القدرة عمى أداء عدة ميام وبكفاءة وفعالية مرتفعة 
 لتنافسية المستدامة.مما يساىم في تحقيق الميزة ا

منظمات الصناعات الغذائية بعمميات الصيانة كونيا تؤثر بشكل اىتمام  ضرورة -3
كبير عمى التكمفة النيائية لممنتج وبالتالي عمى سعره مقارنة مع المنافسين. وذلك من 
خلال الرقابة المستمرة عمى الآلات المستخدمة في العمميات الإنتاجية لتجنب 

اجئة, وعدم تحميل الآلات فوق طاقتيا الإنتاجية, وعدم تشغيل الآلات الأعطال المف
بعد انتياء عمرىا الإنتاجي, بسبب أعطاليا المتكررة وصيانتيا المستمرة وبالتالي 

 ارتفاع التكاليف.

 ضرورة اىتمام منظمات الصناعات الغذائية بتحسين جودة الخدمة المقدمة, -4
لعديد من المزايا في حالة تقديم خدمات عاليـة حيث يمكن ليذه المنظمات تحقيق ا

الـجودة واكتساب ميزة تنافسيَّة, حيث يمكِّنيا ذلك من زيادة ولاء العميل ودفعو 
لاستمرار التَّعامل معيا وانخفاض حساسيتو لمسعر, كما يمكِّن ذلك ىذه المنظمات 

ة سوقيَّة أكبر.  من زيادة أرباحيا والحصول عمى نصيب وحصَّ

منظمات الصناعات الغذائية التركيز عمى السرعة في إيصال المنتج عمى  يجب -5
لمعميل, بحيث يصل إلى العميل قبل وصول منتجات المنافسين. وتستطيع 
المنظمات تحقيق ذلك من خلال زيادة عدد قنوات توزيع المنتج وتنويعيا بحيث 

  .اسبةيصل المنتج بالوقت المناسب وفي المكان المناسب وبالكمية المن
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إطار مقترح لتحقيق النجاح الاستراتيجي لممنظمات من 
 خلال الاعتماد عمى نموذج الذكاء الاستراتيجي

 دراسة ميدانية عمى شركات التأمين الخاصة في الساحل السوري

 1الدكتور عمي شاىين
 2الدكتور احمد زىره

 ادي عمي**           ى 

 مصستخالم  
من خلال  لتحقيق النجاح الاستراتيجيرحة مقتتقديم رؤية ىدفت ىذه الدراسة إلى 

بأبعاده )الاستشراف, التفكير  MACCOBYلــــــ  الاعتماد عمى نموذج الذكاء الاستراتيجي
النظمي, الرؤية الاستراتيجية, الشراكة, الدافعية( في شركات التأمين الخاصة في الساحل 

 السوري.
الدراسة ويُلامس واقع الظاىرة كما  كونو يتناسب مع طبيعةتم استخدام المنيج الوصفي, 

, وجمع البيانات وتحميميا البحث لموضوع ودقيق كامل وييدف لموصول إلى وصفىي 
شركات التأمين جميع العاممين الإداريين في مجتمع البحث من  تكون, واختبار الفرضيّات

 181زيع حيث تم تو , وتم استخدام أسموب العينة العشوائية, الخاصة في الساحل السوري
استبيانات لعدم  6استبانة, وتم استبعاد  169استبانة عمى العينة المذكورة, تم استرداد 

 163صلاحيتيا لمتحميل الإحصائي, فيكون إجمالي الاستبيانات الصالحة لمتحميل 

                                                           
 .سوريةطرطوس, جامعة  إدارة الأعمال, كمية الاقتصاد,قسم  أستاذ,*
 .سوريةطرطوس, جامعة  إدارة الأعمال, كمية الاقتصاد,قسم  ,أستاذ مساعد*

 سورية.طرطوس, جامعة , كمية الاقتصاد, طالب ماجستير2**
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 .%90.05استبانة وبنسبة بمغت 
الذكاء ن وجود علاقة ارتباط بيوكان من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: 

الذكاء أن , وىو ارتباط موجب, حيث تحقيق النجاح الاستراتيجيو  الاستراتيجي
تحقيق النجاح الاستراتيجي في شركات التأمين  %( في61.6) يساىم بنسبة الاستراتيجي

 في الساحل السوري. الخاصة
ت نشر ثقافة الذكاء الاستراتيجي بين جميع العاممين في شركاالدراسة بضرورة وأوصت 

براز أىمية أبعاده كالاستشراف وتبصر المستقبل في ظل ظروف عدم التأكد  التأمين, وا 
والتفكير بمنطق النظم وتحفيز العاممين ودفعيم لتحقيق الرؤية الاستراتيجية وصولًا إلى 

 الغاية النيائية بتحقيق النجاح الاستراتيجي.
 

 .تراتيجي, شركات التأمين الخاصةالذكاء الاستراتيجي, النجاح الاسالكممات المفتاحية: 
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A Proposed Framework For Achieving 

Strategic Success For Organizations By 

Relying On The Strategic Intelligence 

Model. A Field Study On Private Insurance 

Companies On The Syrian Coast 

ABSTRACT 

This Study Aimed To Present A Proposed Vision For Achieving 

Strategic Success By Relying On The MACCOBY Strategic 

Intelligence Model With Its Dimensions (Foresight, Systemic 

Thinking, Strategic Vision, Partnership, Motivation) In Private 

Insurance Companies On The Syrian Coast. 

The Descriptive Approach Was Used, As It Suits The Nature Of 

The Study And Touches On The Reality Of The Phenomenon As It 

Is, And Aims To Reach A Complete And Accurate Description Of 

The Research Topic, Collect Data, Analyze It, And Test 

Hypotheses. The Research Population Consisted Of All 

Administrative Workers In Private Insurance Companies On The 

Syrian Coast, And A Random Sampling Method Was Used. 181 

Questionnaires Were Distributed To The Aforementioned Sample, 

169 Questionnaires Were Retrieved, And 6 Questionnaires Were 

Excluded Because They Were Not Suitable For Statistical Analysis, 

So The Total Number Of Questionnaires Suitable For Analysis Was 

163 Questionnaires, With A Percentage Of 90.05%. 
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One Of The Most Important Findings Of The Study Was: There Is 

A Correlation Between Strategic Intelligence And Achieving 

Strategic Success, Which Is A Positive Correlation, As Strategic 

Intelligence Contributes (61.6%) To Achieving Strategic Success In 

Private Insurance Companies On The Syrian Coast.The Study 

Recommended The Need For Food Industry Organizations The 

Study Recommended The Necessity Of Spreading The Culture Of 

Strategic Intelligence Among All Employees In Insurance 

Companies, And Highlighting The Importance Of Its Dimensions, 

Such As Foresight And Insight Into The Future Under Conditions 

Of Uncertainty, Thinking In Systems Logic, Motivating Employees 

And Pushing Them To Achieve The Strategic Vision, Leading To 

The Ultimate Goal Of Achieving Strategic Success. 

 

 

 

Keywords: Strategic Intelligence, Strategic Success, Private 

Insurance Companies. 
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 مقدمة: 

وزيادة حدّة  الأعمالوالتغيرات المتسارعة التي تشيدىا بيئة  ةفي ظل التطورات التكنولوجي
منظمات وأخطرىا تمك الالمنافسة في ىذه البيئة, تظير مجموعة من التحديات أمام 

التحديات الاستراتيجية والتنافسية, و بالتالي عمى المنظمات التعامل بذكاء كبير مع 
ان بقائيا ضمن دائرة المنافسة والسعي إلى النمو والتوسع وتحقيق النجاح بيئتيا  لضم

عمى المدى القريب والبعيد وذلك يفرض عمى ىذه المنظمات تبني المدخل الاستراتيجي و 
الإستعانة بأدواتو وصياغة استراتيجياتيا بالإعتماد عمى أساليب حديثة ورصينة تضمن 

ار الصحيح لتحقيق النجاح الاستراتيجي الذي تسعى ليا تحقيق التميز وتضعيا عمى المس
 لو.

أظيرت الدراسات أىمية الذكاء الاستراتيجي كأحد أنواع الذكاء الذي يتسم بو القادة 
الناجحون حيث يسيم في حل المشكلات ومواجية التحديات الناتجة عن التغير في بيئة 

خاص القرارات الاستراتيجية  العمل وتوفير المعمومات اللازمة لصناع القرارات وبشكل 
, بالإضافة لأىميتو في صياغة الاستراتيجيات ووضع الخطط والسياسات في المنظمات

يعتبر الذكاء الاستراتيجي صيغة تجميعية  لمجموعة مفاىيم وىي ذكاء الأعمال كما 
 والذكاء التنافسي بالإضافة لإدارة المعرفة وذلك يعطي قيمة مضافة لممعمومات والمعرفة
لصنع القرارات وخاصةً الاستراتيجية, وكذلك التركيز عمى إيجاد أفضل السبل لمساعدة 
المنظمة في التعامل مع التحديات المستقبمية والفرص المتاحة لتحقيق أقصى قدر من 

  (.Liebowitz, 2006:22النجاح لممنظمة )

لاستراتيجي في لتحقيق النجاح ا لتقديم إطار مقترحومن ىذا المنطمق أتى ىذا البحث 
من خلال الاعتماد عمى نموذج الذكاء  شركات التأمين الخاصة في الساحل السوري
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في دعم الاقتصاد الوطني بالإضافة الاستراتيجي, حيث تمعب شركات التأمين دوراً كبيراً 
 لدورىا في عممية إعادة الإعمار من خلال تأمين الحماية التأمينية  لممشاريع .

 ة:الدراسات السابق
التحقيق في آثار الذكاء الاستراتيجي لممديرين عمى " (Keikha,  2016دراسة ) -1

 Investigating"أداء الموظفين )دراسة حالة: البنوك الخاصة في مدينة زاىدان(
effects of Strategic Intelligence of Managers on the   

performance of employees (Case Study: Private Banks in city 
of Zahedan). 

ىدفت الدراسة إلى اكتشاف تأثير الذكاء الاستراتيجي لممديرين التنفيذيين عمى أداء 
العاممين في البنوك الخاصة الايرانية في مدينة زاىدان, منيج البحث وصفي وارتباطي 
 واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات ,حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين

فرد , تم استخدام اسموب العينات  500في البنوك الخاصة في زاىدان وبمغ عددىم 
مفردة واستخدم استبيان  217الطبقية البسيطة لاختيار العينة النيائية التي بمغ عددىا 

"الذكاء الاستراتيجي" و "تقييم أداء الموظفين" لقياس متغيرات الدراسة , وأظيرت النتائج 
اتيجي وجميع أبعاده التي اعتمدتيا ىذه الدراسة وىي )الذكاء التنافسي أنّ الذكاء الاستر 

نّ  دارة المعرفة( كان ليا تأثير كبير عمى الأداء التنظيمي لمموظفين ,وا  وذكاء الأعمال وا 
جميع الجوانب الثلاثة لمذكاء الاستراتيجي لممديرين لدييا القدرة عمى التنبؤ بأداء 

التأثير السببي لمذكاء الاستراتيجي عمى أداء الموظفين لو الموظفين, بالإضافة إلى أنّ 
 مستوى مرضٍ من الملاءمة.
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( " دور الذكاء الاستراتيجي في تطوير أداء شركات 2102قاسم, وكنعان ,دراسة ) -2
 التأمين "

ىدف البحث إلى تحميل واقع تطبيق عناصر الذكاء الاستراتيجي في شركات التأمين 
بين الذكاء  السوري , ودراسة طبيعة وقوة العلاقة التي تربطالخاصة في الساحل 

استخدمت الاستبانة  الاستراتيجي والأداء. ولتحقيق ذلك تم صياغة ثلاث فرضيات و
. توصل الباحث إلى عدة نتائج أىميا يتوافر الذكاء الاستراتيجي في لجمع البيانات 

دية موجبة بين الذكاء الشركات المدروسة بتقييم متوسط , كما توجد علاقة طر 
, ويوجد علاقة ذات دلالة احصائية لعناصر الذكاء الاستراتيجي عمى الاستراتيجي والأداء

 الأداء في الشركات محل الدراسة باستثناء عنصري الرؤية المستقبمية والدافعية.
أثر الذكاء الاستراتيجي عمى تحقيق النجاح الاستراتيجي " (2102دراسة )حسين,  -3

 "مات الخدميةلممنظ

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى توفر الذكاء الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجي في 
البنوك العاممة في مصر وتأثير الذكاء الاستراتيجي عمى تحقيق النجاح الاستراتيجي فييا 

مديراً يمثمون  250واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتكونت عينة الدراسة من 
مدير في البنوك الخاصة ( في إدارات مختمفة  150مديراً في البنوك العامة و 100)

إدارة أنظمة المعمومات(  )الموارد البشرية, الإئتمان, الخدمات المصرفية, إدارة المخاطر,
وتوصمت لمجموعة نتائج أىميا يتوافر الذكاء الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجي في 

أثبت الباحث  قوة العلاقة بين توافر الذكاء الاستراتيجي البنوك العاممة في مصر و 
 وتحقيق النجاح الاستراتيجي في المنظمات محل الدراسة.
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دور التوافق الاستراتيجي لاستراتيجيات الأعمال عمى وفق " (2121دراسة )صادق, -4
 "في النجاح الاستراتيجي miles&snow)أنموذج )

مجموعة من استراتيجيات الاعمال عمى وفق  ىدف البحث الى تشخيص التوافق بين
( المتمثمة ب)المدافعون, المنقبون , المحممون, المستجيبون(  Miles & Snowأنموذج ) 

و دوره في النجاح الاستراتيجي والمتمثل ب )البقاء, التكيف, النمو( واعتمد البحث 
 50حيث تم توزيع  المنيج الوصفي التحميمي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات

استبانة عمى المديرين ومعاونييم والمشرفين والعاممين في شركة سي سي  لصناعة 
المشروبات الغازية المحدودة في مدينة أربيل وتم التوصل لمجموعة نتائج أىميا : يتم 

بمستوى عالي, مع وجود  (miles & snow)تطبيق استراتيجيات الأعمال وفق انموذج 
 (miles & snow)ط والتأثير لاستراتيجيات الاعمال عمى وفق انموذج علاقات الارتبا

 في النجاح الاستراتيجي.

تأثير الذكاء الاستراتيجي عمى الميزة التنافسية " (Alhamadi,2020دراسة ) -5
 Impact of Strategic Intelligence on the"المستدامة لصناعات قطر

Sustainable Competitive Advantage of Industries Qatar. 

ىدف البحث إلى دراسة تأثير الذكاء الاستراتيجي عمى الميزة التنافسية المستدامة, تكوّن 
مجتمع البحث من مديري شركة صناعات قطر وىم )شركة قطر لمبتروكيماويات , شركة 

مدير  120قطر لإضافات الوقود , شركة قطر للأسمدة , وقطر ستيل( البالغ عددىم 
 103ام الاستبيان كأداة لجمع البيانات حيث تم توزيعو عمييم وتم استرداد وتم استخد

وتوصل الباحث لمجموعة نتائج أىميا  Amosو   spssاستبيان تم تحميميا باستخدام 
أنّ الذكاء الاستراتيجي كما تم قياسو من خلال أبعاده )الاستشراف والرؤية المستقبمية 

تفكير النظم( كان لو تأثير كبير عمى المزايا التنافسية والشراكة الاستراتيجية والتحفيز و 
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المستدامة وبناءً عميو قدم الباحث مجموعة توصيات منيا يتعين عمى المديرين وصناع 
القرار في شركة صناعات قطر الاستفادة من مكونات الذكاء الاستراتيجي لدراسة البيئة 

تغيرات الخارجية وكيفية التحصن من التنظيمية الداخمية والخارجية وكيفية تأثرىا بالم
 التيديدات الخارجية المحتممة.

 
 الفجوة البحثية:

ما استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحديد أبعاد المتغيرين المستقل والتابع. أما 
يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة ىو ندرة الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت 

كما أنو لا يوجد في سورية , غيرين ) الذكاء الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجي (دراسة المت
أي دراسة سابقة تناولت المتغيرين )الذكاء الاستراتيجي ودوره في تحقيق النجاح 
الاستراتيجي( ومطبقة عمى شركات التأمين الخاصة عمى حد عمم الباحث وىو ما يعطي 

  .الدراسات السابقة تميزىا عن ىذه الدراسة أىمية خاصة
 

 مشكمة البحث:
المتسارعة وظروف عدم التأكد تسعى جميع المنظمات  نتيجة التطورات والتغيرات البيئية

اليوم لمتكيف مع ىذه الظروف ومحاولة التنبؤ بيا واستكشافيا لوضع الخطط 
 والاستراتيجيات التي تمكن المنظمات من تحقيق أىدافيا في التكيف والبقاء والنمو

 الباحث بشركات التأمين. وفي سياق اىتمام وبالتالي الوصول إلى النجاح الاستراتيجي
 لبعض شركات التأمين الخاصة في الساحل السوري بدراسة استطلاعية الباحث قام

والاجراءات التي تقوم بيا وماىي الأساليب الموقع التنافسي ليذه الشركات, لموقوف عمى 
 , لتحقيق النجاح الاستراتيجيلمواجية التحديات البيئية 
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تواجو مجموعة من التحديات التي تيدد نجاحيا وتحقيق وجد الباحث أن ىذه الشركات 
أىدافيا ومن ىذه التحديات أنيا شركات حديثة نسبياً في السوق السوري فقد كان التأمين 

التأميني محصوراً لفترة طويمة بالمؤسسة العامة السورية لمتأمين بالإضافة لضعف الوعي 
في المجتمع وضعف دخل الفرد وخاصةً أن خدمة التأمين آجمة ومستقبمية وكذلك الأزمة 
التي مرت بيا سورية ومازالت تعاني من تبعاتيا الاقتصادية كل ذلك يخمق تحديات كبيرة 

وبعد اطلاع  أمام ىذه الشركات عمييا التعامل معيا لضمان نجاحيا وتحقيق أىدافيا.
بالنجاح الاستراتيجي وجد أن ممارسة ديد من الدراسات التي تتعمق الباحث عمى الع

. وفي ضوء ذلك الشركات لمذكاء الاستراتيجي يساعدىا في تحقيق النجاح الاستراتيجي
 بالتساؤل الرئيسي التالي: البحثية المشكمةيمكننا توضيح 

 تأمين الخاصةشركات الفي  نجاح الاستراتيجيتحقيق الفي  ذكاء الاستراتيجيدور ال ما
 محل الدراسة؟
 الأسئمة الفرعية التالية,وتتفرع منو 

محل  شركات التأمين الخاصةفي  نجاح الاستراتيجيالفي تحقيق  لاستشرافاما دور  -1
 .الدراسة

 شركات التأمين الخاصةفي  نجاح الاستراتيجيفي تحقيق التفكير النظمي لادور  ما -2
 .محل الدراسة

شركات التأمين في  نجاح الاستراتيجيفي تحقيق الستراتيجية رؤية الالادور  ما -3
 .محل الدراسة الخاصة

محل  شركات التأمين الخاصةفي  نجاح الاستراتيجيفي تحقيق الشراكة لادور  ما -4
 .الدراسة

محل  شركات التأمين الخاصةفي  نجاح الاستراتيجيفي تحقيق الدافعية لادور  ما -5
 .الدراسة
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 أىمية البحث:
  : )تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من أىمية متغيراتيا الأهمٌة العلمٌة )الأهمٌة النظرٌة

التي تعتبر حديثة في الأدب الاستراتيجي ولم تنل كفايتيا من الدراسة الميدانية 
وخاصةً في سورية حيث ستقدم ىذه الدراسة إثراءً لممكتبة السورية بتناوليا موضوع 

لم يتطرق ليا  بحثيةاح الاستراتيجي وتساىم في سد فجوة الذكاء الاستراتيجي والنج
 الباحثين في سورية عمى حد عمم الباحث.

 تأتي من أىمية القطاع الذي ستطبق عميو ىذه الدراسة حيث يقع  لأهمٌة العملٌة :ا
عمى عاتق شركات التأمين ميمة تأمين الحماية التأمينية لممشاريع الصناعية 

العمل والانتاج  ويض الخسائر وىو ما يساعد في استمراروالخدمية والزراعية وتع
وستقدم ىذه الدراسة لشركات التأمين إطار مقترح يساىم في , الوطني ودعم الاقتصاد

 تحقيق النجاح الاستراتيجي ليذه الشركات.

 
 أىداف البحث:

 عمى ضوء إشكالية البحث يمكن صياغة الأىداف التالية:

 اء الاستراتيجي لدى أفراد العينة محل الدراسة.التحقق من توافر أبعاد الذك 

  تحقيق النجاح الاستراتيجيو  الذكاء الاستراتيجيتحديد العلاقة بين. 

  في  شركات التأمين الخاصةتقديم مقترحات عممية وعممية من الممكن أن تساعد
 .نجاح الاستراتيجيتحقيق الالساحل السوري في 
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 فرضيات البحث:
 :الفرضية الرئيسية 

في  تحقيق النجاح الاستراتيجيو  الذكاء الاستراتيجيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 .محل الدراسة في الساحل السوري شركات التأمين الخاصة

 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية التالية :
شركات التأمين في  تحقيق النجاح الاستراتيجيو  ستشرافتوجد علاقة بين الا -1

 .ل السوريفي الساح الخاصة

شركات في  تحقيق النجاح الاستراتيجيو  تفكير النظميتوجد علاقة بين ال -2
 .في الساحل السوري التأمين الخاصة

شركات في  تحقيق النجاح الاستراتيجيو  رؤية الاستراتيجيةتوجد علاقة بين ال -3
 .في الساحل السوري التأمين الخاصة

شركات التأمين في  يجيتحقيق النجاح الاستراتو  شراكةتوجد علاقة بين ال -4
 .في الساحل السوري الخاصة

شركات التأمين في  تحقيق النجاح الاستراتيجيو  دافعيةتوجد علاقة بين ال -5
 .في الساحل السوري الخاصة

 حدود البحث:

 2023الربع الثالث من العام نية : زمالحدود ال

 .في الساحل السوري شركات التأمين الخاصةمكانية : الحدود ال
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 طار النظري لمبحث:الإ
 :مفيوم الذكاء الاستراتيجي

و أداة لجمع المعمومات التي تحدد صناع القرار أيعرف الذكاء الاستراتيجي بأنو العممية 
بالمعرفة التي تدعيم في صناعتيم لتمك القرارات وتمكنيم من الاستجابة لمبيئة التي فييا 

التنبؤ والتخطيط المستقبمي والتكيف مع المنظمة, ثم تحميل المعمومات لتعجيل قدراتيم في 
التغييرات البيئية, وذلك في إطار تسمسمي متعاقب ييدف الى المسار الفكري ازاء ما 

 ,Kuhlman, et al( . ويرى )2008يحدث الان وما سيحدث مستقبلًا )العزاوي , 
عياً كثر و أ( بأنو ابتكار لخريطة الطريق توجو صناع القرار نحو صناعة قرارات 1999

عبر تمبية حاجاتيم الممحة لممعمومات وتوفيرىا في الوقت المناسب بالدقة والكمية والجودة 
 (,(Levine, et al, 2017. المطموبة لصناعة قراراتيم بعقلانية

 لكبار الخارجية البيئة عن شاممة معمومات لتوفير أداةبأنو  Degenaro et al)يعرفو )
 Freedman. أما ستراتيجيةللا تطويرىم عممية لدعم المناسب, الوقت في القرار صناع

ومن  .ستراتيجيةالا القرارات بناء في المعتمدة المعمومات واتساع عمق درجةفيرى بأنو 
 كي بيئتيا, إلى خلاليا من المنظمة تصغي معموماتية عمميةفإنو  Brouardوجية نظر 

وىو  .أىدافيا لتحقيق يياسع إطار في المطموبة الأنشطة وتحدد الإجراءات وتتخذ تقرر
 تعرفو أن )المنظمة(الشركة تحتاج مابأنو  Donald A. Marhandما يتفق مع تعريف 

دارة واستباق الراىنة, عممياتيا إزاء تصوراً  لتضع أعماليا بيئة عن  استعداداً  التغييرات وا 
 في يةالربح وتحسين لمزبون, القيمة لخمق الملاءمة ستراتيجياتالا وتصميم لممستقبل,
 .((Ahmadi, et al, 2020 .والجديدة الحالية الأسواق
المعمومات  لتوفير فعالة أداة أنو عمى الاستراتيجي الذكاء  (Jonson,2011)عرف
فييا  تعمل التي البيئة فيم من تمكنيم التي الأداة أنو كما بالمنظمة القرارات لصناع
 لممستقبل والتكيف والتخطيط القدرات لتفعيل المعمومات تحميل إلى بالإضافة ىذا المنظمة
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 مع يتفاعل الذى العقل الاستراتيجي مكونات أحد الاستراتيجي ىو فالذكاء. المتغيرات مع
 (2019الاستراتيجي. )حسين,  والتعمم والتفكير مكوناتو كالإدراك
 العمل وكذلك تبنييا الواجب الإستراتيجية ملامح وتفسير ترجمة عمى ويعرف بأنو القدرة

 المحتممة المستقبمية التأثيرات الاعتبار في الأخذ مع الملائمة الاستراتيجيات تطوير مىع
 عناصره .التوقيت عمى ينطوي الذي الوحيد ىو من الذكاء النوع ىذا .الحالية لموضعية
 تفسير عمى والقدرة الفضول, التخيل والخبرة, المعرفة المرونة, الفيم, الموىبة, :في تتمثل

المناسب  بالوقت الإحساس مع يبدأ الاستراتيجي الذكاء أن بما .تظير قد يالت الظروف
 الحالة مع يتماشى وبما واقعية بكل فعل رد تحتاج التي الظروف واستيعاب فيم وعند
 أىم من تعتبر فالواقعية .المنظمة قيادة ويتمنى بما يريد وليس المنظمة تواجو التي

 حتى بالمنظمة لمظروف المحيطة واقعي فيم توافر يجب لذا الاستراتيجي الذكاء مقومات
 ( (Arcos, 2016ليا.  مناسبة استراتيجية تطوير يتم

من خلال ما تقدم يرى الباحث بأن أغمب التعاريف السابقة ركزت عمى أىمية الذكاء 
الاستراتيجي ودوره المحوري في اتخاذ القرارات الاستراتيجية من خلال توافر نظام 

تيجي فعال لجمع المعمومات عن البيئتين الداخمية والخارجية وتقديميا معمومات استرا
بالكمية المناسبة وبالوقت المناسب بيدف وضع الخطط الاستراتيجية وصياغة الرؤى 
والغايات الاستراتيجية التي تنقل الشركة من وضعية إلى أخرى بشكل يتفوق عمى 

 .المنافسين

 أىمية الذكاء الاستراتيجي
( أن أىمية الذكاء الاستراتيجي تكمن في ربط قدرات المنظمة 2020اسين, يرى )بن ي

الذكية بالقدرات الجوىرية التي يتمتع بيا الانسان كأحد التطورات الميمة لتكنولوجيا 
المعمومات, وبناء المركز الاستراتيجي لمنظمات الأعمال وخاصة القيادية, وتعزيز 

قاتيا من الزبائن والموردين, والتفكير الاستراتيجي القدرات الاستراتيجية وكيفية بناء علا
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وبناء المعرفة الاستراتيجية بشكل مبدع , ودعم القدرات التفاوضية والابداعية لمنظمات 
 الأعمال سواء العالمية أو المحمية.

   أبعاد الذكاء الاستراتيجي
 FORESIGHTلاستشراف )البصيرة( أولًا: ا

 الماضي عبر إجراء مسح لمعوامل الديناميكية في التوقعاتىو القدرة عمى رؤية 
 إن الاستشراف ىو (Komninos, 2006)  , وأشار( Maccoby, 2011)  والحاضر

عممية جمع العوامل الرئيسة لمتغيير ومختمف مصادر المعرفة لتطوير الرؤية الإستراتيجية 
عن الأحداث كبر أوضوح  قائدوبما يؤكد أن الاستشراف يوفر لم ,والذكاء التوقعي

المستقبمية والاعتماد عمى التوقع, وبما أن حالات عدم التأكد ىي دائماً موجودة لأننا 
نتكمم عن المستقبل المحكوم بالغموض, إلا أن الاستشراف يساعد القادة عمى تقميل عدم 

 ,Gordon. من وضع خطط إستراتيجية مستقبمية تمكنيم التأكد ورؤية اتجاىات مستقبمية
2015)) 

ما أن الاستشراف ىو قدرة المدراء عمى التفكير والتخطيط المستقبمي الذي يمدىم ك
بالبصيرة ويزيد من قدراتيم الإبداعية في تطوير استراتيجيات مبتكره , ويوفر ليم الدعم 

 ,Samiraفي عممية اتخاذ القرارات ورؤية الاتجاىات ووضع الاستراتيجية المخططة . 
2015)) 

 SYSTEMS THINKINGي لنظمالتفكير اثانياً: 
يعبر عن القدرة عمى توليف دمج العناصر أكثر من فصميا إلى أجزاء ثم تحميميا مع 
بعضيا ثم تقييميا من حيث علاقتيا بالكل, والتركيز عمى أسموب تفاعميا مع بعضيا من 

( (Maccoby, 2011 يرىو (.Davis, 2002حيث نجاحيا في خدمة أىداف النظام)
م يمثل القدرة عمى تركيب وتكامل العناصر المتنوعة لفيم كيفية تفاعميا مع أن تفكير النظ
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بعضيا البعض لموصول إلى أىداف المنظمة , بحيث يتم دراسة الأجزاء من حيث 
 .خدمة أىداف النظامعلاقتيا بالكل وتقييميا من حيث نجاحيا في 

 VISION الرؤية الإستراتيجية ثالثاً: 
ة الفـرد عمـى تشـكيل صـورة لشـيء لـم يـتم اختبـاره كـاملًا, بعيـداً عـن وتعني الرؤيـة بأنيـا قـدر 

مصطمح التكين الذي يشير إلى قدرة الفرد عمـى رؤيـة التطـورات قبـل حـدوثيا والـذي يـرتبط 
( عـن Maccoby, 2001وعبـر) ,(2010بشيء حصـل سـابقاً وينتظـر نتيجتـو )العبـدلي, 

مثـالي  أنمـوذجوتفكيـر الـنظم فـي تصـميم الرؤية المستقبمية بالقدرة عمى توظيف بعـد النظـر 
الــتحكم أو لممنظمــة, ولا تعنــي "ركــوب موجــة مــا نحــو المســتقبل فحســب, بــل أيضــاً توجيــو 

تصميم المنظمة فـي صـورة نظـام اجتمـاعي قـادر أو بمسارىا, وىي أيضاً "القدرة عمى بناء 
  (Maccoby,2011). عمى صياغة إستراتيجية أعمال حقيقية

 PARTNERSHIP)التحالفات الاستراتيجية(    الشراكةرابعاً: 
أعمال  استراتيجيةبين منظمتين أو أكثر لبناء  المفاىيم الادارية التعاون وتبادل  تعني
 )الشراكة( لتحقيق الأىداف المنشودة  لكامل طاقة والاستغلال الذكي ناجحة

(Maccoby et al, 2004 ) ويرى ,(( Maccoby, 2011  ة الشراكة تعكس قدر أن
 إلى( 2008) العزاوي , شيرالقائد الذكي استراتيجيـاً عمى إقامة تحالفات إستراتيجية, وت

مع بعضيا ىو الأقرب إلى مفيوم الشراكة, لأن  أن تحالف المنظمات, وليس اندماجيا
التحالف يحفظ لكل منظمة شخصيتيا وكيانيا, في حين أن الاندماج يجعل المنظمات 

( 2008أما )النعيمي ,, عضيا لتبرز منظمة جديدة لموجودتفقد شخصيتيا وتذوب في ب
ففي الوقت  , الأخرىمع المنظمات  الإستراتيجيةالتحالفات  إمكانيةالشراكة ىي  إنيؤكد 
لكسب دعميم , يميل  الآخرينفيو ذوو الذكاء الشعوري والعاطفي صداقات مع  يقيمالذي 

 الأىداف إلىت وتحالفات لموصول تكوين شراكا إلىذوو الذكاء الاستراتيجي  الأشخاص
 باستغلال لممنظمات يسمح وىذا محل المنافسة, التعاون بإحلال , مما يسمحالمشتركة
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 يؤدي قد المنافسة الذي أسموب اعتماد من بدلاً  مشتركة, أىداف المتوفرة لتحقيق قدراتيا
 (.2015)التميمي والخشالي,  .السوق من المنظمات إحدى خروج إلى

 MOTIVATION لدافعيةا خامساً:
تعبر عن الفعل الذي يدفع الفرد إلى تبني وجيو نظر ملائمة لإنجاز العمل المكمف بو 
بشكل مرض, كذلك تحفيز العواطف ورغبات الفرد لحثو عمى القيام بعمل معين وتجد 
دوافع الفرد في ىيئة سموك يعبر عن امتداده لبذل مجيودات تمكنو من تحقيق عدّة 

واحد, وأدائو لعممو ثم إشباع ما يشعر بو من نقص في حاجاتو من العوائد أىداف في آن 
المادية والمعنوية المتحققة نظير أدائو بما يؤشر أىمية تمتع القائد بالذكاءين الاستراتيجي 
والشعوري في آن واحد, توظيف الذكاء الشعوري )فيم الذات, وضبط النفس, والتقمص 

ستراتيجي لاسيما )الدافعية( لإيجاد قيادة متفوقة تشعر العاطفي( مع عناصر الذكاء الا
بنوايا العاممين وأىدافيم وتبني أفضل التصورات عنيم والارتقاء بفاعمية ىذا العنصر 

(Alhamadi,2020). 
 مفيوم النجاح الاستراتيجي:

 ىعم المنظمة قدرة في تمثلي تيجيراتالاس النجاح بأن( 2021يؤكد )عثمان وكرسو, 
 .قيقياتح الى ىسعت التي الاىداف ظل في والنمو, التكييفو  قاءبال

إنّ النجاح يتم تحديده من قبل الموارد الداخمية. (Eisenberg, et al, 2015)  وبيّن
ويمكن ليذه الموارد أن تكون إما أصول ممموسة أو غير ممموسة, أو قدرات مثل 

أكثر أىمية من الموارد  المعارف والميارات المتراكمة. وتعد الموارد غير الممموسة
 .الممموسة لفعالية ونجاح المنظمات

 والبقاء العمل في الاستمرار ( أن2019, )حسين,   .(Abuzaid, 2018 )أكد بينما
 أن يمكن الذى الأساسي المرتكز يمثل كما الاستراتيجي النجاح يمثل جوىر كبيرة لفترات
 وىذا بيا المحيطة البيئة مع تكيفلم المناسب الوضع عن البحث في عميو المنظمة ترتكز
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النجاح  دعائم وتحقيق والبقاء والاستقرار الاستمرار تحقيق من يمكن المنظمة ما
 والفعالية. الكفاءة في الاستراتيجي المتمثمة

ومن وجية نظر الباحث فإن النجاح الاستراتيجي مصطمح شامل يتحقق من خلال 
وىي النمو, البقاء والتكيف. فتحقيق ىذه  الوصول الى الأىداف الاستراتيجية لممنظمة

 الاىداف الثلاثة يتحقق النجاح الاستراتيجي لممنظمة.

 متطمبات تحقيق النجاح الاستراتيجي:
( أن أىم متطمبات تحقيق النجاح الاستراتيجي تتمثل 2020بين ) ابراىيم وعبد الحق, 

 بالآتي:
 ومنيا ستراتيجي,الا النجاح لىإ المؤدية الجيود في لمبدء المنظمة داخل مشجع مناخ .1

 أنظمة التخطيط, مجال في خبرة ذوقادة يتمتعون بالذكاء الاستراتيجي و  وجود
 المنظمة بيئة عن كاممة معمومات توافر إلى بالإضافة الاتصالات, ونظام المعمومات
 .وكفاءتيا

 اتالمستوي مختمف وضمن المنظمة في البشرية الموارد لدى حماسالدافعية وال وجود .2
 ىذا يواكب وأن وتنفيذىا, الإستراتيجية الخطط وضع مجال في دو الجي لبذل الإدارية
 عمى المنظمة يساعد وبما الإستراتيجية, تنفيذ في فرد كل لدور كامل تفيم الحماس
 .المستمرة التغيرات ظل في والاستمرار البقاء

 التنفيذ وأن ستراتيجي,الا التخطيط بعممية لمقيام متكامل عمل فريق وجود .3
 مسؤولية تحمل عمى قادرة بشرية موارد خلال من يكون أن يجب لمخطط ستراتيجيالا
 .التخطيط ىذا

 أو يساعد ما كل وتقديم المنظمة, مع المتعاممين رضا لنيل الملائمة الخطط وضع .4
 .رضاىم مستوى رفع في يساىم
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 صيميتف ووصف تحميل عمى الأعمال لمنظمات ستراتيجيالا التخطيط يشتمل أن .5
 المنافسة والمنظمات السوق دراسة حيث من التنفيذ, بواقع المتعمقة الملابسات لكل

 .المستقبل عن التنبؤات عمل في السابقة الخبرات من والاستفادة

من خلال ما سبق يرى الباحث أن ىناك العديد من المتطمبات اللازمة لتحقيق النجاح 
الاستراتيجي ودافع للإنجاز, ودعم قيادة  الاستراتيجي ومنيا وجود مناخ مشجع لمتفكير

المنظمة لمتوجيات الاستراتيجية بخصوص السعي لتحقيق النجاح الاستراتيجي, 
, درب الذي يمثل أىم موارد المنظمةضافة الى وجود العنصر البشري المؤىل والمبالإ

جية وضع الخطط الاستراتيوالاىتمام برفع مستوى رضا عملاء المنظمة, عمى  والتركيز
 . المناسبة والفعالة لضمان تحقيق النجاح الاستراتيجي لممنظمة

 النتائج والمناقشة:

 منيج الدراسة:

عمى المنيج الوصفي, كونو يتناسب مع طبيعة البحث ويُلامس واقع اعتمد الباحث 
جمع , و البحث لموضوع ودقيق كامل الظاىرة كما ىو وييدف لموصول إلى وصف

المصادر  جمع البيانات فيما يمي: بار الفرضيّات, وتمثمت مصادرالبيانات وتحميميا واخت
 ةعمى العيّن اتوزيعيو  ةاستبان من خلال إعداد تم الحصول عمى البيانات الأولية الأوليّة:

تم الاعتماد عمى  المصادر الثانوية:بحث, ـأما انطباعات عيّنة الو  المبحوثة لمعرفة آراء
أطروحات الدكتوراه التي و , رسائل الماجستير مؤتمراتوالممتقيات وال الكتب, الدوريات

 لجمع معمومات الإطار النظري. البحثتطرّقت إلى متغيرات 

 :الدراسة جتمعم

, وىذه الشركات شركات التأمين الخاصة في الساحل السوريجميع العاممين الإداريين في 
تحاد التعاوني, شركة ىي )الشركة الوطنية لمتأمين, الشركة السورية الكويتية, شركة الا
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التأمين العربية, شركة العقمية لمتأمين التكافمي, الشركة المتحدة لمتأمين, شركة المشرق 
 العربي لمتأمين, شركة الثقة لمتأمين, الشركة السورية لمتأمين أروب(

الإداريين في الإدارة تم استخدام أسموب العينة العشوائية البسيطة من  عينة الدراسة:
وتم حساب حجم العينة من خلال تطبيق قانون العينة  ا والوسطى في ىذه الشركات.العمي

 العشوائية البسيطة  وفق معادلة ستيفين ثامبسون كما يمي:

 

  
        (      )

[[      (           )]      (      )]
     

استبانة, وتم استبعاد  169استبانة عمى العينة المذكورة, تم استرداد  181حيث تم توزيع 
استبيانات لعدم صلاحيتيا لمتحميل الإحصائي, فيكون إجمالي الاستبيانات الصالحة  6

 %90.05استبانة وبنسبة بمغت  163لمتحميل 
 قدو , / سؤال لقياس أبعاد الدراسة40ويتضمن محورين موزعة عمى / محاور الاستبانة:

 الخماسي ليكرت مقياس عمى الأداة فقرات توزعت
 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي1الجدول )                               

الدنيا والعميا(  )الحدودطول خلايا المقياس الخماسي  تم تحديد متوسط المقياس من خلال
(, وتقسيمو عمى عدد 4=1-5ث تم حساب المدى )المستخدم في محاور الدراسة, حي

( بعد ذلك تم 0.8=5÷4خلايا المقياس لمحصول عمى طول الخمية الصحيح أي )
إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس و ىي الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد 

 ىكذا يصبح طول الخلايا كما يمي :الأعمى ليذه الخمية و 

غير موافق  الاستجابة
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة

 
     ppzdN
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n
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 ( طريقة تصحيح المقياس2جدول )                                   

 
 صدق أداة الدراسة وثباتيا :

 صدق من التأكد تم وقدو لقياس وضع ما نالاستبيا قيسي أن" يعني :الاستبانة صدق
 :ة من خلالالاستبان

 عمى عرضيا خلال من للأداة الظاىري الصدق من التحقق تمالصدق الظاىري: 
ى سلامة مد تحديد منيم وطمب الإدارة, مجال في المختصين المحكمين من عةمجمو 

 تحتو أدرج الذي المجال في معيار لكل الفقرات وانتماء , المقياس لقياس متغيرات الدراسة
ضافة السؤال  لصلاحية ذلك الأمر استدعي إن تعديميا أو حذفيا أو جديدة فقرات وا 
 بناء الأداة فقرات بعض تعديل وتم الاعتبار بعين يمملاحظات أخذت وقد .لمتطبيق القياس
 .ةفقر  (40) من مكونة النيائية صورتيا في الاستبانة لتصبح الملاحظات, تمك عمى

 : Reliabilityثبات الاستبانة 
 Cronbach'sتحقق الباحث من ثبات استبانة الدراسة من خلال معامل الفا كرونباخ 

Alpha Coefficient من العاممين ( فرداً 29من )طلاعية السابقة المكونة لمعينة الاست
 :وكانت النتائج كالتالي الإداريين في شركات التأمين الخاصة في الساحل السوري

                               
  

 النسبة المئوية قيمة المتوسط الحسابي وزنو التدرج
 %36إلى أقل من  %10  1.80إلى أقل من 1  1 غير موافق بشدة

 %52إلى اقل من%36 2.60إلى  1.81 2 غير موافق
 %68إلى أقل من  %52 3.40إلى  2.61  3 محايد
 %84إلى أقل من  %68 4.20إلى  3.41  4 موافق

 %100إلى   %84 5إلى  4.21 5 موافق بشدة
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 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة3جدول )
 الصدق * معامل ألفا كرونباخ المجال م
 0.895 0.802 الاستشراف 1
 0.917 0.841 التفكير النظمي 2
 0.903 0.817 الرؤية الاستراتيجية 3
 0.910 0.829 الشراكة 4
 0.912 0.833 الدافعية 5
 0.946 0.895 إجمالي فقرات الذكاء الاستراتيجي -
 0.903 0.816 التكيف 6
 0.892 0.796 البقاء 7
 0.909 0.827 النمو 8
 0.923 0.853 الاستراتيجي إجمالي فقرات النجاح -

 * الصدق = الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ.
 

نستنتج أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت  الجدولمن خلال النتائج الموضحة في 
( لكل مجال من مجالات الاستبانة, 0.895,   0.796مرتفعة لكل مجال, وتتراوح بين )
( لكل 0.946,  0.892ة  لكل مجال و تتراوح بين ) وكذلك قيمة الصدق كانت مرتفع

قابمة لمتوزيع بعد أن تأكد الباحث من  ةمجال من مجالات الاستبانة, وتكون الاستبان
 صدق وثبات الاستبانة.
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 الإحصاءات الوصفٌة:

 الذكاء الاستراتٌجًالمتغٌر المستقل : 

الحسابية والانحرافات لوصف وتحميل ىذا المتغير قام الباحث باستخدام المتوسطات 
 وىي: معيارية لكل بعد من أبعاد الذكاء الاستراتيجيال

 :حصاءات الوصفية لب عد الاستشرافالا -0

 لب عد الاستشراف( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 1جدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 موافقةال

 الرتبة

القضايا الاستراتيجية ذات الأثر أشخص بشكل مستمر 
 في مستقبل الشركة.

 4 موافق  0.73 3.63

تعد خطط الشركة مرنة وقابمة لمتعديل بناء عمى نتائج 
 عممية الرقابة الاستراتيجية.

 5 محايد 0.67 3.27

تقوم الشركة بالاستجابة لمتغيرات الطارئة في البيئة 
 الخارجية.

 2 موافق 0.81 4.04

بتشخيص الفرص الجديدة واقتناصيا  تقوم الشركة
 للاستفادة منيا بالشكل الأمثل.

 3 موافق 0.76 3.92

مكانياتيا  تقوم الشركة بالاستفادة من مواردىا الداخمية وا 
الذاتية وخبراتيا الشخصية في التعامل مع المستجدات 

 المستقبمية.

 1 موافق 0.79 4.12

 - موافق 0.75 3.79 الإجمالي
 

 .spssالمصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى مخرجات                                
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 نلاحظ من الجدول السابق ما يمي:

أشخص بشكل مستمر القضايا الاستراتيجية  أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة " -1
وبانحراف معياري  (3.63حسابي )المتوسط حيث بمغ ال", ذات الأثر في مستقبل الشركة.

 .يقابل موافق عمى المقياس(, وىذا 0.73قدره )

تعد خطط الشركة مرنة وقابمة لمتعديل بناء  العبارة "حول أفراد العينة  تباينت إجابات -2
( وبانحراف معياري 3.27) ", بمتوسط حسابي قدرهعمى نتائج عممية الرقابة الاستراتيجية

 .يقابل محايد عمى المقياس ( , وىذا 0.67قدره )

" تقوم الشركة بالاستجابة لمتغيرات الطارئة في بدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة أ -3
(., 0.81) وبانحراف معياري قدره( 4.04البيئة الخارجية." حيث بمغ المتوسط الحسابي )

 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا 

الفرص الجديدة تقوم الشركة بتشخيص  " أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة -4
( 3.92واقتناصيا للاستفادة منيا بالشكل الأمثل." حيث بمغ المتوسط الحسابي )

 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا (., 0.76) وبانحراف معياري قدره

تقوم الشركة بالاستفادة من مواردىا الداخمية  موافقتيم عمى العبارة " أبدى أفراد العينة -5
مكانياتيا الذاتية وخ . حيث بمغ " براتيا الشخصية في التعامل مع المستجدات المستقبميةوا 
يقابل موافق عمى وىذا (., 0.79) وبانحراف معياري قدره( 4.12المتوسط الحسابي )

 .المقياس 
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 :الاحصاءات الوصفية لمتفكير النظمي -2
 افات المعيارية لمتفكير النظمي( المتوسطات الحسابية والانحر 5الجدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 موافقةال

 الرتبة

تشجع الشركة عمى التعاون والتفاعل والتنسيق بين 
 مف إداراتيا وأقساميا.تمخ

 2 موافق  0.51 3.53

تشجع الشركة عمى تكوين تصور شامل وواضح لأي 
 متغير جديد في بيئة العمل.

 4 محايد 0.64 3.31

ون لحل المشكلات ووضع تشجع الشركة عمى التعا
 الحمول المناسبة ليا. 

 1 موافق 0.58 3.74

تشجع الشركة العاممين عمى طرح أفكارىم حول 
 مستقبل الشركة للأخذ بيا.

 5 محايد 0.71 3.28

تييأ الشركة المناخ الملائم والمشجع عمى التفكير 
 واستقراء المستقبل.

 3 موافق 0.63 3.49

 - موافق 0.61 3.47 الإجمالي
 

 نلاحظ من الجدول السابق ما يمي:

تشجع الشركة عمى التعاون والتفاعل  أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة " -1
وبانحراف  (3.53حسابي )المتوسط حيث بمغ ال", مف إداراتيا وأقساميا.توالتنسيق بين مخ
 .يقابل موافق عمى المقياس(, وىذا 0.51معياري قدره )

تشجع الشركة عمى تكوين تصور شامل  العبارة "حول أفراد العينة  باتتباينت إجا -2
( وبانحراف 3.31) ", بمتوسط حسابي قدرهوواضح لأي متغير جديد في بيئة العمل.

 .يقابل محايد عمى المقياس ( , وىذا 0.64معياري قدره )
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حل المشكلات تشجع الشركة عمى التعاون ل" أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة  -3
وبانحراف معياري ( 3.74." حيث بمغ المتوسط الحسابي )ووضع الحمول المناسبة ليا

 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا (., 0.58) قدره

تشجع الشركة العاممين عمى طرح أفكارىم  "العبارة حول أفراد العينة  تباينت إجابات -4
وبانحراف معياري ( 3.28ط الحسابي )" حيث بمغ المتوسحول مستقبل الشركة للأخذ بيا.

 .يقابل محايد عمى المقياس وىذا  (,0.71) قدره

تييأ الشركة المناخ الملائم والمشجع عمى  أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة " -5
) وبانحراف معياري قدره( 3.49. حيث بمغ المتوسط الحسابي )التفكير واستقراء المستقبل"

 .ابل موافق عمى المقياس يقوىذا (., 0.63

 :لاحصاءات الوصفية لمرؤية الاستراتيجيةا -3

 حرافات المعيارية لمرؤية الاستراتيجية( المتوسطات الحسابية والان6الجدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 موافقةال

 الرتبة

يمتمك العاممين في الشركة القدرة عمى تحميل المواقف غير 
 المتوقعة والمتغيرات الطارئة.

 2 موافق  0.64 3.82

 5 محايد 0.60 2.93 تشارك الشركة جميع العاممين عند وضع الرؤية الاستراتيجية
 3 موافق 0.77 3.75 الرؤية الاستراتيجية لمشركة شاممة لاتجاىات عمل الشركة.

 1 موافق 0.69 4.13 تساعد الرؤية الشاممة في اتخاذ قرارات رشيدة.
الرؤية الاستراتيجية لمشركة مستمدة من جيود جميع العاممين 

 لتحقيق الأىداف الاستراتيجية.
 4 موافق 0.54 3.55

 - موافق 0.64 3.63 الإجمالي
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 الجدول السابق ما يمي:نلاحظ من 

يمتمك العاممين في الشركة القدرة عمى تحميل  أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة " -1
 (3.82حسابي )المتوسط حيث بمغ ال, "واقف غير المتوقعة والمتغيرات الطارئة.الم

 .يقابل موافق عمى المقياس(, وىذا 0.64وبانحراف معياري قدره )

تشارك الشركة جميع العاممين عند وضع  " العبارة حولأفراد العينة  تباينت إجابات -2
( , 0.60وبانحراف معياري قدره ) (2.93) ", بمتوسط حسابي قدره الرؤية الاستراتيجية

 .يقابل محايد عمى المقياس وىذا 

الرؤية الاستراتيجية لمشركة شاممة لاتجاىات " أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة  -3
(., 0.77)  وبانحراف معياري قدره( 3.75" حيث بمغ المتوسط الحسابي )عمل الشركة.

 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا 

تساعد الرؤية الشاممة في اتخاذ قرارات  "أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة  -4
وىذا (., 0.69) وبانحراف معياري قدره( 4.13" حيث بمغ المتوسط الحسابي )رشيدة.

 .يقابل موافق عمى المقياس 

من  الرؤية الاستراتيجية لمشركة مستمدة "أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة  -5
", حيث بمغ المتوسط الحسابي .جيود جميع العاممين لتحقيق الأىداف الاستراتيجية

 .يقابل موافق عمى المقياس وىذا (., 0.54) معياري قدره وبانحراف( 3.55)
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 :الوصفية لب عد الشراكة الاحصاءات -4
 لمعيارية لبُعد الشراكة( المتوسطات الحسابية والانحرافات ا7الجدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة موافقةدرجة ال

تسعى الشركة إلى التحالف مع شركات أخرى 
 للاستفادة من خبراتيا ومواردىا.

 4 غير موافق  0.63 2.57

التوجو الاستراتيجي لمشركة ىو بناء تحالفات 
 استراتيجية مع شركات تأمين أخرى.

 5 غير موافق  0.48 2.53

حالفات الاستراتيجية الشركة في اتخاذ قرارات تساعد الت
 أفضل لمشركة.

 3 موافق 0.71 3.61

تساعد التحالفات الاستراتيجية الشركة في إيجاد 
 الحمول المثمى لمخروج من الأزمات.

 1 موافق 0.70 3.77

تساعد التحالفات الاستراتيجية الشركة في تنفيذ رؤية 
 .الشركة وتحقيق أىدافيا الاستراتيجية

 2 موافق 0.59 3.74

 - محايد 0.62 2.84 الإجمالي
 

 نلاحظ من الجدول السابق ما يمي:

تسعى الشركة إلى التحالف مع شركات  أبدى أفراد العينة عدم موافقتيم عمى العبارة " -1
( وبانحراف 2.57", حيث بمغ المتوسط الحسابي ) أخرى للاستفادة من خبراتيا ومواردىا.

 (, وىذا يقابل غير موافق عمى المقياس.0.63معياري قدره )

التوجو الاستراتيجي لمشركة ىو بناء  أبدى أفراد العينة عدم موافقتيم عمى العبارة " -2
( وبانحراف 2.53", بمتوسط حسابي قدره )تحالفات استراتيجية مع شركات تأمين أخرى.

 ( , وىذا يقابل غير موافق عمى المقياس .0.48معياري قدره )
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تساعد التحالفات الاستراتيجية الشركة في أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة "  -3
( وبانحراف معياري 3.61." حيث بمغ المتوسط الحسابي )اتخاذ قرارات أفضل لمشركة

 عمى المقياس (., وىذا يقابل موافق0.71قدره) 

الاستراتيجية الشركة في  تساعد التحالفات أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة " -4
( 3.77" حيث بمغ المتوسط الحسابي )إيجاد الحمول المثمى لمخروج من الأزمات.

 (., وىذا يقابل موافق عمى المقياس .0.70وبانحراف معياري قدره) 

تساعد التحالفات الاستراتيجية الشركة في  أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة " -5
( 3.74", حيث بمغ المتوسط الحسابي )وتحقيق أىدافيا الاستراتيجية. تنفيذ رؤية الشركة

 (., وىذا يقابل موافق عمى المقياس .0.59وبانحراف معياري قدره) 

 الاحصاءات الوصفية لب عد الدافعية: -5
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعد الدافعية8الجدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

درجة 
 موافقةال

 الرتبة

تشجع الشركة العاممين من خلال تقديم حوافز متنوعة مقابل 
 إنجازاتيم.

 4 محايد 0.44 2.87

يتسم جو العمل في الشركة بالتفاعل الايجابي بين العاممين والتعاون 
 ضمن فرق العمل.

 1 موافق  0.56 3.68

صنع القرارات وتحمل تشجع الشركة العاممين عمى المشاركة في 
 المسؤولية

 5 محايد 0.51 2.79

يمتمك العاممين في الشركة الدافع لتنفيذ رؤية وتصورات الشركة 
 لتحقيق أىدافيا المخططة.

 3 موافق 0.68 3.41

 2 موافق 0.64 3.49 يتسم جو العمل في الشركة بالتنافس البناء لتقديم المزيد من الانجازات.
 - محايد 0.56 3.25 الإجمالي
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 نلاحظ من الجدول السابق ما يمي:

تشجع الشركة العاممين من خلال تقديم  تباينت إجابات أفراد العينة عمى العبارة " -1
( وبانحراف 2.87", حيث بمغ المتوسط الحسابي ) حوافز متنوعة مقابل إنجازاتيم.

 (, وىذا يقابل محايد عمى المقياس.0.44معياري قدره )

يتسم جو العمل في الشركة بالتفاعل  العينة موافقتيم عمى العبارة " أبدى أفراد -2
( 3.68", بمتوسط حسابي قدره )الايجابي بين العاممين والتعاون ضمن فرق العمل.

 ( , وىذا يقابل موافق عمى المقياس .0.56وبانحراف معياري قدره )

عاممين عمى المشاركة في تشجع الشركة التباينت إجابات أفراد العينة عمى العبارة "  -3
( وبانحراف 2.79." حيث بمغ المتوسط الحسابي )صنع القرارات وتحمل المسؤولية

 (., وىذا يقابل محايد عمى المقياس .0.51معياري قدره) 

يمتمك العاممين في الشركة الدافع لتنفيذ رؤية  أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة " -4
( 3.41" حيث بمغ المتوسط الحسابي )أىدافيا المخططة.وتصورات الشركة لتحقيق 

 (., وىذا يقابل موافق عمى المقياس .0.68وبانحراف معياري قدره) 

يتسم جو العمل في الشركة بالتنافس البناء  أبدى أفراد العينة موافقتيم عمى العبارة " -5
بانحراف معياري ( و 3.49", حيث بمغ المتوسط الحسابي )لتقديم المزيد من الانجازات.

 (., وىذا يقابل موافق عمى المقياس .0.64قدره) 

 الاحصاءات الاستنتاجية
ـــام الباحـــث بحســـاب  لاختبـــار الفرضـــية الرئيســـية ـــى ق ـــك الأول معامـــل ارتبـــاط بيرســـون: وذل

 لتحديــد قــوة العلاقــة وطبيعتيــا بــين أبعــاد الــذكاء الاســتراتيجي وتحقيــق النجــاح الاســتراتيجي
 الجدول التالي: كما ىو موضح في
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 يوضح معاملات الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع(  9جدول ) 

 المتغيرات
معامل ارتباط 

 Rبيرسون 
 معامل التحديد
R Square 

معامل التحديد 
 Adjusted المصحح

R Square 

الخطأ 
المعياري 
 لمتقدير

مستوى 
 الأىمية

الاستشراف العلاقة بين 
وتحقيق النجاح 
 الاستراتيجي

 
0.757 

 
0.573 

 
0.558 

 
0.76532 

 
0.001 

العلاقة بين التفكير 
النظمي وتحقيق النجاح 

 الاستراتيجي

 
0.704 

 
0.495 

 
0.482 

 
0.65746 

 
0.003 

العلاقة بين الرؤية 
الاستراتيجية وتحقيق 
 النجاح الاستراتيجي

 
0.729 

 
0.531 

 
0.518 

 
0.61623 

 
0.005 

العلاقة بين الشراكة 
وتحقيق النجاح 
 الاستراتيجي

 
0.656 

 
0.430 

 
0.421 

 
0.48575 

 
0.002 

العلاقة بين الدافعية 
وتحقيق النجاح 
 الاستراتيجي

 
0.682 

 
0.465 

 
0.450 

 
0.51823 

 
0.003 

العلاقة بين الذكاء 
الاستراتيجي وتحقيق 
 النجاح الاستراتيجي

 
0.785 

 
0.616 

 
0.602 

 
0.62196 

 
0.000 

 .spssبناءً عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الباحث
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 ( ما يمي:  9يستنتج الباحث من الجدول ) 

, حيث أن معامل تحقيق النجاح الاستراتيجيو  ستشرافالايوجد علاقة ارتباط بين  -1
( وىو ارتباط موجب, وتوصف العلاقة بين المتغيرين بأنيا قوية, وىذه 0.757الارتباط )

( وىو أصغر من مستوى 0.001علاقة ذات دلالة إحصائية حيث أن مستوى الدلالة )ال
 R(, كما نجد من الجدول السابق أن قيمة معامل التحديد )0.05الدلالة القياسي )

Square( )0.573 تحقيق النجاح  %( في57.3) يساىم بنسبة الاستشراف( أي أن
حل السوري. وبالتالي نقبل الفرضية في السا الاستراتيجي في شركات التأمين الخاصة

 تحقيق النجاح الاستراتيجي.و  ستشرافالاالتي تنص عمى وجود علاقة بين 

, حيث أن تحقيق النجاح الاستراتيجيو  تفكير النظمياليوجد علاقة ارتباط بين  -2
( وىو ارتباط موجب, وتوصف العلاقة بين المتغيرين بأنيا 0.704معامل الارتباط )

( وىو 0.003وة, وىذه العلاقة ذات دلالة إحصائية حيث أن مستوى الدلالة )متوسطة الق
(, كما نجد من الجدول السابق أن قيمة معامل 0.05أصغر من مستوى الدلالة القياسي )

 %( في49.5) يساىم بنسبة التفكير النظمي( أي أن R Square( )0.495التحديد )
في الساحل السوري. وبالتالي  ن الخاصةتحقيق النجاح الاستراتيجي في شركات التأمي

تحقيق النجاح و  تفكير النظميالنقبل الفرضية التي تنص عمى وجود علاقة بين 
 الاستراتيجي.

, حيث أن تحقيق النجاح الاستراتيجيو  رؤية الاستراتيجيةاليوجد علاقة ارتباط بين  -3
المتغيرين بأنيا ( وىو ارتباط موجب, وتوصف العلاقة بين 0.729معامل الارتباط )

( وىو 0.005متوسطة القوة, وىذه العلاقة ذات دلالة إحصائية حيث أن مستوى الدلالة )
(, كما نجد من الجدول السابق أن قيمة معامل 0.05أصغر من مستوى الدلالة القياسي )

%( 53.1) تساىم بنسبة الرؤية الاستراتيجية( أي أن R Square( )0.531التحديد )
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في الساحل السوري. وبالتالي  جاح الاستراتيجي في شركات التأمين الخاصةتحقيق الن في
تحقيق النجاح و  رؤية الاستراتيجيةالنقبل الفرضية التي تنص عمى وجود علاقة بين 

 الاستراتيجي.

, حيث أن معامل تحقيق النجاح الاستراتيجيو  شراكةاليوجد علاقة ارتباط بين  -4
موجب, وتوصف العلاقة بين المتغيرين بأنيا متوسطة ( وىو ارتباط 0.656الارتباط )

( وىو أصغر 0.002القوة, وىذه العلاقة ذات دلالة إحصائية حيث أن مستوى الدلالة )
(, كما نجد من الجدول السابق أن قيمة معامل 0.05من مستوى الدلالة القياسي )

تحقيق  %( في43) تساىم بنسبة الشراكة( أي أن R Square( )0.430التحديد )
في الساحل السوري. وبالتالي نقبل  النجاح الاستراتيجي في شركات التأمين الخاصة

 تحقيق النجاح الاستراتيجي.و  شراكةالالفرضية التي تنص عمى وجود علاقة بين 

, حيث أن معامل تحقيق النجاح الاستراتيجيو  دافعيةاليوجد علاقة ارتباط بين  -5
وجب, وتوصف العلاقة بين المتغيرين بأنيا متوسطة ( وىو ارتباط م0.682الارتباط )

( وىو أصغر 0.003القوة, وىذه العلاقة ذات دلالة إحصائية حيث أن مستوى الدلالة )
(, كما نجد من الجدول السابق أن قيمة معامل 0.05من مستوى الدلالة القياسي )

تحقيق  في%( 46.5) تساىم بنسبة الدافعية( أي أن R Square( )0.465التحديد )
في الساحل السوري. وبالتالي نقبل  النجاح الاستراتيجي في شركات التأمين الخاصة

 تحقيق النجاح الاستراتيجي.و  دافعيةالالفرضية التي تنص عمى وجود علاقة بين 

, حيث أن تحقيق النجاح الاستراتيجيو  الذكاء الاستراتيجييوجد علاقة ارتباط بين  -6
وىو ارتباط موجب, وتوصف العلاقة بين المتغيرين بأنيا  (0.785معامل الارتباط )

( وىو أصغر 0.000قوية, وىذه العلاقة ذات دلالة إحصائية حيث أن مستوى الدلالة )
(, كما نجد من الجدول السابق أن قيمة معامل 0.05من مستوى الدلالة القياسي )
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%( 61.6) بنسبة يساىم الذكاء الاستراتيجي( أي أن R Square( )0.616التحديد )
في الساحل السوري. وبالتالي  تحقيق النجاح الاستراتيجي في شركات التأمين الخاصة في

نقبل الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص عمى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين 
 تحقيق النجاح الاستراتيجي.و  الذكاء الاستراتيجي

 النتائج والتوصيات :
 أولًا: النتائج

وىو ارتباط , تحقيق النجاح الاستراتيجيو  ستشرافالاد علاقة ارتباط بين يوج -1
 موجب.

وىو , تحقيق النجاح الاستراتيجيو  تفكير النظمياليوجد علاقة ارتباط بين  -2
 ارتباط موجب.

, وىو تحقيق النجاح الاستراتيجيو  رؤية الاستراتيجيةاليوجد علاقة ارتباط بين  -3
 تباط موجب.ار 

وىو ارتباط , تحقيق النجاح الاستراتيجيو  شراكةالقة ارتباط بين يوجد علا -4
 موجب.

وىو ارتباط , تحقيق النجاح الاستراتيجيو  دافعيةاليوجد علاقة ارتباط بين  -5
 موجب.

, وىو تحقيق النجاح الاستراتيجيو  الذكاء الاستراتيجييوجد علاقة ارتباط بين  -6
 .ارتباط موجب
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 ثانياً: التوصيات

عمى القائمين عمى إدارة شركات التأمين الخاصة في الساحل السوري  يجب -1

براز أىمية  نشر ثقافة الذكاء الاستراتيجي بين جميع العاممين في شركات التأمين, وا 

أبعاده كالاستشراف وتبصر المستقبل في ظل ظروف عدم التأكد والتفكير بمنطق 

ستراتيجية وصولًا إلى الغاية النيائية النظم وتحفيز العاممين ودفعيم لتحقيق الرؤية الا

 بتحقيق النجاح الاستراتيجي.

يجب عمى القائمين عمى إدارة شركات التأمين الخاصة في الساحل السوري  -2

عادة  الاعتماد عمى نتائج الرقابة الاستراتيجية في وضع الخطط الاستراتيجية وا 

لتغيرات البيئية المتسارعة تعديميا بما يتناسب مع التغيرات البيئية المستجدة, فا

تستوجب بناء خطط مرنة وديناميكية لتحقيق النجاح الاستراتيجي الذي ىو غاية 

 جميع المنظمات

يجب عمى القائمين عمى إدارة شركات التأمين الخاصة في الساحل السوري  -3

العمل بشكل دائم عمى تشجيع العاممين عمى المبادرة بطرح أفكار مبدعة خلاقة 

في التغيير الاستراتيجي لشركات التأمين وتحقق ليا غاياتيا المرجوة وىي تساىم 

 النجاح الاستراتيجي.

يجب عمى القائمين عمى إدارة شركات التأمين الخاصة في الساحل السوري  -4

مشاركة جميع العاممين عند صياغة الرؤية الاستراتيجية لأن ىذا الإجراء يشعرىم 

بدورىم الوظيفي في تحقيق النجاح الاستراتيجي لممنظمة, بأىميتيم بالنسبة لممنظمة و 
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إضافة إلى أن مشاركة العاممين يجعميم يبادرون إلى تنفيذىا والعمل بيا دون وجود 

 أي مقاومة لمتوجو الاستراتيجي لممنظمة.

يجب عمى القائمين عمى إدارة شركات التأمين الخاصة في الساحل السوري  -5

ء تحالفات استراتيجية مع شركات تأمين أخرى , حيث العمل بشكل جدي عمى بنا

يجاد الحمول  تساعد التحالفات الاستراتيجية الشركات في تنفيذ الرؤية الاستراتيجية وا 

لمكثير من القضايا الاستراتيجية الشائكة, إضافة إلى زيادة ميارات مواجية الازمات 

قبل وبالتالي الوصول إلى وحل المشكلات واتخاذ قرارات من شأنيا كشف معالم المست

 النجاح الاستراتيجي المطموب.
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 المراجع والمصادر :

 المراجع العربية :

 و الإستراتيجية الإدارة عمميات(. " 2020ي ؛ عبد الحق, حمدي )ابراىيم, خير  .1

 تصور بناء  -الأعمال منظمات في النجاح الاستراتيجي تحقيق في دورىا

 بالمدية. فارس يحيى , جامعةورة غير منش رسالة ماجستير -مقترح

 :الاستراتيجي النجاح عمى الاستراتيجي الذكاء أثر(. "2020)بن ياسين, عمي  .2

 للأمن الوطني المركز :حالة دراسة -ية الاستراتيج لممرونة الوسيط الدور

 الأردن", أطروحة دكتوراه, جامعة مؤتة. /الأزمات وادارة

الاستراتيجي  التحالف مقومات أثر(. " 2015التميمي, اياد ؛ الخشالي, شاكر ) .3

 العاممة التجارية البنوك في تطبيقية دراسة -النجاح الاستراتيجي  تحقيق في

 3العدد  11, المجمة الأردنية في إدارة الأعمال, المجمد الأردن في

" أثر الذكاء الاستراتيجي عمى تحقيق  (.2019) حسين, عمرو مصطفى .4

 -المجمة العممية للاقتصاد والتجارة, مات الخدمية" النجاح الاستراتيجي لممنظ

  4العدد  – 49المجمد 

دور التوافق الاستراتيجي لاستراتيجيات الأعمال " (.2020) صادق, زانا مجيد .5

دراسة تحميمية ( في النجاح الاستراتيجي" miles & snowعمى وفق أنموذج )

روبات الغازية لآراء عينة من العاممين في شركة سي سي  لصناعة المش

 . 4العدد -5,المجمد زانست العممية اىڵمجمة قو, المحدودة في مدينة أربيل
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 تحقيق في الاستراتيجية اليقظة دور(. "2021عثمان, محمود ؛ كرسو, كمثوم ) .6

 في الإدارية القيادات من عينة لآراء استطلاعية دراسة -" الاستراتيجي النجاح

 1العدد  9زاخو, المجمد  لجامعة الانسانية العموم , مجمةاربيل جييان جامعة

اثر العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وقرارات عمميات  (.2008) محمد, العزاوي  .7

, دراسة اختبارية تحميمية لآراء عينة من رؤساء الخدمة في النجاح الاستراتيجي

, غير منشورة  وأعضاء مجالس عدد من كميات جامعة بغداد, اطروحة دكتوراه

 .جامعة بغداد, العراق ,ة الادارة والاقتصادكمي

في تطوير  دور الذكاء الاستراتيجي(. "2018قاسم, سامر ؛ كنعان, عمي ) .8

دراسة ميدانية عمى شركات التأمين الخاصة في  –أداء شركات التأمين" 
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أثر إدخال خدمة التداول صبر الانترنت في أداء 
شركات الخدمات والوساطة المالية في سوق دمشق 

 للأوراق المالية 

 2، د. سميمان ىشام موصمي*1رامو رياض سمطان

. طالبة دكتوراه، قسم المصارف والتأمين، كمية الاقتصاد، جامعة دمشق 1
(rama94.sultan@Damascusuniversity.edu.sy) 

 . أستاذ مساعد، قسم المصارف والتأمين، كمية الاقتصاد، جامعة دمشق.2
(sulaiman.mouselli@Damascusuniversity.edu.sy) 

 الممخص
تبحث ىذه الدراسة تأثير إدخال خدمة التداول عبر الانترنت في أداء شركات الخدمات 
والوساطة المالية التي اعتمدت الخدمة والمرخّصة في سوق دمشق للأوراق المالية، ممثلًا 
في عدد الصفقات، قيمة التداول، وحجم التداول. ولتنفيذ ذلك، تم جمع بيانات شيرية 

دمشق للأوراق المالية تتعمق بمتغيرات الدراسة، حيث تم تحميل  ثانوية مباشرة من سوق
الفرق بين متوسطي المتغيرات المدروسة قبل وبعد إخال خدمة التداول عبر الانترنت. 
أظيرت نتائج الدراسة وجود فارق جوىري دال إحصائياً لإدخال خدمة التداول عبر 

ول وحجم التداول عند كمتا الشركتين الانترنت في كل من عدد صفقات التداول وقيمة التدا
المقدمتين لمخدمة. وبالتالي نستنتج أن أداء شركات الخدمات والوساطة المالية في سوق 
دمشق للأوراق المالية يتأثر إيجاباً بإدخال تكنولوجيا جديدة. توصي الدراسة باقي شركات 

توعية مزيد من الخدمات والوساطة المالية بإدخال خدمة التداول عبر الانترنت و 
المستثمرين بمزايا التداول عبر الانترنت، بالإضافة إلى دراسة تأثير تقديم خدمات أخرى 

 جديدة كخدمة إدارة الاستثمار في ربحية شركات الخدمات والوساطة المالية. 
شركات الخدمات والوساطة المالية، التداول عبر الانترنت، حجم  الكممات المفتاحية:

 د صفقات التداول، قيمة التداول، سوق دمشق للأوراق المالية. التداول، عد

mailto:sulaiman.mouselli@Damascusuniversity.edu.sy
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The Impact of the Introduction of Online Trading 
Service on the Performance of Financial Services and 

Brokerage Firms at Damascus Securities Exchange 
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Abstract 

This study examines the impact of the introduction of the online trading 
service on the performance of financial services and brokerage companies 
that have adopted the service and licensed at Damascus Securities 
Exchange, represented by number of transactions, trading value, and 
trading volume. To implement this, secondary monthly data were collected 
directly from the Damascus Securities Exchange related to the study 
variables, where the difference between the averages of the studied 
variables was analyzed before and after the introduction of the online 
trading service. The results of the study showed that there is a statistically 
significant difference for the introduction of online trading service in the 
number of transactions, trading value and the trading volume of both 
companies. Thus, we conclude that the performance of financial services 
and brokerage companies at Damascus Securities Exchange is positively 
influenced by the introduction of new service. The study recommends 
other financial services and brokerage companies to introduce the online 
trading service and educate more investors about the advantages of online 
trading; in addition to studying the impact of providing other new services 
such as investment management service on the profitability of financial 
services and brokerage firms.  

Keywords: Financial services and brokerage firms, online trading, 
trading value, number of transactions, trading volume, Damascus 

Securities Exchange.   
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 . المقدمة:1
تمعب شركات الوساطة دوراً ميماً في التوسط في شراء وبيع الأوراق المالية، كما أنيا 

متنوعة من الخدمات التي تتراوح من تقديم الاستشارات إلى إدارة الاستثمار  توفر مجموعة
دارة الإصدارات والحفظ الأمين، وتساىم في الحد من عدم اتساق المعمومات  وا 

(Dahiyat ،2018 إن المصدر الرئيسي لإيرادات شركات الوساطة المالية ىي .)
الوساطة المالية، فالمستثمرون لا العمولة التي يحصمون عمييا من خلال تقديم خدمات 

يستطيعون شراء وبيع الأسيم إلا من خلال الوسطاء، وبيذه الطريقة تحصل شركات 
، Thukuالوساطة عمى عمولات التداول وىي أكبر مصدر لمدخل لموسيط المالي )

2017 .) 
شيدت الصناعة المالية في الأعوام الأخيرة العديد من التطورات مستفيدة من ثورة 
المعمومات، منيا أن المستثمر يمكنو اليوم تصفح الانترنت والحصول عمى المعمومات 
المتاحة عن أي سوق للأوراق المالية وتحميميا من أجل اتخاذ قرار فوري بشأن 
استثماراتو، وذلك بالتأكيد بعد أن يكون قد حصل عمى حساب الكتروني عن طريق 

وقد اجتذب التداول عبر الإنترنت ملايين  شركات الوساطة يمكّنو من التداول بنفسو.
كان عدد المتداولين عبر الانترنت من وسيط  2021الأشخاص حول العالم، ففي عام 

 2020مميون في عام  7.2مميون مستخدم، بزيادة من  13واحد فقط ىو 
(Shahtahmassebi, & Wright ،2021 .) 

بدأ التداول في سوق دمشق للأوراق المالية بأربع شركات وساطة مرخصة في آذار 
، وخلال الأشير الثلاثة الأولى من عمل السوق أصبح عدد شركات الوساطة 2009

المرخصة ست شركات، وسرعان ما وصل عدد شركات الوساطة إلى ثلاث عشرة شركة 
رات وتحميل المعمومات المتعمقة . ىذه الشركات مرخصة لتقديم الاستشا2010في عام 

 -إدارة الاستثمار -إدارة الإصدارات الأولية -وساطة الأوراق المالية -بالأوراق المالية 
وأي خدمات أو أنشطة أخرى يتم اعتمادىا من قبل  -الحفظ الأمين –أمانة الاستثمار

 ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية. 
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راق المالية في أفضل وقت، حيث أثرت الحرب التي لم يكن افتتاح سوق دمشق للأو 
سمباً في أحجام التداول وبالتالي في عمولات وربحية شركات  2011بدأت في عام 

الوساطة. كما عمّقت وأوقفت العديد من شركات الوساطة عممياتيا، وواصمت ست 
فية عندما ذىبت شركة شام كابيتال أيضا لمتص 2023شركات فقط عممياتيا حتى عام 

. ومع ذلك، وعمى الرغم من ظروف الأزمة، أطمقت سوق دمشق 2022مع نياية عام 
للأوراق المالية مؤخراً خدمة التداول عبر الإنترنت، عندما طورت أول شركة وساطة )ألفا 

، تمتيا شركة 2021أيار  24كابيتال( تطبيقيا لتقديم خدمة التداول عبر الإنترنت في 
، بالإضافة لوجود 2022تشرين الأول من عام  11ية( في وساطة أخرى )بيمو المال

شركة ثالثة )العالمية الأولى( في مراحل الاختبار النيائية لتقديم الخدمة. بمغت قيم 
% من إجمالي قيمة التداولات )من دون 85تداولات المستثمرين عبر الانترنت حوالي 

ين الذين لدييم حساب . وقد بمغ عدد المستثمر 2023صفقات ضخمة( في شير أيمول 
. )موصمي، 2023تشرين الثاني من عام  6مستثمر حتى  613تداول عبر الانترنت 

2023.) 
لعام  166ساىم صدور قرار مجمس مفوضي ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية رقم 

في دعم التحول الرقمي في السوق، حيث أتاح لمراغبين في الاستثمار في سوق  2022
وراق المالية فتح حساب تداول الكتروني عبر الموقع الالكتروني لشركة دمشق للأ

الوساطة ودون الحاجة إلى زيارة مكاتب شركات الخدمات والوساطة المالية، بشرط أن لا 
تزيد قيمة التداولات اليومية بموجب ىذا الحساب عن مميون ليرة سورية، وبقيمة محفظة 

، وقد بمغ عدد المستثمرين الذين فتحوا حسابات لا تزيد عن خمسة ملايين ليرة سورية
. )موصمي، 2023تشرين الثاني من عام  6مستثمر حتى  104تداول الكترونية 

2023 .) 
 . مشكمة البحث وأىميتو:2

 مشكمة البحث: 
كانت عمميات التداول في السوق المالية مرىونة بالاتصال بالوسيط لإدخال أوامر 

ي تمعبو وسائل التكنولوجيا الحديثة في توفير ومعالجة المعمومة التداول، ونظراً لمدور الذ
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بسرعة فائقة، قامت سوق دمشق للأوراق المالية  بإدخال خدمات مالية جديدة إلييا 
بغرض رفع كفاءة السوق ومواكبة التطور والنيضة التكنولوجية التي تشيدىا الأسواق 

ضيح الأثر الذي أحدثو أحد مظاىر ىذا المالية العالمية، من ىنا جاءت ىذه الدراسة لتو 
التطور، ومدى مساىمتو في تحسين أداء أحد أطراف السوق المالية وىي شركات 
الخدمات والوساطة المالية المُرخص ليا تقديم ىذه الخدمة، من خلال دراسة التغير في 
عدد الصفقات وحجم التداولات وقيمة التداولات قبل وبعد إدخال ىذه الخدمة ضمن 

 وبالتالي تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئيسي الآتي:خدمات ىذه الشركات. 
ىل تسيم خدمة التداول عبر الانترنت في تحسين أداء شركات الوساطة المدرجة في  -

 سوق دمشق للأوراق المالية؟
 ويتفرع عن ذلك التساؤلات الفرعية الآتية:

الانترنت في عدد صفقات تداول شركات ىل يوجد تأثير لادخال خدمة التداول عبر  -
 الوساطة المقدمة لمخدمة في سوق دمشق للأوراق المالية؟

ىل يوجد تأثير لادخال خدمة التداول عبر الانترنت في حجم تداولات شركات  -
 الوساطة المقدمة لمخدمة في سوق دمشق للأوراق المالية؟

في قيمة تداولات شركات الوساطة  ىل يوجد تأثير لادخال خدمة التداول عبر الانترنت -
 المقدمة لمخدمة في سوق دمشق للأوراق المالية؟

 أىمية البحث: 
تظير أىمية الدراسة أولًا بكونيا تدرس شركات الوساطة المالية العاممة في سوق دمشق 
للأوراق المالية والتي شيدت ظروفاً استثنائية رافقت انطلاقة السوق، وثانياً من أن خدمة 

اول عبر الانترنت محل الدراسة يمكن اعتبارىا شكلًا أولياً أو بدائياً من أشكال التد
( التي انتشرت بشكل ممحوظ خلال جائحة كورونا والذي FinTechالتكنولوجيا المالية )

سوف يدعم انتشارىا ظيور أشكال متقدمة من مخرجات التكنولوجيا المالية. وبالتالي، 
لتداول عبر الإنترنت في سوق دمشق للأوراق المالية فإن فحص تأثير إدخال خدمة ا

يساىم في تحسين أداء شركات الوساطة وربما يدفع باقي الشركات نحو مزيد من 
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 Financialالاعتماد عمى تطبيقات التكنولوجيا المالية مثل روبوتات الاستشارات المالية )
Robo Advisors .) 

 . ىدف البحث:3
يسي إلى إبراز أثر إدخال خدمة التداول عبر الانترنت ضمن تيدف ىذه الدراسة بشكل رئ

الخدمات المالية التي تُقدميا شركات الخدمات والوساطة المالية المدرجة في سوق دمشق 
للأوراق المالية في أدائيا، وذلك من خلال اختبار مدى أىمية التغيرات التي طرأت عمى 

 الية. بعض مؤشرات أداء شركات الخدمات والوساطة الم
 . فرضيات البحث:4
: لا يوجد فرق معنوي بين متوسط عدد صفقات تداول H01الفرضية الصفرية الأولى  -1

شركات الوساطة المقدمة لمخدمة في سوق دمشق للأوراق المالية قبل إدخال خدمة 
التداول عبر الانترنت ومتوسط عدد صفقات تداول شركات الوساطة المقدمة لمخدمة في 

 للأوراق المالية بعد إدخال خدمة التداول عبر الانترنت.سوق دمشق 
: لا يوجد فرق معنوي بين متوسط حجم تداولات H02الفرضية الصفرية الثانية  -2

شركات الوساطة المقدمة لمخدمة في سوق دمشق للأوراق المالية قبل إدخال خدمة 
مة لمخدمة في سوق التداول عبر الانترنت ومتوسط حجم تداولات شركات الوساطة المقد

 دمشق للأوراق المالية بعد إدخال خدمة التداول عبر الانترنت.
: لا يوجد فرق معنوي بين متوسط قيمة تداولات H03الفرضية الصفرية الثالثة  -3

شركات الوساطة المقدمة لمخدمة في سوق دمشق للأوراق المالية قبل إدخال خدمة 
تداولات شركات الوساطة المقدمة لمخدمة في سوق التداول عبر الانترنت ومتوسط قيمة 

دمشق للأوراق المالية المرخّص ليا تقديم خدمة التداول عبر الانترنت بعد إدخال خدمة 
 التداول عبر الانترنت.

جراءاتو:5  . منيج البحث وا 
تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، فقد تم الاعتماد عمى المنيج منيج البحث: 
رض النظريات التي بحثت في تأثير إدخال تكنولوجيا جديدة وعرض الوصفي في ع
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مفاىيم تكنولوجيا التداول عبر الانترنت، أما المنيج التحميمي فقد تم الاعتماد عميو في 
 تحميل النتائج التي تم التوصل إلييا.

الدراسة من تستخدم الدراسة البيانات الثانوية الشيرية المتعمقة بمتغيرات  جمع البيانات:
عدد صفقات التداول، حجم التداول، قيمة التداول التي تم تزويد الباحثة بيا من سوق 

 دمشق للأوراق المالية بشكل مباشر.

( مجتمع الدراسة المكون من ست شركات 1يظير )الجدول مجتمع وعينة البحث:
وساطة، بينما تتكوّن عينة الدراسة من شركتين نظراً لأنيما فقط المتان تقدّمان خدمة 
 -التداول عبر الانترنت طيمة فترة الدراسة، وىما شركتي )ألفا كابيتال لمخدمات المالية

٪ من إجمالي  46ول عبر الإنترنت بيمو السعودي الفرنسي المالية(. وقد شكّل التدا
، أي بعد عام ونصف تقريباً من بدء الخدمة في 2022أحجام التداول في كانون الأول 

 سوق دمشق للأوراق المالية.
 ( مجتمع البحث1الجدول )

 تاريخ المباشرة النشاطات المفعمة رأس المال المصرح بو اسم شركة الوساطة

أسيريا الشرق لمخدمات 
 الماليةوالوساطة 

 13/1/2020 الوسيط لحسابو ولحساب الغير 337.500.000

الاستشارات، الوسيط لحسابو ولحساب الغير،  300.000.000 بيمو السعودي الفرنسي المالية
 (إدارة الإصدارات الأولية )دون تعيد بالتغطية

5/3/2009 

 21/10/2009 الغيرالوسيط لحسابو ولحساب  300.000.000 سورية والميجر لمخدمات المالية

الوسيط لحسابو وحساب الغير، الاستشارات،  300.000.000 ألفا كابيتال لمخدمات المالية
إدارة الإصدارات الأولية )دون التعيد 

 بالتغطية(،إدارة الاستثمار

23/11/2020 

ضمان الشام لموساطة 
 والخدمات المالية

 2/8/2010 الوسيط لحسابو ولحساب الغير 165.000.000

العالمية الأولى للاستثمارات 
 المالية

الوسيط لحسابو ولحساب الغير، إدارة  120.000.000
 الإصدارات الأولية )دون التعيد بالتغطية(

25/5/2009 

المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى المعمومات المنشورة في موقع ىيئة الأوراق والأسواق المالية 
 (. (www.scfms.syالسورية

http://www.scfms.sy/
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 متغيرات البحث:
عدد صفقات التداول، حجم التداول، قيمة التداول: تم الاعتماد عمى قيم شيرية ليذه  -

المتغيرات، بالنسبة لشركة ألفا كابيتال لمخدمات المالية التي تم تفعيل خدمة التداول عبر 
تم أخذ فقط خمسة قيم شيرية قبل  2021الانترنت بالنسبة ليا في شير أيار من عام 

ل عبر الانترنت وذلك نظراً لحداثة تاريخ مباشرة الشركة )الفترة من إدخال خدمة التداو 
، وخمسة قيم شيرية بعد 2021وحتى نيسان من عام  2020كانون الأول من عام 

إدخال خدمة التداول عبر الانترنت مناظرة لمقيم قبل إدخال الخدمة وذلك لمفترة )من 
 (. 2022وحتى نيسان من عام  2021كانون الأول من عام 

أما بالنسبة لشركة بيمو السعودي الفرنسي المالية التي تم تفعيل خدمة التداول عبر 
، فقد تم أخذ اثنتا عشرة قيمة 2022الانترنت بالنسبة ليا في شير تشرين الأول من عام 

 2021شيرية قبل إدخال خدمة التداول عبر الانترنت )الفترة من تشرين الأول من عام 
(، واثنتا عشرة قيمة شيرية بعد إدخال خدمة التداول عبر 2022 وحتى أيمول من عام

 2022الانترنت مناظرة لمقيم قبل إدخال الخدمة وذلك لمفترة )من تشرين الأول من عام 
 (. 2023وحتى أيمول من عام 

 أسموب تحميل البيانات واختبار الفرضيات: 
تتعمق بمتغيرات الدراسة  تحميل الفرق بين متوسطي عينتين: بحيث تم استخدام بيانات

)عدد الصفقات وحجم التداول وقيمة التداول( لشركات الخدمات والوساطة المالية 
المرخص ليا تقديم خدمة التداول عبر الانترنت لفترة الدراسة التي ذُكرت سابقاً، ومن ثم 
 اختبار فيما إذا كان ىناك فرق معنوي بين متوسط )عدد الصفقات وحجم التداول وقيمة
التداول( لكل شركة قبل إدخال خدمة التداول عبر الانترنت وبعد إدخاليا. تم إجراء 

 . SPSS  15.0الاختبار المذكور باستخدام البرنامج الإحصائي
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 . الدراسات السابقة والإطار النظري:6
 الدراسات السابقة: 

تناولت العديد من الدراسات تكنولوجيا التداول عبر الانترنت )أو كما أشار ليا بعض 
الباحثين بالتداول الالكتروني( وتأثيرىا في أداء السوق المالي أو أطراف مختمفة داخل 
السوق، وبعضيا بحث في تأثير خدمات أخرى في أداء شركات الوساطة، ومن ىذه 

 الدراسات: 
 لعربية:الدراسات بالمغة ا

 (2222دراسة حشمت، ىدير محمد ) -1
دراسة تطبيقية عمى  -بعنوان: أثر التداول الالكتروني عمى عائد المؤشر وحجم التداول

 الأسواق المالية العربية. 
ىدفت الدّراسة إلى تحديد تأثير التداول الالكتروني والمتغيرات الاقتصادية عمى عائد 

الكمي والقطاعي في الأسواق المالية العربية وذلك  المؤشر وحجم التداول عمى المستوى
)وذلك عمى المستوى  2018الربع الأول لعام  -2006خلال الفترة من الربع الأول لعام 

)وذلك عمى  2018الربع الأول لعام  -2009الكمي(، وخلال الفترة من الربع الأول لعام 
ىمي يأخذ قيمة صفر في حالة مستوى القطاعات(، واعتبُر التداول الالكتروني متغير و 

عدم وجوده وقيمة واحد صحيح في حالة وجوده. بينما شممت المتغيرات الاقتصادية عمى 
معدل  -أسعار صرف العملات المحمية مقابل الدولار الأمريكي -متغيرات أسعار الفائدة

 معدل البطالة. -التضخم
ريقة المربعات الصغرى استخدمت الدراسة أسموب تحميل الانحدار المتعدد وفقاً لط

( باستخدام طريقة الأثر Panel) Data Least Squareلمبيانات المقطعية الزمنية 
 .Random Effect Modelوالأثر العشوائي   Fixed Effect Modelالثابت

أشارت النتائج إلى وجود أثر معنوي لتطبيق التداول الالكتروني عمى أحجام التداول عمى 
المستوى الكمي، وعدم وجود أثر معنوي لتطبيق التداول الالكتروني عمى أحجام التداول 
عمى مستوى القطاعات. كما تبين وجود أثر معنوي لتطبيق التداول الالكتروني عمى عائد 
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ى الكمي، وعدم وجود أثر معنوي لتطبيق التداول الالكتروني عمى المؤشر عمى المستو 
 عائد المؤشر عمى مستوى القطاعات. 

 (. 2222دراسة صالح، ىبة )  -2
بعنوان: دور التداول الالكتروني والإيداع المركزي في أداء سوق العراق للأوراق المالية 

 (.  2018 -2008لممدة )
التداول الالكتروني والإيداع المركزي في مؤشرات التداول ىدفت ىذه الدّراسة لمعرفة أثر 

في سوق العراق المالي، وفي زيادة الأوراق المتداولة وأنواعيا. شممت الدراسة كافة 
قيمة  -مؤشرات التداول لسوق العراق للأوراق المالية تمثمت ب )عدد الأسيم المتداولة

 -عدد الجمسات -عدد العقود -المدرجة عدد الشركات -القيمة السوقية -الأسيم المتداولة
( باعتبار أن 2018-2008معدل دوران الأسيم(، وذلك لممدة ) -المؤشر العام للأسعار

كان فيو بدء التداول الالكتروني في سوق العراق للأوراق المالية، ومن عام  2009عام 
 ( وذلك فيما يخص الإيداع المركزي.2011-2018)

أن مؤشرات التداول في سوق العراق للأوراق المالية ارتفعت  توصمت نتائج الدراسة إلى
بنسبة كبيرة بعد التداول الالكتروني في السوق، كما أدى التداول الالكتروني إلى زيادة 
عمميات التداول في السوق وتسييل تنفيذ الصفقات والعقود الكبيرة، كما أدى لتنامي 

لمالية وذلك من خلال زيادة حركة تداول مؤشر القيمة السوقية لسوق العراق للأوراق ا
أسيمو وارتفاع قيمتو السوقية. كما كان لو أثر في تحقيق المزيد من العدالة والسيولة في 
تنفيذ الأوامر والسرعة في التعامل بالأوراق المالية نظراً لارتفاع عدد الأسيم المتداولة بعد 

 مالية. بدء التداول الالكتروني في سوق العراق للأوراق ال
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 الدراسات بالمغة الأجنبية: 
 :Thuku, M. (2017) دراسة -1

The Effect of Mobile Banking on The Financial Performance of 
Stock Brokerage Firms in Kenya 

تأثير الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول عمى الأداء المالي لشركات بعنوان: 
 الوساطة المالية في كينيا

ىدف الدراسة إلى البحث في تأثير الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول عمى أداء 
شركة وساطة ولمفترة  25شركات الوساطة المالية في كينيا. وذلك عمى عينة مكونة من 

(. تم تطبيق الانحدار المتعدد في تحميل البيانات من أجل تحديد 2016-2012من )
رفية عبر الياتف المحمول وأداء شركات الوساطة في طبيعة العلاقة بين الخدمات المص

كينيا، توصمت الدراسة إلى أن إجمالي الإيرادات المتولدة من خلال الخدمات المصرفية 
عبر الياتف المحمول كان ليا تأثير إيجابي كبير عمى الأداء، وكان لعدد المستثمرين 

لمحمول تأثير معتدل عمى الذين يتداولون من خلال الخدمات المصرفية عبر الياتف ا
الأداء، وكان لحجم التداولات من خلال الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول تأثير 
إيجابي عمى الأداء، كما كان لحجم الشركة تأثير إيجابي عمى الأداء، وكان لمكفاءة 

 التشغيمية أيضاً تأثير إيجابي ولكن ضئيل وفقا لتحميل الانحدار.  

 :  .Mwangi, G(2015) دراسة -2
The Effect of Online and Mobile Trading practices on the 
active momentum trading at Nairobi Securities Exchange 
بعنوان: تأثير ممارسات التداول عبر الانترنت والتداول عبر الياتف المحمول عمى 

 تنشيط التداول الزخم في سوق نيروبي للأوراق المالية. 
ىدفت الدّراسة إلى معرفة أثر ممارسة التداول عبر الانترنت وعبر الياتف المحمول عمى 

شركة مدرجة  20تنشيط التداول الزخم في بورصة نايروبي، حيث تم جمع بيانات عن 
، شممت بيانات الدراسة 2012وحتى  2010في سوق نايروبي للأوراق المالية من تاريخ 
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المؤشر، عدد الأسيم المتداولة( لمشركات المدروسة.  )سعر التداول التاريخي، قيمة
( تم اختبار فرضيات Correlationوباستخدام تحميل الانحدار المتعدد وتحميل الارتباط )

الدراسة. حيث أظيرت النتائج بأن ىناك أثر لممارسة التداول عبر الانترنت والتداول عبر 
 نايروبي للأوراق المالية. الياتف المحمول في تقميل التداول الزخم في سوق 

( في أيمول لعام BBOS- Broker Back Offline Systemحيث تم إدخال نظام )
، وىو ما اعتبره الباحث بدءاً لنشاط التداول عبر الانترنت في سوق نايروبي 2011

للأوراق المالية. كما أظيرت نتائج الدراسة أن التداول عبر الانترنت سيّل التتبع للأسعار 
 ن من الكفاءة في تنفيذ المعاملات في السوق. وحسّ 

 :  Barber & Odean. (2002)  دراسة -3
Online Investors: Do the slow die first? 

  بعنوان: المستثمرون عبر الانترنت: ىل يموت البطيء أولًا؟.
( مستثمر تحول تداوليم من 1607ىدفت الدراسة إلى تحميل خصائص وتداول وأداء )

 (. 1995-1992التداول عبر الياتف إلى التداول عبر الانترنت وذلك لمفترة )
( أسرة لدييا حسابات في شركات وساطة كبيرة، وقد 78000تم تحديد المستثمرين من )

فقات  وكيف بدأت )عن طريق الياتف أم تم جمع بيانات التداول الشيرية عن كل الص
 .1996وحتى كانون الأول  1991عن طريق الانترنت( لمفترة من كانون الثاني 

أظيرت نتائج الدراسة إلى أنو بشكل عام فإن المستثمرون الذين تداولوا عبرالانترنت 
( كانت عوائدىم أعمى قبل أن يحولوا تداوليم، ولكن بعد 1995-1992خلال الفترة )

تحول تداوليم زاد نشاطيم الاستثماري أي أصبح المستثمر منيم أكثر نشاطاً ومضاربة 
(. كما أظيرت Offlineعند التداول ولكن أقل ربحية من المتداولين عن طريق الوسيط )

النتائج أن التداول عبر الانترنت خفّض من تكاليف التداول وزاد من سرعة تنفيذ 
 الصفقات وسيّل الاستخدام. 
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 ما يميز ىذه الدراسة: 
تُعدّ ىذه الدراسة امتداد لمدراسات السابقة ومكمّمة ليا، إلا أنيا تختمف عن الدراسات 

 السابقة في العديد من الجوانب أبرزىا: 
دراسة أثر خدمة التداول عبر الانترنت في أداء شركات الوساطة كأحد الأطراف -

ت السابقة عمى أثر خدمة التداول عبر المشاركة في السوق المالي، حيث ركزت الدراسا
الانترنت في أداء السوق المالي ككل أو عمى تأثيرىا عمى المستثمر، كما تختمف عن 

( التي بحثت في تأثير خدمة مصرفية في أداء شركات الوساطة Thuku, 2017) دراسة
 المالية. 

للأوراق المالية الدراسة تمت عمى شركات الوساطة المالية المدرجة في سوق دمشق  -
حيث لم يُدرس ىذا الموضوع من قبل، وبالتحديد في سوق دمشق للأوراق المالية حيث تم 

 إدخال التداول عبر الانترنت حديثاً لمسوق.
 الإطار النظري:

 التداول عبر الانترنت: 
التداول عبر الانترنت عبارة عن خدمة يقدّميا الوسيط لممستثمر، يستطيع المستثمر من 

يا إدخال أوامر البيع والشراء الخاصة بو دون الحاجة للاتصال مع الوسيط )الركاب، خلال
 (. 2020عاشور.

ولكن قبل الوصول إلى التداول عبر الانترنت فإن عممية التداول في الأسواق المالية 
كانت تتم بأسموب تقميدي يدوي، سواء تعمق الأمر بآليات التسجيل أو التسوية، وكذلك 

عن الأسعار الذي كان يتم بطريقة المناداة والمزايدة العمنية، وبظيور تكنولوجيا الإعلان 
المعمومات والاتصالات فقد تم الاعتماد عمييا في كل مراحل التداول، وفق إجراءات 
تنظيمية معينة تحقيقاً لمعدالة بين المتعاممين والدقة والسرعة في تنفيذ العمميات، ويمكن 

اول الأدوات المالية مرت بثلاث مراحل أساسية ىي كالتالي )عبد القول بأن عمميات تد
 (:2022الحق، بوعتروس، 
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: تمثل ىذه المرحمة الجذور الأولى 1970وحتى عام  1860الفترة الممتدة من عام  -
لتداول الأوراق المالية، حيث اعتمدت طريقة التداول عبر الياتف والفاكس في  إتمام 

 ييا. المعاملات والمصادقة عم
: ساد خلال ىذه الفترة التداول 1990وحتى عام  1970الفترة الممتدة من عام  -

الالكتروني أي تم الاستغناء عن الألواح والأساليب التقميدية في التداول إلى اعتماد أنظمة 
تداول الكترونية، فبظيور وتطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات خاصة ما تعمق منيا 

برام عمميات التداول.  بالحواسيب فقد  تم استخداميا بشكل واسع في إتمام وا 
: أدخمت الجيات الفاعمة في الأسواق المالية خدمات 1990الفترة التي بدأت منذ عام  -

تستجيب لمتطمبات السوق )كالتداول عبر الانترنت(؛ في ظل التزايد المضطرد لمعرض 
والتسوية، وصولًا إلى التداول  والطمب عمى الأوراق المالية الذي يتطمب التنفيذ

 الخوارزمي. 
 علاقة التداول عبر الانترنت بأداء شركات الوساطة المالية

يتم تحديد الأداء المالي لشركات الوساطة بشكل أساسي من خلال الفرق بين الإيرادات 
عمى  التي تحققيا والنفقات التي تتكبّدىا. كمما ارتفعت الإيرادات مقارنة بالنفقات دلّ ذلك

أداء جيّد. إن مصدر الإيرادات الرئيسي لشركات الوساطة المالية ىي عمولات الوساطة 
كما ذكرنا سابقاً. وكمما ارتفع حجم التداولات زادت الإيرادات عمى شكل عمولات التداول، 
كما يحدد سعر الأوراق المالية التي يتم تداوليا من خلال شركات الوساطة أيضا قيمة 

. وعمى ) Thuku, 2017ا ارتفع السعر، ارتفعت العمولة والعكس صحيح )العمولة فكمم
مدى العقود الماضية كان ىناك زيادة كبيرة في استخدام التكنولوجيا من قِبل شركات 
الخدمات والوساطة المالية بيدف اكتساب ميزة تنافسية، لاعتقادىم بأن استمرار اعتماد 

سية وبالتالي يؤدي إلى مزيد من الزبائن وبالتالي تقنيات جديدة سيؤدي إلى كسب ميزة تناف
 (. Samuel, Holowczak, & Pelaez, 2020تحقيق المزيد من الإيرادات )
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 نسبة لشركات الوساطة والمستثمرينمزايا التداول عبر الانترنت بال
لمتداول عبر الانترنت مزايا لكل أطراف التداول خاصة المستثمر و أيضاً الوسيط ليس 

 (: (Turri, Maniam, & Earl, 2007عن ىذه المزايا، ومن ىذه المزايا  بمعزل
انخفاض تكاليف بدء التشغيل: فتكاليف بدء التشغيل لشركة وساطة عبر  -1

الانترنت أقل بكثير من تكاليف بدء تشغيل شركة وساطة تقميدية، كما أن العديد من 
وبالتالي تقميل تكمفة  شركات الوساطة قد تجعل جزء من خدماتيا عبر الانترنت

الموظفين التي من الممكن أن تنخفض لأن إدارة موقع وساطة عبر الانترنت لا 
 تحتاج العديد من الموظفين كما ىو الحال في شركات الوساطة التقميدية. 

زيادة قاعدة العملاء: سمحت خدمة التداول عبر الانترنت لموسطاء بوصول  -2
أوسع إلى فئات متنوعة من الأشخاص، وبالتالي زيادة قاعدة عملائيم والسماح ليم 

 بتقديم العديد من أنواع الخدمات المختمفة لعملائيم. 

يضع المستثمر التداول عبر الانترنت يجعل إدارة المخاطر أسيل بكثير، فعندما  -3
أمر عبر الإنترنت، يمكن لمنظام أولا التحقق من توفر رصيد لدى المستثمر، وىذا 

 يقمل من مخاطر الائتمان والدفع التي عمى الوسطاء التقميديين التعامل معيا. 

غالباً يتم الاعتماد في التداول عبر الانترنت عمى مخدمات "تحقق" بيدف  -4
لكي تُجيز مرور الأمر إلى نظام التداول، ومنيا أن  التحقق من توافر شروط معينة

تتحقق من ممكية البائع وعدم وجود حظر تداول عميو في حال كان من المطّمعين، 
وكذلك تتحقق من عدم تجاوزه لسقوف ممكيات الطبيعيين أو الاعتباريين وغيرىا 

 والتي عادةً ما تتم بشكل يدوي. 

الأوامر بلًا من الانتظار عمى الياتف لحين أن يستفيد المستثمر من سرعة تنفيذ  -5
 يرد عميو موظف شركة الوساطة مما قد يضيع عميو فرصة استثمارية. 

يجنّب التداول عبر الانترنت المستثمرين إمكانية حدوث تلاعب عبر تفضيل  -6
شركة الوساطة لمستثمر عمى آخر، أو التأثير عمى قرارات المستثمر بنصيحة 

 مغموطة. 
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 ات تفسير تأثير خدمة التداول عبر الانترنت في أداء شركات الوساطة المالية: نظرب
تقدم عدة نظريات مبررات تفسر قبول المستخدمين لمخدمات الجديدة والتي يمكن 
الاستفادة منيا في تفسير قبول المستثمرين لخدمة التداول عبر الإنترنت و لدراسة تأثيره 

والوساطة المالية من خلال تأثير الخدمة الإلكترونية الجديدة في أداء شركات الخدمات 
 في تكاليف المعاملات وجذب المستثمرين. نعرض ىذه النظريات فيما يمي:

 ( Transaction Cost Theoryنظرية تكمفة المعاممة ) ●

(، ووفقاً ليذه النظرية يتم Coase, 1960)تم تقديم نظرية تكمفة المعاممة من قبل 
التكنولوجيا لخفض تكاليف المعاملات لمعملاء والمؤسسات المصرفية مما يجذب اعتماد 

مزيد من المستثمرين لمتداول ويشجع عمى تنفيذ المزيد من الصفقات ومن ثم نتيجة لذلك 
(. وتعتبر نظرية تكمفة Ogutu & Fatoki, 2019تزداد عوائد شركات الوساطة )

تأثير التداول عبر الإنترنت في أداء شركات المعاممة ذات صمة بالدراسة الحالية حول 
الوساطة المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، وفي حين أن أحد أىداف اعتماد 
التكنولوجيا في أي مؤسسة ىو خفض تكمفة المعاملات لصالح العملاء والمؤسسات، فمن 

ة التي تقدم المتوقع أن يؤدي انخفاض تكمفة المعاملات إلى تحسين أداء شركات الوساط
 الخدمة.
 (Technology Acceptance Theoryنظرية قبول التكنولوجيا ) ●

 Davis, Bagozzi and( من قبل )1989تم اقتراح ىذه النظرية لأول مرة في )
Warshaw وتبُنى ىذه النظرية عمى أساس الفائدة المتصورة وسيولة استخدام ،)

إلى القناعة الشخصية حول تأثير التكنولوجيا التكنولوجيا الجديدة. تشير الفائدة المتصورة 
(. Ogutu & Fatoki, 2019الجديدة أو نظام المعمومات في تحسين عمل المؤسسة )

وبالتالي ، فإن نظرية قبول التكنولوجيا تدعم الدراسة الحالية حول كيفية تأثير الخدمات 
ق المالية، فإذا تحسن المالية الإلكترونية في أداء شركات الوساطة في سوق دمشق للأورا

أداء ىذه الشركات بسبب إدخال التكنولوجيا الجديدة فسوف ينعكس ذلك في أحجام وقيمة 
 تداولات ىذه الشركات.
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 Unified Theory ofالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا) ●
Acceptance and Use of Technology) 

(، حيث 2003عام ) Venkatesh et alتم وضع ىذه النظرية لأول مرة من قبل 
استعرضوا ثمانية نماذج تتعمق باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وناقشوا أن 
ىناك أربعة بنيات ليا تأثير إيجابي عمى مقاصد سموك تكنولوجيا المعمومات وسموك 

لى (. وبحسب ىذه النظرية فيي تسعى إOgutu & Fatoki ،2019المستخدم النيائي )
تزويد المديرين في شركات الوساطة بأدوات صنع القرار التي يمكنيم الاعتماد عمييا 
لمتنبؤ بسموك المستخدم وفيمو عند إدخال التكنولوجيا الجديدة عن طريق تحميل نية 
المستخدم في تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، والسموك النيائي لذلك المستخدم، 

المستخدم لقبول التكنولوجيا الجديدة، مما يشجّع شركات الوساطة  وعند التنبؤ باستعداد
عمى إدخاليا ضمن الخدمات التي تقدميا، وبالتالي يكون من المتوقع تحسن أحجام 

 تداولات الشركة بناءً عمى وجود رغبة أكبر من المستخدم لاستعمال التكنولوجيا. 
ولوجيا التداول عبر الانترنت وعدد وتأتي ىذه الدراسة لتبحث في واقع العلاقة بين تكن

وحجم وقيمة التداولات ضمن إطار شركات الخدمات والوساطة المالية التي تّقدم ىذه 
الخدمة في سوق دمشق للأوراق المالية، وذلك بالاعتماد عمى نظرية قبول التكنولوجيا 

 بشكل أساسي.
 . عرض البحث والمناقشة والتحميل:7

 كابيتال لمخدمات المالية:(: شركة ألفا 1الشركة )
بمغ متوسط عدد الصفقات لشركة ألفا كابيتال لمخدمات المالية لمفترة السابقة لتقديميم  -

صفقة(، بينما بمغ متوسط عدد الصفقات لشركة ألفا  298خدمة التداول عبر الانترنت )
بمغ متوسط  صفقة(. كما 3591كابيتال لمخدمات المالية لمفترة اللاحقة لتقديميم الخدمة )

قيمة تداولات شركة ألفا كابيتال لمخدمات المالية لمفترة السابقة لتقديميم خدمة التداول 
مميون ليرة سورية( بينما بمغ متوسط قيمة تداولاتيم لمفترة  822,402عبر الانترنت )

مميار ليرة سورية(. كذلك فقد بمغ متوسط حجم تداولات  930,3اللاحقة لتقديميم الخدمة )
كة ألفا كابيتال لمخدمات المالية لمفترة السابقة لتقديميم خدمة التداول عبر الانترنت شر 
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لتقديميم الخدمة  سيم( بينما بمغ متوسط حجم تداولاتيم لمفترة اللاحقة 388628)
 -متوسط قيم التداول -وبالمقارنة لكل من )متوسط عدد الصفقات سيم(. 2197984)

إدخال التداول عبر الانترنت نجد أن ىناك ارتفاع كبير متوسط حجم التداول( قبل وبعد 
لتمك القيم بعد إدخال خدمة التداول عبر الانترنت، وىذا يعتبر إشارة أولية لمتأثير 

 ( أدناه. 2الايجابي لخدمة التداول عبر الانترنت في أداء شركة ألفا، انظر الجدول )

عدد الصفقات، قيمة التداول، حجم التداول( (: التوصيف الاحصائي لمتغيرات الدراسة )2الجدول )
 لشركة ألفا كابيتال لمخدمات المالية قبل وبعد إدخال خدمة التداول عبر الانترنت. 

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري الوسط الحسابي أساس المقارنة
إدخال الخدمة قبلمتوسط عدد الصفقات     298.00 222.416 99.468 
إدخال الخدمة بعدمتوسط عدد الصفقات      3591.20 1062.988 475.383 
إدخال الخدمة قبلمتوسط قيم التداول      402821963.9 336559833.767 150514133.360 
إدخال الخدمة بعدمتوسط قيم التداول      3930037370.4 1127035589.739 504025638.343 
إدخال الخدمة قبلمتوسط حجم التداول      388627.80 296608.962 132647.560 
إدخال الخدمة بعدمتوسط حجم التداول      2197984.40 478465.865 213976.440 

 
( تحسن ىام إحصائياً في جميع مؤشرات أداء شركة ألفا كابيتال 3يتضح من الجدول )

)الزيادة( بين متوسط عدد بعد إدخال خدمة التداول عبر الانترنت. فقد بمغت قيمة الفرق 
صفقات تداول شركة ألفا كابيتال لمخدمات المالية قبل إدخال خدمة التداول عبر الانترنت 

( T-testصفقة(، وبحسب اختبار ) 3293ومتوسط عدد صفقاتيا بعد إدخال الخدمة )
%. بينما بمغت قيمة الفرق 5يعتبر ىذا الفرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

يادة( بين متوسط قيمة تداولات شركة ألفا كابيتال لمخدمات المالية قبل إدخال خدمة )الز 
 3527215406.5التداول عبر الانترنت ومتوسط قيمة تداولاتيا بعد إدخال الخدمة )

( يعتبر ىذا الفرق أيضاً ذو دلالة إحصائية عند T-testليرة سورية(، وبحسب اختبار )
بمغت قيمة الفرق )الزيادة( بين متوسط حجم تداولات  %.  وكذلك فقد5مستوى دلالة 

شركة ألفا كابيتال لمخدمات المالية قبل إدخال خدمة التداول عبر الانترنت ومتوسط حجم 
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( يعتبر ىذا T-testسيم(، وبحسب اختبار ) 1809357تداولاتيا بعد إدخال الخدمة )
 ( أدناه. 3جدول )%. وذلك موضح بال5الفرق ىام إحصائياً عند مستوى دلالة 

(: نتائج إختبار تساوي المتوسطات )عدد الصفقات، قيمة التداول، حجم التداول( لشركة 3الجدول )
 ألفا كابيتال لمخدمات المالية قبل وبعد إدخال خدمة التداول عبر الانترنت

 الفروق بين المتوسطات 
 إحصائية

t 
مستوى 
الانحراف  المتوسط الدلالة

 المعياري

متوسط 
الخطأ 
 المعياري

 حدود الثقة لمفروقات 95%

 الحد الأعمى الحد الأدنى
الفرق في عدد 

صفقات التداول قبل 
و بعد إدخال خدمة 

التداول عبر 
 الانترنت

-
3293.200 

966.746 432.342 4493.574 2092.826 -7.61 .002 

الفرق في قيمة 
التداولات قبل وبعد 
إدخال خدمة التداول 

الانترنتعبر   

-4E+009 011447281.3 4.5E+008 -5E+009 -2E+009 -7.79 .001 

الفرق في حجم 
التداولات قبل وبعد 
إدخال خدمة التداول 

 عبر الانترنت

-1809357 301095.508 134654.0 2183216 1435497 -13.43 .000 

 (: شركة بيمو السعودي الفرنسي المالية:2الشركة )
بمغ متوسط عدد الصفقات لشركة بيمو السعودي الفرنسي المالية لمفترة السابقة لتقديميم 

صفقة(، بينما بمغ متوسط عدد صفقاتيا لمفترة  1110خدمة التداول عبر الانترنت )
صفقة(. كما بمغ متوسط قيمة تداولات شركة بيمو  83.2261اللاحقة لتقديميا الخدمة )
 1.254لمفترة السابقة لتقديميم خدمة التداول عبر الانترنت )السعودي الفرنسي المالية 

مميار ليرة سورية( بينما بمغ متوسط قيمة تداولاتيم لمفترة اللاحقة لتقديميم الخدمة 
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مميار ليرة سورية(. كذلك فقد بمغ متوسط حجم تداولات شركة بيمو السعودي  980.3)
سيم(  717095.58التداول عبر الانترنت ) الفرنسي المالية لمفترة السابقة لتقديميم خدمة

سيم(.  1200057.08بينما بمغ متوسط حجم تداولاتيم لمفترة اللاحقة لتقديميم الخدمة )
متوسط حجم التداول(  -متوسط قيم التداول -وبالمقارنة لكل من )متوسط عدد الصفقات

ك القيم بعد إدخال قبل وبعد إدخال التداول عبر الانترنت نجد أن ىناك ارتفاع كبير لتم
خدمة التداول عبر الانترنت، وىذا يعتبر إشارة أولية لمتأثير الايجابي لخدمة التداول عبر 

 ( أدناه. 4الانترنت في أداء شركة بيمو. انظر الجدول )

(: التوصيف الاحصائي لمتغيرات الدراسة )عدد الصفقات، قيمة التداول، حجم التداول( 4الجدول )
 السعودي الفرنسي المالية قبل وبعد إدخال خدمة التداول عبر الانترنتلشركة بيمو 

 الخطأ المعياري الانحراف المعياري الوسط الحسابي أساس المقارنة
إدخال الخدمة قبلمتوسط عدد الصفقات     1110.00 399.546 115.339 
إدخال الخدمة بعدمتوسط عدد الصفقات      2261.83 1022.480 295.164 
إدخال الخدمة قبلمتوسط قيم التداول     1253895976.13 516238026.766 149025081.860 
إدخال الخدمةد بعمتوسط قيم التداول       3980038004.83 2846513384.459 821717634.385 
إدخال الخدمة قبلمتوسط حجم التداول     717095.58 292139.194 84333.321 
إدخال الخدمةد بعمتوسط حجم التداول        1200057.08 592045.955 170908.946 

بمغت قيمة الفرق )الزيادة( بين متوسط عدد صفقات تداول بيمو السعودي الفرنسي المالية 
قبل إدخال خدمة التداول عبر الانترنت ومتوسط عدد صفقاتيا بعد إدخال الخدمة 

الفرق ذو دلالة إحصائية ( يعتبر ىذا T-testصفقة(، وبحسب اختبار ) 1151.833)
%. بينما بمغت قيمة الفرق )الزيادة( بين متوسط قيمة تداولات شركة 5عند مستوى دلالة 

بيمو السعودي الفرنسي المالية قبل إدخال خدمة التداول عبر الانترنت ومتوسط قيمة 
( T-testليرة سورية(، وبحسب اختبار ) 2712478358تداولاتيا بعد إدخال الخدمة )

%.  وكذلك فقد بمغت قيمة 5تبر ىذا الفرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يع
الفرق )الزيادة( بين متوسط حجم تداولات شركة بيمو السعودي الفرنسي المالية قبل 
إدخال خدمة التداول عبر الانترنت ومتوسط حجم تداولاتيا بعد إدخال الخدمة 
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تبر ىذا الفرق ذو دلالة إحصائية عند ( يعT-testسيم(، وبحسب اختبار ) 626639)
 ( أدناه.5%. وذلك موضح بالجدول )5مستوى دلالة 

(: نتائج إختبار تساوي المتوسطات )عدد الصفقات، قيمة التداول، حجم التداول( لشركة 5الجدول )
 بيمو السعودي الفرنسي المالية قبل وبعد إدخال خدمة التداول عبر الانترنت.

سطاتالفروق بين المتو    
 إحصائية

t المتوسط مستوى الدلالة 
الانحراف 
 المعياري

متوسط الخطأ 
 المعياري

 حدود الثقة لمفروقات 95%
 الحد الأعمى الحد الأدنى

عدد صفقات تداول شركة بيمو 
 –قبل التداول عبر الانترنت 

عدد صفقات تداول شركة بيمو 
 بعد التداول عبر الانترنت

-1151.833 1003.198 289.598 -1789.235 -514.432 -3.977 .002 

قيمة تداولات شركة بيمو قبل 
قيمة  –التداول عبر الانترنت 

تداولات شركة بيمو بعد التداول 
 عبر الانترنت

-3E+009 27124783.58 7.8E+008 -4E+009 -1E+009 -3.482 .005 

حجم تداولات شركة بيمو قبل 
حجم  –التداول عبر الانترنت 

تداولات شركة بيمو بعد التداول 
 عبر الانترنت

-482961.5 626638.992 180895.1 -881108.9 -84814.08 -2.670 .022 

وبناءً عمى ما سبق، توصمت الدراسة إلى رفض فرضيات الدراسة الصفرية الثلاث، وىذا 
المتين يعني وجود علاقة معنوية بين عدد صفقات وقيمة تداول وحجم تداول الشركتين 

تقدمان خدمة التداول عبر الانترنت وبين إدخال ىذه الخدمة ضمن خدماتيم. أي أن 
إدخال خدمة التداول عبر الانترنت قد أسيم في زيادة كل من عدد صفقات وقيمة تداول 

 وحجم تداول الشركتين.
 . نتائج البحث:8

أداء شركات بحثت ىذه الدراسة في تأثير إدخال خدمة التداول عبر الانترنت في 
الخدمات والوساطة المالية التي اعتمدت الخدمة والمرخّصة في سوق دمشق للأوراق 
المالية، ممثلًا في عدد الصفقات، قيمة التداول، وحجم التداول. ولتنفيذ ذلك، تم جمع 
بيانات شيرية ثانوية مباشرة من سوق دمشق للأوراق المالية تتعمق بمتغيرات الدراسة، 
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الفرق بين متوسطي المتغيرات المدروسة قبل وبعد إدخال خدمة التداول  حيث تم تحميل
 عبر الانترنت. وتوصمت الدراسة إلى مايمي:

وجود علاقة معنوية بين عدد صفقات الشركتين المتين تقدمان خدمة التداول عبر  -أ
 الانترنت وبين إدخال ىذه الخدمة.

ن المتين تقدمان خدمة التداول عبر وجود علاقة معنوية بين حجم تداولات الشركتي -ب
 الانترنت وبين إدخال ىذه الخدمة.

وجود علاقة معنوية بين قيمة تداولات الشركتين المتين تقدمان خدمة التداول عبر  -ج
 الانترنت وبين إدخال ىذه الخدمة.

وبالتالي أظيرت نتائج الدراسة وجود تأثير جوىري دال إحصائياً لإدخال خدمة التداول 
ر الانترنت في كل من عدد صفقات التداول وقيمة التداول وحجم التداول عند كمتا عب

 الشركتين المقدمتين لمخدمة.
 . مقترحات البحث:9
توصي الدراسة شركات الوساطة الأخرى بإدخال خدمة التداول عبر الانترنت، لما  -

دمة لمخدمات ظير ليا من تأثير معنوي في أداء شركات الوساطة التي أضافت ىذه الخ
التي تقدميا. كما توصي الدراسة شركات الوساطة إلى إدخال خدمات الكترونية جديدة 

( لمواكبة ركب التكنولوجيا المالية وتطبيقاتيا Robo-advisorمثل الناصح الآلي )
 والتشجيع عمى استخداميا. 

توصي الدراسة بإجراء أبحاث مستقبمية حول العوامل المؤثرة في أداء شركات الخدمات  -
والوساطة المالية وذلك بدراسة تأثير متغيرات أخرى وخدمات أخرى مثل خدمة إدارة 

 الاستثمار المفعمة حديثاً لدى شركتي الوساطة المدروستين ذاتيم. 
ثرة في أداء جميع شركات الخدمات كذلك توصي الدراسة باختبار العوامل المؤ  -

والوساطة المالية وليس فقط التي تقدّم خدمة التداول عبر الانترنت، وذلك لتكوين صورة 
أشمل عن أىم العوامل التي تؤثر أداء شركات الخدمات والوساطة المالية في سوق 

 دمشق للأوراق المالية. 
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