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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  ج
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى. حال قبول البحث
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــ WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
وضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب وي -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشور 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsin Diseases BUSSE,E 1980 Organic Bra
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000رسم نشر ) دفع .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 ربي السوري .القطر الع
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

( والمنظمات 5231دور قرار مجلس الأمن )
الدولية في حماية المرأة والطفل خلال الحرب 

 في سورية

 محمد ديب
 د. محمد ديوب

 عبودود ذو الفقارد. 
11-43 

استخدام نموذج البرمجة الخطية في تحسين 
كفاءة المنظمات دراسة تطبيقية في مؤسسة 

 صناعة التبغ في اللاذقية

 نسرين السليمان
 د. فداء الشيخ حسن

43-86 

أثر الأمن على السياحة الداخلية )دراسة 
ميدانية على المواقع الأثرية في محافظة 

 حمص(

 مايا ونوس
 قيحسن مشرد. 

86-113 

 المعلومات نظم في الرقمي التحول أثر
 السوق معلومات تماثل عدم على المحاسبية

 المدرجة البنوك على تطبيقية دراسة" المالي
 "المالية للأوراق دمشق سوق في

 181-113 مزيد رفاعه. تامر د
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والمنظمات الدولية في  (5231) الأمن مجلس دور قرار
 خلال الحرب في دورية والطفل المرأة حماية

 جامعة تشرين –كمية الاقتصاد  –محمد ناصر ديب 
 ود**د. ذو الفقار عبودعب*معن ديوبمحمد أ.د. 

 الممخص
 حماية في الدولية والمنظمات( 1325) رقم الأمن مجمس قرار دور إلى بيان ىدفت الدراسة

 الذي الوصفي المنيج تاتبع كما، التاريخي المنيج عمىت الدراسة اعتمد، والنساء الأطفال
 وتحميميا، لممشكمة الدقيق الوصف عمى تساعد التي والمعمومات البيانات جمع عمى يعتمد

 من مجموعة عمى الدراسة اعتمد فقد الدراسة أدوات يخص فيما أما، دقيقة نتائج إلى لموصول
، الإلكترونية والمواقع البحثية والأوراق والممتقيات العممية الرسائل إلى بالإضافة، والدوريات الكتب

 النساء ضد والاضطياد العنف جرائم من تزيد المسمحة النزاعات أن إلى الدراسة توصمت
 ليذه مزدوجة حماية توفر الدولية والمنظمات 1325 رقم الأمن مجمس قانون أن غير والأطفال،

 ىذه لحماية بيا العمل إطار وفي والقانون المنظمات ليذه العامة الأحكام إطار في ريحةالش
 والتطوير التحديث إلى بحاجة تزال لا دراستو وحسب الباحث نظر وجية ومن ولكن الشرائح

 الدولية والمنظمات 1325 رقم الأمن مجمس قانون بأن الباحث دراسة نتائج أوضحت، والتفصيل
 كافة وضد والنزاعات الحروب ظل في كرامتيم وضمان والنساء الأطفال حقوق بحماية نادت
 عمييا والحفاظ الشرائح ىذه قضايا حيال الدعم ونظرة الحياد تتبنى أنيا كما العنف، أشكال
 الأمن ومجمس الدولية المنظمات عمىيقترح البحث أنو  النتائج تمك ضوء وفيكرامتيا،  وصون

 السمم حالات في والنساء الأطفال ليا يتعرض أن الممكن من التي كوارثلم دائم بشكل الاستعداد
 استخدام منع الأمن ومجمس الدولية المنظمات عمىالمسمحة،  النزاعات حالة وفي والحرب
 جميع تبني عمى والعمل المشروعة، غير الأنشطة من وحمايتيم تشغيميم وعدم والنساء الأطفال

 .وأمانيا أمنيا عمى والحفاظ الشريحة ىذه عمى الحفاظ سبيل في الدولية المعاىدات في ورد ما
، المنظمات الدولية، المجنة الدولية لمصميب 1325قرار مجمس الأمن رقم الكممات المفتاحية: 

 .الأحمر، منظمة الأمم المتحدة لحماية الطفولة
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The role of security Council Resolution 1325 

and International organization in protecting 

women and children during the war in Syria 
*** Mohammad deep 

Abstract 

The study aimed to clarify the role of Security Council Resolution No. 

(1325) and international organizations in protecting children and women, 

The study relied on the historical method, and followed the descriptive 

approach, which relies on collecting data and information that help in an 

accurate description of the problem, and analyzing it to reach accurate 

results. and websites, The study reached a number of results, including 

Armed conflicts increase violent crimes and persecution against women 

and children. However, Security Council Law No. 1325 and international 

organizations provide double protection for this segment within the 

framework of the general provisions of these organizations and the law 

and in the framework of their work to protect these segments, but it is 

The researcher’s point of view, according to his study, still needs 

updating, development and detail. The results of the researcher’s study 

showed that Security Council Law No. 1325 and international 

organizations called for protecting the rights of children and women and 

ensuring their dignity in light of wars and conflicts and against all forms 

of violence. They also adopt a neutral and supportive view on these 

issues Slides, preserving and preserving their dignity, In light of these 

results, the research presents a set of proposals, including, International 

organizations and the Security Council should permanently prepare for 

disasters that children and women may be exposed to in situations of 

peace and war and in the case of armed conflicts, international 

organizations and the Security Council should prevent the use of children 

and women, their non-employment and protection of illegal activities, 

and work to adopt all what is stated in international treaties in order to 

preserve this segment and maintain its security and safety. 

Keywords: Security Council Resolution No. 1325, international 

organizations, the International Committee of the Red Cross, the United 

Nations Children's Protection Agency. 
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 مقدمة: 
يقترن مبدأ حماية سلامة كيان الطفل والمرأة وتنميتو، بمبدأ سيادة مصالح الطفل الفضمى 

جراءات حماية إضافية بسبب ضعف   والنساء، كما ويشدد عمى ضرورة اتخاذ تدابير وا 
لحماية كما أن حماية سلامة وكيان الطفل الطفل والمرأة وواجب الدولة في توفير ىذه ا

والمرأة لا تشمل فقط حماية الطفل والمرأة من الأذى، بل يتخذ مبدأ الحماية نيجاً أكثر 
لإجراءات لتمكين تنمية الأطفال والنساء بشكل سميم، وقد يعني ذلك توفير ادفاعية وتنفيذاً 

ما يمكنو أن يعيق ىذه الحماية التدريب الميني والتعميمي ووضع ضمانات كفيمة بدرء كل 
 .والتنمية

( 5231) الأمن مجمس قرار دورفإنَّ الغاية من الدِّراسة الحاليَّة ىو بيان مما سبق 
، مما أتاح المجال أمام الباحث لمبحث عن والطفل المرأة حماية في الدولية والمنظمات

دراسة دور ىذا حيث  سوريَّة، منجةَ وجود قصورٍ في الدِّراسات في ىذا الموضوع، نتي
 .القانون والمنظمات الدولية في حماية الأطفال والنساء

 مشكمة البحث:
 الأكثر الثمن والنساء الأطفال كما ىو معروف في كافة الحروب والنزاعات المسمحة يدفع

 والامتيان والإصابة القتل أشكال لشتى عرضة عمى اعتبار أنيم الشريحة الأكثر فداحة،
وكما ىو معروف أن ىذه الفئة تُعد الفئة المستضعفة والأقل حظاً؛  ،الجنسي والعنف
 كفئات طبيعتيم بسبب وذلك الصحية، والرعاية الأساسية البقاء سبل إلى يفتقرون لأنيم

 تجنبيم خاصة حماية إلى الفئات ىذه تحتاج ولذلك غيرىم، من عرضة وأكثر أضعف
 .الإنسانية الكرامة من الحاطة أو القاسية أو السيئة لممعاممة التعرض

 النزاع أوقات في والأطفال النساء ولقد أظيرت الأدبيات السابقة أن القوانين الدولية أولت
 الاعتبار بعين القوانين تأخذ حيث خاصة، وحماية المدنيين من لكونيم العامة، الحماية

 ىذه كزتر  العنف، من محدّدة لأنواع عرضة يكنّ  ربّما الخصوص وجو عمى النساء بأن
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 من حمايتينّ  ضرورة وعمى أميات، كونينّ  النساء حاجات عمى خاصة لحماية الحاجة
وبناءً عمى اطلاع الباحث عمى الدراسات السابقة العربية ، خاص بشكل الجنسي العنف

دور لذلك تكمن مشكمة البحث في معرفة منيا والأجنبية تبمورت لديو مؤشرات المشكمة، 
في ، وتتمخص ( والمنظمات الدولية في حماية النساء والأطفال5231الدولي رقم ) القرار
 :ما يمي

 
 تساؤلات البحث

والأطفال في  النساء حماية في الدولية والمنظمات( 5231) رقم الدولي القرار دورىو ما 
 سورية؟

 وعن ىذا التساؤل تتفرع مجموعة من التساؤلات الفرعية:
 ؟والنساء الأطفال حماية في (5231) قمر  الأمن مجمس قانون دورـــــــ ما ىو 5
 والنساء؟ الأطفال حماية في المجنة الدولية لمصميب الأحمر دور ـــــ ما ىو3
 والنساء؟ الأطفال حماية في لمطفولة المتحدة الأمم منظمة دور ــــ ما ىو2

 أهمية البحث: 
 تأتي أىمية ىذا البحث من خلال ما يمي:

حماية دوراً ىاماً في  منظمات الدولية ومجمس الأمنال تؤدي من الناحية النظرية:
إليو من  ونما يحتاج للأطفال والنساء، حيث توفر الدولمعظم الأطفال والنساء في 

صدارىا، ، من خلال رعاية وأمن وأمان من  موتمكنيالأنشطة والقوانين التي تقوم بسنيا وا 
، الحماية والقوانين الناظمةأنشطة المختمفة من خلال  من حالات العنف والخطرالتخمص 
لمختمف أنشطة وبرامج الدعم سواء الوطنية أو الدولية محركاً أساسياً  المنظماتكما تعد 

والرادعة التي بمثابة القوة الدافعة  القوانين التي تصدرىا وتُعدّ ، والحماية للأطفال والنساء
 .المسمحةتمكن من حماية ىذه الفئات في حالات السمم والحروب والنزاعات 
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 دوربالنسبة لسورية، وتحديد  حماية النساء والأطفال: توضيح أىمية من الناحية العممية
، في حماية الأطفال والنساء ( والمنظمات الدولية المختمفة1325مجمس الأمن رقم ) قرار

 .وبعد الحرب في حماية ىذه الفئاتقبل الحرب  ومقارنة دور ىذه المنظمات
 هدف البحث:

 فــي الدوليــة والمنظمــات( 5231) رقــم الأمــن مجمــس قــرارســة دور حــث إلــى دراييــدف الب
 ، وذلك من خلال:والنساء الأطفال حماية

 .والنساء الأطفال حماية في (5231) رقم الأمن مجمس قرار دوردراسة  -5
 .والنساء الأطفال حماية في المجنة الدولية لمصميب الأحمر دور دراسة -3
 .والنساء الأطفال حماية في لمطفولة المتحدة لأمما منظمة دور دراسة -2
بيـا  قـاممحاولة التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصـيات مـن خـلال الدراسـة التـي ــــــ 4

مـن الدوليـة  والمنظمـات( 5231) رقـم الأمـن مجمـس قـرارمن خلال الاطلاع عمى الباحث 
 فــي الدوليــة والمنظمــات( 5231) رقــم الأمــن مجمــس قــرار لــدورأجــل التقيــيم العممــي الســميم 

والأطفـال والعمـل عمـى إيجـاد الحمـول المناسـب التـي تسـيم فـي إزالـة العقبـات  النساء حماية
 .التي من الممكن أن تحول دون حماية النساء والأطفال

 فرضيات البحث:
 الأمم ولمنظمة 1325إيجابي لقرار مجمس الأمن رقم  تأثير يوجد الفرضية الرئيسة:

ويتفرع عنيا مجموعة من الفرضيات تتمثل ، والنساء الأطفال حماية في لمطفولة المتحدة
  بـــ:
 .والنساء الأطفال حماية في( 1325) رقم الأمن مجمس لقرار إيجابي ( يوجد تأثير1
 .والنساء الأطفال حماية في الأحمر لمصميب الدولية لمجنة إيجابي تأثير يوجد( 2
 .والنساء الأطفال حماية في لمطفولة المتحدة الأمم لمنظمة إيجابي تأثير يوجد( 3
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 طرائق البحث ومواده:
 2010اعتمد البحث عمى المنيج التاريخي من خلال اعتماد فترة زمنية تمتد من العام 

. كما اتبع الباحث 2010وقبل العام  ودراستيا ومعرفة اتجاىيا ونموىا 2018إلى العام 
البيانات والمعمومات التي تساعد عمى الوصف  المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى جمع

 الدقيق لممشكمة، وتحميميا لموصول إلى نتائج دقيقة. 
أما فيما يخص أدوات البحث فقد اعتمد الباحث عمى مجموعة من الكتب والدوريات، 

 .الرسائل العممية والممتقيات والأوراق البحثية والمواقع الإلكترونيةبالإضافة إلى 
 ابقة:الدراسات الس

 :وهي بعنوانHolzscheiter (0201 )   دراسةــــ 1
Governing Children’s Rights in Global Social Policy—

International Organizations and the Thin Line Between Child 

Protection and Empowerment 

 الصعيدين مىع الاجتماعية، السياسة صميم في تكمن ورفاىيم الأطفال حماية أن شك لا
 أقل وبدرجة ،(MDGs) للألفية الإنمائية الأىداف من كل تعكس. والعالمي المحمي
 التعاون مجالات في واحتياجاتيم الأطفال ضعف( SDGs) المستدامة التنمية أىداف

 ببعض ارتباطاً  أكثر مجموعة الأطفال يشكل. عمييا يركزون التي الدولي الإنمائي
 والرعاية الاجتماعية والرعاية التعميم مثل الاجتماعية، ةلمسياس الأساسية المجالات
 .جداً  الصغار للأطفال خاصة - الصحية

 في الأطفال لحقوق عنيا غنى لا داعمة الدولية تعتبر توصمت الدراسة إلى أن المنظمات
نيم. العالمية الاجتماعية الحوكمة  نحو الموجية الأنشطة من واسعة مجموعة يتابعون وا 

 العالمية الاجتماعية السياسة في الطفل لحقوق الدولية المعايير وتجسيد يذوتنف نشر
 بحقوق والالتزام والمستمرة المتزايدة الحساسية تعزيز وراء سعياً . والمحمية والإقميمية
 ،(والإسكان والغذاء والصحة التعميم) الاجتماعية السياسة مجالات مختمف في الأطفال
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 البمدان في خاص بشكل الأىمية بالغة الدولية منظماتلم المالية المساىمات كانت
 المتعددة الإيجابية المساىمات عمى الضوء يسمط بينما. الدخل والمتوسطة المنخفضة
 العالمية، الاجتماعية السياسة في منيجيًا اعتبارًا الطفل حقوق جعل في الدولية لممنظمات

 الأمر يتعمق عندما" الأطفال حقوق" لـ عميو المتنازع المعنى إلى الإشارة إلى أيضًا سعى
 في حقيم ذلك في بما ونشطين، مباشرين حقوق كأصحاب الأطفال صورة بقبول

 السياسة في الطفل حقوق دمج فإن وبالتالي،. عمييم تؤثر التي القرارات في المشاركة
 فقط ليس نتيجة الحقوق ىذه تعتبر أن الدولية المنظمات من يتطمب العالمية الاجتماعية
 السياسي لنظاميا أيضًا ولكن الفردية، البمدان تجاه ليا تروج التي والبرامج لمسياسات
مكانيات تشاركية مساحة زيادة ضرورة ذلك في بما الإجرائية، والقواعد  آراء عن لمتعبير وا 
 .أقل أو عامًا 18 أعمارىم تبمغ الذين الحقوق أصحاب

والاغتصاب الواقعة عمى الأطفال في ، جريمتي التجنيد (0218) جواددراسة ـــ 0
 النزاعات المسمحة غير الدولية من قبل الكيانات غير الدولية

ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء حول جريمتي التجنيد والاغتصاب الواقعة عمى 
الأطفال في النزاعات المسمحة غير الدولية من قبل الكيانات غير الدولية، وخمصت 

ون الدولي وضع قواعد شاممة فيما يخص الأطفال من جريمتي التجنيد الدراسة بأن القان
والاغتصاب في النزاعات المسمحة غير الدولية، وخمصت بأن جريمتي التجنيد 
والاغتصاب ىي من الجرائم المجرمة في القانون الدولي الإنساني، كما أن القانون وضع 

جريمتي التجنيد والاغتصاب،  الكثير من المبادئ والأعراف لأجل حماية الأطفال من
وأوصت الدراسة بالمطالبة بعقد اتفاقية دولية خاصة بحماية الأطفال في النزاعات 
المسمحة غير الدولية، كما أوصت بضرورة زيادة الدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة 

 وخصوصاً المرتبطة بالأطفال وحقوقيم، إذ تبين بأن ىناك قمة في ىذه الدراسات.
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الآليات الدولية والشرعية الخاصة بحماية حقوق المرأة (، 0214) الثُمَّريدراسة ـــ 3
 .في ظل العولمة

تناولت الدراسة موضوع الآليات الدولية والشرعية الخاصة بحماية حقوق المرأة في ظل 
العولمة، وىو من الموضوعات التي ثار الجدل حول وضع المرأة في المجتمعات عمى 

ث تأثر وضع المرأة باختلاف الزاوية التي ينظر إلييا بالنسبة لتقييم مدى العصور، بحي
جيودىا وتقدير دورىا وثقميا، باختلاف الأزمنة والأمكنة والتطور الفكري والعممي، مما 
أدى إلى العمل عمى وضع الآليات باختلاف أنواعيا حتى تعمل عمى تفعيل مبدأ 

 مجالات الحياة.المساواة وعدم التمييز ضد المرأة في كافة 
توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان منيا: أن الشريعة الإسلامية ىي السباقة 
التي اىتمت بحماية حقوق المرأة منذ أكثر من أربعة عشر قرناً، حيث أعمت من مكانة 
المرأة، وشرعت ليا من الحقوق التي تقوم عمى أساس المساواة مع الرجل، ومنعت التمييز 

ومعاقبة من ينتيكيا  ووضعت كافة التدابير التي تقوم عمى حماية ىذه الحقوقضدىا، 
عن طريق القضاء، أما بالنسبة لممجتمع الوطني والإقميمي والدولي، فيو اللاحق في سن 
ىذه الحقوق لممرأة والاىتمام بتفعيميا بكافة الآليات المتوفرة عمى كلا الصعيدين المباشر 

 وغير المباشر.
 وهي بعنوان:Barrow (2010) سةدراـــ 4

Un Security Council Resolutions 1325 and 1820: constructing 

gender in armed conflict and international humanitarian law 

بينما تحتوي اتفاقيات جنيف عمى أحكام خاصة بالنوع الاجتماعي؛ فإن واقع تجارب 
أبرز قيود النوع الاجتماعي والقيود المفاىيمية في  النساء والرجال في النزاعات المسمحة

القانون الدولي الإنساني، ولقد قطعت الأحكام الصادرة عن المحكمة الجنائية الدولية 
المحكمتين  (ICTR)والمحكمة الجنائية الدولية لرواندا  (ICTY)ليوغوسلافيا السابقة 

لجنسي والاغتصاب في المخصصتين بعض الشيء نحو توسيع نطاق تعريفات العنف ا
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النزاع، سعت التطورات الأخيرة في القانون الدولي العام، بما في ذلك اعتماد قرارات 
التي تركز عمى المرأة والسلام والأمن، إلى زيادة إبراز  1820و 1325مجمس الامن 

النوع الاجتماعي في حالات النزاع المسمح، كما وقد سمطت الدراسة عمى المعايير النامية 
ليامة المتعمقة بالمرأة والسلام والأمن، عمى الرغم من أىمية ىذه المعايير، إلا أنيا قد لا ا

تكون جذرية بما يكفي لتوسيع تصورات النوع الاجتماعي في القانون الدولي الإنساني، 
 .وىذا يترك الأحكام الحالية مفتوحة لمتدقيق المستمر

 تعميق عمى الدراسات السابقة:
اً ر و د ولممنظمات الدولية 1325لقانون مجمس الأمن رقم دِّراسات أَنَّ خمصَت معظم ال

نا جاءت أَىميَّة ىذه الدِّراسة؛ حيث ، ومن ىبشكل عام حماية الأطفال والنساءميماً في 
 المنظماتالتركيز عمى أىم قة من حيث ابتشابيت الدِّراسة الحاليَّة مع الدِّراسات السَّ 

 وقرار الأطفال والنساء خلال الحروب والنزاعات المسمحة الدولية التي تناولت حماية
ئيس لمدِّراسة الحاليَّة عن الدِّراسات السَّابقة، ؛1325مجمس الأمن رقم   وكان الاختلاف الرَّ

الدولية  ولممنظمات 1325 رقم الأمن مجمسدور وقد اختار الباحث  ،بيئة التطبيقفي 
الآثار السمبية والمدمرة ليذه الحد من  بيدف في حماية الأطفال والنساء في سورية

 .الشريحة وبيدف حمايتيا
 

 : مجتمع البحث
 .الأطفال والنساء في سورية دراسةشمل مجتمع البحث 

 
موضوعية: و  .سوريةومكانيَّة:  .2021الربع الأخير من العام زمانيَّة: : حدود البحث

 .ةالأطفال والنساء في سوريبشرية: و تتعمق بمتغيرات الدراسة. 
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 :الجانب النظري
 بشكل الأطفال عمى الأثر شديدة المسمحة النزاعات جراء تنتج التي المدمرة الآثار إن

 الفئات، باقي عن كبيراً  اختلافاً  تختمف خاصة احتياجات من الفئة ليذه لما خاص
 الخاص بالوضع تعترف تشريعات سن عمى الحكومات الدولي المجتمع حث وبالتالي
 عندما الأولى العالمية الحرب انتياء بعد الجيد ذلك وبدأ الخاصة، اتيمواحتياج للأطفال

 بنود من خمسة أعدت من أول" جنيف إعلان" عميو أطمق ما الأمم عصبة تبنت
 أجناسيم عن النظر وبصرف خاصة رعاية للأطفال يكفل الذي جب، إغلانتين

 الدولي القانون إطار في خاصة بحماية النساء وعمى النقيض الآخر، تتمتع ،وجنسياتيم
 زالت ما أمور المسمحة النزاعات أثناء آلام من النساء تعانيو ما فإن ذلك مع الإنساني،

 وليذاجنسين  بسبب إضافية مخاطر إلى يتعرضن النساء أن إذ يجب، كما معروفة غير
( 1325قرار مجمس الأمن ) حماية الأطفال والنساء وفقموضوع  ىذه الدراسة في تناولنا

 ما يمي:المنظمات الدولية وفق و 
 (:5231وفق قرار مجمس الأمن ) حماية المرأة والطفل

 4213الذي اتخذه في جمستو  2000( عام 1325بحسب )مجمس الأمن، وفق القرار )
( والذي يعرب من خلالو عن قمقو لأن 2000تشرين الأول / أكتوبر  31المعقودة في 

شكمون الأغمبية العظمى من المتأثرين سمباً بالصراع المدنيين ولا سيما النساء والأطفال ي
المسمح بما في ذلك بوصفيم لاجئين ومشردين داخمياً، ويمثمون بصورة متزايدة ىدفاً 
ذ  ذ يسمم بأثر ذلك عمى السلام والمصالحة الدائمين، وا  لممقاتمين والعناصر المسمحة، وا 

لدولي والقانون الدولي لحقوق الإنسان يؤكد الحاجة إلى التطبيق الكامل لمقانون الإنساني ا
المذين يحميان حقوق المرأة والفتاة أثناء الصراعات وبعدىا، وبحسب )الدراسة العالمية 

، منع النزاع تحويل العدالة 1325حول تطبيق قرار مجمس الأمن للأمم المتحدة رقم 
المراعية زادت وتيرة المغة  1325( منذ اعتماد القرار 2الحفاظ عمى السلام ، ص
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للاعتبارات الجنسانية بكثرة في اتفاقات السلام، وزاد كذلك عدد النساء والمنظمات 
النسائية وخبيرات الشؤون الجنسانية العاملات كمفاوضات رسميات أو وسيطات أو 
الموقعات عمى تمك الاتفاقات، وبالرغم من ذلك، قد تكون مشاركة المرأة الرسمية في 

قتة وقد تكون الأدوار الموكمة إلييا رمزية أكثر منيا موضوعية، العديد من السياقات مؤ 
وقد تقاوم المعايير الثقافية المحمية بصورة مباشرة وقدرتيا عمى التأثير، وعميو تناول 

 كما يمي: 1325الباحث أسس حماية المرأة والأطفال وفقاً لمقرار
يئة الأمم المتحدة لممرأة بحسب كل من منظمة المرأة العربية وجامعة الدول العربية وى

( واتفاقية جنيف الرابعة 56، 55، 1، المادة 1945( والأمم المتحدة )19، ص2012)
( لا 1993(، والأمم المتحدة الجمعية العامة )1949بشأن حماية الأشخاص المدنيين )

( من دون التنديد بقضية 2000) 1325يمكن الحديث عن قرار مجمس الأمن رقم 
اء؛ فيي آفة مجتمعية وظاىرة عالمية لا تسمم منيا أي دولة في كافة العنف ضد النس

بقاع الأرض، وينتج ىذا العنف بالأساس من نظرة مجتمعية تستضعف المرأة وتضعيا 
في مرتبة دونية، ولا تعترف بمساواتيا مع الرجل، وتتنكر لحقوقيا الإنسانية، وتتجمى ىذه 

تميز ضد المرأة في كافة المجالات، وفي ثقافة  النظرة في قوانين الكثير من الدول التي
ا أو زوجة  المجتمع التي تعيد وتكرر الأدوار النمطية لممرأة، والتي تقتصر عمى كونيا أمَّ
أو بنتاً وذلك بدل الاعتراف بيا كإنسان، والإقرار بأن ليا كيانيا الخاص واستقلاليا 

ع، وتتفاقم ظاىرة العنف ضد النساء الذاتي، والنظر إلييا كشريك مساوٍ لمرجل في المجتم
في حالات الحروب والنزاعات المسمحة عندما يتيدد تماسك المجتمع او ينيار بأكممو، إذ 
تبين العديد من الدراسات والإحصائيات أن النساء والأطفال ىم أكثر من يعاني من 

اشر في في المائة من ضحايا العنف المب 70ويلات الحروب وقسوتيا، ويشكمون حوالي 
بالمائة من اللاجئين والميجرين  80النزاعات المسمحة، وكذلك الأمر بالنسبة لما يقارب 

معالجة  قسراً بسبب الاقتتال، فغالبيتيم من النساء والأطفال، ولقد حاول المجتمع الدولي
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، والتي 1945ظاىرة التمييز والعنف ضد النساء منذ تأسيس منظمة الأمم المتحدة عام 
يفرض ميثاقيا عمى الدول الأعضاء العمل عمى "تعزيز احترام حقوق الإنسان والحريات 
الأساسية لمناس جميعا والتشجيع عمى ذلك إطلاقاً بلا تمييز بسبب الجنس أو المغة أو 

بين الرجال والنساء"، وتم عمى مر الزمن تطوير المنظومات القانونية الدين ولا تفريق 
الدولية في محاولة لمحد من وحشية الإنسان ضد أخيو الإنسان، ذكراً كان أم أنثى، 

م 1949ويشمل ذلك القانون الدولي الإنساني المتمثل أساساً باتفاقيات جنيف الأربع لعام 
السابقة، والتي تمتزم بيا ــــــبالتوقيع والمصادقة ــــ  التي تحدثنا عن جزء منيا في الفقرات

الدول قاطبة، وأىميا الاتفاقية الرابعة الخاصة بحماية المدنيين والتي تشتمل عمى عدة 
بنود متعمقة بالاحتياجات الخاصة بالنساء، بالإضافة إلى القانون الدولي لحقوق الإنسان 

اتفاقية القضاء عمى كافة أشكال التمييز ضد باتفاقياتو ومواثيقو، وعمى وجو الخصوص 
م، وقد اصدرت الجمعية 1951المرأة، والقانون الدولي للاجئين والمتمثل باتفاقية عام 

العامة للأمم المتحدة العديد من القرارات والإعلانات التي تضمنت وجوب توفير الحماية 
ابير اللازمة لتنفيذىا، وبعد الخاصة لمنساء من العنف في التشريعات الوطنية واتخاذ التد

التأكيد عمى حقوق المرأة في التمتع بكافة حقوق الإنسان عمى قدم المساواة مع الرجل، 
بالإضافة إلى تقديم المساعدات الخاصة لمنساء المواتي يتعرضن لمعنف، بما في ذلك 

عادة تأىيمين في المجال ين البدني الرعاية والعلاج والمشورة وغيرىا "لتعزيز سلامتين وا 
 (.5، ص2015والنفسي" )المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا "الإسكوا"، 

ومن وجية نظره يرى الباحث بأن ىناك نقاط التقاء بين اتفاقيات جنيف وبين القوانين 
الدولية حول حماية المرأة والطفل، واعتبارىما الحمقة الأضعف في أي نزاع مسمح، ووجد 

انين والقرارات تيدف إلى توفير البيئة الملائمة والحياة المناسبة للأطفال بأن كل ىذه القو 
والنساء في كافة الأوقات وكافة الظروف، وعدم انخراطيم في أي عمل قد يمس أمنيم 

 وييدد حياتيم ويسبب الأذى ليم.
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 دور المجنة الدولية الصميب الأحمر في حماية النساء والأطفال:

ولية صميب الأحمر( تنشر المجنة الدولية مجموعة من المبادئ بحسب )موقع المجنة الد
الإنسانية الكاممة في محاولة منيا لمحول دون وقوع الفظائع خلال الحروب، أو الحد منيا 
عمى الأقل وذلك عن طريق تنظيم دورات تدريبية مع أفراد القوات المسمحة حول العالم 

لمنع المعاممة السيئة لمنساء ولا سيما  لمتأكيد عمى احتياجات النساء وتنظيم حملات
العنف الجنسي وتشجع المجنة عمى احترام حقوق وكرامة الأطفال من خلال توفير 
ن  المساعدة والتخفيف من حدة الآثار التي يخمفيا النزاع المسمح عمى الفئة الضعيفة، وا 

لدى الأطفال كانت المجنة الدولية تعمل دون تحيز عمى مساعدة كل ضحايا النزاع، فإن 
 والنساء حاجات خاصة تسعى جاىدة إلى مساعدتيا.

 ىوتقوم المجنة بزيارة المحرومين من حريتيم لأسباب تتصل بالنزاع المسمح وتتمثل إحد
ميام مندوبييا في تقدير ما إذا كانت ظروف الاحتجاز تتماشى والقانون الدولي 

ذات الصمة للإسراع في عممية  الإنساني، كما تعمل بشكل وثيق مع السمطات والمنظمات
البحث عن المفقودين، وتعد قوائم بأسمائيم، وتسيم في تقديم الدعم النفسي لأقارب 
المفقودين، بالخصوص النساء، وتشجع تعميميم وتدريبيم الميني، كما أنيا تشجع 

 الحكومات عمى اتخاذ التدابير لتوفير سجل عام عن الوفيات.
ق الطبية التي تمكن النساء والأطفال من تمقي العلاج والرعاية وتقدم المجنة الدعم لممراف

قبل الولادة وبعدىا، والرعاية الطارئة المتعمقة بالولادة، وذلك كجزء من استراتيجية شاممة 
لمرعاية الصحية، كما أننيا غالباً ما تضع برامج لتحصين الأطفال والنساء الحوامل، 

النساء الحوامل، وتنظم حملات التوعية بممارسة  وتوزع مستمزمات الولادة الآمنة عمى
 الأمومة الآمنة وفوائد الرضاعة.

وتشمل مجالات الحماية التي تقدميا المجنة الدولية لمصميب الأحمر زمن النزاعات 
المسمحة الأطفال المنفصمون عن عائلاتيم بسبب النزاع حيث تتولى المجنة ميمة اقتفاء 
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زاع في انفصاليا عن أطفاليا. وتولي أولوية كبرى إلى حدوث أثر العائلات التي تسبب الن
تجنيد الأطفال، ويتم ذلك من خلال الترويج لمعايير تحدد داخل أطر قانونية واضحة 
وتنظم دورات تدريبية لصالح القوات المسمحة، والشرطة، وحاممي السلاح لتعزيز المعرفة 

ومن خلال ما سبق يرى الباحث بأن  بالقانون الإنساني وغيره من المعايير الأساسية.
منظمة الصميب الأحمر كانت وما زالت سباقة لعقد المعاىدات والاتفاقات وتقديم الأمن 
والأمان للأطفال والنساء في أوقات السمم وأوقات الحرب وبكافة الوسائل والأساليب التي 

 ن أن تعترضيم.من الممكن أن تحفظ النساء والأطفال من كافة المخاطر التي من الممك
 دور منظمة الأمم المتحدة لمطفولة في حماية الأطفال أثناء النزاعات المسمحة:

( أرست الأمم EICEF/7/1997، الوثيقة 1996بحسب )منظمة الأمم المتحدة لمطفولة، 
المتحدة لمطفولة دوراً لنفسيا في حالات الطوارئ التي يتم في كثير من الأحيان إجراء 

نسان الميدانية، وتنصب بؤرة الاىتمام الرئيسة لمنظمة الأمم المتحدة عمميات حقوق الإ
لمطفولة عمى حماية ومناصرة الأطفال وتضيف المنظمة منظوراً إنمائياً ومنظور لحقوق 
الإنسان فيما تضطمع بو من عمل في حالات الطوارئ، وىو عمل ينطوي عمى أربعة 

ذلك تقديم الخدمات الرئيسة(، وحماية عناصر: المناصرة والتقييم والرعاية )بما في 
الأطفال والنساء الضعفاء من الضرر المتعمد، والإطار الأساسي الذي تعمل فيو المنظمة 
ىو اتفاقية الأمم المتحدة المتعمقة بحقوق الطفل، ويقع مقر الأمم المتحدة لمطفولة في 

ء الطفل ورعاية الأطفال بمداً لمعمل عمى بقا 130عن  دنيويورك ولكنيا تدير برامج ما يزي
عادة  الضعفاء وحمايتيم من الضرر، والتنمية وبناء القدرات وتقوية المجتمع المدني، وا 
إنشاء وتحسين الخدمات الاجتماعية الأساسية والتعميم، والرعاية الصحية للأطفال والنساء 

عادة جمع شمل اسر الأطفال الذين بدون مرافق، وا لعمل مع وتسريح الأطفال الجنود، وا 
الاطفال المشردين داخمياً، واستعادة الطفل لحالتو النفسية والبدنية والاندماج الاجتماعي 

 للأطفال من ضحايا الإىمال والتعدي.
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ومن وجية نظره يرى الباحث بأن منظمة الأمم المتحدة تعمل عمى تحقيق الرعاية 
والعنف التي من  والحماية للأطفال والنساء عمى حد السواء ضد كل أشكال التعصب

الممكن ان يتعرض ليا الاطفال خلال حالات السمم والنزاعات والحروب وبالتالي تضمن 
أمن الأطفال وحمايتيم وتقميل عمميات التعذيب والترىيب التي من الممكن أن يتعرضوا 

 ليا.
 

 النتائج والمناقشة:
نما بدأت 2011إنّ حماية الفئات الضعيفة في سورية ليست وليدة الحرب بداية عام  ، وا 

بشكل أساسي منذ عيود طويمة، وكان من منح ىذه الفئات الغذاء والدواء، بالإضافة إلى 
وقف حالات الاعتداء والعنف التي يتعرضون ليا الجنسية والنفسية والجسمانية؛ وظيور 

صدار القرارات والقوانين التي تندد بحالات الاعتداء والجر  ائم المنظمات والمجان الدولية وا 
التي من الممكن أن ترتكب بحقيم، إلا أنّ ىذه المنظمات والمجان والقرارات اشتدت مع 

، واتسع نطاقيا لتشمل بالإضافة إلى توفير البرامج 2011بداية الحرب عمى سورية عام 
الغذائية والصحية، وحماية الأطفال والنساء، ضد كافة أشكال العنف التي قد تمحق 

 بيم...
ودور المنظمات الدولية )كالمجنة  1325ر قرار مجمس الامن رقم بغرض تحديد دو 

الدولية لمصميب الأحمر ومنظمة الأمم المتحدة لحماية الطفولة( اعتمد الباحث عمى 
اختبار فرضيات بحثو بالاعتماد عمى الجانب النظري الذي قام بتقديمو وبناءً عمى 

 الدراسات السابقة التي اطمع عمييا وفق ما يمي:
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 في( 5231) رقم الأمن مجمس يوجد تأثير إيجابي لقرارفرضية الفرعية الأولى: ال
 :سورية في الحرب خلال والنساء الأطفال حماية

 : قبول وتأكيد الفرضيةالنتيجة
ىو التحسين ( 1325) رقم الأمن مجمس لقرار: إن من الميام والأىداف الأساسية التعميل

 .ئات الأقل حظاً والضعيفة من الأطفال والنساءلحماية الفوالارتقاء بكفاءة الأداء 
القطاع بمقوماتو ومبادئو الأساسية وخصائصو الفعالة في  1325قرار بذلك فإن تواجد 

منع الاضطياد من خلال  الحماية وتوفير الأمن والأمانيؤدي إلى تحسين  الإنساني
لحماية ميام والمسؤوليات والمعنوية وتوزيع ال والعنف وحالات الاعتداء الجسمانية والنفسية

والمتابعة  والبيئات وحول العالم وخصوصاً سوريةن اكمالأمختمف في  الأطفال والنساء
لتحقق الأىداف  وضعيا مجمس الأمنعمى سير العمل ضمن الموائح والتعميمات التي 

 )وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى(. القرارالرئيسة ليذا 
 حماية في الأحمر لمصميب الدولية لمجنة إيجابي تأثير وجديالفرضية الفرعية الثانية: 

 :سورية في الحرب خلال والنساء الأطفال

 : قبول وتأكيد الفرضيةالنتيجة
عمى حماية دور كبير في فعالية نظام الرقابة  لمجنة الدولية لمصميب الأحمر: إن التعميل

التي تعد و  مثل ىذه المنظمةجد فإن توا العالمفي  الفئات الأقل حظاً من الأطفال والنساء
وانعكاسيا  حماية ىذه الفئاتموضع ثقة وأيضاً تعي وتدرك أىمية الرقابة المستمرة عمى 

الحماية التي من بالإيجاب يعد عنصراً ىاماً من عناصر  مختمف الجياتعمى سموك 
 .الممكن تقديميا للأطفال والنساء عمى اعتبارىم من الفئات الضعيفة

وتطبيقو  نظام الحمايةيؤثرون عمى فعالية  لمجنة الدولية وبقية المنظماتاوبذلك فإن 
لأنيم يقومون عمى تشغيل الضوابط الرقابية بأفعاليم وأقواليم وأدوارىم ومسؤولياتيم وحدود 

الأمر الذي يؤدي إلى بالطبائع البشرية  نظام الحمايةصلاحياتيم وبالتالي تتأثر فعالية 



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 بودودذو الفقار عد.    ديوبحمد م .دمحمد ديب                          2222 عام 2عدد ال 46 المجلد

27 
 

ضطياد التي من الممكن أن يتعرض ليا ىؤلاء وتوفير الامن تقميل حالات العنف والا
 )وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية(.والأمان ليم 

 حماية في لمطفولة المتحدة الأمم لمنظمة إيجابي تأثير يوجدالفرضية الفرعية الثالثة: 
 :سورية في الحرب خلال والنساء الأطفال

 : قبول وتأكيد الفرضية.النتيجة
منظمة في أنظمة  الحمائيةالادوات والوسائل الصكوك والإجراءات و : إن تواجد لالتعمي

لمحماية تعد في عصرنا الحالي من أىم عناصر المقومات الفعالة  الأمم المتحدة لمطفولة
 وتقميل حالات العنف والاعتداء.

من والوسائل التي تستخدم بيدف التأكد  والأدوات والإجراءات الصكوكوبذلك فإن ىذه 
توفير كافة سبل وطرق الحماية وتقميل حالات الخطر التي من الممكن ان يتعرض ليا 

وضبط  حالات العنف والتعسف بحق ىذه الفئات المستضعفةورصد  الأطفال والنساء،
من كافة النواحي والذي بدوره يؤثر بالإيجاب  والرقابة عمى برامج الحماية سير العمل

 . لحماية وتوفير الأمن والأمان والاستقرار ليذه الفئاتتقديم كافة طرق الدعم واعمى 
 )وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة(.

 الدولية والمنظمات( 1305) الأمن مجمس لقرارإيجابي  تأثير يوجد الفرضية الرئيسة:
 :سورية في الحرب خلال والطفل المرأة حماية في

 : قبول وتأكيد الفرضية.النتيجة
بشكل أكبر من غيرىا تكون  الحمايةاصر التي تؤثر عمى فعالية نظام : إن العنالتعميل

حالات العنف والاضطياد محصورة في العنصر البشري والقيود المفروضة عمى 
 .والاعتداء التي يتعرض ليا الأطفال والنساء

ىو  وضع برامج الحمايةبذلك فإن العامل الاول والأىم والذي يؤخذ بالحسبان أثناء 
لتكاممية بين مختمف القرارات والقوانين والمجان والمنظمات الدولية التي تيدف العلاقة ا
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غايات الجميع أي من الميم أن تكون  إلى فرض القيود عمى حالات العنف والاعتداء
الفئات المستضعفة الأقل حظاً وتوفير كافة سبل الدعم والظروف في حماية  تنصب

  الآمنة والبيئة المعيشية الصحية ليم
 الرئيسة(.)وىذا ما يثبت صحة الفرضية 

 

 :والمقترحات الاستنتاجات

 :النتائج

توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج، ووجد البحث اتفاقاً بين ما نتج عن ىذا البحث 
 وبين ما تم عرضو في الدراسات السابقة، وىذه النتائج ىي :

 ء والأطفال، غير النزاعات المسمحة تزيد من جرائم العنف والاضطياد ضد النسا
والمنظمات الدولية توفر حماية مزدوجة ليذه  1325أن قانون مجمس الأمن رقم 

الشريحة في إطار الأحكام العامة ليذه المنظمات والقانون وفي إطار العمل بيا 
لحماية ىذه الشرائح ولكن ومن وجية نظر الباحث وحسب دراستو لا تزال بحاجة 

 يل.إلى التحديث والتطوير والتفص

  والمنظمات  1325مجمس الأمن رقم  قرارأوضحت نتائج دراسة الباحث بأن
الدولية نادت بحماية حقوق الأطفال والنساء وضمان كرامتيم في ظل الحروب 

كما أنيا تتبنى الحياد ونظرة الدعم حيال والنزاعات وضد كافة أشكال العنف، 
 قضايا ىذه الشرائح والحفاظ عمييا وصون كرامتيا.

 بعض الجيات لقانون عدم احترام رت دراسات ىامة لمعديد من الباحثين أظي
وخاصة في أوقات النزاع المسمح  ولممنظمات الدولية 1325مجمس الأمن رقم 
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وذلك لعدم التقيد بالبنود والصكوك الصادرة عنيا وعدم التقيد بتنفيذ بنودىا 
جراءاتيا.  وا 

 المرأة حماية حول الدولية قوانينال وبين جنيف اتفاقيات بين التقاء نقاط ىناك 
 ىذه كل بأن ووجد مسمح، نزاع أي في الأضعف الحمقة واعتبارىما والطفل،
 والنساء للأطفال المناسبة والحياة الملائمة البيئة توفير إلى تيدف والقرارات القوانين

 أمنيم يمس قد عمل أي في انخراطيم وعدم الظروف، وكافة الأوقات كافة في
 ليم. الأذى ويسبب اتيمحي وييدد

 وتقديم والاتفاقات المعاىدات لعقد سباقة زالت وما كانت الأحمر الصميب منظمة 
 الوسائل وبكافة الحرب وأوقات السمم أوقات في والنساء للأطفال والأمان الأمن

 من التي المخاطر كافة من والأطفال النساء تحفظ أن الممكن من التي والأساليب
 يم.تعترض أن الممكن

 حد عمى والنساء للأطفال والحماية الرعاية تحقيق عمى تعمل المتحدة الأمم منظمة 
 الاطفال ليا يتعرض ان الممكن من التي والعنف التعصب أشكال كل ضد السواء
 وحمايتيم الأطفال أمن تضمن وبالتالي والحروب والنزاعات السمم حالات خلال
 ليا. يتعرضوا أن الممكن من التي والترىيب التعذيب عمميات وتقميل

 التوصيات:

في حماية  1325قام البحث بدراسة دور المنظمات الدولية وقرار مجمس الأمن رقم 
النساء الأطفال والنساء موضوع البحث، وتوصل البحث لمجموعة من النتائج، وفي ضوء 

ات آلية عمل المنظمتمك النتائج يقدم البحث مجموعة من المقترحات تساعد في تطوير 
، حماية الأطفال والنساءالتأثير في و ، الدولية وتسيم في تحسين قرارات مجمس الأمن

 وىذه المقترحات ىي:
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  عمى المنظمات الدولية ومجمس الأمن الاستعداد بشكل دائم لمكوارث التي من
الممكن أن يتعرض ليا الأطفال والنساء في حالات السمم والحرب وفي حالة 

 النزاعات المسمحة.

 الأمن منع استخدام الأطفال والنساء وعدم تشغيميم  ومجمس الدولية المنظمات عمى
وحمايتيم من الأنشطة غير المشروعة، والعمل عمى تبني جميع ما ورد في 
 المعاىدات الدولية في سبيل الحفاظ عمى ىذه الشريحة والحفاظ عمى أمنيا وأمانيا.

  الأعمال التي يمكن أن تؤدي عمى المنظمات الدولية ومجمس الأمن التقميل من
 إلى الإضرار بصحة الأطفال والنساء أو سلامتيم أو سموكيم النفسي والأخلاقي.

  عمى المنظمات الدولية ومجمس الأمن العمل عمى توفير الأمن لشريحة الأطفال
والنساء من خلال بناء نظام وقوانين تحرر ىذه الشريحة من التيديدات الجسدية 

 شكال العنف.والنفسية وكافة أ

  ضرورة العمل عمى التقميل والحد من الآثار الضارة التي من الممكن ان يتعرض
 ليا الأطفال والنساء خلال الكوارث والنزاعات المسمحة والحروب.

  عمى المنظمات الدولية ومجمس الأمن العمل عمى اتخاذ إجراءات الوقاية لتجنب
والاطفال وحمايتيم من العنف كافة  الآثار السمبية للأخطار والكوارث عمى النساء
 أشكال الاعتداء التي من الممكن أن تمحق بيم.

  ضرورة قيام المنظمات الدولية ومجمس الأمن عمى سن موجوعة من القواعد
والإجراءات التي ترمي إلى حماية النساء والأطفال من الاضطياد وتوفير الأمن 

 والأمان ليم.
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 الدراسات المستقبمية:
ائج  الدّراسة ليذا البحث، يقترح البحث آفاقاً جديدةً كمقترحاتٍ لدراسات لاحقة في ضوء نت

 يمكنيا أن تدرس الاتجاىات الآتية:

  والمنظمات  1325دور قرار مجمس الأمن رقم القيام بدارسات مستقبمية حول
محاور أخرى غير وذلك من خلال أخذ  حماية الأطفال والنساءوأثره في  الدولية

 لسابقة.المحاور ا

  والمنظمات  1325دور قرار مجمس الأمن رقم القيام بدارسات مستقبمية حول
 في القطاعات الأخرى المشابية. حماية الأطفال والنساءوأثره في  الدولية

  ،الاستفادة من نتائج الدارسة الحالية، والعمل عمى إجراء دارسات مقارنة مستقبمية
 راحل زمنية متعددة.والعمل عمى إجراء نفس الدارسة وذلك لم

   حماية وعمى  توجيات المنظمات الدولية ومجمس الأمندراسة أثر العولمة عمى
 .حمايتيم من العنف والاضطيادودورىا في ة في سوري الأطفال والنساء

  الأطفال والنساء في عمى مستقبل  المنظمات الدولية ومجمس الأمندراسة أثر
 .سورية

  عمى مستقبل وقرارات أخرى لمجمس الأمن دولية  منظمات أخرىدراسة أثر
 .ة والعالمسوري في الأطفال والنساء
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 كفاءةادتخدام نموذج البرمجة الخطية في تحدين 
مؤددة صناعة  درادة تطبيقية في - المنظمات

 التبغ في اللاذقية
 الدكتورة: فداء الشيخ حسن*
 نسرين أحمد السميمان**

 الممخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى أىمية استخداـ نموذج البرمجة الخطية في 

راً لما يقدمو لمتخذ القرار مف مساعدة عمى اتخاذ القرارات المنظمات، نظ كفاءةتحسيف 
بموضوعية ودقة عممية، وذلؾ مف خلاؿ بناء نموذج خطي باستخداـ طريقة السمبمكس 
لقدرتيا عمى التعامؿ مع عدد كبير مف المتغيرات، ويسعى إلى تخفيض التكاليؼ إلى أدنى 

رمجة الخطية وحمَّو باستخداـ برنامج ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تّـَ صياغة نموذج الب ،حد ممكف
QM WINDOWS ، ،حيث طُبقت ىذه الدراسة في ومف ثـ إجراء تحميؿ حساسية لمنموذج

 2023مؤسسة صناعة التبغ في اللاذقية لمعاـ 
وكانت نتائج تطبيؽ نموذج البرمجة الخطية في المؤسسة محؿ الدراسة تحقيؽ وفر في 

 بمقدارتكاليؼ الإنتاج 
27992506000- 19760991000= 8231515000 

بالإضافة إلى زيادة كميات الإنتاج مف صنؼ، وبالتالي زيادة الكمية الإجمالية المطموبة مف 
الإنتاج في المؤسسة محؿ الدراسة، وذلؾ مف خلاؿ المقارنة بيف نتائج الحؿ الأمثؿ لمنموذج 

 .2023والإنتاج الفعمي المتحقؽ في المؤسسة عف نفس الفترة لمعاـ 
 مؤسسة صناعة التبغ. الكفاءة، الخطية،: نموذج البرمجة الكممات المفتاحية

 .أستاذ مساعد، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية الاقتصاد، جامعة تشريف، اللاذقية، سورية 
1984@gmail.commail: Fedaa hassan  -E 

 عماؿ، كمية الاقتصاد، جامعة تشريف، اللاذقية، سورية.* * طالبة دكتوراه، قسـ إدارة الأ   
        E- mail: nsren sleman09@gmail.com 

mailto:1984@gmail.com
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The use of linear programming model in 

improving the performance of Organizations, 

an applied study in the Tobacco Industry 

Establishment in Lattakia.    

           *Dr. Fedaa Sheikh Hassan 

           ** Nisreen Ahmed Al-Sulaiman 

Abstract 

This study aimed to highlight the importance of using the linear 

programming model in improving the performance of organizations, 

due to the assistance it provides to the decision maker to make 

decisions objectively and scientifically accurately, by building a 

linear model using the simplex method for its ability to deal with a 

large number of variables, and seeks to reduce costs to a minimum, 

and to achieve this goal, the linear programming model was 

formulated and solved using the QM WINDOWS program,  And then 

conducting a sensitivity analysis of the model, as this study was 

applied in the Tobacco Industry Corporation in Lattakia for the year 

2023, and the results of applying the linear programming model in 

the institution under study were to achieve savings in production 

costs by 27992506000-19760991000 = 8231515000 in addition to 

increasing the production quantities of a variety, and thus increasing 

the total quantity required of production in the institution under study, 

by comparing the results of the optimal solution of the model and the 

actual production achieved in the institution for the same period for 

the year 2023. 

 Keywords: linear programming model, efficiency, tobacco industry 

organization. 
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 مقدمة:

لتعقيد، وتؤدي خدماتيا تعمؿ المنظمات في بيئة متغيرة تتسـ بدرجة عالية مف ا 
، وقد  في بيئة سياسية واجتماعية واقتصادية وتكنولوجية وثقافية تزداد تعقيداً يوماً بعد يوـ
أخذت المنظمات تفقد قدراتيا الداخمية وموقعيا في السوؽ مف جرّاء الأضرار التي لحقت 

المنظمات  بيا بسبب الحرب التي تعرضت ليا بمدنا، وفي ظؿ ىذا الواقع الجديد أصبحت
والبحث عف طريقة لتحسيف أداء مختمؼ أنشطتيا، لأف ة التأقمـ مع الظروؼ، أماـ حتميّ 
نما ىو ضروري لممنظمة في محيط يتميز  الكفاءةتحسيف  ىو ليس خيار إداري فقط، وا 

بالتعقيد المتزايد مع نتائج غير مؤكدة، لأنو يتوجب عمى الإدارة تحقيؽ معدلات معينة مف 
 بالموازنة بيف العمؿ بأقؿ التكاليؼ وبيف تحقيؽ أفضؿ النتائج لممنظمة. الأداء وذلؾ

مف خلاؿ  كفاءتياوبالتالي فإف عمى ىذه المنظمات أف تولي اىتماماً بالغاً في تحسيف 
اتباع أساليب الإدارة الحديثة، ومف أىـ الأساليب العممية الحديثة المتعمقة بأمثمية استغلاؿ 

كإحدى التقنيات الحديثة المستخدمة لكمية، وتبرز البرمجة الخطية الموارد ىي الأساليب ا
في ىذا المجاؿ، حيث تقوـ البرمجة الخطية عمى مبدأ رياضي ىو تصوير مختمؼ 
المشكلات التي تواجو المنظمة في شكؿ نموذج رياضي وصياغتو عمى شكؿ دالة ىدؼ 

 الموارد المتاحة.لتحقيؽ أكبر ربح ممكف أو أقؿ تكمفة ممكنة في ظؿ القيود و 

فإف الدراسة الحالية تسعى إلى تطبيؽ نموذج البرمجة الخطية في  ؽوبناءً عمى ما سب
تخداـ ىذا النموذج في تحسيف وذلؾ لبياف دور اسناعة التبغ في اللاذقية مؤسسة ص

 بشكؿ عممي ودقيؽ.كفاءة المؤسسة 

التي عانت منيا تعاني صناعة التبغ مف جميع المنعكسات السمبية مشكمة البحث: 
ورية نتيجة الحرب مف مقاطعة وحصار وصعوبة تأميف المواد الأولية الصناعة السّ 

اللازمة لصناعة التبغ، إضافة إلى نقص موارد الطاقة وارتفاع تكاليفيا وانخفاض العممة 
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الوطنية وصعوبة التمويؿ وضعؼ الإجراءات الحكومية، بالإضافة إلى أف واقع الشركة 
يشير إلى عدـ اتباعيا خطط عممية إنتاجية، وىذا ما يؤدي إلى عدـ  محؿ الدراسة

استغلاؿ عناصر الإنتاج المستخدمة بكفاءة وفعالية اقتصادية، وبالتالي لكي تتمكف 
ىو الحؿ ليذه  قد يكوف الاعتماد عمى الأساليب الكمية الحديثةأدائيا الشركة مف تحسيف 

تخداـ مواردىا وعوامؿ إنتاجيا بكفاءة وفعالية المشكلات لكي تتمكف الشركة مف ترشيد اس
 ساؤؿ الرئيس الآتي: عالية، وبناءً عمى ما سبؽ يمكف تمخيص مشكمة البحث بالتّ 

  مؤسسة صناعة كفاءة هل يسهم استخدام نموذج البرمجة الخطية في تحسين
 التبغ في اللاذقية؟

 ويتفرع عنو الأسئمة الفرعية الآتية:

 يض تكمفة الإنتاج في مؤسسة فالبرمجة الخطية في تخ ىؿ يسيـ استخداـ نموذج
 في اللاذقية؟صناعة التبغ 

  ىؿ يسيـ استخداـ نموذج البرمجة الخطية في تحقيؽ الكمية المطموبة للإنتاج
 في مؤسسة صناعة التبغ في اللاذقية؟

  تحقيؽ كمية الإنتاج المطموبة مف ىؿ يسيـ استخداـ نموذج البرمجة الخطية في
 ي مؤسسة صناعة التبغ في اللاذقية؟ف كؿ صنؼ

ييدؼ البحث إلى تحديد مدى اسياـ نموذج البرمجة الخطية في تحسيف أهداف البحث: 
 مؤسسة صناعة التبغ في اللاذقية بشكؿ يسيـ في: كفاءة 

تحديد مدى اسياـ نموذج البرمجة في تخفيض تكمفة الإنتاج في مؤسسة صناعة  .1
 التبغ في اللاذقية.

في  تحقيؽ الكمية المطموبة للإنتاجاسياـ نموذج البرمجة في تحديد مدى  .2
 مؤسسة صناعة التبغ في اللاذقية.
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تحقيؽ كمية الإنتاج المطموبة مف كؿ تحديد مدى اسياـ نموذج البرمجة في  .3
 في مؤسسة صناعة التبغ في اللاذقية. صنؼ

 أهمية البحث: 

ة نموذج البرمجة الخطية الذي : تتجمى أىمية ىذا البحث نظراً لأىميالأهمية النظرية
يُعد مف أىـ الأساليب العممية الحديثة المتعمقة بأمثمية استغلاؿ الموارد، والتي تساعد 
القائميف عمى اتخاذ القرار في المؤسسة محؿ الدراسة إلى حؿ المشكلات بطريقة 

وارد أو أقؿ تكمفة ممكنة في ظؿ القيود والم ة دقيقة، وبما يحقؽ أكبر ربح ممكفعممي
 المتاحة.

تكمف مف خلاؿ تطبيؽ نموذج البرمجة الخطية في مؤسسة الأهمية العممية: أما 
والإضاءة عمى  كفاءة المؤسسةصناعة التبغ في اللاذقية وذلؾ مف أجؿ تحسيف 

عطائيا الأولوية بما يحقؽ الكفاءة والفعالية  الجوانب التي يجب زيادة الاىتماـ بيا وا 
 الدراسة. الاقتصادية لممؤسسة محؿ

 متغيرات البحث:

كفاءة : تحسيف التابع المتغير: نموذج البرمجة الخطية، والمتغير المستقل
 .المنظمات

 ينطمؽ البحث مف الفرضية الرئيسة الآتية: البحث:  فرضيات

  مؤسسة صناعة التبغ  كفاءةيسيـ استخداـ نموذج البرمجة الخطية في تحسيف
 في اللاذقية.

 ت الفرعية الآتية:ويتفرع عنيا الفرضيا
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  يسيـ استخداـ نموذج البرمجة الخطية في تخفيض تكمفة الإنتاج في
 مؤسسة صناعة التبغ في اللاذقية.

  يسيـ استخداـ نموذج البرمجة الخطية في تحقيؽ الكمية المطموبة للإنتاج
 في مؤسسة صناعة التبغ في اللاذقية.

  ة الإنتاج المطموبة مف تحقيؽ كمييسيـ استخداـ نموذج البرمجة الخطية في
 في مؤسسة صناعة التبغ في اللاذقية. كؿ صنؼ

اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي لوصؼ المتغيرات في  منهجية البحث:
الإطار النظري لمبحث عف طريؽ جمع المادة العممية مف مصادرىا المختمفة التي ليا 

قد تـ جمعيا مف واقع مجتمع وعينة البحث علاقة بموضوع البحث، أما البيانات الثانوية ف
)مؤسسة صناعة التبغ في اللاذقية(، وتـ إجراء التحميلات الإحصائية عمى البيانات 

 .QM windowsالمُجمعة باستخداـ برنامج 

 حدود البحث:

 اقتصر البحث عمى مؤسسة صناعة التبغ في اللاذقية. الحدود المكانية:

كفاءة دور تطبيؽ نموذج البرمجة الخطية في تحسيف تتمثؿ بدراسة الحدود العممية: 
 .المنظمات

  الدراسات السَّابقة: 

( بعنوان: استخدام نموذجي البرمجة الخطية وبرمجة 3112دراسة )الشيخ حسن، (1
الأهداف في فعالية اختيار المزيج الإنتاجي الأمثل "دراسة مقارنة عمى شركات 

يدؼ ىذه الدراسة تخاص في سورية". الصناعة الهندسية في القطاعين العام وال
إلى تطبيؽ نموذجي البرمجة الخطية وبرمجة الأىداؼ في الشركات محؿ الدراسة 
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بيدؼ اختيار المزيج الإنتاجي الأمثؿ، ومف ثـ مقارنة نتائج تطبيؽ النموذجيف 
والواقع الفعمي في الشركات العامة والخاصة في مجاؿ الصناعات اليندسية، والقياـ 

تحميؿ حساسية لنتائج حؿ ىذيف النموذجيف لمتوصؿ إلى بدائؿ وخيارات  بإجراء
متعددة أماـ متخذ القرار تساعدىـ في اختيار المزيج الإنتاجي الأمثؿ، ومف ثـ 
الاستفادة مف النتائج وتطبيقيا عمى الشركات التي تتماثؿ في طبيعة عمميا مع 

الوصفي في الإطار النظري الشركات محؿ الدراسة، اعتمدت الباحثة عمى المنيج 
لمبحث، أما الدراسة العممية فقد قامت الباحثة بإجراء دراسة مسحية مف خلاؿ 
تصميـ قائمة استقصاء وتوزيعيا عمى العامميف في الإدارتيف العميا والوسطى في 
شركات الصناعة اليندسية محؿ الدراسة، ومف ثـ تحميؿ الإجابات باستخداـ 

حصائية المناسبة، كما اعتمدت في الجانب العممي عمى الأساليب والبرامج الإ
تطبيؽ نموذجي البرمجة الخطية وبرمجة الأىداؼ في الشركات محؿ الدراسة، 
جراء تحميؿ  وذلؾ مف خلاؿ بناء النماذج، واختيار النماذج، وتحميؿ نتائجيا وا 
الحساسية لنتائج النماذج المستخدمة في الشركات محؿ الدراسة، وقد توصمت 
الدراسة إلى أف استخداـ نموذجي البرمجة الخطية وبرمجة الأىداؼ في الشركات 

 محؿ الدراسة يساعد عمى اختيار المزيج الإنتاجي الأمثؿ وبشكؿ فعاؿ.
 

( بعنوان: تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية باستخدام 3131دراسة )أعراب، (3
. الجزائر – EMBية دراسة حالة مؤسسة الرزم المعدن –البرمجة الخطية العددية 

ىدفت الدراسة إلى بياف أىمية تطبيؽ نموذج البرمجة الخطية العددية عمى مؤسسة 
الرزـ المعدنية، وكذلؾ معرفة النشاط الإنتاجي لممؤسسة والموارد الداخمة في 

ة الخطية العددية الخاص العممية الإنتاجية، ومف ثـ بناء وتحميؿ نموذج البرمج
عمى المنيج الوصفي عند عرض الجانب النظري،  دراسةالاعتمدت بالمؤسسة، و 
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وذلؾ عف طريؽ جمع المادة العممية مف مصادرىا الثانوية، أما الجانب العممي 
بتطبيؽ نموذج البرمجة الخطية العددية في مؤسسة الرزـ المعدنية ثـ حؿ  تمثؿ

جراء تحميؿ الحساسية لنتائج تطبيؽ LINDOالنموذج باستخداـ برنامج  نموذج ال وا 
أف البرنامج الإنتاجي المقترح في المؤسسة محؿ الدراسة، وقد توصمت الدراسة إلى 

يحقؽ أرباحاً لممؤسسة تفوؽ أرباحيا الفعمية، ويؤكد أىمية البرمجة الخطية في 
تحسيف أداء المؤسسات، وفعاليتيا في اتخاذ القرار سواء مف أجؿ تعظيـ أرباحيا أو 

 تدنية تكاليفيا.

 

( بعنوان: استخدام أسموب البرمجة الخطية في 3133ين &حسن، دراسة )ياس (2
ىدفت الدراسة إلى  العراق. -3117تخطيط الإنتاج الأمثل لمصنع المأمون لعام 

إعداد خطة إنتاجية بأسموب عممي دقيؽ وتقميؿ اليدر في استخداـ الموارد المتاحة 
الفائض مف ىذه مف خلاؿ استخداـ أسموب البرمجة الخطية، وبالتالي استخداـ 

الموارد في رفع مستوى الإنتاج وتوفير المنتجات التي يحتاجيا المواطنيف، وقد 
الباحث اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي لتغطية الجانب النظري، واستخدـ 

لإدخاؿ القيود الخاصة بالبرمجة الخطية وتحميؿ البيانات  WIN QSBبرنامج
 لاستخراج النتائج.

ى أف استخداـ أسموب البرمجة الخطية في المصنع محؿ توصمت الدراسة إل
الدراسة نتج عنو إعداد خطة إنتاجية مثمى قائمة عمى التوجيو الأمثؿ لمموارد 
الاقتصادية المتاحة في المصنع، حيث تضمنت الخطة المثمى منتجات أقؿ مف 
الخطة الفعمية وبنسبة أرباح تزيد عنيا، وقد تبيف أف ىناؾ فائض في عدد 

 عماؿ في مصنع المأموف محؿ الدراسة.ال
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 Introducing a Bi- Level بعنوان:( Tayebnasab et al, 2021دراسة ) (4

Linear Programming Model to Reduce Patient Payment and 

Increase Hospital Income Simultaneously  

وزيادة تقديم نموذج البرمجة الخطية ثنائي المستوى لتقميل مدفوعات المرضى 
 إيران. -دخل المستشفى في نفس الوقت

ىدفت الدراسة إلى تقديـ نموذج برمجة خطية في مستشفى متخصص في إيراف بيدؼ 
تعظيـ دخؿ المستشفى مف جية وتقميؿ التكاليؼ عمى المريض مف جية أخرى، وقد 
اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي في الجانب النظري، أما في الجانب العممي فقد 

عتمد عمى تطبيؽ نموذج البرمجة الخطية ثنائي المستوى، وتـ جمع البيانات الثانوية مف ا
المستشفى التخصصي في إيراف مف أجؿ حؿ النموذج باستخداـ الأساليب الإحصائية 
الخاصة ببحوث العمميات، وقد أظير تطبيؽ نموذج البرمجة الخطية دوره الفعّاؿ في أداء 

ج تطبيؽ النموذج في المستشفى انخفاض التكاليؼ التي المستشفى، حيث أظيرت نتائ
 يدفعيا المريض وزيادة عائدات المستشفى أيضاً.

 

 Using Linear بعنوان:( Al-Eqabi& Al-Nassr,2021دراسة ) (5

Programming Technique to Determe The Optimal 

Commodity Combination In The General Company For 

Food Products- Vegetable Oil Factories (Case Study). 
استخدام أسموب البرمجة الخطية في تحديد المزيج السمعي الأمثل في الشركة 

ىدفت العراق.  –العامة لممنتجات الغذائية مصانع الزيوت النباتية )دراسة حالة( 
الدراسة إلى تحديد التخصيص الأمثؿ لمموارد المتاحة لمشركة العامة لممنتجات 

ذائية باستخداـ أسموب البرمجة الخطية لمحصوؿ عمى مستويات مرتفعة مف الغ
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الإنتاج ومستويات عالية مف الأرباح وذلؾ بتعظيـ قيمة دالة اليدؼ وزيادة ربحية 
جراء تحميؿ الحساسية لمعرفة مدى التغيرات التي تطرأ عمى التركيبة  الشركة، وا 

لأرباح بطريقة تتناسب مع متطمبات السمعية المثمى كماً ونوعاً، ومف حيث مستوى ا
النمو في الشركة محؿ الدراسة، وقد اعتمد الباحثاف عمى المنيج الوصفي في 
الجانب النظري، أما في الجانب العممي فقد قاـ الباحثاف بتطبيؽ نموذج برمجة 

، وأظيرت نتائج QSBخطية وتحميؿ الحساسية بالاستعانة بالبرنامج الاحصائي 
برمجة الخطية في الشركة محؿ الدراسة تحقيؽ مستويات عالية مف تطبيؽ نموذج ال

الإنتاج والأرباح، وكذلؾ التخصيص الأمثؿ لمموارد المتاحة، كما أف الحؿ الأمثؿ 
باستخداـ أسموب البرمجة الخطية بيّف اختلاؼ التركيب السمعي واختلاؼ كمياتو 

 راسة.عف التركيب السمعي الفعمي لممنتجات في الشركة محؿ الد
 

 Implementation of بعنوان:(: Manohoran et al,2022( دراسة )6

Linear Programming and Decision- Making Model for the 

Improvement of Warehouse Utilization. 

 -تنفيذ البرمجة الخطية ونموذج صنع القرار لتحسين استخدام المستودعات
Decathlon’s supplier راسة إلىالد تىدفلبيع السمع الرياضية.  منظمة فرنسية 

تنفيذ خطة متكاممة لمبرمجة الخطية ونماذج صنع القرار مف أجؿ تحسيف إدارة 
المستودعات مف خلاؿ تحديد كمية المنتجات التي يمكف تخزينيا في المستودع بناءً عمى 

يدؼ إلى تحديد سيناريوىات الحالات المختمفة التي تـ النظر فييا في ىذه الدراسة، كما ت
المعايير التي يمكف أف تزيد مف الاستفادة مف المستودع وتطوير نموذج لصنع القرار 

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي في لمعايير المتعمقة بإدارة المخزوف وقد استناداً إلى ا
الجانب النظري مف الدراسة، وعمى المنيج الكمي لصياغة نموذج البرمجة الخطية 
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ع القرار لتحيد العدد الأقصى مف الصناديؽ التي يمكف تخزينيا، ثـ حؿ ونموذج صن
داـ الأساليب الإحصائية المناسبة، وقد توصمت الدراسة إلى أف تنفيذ النموذج باستخ

نموذج البرمجة الخطية ونموذج صنع القرار يسيـ في تحسيف استخداـ المستودعات في 
 الشركة محؿ الدراسة.

 :الإطار النظري لمبحث

ىي أسموب أو تقنية رياضية تبحث عف حؿ أو حموؿ أولًا: نموذج البرمجة الخطية: 
لمشكمة اقتصادية سواء )إنتاجية، مالية، نقؿ، تحميؿ المشاريع، مباريات أو خدمات(، 
واختيار أفضؿ الحموؿ التي تمثؿ الحؿ الأمثؿ، فضلًا عف ذلؾ فإف البرمجة الخطية 

وحدات الاقتصادية والإدارية التي ليا مدخلات ومخرجات تستخدـ في قياس كفاءة أداء ال
 (. 23، ص2013متشابية )الشيخ حسف، 

أسموب رياضي يساعد الإدارة العميا في عمميات التخطيط  البرمجة الخطية بأنيا ؼوتعرَّ 
المتاحة بشكؿ أمثؿ، وىي نموذج يتعامؿ مع  واتخاذ القرار لكي يتـ استغلاؿ الموارد

، تقميؿ( لدالة تتكوف مف متغيرات وتعرؼ بدالة اليدؼ الخاضعة الأمثمية )تعظيـ
لمجموعة مف المعادلات الخطية والمعروفة بالقيود، وتمثؿ دالة اليدؼ إما تعظيـ الأرباح 
أو تقميؿ التكاليؼ، أما القيود فتمثؿ الموارد المختمفة مثؿ: طمب السوؽ، المواد الأولية، 

 .(Gupta& Hiar,2014,p41طاقة التخزيف المتاحة.......)

ؼ البرمجة الخطية بأنيا: عبارة عف أسموب رياضي يستخدـ لمساعدة المدراء في كما تعرَّ 
التخطيط واتخاذ القرارات الإيجابية بصدد توزيع الموارد البشرية والمادية المحدودة بيف 

مفة أفضؿ الاستخدامات المتاحة، وذلؾ بيدؼ تحقيؽ أكبر عائد ممكف، أو تحقيؽ أقؿ تك
التوزيع أفضؿ نتيجة ممكنة ضمف مجموعة مف القيود والعوامؿ الثابتة بحيث يحقؽ ىذا 

 (.8، ص2018ممكنة )يحي& مبروؾ، 
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 :شروط ومتطمبات البرمجة الخطية 

تشكؿ متطمبات البرمجة الخطية مجموعة مف الخصائص والشروط التي يجب أف 
لخطية، ويمكف تمخيص ىذه تتوفر في المشكمة حتى يمكف حمَّيا بأسموب البرمجة ا

 (: 68، ص2018الخصائص بما يمي )سحنوف، 

دالة اليدؼ: حيث أنو يجب أف يكوف لأي مسألة تُطبؽ فييا البرمجة  .1
الخطية ىدؼ معيف، إما تعظيـ الربح، أو إمكانية تخفيض التكمفة، أو 

 الوقت، أو الطاقة العاطمة.
ة اليدؼ، والتي المحددات: ىي مجموعة مف القيود المفروضة عمى دال .2

 تحدد المسار لموصوؿ إلى اليدؼ.
 البدائؿ: ىي توفر مجموعة مف أنماط العمؿ يمكف الاختيار فيما بينيا. .3
الخطية: تعني ترجمة اليدؼ والمحددات إلى نموذج عمى شكؿ معادلات  .4

 رياضية خطية مف الدرجة الأولى.
 
 :الشكل العام لنموذج البرمجة الخطية 

التي  (X1,X2,X3………Xn)البرمجة الخطية بإيجاد قيـ المتغيرات سيتـ بناء نموذج 
، 2021كما يأتي )الكبيسي والساطوري،  دالة الهدفتدخؿ في حساب 

                                        (:                                   130ص
           Maximum (max)   or                                                

                             

                                               Minimum (min) : Z= 
C1X1+C2X2+……….Ci Xj                                   
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 فتتمثؿ بالآتي: القيود الخطيةأما 

a11x1+a12x2+…….+a1nxn (≤, ≥, =) b1 

a12x1+ a22x2+……+a2nxn (≤, ≥, =) b2   

am1x1+am2x2+……….+amnxn( ≤, ≥, =) bm  

                                                   :  السمبيةوشروط عدم 
x2,x3,………≥0 x1,  

x تمثؿ المتغيرات وىي عدد الوحدات الواجب إنتاجيا مف السمعة :j. 

j تدؿ عمى المنتج :j=1,2,3……n 

iجية : تدؿ عمى الوحدة الإنتاi=1,2,3……m 

n.عدد المتغيرات : 

m.عدد القيود : 

bm.قيمة الموارد المتاحة : 

Z.دالة اليدؼ : 

c.المعاملات وتمثؿ ربح أو تكمفة الوحدة الواحدة : 

a.احتياجات كؿ وحدة : 

aij احتياج المنتج :i  مف المواردj . 
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  :أهمية البرمجة الخطية 

لمشكلات التي تواجييا المنظمات يمكف تحديد أىمية البرمجة الخطية في حؿ ا
 (:40، ص2017الاقتصادية كالآتي )حبوجي، 

تقوـ البرمجة الخطية بدور ممحوظ في المساعدة عمى تحميؿ المشكلات التي  .1
 تتميز بعدد كبير مف المتغيرات والشروط.

تساعد عمى تحميؿ المشكلات الإدارية تحميلًا رياضياً، وخاصة تمؾ المشكلات  .2
 ى الحكـ الشخصي والبديية لمتخذ القرار.التي تعتمد عم

 وسيمة مساعدة في اتخاذ القرارات الكمية باستخداـ الطرؽ العممية الحديثة. .3
وبالتالي تساعد في الاختيار بيف طرؽ الإنتاج  الإنتاجي،تسيـ في تحديد المزيج  .4

 المتاحة.
المختمفة يمكّف أسموب البرمجة الخطية المنظمات مف تحقيؽ التوافؽ بيف أىدافيا  .5

، تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الأرباح، كتحقيؽ استغلاؿ أفضؿ لمموارد المتاحة
 أو تخفيض التكاليؼ إلى أدنى مستوى.

تساعد البرمجة الخطية الإدارة والمحمميف عمى تحميؿ التكاليؼ والإيرادات  .6
 الخاصة بكؿ مورد مف الموارد المراد توزيعيا عمى البدائؿ المختمفة.

وسائؿ العممية المساعدة في اتخاذ القرار بأسموب أكثر دقة وبعيد تعتبر مف ال .7
 عف العشوائية الناتجة عف التجربة والخطأ.

د المتاحة، تعتبر عمـ وفف في آف واحد، فيي تتعمؽ بالتخصيص الكفؤ لمموار  .8
 نماذج رياضية تطبيقية. وكذلؾ قابميتيا في تحويؿ مفيوـ الكفاءة والندرة إلى

طريؽ تحميؿ الحساسية وتغيير بعض المتغيرات، أو بعض  تمكف الإدارة عف .9
الشروط، أو بعض أرقاـ التكاليؼ والإيرادات مف معرفة مدى تأثير ذلؾ عمى 

 قرارات التوزيع، والقرارات الإدارية المختمفة.
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 الأداء ثانياً:

ؿ الأداء ىو النتيجة النيائية واليدؼ الأساسي الموضوع مف قبؿ المنظمة والمراد الوصو 
إليو مف خلاؿ استغلاؿ كافة مواردىا بالشكؿ الصحيح وعمى أكمؿ وجو، ولقد ظيرت 

، نذكر منيا تعريؼ أحمد سيد عدة محاولات لوضع ىذا المفيوـ في إطار واضح
مصطفى:" عمى أنو درجة بموغ الفرد أو الفريؽ أو المنظمة الأىداؼ المخططة بكفاءة 

 (.415، ص2002وفعالية" )مصطفى، 

" عمى أنو مجموعة مف المعايير الملائمة لمتمثيؿ والقياس التي :Jean Yuesويعرفو 
يحددىا الباحثوف، والتي تمكف مف إعطاء حكـ تقييمي عمى الأنشطة والنتائج والمنتجات، 

 .(Yues, 2000, p20) ار المؤسسة عمى البيئة الخارجية"وعمى آث

ويعتبر الكثير مف الباحثيف أف الكفاءة والفعالية ىما البعداف الرئيساف للأداء 
 لأنيما مف أشد المفاىيـ المرتبطة بالأداء

تعني مف الناحية المغوية: القدرة عمى الأداء الصحيح والسميـ لمعمؿ، أما  :فالكفاءة هي
، 2007تكمفة )ميا، مف الناحية الاقتصادية فإنيا تعني: الحصوؿ عمى أفضؿ ناتج بأقؿ

(.والكفاءة تعني القدرة عمى تدنية الفاقد في الموارد المتاحة لممنظمة، وذلؾ مف 43ص
خلاؿ استخداـ الموارد بالقدر المناسب، وفؽ معايير محددة لمجدولة والجودة والتكمفة، 
ف فيي تشير إلى العلاقة بيف الموارد والنتائج، وترتبط بمسألة ما ىو مقدار المدخلات م

الموارد اللازمة لتحقيؽ مستوى معيف مف المخرجات أو اليدؼ المنشود، بمعنى تحقيؽ 
 (.96، ص2003أعمى منفعة مقابؿ التكاليؼ )حريـ،

(، 43، ص2007تعني القدرة عمى اختيار الأىداؼ الصحيحة وتحقيقيا )ميا، والفعالية:
خططة، وعمى ىذا وىي أداة قياس قدرة الوحدة الاقتصادية عمى تحقيؽ أىدافيا الم

الأساس يتـ قياس فعالية الوحدة الاقتصادية بنسبة ما تحققو مف نتائج فعمية إلى ما كانت 
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ترغب في تحقيقو طبقاً لمخطة، والفعالية بيذا المفيوـ ترتبط بكمية المخرجات النيائية 
وـ دوف النظر إلى كمية الموارد المستنفذة في سبيؿ الحصوؿ عمييا، اذاً فالفعالية مفي

يمكف اختصاره في معادلة بسيطة ىي: الفعالية= الإنجاز المحقؽ/ الإنجاز المخطط 
 (.59، ص1999)نور،

 في المنظمات: لكفاءةالعوامل المؤثرة عمى تحسين ا 

 (: 87، ص2017في المنظمات ىي )الشميمي،  الكفاءةأىـ العوامؿ المؤثرة عمى تحسيف 

 :يرات والعوامؿ التي تتواجد في البيئة وتتمثؿ في مجموع المتغ العوامل الداخمية
الداخمية لممنظمة، وليا علاقة بموارد المنظمة، ونظاميا الداخمي، وثقافتيا، 

 ووظائفيا وأقساميا وفروعيا وىي تتمثؿ بالآتي: 
العوامؿ التقنية: نوع التكنولوجيا المستعممة، مساىمة الآلة بالمقارنة مع مساىمة  -

 العماؿ......الخ.
لبشرية: مستوى التأىيؿ، تركيبة العامميف مف حيث الجنس والعمر، العوامؿ ا -

 نظاـ الحوافز وسياسة الأجور....
العوامؿ المالية والمادية: وتتمثؿ في قدرة المنظمة عمى مواجية احتياجاتيا  -

المالية والمادية في حاؿ تعرضيا لممنافسة أو تراجع مستوى مبيعاتيا أو غير 
 ذلؾ مف الظروؼ.

  وتتمثؿ في مجموع العوامؿ التي تقع خارج محيط المنظمة،  الخارجية:العوامل
والتي تؤثر سمباً، ػأو حتى إيجاباً عمى مستوى أدائيا، وتتمثؿ في المتغيرات 

 الآتية:
السياسة الاقتصادية )العوامؿ الاقتصادية: سواء كانت متغيرات اقتصادية كمية  -

دي، وضعية التجارة الخارجية(، العامة لمدولة، مستوى التضخـ والنمو الاقتصا
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رغبات الزبائف والمستيمكيف، الوفرة )أو حتى المتغيرات الاقتصادية الجزئية 
 والندرة في المواد، مستوى المنافسة في القطاع السوقي(.

العوامؿ التكنولوجية: تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، مجالات البحث والتطوير،  -
 ..الإبداعات التكنولوجية وغيرىا...

العوامؿ الاجتماعية والثقافية: تنوع حاجات الأفراد ودوافعيـ، الثقافة التنظيمية،  -
 العادات والتقاليد، القيـ والمبادئ. 

العوامؿ السياسية والقانونية: وتتمثؿ عمى وجو الخصوص في توجو الدولة  -
وسياساتيا المالية والنقدية وآفاؽ الاستثمار ومناخو، كذلؾ جممة التشريعات 

 لقوانيف، والاستقرار السياسي والأمف، الديمقراطية والشفافية والمصداقية وغيرىا.وا
 
  كفاءة المنظماتأهمية استخدام أساليب بحوث العمميات في تحسين: 

برزت أىمية استخداـ أساليب بحوث العمميات في الإدارة باعتبارىا وسائؿ فعّالة 
خاذ القرارات القرار مف مساعدة لاتالمنظمات نظراً لما تقدمو لمتخذ  كفاءةلتحسيف 

بموضوعية ودقة عالية، ومف أكثر الأساليب الكمية المستخدمة لتحسيف الأداء 
الإنتاجي في المنظمات ىو البرمجة الخطية لأنو يعمؿ عمى الاستغلاؿ الأمثؿ 
لمموارد المتاحة، وحؿ المشكلات المختمفة بتحقيؽ أكبر ربح ممكف، أو أقؿ تكمفة 

التالي تحقيؽ المنظمة لأىدافيا بكفاءة وفعالية عالية، ومف أىداؼ ممكنة، وب
الشركات التي تسعى إلى تحقيقيا ) الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة، تحقيؽ الكمية 
المطموبة للإنتاج، تخفيض تكمفة الإنتاج، تعظيـ ربحية المنتج، تحقيؽ كمية 

مف القيود المفروضة عمى ىذه  المبيعات المطموبة( بالإضافة إلى وجود عدد كبير
 سيسيـ في تحقيؽ الشركات الخطية ذج البرمجةالشركات، وبالتالي فإف استخداـ نمو 

 ىذه الشركات. كفاءةالأمر الذي سيؤدي إلى تحسيف لأىدافيا المخططة 
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 الأداء: كفاءة تحسين أهمية 
ي الشركة مف خلاؿ دورىا في الآتي الأداء فكفاءة تنبع أىمية تحسيف  
 (:613، ص 2021البشاري& عبد الله، )
تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا الشركة بأعمى جودة وأقؿ تكمفة وأقصر  (1

 وقت.
 تحقيؽ أفضؿ عائد مف خلاؿ استخداميا الفعّاؿ لمموارد البشرية والمادية. (2
 تقميؿ حجـ المفقود في الموارد المتاحة. (3
وتحت ضغط المنافسة  بقاء واستمرار الشركة في ظؿ كؿ المتغيرات البيئية (4

 الشديدة.
تمكيف الشركة مف التحكـ بمعايير الجودة المطموبة في المنتجات، وتحسيف  (5

 المبيعات، ورفع قيمة الحصة السوقية.
بناء ىيكؿ مالي فعّاؿ يحقؽ الوصوؿ إلى أقصى مستويات المردودية  (6

 الممكنة.

 النتائج والمناقشة:

 التبغ في اللاذقية:صناعة القسم العممي: دراسة تطبيقية عمى مؤسسة 

 :التبغ في اللاذقيةصناعة في مؤسسة  لكفاءةبناء نموذج البرمجة الخطية لتحسين ا

، وبالتالي بناء فييا الكفاءةالباحثة بصياغة أىداؼ المؤسسة مف أجؿ تحسيف  ستقوـ
نموذج البرمجة الخطية وصياغة دالة اليدؼ والقيود الييكمية حتى نصؿ إلى الشكؿ 

 .ي لمنموذج في المؤسسة محؿ الدراسةالنيائ

ويعتبر أىـ الأىداؼ التي تسعى الشركة إلى  هدف تخفيض تكمفة الإنتاج: (1
والجدوؿ الآتي يوضح تحقيقو، وتخفيض تكمفة الإنتاج إلى أدنى حد ممكف، 
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تكاليؼ إنتاج كؿ صنؼ مف أصناؼ التبغ في مؤسسة صناعة التبغ في 
 اللاذقية:

نتاج لكؿ صنؼ مف أصناؼ التبغ في مؤسسة صناعة التبغ الإ( تكاليؼ 1رقـ )الجدوؿ 
 2023لمعاـ 

تكمفة كؿ صنؼ  المتغير المنتج متسمسؿ
 بالميرة السورية

 X1 4812 شؾ البنت 1
 X2 4142 تنباؾ 1
 X3 5031 برلي 3
 X4 6474 بريميب 4
 X5 7672 بصما 5
 X6 5642 فرجينيا 6
 X7 5631 كاتريني 7

 الباحثة مف واقع بيانات المؤسسة. المصدر: مف إعداد

 وبالتالي يمكف كتابة دالة اليدؼ كما يمي: 

MINZ= 
4812X1+4142X2+5031X3+6474X4+7672X5+5642X6+5631X7 

يتـ تحديد القيمة المستيدفة لتكمفة الإنتاج عف طريؽ حساب تكمفة كؿ صنؼ وضربو 
فتكوف التكمفة الكمية بكمية الإنتاج الإجمالية لكؿ صنؼ، ثـ جمع نواتج الضرب، 

 ( ؿ.س. 19760991000)
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 أما القيود الييكمية أو الشروط الخطية المفروضة عمى النموذج فيمكف صياغتيا كما يمي:

كانت كمية الإنتاج الإجمالية هدف تحقيق الكمية الإجمالية من الإنتاج:  (2
( كيمو 4232970) 2023في مؤسسة صناعة التبغ لمعاـ المستيدؼ تحقيقيا 

 غراـ لكؿ الأصناؼ وكانت أنواع الأصناؼ كما يمي:
 2023( أصناؼ التبغ في مؤسسة صناعة التبغ لمعاـ 2الجدوؿ رقـ )

 المتغير الصنؼ متسمسؿ
 X1 شؾ البنت 1
 X2 تنباؾ 2
 X3 برلي 3
 X4 بريميب 4
 X5 بصما 5
 X6 فرجينيا 6
 X7 كاتريني 7
 داد الباحثة مف واقع بيانات المؤسسة.المصدر: مف إع               

حيث أف الإدارة ترغب في تحقيؽ الكمية الإجمالية للإنتاج، وبالتالي يمكف صياغة 
 ≤X1+X2+X3+X4+X5+X6+X7يمي: قيد الكمية الإجمالية مف الإنتاج كما 

4232970 

 وبتحويؿ الشكؿ العاـ لمنموذج إلى الشكؿ النظامي يصبح كالتالي:

X1+X2+X3+X4+X5+X6+X7-Y1= 4232970 
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اج المستيدؼ : كانت كمية الإنتهدف تحقيق كمية الإنتاج من كل صنف (3
 كما يمي:   تحقيقيا لكؿ صنؼ في المؤسسة

 .2023المؤسسة لمعاـ ( كمية الإنتاج المستيدفة لكؿ صنؼ في 3الجدوؿ رقـ )

كمية الإنتاج  المتغير المنتج متسمسؿ
 المستيدؼ بالكغ

 X1 981610 شؾ البنت 1
 X2 2220995 تنباؾ 2
 X3 599092 برلي 3
 X4 6608 بريميب 4
 X5 189856 بصما 5
 X6 229562 فرجينيا 6
 X7 5247 كاتريني 7

 المصدر: مف إعداد الباحثة مف واقع بيانات المؤسسة.

 

حيث أف الإدارة ترغب في تحقيؽ كمية الإنتاج مف كؿ صنؼ كما ىو موضح في القيود 
 الآتية: 

 

X1 ≥ 981610 

X2 ≥ 2220995 
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X3 ≥ 599092 

X4 ≥ 6608 

X5 ≥ 189856 

X6 ≥ 2292562 

X7 ≥ 5247 

 

 كؿ العاـ لمنموذج إلى الشكؿ النظامي تصبح القيود عمى الشكؿ الآتي:وبتحويؿ الش

X1-Y2= 981610 

X2-Y3= 2220995 

X3-Y4 = 599092 

X4-Y5 = 6608 

X5-Y6= 189856 

X6-Y7= 2292562 

X7-Y8= 5247 
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غة العامة لمنموذج بشكل متكامل وذلك بتحويل الشكل العام لمنموذج إلى الشكل الصيا
 النظامي:

 أولًا: دالة الهدف: 

MINZ= 
4812X1+4142X2+5031X3+6474X4+7672X5+5642X6+5631X7 

 

 ثانياً" قيود الأهداف: 

X1+X2+X3+X4+X5+X6+X7-Y1=4232970 

X1-Y2= 981610 

X2-Y3= 2220995 

X3-Y4 = 599092 

X4-Y5 = 6608 

X5-Y6= 189856 

X6-Y7= 2292562 

X7-Y8= 5247 

 ثالثاً: قيود عدم السمبية: 

X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7, Y8 ≥ 0 
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 :تحميل نتائج استخدام نموذج البرمجة الخطية في مؤسسة صناعة التبغ 

 :QM WINDOWSتخداـ برنامج لمنموذج باس ف الجدوؿ الآتي نتائج الحؿ الأمثؿيبي

  QM WINDOWS(: نتائج الحؿ الأمثؿ لمنموذج باستخداـ برنامج 4الجدوؿ رقـ )

 
 QMالمصدر: مف إعداد الباحثة بناءً عمى حؿ النموذج باستخداـ برنامج 

WINDOWS. 

 تحميل نتائج دالة الهدف:أولًا: 

نموذج عمى الحاسب، وذلؾ يتـ تحميؿ نتائج دالة اليدؼ بتعويض القيـ التي أظيرىا ال
 لتقييـ دالة اليدؼ، ومعرفة مدى إمكانية تحقيؽ الأىداؼ المطموبة:
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MINZ= 4812(981610) + 4142(220995) + 5031(599092) + 
6474(6608) + 7672(189856) + 5642(229562) + 5631(5247) = 
19760991000 

 يتضح مما سبؽ أف دالة اليدؼ قد تّـَ تحقيقيا بالكامؿ.

 

 ثانياً: تحميل القيود الهيكمية:

 : بتعويض قيـ المتغيرات نجد أف: قيد تحقيق الكمية الإجمالية من الإنتاج .1
981610+2220995+599092+6608+189856+229562+5247-
0= 4232970 

 يتضح مما سبؽ أف ىذا القيد قد تّـَ تحقيقو بالكامؿ.
 

عويض قيـ المتغيرات : بتقيد تحقيق كمية الإنتاج المستهدفة من كل صنف .2
 نجد أف: 

981610-0= 981610 
2220995-0= 2220995 
599092-0= 599092 
6608-0= 6608 
189856-0= 189856 
229562-0= 229562 
5247-0= 5247 

 يتضح مما سبؽ أف ىذا القيد قد تّـَ تحقيقو بالكامؿ.
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 اختبار نموذج البرمجة الخطية عن طريق إجراء مقارنة بين النتائج التي 
توصل إليها حل النموذج وبين النتائج الفعمية المحققة في مؤسسة التبغ لمعام 

3132: 

 ( بالنسبة لقيد دالة الهدف المتضمن تخفيض تكاليف الإنتاج:1

( مقارنة بيف التكاليؼ الفعمية والتكاليؼ التي أظيرىا حؿ نموذج البرمجة 5جدوؿ رقـ )
 الخطية.

تاج التي أظيرىا تكمفة الإن منتجات المؤسسة متسمسؿ
 الحؿ الأمثؿ لمنموذج

تكمفة الإنتاج الفعمية 
 لمصنؼ

 5000 4812 شؾ البنت 1
 4200 4142 تنباؾ 2
 5100 5031 برلي 3
 6530 6474 بريميب 4
 7690 7672 بصما 5
 5740 5642 فرجينيا 6
 5850 5631 كاتريني 7

 18574617140 19760991000 إجمالي التكاليؼ
إعداد الباحثة بناءً عمى تحميؿ نموذج البرمجة الخطية والبيانات الفعمية مف المصدر: 
 لممؤسسة.

يتضح مف خلاؿ المقارنة بيف إجمالي تكاليؼ الإنتاج التي أظيرىا الحؿ الأمثؿ،  
جمالي التكاليؼ الفعمية المتحققة في المؤسسة، أف إجمالي التكاليؼ التي أظيرىا حؿ  وا 

ىي أكبر مف إجمالي التكاليؼ الفعمية ؿ. س،  (19760991000النموذج ىي )
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(، ولكف بتعديؿ كمية الإنتاج 18574617140المتحققة في المؤسسة عف نفس الفترة )
الفعمية المتحققة في المؤسسة بكمية الإنتاج التي أظيرىا الحؿ الأمثؿ لمنموذج تصبح 

 (27992506000إجمالي التكاليؼ الفعمية المتحققة في الشركة )

 في تكاليؼ الإنتاج الإجمالية الذي حققو النموذج:  ف مقدار الوفرأي أ

 27992506000- 19760991000= 8231515000 

  مثاؿ عف تعديؿ كمية الإنتاج الفعمية بكمية الإنتاج التي أظيرىا الحؿ الأمثؿ
 لمنموذج:

920300/3892641=0.2364*4232970= 1000760*5000= 
50038037. 

 يق كمية الإنتاج الإجمالية:د تحق( بالنسبة لقي3

(: مقارنة بيف كميات الإنتاج الإجمالية الفعمية وكمية الإنتاج التي أظيرىا 6) الجدوؿ رقـ
 الحؿ الأمثؿ لمنموذج.

منتجات 
 المؤسسة

كمية الإنتاج التي أظيرىا الحؿ 
 الأمثؿ لمنموذج 

كمية الإنتاج الإجمالية الفعمية 
 المتحققة في المؤسسة

 3892641 4232970 اؼكافة الأصن
المصدر: مف إعداد الباحثة بناءً عمى تحميؿ نموذج البرمجة الخطية والبيانات الفعمية 

 لممؤسسة.

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف كمية الإنتاج الإجمالية التي أظيرىا الحؿ الأمثؿ لمنموذج 
س الفترة لمعاـ ىي أكبر مف كمية الإنتاج الإجمالية الفعمية المتحققة في المؤسسة عف نف

2023. 
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 بالنسبة لقيد تحقيق كمية الإنتاج المستهدفة من كل صنف:( 2

لكؿ  (: مقارنة بيف كمية الإنتاج الفعمية مف كؿ صنؼ وكمية الإنتاج7الجدوؿ رقـ )
 .حؿ نموذج البرمجة الخطية صنؼ والتي أظيرىا

منتجات  متسمسؿ
 المؤسسة

التي  مف كؿ صنؼ كمية الإنتاج
 ؿ الأمثؿ لمنموذجأظيرىا الح

الإنتاج الفعمية مف كؿ  كمية
 صنؼ المتحققة في المؤسسة

 920300 981610 شؾ البنت 1
 2000815 2220995 تنباؾ 2
 575240 599092 برلي 3
 6500 6608 بريميب 4
 182354 189856 بصما 5
 202312 229562 فرجينيا 6
 5120 5247 كاتريني 7

ناءً عمى تحميؿ نموذج البرمجة الخطية والبيانات الفعمية المصدر: مف إعداد الباحثة ب
 لممؤسسة.

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف كمية الإنتاج المستيدفة مف كؿ صنؼ والتي أظيرىا الحؿ 
سسة الأمثؿ لمنموذج ىي أكبر مف كمية الإنتاج الفعمية المتحققة مف كؿ صنؼ في المؤ 

 .2023عف الفترة نفسيا لمعاـ 

 

 

 



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 فداء الشيخ حسند.          نسرين السليمان                             2222 عام 2عدد ال 46 المجلد

63 
 

 سية نموذج البرمجة الخطية المُطبق لتحسين الأداء في مؤسسة تحميل حسا
 صناعة التبغ في اللاذقية:

 ( نتائج تحميؿ حساسية نموذج البرمجة الخطية بالنسبة لممتغيرات.8الجدوؿ رقـ )

 
 QMالمصدر: مف إعداد الباحثة بناءً عمى حؿ نموذج البرمجة الخطية باستخداـ برنامج 

WINDOWS2023: 

نتائج تحميؿ حساسية نموذج البرمجة الخطية فيما يتعمؽ بدراسة أثر التغيرات ( تشير 1
إلى أف القيمة المستيدفة لدالة اليدؼ )تخفيض تكمفة الإنتاج( في معاملات دالة اليدؼ 
أي لتصؿ لمقدار الصفر، أو أف تزداد بأي  19760991000يمكف أف تنخفض إلى 

 لمنموذج. مقدار دوف أف يؤثر ذلؾ عمى الحؿ الأمثؿ

( يشير نتائج تحميؿ حساسية قيد الكمية الإجمالية للإنتاج في المؤسسة، إلى أنو يمكف 2
أف ينخفض بأي مقدار، أو أف يزيد بمقدار الصفر دوف أف يؤثر ذلؾ عمى الحؿ الأمثؿ 

 لمنموذج.
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( يشير تحميؿ حساسية قيد كمية الإنتاج المستيدفة مف كؿ صنؼ في المؤسسة، إلى 3
كف أف ينخفض بمقدار الصفر، أو أف يزداد بأي مقدار دوف أف يؤثر ذلؾ عمى أنو يم

 الحؿ الأمثؿ لمنموذج.

يتضح مف خلاؿ النتائج السابقة التي أظيرىا الحؿ الأمثؿ لنموذج البرمجة الخطية الذي 
أظيره تحميؿ الحساسية لمعرفة أثر التغيرات في معاملات دالة اليدؼ، وكذلؾ أثر 

لجانب الأيمف لمقيود، حدوث تغيرات صغيرة في قيـ الحؿ الأمثؿ لمنموذج التغيرات في ا
دوف أف يؤثر ذلؾ عمى الحؿ الأمثؿ، وبالتالي حساسية النموذج كانت ضعيفة لمتغيرات 

 في معاملات دالة اليدؼ، وكذلؾ أثر التغيرات في الجانب الأيمف لمقيود.

 

 النتائج والتوصيات:

 النتائج:

حؿ نموذج البرمجة الخطية أف الحؿ الأمثؿ قد أسيـ في تخفيض  تبيف مف خلاؿ (1
تكمفة الإنتاج الإجمالية عف التكاليؼ الفعمية المحققة في المؤسسة محؿ الدراسة، 

 ( ؿ. س.8231515000)وحقؽ تطبيؽ النموذج وفراً في التكمفة بمقدار 

ة للإنتاج في ( أسيـ الحؿ الأمثؿ لمنموذج في تحقيؽ الكمية الإجمالية المطموب2
المؤسسة محؿ الدراسة، حيث أظير الحؿ الأمثؿ أف كميات الإنتاج أكبر مف كمية 

 الإنتاج الإجمالية الفعمية المحققة في المؤسسة.

ؿ صنؼ مف ( أسيـ الحؿ الأمثؿ لمنموذج في تحقيؽ كمية الإنتاج المطموبة مف ك3
 أصناؼ التبغ في المؤسسة.
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المؤسسة محؿ  كفاءةمثؿ قد أسيـ في تحسيف يكوف نموذج الحؿ الأوبالتالي  
الدراسة مف خلاؿ تخفيض تكمفة الإنتاج وتحقيؽ الكميات المطموبة للإنتاج في 

 المؤسسة محؿ الدراسة.

 وبناءً عمى النتائج السابقة تقدـ الباحثة مجموعة مف التوصيات:

 التوصيات:

غ في اللاذقية، ومنيا ( استخداـ الأساليب العممية الحديثة في مؤسسة صناعة التب1
أسموب البرمجة الخطية الذي مف شأنو أف يؤدي إلى تدنية التكاليؼ إلى أدنى حد 

 ممكف، وتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة في ظؿ الأوضاع الراىنة.

الاستفادة مف تحميؿ حساسية نموذج البرمجة الخطية، لأنو يمكّف متخذ القرار مف ( 2
 كاليؼ دوف أف يؤثر ذلؾ عمى الحؿ الأمثؿ لمنموذج.معرفة حدود التغير في الت

( ضرورة العمؿ عمى تحقيؽ كمية الإنتاج المطموبة مف كؿ صنؼ، وذلؾ مف أجؿ 3
 أف تحقؽ المؤسسة أىدافيا بكفاءة وفعالية.

( ضرورة العمؿ عمى تحقيؽ كمية الإنتاج الإجمالية المطموبة اعتماداً عمى الطاقة 4
ا، وأف تكوف خطط الإنتاج واضحة ومعتمدة عمى أساليب الإنتاجية المتاحة لديي

 عممية دقيقة.
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 المراجع:

 المراجع العربية

    (. البرمجة الخطية ودورىا في 2018يحيى; أولاد العربي، مبروؾ ) بلا،أولاد
 Tamselglot دراسة حالة مؤسسة -تخطيط الإنتاج في المؤسسة الصناعية 

، رسالة ماجستير غير منشورة. قسـ العموـ التجارية، يكيةنيع الأنابيب البلاستلتص
 جامعة أحمد دراية أدرار: الجزائر. 

 ،(. أثر أسموب بطاقة الأداء المتوازف في 2021مصطفى; عبد الله، أنور ) البشاري
 .20تحسيف أداء شركات الاتصالات اليمنية دراسة ميدانية. مجمة الأدب. العدد 

 ( فاعمية 2017حبوجي، سارة .) تطبيؽ أسموب البرمجة الخطية في اتخاذ القرار في
المؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة الغرؼ الصحراوية عيف مميمية كمية العموـ 

 الاقتصادية قسـ العموـ الإدارية جامعة أـ البواقي الجزائر

  ( برنامج تحسيف الأداء، دار الفجر لمنشر والتوزيع، 2017الشميمي، عائشة .)
 صر.القاىرة، م

 ( استخداـ البرمجة الخطية ونماذج البرمجة الموضوعية 2013الشيخ حسف، فداء .)
في فاعمية اختيار المزيج الإنتاجي الأمثؿ، دراسة مقارنة حوؿ شركات الصناعات 
اليندسية في القطاعيف العاـ والخاص في سورية، رسالة دكتوراه غير منشورة. قسـ 

 .إدارة الأعماؿ، جامعة تشريف: سوريا

   ،( تحسيف أداء المؤسسات الاقتصادية باستخداـ البرمجة 2020زىيرة ) عرب
مجمة دراسات في  .EMB دراسة حالة مؤسسة العارضة المعدنية –الخطية العددية 

 (.1) 9الاقتصاد والتجارة والتمويؿ. المجمد 
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   ،(. استخداـ البرمجة الخطية في 2021عبد الرحمف; الساتوري، محمد ) الكبيسي
بنؾ إيلاؼ الإسلامي نموذجا. مجمة  -طوير سياسة الائتماف المصرفي الإسلامي ت

 2اقتصاديات الأعماؿ لمبحوث التطبيقية. العدد 

 ،(. أساسيات الإدارة. سوريا: مركز التعميـ المفتوح، جامعة تشريف. 2007عمي ) ميا 

  ( مبادئ محاسبة التكاليؼ. مصر: دار جامعة الإسكند1999نور، أحمد .) .رية
(. استخداـ الأساليب الكمية في اتخاذ القرار ودورىا في 2017سحنوف، فاروؽ )

دراسة حالة بعض المؤسسات بولاية سطيؼ،  -تحسيف أداء المؤسسات الجزائرية 
رسالة دكتوراه غير منشورة. قسـ العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 

 .فرحات عباس سطيؼ: الجزائر

 ،(. استخداـ طريقة البرمجة الخطية في التخطيط 2022فايؽ; حسف، مروة ) ياسيف
 .الأمثؿ للإنتاج
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 على الدياحة الداخلية الأمنأثر 
 (على المواقع الأثرية في محافظة حمصميدانية  )درادة

 طالبة الدراسات العليا: مايا خضر ونوس

 جامعة البعث -قسم السياحة -ماجستير في كلية السياحة

 الدكتور المشرف: أ.د حسن مشرقي 

 الملخص
)ةلاعددددددددمنرةررة   دددددددد  رهدددددددددلدرهددددددددذررة درةعدددددددد ري دددددددد ر  رلدددددددد رط   دددددددد رة    دددددددد ر دددددددد  رة   

وة عدددددددددد  أ رومو دددددددددد اريه  مددددددددددسر رنطدددددددددد عرة عدددددددددد  أ  رمدددددددددد رة م دددددددددد درةلاعددددددددددمنرةررة   دددددددددد ر
وةلإجدددددرةلأةدرة    ددددد رس مل دددددرةدر عدددددمنر روة عددددد  أ رة دةدر ددددد رس مل دددددررمددددد    رمددددد رةعدددددمددة ر
ة  دددد لورة واددددي رة مأر ردددد رلدددد رة درةعدددد ورومدددد ري دددددةدرةعددددم    روموز  ددددسر ردددد ريلددددرةدرة    دددد ر

حرة دددددةدر   رة ددددذ  ر دددد  وةر ز ددددد رفرة  وة دددد رة ثر دددد رلدددد ر أ لظدددد رأ دددددصورة  م ثردددد  ر   عدددد  
 رمأر ددددددددد رر52ياددددددددددةرررSpssةعدددددددددم    رومددددددددد رة م ددددددددد در ر ددددددددد  ورر25أ دددددددددعرمددددددددد رموز ددددددددد ر

ةلإأاددددد ن  رم طرددددددريه  ددددد رة درةعددددد ر ددددد رأن نددددد ري رمدددددولررة  ددددد رياددددد ار  ادددددرة ر ل ددددد  ر
   در ادددددددد    رة عدددددددد  أ ريذرميددددددددودريه  مددددددددسرلدددددددد رهددددددددذررة ادددددددد    ريه  مددددددددسرلدددددددد رة ادددددددد 

ة دددددرو رمواددددردرة درةعدددد ري دددد ر ج و دددد ر دددد رة  مدددد نورسدددد  ري رزهدددد  ر وجدددددريثددددررذوردلا دددد ر
يأادددد ن  ر دددد  رةلاعدددددمنرةررة   دددد روأرسدددد رة عددددد  أ رة دةدر دددد روروي ددددسر وجددددددريثددددررذوردلا ددددد ر
يأادددددد ن  ر دددددد  رةلإجددددددرةلأةدرة    دددددد روأرسدددددد رة عدددددد  أ رة دةدر دددددد  رو دددددد ري ددددددرزرة  نمرأدددددد در

ومدددددر كرة سددددوةدررة  اددددر  رة    ردددد رلدددد ر جدددد  رة  دددد ور دددد رة مدددد ر ددددد مل رة درةعدددد  رم ه دددد ر
وة درةعددددد درة  ر  ددددد روة      ددددد رلددددد رهدددددذةرردددددد  رة ددددددورةدرة مدر   ددددد روةلاعدددددمي دفر ددددد رة  دددددرة و

ة  جددددد  وررة  رة  ددددد رة دةن ددددد ر رددددد ر  ددددد رة جلدددددزفرة  عددددد و  ر ددددد رة  ددددد ر ددددد  رة  وة ددددد ر
   روة ع  أ   ة ثر  ر مأن دري ر ر     ررة جودفرل رمند  رة دد  رة   

 ر رة دةدر  رة ع  أ ر–ةلإجرةلأةدرة     ر–)ةلاعمنرةررة     رة   رالمفتاحية:الكممات 
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The impact of security on domestic 

tourism 

(A field study on archaeological sites in 

Homs Governorate) 

 
Abstract 

This study aimed to know the nature of the relationship between 

security (security stability) and tourism and to clarify its importance 

to the tourism sector. Security stability and security procedures 

were adopted as independent variables and domestic tourism as a 

dependent variable. The analytical descriptive approach was used in 

the study, and a questionnaire was prepared and distributed to the 

sample members who are internal tourists who visited the 

archaeological sites in Homs governorate, where 52 questionnaires 

were distributed and the Spss program version 24 was approved for 

statistical analysis. The importance of the study stems from the fact 

that the availability of security has become an important element 

for the tourism industry, as its importance in this industry exceeds 

its importance in other industries. The study reached a number of 

results, most notably: There is a statistically significant effect 

between security stability and the movement of domestic tourism, 

and that there is a statistically significant effect between security 

measures and the movement of domestic tourism. Among the most 

prominent proposals presented by the study: Rehabilitation and 

training of human cadres working in the field of security, through 

training courses and benefiting from Arab and International 

programs and studies in this field, permanent monitoring of the 

work of the agencies responsible for security within archaeological 

sites to achieve the highest quality standards in providing security 

and tourism services. 

Keywords: Security(security stability)- security measures- 

domestic tourism. 
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 المقدمة: : أولاا 

يا أدرة ع  أ رمأظ ر  هم د  رس  درر د ر  د رة ددو ر ظدرة ر ه  ملد رةلا ماد د  ريذرم ثد ر
  اررجذكر ل ر  عمث  رةدرة ج    رس  رم   ر رد رمدول ررلدرصرة   د ر  ددةدرس  درفر

لدد ر  أدددعر ددد رد  ددسرة عددد نار ددد ر دد ريلدددرةدرة  جم دد  رو  ددد ري رة عددد  أ رهدد ر اددد طرمرل 
 دمرفرع  رة رةأ روةلاط ن   رلإ لد ر أ جد ر رأد ر   د روة دذ ر  ددريع عد  رجوهر د  ر س لد ر

ذري راد وررة عد نار د    رة  اط رةلإ ع    ر اس ر   روة  ا طرة عد  أ ر ادس ردد صري
أ ارردد رة وجلدد درة عدد  أ  روة  سددسراددة  أددرارة جددوهر ر مدددلدرة عدد نأ  ر رهددوروة  دد  

غّ ددرروجلمددسرة عدد  أ  ري دد روجلدد ريدددرور مددوةلررةلاعددمنرةررة   دد ريذةرادد ررة عدد نار    دددة ر
ل لدد ري  ددسروعدد  مسورو   مدد   ر دد ر  دددرةلاهم دد  رلدد رادد    رة عدد  أ ر نماددرة ر ردد رة   ددمور

س د ر ر دكرمأن ددري د ررة ع  أ روس ي  رمرو جسر د ر رد رمدول ررة  د روة عد   ر رعد نأ  
ثدد رر يلددو رة  دد  ردد ردورة رلدد    رلدد ر جدد حرة عدد  أ ور دة دد  رعدد م رفر  روعدد   رة عدد نأ

  لإ دد ل ر مو دد اريه  دد رةلإجددرةلأةدرة    دد ررو  دد ر دد  رة  دد روة عدد  أ ط   دد رة  ر اددرح
س  ر    ر   مطردر رع  عد دروة دطدطرة  م  د ر رد رة  عدموورة  د    رلد رر رنط عرة ع  أ 

ورويد دددرة رة مأر ددد رةلإأاددد ن رو دددرضرة  مددد نور ددد ر   جددد  رم ظددد  رة  ددد روة عددد   رة عددد  أ
ر ة  نمرأ درة    ع  
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 الدراسات السابقة: ثانياا: 

 الدراسات العربية: -أ

 ر   دوة  رمدد ث ررة  د رة عدد  أ ر ردد ر5112دردوطورعدد   روز  ددكور ردرةعد  رة    ددكرو ور1
ر رر1 ررع   ر  جعم رر-درةع رأ   رة جزةنررومو س–ة  ا طرة ع  أ ر

  د رة عد  أ  رة دةن د وررةلددة رأن ن د  ر مأن ددرة م ياد ارة  د رلد ري  ررأىمية الدراسةرمس د 
طد عرة عد  أ روة ز د دفرلد رم   رة أسو  ر ر رمول ررة ظروفرة  رور  ر م ز زر س  د رة ن

ي دد ر دد ر ردد  رمنددد  ردرةعدد رأددو رة  ادد طرة عدد  أ ر ردد ررتيةةد رالدراسةةة جدددري رر ل  ر مددس
 رة  م رنددد ر   جوة دددكرلدددم  اددد ر ددد ر مطر ددد درة عددد  حوريثدددرةلأرة   ررة  عدددموورة  أرددد ر  ددد ر 

ة ع  أ  رومو  ارة ر   رأو رة  د در  رة جوة كرة    زفر رجزةنررومدو سرة مد ر د راد  ل ر
ة  د لورة وادي ر لد رة درةعد  متبع النيج المي د رر ج  ر  ل  ري ط كرع  أ  ر   م  زي رم

ةلإرهدد كريسثددرر دد ر مجردد رمدد ث رررلدد ر طدد عرر:يةةاالنتةةا ج من ة مأر ردد  رمواددردرة درةعدد ري دد 
ة عدد  أ روة ددذ ر دددوررر دد ثررلدد رة دددد رة نددو  ر ر ردددورمددول ررة  دد رلار نم دد ر ردد ر جدد  ر

 أمددد طر طددد عررلمتوصةةةيات:    عددد  رر  ددددورذ ددداري ددد رج  ددد ر جددد لادرة أ ددد ف أدددددري  ددد ر م
   دد رة ددذ رة عدد  أ رلاعددمث  رةدر ددد  رلدد رة  د دددر دد رة  جدد لادردو ريه دد  رة ج  ددكرة

ة عددد  أ وررلددد رسيددد لأفرة جلدددزفرة    ددد روة درةعددد درة    ددد ر  ادددس ر  ادددررجدددذكر رطردددك
ة د ادد ر     اددلدرة عدد  أ  ر دد رددد  رة مدددر كروة م ه دد ر ردد ريعدد   كر س لأدد رة جر  دد ر

رة   ظ  روة جرةن رةلإره     ر

ر

                                                           
1
رسالة ماجستٌر, كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر , قسم علوم التسٌٌر, جامعة محمد الصدٌق بن  

 ٌحٌى, الجزائر. 
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السةياحة , بعنةوان: تةيرير امزمةات  مةا  رةا  2102. دراسة: شريقي, زكريةا ررةةة, 2
ر.1مجمةسورية ودول الجوار. بحث مؤشرات من 

  ادسر ر   ند ر  د   ر  لد ر طد عرة عد  أ روهد رر  رد   ردرةعدمل رأىمية الدراسةمم دور
أع ع  رة نط عر  ددرس  ررجدة ر  رة  د ثرةدرة د رج د رعدوةلأرس  ددر د راد  رةلإ عد  ريور

   ددر  لد ردو رادردرة  موعدطررة ط    ورس  ر درسرة  أعرم ث ررة ز  درة  م أن رة م 
ي د  رمو د اررتيد  ىذه الدراسةةس  رر   رل ل رعور  ر ر ر ط عرة ع  أ وا   رةلر ن  ر 

 يلو رة ز  رة ع  أ  روآ   ر   سرادمل ور أ و د رمو د ارة ثدررةلا ماد د ر  ز د رة مد ر
ة   أدعرلد رة م ددرالمةنيج المتبةع: ي  رر ر ر ج و  ر دم رفر  رة دو م رر ل رة   طن ر 

يثدردرة ز د رة مد رم درررنتةا ج منيةا:موادردرة درةعد ري د ررة درةع ر ر رة  د لورة وادي  
 لدد رعددور  رودو رة جددوةرر ردد ري دددةدرة وةلددد  ر دد رة عدد  حرة دددو    روةدمريدددرادددفرة مدد ث رر
 أعددكرادددفرة ز دد ور دد   ظرر  رم دد طرة اددد در دد  ري دددةدرة عدد  حرة دددو    رة  مدددلن  ري دد ر

أ رو دد  رةلإ ددرةدةدرة عد  أ  رة  مأنندد رلدد رهددذةرة  ناددرلددإ رمل ددرةدرةلإ ددرةدةدر ناددرعدد  
ة مد ث ررريثردر ر رةلإ رةدةدرة ع  أ  رو س ردرجد رة ع  أ  رمع ررل ر يسرةلامج ررل  ز  

 رددد رةلا ماددد د   روةلإدةر ددد  رمسث دددفررلمتوصةةةيات:    عددد  رر ةدمريددددر أعدددكراددددفرة ز ددد 
طر رمدي ددفر دد روط ملدد وررعدد رةلاعددمرةم ج  درة مدد رمعدد  درة درةعدد در و دد رة  ددرة وروة دطدد

ة أسو  روة ارس درة د ا ر ر رأدرعوةلأر  رة  عد ه  رلد ري د دفري د عر طد عرة عد  أ ر
روهذةر اس ر ج لا ردا   ر  أ عر ر   رسث رف 

ر

                                                           
1
, 76لمجلد:سلسلة العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة, ا -بحث نشر فً مجلة جامعة تشرٌن للبحوث والدراسات العلمٌة 

 , سورٌة. 4العدد:
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بعنوان: العلا ة بين اممن والسياحة: دراسة  2102, محمد رامي ,الدىون . دراسة3
 اةسية اممن السياحي امردني ةي  را  السياحة والسفر العالمي لمفترةتحميمية لتن

رر.1. بحث مجمة2112-2102
ي دد ردرةعدد رة  دد رة عدد  أ رومطددوررورودا ناددسروة  ددد طررة  اددر  ررىةةدةت ىةةذه الدراسةةة

ة م رم ثرر ر سرس أدةعر د رةلاعمنرةررة ع  ع روةلإرهد كروة جدرةن ور  لإ د ل ري د رمأر د ر
ة ع  أ ر  رد ر       روة  ر     رولن  ر من ر ررم  لع  رة عد  أ روة عديررة  د    ر  اررة   ر

ة وادددي ررالمةةةنيج   ورو مأن ددددريهددددةفرة درةعددد رمددد رةلا م ددد در رددد 5112-5112 ريمدددرفر)
ي ر  ادررة  د رربينةت الدراسةةوة م ر د روة من ر ررة ا درفر  ر  ظ  رة ع  أ رة       ور

 ر ر5112-5112رد ر رم  ر مند  ر   ردو رة  د   رلد رة يمدرفر)ة ع  أ ر  رد رةأم رة 
 عددد كرةلاعدددمنرةررة   ددد روة ع  عددد ر أر ددد  روة  ر   ددد  ر    ددد رمرةجددد رمرم دددكرة رد رلددد رة يمدددرفر

 ر ر ع كرةلا طرةكرة ع  عد رورة   د روةلإ ر  د ور دد درة درةعد ر ددفر5111-5112)
ة عدد  أ رةلإ ر   دد رو د ادد رة وةلدددفرسدد  ريه لدد ر ردد رة  عددموورة رد دد  رماددج  ررتوصةةيات

  رة دو رة در ج  رذةدرة دد رة  رميد رومأي زهد ر رد رةدم د ررة رد رسوجلد رعد  أ  ر د ر
د  رمسث فرة مرو ورة ع  أ ر ر رة  عموورةلإ ر   ر  عمددة روع ن رةلاماد  رة  دمريد ر

رودرةع رة  مطر  درة م ر ي رل رة ع  حرة در ج   رو   رمعل  در ل  

 الدراسات امجنبية: -ب
1. Tourists Security: The Need for Tourism Police in Bosnia 
and Herzegovina. Payam, Mehmet, 2015, Journal search.  

ور   دوة  ري د رة عد  ح رة أ جد ر ادرط رة عد  أ رلد رة  وعدد  ر5112درةعد  ر   د  ور أ ددور
ر رر2وة لرعا ر أعر جر 

 يدددرةلا م دد رري دد رة ن دد   رة    دد رلدد رة عدد  أ ر لدددفري رمادد ارلدد ررالمقالةةة ميمةةةهددذرر
رىةةذه الدراسةةةرتيةةد ة  وعدد  روة لرعددار دد ريسثددرردو رة  دد   رمي دد   رسوجلدد رعدد  أ   ريذر

                                                           
1
 , الأردن.7, العدد:4بحث نشر فً المجلة الجزائرٌة للأمن الانسانً, الجامعة الأردنٌة, المجلد: 
2
 . 7, العدد:77بحث مقدم فً المجلة البرٌطانٌة للاقتصاد والإدارة والتجارة, المجلد: 
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ي دد ريظلدد رر ددرورفروجددودرة اددرط رة عدد  أ  ر روجلدد درة عدد  أ  وروة  طدد لأرة دد  ضر  رلدد ر
  لد  رذسدررة   أدعري رة إلةا نتةا ج توصمت الدراسة ر    ر   رة ع  أ روة   رة ع  أ  ر

 رلدددد رة عدددد   روة  دددد ر دددد    ر مزة دددددة رة ه  دددد رلدددد رةدم دددد ررة وجلدددد روة م مدددد ر   عدددد  
 ددد ر ددد ررسددد نزرة عددد  أ ر ددد را وثو  ددد رددددد  درة ادددرط ارس رعددد فرة وجلددد دورة عددد   روة 

  ر جددكري ادد لأراددرط رة عدد  أ ر دد ريجدد لمتوصةةيات رسز دد رلدد رة عدديرروة عدد  أ  ر    عدد  ر

مدددول ررة  ددد ر رعددد  حرة دددذ  ر دددزورو رة  وعددد  روة لرعدددارر  ري رةعدددمث  رةدرلددد رة ادددرط ر
رة ع  أ  ر  س ري رمسو ر    رةلاعمث  ررل رة  عمن  رةلا ما د ر ر وع  روة لرعا ر

Research on the Theory and Practice of Tourism Security, 2. 

A Case Study for Jiangxi Province. Peng, yan, 2017, Journal 
search. 

درةع رر-ور   وة  رة  أعرل ر ظر  رو   رع رة   رة ع  أ 5112درةع  ر   غور   ور
ر 1ر ج   لا  ر أعر ج أ   ر  ن ط  

   درة درةع ر ر ريع سرمأر  رة و  رة    رة ع  أ ر  ن ط  رج   لا ورأ عرم ر
جودفرل رة   رة ع  أ ور   لأر ر رمأر  رو  رةلإدةرفرة     روة  اس درة رن ع  رة  ور

ة مأر  ريجر دردرةع ر  ن ط  رج   لا روس  درة  م نور ر رة  أورة م    ر وةعط ر وة در
وي ظ  ر ث    وروم ز زرةلإارةفر ر رة ع   رومن   ل ورومأع  رأ لادرة طوةرئر

 أ روي  روةلإ ن ذور    رة م    رة س   رو  ري  رذ ار  س   رمأن درهدفرة مرو ور ع 
ر ن ط  رج   لا  

                                                           
1
 لاجتماعٌة والفنون والتعلٌم والهندسة الإدارٌة, الصٌن. مقالة مقدمة فً المإتمر الدولً الثالث للاقتصاد والعلوم ا 
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3. Travel Risk Perception Among International Students. 
Lemnaru, Andreea, 2021, Master Thesis.  

ور   ددوة  رماددورةدرة عدديرر دد  رة طدد كرة دددو     ررعدد   ر5151درةعدد  ر    دد رووري دددر  ور
ر رر1  جعم ر

 دد رطدد كريورو دد رة اددر   روة لر  دد رللدد رعددروارة عدديررو وةرأىميةةة ىةةذا المشةةرو  ةةةي:مس دد ر
 ددد رج   ددد رة  دددورطر ددد ردددد  رذ دددار  سددد ر ر  ظ ددد درة عددد  أ  ري اددد لأرأدددز رة عددديررة مددد ر

رمةن الدراسةة:راليةد معملدفر ر روجسرة مأد درةأم  ج در ج و  رة  عد لر  رو وة د ه  ر
مأد دددرة طر ندد رة مدد رمدد ثرر لدد رة دادد نصرة يرد دد رودادد نصرة رأردد ر ردد ريدرةارة عدديرور
ة مأندر   ريذةرس  ره  ارةدم فرل رمادورةدرة  دد طرري رلار د  ر ج دو م  ر دمريمد  ر
  رة ط كرة دو    رس  وةر  ريورو  رة ار   روط  د  ر د ريورو د رة لر  د روس ه د ر درعد  ر

مد ريجددرةلأرمأن دددرلدد رةنثدد ررة  ظر دد رةةةي الدراسةةة: رالمةةنيج المتبةةعي دد رلد رج   دد رة  ددورط ر
طر درةعمددة رطر ن رةلإأاد لأرة وادي ر مندد  ر رددصر ر   د رس د رر  ر  ظوررس  ر  

رىةةةذه الدراسةةةةرنتةةةا جمددد رمردددد صرة     ددد در  عددد  دفرة رعدددو رة      ددد روة جددددةو رة  رن ددد  ر
ع ه درل رللد رعدروارة عديررو وة د رطد كريورو د رة ادر   روة لر  د ر د رج   د رة  دورطريذر

ورةدرأددو ر ددد طررة عدديرريسثددرر دد ر  ددردر ج و دد ريورو دد رة اددر   ر اددس ر دد  ر دد رمادد
 ج و  ريورو  رة لر   رود ا رل رلن راة  دد طررة مد ر عد  ل رةلإ عد  ار د وفر رد رذ دار
س  ر دور ج و  ريورو  رة لر   ر اس ر   ر ردريزةلأر دد روجدودرد درفرجد ددفروة مد رمدرم طر

 لأرة  ظدررلد ر جدكر رد رة  ر درلمتوصةيات:ةلاجم    د روة  يعد  ار ر    عد  ر  ين راة  دد طر
ة مأن دددرلدد ر و ددوعر ددد طررة عدديرر دد روجلدد ر ظددرر و  دد ور جددكرةعددمددة رةعددمرةم ج  در

رمعو در دمري ر س ر ج و  ر ما  ل ر  رة لرةد ر

                                                           
1
 رسالة ماجستٌر, قسم السٌاحة, جامعة البورج, الدنمارك.  
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ج  دد رة درةعدد در  لإ دد ل ررالتشةةابو واملاةةتلا  بةةين دراسةةتنا والدراسةةات السةةابقة:رأوجةةو
مددد ثرر اددس ررن عدد رلدد رمأد ددددرر درةعددم  رةميندددر ردد ري رة  دد ر ددد رة  وة دد رة ل  دد رة مدد 

ة وجلدد رة عدد  أ  ر رعدد  حورس دد ري ددسرمدد ر أددعرة    دد ر دد  رة    دد رة   دد روة عدد  أ رورس دد ر
ذسردر  ظ رة درةع دريثررة  د طرروة أدةعر ر رمرةج رة أرسد رة عد  أ  ر رد ر عدموور
ة دو دددد رسسدددد  ر    عدددد  ر وجددددسرةلادددددم فرم ثردددددرلدددد رة  ندددد طرة م   دددد  ر دددد رم أددددعري ر دددد ر
ة درةعددد درة عددد  ن رلددد ردرةعددد رمددد ث ررة أددددةعرة    ددد ر رددد ري ددددةدرة وةلدددد  ري ددد رة  وة ددد ر
ة ثر دد ور دد رمم دد و ري ر دد رة درةعدد درة عدد  ن رلدد رة جلددودرة   ذو دد ر دد ر  دد رة دددو رة      دد ر
لدد ر جدد  رة  دد وريذر   دد ر دد رددد  ردرةعددم  ر اددرحرومو دد ارةلإجددرةلأةدرة مدد ر   دددر لدد ر

 ة دو رة        

 مشكمة البحث: راً: رال

  دددرة  دد ر دد ري ددرزر نو دد در جدد حرة نطدد عرة عدد  أ رلدد ري ردو دد وريذري رة  دددة رة  دد ر
ردورولد ر ددولأرذ دار  س  د راد  غ رة معدد  لاة عد  أ رة دةدر د أرسدد ر ثرر رد ر دروةلاعدمنرةر

   ة م   

ر؟ر ر رة أرس رة ع  أ   ةلاعمنرةررة    هورم ث ررر  ر-1

ررةلأةدرة     ر رنط عرة ع  أ ؟ةلإجر  ر دوريه   ر-5

  ره رة ع  ع دروة دططرة  مدذفر  ر   رة دو رة      د رلد ر جد  رة  د روة عد   رر-3
رة ع  أ  ؟ر
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ررابعاً: متغيرات البحث: 

 ررةلإجرةلأةدرة     ورةلاعمنرةررة    ) ررة  عمن  رة  مل   
    رة  مل ررة م    رة ع  أ رة دةدر

 :  ةرضيات البحثاً: لاامس

لار وجدددريثددررذوردلا دد ريأادد ن  ر دد  رةلاعددمنرةررر-1ر درة م   دد    طردددرة  أددعر دد رة ير دد 
ر ل رة     رة   أوث رة    روأرس رة ع  أ رة دةدر  

لدد ررلار وجددريثددررذوردلا دد ريأادد ن  ر دد  رةلإجدرةلأةدرة    دد روأرسدد رة عدد  أ رة دةدر دد ر-5
رررة   أوث  

 أىمية البحث:ساً: ساد

م طردريه  د ر أث د ر د رأن ند ررامىمية العممية:رة  أعرل رج     ررن ع    يه   ررممجر 
يا ار  ارة ر ل   ر ا    رة ع  أ روريذرميودريه  مدسرلد رهدذررة اد    ررمولررة   ي ر

يه  مسرل رة ا    درة ددرورولار  سد ري رمزدهدررة عد  أ رلد ري ردو د ر ل د ر رلددر د ر
لاعمنرةرورو   مد   ردرةعد ريثدررة   اررة ه روهورة   روةة ر  روة مطورر  ر  ر موةلررل ل ر

لد رعدور  روة د  رة ع  عد رة عد  أ  رري د رأددرس  دررر عد  دة دةدر  ر ر رة ع  أ ررة   
وذ دار د رددد  رر رة دةدر د  ة عد  أرز د دفرة أرسد  رد رو د رة دطدطرة  ز د ر ر  د ر رد ر

لدد رعدد   رأ   دد رة نطدد عرة عدد  أ رةلإجددرةلأةدرة مدد رم  دد رة جلدد درة  دمريدد ر ردد رمول رهدد ر
ر رر  ري رملد در در وةجلسروم    رةلاعمج   رة يور  ر  ردطرر  س رة أدوع

ممجعدددرة ه  دد رة  ر  دد ر ر أددعرلدد ر أ و دد ر مسددو  ر   دددفر ر  رو دد دررامىميةةة العمميةةة:
مسددو رهدد رة عدد سرلدد رماددس  رة ن  دددفرة   رل دد رة مدد رملددم ر ز دد دفرة أرسدد رة عدد  أ  ر دد ر
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   دد رةلاعددمي دفر دد رهددذررة     دد درة  ج  دد رلدد رة  أددوعرة  ظر دد روة مط  ن دد رذةدرة اددر ري س
  دد ر دد  رة مدد رم  و دددرة  رلدد رعددور  رلارعدد   ر دد ر دددرفرة درةعدد درة  دد    و ددوعرة  دد رور

ر ة   روة نط عرة ع  أ 

 أىدا  البحث: اً: ابعس

أدعرلد رة    د ر د  رة  د رة  ر-1م  ري د رمأن ددرة هددةفرة م   د  ر ع  ر د ردد  ردرةعد
ر وة ع  أ ر

ريه   رةلاعمنرةررة    ر رنط عرة ع  أ  رر   سر دور-5

ة دددددو رلدددد ر جدددد  رة أيدددد ظر ردددد ري دددد روعدددد   ررمو دددد ارةلإجددددرةلأةدرة مدددد ر   دددددر لدددد -3
ر ة ع نأ  

 أ و دد رة دددروطر دد  ضرة  نمرأدد درة مدد ر دد رة   سدد ري رمي دددرة ندد ن   ر ردد رة نطدد عرر-2
ر رددد رو ددد رة دطدددطرة  ز ددد ر ر  ددد ر رددد رز ددد دفرة أرسددد رة عددد  أ  رة عددد  أ رلددد رعدددور  

    ة دةدر  

 حدود البحث: اً: رامن

ر ة  وة  رة ثر  رل ر أ لظ رأ صرالحدود المكانية:

ر ر5153ة درةع رد  ر   ررم درمانية:الحدود الز 

   رأ ص ة ع  حرة دةدر   رة ذ  ر   وةر ز  رفرة  وة  رة ثر  رل ر أ لظرالحدود البشرية:

  



 أثر الأمن على السياحة الداخلية )دراسة ميدانية على المواقع الأثرية في محافظة حمص(

77 
 

 منيج البحث: اً: تاسع

 دد رددد  رة منددد ر   م دد ر فروة  يدد ه  رة مدد ررة مأر ردد رمدد رةلا م دد در ردد رة  دد لورة واددي 
ي د ررم سرة  و وعروذ ار  لا م  در رد رة درةعد دروة  أدوعرذةدرة ادر ر  و دوعر أث د و
 نور    عدددد  ر ر دددد لورة مأر ردددد رة م دددددر لدددددفرمأر دددد روميعدددد ررة     دددد در رواددددو ري دددد ر مدددد

   ددد درس  ددددر ددد ردددد  رةعدددم    روة مرةأددد درأدددو رة ظددد هرفرة  دروعددد روري ددد ريدةفرج ددد رة  
ورومد رةعدمددة ر ر د  ورم رموز  سر ر ريلرةدر    رة  أعر أ رة درةع ع ة رر51 سوّ ر  ر

SPSSر ررل رمأر  رة      درة   مج ر  رةلاعم    روةدم  ررة ير   درر52ةلإادةررر

 :دد ر دد  ر نأ  رة دددةدر   رة دذ  ر دد  وةر   عد  أ رة دةدرج  دد رة عدرمجتمةع البحةةث 
ر رة  وة  رة ثر  رل ر أ لظ رأ ص

 :م رةدم  رر    ر اوةن  ر  رة ع نأ  رة دةدر   رة ذ  ر   وةرر ينة الدراسة
) ر  رة أا ور ر  رأ صورس  ع ري رة ز  رورج   ررة م    رة ثر  ر  ز  رفرة  وة 

  ل ر أ لظ رأ ص س رد  در  رة و  دورد رر  ررجرج

ر الإجرا ية:  وتعريفاتمصرمحات البحث و اً: اشر  

 المصرمحات: -أ

 رادد وررةلإ عدد  ر  لاط ن دد  رلا  دددة رة ملد دددةدر1  ددرفري ددسر :)الاسةةتقرار اممنةةي  اممن
ة أعدد  ر رددد رادادددسروأنو ددسرو مأدددرررر ددد رة ن دددودرة مدد رمأدددو ردو رةعدددم ي نسرلاأم  ج مدددسر

  وررر    دة  رةلاجم     روةلا ما د   ة روأ  روة    و  ور  را

                                                           
1
, 7الشقحاء, فهد بن محمد, الأمن الوطنً: تصور شامل, جامعة  ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة, الرٌاض, ط 

 .77, ص7774
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هد ر ج و د رة عد   كروة عد  روة وعد ن روةلاأم  طد درة مد رممددذر د ر الإجراءات اممنية:
  دد ريدةرفرة  دد روة عدد   ردةدددد رة   اددلدر م لدد رو دددوعرة أددوةدعروة دطدد روروة  أ لظددد ر

  1 ر ري  روع   رة اد صروة  رةلدرة     

لدددر ردد ري لدد  رة مندد  ريلددرةدرة دو دد ر دد ري دد س ري دد  مل ري دد ري دد س ر رررالسةةياحة الدالاميةةة:
يددددرور لدددرضرة عددد  أ ر سددد ر ادددرطري رلار م ددددوةرة أددددودرة ع  عددد  ر  ردددده ورومم ثددد رلددد ر

    ر2ة ز  رةدرة نا رفروز  رفرة ر  فروغ ره 

 التعريفات الإجرا ية:  -ب

    دد ردةددد ر رددده ر أ ددعرممددولررادد وررة لددرةدر  لاعددمنرةرروة ط : )الاسةةتقرار اممنةةي اممن
 ل رج  د رة ظدروفرة   ن د ر رن د  ر    د  ل رة  و  د ردو رملد ددريورددوفريذر  م دررة  د ر
ة   ادررة ع عد ر س لد رة  اددط رة مد ر ندو ر لدد رة يدردرولندة دسر ج دد رة لدرةدر د جز  ر دد ر

 .  ة ن   ر   ر ا طري ع   

لددرةدرة ندد ن   رل  درة   م دددفر دد ر  دد رة هدد ر ج و دد رة وعدد ن روة معدد الإجةةراءات اممنيةةة:
 وذ ار مول ررة أ    رة     ر رع ناروة   الدرة ع  أ   ر ر رة   

عيرروة من  ر وةط  رة دو  ر  ر  طن ري  ريدروردةد رة أدودرردالامية :السياحة ال
ر    ع   رولارمز در  رر52ة جلرةل  ر  رده ر لدفرة مرل سروةلاعمج   رو يمرفرلارمن ر  ر

  

                                                           
1
والسلامة فً الجامعات فً تعزٌز الأمن النفسً لدى طالبات كلٌات مجلة كلٌة التربٌة, دور إجراءات الأمن  

 . 977, ص:7777الجزء الثانً, 797التربٌة بجامعة المجمعة, جامعة الأزهر, العدد:
2
شنشونة ورحال, محمد وفاطمة, التوازن البٌئً والتنمٌة الداخلٌة لولاٌة عنابة, الملتقى الوطنً حول فرص  

 .  7, ص:7777ة, ومخاطر السٌاحة الداخلٌ
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 الإرار النظري 

 :  )الاستقرار اممني  مفيوم اممن - أ

م ددددرلسدددرفرة  ددد رة  أدددوررة ع عددد رة دددذ ردةردر ر دددسرة يرعدددي درة ند  ددد رو ددددريدورة مطدددورر
ة أ دد ر رة ددذ رادد  ر دمرددفردو رة  دد   رلدد راددم ر ندد عرة رضروة ددذ رسدد  ر دد رث دد ررر

 طر ددددد  راددددد و ل روة عددددد  كرة    ادددددرفرمنر دددددكرة  عددددد ل در ددددد  ر ددددد رةدرة  ددددد   رومنو ددددد رة دددددروة
ةلاما لادرل   ر   لد روم أد رة ثن لد درة  دمريد ر  د ريدوري  دسر د رموأددرمنر  د رلد رة يسدرر
ة      ورول     رم ثررة  جم   درة دو   روم ث ره رل ر   ل رة   ضوريدورذ داري د رمد ثرر

لدد ري دد ر  دد و رلرعددي رة  دد رأ ددعرمطددوردرلسددرفرة  دد رة منر د دد رولرعدديمسروة مددددر     
آل درجد دفرط  در يلو رة   رولرعيمسر طد   ر ادر ر دمردفريعد غر رد ر يلدو رة  د ر

 ددد ري ددد ر ددد   ري  ددد  روي   ددد  ورللدددورآ ددد رراممةةةن لغةةةة:  1 ددددرة رس  دددرة ر ددد رةلامعددد عروة اددد و   
 يه  د  للد  و د  و روهدورة ط     د روة عدس   روة  د  روةعدمنرةررة د يسروة أدوة رورو  سد 

  أدرص ة مد  ة  م دددف وة د   د روة أ د ر   ةلإ عد     ة   د د  درةعد  ة اد    ة  د 
ر 2ة   د در مردا  مطر د د ي يد لأ   د   اد    وجدودري د  طر دد  د  مأننلد   رد  ةلإ عد  

   دددس رج  ددد رة طدددردروة عددد  روةلإجدددرةلأةدرة مددد رملدددم ر     جددد رر  دددرفراممةةةن اصةةةرلاحاً:
وة  جد درة وعد ن رة مد ر د رة   سد ر لد ري ريوردع نروررة  ا س رة م ر  س ري رمأدعر ررة ر

مع  د  ر ر رمج كر ث رهذررة  دورر  د رأددوثل ر   درجد رة و د روو ددرأددوثل رو د ر  ددر

                                                           
1
, 7774, 7الجنحً وآخرون, علً بن فاٌز, الأمن السٌاحً, جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة, الرٌاض, ط 

 .77ص
2
, 7777الحلقة العلمٌة حول )الأمن جوهر السٌاحة(, تونس,  -العلكمً, عبد الرحمن آل حامد, الأمن السٌاحً 

 . 7ص:



لسلة العلوم الاقتصادية والسياحيةس                                      مجلة جامعة البعث         
 حسن مشرقيد.                 مايا ونوس                            2222 عام 2عدد ال 46 المجلد

77 
 

أدددددوثل روة   دددد ر ردددد ر  رلدددد ريعدددد  كرمرددددارة  ادددد س رودرةعددددمل رو    جملدددد ر  دددد   ر ددددد ر
  ر1مسرةره 

 والسياحة:  العلا ة بين اممن - ب

   ددد رطرد ددد رو م ز ددد روي   ددد رمسددد رة عددد  أ ر  ه ددد ري رة    ددد ر ددد  رة عددد  أ روة  ددد ر
و زدهددرفر سددو رة  دد ر عددمم   وروي   دد ر يمندددرة  دد روةلاعددمنرةررلارمسددو ره دد ارلددرصر  جدد حر
ة ع  أ  ريذ رل  ع  أ رلارمزدهرريلار  روجودرة    رل  مرة طر   رة  د روة عد  أ ر ادس ر

  ددار دد  رة  دد روة عدد  أ ر دد رددد   دد  رمددرة طر ددو رو م ددار ندددةررة مددرة طرة  مدد  روة وة

ر 2ة  ن طرة م    ر

ي رة  ل ددد رة عددد  أ  رمأمددد طري ددد رمدطددد طوروة مدطددد طر  م ددددر رددد ر  رلددد رة  وة ددد رر-1
ةلاجم    ددد روةلا ماددد د  روة ثن ل ددد روة ط    ددد روة عددد  أ  ورل ددد  ر ددد رةلا س  ددد درة  م أددد ر

  عمنر ورغ ررآ  رروة  مو   رولار  س رة م   ر   رل رهذررة  وة  رل رظ روة  

و  د  ر سم  رة مدط طرعم ن رة  دططد درأ درة ر رد روردريورلد ريذهد  رة  دططد  رر-5
يذةر  رممرج رمرارة  دطط دري  ر ارو  درم يذ روم ي ذرهذررة  ارو  در أم طري د ري د ر

روةعمنرةروريذرلار  س ري ر  جزري ر اروعرع  أ ريلارل ر   خرآ  رو عمنر 

  د دد ر دد  رة دددوفروة عدد  أ ر   دد ر م ز دد رلأ ث دد ر وجدددرة دددوفريوري رة    دد رة  مر-3
رة  دة رة   ر مد  ر عموورا    رة ع  أ ريور   د  

                                                           
1
لأمن والسلامة الفندقٌة)مدخل نظري وتطبٌقً(, دار الوراق للنشر والتوزٌع, السبول, خالد ولٌد, المرشد فً ا 

 .6, ص:7774, 7عمان, ط
2
 . 79الجنحً وآخرون, علً بن فاٌز, مرجع سبق ذكره, ص: 
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ة  دددد ر   دددد رث  مدددد  روةعددددم رةرة ر م  دددد  ر  دددد ر مدددد ارة يرادددد رلاعددددمل  رة  ددددوةردرة ط    دددد رر-2
  ر رددد رج  ددد روة  ادددر  ر ادددس ريل ددد روموظ يلددد ر  ددد ر أنددددر  دددوة رعددد  أ   رومندددد   رةجم    ددد

ر فا دة 

ةعمم  كرة   رل ري ردو  ر سعد ل رةأمدرة روة  جد كرةنددر  ر رد رة  عدموورةلإ ر  د رر-2
ر  ززرة ع  أ رو ردوده رةلا ما د  روة دو  رو جركرة ع  حورور

ي رادددددد    رة عدددددد  أ رميددددددرضر ردددددد ري ردو دددددد ري رمدددددد   رةلاأم  جدددددد درة  اددددددرو  ورر-2
وادو ل ري د رعد   ر لد درمل روهدذةر   د ري رة  د روة دد  درة    ع  ر رع  حر  ذرعد   ر

ر  ز ر لذررة ا    ر  رة  فري  رة   لأ ر

وةعدددم  دة ري ددد ر ددد رعددد در عدددم موري ر رة  ددد رسددد  ر طردددكريع عددد ر وجدددودرةلإ عددد  رواددد وررر
      روة ع   ر  ذرة ند روأم رهذررة رأظ ر  رمطورر  رمطوررة أ د رةدروة اد وكرور

 درفر ددورة ددو رة مد رمأدرصر رد رمأن ددرة هددةفرة    د ر أ   د رويا ار اس ريه   رس 
ا  ل ر  ري ردطدرر  سد ري ر لدددراد وررر   ط     د روةلاعدمنرةرروذ دار د ردد  رمأن ددر

 ة   رة ا   رل رة  رد ر

 لمقرا  السياحي:  )الاستقرار اممني أىمية اممن - ت

ر رنط عرة ع  أ ر رةلاعمنرةر ريه   رة   رورن طرة م     س   ري ر  أظر  رد  رة  

سددد  رة  ددد رولار دددزة ريع عددد  ر رم   ددد رلددد رم   ددد رولارةزدهددد رريلارلددد رظددد  ري ددد رعددد  غرر-1
لدد  مدط طرة عدددر  روةلإ ددددةعرة يسدددر روة  ثدد  رفرة  ر  ددد رهددد ر ددد ريهدد ر رمسدددزةدرة م   ددد روهددد ر
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عددرمسري ددورر  س دد رة أدددوعريلارلدد رظدد ري دد روةعددمنرةرر ط ددن رل ددسرةلإ عدد  ر ردد ر يعددسروي
ر 1وثروةمسروةعمث  رةمسر

يأدددرةلا م دد رةدرة رن عدد  ر  دددرة  عدد لررة  أم دد رلامددد ذر ددرةررز دد رفري رجلدد رد رج دد رر-5
هدددورةلاعدددمنرةررة   ددد روغ ددد كرة   دددفريور ادددس ر ددد  رأ  ددد رة  ددد رة ددددةدر ر رددد  دوريذري ر

عدمط  رلد رة دو رة  عمنرفرع  ع   روةن  د رعدوفرمج د رلوةنددرة ماد د  ر رعد  أ ر نددرر د رم
ر2أ  ري رةندر  رع سو و ري  ر درفر ر رمن عد رة   د ل رةلا ماد د  رلد راد    رة عد  أ 

  

مدد رمأد دددر   دد رة  دد روة عدد   رسوةأدددر دد رة نددوورة د عدد رة مدد ريأدددثدرمل  ددرةدرلدد رر-3
 ط عرة ع  أ رل رة  ي  رة جد دفريذريا أدر)ة جر   روةلإره كورعد   رة لدذةلأورة ن د   ر

ة سدوةرعرة ط    دد  رهد رة  جدد لادرة رن عد  ر رنرددورو سدد ر دديدرهددذررة ن د   رلدد رة ادأ  رور
عدد م  رر رةلإره   دد رس دد رمدد رة م ددرضر لج دد درلدد رر11ة ظلددورر اددس ريس ددرر  دددريأدددةعر)

ر رر3يجزةلأريدرور  رة     

%ر  رة  عمطر   رهد ر رند  ر اد  رعد   روي د رر22درةع ر      روجددر  درة ري رر-2
  رمسريملد روعد  مل وريذره د ارة سث درر د رة وجلد در ددرادلددرة دي  د  رلد رة وجل ريسثرر

ة مدددلدرة عدد  أ ر عددد كرة ظددروفرة ل ددرر وةم ددد ر رعدد  حر دد رأ دددعرة  دد  ر ددذ ار جدددكري ر
 درارأن ن ري رة    ر ما رةن ر   ع  أ ريسثدرر د ري رو ددر  د رورو جد حريورلاد ر

                                                           
1
سعٌد والحرفش, محمود شاكر وخالد بن عبد العزٌز, مفاهٌم أمنٌة, جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة,  

 . 79, ص:7777, 7الرٌاض, ط
2
 The Relationship Between  On –MUSLIJA  A ., OZBOZKURT  OB., SATROVIC   E ., 2018 

International . Tourism and Political Stability and Absence of Violence/Terrorism
Congress of Political,Economic and Financial Analysis, Tarsus University , Turkey, 
pa:1157.  

3
 Safety and Security Issues Affecting Inbound Tourism in  -BREDA  Z ., COSTA  C ., 2005 

4), Pa:2.-7898-7506-Heinemann(ISBNO-. Butteworththe Peoples Repuplic of China 
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آ  د ر زوةرهد وري ر  م درر يلدو رة عد   رروجل رع  أ  ر  م ددر رد رة نددرفر رد رمدول رر  ند 
وة   ري رة رأ و   ر    ع  ر  ج حر ناددرعد  أ ورو ر دسر  سددري رة عد   روة  د رة ددو    ر
 رور   ر م   د رة عد  أ رة  أر د روة دو  د ر  ري د رة عد  أ رجدزلأر د ر ظد  رة عد  أ روي ر

سرة ادددرم م درر  ظ د رول ر يد ر مع كرل رة ل  رر ظ  رة ع  أ ورأ دعر  عفر  س ري
ة مج رفرة       راة ع   روة   اري ررأ و ر  د   رة جدودفرلد رة عد  أ رو جدكري رمسدو ر
ذةدريه  دد ر اددوورويأدددريهدددةفرة  ن ادددرة عدد  أ  وروه دد رة اددرط  رة ع عدد   ر مطددو رر
ة عددد  أ رة   جأددد  رس ددد ر  م دددررة   مددددورةلا ماددد د رة  ددد    راة  ددد ار رددد ري دددسر  ادددرر

ر 1ا  زفريور  كار  ردر    رسوجل رع  أ  ررم  لع رو

ولاراددداري رة عددد نارة دددذ ر أ دددرري ددد رة ددد  در سدددو رهدلدددسرةلاعدددم م عر ن ددد لأرو مددددسرر-2
ا  عرهوة  مسروأ ج مسرة م رأ رر  ريجرل ورلإذةري  ر ر ر يعسرو   سرلإ سرع يسررلد ر وة 

وجددرريث د لأرز  رمدسرة  دودفر درفريددرور  لإ د ل ري د ر د ر ددر اد  سر د  ريهردسرويادد  نسر  د ر
 ردو ددد ورو ددد   سسرلإ دددسريذةرم دددرضر و دددوعري ر ددد رة جدددرةن ريورة   ددد  ن در ددددررلدددإ رذ دددار
ع مراريثرة رعر    رل ر يعسرو  أورس رة ا  لأرة ج  ر رة مد رم مد ر لد رلد ررأرمدسر د ر ج ردسر

رو دد  يسددرري ددفر ددرفر  دد رة  ددودفر ددرفريدددروريورماددج  رياددد  نسروي  ر ددسر ردد رز دد رفرة دد  د ر
ومددوةلررة دددد  درة عدد  أ  رة   ن دد روة ر   دد رلدد رة م   دد ر دد رة عدد  حره دد رلددإ رمددوةلررة  دد ر

ر 2ه ريو  رة دطوةدرل رماج  رة ع  أ ر

 هد ن  وريذ  سدو  ي    سد  ة عد  أ  اد      رد  ة   د  ةلاعدمنرةر  دد  س د ري ريثدرر-2
ة  رد ر  د   سث درة وة د  ةلا ماد د  ة مادردورةلا س د ش ة  ط  د و ي د   د د  ي    سد 

 د ر ة  د دد لد  ة مددة   د   دض مدرا ة د    لإ د ل  ة ددروو وةلا ماد د   ةلاجم    د 

                                                           
1
 and Tourists Security: The Need for Tourism Police in Bosnia  -PAYAM  M M ., 2015

4.-. British Journal of Economics, Management& Trade, 12,(1), Pa:3Herzegovina 
2
  .  74سعٌد والحرفش, مرجع سبق ذكره, ص: 
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وة  أد در ة  طد    وة ي د ددو ة ط درة  ارس د  ث     ع  أ  ة  رم ط  ة درو ة ا    د
ر 1ة ار  ذةد وة دد  د ة ع  ح ةأم  ج د مر   ة م  ة مج ر  

 الإجراءات اممنية: - ث

درة د رفري را    رة ع  أ رمم رضر اس ر مزة در  وةعر دمري ر  ريظلردرة ع وة
ة ملد دةدروة  د طرر)ة ملد دةدرة     روة سوةرعرة ط     روة  رةض      رة م ر  س ر
ي ر سو ر ل رم ث رر   ارر ر رأ  فرة  ع لررواأمسورو  ريج ر    رةعم رةررمطورر

جكر ر رج   رة  ا رس  رل رهذةرة نط عرة ع  أ رومو  درة دد ر ر   طدرة ع  أ  ر 
ي  لأرة  ز در  رةلاهم   ر ع   روي  ر   نل ورهذةر رج ري  رأن ن ري سر  درةمد ذر رةرر

 ا  ررأر رع  أ  ر دم ررة ع  حروجل رع  أ  ريورل ددرلإ سرلار عمرادرلنطر     رر
دفر  ر سو ر د ل رة ع ررو س ري    ر عموورة   رل رهذررة  رةلدرهذةر  رة   سر  

 يورر  رة  د طرفر ذ اره  ارأ ج ر     ري  رة ع نأ  ر مث  درةلإجرةلأةدرة     رور
 اروغ     ر  ر م رةعمددة رةلإجرةلأةدرة     ر     اريوراار  درمسو رهذررةلإجرةلأةدرا

ةأ رم م ررة و  ري  رو وأ  روي  رمدد  رل رة ررر,اة      ارل رة     رة مأم  رة ع  أ  
ومرل سرة   وفور    ع  ر  د رفره ريسثررموغ  رومدردريأع ع  ر  راة م   سار س ل ريسثرر
ل  ر  رل ر    رع   روي  رة ع نأ  ورو  رذ ارلإ رة لدفرة رن ع ر  وةعرة مدة  رر
ة     رة أدر  رة  د طررو    ري  روع   رة ع نأ  رومنر  رة دع نررة  أم ر رة م ر

 ر  رذ اورو  ر   رهذررةلإجرةلأةد ري ظ  رة و    ر  رة أرةندور ظ  ر  س ري رم ا
ة  ط رورا دودرودةن رة   وريجلزفري ذةررة دد  ور ةلإ  لأفوردد  رة  ن ر  /ي  

 ا  در ر  وفور و فرع  رةدرد صورطي   درة أرةندوري ذةرري   ورغرل رد    ر  ر

                                                           
1
أثر عدم الاستقرار السٌاسً والأمنً على التنمٌة والاستثمار السٌاحً, بحث عادل والهادي, بووشمة,  شٌهب و 

 . 777, ص:7777, الجزائر, 7, العدد:0انونٌة والاقتصادٌة, المجلد:نشر فً مجلة الاجتهاد للدراسات الق
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 رس  ر1مع  رارةلإجرةلأةدرة ر   ا  )وج   رهذررةلإجرةلأةدرس  د   ع   درة أع ع     
م  ريجلزفرة   رل رة دو رة م رم رزرل ل رة  دةد  رة ع  أ  رس أدريه ر وةرده ر
ةلا ما د  رهدفرو    رة  اط رة ع  أ  ر  ري ر د طرري    رل ر ند  ريهدةلل ر
  رمرز رةلاعمرةم ج  رة     وروة ذ رمأادر مأن نسرس ر  رمعمط  ر  ري س   در ار  رو  د

 مأن درل   ر   رمدططر سر  ريجرةلأةدرو  ن  رل رة  ج  رة ع  أ ورومم    ردططر
ة و    رة     ر   اط رة ع  أ  رأعكرم وعرة  ا طرة ع  أ رأ عر  د رهذةرة  وعري  ر

ةدم فرة  د طررة     رة م ر جكرة    ر ر رمو  ل روة م ر وةجلل رس ر وعر  ر
جرةلأةدرة     رةلإ  ل  رل رة ي  ددر دل رة  ز  ر   ا ورر  ع  رس  ري رمولررةلإرة  اط 

ورو ر ريع سر  رمند رلإ ردرةع رةلإجرةلأةدر2ي   ريس ررل رظ رة ما رر  ر  درة دطف
م    رةنث ررر-ة و  ن  رة     رمنو ر ر ردرةع ر دفر ن طروه رس  م    رم    رة ع نا

يجرةلأةدرم    روع ن ر ن رر-   رو أ  رةلإ    م    رة   الدرة ي در-وة  وة  رة ثر  
 رة ورمدر كرة    ر  رل ر ج  رة   رر-يجرةلأةدرم    رة    طدرة ع  أ  ر-ة ع نأ  
رة ع  أ  ر

 عم مور ر   رلاراارل سري رمدهوررةلاعمنرةررة    ر در  د ري  رمرةج رة أرس ر
 ري  رةلإجرةلأةدرة     روة م رة ع  أ  رل رة دو  رو ر سر جكري  لأرة  ز در  رةلاهم  

م   رة   روة ع   ر رع  حر  ذر أظ رة واو ري  رة  ردرة ع  أ رأم ر ل درمل ري  ر
ر ردة ل  رر

 
                                                           

1
 Security Measures as a Factor in the  -NAGAJ R., ZUROMSKAITE B.,  2020

. Journal of Risk and Financial Accommodation Facilities Competitiveness of
Management , Poland , 13 , (99), pa: 2-4. 

2
وآخرون, محمد علً, دراسة تحلٌلٌة لأثر الأزمة الراهنة على الطلب السٌاحً فً المنشآت الفندقٌة فً  صقر 

سلسلة العلوم الاقتصادٌة  –محافظة اللاذقٌة, بحث نشر فً مجلة جامعة تشرٌن للبحوث والدراسات العلمٌة 

 . 776, ص:7777, سورٌة, 7, العدد:47والقانونٌة, المجلد:
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 :مفيوم السياحة الدالامية - ج

 رلل رة   ضر   لد  رمردارة  ادط رة  رلن د رة مد رمم د  رمل ند رج  د رة ظدروفرة عد  أ  ر
ممعد رة عدد  أ رر 1ة يمدرفرة عد  أ  ردةدد رة ددوط رة وةأددرر ر دوةط   ر  عدم م عر  و د مل ريث دد لأ

ة دةدر دد ر عدديرروة مندد  ر ددوةط  رة دو دد ردةددد رأدددودر رددده ر دد ر دد  رة   دد طدرة  دمريدد رة مدد ر
 وجدددر لدد رجددذكرعدد  أ ريور  دد   رعدد  أ  رمعددمأدرة ز دد رفوري ري رة عدد  أ رة دةدر دد رهدد ر

ر رر2 ط  ل ا    رمسو ردةد رأدودرة دو  رة وةأدفرولارمدرطر  ر

 أىمية السياحة الدالامية:  - ح

ر  رفر ر   رهذة رو رة دو   ردةد  رة  م ح رة ع  أ  رة را د ر ر  رة دةدر   رة ع  أ  م م د
    اررة جذكرة ع  أ رة دةدر ورور طردر  دفر ر رهذةرة  وعر  رة ع  أ ر   ع  أ ر

  درورز  دفرمأع  رو  ر  زة رة  دلورورةلإ ج    ر   م  ره ر ادرة ردةن   ر ردد رة نو  ر
ة دةدر  ر  ر ز فرة ع  أ رة د رج  ر ة دو  ر ر رمعد درة مزة  مل ر رس  رمأدرة ع  أ   درف

ورمرل ر  ندةدرةلاعمث  رةدرة وط   رل رة نط عرة ي د  ورس  ري ر  ورة ع  أ رة دةدر  ر
 ع  ر  را  سري ر  لدرة طر دري   رة    طدرة ع  أ  ر مأن درة   ورة لن رة ذ ر  م رريع

 ن   رة ع  أ رة د رج  ر  لإ  ل ري  ر    رة مال  رة   ظ ر ر رةلدرة ع  أ  ر ر ر دةرر
  ر4 رس  رم م ررة ع  أ رة دةدر  ر  ريه ري وةعرة ع  أ ر  ع  كرة م    3ة    ر

                                                           
1
 . 77, ص:7770, 7عبد السمٌع, علم الاقتصاد السٌاحً, دار وفاء الدنٌا للطباعة, مصر, طعلام, أحمد  
2
بلخٌر وعبٌد, عبد الحكٌم وعبد الحق, دور الوكالات السٌاحٌة فً بعث وتنشٌط السٌاحة الداخلٌة من وجهة نظر  

نٌل شهادة الماستر فً العلوم الزبون "دراسة على زبائن وكالات السٌاحة والسفر لولاٌة مٌلة", مذكرة مكملة ل

 . 74, ص: 7776التجارٌة تخصص :تسوٌق الخدمات, المركز الجامعً عبد الحفٌظ بو الصوف مٌلة, الجزائر, 
3
أولاد زاوي ورحاٌلٌة, عبد الرحمان وسٌف الدٌن, المإسسات الإذاعٌة كؤداة فعالة لتروٌج السٌاحة الداخلٌة فً  

حول: المقاولاتٌة وتفعٌل التسوٌق السٌاحً فً الجزائر, كلٌة العلوم الاقتصادٌة الجزائر, الملتقى الوطنً الأول 

 . 7, ص:7774التجارٌة وعلوم التسٌٌر, الجزائر,  
4
 .  97, ص:7779, 7عبوي, زٌد منٌر, مبادئ السٌاحة الحدٌثة, دار المعتز للنشر والتوزٌع, الأردن, ط 
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لار  س ري رم جارة ع  أ رة د رج  ر دو ر ج حرة ع  أ رة دةدر  ر  رة ع  أ ر -ري
ريذة  ردر يعسورأ عر  منرو ري  ريجزةلأر دمري ر  ر رده ررة دةدر  رم دير  وةط  

 م رفرة  وةط   ر ر رةنث رروة   س رة  ل  رل ر ردروروهذةر دوررر سو رعي رة ر
رة أدر رو د  رة ج  ك رة عوةح رةأمرة  ري   رةلا من   رهذة رو  د  ر س رو  ث    ردر

 ر ردررو جر ل ر ر ل ور  ر وةط رة  ردر يعسرعوفر م م ر   دد  درة م ر ند ل
أ عرلارمسو رأسرة ر ر رة ج  كورل  رة ط    ري ر ن ريور  مل رسررر وةط ر

 ة  ردري  رة عوةحرة ج  ك 
 موز  رة دد ر   ر وةط  رة  ردر يعسرو د رمرس زررل ر  طن روةأدف ر -رك
 ة ن  لأر ر رة  ط     -رد
رمأع  رومطو ررة     رة مأم  ر ر ردر يعس  -رع

رم رذسررر لإ رة عيررة دةدر ر د  رو طوررة يدررة  أر روة وط  رو ولرروم  ا   ر  ر  
رو عل ر رة    طدو ر  ر رجلرةل    رة زةنر   روموزع رة مأم  و رة      ر مر    ة ع سرة   طن 
ة  وع   رو دردرلرصر    رس  ر  س ري رمر كرة ع  أ رة دةدر  ردورة ر ل   رل رمأع  ر

رم ززررل ه  ر ة عس  رة  أر   رومع  درل رجذكرة ا  كرج ذ   رة وجل دروة م ر دوره 
رة ع  أ ر رة نط ع رأ عري  رة نط   درة  دمري   ر ر ل  رم م د رة ذ   رة  م ر    ة  ل    
ة  أر رة نو ر  س ري ر ع  دري ر ردر ر رمأ  رة اد  درومنر  درة طركرة م ر درم ا ر

  1  د  رم ثررة ز  در ر ريعوةدرة  ا دررة د رج  

 

                                                           
1
 -Domestic Tourism -ISM COUNCIL ., 2018 Publications of the WORLD TRAVEL & TOUR

. The Harlequin Building, UK, pa:6 .  Importance &Economic Impact 
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 :1واجو السياحة الدالاميةالصعوبات التي ت - ح

   يس ة دةدر  ة ع نا    غ     ر ة ع  أ  ارس د مم     أ ع ة مسري و      ةرمي عر-1
رة ج     ة ع نا    ه  منر    رس   ة ن   

   درة   يلا  مس  ر   رأر  ة  دروع  ة  مس  ر  ة  رة و ولرف  د ر-5

  ع   أ ع   و   ر ة ع نا    وة م     جل و    ة ع نا  دو ة س    ة و    د ر-3
 ة     ري  رة  ل لاف    ض

 ودةن    ث  م  زةد   ة دةدر   ة ع  أ  ي ط لأ ل جك ة ي  دد غرف ال   ر   اسر ر-2

ر.ة دةدر   ة ع  أ  ومن      م     و ر   و  ن    يأا ن        د وجود  د ر-2

ر دم ر  ل  رم     رة م  رة ظروفروة أدةع رل رظ  رة نو   رةنو  ر  س  رل  رفرة  ردة 
رة دذر ر جك رة د رج   رة ع  أ  ر  د  رل  روة دي ض رمرةج  ر  ل  ر مو روة م  ة د رف
رة ع  أ ر رمرةج  ر   رة   مو رة  جز رعد رل  ريه  مل  رو دو رة دةدر   رة ع  أ     أع   
ة د رج  ورو  رسر  رة  ي دري ر  سدري ر  وروةزده ررة ع  أ رة دةدر  ر  م رريع ع  ر ن   ر

  أ رة د رج  رولار  س ري رم جارة ع  أ رة د رج  ر دو ر ج حرة ع  أ رة دةدر  ريذرة ع
ر رده روم رلل ر ر ر م ديرة د رفر  ر وةط  رة  ردر يعسروم م ل ر   دد  درة م ر ند ل 

رثن لمسروأ  رمسرو   م   ر سو رعي رة ر وط سرو  ث  ر  س 

ر

                                                           
1
, 7776, 7السعٌدي, عصام حسن, إدارة مكاتب وشركات وكلاء السٌاحة والسفر, دار الراٌة للنشر, الأردن, ط 

 . 777ص:
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ةةةي مجةةةال تنظةةةيم  السياسةةات المتبعةةةة  مةةا المسةةةتو  العةةةالمي -خ   
 اممن والسلامة السياحية:

ولنددد  ر  عدددار  ظ ددد رة مجددد رفرة      ددد رأدددو رة  ددد روأ   ددد رة  عددد لر  روة عددد  حروة   ادددلدر
ة ع  أ  رسايدرة   ظ  ري ره  ارأ جد ر مأد ددردورريو دارومدول ررة  ز ددر د رة  اد رس ر

وة  ددد ورس ددد ر رلددد ر  ددد   رة عددد   رNTASة  ادددط ر ددد ر  ددد ريدةرةدرة عددد  أ رة وط  ددد ر)
 ر1يسددري رة م ع درهورج  دكريع عد ر د رجوة دكرة م ظد  ر رعد   روة  د رة عد  أ ر د ر

   طنددد ورة وسددد لادروةلإدةرةدرة أسو  ددد رة وط  ددد رة ددددرورة مددد رملدددم ر ادددس ريع عددد ر لدددذررة
 وع ن رةلإ    درة ع  أ ور  ثر را    رة ع  أ رور جم   درة  نا

 م عددد درهدددورمادددس  رة  جردددسرة دددوط  ر رعددد  أ وريذر   لددد روة طر نددد رة وأ ددددفر مأن ددددرهدددذةرة
 ردد رة  جرددسر  دددرذ ددارم ظدد  ر ج دد رة  دد روة عدد   رة وط  دد رل دد رة   طندد رلدد رة عدد  أ ر
مادددس  ر جردددسر طددد عر ددددمرطر ددد رة أسو ددد رروة  اددد رس  رلددد رة اددد    ر  رة  د ددددر ددد ر

ولد ر يدسرة ادددر جدكري ر سدو ر د ر س ري رم يذر د ر  د رة نطد عرة دد صورةلإجرةلأةدر 
   ريهدةفرة رج  رة وط   ر رع   روة   رة ع  أ رو د رة ع  عد رة وط  د ر عد   روي د ر
ة عدد  أ وروة مددد رمأدددددرة   ددد دئرة موج ل ددد رة    ددد روة هددددةفر رعدددرط درو  ععددد درة مجددد رفر

 ي ددذروة عدديررو دد دفر دد ر دد د رذ دداري دد ردطددطر ر وعدد رلدد رة عدد   روة  دد ور أ ددعر ددم رم
وةلإ ر   روة  عمو  درة وط    رو  رة ط   د ري ر دم رو د ر ة  رة ور ر رة  عموورة  أر 

   ع  ع ر ا  رع   روي  رة ع  أ رما  ر  ر ر  

    رة    دئروة هدةفروة ل   درل   ر م ردر ع   روي  رة ع نأ     

                                                           
1
 Tourist Safety and  -ation ., 2011Publications of the WORLD  TOURISM  Organiz

25 .-. Spain, pa:22Security, Practical Measures for Destinations 
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 م ي دذر   دئرموج ل  روة أ ر رل ند درة وط  د رة مد ر جدكري رمسدو ر عد و  ر د ر
 س ر  ارر  ر   اررة ع  ع  

 ة مرةفرج   رة  ا رس  رل رة  جرسر   أ ج ر     ج ر     رة   روة ع   ر
روة  د وفر ر رأسو   رة س ر رة     ر   ر ل  رسجزلأ رم  و   ر اس  ة ع  أ  

 ة      
 ةلامي در ر رمدا صرة  وةردر مأن دريهدةفرة ع  ع رة      ر 

 رفرو  رز  دفرة أ ج ري  رة   روةلاعمنرةرر  ردرة دو ر عم مو رل رظ رة ع وةدرة د
 ر رز  دفرةهم   ل ر مول ررة   روة ع   ر س ل رة نط   در اس ر   روة نط عرة ع  أ ر
 اس رد صر ظرة ر أع ع  رهذةرة نط عريذري ر ج أسرل ري ردو  ر  م در ر ر درفرهذرر

ظ رواو ل ري  ر ل درمل ريذر  أظرة دو  ر ر رمول ررة ع   روة    ر رع  حر  ذر أ
    رهذررة دو ر و  رة  د در  رة ع  ع دروة دططرل رهذةرة  ج  روذ ار رأي ظر ر ر

 ة ع   روة   رة ع  أ  

 الدراسة الميدانية

 من وأرره  ما السياحة الدالامية:الدراسة التحميمية للأ

ر رل  رة ثر   رة  وة   ر زوةر رة درةع  ر جم   ر م ث  رأج رأ  أ لظ  ر س ر ر ظرة  رو ص 
ة  جم  رور د ري س    رة واو ري  رس ل ر يردةمسرلندرم رةدم  رر    ر  عرفر  رزوةرر
ة  وة  رة ثر  رل ر أ لظ رأ صر) ر  رة أا ور ر  رأ صورس  ع ري رة ز  رورج   ر

رجرجس  ر  ر رد ر رة و  دو ر   رمراررد  د رل  رة دةدر   رة ع  أ  ر ر  رة    ريثر  درةع 
ع ة رم رموز  سر ر رة زوةررة عور   ريذرر51أ عرم رما   رةعم    ر   فر  ررة  وة  

 ةعم    ر ر25 رغر ددرةلاعم     درة  وز  ر
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 صدق الاتساق الدالامي لمحور الاستقرار اممني: -

رأوررةلاعمنرةررة     ر م نورةلامع درة دةدر ر    رةدر 1ة جدو رر  ر)
رة  م ج ر     رةلارم  طرة    رفرة ر  

ر1
مولررة   روة    ريأدريه ر وة  ر

رة مدط طر رن   ر   ع  أ 
ردة ريأا ن   ر **0.769

ر5
ةلاعمنرةررة    رل رة وجل رة ع  أ  ر

ر سعكرة دو  رةأمرة رة ع  حروثنمل 
ردة ريأا ن   ر **0.741

ر3
ة    ر  ثرر اس رس  ررة  دة رةلاعمنرةرر

ر ر رة ما درة دو  
ردة ريأا ن   ر **0.775

ر2
ةلاعمنرةررة    ر أندر  وة رع  أ   رومند   ر

ر ر رج   رة ا دف
ردة ريأا ن   ر **0.599

ر2
ة سوةرعرة ط     روةلإره كر وة  رملددر

رة   روةلاعمنرةرر ر رد
ردة ريأا ن   ر **0.813

ردة ريأا ن   ر **0.678روة ع  أ ر    رطرد  ة     ر   رة   رر2

ر2
 رة جلودرة   ذو  ر  ر   رة   ظ  درة دو  

ر ل  رجدة ر مول ررة   ر
ردة ريأا ن   ر **0.593

 Spss V.24ة  ادر ر  ري دةدرة   أث ر  لا م  در ر ر درج در ر   ور
 11 1**رةلارم  طردة ر  در عمووردلا  ر

ر) رةرمي عر     درةلارم  طر  رعو ر   رس ر   رفر  ر   رةدر1  رة جدو رر    ر جد
رأ عرمرةوأدرمرارة      در   ر]ة  أوررورة ر ر أوررسس و رة سر   ر–ر223 1 درج 
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رذةدردلا  ر  در عمووردلا  ر813 1  رور  سرمسو رSig < 0.05[ رورس  درج   ل 
ر   ل ورورلاردة  ر أذفر رل       رةدر أوررةلاعمنرةررة    را د  رور معن ردةدر   

ري ر   رف 

 ات اممنية:صدق الاتساق الدالامي لمحور الإجراء  -

ر ر م نورةلامع درة دةدر ر    رةدر أوررةلإجرةلأةدرة     5ة جدو رر  ر)
رة  م ج ر     رةلارم  طرة    رفرة ر  

ر8
يا أدريجرةلأةدري  روع   رة ع نأ  ر

ر  ر وة  رة جذكرة ع  أ 
ردة ريأا ن   ر **0.595

م ززرةلإجرةلأةدرة     ر  رمول ررة   رر2
ر وة ع   ر رع نأ 

ردة ريأا ن   ر **0.701

ر11
ةلإجرةلأةدرة     رة م رمم  رم  عكر

رة  د طررة م رموةجسرة ع  ح
ردة ريأا ن   ر **0.735

ر11
م    رة ع نار  رة  د طرر ع  در ر ر

رمسرةررز  رمس
ردة ريأا ن   ر **0.470

ة مدة  ررة     ر رع  أ ر  رة هدةفرر15
ر دو ةلإعمرةم ج  رة     رة م رملم ر ل رة

ردة ريأا ن   ر **0.807

ر13
ةلإجرةلأةدرة     ر  زفرم  لع  رم   رة دو ر

ر ر رةسمع  ل 
ردة ريأا ن   ر **0.724

ر12
ةلإجرةلأةدرة     رمع ه رل رة أدر  ر

رة  د طررو وةجلمل ر  عرعرو د
ردة ريأا ن   رر**0.655

رSpss V.24ة  ادر ر  ري دةدرة   أث ر  لا م  در ر ر درج در ر   ور
ر11 1**رةلارم  طردة ر  در عمووردلا  ر
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ر) رةرمي عر     درةلارم  طر  رعو ر   رس ر   رفر  ر   رةدر5  رة جدو رر    ر جد
رأ عرمرةوأدرمرارة      در   ر] ر ر أوررسس و رة سر   رة درج  ر–ر221 1ة  أوررو

رذةدردلا  ر  در عمووردلا  ر812 1 سو ر رور  سرمSig < 0.05[ رورس  درج   ل 
   رةدر أوررةلإجرةلأةدرة     را د  رور معن ردةدر   رل   ر   ل ورورلاردة  ر أذفر

ري ر   رف 
رصدق الاتساق الدالامي لمحور حركة السياحة الدالامية -

ر ر م نورةلامع درة دةدر ر    رةدر أوررأرس رة ع  أ رة دةدر  3ة جدو رر  ر)

     ررة    رفرة ر  
رةلارم  ط

رة  م ج 

ر12
وةزده رررررةلاعمنرةررة    ر ع ه رل ر  وولم

ر  أ رة دةدر  ة ع
ردة ريأا ن   ر **0.685

ر12
لار  س ري ر  جزري ر اروعرع  أ ردةدر ريلارل ر

ر   خرآ  رو عمنر
ردة ريأا ن   رر**0.625

ر رأ ر    ريسثرر  ري ر ط عرآدررة ع  أ ر أ ج ر12
رل رة دو  

ردة ريأا ن   رر**0.671

ر18
ة     روةلإره كر  رة  ج لادرة رن ع  ررة ن    

ر رنردر  درة ع نأ  
ردة ريأا ن   ر **0.812

ر12
درة م رملم رمم ددرة جلزفرةلإدةر  رة     ردةد رة  ر

ر مول ررة   ر رنط عرة ع  أ 
ردة ريأا ن   ر **0.667

ر51
مر كرة ثن ل رة     رة ع  أ  ردورة ره    رل رم ز زر

ر  ي  روع   رة ع نأ
ردة ريأا ن   ر **0.662

ر51
 دد ر رل رةعمث  رةدرة دو  رل رة  ج  رة   ر

رة ع  أ 
ردة ريأا ن   ر **0.604

رSpss V.24 درج در ر   وري دةدرة   أث ر  لا م  در ر رر ر  ردة  ا
 11 1**رةلارم  طردة ر  در عمووردلا  ر
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ر) رةرمي عر     درةلارم  طر  رعو ر 3  رة جدو رر     رس ر   رفر  ر   رةدر ر جد
رأ عرمرةوأدرمرارة      در   ر] ر ر أوررسس و رة سر   رة درج  ر–ر212 1ة  أوررو

رذةدردلا  ر  د815 1  رور  سرمسو رSig < 0.05 عمووردلا  ر [ رورس  درج   ل 
رورلاردة  ر ر   ل و رل    ردةدر    رة دةدر  را د  رور معن  رة ع  أ     رةدر أوررأرس 

 ف  أذفري ر   رر

 تحميل آراء و اتجاىات أةراد  ينة الدراسة:
ر   رةدر ر أو رة درةع  ر     رآرةلأ رو رةمج ه د ردرةع  رة   أث  رم  و د رة م     رة ينرةد ل 
ةلاعم    ورأ عرم رموز  رة درج در ر ريعنر رةلاعم    رولن  ر  ن  سر  سردرة د  ع ور

 د ر وةلنمل ر  رس ر   رفر  رد  سريلرةدرة     ر  ر دور وةلنمل ريوررورة ذ ر   ر
ر  ر   رةدرةلاعم    ر   رد سردرج درس  ر ر  

ر
ر وةلدر ادفر وةلدر أ  درغ رر وةلدرغ رر وةلدر ادفردرج رة  وةلن 

ر2ر2ر3ر5ر1رة رم  
ر

رور ذ ار أا ر ر رة  ج لادرة م     
 مجال الوزن النسبي درجة المواةقة مقياس ليكرت مجال المتوسر الحسابي

ر%ر32ي  ر  رر  دي  رجدة ررغ رر وةلدر ادفردرج ر22 1أم رر1  ر

ر%25%ري  ر32  رر  دي  رغ رر وةلدردرج ر22 5أم رر8 1  ر

ر%28%ري  ر1 25  رر موعط ر أ  دردرج ر32 3أم رر2 5  ر
ر%82%ري  ر1 28  رر     ر وةلدردرج ر12 2أم رر2 3  ر

ر%111%ري  ر1 82  رر     رجدة رر وةلدر ادفردرج ر2أم رر5 2  ر
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تحميةةةل أراء و اتجاىةةةات أةةةةراد  ينةةةة الدراسةةةة تجةةةاه محةةةور الاسةةةتقرار -
راممني:

ر ر م نورةلإأا لأةدرة واي  ر    رةدر أوررةلاعمنرةررة    2ة جدو رر  ر)

 العبارة الر م
المتوسر 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

امىمية 
 النسبية

 الترتيب

 وة  رمولررة   روة    ريأدريه رر1
رة مدط طر رن   ر   ع  أ 

ر2 87.4 0.502 4.37

ةلاعمنرةررة    رل رة وجل رة ع  أ  رر5
ر سعكرة دو  رةأمرة رة ع  حروثنمل 

ر1 91.6 0.514 4.58

ة  دة رةلاعمنرةررة    ر  ثرر اس رر3
رس  رر ر رة ما درة دو  

ر3 90.4 0.537 4.52

ةلاعمنرةررة    ر أندر  وة رع  أ   رر2
رمند   ر ر رج   رة ا دفور

ر2 85.8 0.510 4.29

ة سوةرعرة ط     روةلإره كر وة  رملددرر2
رة   روةلاعمنرةرر ر رد

ر2 85.2 0.640 4.26

ة     ر   رة   روة ع  أ ر    رر2
رطرد  

ر5 91.4 0.497 4.57

ة جلودرة   ذو  ر  ر   رة   ظ  درر2
ر ر ل  رجدة ر مول ررة   رة دو  

ر2 87.2 0.517 4.36

ر 0.257 4.42رة درج رة سر  ر ر أور

رر Spss V.24 درج در ر   وري دةدرة   أث ر  لا م  در ر رة  ادر ر  ر
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ر ر جد 2  رة جدو رر  ر)

رر- رر   رة    رف رةأمرة ر)ر5ةأمرد رة دو   ر سعك رة ع  أ   رة وجل  رل  رة     ةلاعمنرةر

روثنمل  رة ع  ح ر ع   ر وز  رة و   رة  رم   ر رغر2 21  رأ ع رجد ة   ر      ر) درج  %

ر2 رل رأ  رةأمردرة    رفرر  ر212 1   أرةفر    ر رر28 2ة  موعطرة أع   ر ل ر

ر وز ر رة د رف رة  رم   ر ر رد  روةلاعمنرةر رة    رملدد روةلإره كر وة   )ة سوةرعرة ط     

ر ر5 82 ع   ر ل  رة أع    رة  موعط ر رغ رأ ع رجدة   ر      رةفر   أر52 2%ر) درج 

ر 221 1    ر ر

رة ط     رر- رة سوةرع رة م  ر رأو  ر  س  ر   ريس ر رة درةع  ر     ريلرةد ريج   د ممامد

ر   أرةفر    ر ر  رغر ل رأ  رر0.640وةلإره كر وة  رملددرة   روةلاعمنرةرر ر رد

س  رمامدريلرةدر    رة درةع رأو رة م  ررة     ر   رة   روة ع  أ ر    رطرد  ر

وة ذ ر ا رري  رموةلدريلرةدرة     رورة عج  ل رر222 1س ر   أرةفر    ر ري  ر  ر  

 أو ر   و رهذررة    رف 

رة درةع ر ر ر   رةدر أوررر- رة  موعطرة أع   رلإج    ريج   دريلرةدر     ي ر    

ر ر رلد رة     رر25 2ةلاعمنرةر ر    ر  ر   أرةف رة  ع  رر522 1و رة وز  رس   و

ر ر) درر2 88ةلإج     ر% ر     رهذة رو رجدة   ر      أن أةراد العينة محل الدراسة ج 

, من ةيواةقون  ما أن توةر اممن و اممان احد أىم  وامل التلارير لمقيام بالسياح

و بشكل يحقق نمواً سياحياً يؤرر بشكل  لالال كسب الدولة لاحترام السياح و رقتيم,
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عية و الإرىاب  وامل تيدد اممن كبير  ما ا تصاد الدولة. كما يرون أن الكوارث الربي

رو الاستقرار لمبمد من لالال العلا ة الرردية بين اممن و السياحة.

تحميل أراء و اتجاىات أةراد  ينة الدراسة تجاه محور الإجراءات ر-
ر:اممنية

ر ر م نورةلإأا لأةدرة واي  ر    رةدر أوررةلإجرةلأةدرة     2ة جدو رر  ر)

 العبارة الر م
ر المتوس

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري

امىمية 
 النسبية

 الترتيب

ر8
يا أدريجرةلأةدري  روع   رة ع نأ  ر  ر وة  ر

رة جذكرة ع  أ 
ر

ر3 89 0.499 4.45

ر2
م ززرةلإجرةلأةدرة     ر  رمول ررة   روة ع   ر

ر2 88.4 0.514 4.42ر رع نأ  

ر11
رةلإجرةلأةدرة     رة م رمم  رم  عكرة  د طررة م 

رموةجسرة ع  ح
ر2 82.6 0.455 4.13

ر1 94.6 0.445 4.73رم    رة ع نار  رة  د طرر ع  در ر رمسرةررز  رمسر11

ر15
ة مدة  ررة     ر رع  أ ر  رة هدةفرةلإعمرةم ج  ر

ر2 85.4 0.502 4.27رة     رة م رملم ر ل رة دو 

ر13
ةلإجرةلأةدرة     ر  زفرم  لع  رم   رة دو ر ر ر

رل ةسمع  
ر2 84.8 0.450 4.24

ةلإجرةلأةدرة     رمع ه رل رة أدر  رة  د طررر12
رو وةجلمل ر  عرعرو د

ر5 89.2 0.500 4.46

ر 0.316 4.39رة درج رة سر  ر ر أور
رر Spss V.24 درج در ر   ورري دةدرة   أث ر  لا م  در ر رر ر  دة  ا
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ر ر جد 2  رة جدو رر  ر)

   رة ع نار  رة  د طرر ع  در ر رمسرةررز  رمس رة  رم  ر)م ر11ةأمردرة    رفرر  رر-

ر23 2%ر) درج ر     رجد ة  رأ عر رغرة  موعطرة أع   ر ل ر2 22ة و  ر وز ر ع  ر

)ةلإجرةلأةدرة     رة م رمم  رر11ل رأ  رةأمردرة    رفرر  رر222 1   أرةفر    ر ر

%ر) درج ر      ر2 85 وز ر ع  ررم  عكرة  د طررة م رموةجسرة ع  ح رة  رم  رة د رف

ر ر222 1   أرةفر    ر رر13 2أ عر رغرة  موعطرة أع   ر ل ر

ممامدريج   دريلرةدر    رة درةع ريس رر  ر  س رأو ري رةلإجرةلأةدرة     رم ززرر-

ر ر  رغ ر    ر  ر   أرةف ر رع نأ   روة ع    رة    رمول ر رس  ر0.514   رأ   رل   

ع رأو ري رم    رة ع نار  رة  د طرر ع  در ر رمسرةررز  رمسرمامدريلرةدر    رة درة

وة ذ ر ا رري  رموةلدريلرةدرة     رورة عج  ل رر222 1ي  ر  ر  س ر   أرةفر    ر ر

رأو ر   و رهذررة    رف 

ي ر    رة  موعطرة أع   رلإج    ريج   دريلرةدر    رة درةع ر ر ر   رةدر أورر-
ر ر رلد رة      رر32 2ةلإجرةلأةد ر    ر  ر   أرةف رة  ع  رر312 1و رة وز  رس   و

ر رجدة8 82ةلإج     ر      ر) درج  ر% ر     رهذة رو أن أةراد العينة محل الدراسة  
يواةقون  ما أن الإجراءات اممنية المتبعة و المتناسبة مع الملاارر التي تواجو 

السلامة ليم, السياح تعد أحد أىم  وامل الجذب السياحي, من لالال تعزيز اممن و 
ية. كما يرون أن التدابير اممنية لمسياحة من تشجيعيم  ما تكرار الزيارة السياحو 
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امىدا  الإستراتيجية التي تيتم بيا الدول لمحد من الملاارر و مواجيتيا بيسر  
رو ت, و بالتالي تحقيق ميزة تناةسية ليذه الدول.

ه محور حركة تحميل أراء و اتجاىات أةراد  ينة الدراسة تجار-
ر:السياحة الدالامية
ر ر م نورةلإأا لأةدرة واي  ر    رةدر أوررأرس رة ع  أ رة دةدر  2ة جدو رر  ر)

 العبارة الر م
المتوسر 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

امىمية 
 النسبية

 الترتيب

ر12
مولررةلاعمنرةررة    ر ع ه رل ر  وروةزده رر

ر1 95.4 0.424 4.77رة ع  أ رة دةدر  

ر12
لار  س ري ر  جزري ر اروعرع  أ ردةدر ر

ريلارل ر   خرآ  رو عمنر
ر2 86.8 0.529 4.34

ر12
ة ع  أ ر أ ج ر رأ ر    ريسثرر  ري ر

ر ط عرآدررل رة دو  
ر2 83.6 0.604 4.18

ر18
ة ن    رة     روةلإره كر  رة  ج لادر

ر5 93.6 0.469 4.68رة رن ع  ر رنردر  درة ع نأ   

ر12
 رة  ردرة م رم ددرة جلزفرةلإدةر  رة     ردةدم

رملم ر مول ررة   ر رنط عرة ع  أ 
ر2 81.2 0.386 4.06

ر51
مر كرة ثن ل رة     رة ع  أ  ردورة ره    رل ر

رم ز زري  روع   رة ع نأ  
ر2 83.8 0.392 4.19

ر51
 دد ر رل رةعمث  رةدرة دو  رل رة   ر

ر3 87.4 0.537 4.37رة  ج  رة ع  أ 

ر 0.269 4.37رة درج رة سر  ر ر أور
رSpss V.24 درج در ر   وري دةدرة   أث ر  لا م  در ر رة  ادر ر  ر

 
رر
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ر ر جد 2  رة جدو رر  ر)
رر- رر   رة    رف رة ع  أ رر12ةأمرد روةزده ر ر  و رل  ر ع ه  رة     رةلاعمنرةر )مولر

ر ر ع   رة و  ر وز  رة  رم   ر 2 22ة دةدر    رة  موعطر%ر) درج  رأ عر رغ رجد ة       

ر رر252 1   أرةفر    ر رر22 2ة أع   ر ل  رر   )مم ددرر12ل رأ  رةأمردرة    رف

رة    ر مول ر رملم  رة م  رة  رد ردةد  رة      رةلإدةر   رة ع  أ رة جلزف رة  رم  ر رنط ع  

ر ر ع   ر وز  ر5 81ة د رف ر ل  رة أع    رة  موعط ر رغ رأ ع ر       ر12 2%ر) درج 

ر 382 1  أرةفر    ر ر 

ممامدريج   دريلرةدر    رة درةع ريس رر  ر  س رأو رة أ ج رة  رأ ر رع  أ ر    رر-

 رل رأ  رس  رمامدر0.604يسثرر  ري ر ط عرآدررل رة دو  ر   أرةفر    ر ر  رغر

ر مول رر رملم  رة م  رة  رد ردةد  رة      رةلإدةر   رة جلزف رم دد رأو  رة درةع  ر     يلرةد

وة ذ ر ا رري  رموةلدرر382 1ي  ر  ر  س ر   أرةفر    ر رر رنط عرة ع  أ ر  ة 

 يلرةدرة     رورة عج  ل رأو ر   و رهذررة    رف 

رة درةع ر ر ر   رةدر أوررر- رة  موعطرة أع   رلإج    ريج   دريلرةدر     ي ر    

ة وز رة  ع  ررورس  ر522 1ور   أرةفر    ر رر32 2أرس رة ع  أ رة دةدر  ر رلدر

ر2 82 ةلإج     ر     رهذة رو رجدة   ر      ر) درج  أن أةراد العينة محل الدراسة %

يواةقون  ما مضمونيا و يرون أنو لا يمكن أن ينجز أي مشرو  سياحي دالامي إلا 

ةي مناخ آمن و مستقر يساىم ةي نموه و ازدىاره من جية, و رةع استرمارات الدولة 
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ية ألار . كما يرون تعدد ةي امجيزة الإدارية اممنية دالال ةي المجال السياحي من ج

. وذلك انرلا اً من أن القضايا اممنية لمقرا  السياحي البمد و التي تيتم بتوةير اممن

رو الإرىاب من المجالات الر يسية لمقمق  ند السا حين.

ر

 الاتبار الفرضيات:

     رةلارم  طر  رعو ر رأس رددة ر ر  عمل   ر ر ر   درة   أث ر  دم  ررلر   درة درةع

ر ر ر وفرة     ر   رة  مل رةدرة  دروع ورأ عرم رةدم  رر  ر ر  

ر وجدرةثررذوردلا  ريأا ن  ر   رةلاعمنرةررة    رورأرس رة ع  أ رة دةدر  رل ر رلا1

رة     رة   أوث  

  أ رة دةدر  رل رلار وجدرةثررذوردلا  ريأا ن  ر   رةلإجرةلأةدرة     رورأرس رة ع ر5

 ة     رة   أوث  

لار وجدرةثررذوردلا  ريأا ن  ر   رةلاعمنرةررة    روأرس رر:الاتبار الفرضية امولا 
رة ع  أ رة دةدر  رل رة     رة   أوث  

ر  ر ر ولرر ر    رة  ع ط رة دط  رةلا أدةر رةدم  ر ر ر  رة   أث  رة م دد رذ ا  مأن د

رورس  درة  م نورس  ر ر  ر     درمع ه رل رةدم  ررة ير   ور

ر
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  معامل الارتبار و التحديد لنموذج الانحدار البسير لالاتبار 2الجدول ر م )

0-0الفرضية الفر ية   

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.71 0.51 0.501 0.18990 
 Spss V.24ة  ادر ر  ر درج در ر   ور

رر   رة جدو  ر أرس ر2)ر   ر رم طر   و    ر عمن   رة    ر)س مل ر رةلاعمنرةر ري  ر جد  

 رورولن  ر      رة مأد در21 1ة ع  أ رة دةدر  ر)س مل ررم    ر      رةرم  طر و ر  رغر)

ر ر)رR2 = 0.51ة    غ ر د ر ع ه  رو ر يعر رة     رةلاعمنرةر رة مل رةدر21 سو  ر    %

رة دةدر  ورو رم دذرل ررة أ ار رل رأرس رة ع  أ  ر  وة  ريدرور   رة      رم ود ة  ع  

رة درةع  

  معنوية نموذج الانحدار اللاري البسير لالاتبار الفرضية الفر ية 8الجدول ر م )
0-0  

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 4.059 1 4.059 112.573 0.000 
Residual 3.967 110 0.036   
Total 8.026 111    

 Spss V.24ة  ادر ر  ر درج در ر   ور
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ر ورس  دردة  ر  در عمووردلا  223 115م رغر)رF ر جدري ر    ر8  رة جدو رر  ر)

   ر  سدرجودفر  وذطرةلا أدةررورا أ مسرو درفرة  مل رررSig =0.000 < 0.05رر

 ة  عمن ر ر رة م ث ررل رة  مل ررة م    

ر

 ر م اروجودر    رةرم  طر   و  رورطرد  ر   رةلاعمنرةررة    رور2  رة جدو رر  ر)

 رل رأرس رة ع  أ رة دةدر  ر  د  ر222 1أرس رة ع  أ رة دةدر  ر درج رم ث ررم رغر)ر

 رSig = 0.000 < 0.05 مل ررةلاعمنرةررة    ر  ندةرروأدفروةأدفورور  عمووردلا  ر

ر  س   رسم   ر   د  رةلا أدةررة م     أ عر

ر

ر

0-0نموذج الانحدار اللاري البسير لالاتبار الفرضية الفر ية    معاملات2الجدول ر م )  

Model 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.077 .311  3.465 0.001 
 0.000 10.610 0.711 0.070 0.745 ةلاعمنرةررة    

 Spss V.24   ورة  ادر ر  ر درج در رر

 ةلاعمنرةررة    ر222 1+رر122 1أرس رة ع  أ رة دةدر  ر=ر
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ور   لأ ر ر ر  رع در رلضرة ير   رة اير  ورور ن  رة ير   رة  د ر  رور  س   رة نو ر

ر يوجد ارر ذو دلالة إحصا ية بين الاستقرار اممني وحركة السياحة الدالامية ةي ي س 

 العينة المبحورة.

لا  ريأا ن  ر   رةلإجرةلأةدرة     روأرس رلار وجدرةثررذوردر:الاتبار الفرضية الرانية
رة ع  أ رة دةدر  رل رة     رة   أوث  

ر  ر ر ولرر ر    رة  ع ط رة دط  رةلا أدةر رةدم  ر ر ر  رة   أث  رة م دد رذ ا  مأن د

      درمع ه رل رةدم  ررة ير   ورورس  درة  م نورس  ر ر  ر

-0الانحدار البسير لالاتبار الفرضية الفر ية   معامل الارتبار و التحديد لنموذج 01الجدول ر م )
2 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.40 0.16 0.150 .24788 
رSpss V.24ة  ادر ر  ر درج در ر   ور

 ر جدري رةلإجرةلأةدرة     ر)س مل رر عمن  ر رم طر   و   ر أرس ر11  رة جدو رر  ر)

ر      رةرم  طر   فر  رغر)رة ع  أ  ر)س مل ررم     ر      ر21 1ة دةدر   رورولن     

ر رة    غ ر د)رR2 = 0.16ة مأد د رمع ه  رو رميعر رة      رةلإجرةلأةد ر  ر12مسو   %

ر  وة  ريدرور  ر رم ود رة       رة  ع   رو رة دةدر  و رة ع  أ  رل رأرس  ة مل رةدرة أ ار 

رم دذرل رة درةع  
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2-0معنوية نموذج الانحدار اللاري البسير الالاتبار الفرضية   00الجدول ر م )  

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 1.267 1 1.267 20.623 0.000 
Residual 6.759 110 0.061   
Total 8.026 111    

رSpss V.24ة  ادر ر  ر درج در ر   ور
 

رورس  دردة  ر  در عمووردلا   253 51م رغر)رF   ر ر جدري ر 11  رة جدو رر  ر)

Sig =0.000 < 0.05رة  مل ررر رو درف رةلا أدةررورا أ مس ر  وذط رجودف ر  سد    

رة  عمن ر ر رة م ث ررل رة  مل ررة م    

ةلإجرةلأةدرة     ر ر م اروجودر    رةرم  طر   و  رورطرد  ر   ر15  رة جدو رر  ر)
 رل رأرس رة ع  أ رة دةدر  ر  د  ر338 1وأرس رة ع  أ رة دةدر  ر درج رم ث ررم رغر)ر

 > Sig = 0.000ممل ررةلإجرةلأةدرة     ر  ندةرروأدفروةأدفورور  عمووردلا  ر
0.05    رأ عر  س   رسم   ر   د  رةلا أدةررة م    

 

2-0  معاملات نموذج الانحدار اللاري البسير لالاتبار الفرضية الفر ية 02الجدول ر م )  

Model 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.887 .327  8.823 0.000 
 0.000 4.541 0.397 074. 0.338 ةلإجرةلأةدرة     

رSpss V.24ة  ادر ر  ر درج در ر   ور
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ر

ير  ورور ن  رة ير   رة  د ر  رور  س   رة نو رور   لأ ر ر ر  رع در رلضرة ير   رة ا

يوجد ارر ذو دلالة إحصا ية بين الإجراءات اممنية وحركة السياحة الدالامية ةي ي س ر

رالعينة المبحورة.

ر

 النتا ج:

وجودر    رةرم  طر   و  رورطرد  ر   رةلاعمنرةررة   د رورأرسد رة عد  أ رة دةدر د رر-1

 رلدد رأرسدد رة عدد  أ رة دةدر دد ر  ددد  ر مل ددررةلاعددمنرةررة   دد ر222 1غر)ر درجدد رمدد ث ررم ردد

ر  ندةرروأدفروةأدف 

وجودر    رةرم  طر   و  رورطرد  ر   رةلإجدرةلأةدرة    د روأرسد رة عد  أ رة دةدر د رر-5

 رلد رأرسد رة عد  أ رة دةدر د ر  دد  رممل دررةلإجدرةلأةدرة    د ر338 1 درج رم ث ررم رغر)ر

رفروةأدف   ندةرروأد

 وجدرةثررذوردلا  ريأا ن  ر   رةلاعمنرةررة    روأرس رة ع  أ رة دةدر  رل رر-3

رة     رة   أوث  

 وجدرةثررذوردلا  ريأا ن  ر   رةلإجرةلأةدرة     روأرس رة ع  أ رة دةدر  رل رر-2

رة     رة   أوث  

 الإجراءات الأمنٌة 7.777+  7.770حة الداخلٌة = حركة السٌا
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فرة ع  ع  ريور مع رة نط عرة ع  أ ر   أع ع  رة  يرط ر  رمنر  درل رة ظرورر-2

ةلاجم     ريورةلا ما د  ورس  ري رة  دة رةلاعمنرةررة    ر  ثرر اس رس  رر ر ر

رة دي ضرة أرس رة ع  أ  رة دةدر   

ي رموةلرر ع أ درا ع  ر  رة   رع  د ري  ر    ي رة  وةع رة ع  أ  رة  ررر-2

ر ة ذ ر  د ري  رز  دفرة رادفر  رة    د

أ  ر ر رو  رةلإجرةلأةدرة     رة  ز  رة م رم  عكرة  د طررم   رة دو رة ع  ر-2

رة  دمري رة م ر م رضر ل رة نط عرة ع  أ  

  د  ر موةلررة   روةلاعمنرةرر  رد  رةلإجرةلأةدرة م رممدذر  ر   رة ن ن   ر ر رر-8

مول ررهذةرة   رل  رة ا كرمنو  سر  ر   رة  مطرل  رة ذ  ر أ و و رةعمددة ر

ر رس دةفر لطرة ما د  ة ع  أ

 ات:لمقترحا

م ه  رومدر كرة سوةدررة  ار  رة    رد رلد ر جد  رة  د ور د ردد  رة ددورةدرة مدر   د رر-1

روةلاعمي دفر  رة  رة وروة درةع درة  ر   روة       رل رهذةرة  ج   ر

ن ددرة  رة   رة دةن  ر ر ر   رة جلزفرة  ع و  ر  رة   ر د  رة  وة د رة ثر د ر مأر-5

ري ر ر     ررة جودفرل رمند  رة دد  رة     روة ع  أ   
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  د   رروةعميعد رمل ردو ري رمد د رروذ دارم    رةلاعدمج   رة عدر   ر  ط  دكرة عد  حر-3

ر ج حر ر   جل رة ع  أ رو    ر ودمل ر ز  رفريدرور ر رد ر

ة عدد  أ ر دد  رةلاهم د  ر ج  ددكرة م دد و روم دد د رة د ددرةدروة   رو د درلدد ر جدد  رة  دد رر-2

رعور  روة دو رة  ر   روة        ر

يارةارة  جم  رة  أر رل ر  ر  ر    ج ر     رة  د روة عد   رة عد  أ  روة م د ره رر-2

رجزلأر ل رل رم    رومطو ررة نط عرة ع  أ  

ة    ر ر رو  ر رة ورع  أ  ردةدر  ر  ع  رر لر  ر لدفرجدذكرومادج  رة عد  أ رر-2

ره  مل رل رعدرة  جزرة   مور  رة ع  أ رة د رج   رة دةدر  ر ظرة ر 

ر
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 المراجع:

 : أولًا: المراجع العربية

ة انأ لأورللدر  ر أ دورة   رة وط   رماوررا   ورج    رر   فرة  ر   ر ر رو رر-7
ر 13ورص 5112ور1ة     ورة ر  ضورط

ة ج    درل رم ز زرة   رر جر رسر  رة مر   وردورريجرةلأةدرة   روة ع   رل ر-5
ة جزلأرر122ة  يع ر دورط    درسر  درة مر   ر ج    رة  ج   ورج    رة زهرورة  دد 

ر 222ورص 5112ة ث   و

ا او  رورأ  ور أ درول ط  ورة موةز رة   ن روة م    رة دةدر  ر ولا  ر     ورة  رمن رر-3
ر ر3ورص 5113ة وط  رأو رلرصرو د طررة ع  أ رة دةدر  ور

ة ج أ روآدرو ور ر ر  رل  زورة   رة ع  أ ورج    ر   فرة  ر   ر ر رو رر-2
ر 22ورص 5112ور1ة     ورة ر  ضورط

ة أرن رة  ر   رأو ر)ة   رجوهررر-ة  رس  ور  درة رأ  رآ رأ  دورة   رة ع  أ ر-2
ر ر2ورص 5115ة ع  أ  ورمو سور

ع   رة ي د   ر) دد ر ظر رومط  ن  ورة ع و ورد  درو  دورة  رادرل رة   روة ر-2
ر 2ورص 5112وردةررة ورةدر ر ارروة موز  ور1ط

ع  دروة أرلشور أ ودرا سررود  در  ر  درة  ز زور ي ه  ري    ورج    ر   فرر-2
ر ر12ورص 5111ور1ة  ر   ر ر رو رة     ورة ر  ضورط

ر
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 ع روة    ر ر رة م    را لكرور ووا  ور  د روة ل د وريثرر د رةلاعمنرةررة ع ر-8
وةلاعمث  ررة ع  أ ور أعر اررل ر جر رةلاجمل در ردرةع درة ن  و   روةلا ما د  ور

ر ر351ورص 5118ورة جزةنرور2ورة  دد 2ة  جرد 

انرروآدرو ور أ در ر وردرةع رمأر ر  ر ثررة ز  رة رةه  ر ر رة طركرة ع  أ رر-2
  ور أعر اررل ر جر رج    رمار  ر ر أوعرل رة   الدرة ي د   رل ر أ لظ رة  ذ 

ورعور  ور5ورة  دد 21عرعر رة  رو رةلا ما د  روة ن  و   ورة  جرد ر–وة درةع درة  ر   ر
ر 112ورص 5118

   وريأ در  درة ع   ور ر رةلا ما درة ع  أ وردةررول لأرة د   ر رط    ور ارورر-11
ر ر52ورص 5112ور1ط

  رو  درة أدوردوررة وس لادرة ع  أ  رل ر  عروم ا طر رد ررو   دور  درة أسر-11
ة ع  أ رة دةدر  ر  روجل ر ظررة ز و رادرةع ر ر رز  ن روس لادرة ع  أ روة عيرر ولا  ر
  ر اور ذسرفر س ر ر    رال دفرة   عمررل رة  رو رة مج ر  رمداصر معو درة دد  دور

ر 12ورص ر5112نرورة  رسزرة ج    ر  درة أي ظر ورة اوفر  ر ورة جزة

  و ورز در   رور   دئرة ع  أ رة أد ث وردةررة   مزر ر ارروة موز  ورة رد ورر-15
ر ر52-53ورص 5112ور1ط

ة ع  د ور ا  رأع وريدةرفر س مكروارس دروس لأرة ع  أ روة عيروردةررة رة  رر-13
ر 121ورص 5112ور1 ر ارورة رد ورط
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 المحاسبية المعلومات نظم في الرقمي التحول أثر
المالي السوق معلومات تماثل صدم صلى  

 سوق في المدرجة البنوك صلى تطبيقية دراسة"
 "المالية للأوراق دمشق

*تامر مزيد رفاعوالدكتور   

 المُمخَّص
 الرقمي التحول تقنيات ودور تأثير مدى فحص في لمدراسة الرئيسي اليدف يتمثل     
 وسائل, السحابية الحوسبة, IOT الأشياء انترنت) ب متمثمة المحاسبية النظم مجال في

 , وذلك المالي السوق معمومات تماثل عدم مشكمة من بالحد( الإجتماعي التواصل
 في الرقمي التحول مستوى قياس تم .بالتطبيق عمى عينة من المصارف السورية الخاصة

 التحول لمستوى مؤشر بناء خلال من( المستقل المتغير) المحاسبية المعمومات نظم
 انترنت تكنموجيا تطبيق) فئات ثلاث عمى موزعاً  عنصراً  او بنداً ( 72) يتضمن الرقمي
( الإجتماعي التواصل وسائل باستخدام الإفصاح تطبيق, السحابية الحوسبة تبني, الأشياء
 المصارف من لعينة كترونيةالال والمواقع المالية لمقوائم المحتوى تحميل خلال من وذلك

السورية. في حين تم قياس درجة عدم تماثل المعمومات من خلال حستب مؤشر  الخاصة
 & Corwin( 7107) قبل من المطٌور,  سعر أدنى و سعر أعمى بين المقدر المدى

Schultz وفي نياية ىذا يومي لسعر السيم السوقي.  سعر أدنى و أعمى عمى بالاعتماد

                                                           
*
ة ـ دير    مدرس في قسم التمويل والبنوك ـ كميَّة الأعمال والإدارة ـ جامعة القممون الخاصَّ

 0958364325ىاتف:     tamer.rfaah@uok.edu.syالبريد الإلكتروني:    عطيَّة ـ سوريَّة.

mailto:tamer.rfaah@uok.edu.sy
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 الحسابي الوسطي أنو بمغ ل الباحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أىمّياالبحث توص  
 وىو 1.6510 بمغ الرقمي التحول تقنيات كأحد الإلكتروني الإفصاح تطبيق لمؤشر
 يعتبر ذلك من الرقم عمى ولكن الرقمي التحول لتقنيات الأخرى المؤشرات بين من الأعمى
 تقنية تطبيق مؤشر أتى كما. فوق فما% 51 يبمغ لم لأنو ضعيف التطبيق مستوى
 المعمومات نظم في الرقمي التحول تقنيات بين من الأخير بالمركز السحابية الحوسبة

 , وتوصمت الدراسة إلى أنو لا.%0.05 جداً  منخفضة وبنسبة 1.1005 بقيمة المحاسبية
 المعمومات نظم في الرقمي التحول تقنيات لتطبيق إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد

 التواصل المحاسبية ممثمة بتقنيات )الإفصاح الإلكتروني والإفصاح عبر وسائل
 تماثل عدم من الحد عمى السحابية( الحوسبة -IOT الأشياء انترنت -الإجتماعي 

 المالية. للأوراق دمشق سوق في المدرجة البنوك معمومات

 
السوق , دم تماثل المعموماتع, نظم المعمومات المحاسبية, التحول الرقميكممات مفتاحيَّة: 

 المصارف. ,المالي
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The impact of digital transformation in 

accounting information systems on the 

asymmetry of financial market 

information 

"An empirical study on banks listed in 

the Damascus Securities Exchange" 

Dr. Tamer M. Rfaah
*
 

Abstract 

The study investigated the impact of digital transformation technics 

in the field of accounting systems, represented by (Internet of 

Things (IOT), cloud computing, and social media discloser) in 

reducing the problem of asymmetry in financial market 

information, by implementing on sample of private Syrian banks. 

The level of digital transformation in accounting information 

systems (the independent variable) was measured by constructing 

an index for the level of digital transformation that includes (27) 

indicators distributed into three categories (application of Internet 

of Things technology, adoption of cloud computing, application of 

electronic disclosure using social media) using the content analysis 

method of the financial statements and websites of a sample of 

Syrian private banks. While the degree of information asymmetry 

was measured by calculating the estimated range scale between the 

highest and lowest prices, developed by Corwin & Schultz (2012) 

based on the daily highest and lowest prices of the stock market 

                                                           
* 

Teacher at Finance & Banking Department, Faculty of Business 

and Management, University of Kalamoon. E-Mail: 

tamer.rfaah@uok.edu.sy     Phone: 0958364925 

mailto:tamer.rfaah@uok.edu.sy
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price. The research concluded that the mean of the indicator for 

applying electronic disclosure as one of the digital transformation 

techniques reached 0.5604, which is the highest among the other 

indicators of digital transformation techniques, but despite that, the 

level of application is considered weak because it did not reach 

60% or more. . The index of applying cloud computing technology 

also came in last place among the digital transformation 

technologies in accounting information systems with a value of 

0.0446 and a very low rate of 4.46%. The study concluded that 

there is no statistically significant effect of applying digital 

transformation technologies in accounting information systems and 

reducing the asymmetry information of banks listed on the 

Damascus Stock Exchange. 

 

Key words: digital transformation, accounting information 

systems, Asymmetric information, financial market, banks.  
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 مقدمة:

 وتكثيف الأسواق, وانفتاح التعقيد, درجة لزيادة نتيجة سريعة تطورات الأعمال بيئة شيدت
بإنتاج معمومات  كثب عنوالمؤسسات المالية  الشركات اىتمام استمزم مما المنافسة,

واستخداميا في  الحديثة التقنيات خلال من المقدمة المزايا من الاستفادةملائمة ودقيقة و 
التحول الرقمي في مجال نظم  مزايا والاستفادة من المختمفة, البيانات معالجةو  جمع في

 .(7172)عباس,  المعمومات المحاسبية

 يمكن التي التغييرات تتبنى التي لممنظمات تمامًا جديد تشكيل إلى الرقمي التحول يشير
 حولالت يتطمب حيث التكنولوجيا, قوة خلال من المنظمة مجالات جميع في تحدث أن

 مستوياتيا ذلك في بما المنظمة, جوانب جميع في معممياتوتجديداً سريعاً ل تغييرا الرقمي
حيث  ,(Ferry, 2021) المحاسبة وظيفة يشمل وىذا. المختمفة التنظيمية ووظائفيا

إلى تغيير مستمر في طريقة تجميع ومعالجة  يؤدي استخدام تكنموجيا التحول الرقمي
التعامل  فى التقميدية للأدواتوغير المالية, وحدوث تغيرات أساسية  ونشر البيانات المالية

مع البيانات والمعمومات المحاسبية, الأمر الذي يسيم في رفع كفاءة وقدرة تشغيل النظام 
 بالسرعة تمتاز التى المحاسبية المعمومات عمىوالحصول  البياناتالمحاسبي في معالجة 

 لمينة والممارسين القائمين عمى ينبغى وبالتالي ,والموثوقية والملائمة والموضوعية
والعمل عمى زيادة مياراتيم  ,ونفس المحاسبي النظام طالت التى التغيراتفيم  المحاسبة

 .Tai),(2021  في التعامل مع آليات التحول الرقمي

 مشكمة الدراسة

مشكمة عدم من المشاكل التي تواجو البنوك المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ىو 
تماثل المعمومات المحاسبية, والتي تحدث عندما يمتمك أحد الأطراف في السوق 
معمومات أكثر أو أفضل من الطرف الآخر, مما يؤدي إلى حدوث تشوىات في الأسعار 
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والكميات والمخاطر. وتعتبر ىذه المشكمة من المشاكل الرئيسية التي تؤثر عمى كفاءة 
المدرجة. وقد أظيرت  البنوكت المستثمرين, وعمى أداء السوق المالي, وعمى قرارا

الدراسات السابقة أن ىناك مستوى عالي من عدم تماثل المعمومات المحاسبية في سوق 
دمشق للأوراق المالية, وأن ىذا ينعكس سمباً عمى أداء البنوك المدرجة وعمى قرارات 

لتي تناولت دور جودة ( ا7171دراسة جمعان )ومن بين ىذه الدراسات  المستثمرين
 المعمومات المحاسبية في تخفيض عدم تماثل المعمومات في سوق دمشق للأوراق المالية

( التي تناولت أثر الإفصاح المحاسبي عمى عدم تماثل 7102الحسن والمحمد )ودراسة 
( التي تناولت 7102العمي والحموي )ودراسة  المعمومات في سوق دمشق للأوراق المالية

ظل توسع وفي  ,م تماثل المعمومات عمى كفاءة سوق دمشق للأوراق الماليةأثر عد
عمميات التحول الرقمي لتشمل أنظمة المعمومات المحاسبية والإفصاح. أصبح لزاماً 
دراسة وتحديد أثر تطبيق التقنيات الجديدة في التحول الرقمي في المحاسبة وقدرتيا عمى 

كفاءة سوق الأوراق المالية ما قد ينعكس ايجاباً  الحد من عدم تماثل المعمومات وتحقيق
ضرورة تحديد وقياس الأثر  عمى قرارت المستثمرين وأداء الشركات. لكن ىذا يتطمب

المفترض لتطبيق تقنيات التحول الرقمي في مجال نظم المعمومات المحاسبية ودوره في 
 الحد من عدم تماثل معمومات السوق المالية. 

 مكن لمباحث صياغة التساؤل الرئيسي لمدراسة كالآتي:بناء عمى ماسبق أ

ىل ىناك علاقة تأثير بين تطبيق تقنيات التحول الرقمي في نظم المعمومات المحاسبية 
 عمى الحد من عدم تماثل معمومات البنوك المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية؟

 وينتج عن ىذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية الآتية:
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  الأشياء  إنترنت تكنولوجيا تطبيق بين تأثير علاقة ىناكىلIOT  كأحد تقنيات
التحول الرقمي لمنظم المحاسبية عمى الحد من عدم تماثل معمومات البنوك 

 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ؟
  الحوسبة السحابية تطبيق بين تأثير علاقة ىناكىل Cloud Computing 

ل الرقمي لمنظم المحاسبية عمى الحد من عدم تماثل كأحد تقنيات التحو 
 معمومات البنوك المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية ؟

  كأحد  وسائل التواصل الإجتماعي تكنولوجيا تطبيق بين تأثير علاقة ىناكىل
تقنيات التحول الرقمي لمنظم المحاسبية عمى الحد من عدم تماثل معمومات 

 ق دمشق للأوراق المالية؟البنوك المدرجة في سو 

 أىداف الدراسة

 في الرقمي التحول تقنيات ودور تأثير مدى فحص في لمدراسة الرئيسي اليدف يتمثل
 وسائل, السحابية الحوسبة, IOT الأشياء انترنت) ب متمثمة المحاسبية النظم مجال

 من وذلك المالي السوق معمومات تماثل عدم مشكمة من بالحد( الإجتماعي التواصل
 التقنيات كل أثر دراسة ثم ومن حدة عمى تقنية لكل منفصل بشكل الأثر دراسة خلال

 السوق معمومات تماثل عدم مشكمة من الحد في جميعيا ودورىا واحد نموذج في مجتمعة
 .المالية للأوراق دمشق سوق في المدرجة البنوك من عينة عمى بالتطبيق وذلك, المالي

 اف الرئيسية لمدراسة بالنقاط الآتية:أمكن لمباحث تحديد الأىد

 المحاسبية النظم مجال فيفحص دور تبني وتطبيق تقنيات التحول الرقمي  .0
 السوق معمومات تماثل في الحد من عدم IOT الأشياء انترنت متمثمة ب 

 المالي.
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 المحاسبية النظم مجال فيفحص دور تبني وتطبيق تقنيات التحول الرقمي  .7
 في الحد من عدم Cloud Computingالسحابية  سبةالحو  بتطبيقمتمثمة 
 المالي. السوق معمومات تماثل

المحاسبية  النظم مجال فيفحص دور تبني وتطبيق تقنيات التحول الرقمي  .2
 الإجتماعي في الإفصاح في الحد من عدم التواصل متمثمة باستخدام وسائل

 المالي. السوق معمومات تماثل
 

 أىمية الدراسة

 مجال في الرقمي التحول تقنيات وتبني تطبيق وضرورة أىمية من البحث أىمية تأتي
 مع الثقة مشكمة حل من المنشاة يمكن ما الكبيرة, وفوائدىا المحاسبية المعمومات نظم

 المالي, التقرير نظام في والشفافية الموثوقية تعزيز عمى تساعد شفافة بطريقة المستثمرين
دارة الإفصاح في الأخطاء من فعال بشكل التقميل في الرقمي التحول لأىمية بالإضافة  وا 
 عدم مشكمة من والتخفيف المحاسبية المعمومات جودة من كبير حد الى وزيادتيا الأرباح
 لنشر الزمني التأخير عمى القضاء يتم التقنيات ىذه تطبيق ضوء ففي المعمومات, تماثل
 تحاول الإدارة وان المنشأة في كلمشا وجود حول شكوك من يصاحبو وما المالية القوائم
 الى المبكر الوصول من الذين المستثمرون يمكن ما المعمومات, وحدة من تحقيق

 والاحداث بالمعاملات الخاصة المستندات كما قد يساىم في نشر المنشأة, معمومات
 وفي الكتل سلاسل في الذكية العقود في المحاسبية المتضمنة والطرق السياسات وكذلك

 وتتبعيا الكتل سلاسل عمى التعديلات تسجيل جميع يتم سوف تعديل حدوث لةحا
 وكذلك المنشأة, الى معمومات المبكر الوصول الذين من مما يمكن المستثمرون بسيولة,
 .يزيد ذلك من كفاءة بورصة الأوراق المالية يمكن
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 الدراسات السابقة

: المعمومات تماثل عدم مىع الرقمي التحول أثر: " بعنوان( 7170 ,نصير) دراسة .0
 "السعودية المالية الأوراق سوق في المدرجة الشرکات من دليل

 تماثل عدم من الحد في الرقمي التحول أثر من التحقق إلى الدراسة ىذه ىدفت
 بالتطبيق وذلك  .السعودية المالية الأوراق سوق في المدرجة الشرکات في المعمومات

 وتم.  م7171 لعام( TASI) بمؤشر مدرجة شرکة( 61) أکبر من مکونة عينة عمى
 التحول تقنيات تبني تأثير لفحص المتعدد والانحدار الارتباط تحميل أسموب استخدام
 أظيرت. السعودية المالية الأوراق سوق في المعمومات تماثل عدم درجة عمى الرقمي
 ودرجة رقميال التحول تقنيات تطبيق بين معنوي سمبي ارتباط وجود الدراسة نتائج
 الرقمي التحول مستويات زيادة تؤدي حيث العينة شرکات في المعمومات تماثل عدم
 علاقة وجود إلى أيضاً  الدراسة وتوصمت. المعمومات تماثل عدم درجة انخفاض إلى

 كما. المعمومات تماثل لعدم کمقياس السعر ومدى الرقمي التحول مستوى بين سمبية
  السعر مدى في التغير من٪ 65 يفسر الانحدار وذجنم أن أيضاً  النتائج أظيرت
 الرقمي التحول اعتماد فإن وبالتالي المالي السوق معومات تماثل عدم يمثل الذي
 .السعودية المالية الأوراق سوق في المعمومات تماثل عدم من يقمل
 

 Impact of Digital: بعنوان( Meraghni et al., 2021) دراسة .7
Transformation on Accounting Formation Systems – Evidence 

from Algerian Firms" 
 " تأثير التحول الرقمي عمى أنظمة الكوين المحاسبي, دليل من الشركات الجزائرية.

 أنظمة عمى وأثره الرقمي لمتحول والعممي المفاىيمي الإطار دراسة إلى الدراسة ىدفت
 مثل الرقمي, التحول تطمباتم عمى التركيز خلال من المحاسبية المعمومات
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 التي والعقبات والآثار , البشري لمعنصر اللازمة والمعرفة , الرقمية الإستراتيجية
 722 من عينة عمى التطبيق خلال من. والأنظمة المحاسبية المعمومات رقمنة تواجو
 عام في وزع استبيان خلال من. الجزائر في تعمل شركة 071 حوالي في نشطًا فردًا

 وجيود , الرقمي التحول بأىمية الوعي من ضعيفة درجة الدراسة وجدت وقد. 7170
 الرقمي التحول متطمبات مع يتماشى بما المحاسبية المعمومات نظم لتطوير منخفضة

 .التأثير عالية التحديات من العديد وجود بسبب ذلك وكل ,
 

 Impact of Digital: “بعنوان Al- Khasawneh et al., 2022)) دراسة .2
Technologies on Banking Accounting Systems in Jordanian 

Banks" 
 "التقنيات الرقمية عمى أنظمة المحاسبة المصرفية في البنوك الأردنية" أثر 
 والبيانات الأشياء, إنترنت مثل الرقمية التقنيات تأثير تحديد إلى الدراسة ىدفت

 والتحقق من. المصرفية المحاسبة أنظمة عمى والروبوتات الكتل, وسمسمة الضخمة,
 وتحديات المالية البيانات جودة تحسين في الرقمية التقنيات تمعبو الذي الدور

 وجود إلى الدراسة خمصت. المصرفية المحاسبة أنظمة في التقنيات ىذه استخدام
 الضخمة, البيانات الأشياء, إنترنت) التقنيات استخدام بين كبير تأثير ذات علاقة
 الأردنية وأن البنوك البنوك تستخدميا التي المحاسبة وأنظمة المصرفية( لاتالمعام
 تواجو المحاسبي, النظام في الرقمية التقنيات استخدام نحو اتجيت التي الأردنية
 البشرية الموارد ونقص التقنية التحتية والبنية التشريعات ذلك في بما مختمفة تحديات

 الرقمية بالتقنيات المعرفة نقص و , الرقمية التقنيات في وأكاديميًا عمميًا والمؤىمين
 .العملاء بين
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 Can digital transformation: “بعنوان Chen et al., 2021)) دراسة .0
improve the information environment of the capital market? 

Evidence from the analysts' prediction behavior” 
من  دليلمي تحسين بيئة المعمومات في سوق رأس المال؟ ىل يمكن لمتحول الرق" 

 لممحممين الماليين"سموك التنبؤ 
 ىدفت الدراسة إلى اختبار تأثير التحول الرقمي لممؤسسات عمى بيئة المعمومات.

أظيرت النتائج أنو تتحسن دقة المعمومات المحاسبية بعد تنفيذ المؤسسات لمتحول 
ر الرئيسية ىي جودة الإفصاح عن المعمومات ومحتوى قنوات التأثي الرقمي , كما أن

يُظير التحميل الإضافي أن ىذه العلاقة تتأثر باليجمات  .معمومات أسعار الأسيم
 السيبرانية والمنافسة في السوق ووسائل التواصل الاجتماعي.

 Digitalization in small and“ :بعنوان Huy et al., 2022) دراسة( .6
medium enterprise: a parsimonious model of digitalization of 
accounting information for sustainable innovation ecosystem 

value generation” 
المعمومات  نظم الرقمنة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: نموذج لرقمنة" 

 " البيئي للابتكار المستدام لمنظامالمحاسبية من أجل توليد قيمة 
في الشركات  (DOAI) الدراسة لمتحقق من دور رقمنة المعمومات المحاسبية ىدفت

وتوليد   (SIE)عمى النظام البيئي للابتكار المستدام (SMEs) الصغيرة والمتوسطة
تم استخدام منيجية مراجعة الأدبيات ومقابلات الخبراء  (PV).القيمة العامة 

تمت  .مستجيبًا 622عمى عينة من والاستقصاء الذاتي. حيث تم توزيع الاستبيانات 
معالجة البيانات التي تم الحصول عمييا وتحميميا وكانت أبرز تحميل النتائج أن ىناك 

  (SIE)ارتباطات إيجابية ميمة بين رقمنة المعمومات المحاسبيةو للابتكار المستدام
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ومات كما تم التوصل لوجود علاقة لتوسيط جودة المعم (PV).وتوليد القيمة العامة 
 المتعمقة بالتقارير المالية في ىذه العلاقة.

 ووسائل الإنترنت عبر المحاسبي الإفصاح "أثر بعنوان:  Elsawy, 2022)دراسة ) .5
 وماتمالمع التماثل في عدم ظل في المال رأس تكمفة عمى التواصل الاجتماعي

 المصرية" المقيدة بالبورصة الشركات عمى بالتطبيق
تأثير الإفصاح عمى شبكة الإنترنت ووسائل التواصل البحث إلى دراسة  ىدف

الاجتماعي عمى تكمفة رأس المال من خلال الدور الوسيط لعدم تناسق المعمومات, 
ومن خلال تطبيقو عمى عينة من الشركات المدرجة في البورصة المصرية خلال 

وىاماً وخمصت نتائج الدراسة إلى أن ىناك تأثيراً سمبياً  (7170 - 7171الفترة )
لمستوى الإفصاح المستند إلى الويب عمى تكمفة رأس المال من خلال الدور الوسيط 
لعدم تناسق المعمومات, وىناك علاقة سمبية وىامة بين الإفصاح عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي وتكمفة رأس المال من خلال الدور الوسيط لمستوى عدم تناسق 

باستخدام مواقع  تراتيجية الإفصاح لمشركاتاس وخمصت الدراسة إلى ان .المعمومات
أدى إلى تحسين بيئة المعمومات وتقميل عدم تناسق المعمومات, التواصل الإجتماعي 

ومن ثم زيادة ثقة  مما يؤثر بدوره عمى تقميل عدم اليقين وتقميل مخاطر المعمومات
ميل تكمفة المستثمرين وتحسين الشفافية وتحسين صورة الشركة وسمعتيا وبالتالي تق

 .رأس المال وزيادة كفاءة سوق رأس المال

 ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة

 التي الدراسات من محدود عدد وجود تبين السابقة الدراسات وتحميل دراسة خلال من
معمومات  تماثل المتغيرين التحول الرقمي في نظم المعمومات المجاسبية وعدم تتناول

 بيئة في اجريت الباحث عمم حد عمى الدراسات جميع وان,  بعضيما مع السوق المالي
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 بيئةبالتطبيق ىمى  اجريت أنيا الدراسة ىذه يميز وما,  السورية الأعمال بيئة غير أعمال
 السورية. الأعمال

 فرضيات الدراسة

التالية: الفرضيات الباحث وضع لأىدافيا وتحقيقاً  الدراسة انطلاقاً من مشكمة  

ر ذو دلالة إحصائية لتطبيق تقنيات التحول الرقمي في نظم المعمومات يوجد تأثي
المحاسبية عمى الحد من عدم تماثل معمومات البنوك المدرجة في سوق دمشق للأوراق 

 المالية.

 وينتج عن ىذا الفرض الرئيسي الفرضيات الفرعية الآتية:

 لأشياء ا إنترنت تكنولوجيا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين تطبيقIOT  كأحد
تقنيات التحول الرقمي لمنظم المحاسبية عمى الحد من عدم تماثل معمومات 

 البنوك المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.
 كأحد تقنيات  الحوسبة السحابية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين تطبيق

بنوك التحول الرقمي لمنظم المحاسبية عمى الحد من عدم تماثل معمومات ال
 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.

 وسائل التواصل الإجتماعي تكنولوجيا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين تطبيق 
كأحد تقنيات التحول الرقمي لمنظم المحاسبية عمى الحد من عدم تماثل 

 معمومات البنوك المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.
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 منيجية الدراسة

استقراء الدراسات  تمبحيث  ,انة بالمنيج الإستقرائي من خلال الدراسات السابقةالإستع تم
مفيوم و  نظم المعمومات المحاسبية من جيةفي التحول الرقمي اليامة التي تناولت 

من جية أخرى, ثم تحميل ىذه الأفكار وأسباب عدم تماثل معمومات السوق المالي 
  .ىذه الدراساتالتي تضمنتيا والعلاقات 

المنيجية في قياس درجة عدم تماثل معمومات السوق المالي لمبنوك المدرجة  اعتمدت
 Bid askمقياس المدى المقدر من خلال استخدام عينة الدراسة )المتغير التابع( 

Spread Estimator  , الذي يعتمد عمى المدى المقدر بين أعمى سعر أدنى سعر
بالاعتماد عمى أعمى و أدنى سعر  Corwin & Schultz (2016)المطٌور من قبل 

 : المعادلة الآتيةيومي , ويمكن التعبير عن ىذا المقياس وفق 

S=2(ea-1)/1+ea 

 :حيث

S المدى بين السعر الأعمى والأدنى لمسيم : 

a الفرق بين الفترة لميوم الأول واليوم الثاني لمسيم المتداول : 

قياسيا من خلال بناء  تممتغير المستقل( أما بالنسبة لتطبيق تقنيات التحول الرقمي )ال
عمى ثلاث فئات  ( بنداً او عنصراً موزعاً 72مؤشر لمستوى التحول الرقمي يتضمن )

)تطبيق تكنموجيا انترنت الأشياء, تبني الحوسبة السحابية, تطبيق الإفصاح باستخدام 
ة والمواقع وسائل التواصل الإجتماعي( وذلك من خلال تحميل المحتوى لمقوائم المالي

 Dichotomousالالكترونية لعينة من المصارف الخاصة السورية وباستخدام 
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Process ( اذا توفرا التقنية أو اذا أفصحت الشركة عن البند وتأخذ 0تم اعطاء الدرجة )
ثم المقارنة والربط , ( في حال لم تتوفر التقنية او لم تفصح الشركة عن البند1الدرجة )

بتحميل نتائج , ثم القيام الإراتباط والإنحداراسة من خلال استخدام تحميل بين متغيرات الدر 
جل اختبار الفرضيات وتحقيق أىداف الدراسة في الإجابة عن أمن  العمميةالدراسة 

 التساؤلات.

 

 لنظري لمدراسةالإطار ا

 التحول الرقمي في نظم المعمومات المحاسبيةولًا: أ

 تعريف التحول الرقمي 1.1
ف التحول الرقمي بأنو عممية انتقال الشركات إلى نماذج الأعمال القائمة عمى يُعر  

من خلال  (Vial, 2019) التقنيات الرقمية والتطورات المصاحبة لمثورة الصناعية الرابعة
نترنت  استخدام الذكاء الاصطناعي وتحميلات البيانات الضخمة والحوسبة السحابية وا 

 & Phornlaphatrachakorn) كما يعرفو (Akter et al., 2020) الأشياء لدعميا
Na Kalasindhu, 2021)  المنتجات والخدمات, وتوفير إمكانات  تطوير وابتكاربأنو

 .تسويقية جديدة وفرص عمل تزيد من قيمة منتجاتيم
 خطوات التحول الرقمي 1.1

جراء تحسين عمى ال وضع يبدأ التحول الرقمي من خلال صياغة استراتيجية رقمية وا 
, لا يمكن تحقيق ذلك إلا من خلال (Saarikko et al., 2020) الحالي لممؤسسة

الرقمي في  التحولوتحديد أفضل ىيكل عمل لأنشطة  قياس القدرات الرقمية الحالية
بعد ذلك, يتم تحديد متطمبات الخطط الاستثمارية مع تحديد معوقات التكامل . المؤسسة

يع الظروف , ودفع التحول إلى الوضع الرقمي لمعمل عمى خطة شاممة لجم
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لمتحول الرقمي  وجود إدارةكذلك ضرورة  , (Baethge & Kinsky, 2020)المطموب
 . (Correani et al., 2020)لتحقيق الأىداف الاستراتيجية في ىذا السياق

 جوانب التحول الرقمي التي تؤثر عمى نظم المعمومات المحاسبية 1.1
يرة في الإنترنت وشبكات الاتصالات إلى تغيير واسع وسريع في أدت الثورة الرقمية الكب

بيئة الأعمال, مما جعل من الضروري عمى المنظمات مواكبة ىذه التطورات لنقل أنظمة 
لا و  المعمومات المحاسبية والإدارية من الأساليب الكلاسيكية إلى الأساليب الرقمية الحديثة

عتمد عمى أجيزة الكمبيوتر والتطبيقات أنظمة المعمومات التي تذا عمى يقتصر ى
ظيور الكيانات الرقمية, والتي بل يتجاوزه إلى  المختمفة, وبرامج المحاسبة التقميدية,

أحدثت ثورة في نمط السموك التجاري من خلال وضع معايير تسمح لكل منشأة باختيار 
نترنت الأشياء,  التقنيات بما يتناسب مع طبيعة عمميا مثل الذكاء الاصطناعي, وا 

 , والبيانات الضخمة , والحوسبة السحابية والأمن السيبراني Blockchain وتقنيات
(Begum., 2019),  تسمح ىذه التقنيات بزيادة الشفافية وتقميل التكمفة وتوفير حيث

الجيد والوقت وتسييل الوصول إلى البيانات وحماية البيانات وتعزيز الكفاءة في عمل 
ويمكن تمخيص جوانب التحول  (Oncioiu et al., 2019) محاسبيةنظام المعمومات ال

 الرقمي في مجال نظم المعمومات المحاسبية بالآتي:
 Blockchainبموك تشين 

, كل منيا يمثل قاعدة ىي شبكة معمومات تحتوي عمى مجموعة من الأجيزة أو العقد
والتأكد من  , حيث تخضع جميع المعاملات التي تتم داخل الشبكة لمتحققبيانات
تساعد ىذه التقنية في تطوير أنظمة المعمومات   (Akter et al., 2020) .صحتيا

المحاسبية من خلال توفير الشفافية والانتقال من الإدخال المزدوج إلى الإدخال الثلاثي 
وتساىم تقمل من ىامش الخطأ في إعداد التقارير المالية و ت. حفظ السجلا التمقائي في
قت والجيد المبذولين من قبل المحاسبين, حيث أن التسجيل المحاسبي الو  في تخفيض
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لممعاملات سيكون مباشرة في دفتر الأستاذ المشترك بين جميع المتعاممين في السمسمة, 
 . (Faccia., 2019)ترابطاً وبالتالي إنشاء أنظمة محاسبية أكثر 

 Cloud Computing الحوسبة السحابية
 Demiröz) الرقمي الذي يحسن تنفيذ الأعمال المحاسبيةشكل من أشكال التحول  ىي

& Heupel, 2017) , من خلال تخزين البيانات عمى السحابة الالكترونية بدل من
وبالتالي امكانية تخزين وامكانية الوصول وتعديل ىذه البيانات  الثابتةالأجيزة  الحاسوبية 

سحابية في توفير الجيد والوقت تتمثل أىم مزايا الحوسبة العمى السحابة مباشرة حيث 
وبالتالي تقميل التكمفة والسرعة في المعالجة وتخزين البيانات وقابمية التوسع وحماية 

والاستفادة من البنية التحتية لممستخدمين والمستفيدين البيانات  توصيلالبيانات وسيولة 
 .(Al-Zoubi, 2017) الضخمة التي توفرىا الخدمات السحابية

 Big Data Analysis  يانات الضخمةالبتحميل 
كمية ىائمة من البيانات المعقدة التي تتجاوز قدرة البرامج تحميل ىذه التقنية  تمثل 

 تحميل يمكن استخدام ,االتقميدية وآليات الكمبيوتر عمى تخزينيا ومعالجتيا وتوزيعي
يل البيانات البيانات الضخمة في المحاسبة لأنيا تمكن الشركات من الاستفادة من تحم

المالية ووسائل التواصل الاجتماعي لمتعرف عمى  من مختمف المصادر كالأسواق الناتجة
الشركة وأدائيا المستقبمي وبالتالي تساعد بذلك في  والتنبؤ بنتائجموقف الجميور 

عداد الخطط المستقبمية   .(Yao & Gao, 2020)التخطيط وا 
 

 التي تواجو التحول الرقميالتحديات  4.1
ىناك العديد من العوامل التي تمنع عممية التحول الرقمي داخل المنظمات , بما في ذلك 

, ونقص الميزانيات المخصصة  (Mitrofanova et al., 2018)نقص الموارد البشرية
مخوف من مخاطر أمن بالاضافة ل,  (Gupta, 2018)نموىاليذه البرامج مما يحد من 
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ل التكنولوجية, من أكبر العقبات, خاصة إذا كانت المعمومات, نتيجة استخدام الوسائ
, وغياب إطار قانوني تنظيمي خاصة في  (Rehm., 2018) الأصول ذات قيمة عالية

 .البمدان النامية
 

 مفيوم عدم تماثل المعمومات وآثارىا وطرق قياسيا: ثانياً  

 مفيوم ظاىرة عدم تماثل المعمومات  1.1

ماثل المعمومات , وسوف يقوم الباحث بسرد بعض لقد تعددت تعريفات ظاىرة عدم ت
 التعريفات عمى النحو الآتي :

شاع مصطمح عدم تماثل المعمومات بصورة كبيرة في دراسات التمويل والمحاسبة عقب 
 the market for“بعد بحثو الشيير  0221بجائزة نوبل عام  akerlofفوز الاقتصادي 

lemons quality uncertainty and market mechanism”  والذي قام بتطبيق
مفيوم عدم تماثل المعمومات بين البائعين والمشترين عمى سوق السيارات المستعممة , 
مبينا كيف يمكن أن يؤدي عدم تماثل المعمومات بين البائعين والمشترين في ىذا السوق 

المستعممة  إلى بيع السيارات المستعممة ذات الجودة المنخفضة مقارنة مع بيع السيارات
 .  (Akerlof,George, 1970) ذات الجودة المرتفعة في السوق.

يشير عدم تماثل المعمومات إلى وجود طرفين غير متماثمين من حيث المعمومات التي 
بحوزة كل منيما , حيث تحدث حالة عدم تماثل المعمومات من خلال امتلاك طرف 

ا من قبل الطرف الثاني الذي يحتاج لمعمومة بحكم موقعو من المنشأة , وعدم امتلاكي
إلى ذات المعمومة , فمثلا الإدارة من خلال موقعيا في المنشأة لدييا معمومات خاصة قد 

 ( 7102لا تكون متاحة لمغير من الأطراف الخارجية )يوسف, عمي,
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( عمى أنيا قدرة إدارة المنشأة عمى  7106) Cohen & Dean بينما عرف كل من
كو من معمومات خاصة في القيام ببعض التصرفات النفعية بغية تحويل استغلال ما تمتم

الثروة من المستثمرين إلييا , مثلا قيام الإدارة باستغلال معموماتيا الداخمية في عمميات 
التداول عمى الأوراق المالية لممنشأة وتحقيق عوائد غير عادية عمى حساب المستثمرين 

عدم تماثل المعمومات في السوق يعتبر دافعا اساسيا  في السوق , كما بين كل منيما ان
لقيام إدارة المنشأة بممارسات إدارة الأرباح بيدف زيادة الربح وبالتالي زيادة مكافآتيا أو 
بيدف التأثير عمى أسعار أسيم المنشأة في السوق وخصوصا في الفترات التي يتسم فييا 

 ,.Cohen, B)كة بطرح أسيم جديدة أداء تمك الأسيم الضعف أو في حالة قامت الشر 
et. al., 2005)  

عرفيا بأنيا ظاىرة عدم تماثل المعمومات التي تحدث  Ruch & Tayior 7100أما 
عندما تمتمك الإدارة معمومات خاصة ملائمة لتقييم الأداء المستقبمي لمشركة وغير متاحة 

ى مستثمر آخر . لممستثمرين أو عندما يممك أحد المستثمرين معمومات تتفوق عم
Ruch, George, et. al, 2015)) 

أن عدم تماثل المعمومات يتجسد بامتلاك طرف  الباحثمن خلال العرض السابق يلاحظ 
دون غيره ميزة معموماتية بيدف تحقيق عائد غير عادي . فقد تمجأ الإدارة إلى عدم 

أو الذاتية عن  الإفصاح عما تمتمكو من معمومات خاصة بيدف تعظيم منافعيا الشخصية
طريق استغلال ما تمتمكو من معمومات داخمية في القيام ببعض التصرفات بيدف تحويل 
الثروة من المستثمرين إلييا . ومن أمثمة ىذه التصرفات : إعطاء بعض الإشارات التي 
تستيدف من خلاليا التأثير عمى أسعار أسيم الشركة في السوق , وخصوصا في الفترات 

ييا أداء تمك الأسيم بالضعف أو في حالات قيام الشركة بطرح أسيم جديدة التي يتسم ف
 في السوق .
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  آثار عدم تماثل معمومات السوق المالي 1.1
 يترتب عمى حدوث ظاىرة عدم تماثل المعمومات مشكمتان ىما :

 مشكمة المخاطر الأخلاقية 
وكيل عن الملاك , بالتالي  تنشأ مشكمة المخاطر الأخلاقية نتيجة إسناد إدارة الشركة إلى

فيي تركز عمى العلاقة بين الإدارة و الملاك , حيث أنو في ظل وجود تعارض في 
المصالح بين الإدارة والملاك وعدم قدرة المساىمين عمى متابعة أنشطة الإدارة , فإن 
المديرين ربما يحاولون تعظيم مصالحيم عمى حساب مصالح الملاك مستغمين تفوقيم 

ماتي والذي يحدث نتيجة استحواذ الإدارة عمى معمومات داخمية لا تمتمكيا الأطراف المعمو 
 (.7102, النعيمالخارجية الأخرى ) عبد 

 مشكمة الاختيار المعاكس 

أشارت ىذه الدراسة إلى أن مشكمة الاختيار المعاكس تنشأ بسبب عدم قدرة المستثمرين 
ن الأوراق المالية ذات درجات الجودة الذين لا يممكون المعمومات عمى الاختيار بي

المختمفة , اي أن اختيارىم يكون خاطئا , فالمستثمرون الذين لا يممكون المعمومات 
يوجيون استثماراتيم نحو الشركات ذات الأداء المنخفض بدلا من توجيييا نحو الشركات 

لدى المستثمر  ذات الأداء الجيد , ويرجع السبب في ذلك إلى أن المعمومات التي تتوافر
 (Healy and Palepu, 2001) لا تساعده عمى تقدير القيمة الحقيقية لمشركة

 قياس متغيرات الدراسة 1.1

 قياس عدم تماثل المعمومات 

تعد ظاىرة عدم تماثل المعمومات في السوق من الظواىر غير المنظورة التي لا يمكن 
ير من الباحثين خصوصا في مجال ملاحظتيا بصورة مباشرة, وىو ما كان دافعا لعدد كب
 التمويل نحو البحث في كيفية قياس تمك الظاىرة .
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 يمكن قياس عدم تماثل المعمومات كما يمي :

 .Bid ask Spread Estimatorمقياس المدى المقدر 

 (2012)الذي يعتمد عمى المدى المقدر بين أعمى سعر و أدنى سعر , المطٌور من قبل 
Corwin & Schultz عتماد عمى أعمى و أدنى سعر يومي , بعد أن كان يعتمد بالا

عمى أسعار العرض والطمب , حيث يقوم ىذا المقياس عمى الافتراضات التالية : 
(Ripamonti, Alexandre, 2016) 

الافتراض الأول : إن الأسعار اليومية المرتفعة تبدأ من المشتري والأسعار اليومية 
الرغم من أن نسبة الأسعار المرتفعة إلى الأسعار المنخفضة المنخفضة تبدأ من البائع . ب

اليومية تعكس كلا التقمبات الأساسية في أسعار الأسيم والمدى بين العرض والطمب 
 عمييا .

الافتراض الثاني : إن التقمبات في نسبة السعر المرتفع إلى السعر المنخفض تزداد بشكل 
 مدى لا يعكس ذلك.متناسب مع زيادة فترة التداول بينما ال

 ويمكن التعبير عن ىذا المقياس وفق الشكل الآتي : 

S=2(eA-1)/1+eA 

 :حيث

S المدى بين السعر الأعمى والسعر الأدنى لمسيم : 

aالفرق بين الفترة لميوم الأول واليوم الثاني لمسيم المتداول : 
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CORWIN & SCHULTZ توصل الباحثان إلى أن ىذا المقياس فعال في تقدير 
مشكمة عدم تماثل المعمومات, وذلك بعد ما طبقو عمى الأسيم المتداولة في الأسواق 

 المالية عمى إحدى عشر بمد 

)ىونغ كونغ ,اليند ,كوريا ,اليابان ,ايطاليا ,فرنسا ,بمجيكا ,السويد ,المممكة المتحدة 
 (Ripamonti, Alexandre, 2016: P82),البرازيل ,نيوزيمندا 

 ول الرقمي في نظم المعمومات المحاسبيةقياس مستوى التح

تم قياس مستوى التحول الرقمي في نظم المعمومات المحاسبية )المتغير المستقل( من 
( بنداً او عنصراً موزعاً عمى 72خلال بناء مؤشر لمستوى التحول الرقمي يتضمن )

ق الإفصاح ثلاث فئات )تطبيق تكنموجيا انترنت الأشياء, تبني الحوسبة السحابية, تطبي
باستخدام وسائل التواصل الإجتماعي( وذلك من خلال تحميل المحتوى لمقوائم المالية 

 Dichotomousوالمواقع الالكترونية لعينة من المصارف الخاصة السورية وباستخدام 
Process ( اذا توفرا التقنية أو اذا أفصحت الشركة عن البند وتأخذ 0تم اعطاء الدرجة )
حال لم تتوفر التقنية او لم تفصح الشركة عن البند وذلك بالاعتماد عمى  ( في1الدرجة )

 الدراسات السابقة 

(Celik et al., 2006; Desoky, 2009;Oyelere and Kuruppu,2012; 
Momany and Pillai,2013; Gajwiski and Li, 2015; Abdi et al., 2018; 

Khlifi, 2021) 

 دلة الآتية:وقد تم حساب المؤشر وفقاً لممعا

WDi = (Σn
i=1Xit) / n  



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 . تامر مزيد رفاعهد                                        2222 عام 2عدد ال 46 المجلد

137 
 

 حيث:

WDiمستوى التحول الرقمي في نظم المعمومات المحاسبية : 

Xit : بند التحول بواسطة المصرف)   (i( خلال السنةt( ويأخذ القيمة )إذا كان متوفراً 0 )
 ( بخلاف ذلك.1والقيمة )

N( بنداً.72: الحد الأقصى لمبنود التي يتكون منيا المؤشر والتي تساوي ) 

Kumara, 2019)) ,( ,(Balducci & Marinova, 2018 (Yan. et al, 2020) 

(: بنود مؤشرات تطبيق وتبني التحول الرقمي في نظم المعمومات 1الجدول رقم )
 المحاسبية

 بنود المؤشر المؤشر

مؤشر الإفصاح 
باستخدام مواقع التواصل 

 الإجتماعي

  HTMLعرض القوائم المالية بتنسيق 

 pdfعرض القوائم المالية بتنسيق 

 Excelعرض القوائم المالية بتنسيق 

 مع موقع البورصة Hyperlinkروابط تقاعمية 

 لمصفحة الرئيسية والفرعية Hyperlinkروابط تقاعمية 

 مع صفحات أخرى ذات صمة. Hyperlinkروابط تقاعمية 

 رسومات وأشكال بيانية

 ممفات الصوت والفيديو

 بريد الكتروني لعلاقات المستثمرين

 نسخة قابمة لمطباعة من الموقع
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 وقت تحميل الموقع في ثواني قميمة

 سيولة التنقل داخل الموقع

 امكانية تحميل المعمومات

بنود مؤشر الحوسبة 
 السحابية

يمكن لمموظفين المرخص ليم الدخول عمى النظام المحاسبي 
 مكانلمبنك في أي وقت ومن أي 

 يستخدم البنك تكنموجيا الحوسبة السحابية في أنشطتو اليومية

يقوم البنك بتحميل البيانات النصية والصور ومقاطع الفيديو 
 للاستفادة منيا في اتخاذ القرارات

يمتمك المصرف )نطاق ترددي عالي للإنترنت( لاستخدام 
 الخدمات السحابية

ونقطة المشاركة  wikiيستخدم مصرفنا تقنية مثل مواقع 
التي تتيح لمموظفين مشاركة  facebookوالمدونات و 

 المعرفة حول منتجاتيا وعممياتيا

يستخدم المصرف  تقنية مثل أداة ذكاء الأعمال لتخزين 
 المعرفة حول الوظائف

 يتوفر لدى المصرف مورد سحابة يوفر الدعم الفني المناسب

 ثوق وجدير بالثقة.يتوفر لدى المصرف مورد سحابة مو 

بنود مؤشر انترنت 
 IOTالأشياء 

تستخدم المصارف تقنيات انترنت الأشياء بما يمكن العملاء 
 من الوصول إلى حساباتيم وادارتيا من أي مكان بالعالم

تستخدم المصارف تقنيات انترنت الأشياء بما يمكن العملاء 
 من الاستفادة من الخدمات المالية بشكل أكبر.
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تخدم المصارف تقنيات انترنت الأشياء من أجل المساعدة تس
في معرفة تفضيلات العماء من خلال تخزين وتحميل 

 سجلات البيانات لمعملاء.

تستخدم المصارف تقنيات انترنت الأشياء من أجل تحدي 
المواقع التي تحتاج أجيزة صراف آلي من خلال مسارات 

 حركة المرور
نية انترنت الأشياء لتحويل تقوم المصارف بتوظيف تق

خدماتيم إلى سمع ذكية من خلال ربطيا بأنظمة المعمومات 
 ومطابقتيا مع البيانات الحقيقة لمعملاء.

تستخدم المصارف روبوتات المحادثة كأحد أشكال تقنيات 
انترنت الأشياء من اجل تحسين خدمة العملاء وتقميل أوقات 

 الإنتظار.  
 ((Kumara, 2019احث بالاعتماد ععمى الدراسات السابقة: المصدر: من إعداد الب

,( ,(Balducci & Marinova, 2018 (Yan. et al, 2020) 

 

 الإطار العممي لمدراسة

 مجتمع الدراسة وعينتيا

 المالية للأوراق دمشق سوق في المدرجة الخاصة المصارف في البحث مجتمع يتمثل
 كعينة لمبحث. 00وتم أخذ كل المصارف الخاصة ال ,  مصرف(  00)   عددىا والبالغ

تناول إفصاحات والقوائم والتقارير المالية ليذه المصارف ولمواقع وبناء عميو فقد تم 
الإلكترونية وفحص نظم المحاسبة والإفصاح فييا من خلال تحميل المحتوى بناء عمى 
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ب )التحول الرقمي في قياس المتغير المستقل المتمثل  لمؤشر معد ليذا الفرض من أج
 النظم المحاسبية لممصارف الخاصة(. 

 أداة جمع البيانات

 نوعين من البيانات الضرورية لإتماميا:  سيتم جمعسة ابيدف إنجاز ىذه الدر 

 :جانبينتتمثل في  البيانات الثانوية: .0
أولًا: سيتم الحصول عمييا من خلال الكتب والمراجع العربية والأجنبية 

لمجلات العممية وأطروحات الماجستير والدكتوراه التي والمقالات وا
 تناولت أحد الأبعاد المدروسة لمموضوع.

عينة  البنوكثانياً: البيانات الثانوية من واقع نشرات التداول لأسيم 
الدراسة حيث يتم الاعتماد عمييا من أجل حساب عدم تماثل معمومات 

 Bid askالمقدر  و الذي يتم قياسو بمقياس المدىالسوق المالي 
Spread Estimator  الذي يعتمد عمى المدى المقدر بين أعمى سعر

 Corwin & Schultz (2016)أدنى سعر , المطٌور من قبل 
والذي يعبر عنو بالمعادلة بالاعتماد عمى أعمى و أدنى سعر يومي 

 الآتي: 

S=2(ea-1)/1+ea 

ى لمقوائم المالية تحميل المحتو  البيانات الأولية: سيتم جمعيا من خلال .7
والمواقع الالكترونية لعينة من المصارف الخاصة السورية وباستخدام 

Dichotomous Process  من أجل فحص كل بند من بنود المؤشر
في لدى البنوك المدروسة ومدى الإفصاح توفر التقنية وبالتالي مدى 

 .عنيا في القوائم والتقارير المالية
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 ة المستخدمة في تحميل البياناتالأسموب والأدوات الإحصائي

نتائج الدراسة , تم الإعتماد عمى عدد من الأساليب اختبار الفرضيات وواستنتاج  بيدف
 الإحصائية المتمثمة في:

 Kolmogorov Smirnovاختبار فحص التوزيع الطبيعي لمبيانات  . أ
 .كأحد أبرز مقاييس النزعة المركزية والإنحراف المعياري المتوسط الحسابي . ب
 الإرتباط.اختبار  . ت
 ر الإنحدار.ااختب . ث

 :تحميل نتائج الدراسة ومناقشتيا
 Kolmogorov Smirnovاختبار فحص التوزيع الطبيعي لمبيانات أولًا: 

(: اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات مؤشر التحول الرقمي2الجدول رقم )  
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  DT_Disclosure DT_Cloud DT_IOT 

N 14 14 14 

Normal 
Parametersa,b 

Mean .5604 .0446 .2262 
Std. 
Deviation 

.06349 .06216 .14032 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .278 .407 .236 
Positive .278 .407 .236 
Negative -.222 -.259 -.206 

Test Statistic .278 .407 .236 
Asymp. Sig. (2-tailed) .004 a .000 a .034 a 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
c. The distribution has no variance for this variable. One-Sample 
Kolmogorov-Smirnov Test cannot be performed. 
d. Lilliefors Significance Correction. 
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والذي  Kolmogorov-Smirnovتيجة اختبار التوزيع الطبيعي يبين الجدول أعلاه ن
لكل مؤشر عمى  1.110, 1.111و  1.120ليذا الإختبار بمغت  Sigيوضح ان قيمة 

% ليذه الدراسة فإننا نقبل 6التوالي وبما أنيا جميعيا أقل من مستوى المعنوية المحدد 
ئية بين توزيع بيانات مؤشر فرضية العدم والتي تقول بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصا

وبالتالي يمكن القول بأن ىذه التحول الرقمي في العينة المدروسة والتوزيع الطبيعي 
البيانات تتبع التوزع الطبيعي وبالتالي سيتم استخدام المقاييس والاختبارات المعممية 

Parametric .من اجل اختبار الفرضيات 

يعي لبيانات عدم (: اختبار التوزيع الطب3الجدول رقم  

 تماثل المعلومات

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 S_Asymm

etric 

N 14 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 3.4580 

Std. 

Deviation 

.04678 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .268 

Positive .268 

Negative -.188 

Test Statistic .268 

Asymp. Sig. (2-tailed) .007 a 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

والذي  Kolmogorov-Smirnovيبين الجدول أعلاه نتيجة اختبار التوزيع الطبيعي 
تماثل  لبيانات المتغير التابع )عدم 1.112ليذا الإختبار بمغت  Sigيوضح أن قيمة 

% ليذه الدراسة فإننا نقبل 6المعمومات( وبما أنيا أقل من مستوى المعنوية المحدد 
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فرضية العدم والتي تقول بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين توزيع ىذه البيانات 
في العينة المدروسة والتوزيع الطبيعي وبالتالي يمكن القول بأن ىذه البيانات تتبع التوزع 

جل أمن  Parametricوبالتالي سيتم استخدام المقاييس والاختبارات المعممية الطبيعي 
 اختبار الفرضيات.

 ثانياً: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة

Descriptive Statistics 

 N Minimu

m 

Maximu

m 

Mean Std. 

Deviation 

DT_Disclosu

re 

14 .46 .69 .5604 .06349 

DT_Cloud 14 .00 .13 .0446 .06216 

DT_IOT 14 .00 .50 .2262 .14032 

DT 14 .21 .38 .2771 .05725 

Valid N 

(listwise) 

14     

 

يبين الجدول أعلاه أن الوسطي الحسابي لمؤشر تطبيق الإفصاح الإلكتروني كأحد 
وىو الأعمى من بين المؤشرات الأخرى لتقنيات  1.6510تقنيات التحول الرقمي بمغ 

عمى الرقم من ذلك يعتبر مستوى التطبيق ضعيف لأنو لم يبمغ  ولكنمي التحول الرق
كما أتى مؤشر تطبيق تقنية الحوسبة السحابية بالمركز الأخير من بين  .فما فوق 51%

بنسبة منخفضة و  1.1005بقيمة تقنيات التحول الرقمي في نظم المعمومات المحاسبية 
 .%0.05 جداً 
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 سةاختبار فرضيات الدراثالثاً: 

 بالنسبة لمفرضية الأولى التي تقول:

 وسائل التواصل الإجتماعي تكنولوجيا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين تطبيق
كأحد تقنيات التحول الرقمي لمنظم المحاسبية عمى الحد من عدم تماثل 

 معمومات البنوك المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.
ما يشير إلى ان نسبة  1.102بمغت  R Squareأن قيمة  يبين الجدول أدناه

 الرقمي التحول تقنيات كأحدالإجتماعي  التواصل وسائل تكنولوجيا تطبيقتفسير 
 % فقط.0.2المحاسبية لعدم تماثل المعمومات بمغت  لمنظم

 Model Summary 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

.116 .013 -.069 .048 

The independent variable is DT_Disclosure. 

يبين الجدول أدناه أن العلاقة بين المتغيرات في المعادلة غير دالة احصائياً  حيث بمغت 
ىي   1.057المحسوبة بمغت  F% كما ان قيمة 6وىي أكبر من   Sig 1.520قيمة 

  (F = 0.162 / Sig = 0.694) أقل من القيمة الجدولية ما يؤكد عدم معنوية النموذج

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression .000 1 .000 .162 .694 

Residual .028 12 .002   

Total .028 13    

The independent variable is DT_Disclosure. 
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 لتحولا تقنيات كأحدالإجتماعي  التواصل وسائل تكنولوجيا تطبيقيبين الجدول أدناه أن 
المعمومات لو علاقة عكسية غير دالة إحصائياً مع  تماثل لعدم المحاسبية لمنظم الرقمي

وبالتالي يمكن  ( B = - 0.085, Sig = 0.694)عدم تماثل معمومات السوق المالي 
 رفض الفرضية الفرعية الاولى.

Coefficients 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

DT_Disclosure -.085 .211 -.116 -.403 .694 

(Constant) 3.506 .119  29.435 .000 

 

كما يدعم الشكل أدناه لتوزع نقاط الإنتشار حول مستقيم المعادلة عدم وجود علاقة ذات 
 التحول نياتتق كأحدالإجتماعي   التواصل وسائل تكنولوجيا تطبيقدلالة إحصائية بين 

 معمومات السوق المالي. وعدم تماثل المحاسبية لمنظم الرقمي
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 بالنسبة لمفرضية الثانية التي تقول:

كأحد تقنيات  الحوسبة السحابية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين تطبيق
التحول الرقمي لمنظم المحاسبية عمى الحد من عدم تماثل معمومات البنوك 

 دمشق للأوراق المالية. المدرجة في سوق
ما يشير إلى ان نسبة  1.110بمغت  R Squareيبين الجدول أدناه أن قيمة 

المحاسبية  لمنظم الرقمي التحول تقنيات كأحد السحابية الحوسبة تفسير تطبيق
 % فقط.1.0لعدم تماثل المعمومات بمغت 

Model Summary 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

.066 .004 -.079 .049 

The independent variable is DT_Cloud. 

 

يبين الجدول أدناه أن العلاقة بين المتغيرات في المعادلة غير دالة احصائياً  حيث بمغت 
ىي   1.167المحسوبة بمغت  F% كما ان قيمة 6وىي أكبر من   Sig 1.272قيمة 

  (F = 0.052 / Sig = 0.823)عدم معنوية النموذج  أقل من القيمة الجدولية ما يؤكد

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression .000 1 .000 .052 .823 

Residual .028 12 .002   

Total .028 13    

The independent variable is DT_Cloud. 

 لمنظم الرقمي التحول تقنيات دكأح السحابية الحوسبة يبين الجدول أدناه أن تطبيق
المعمومات لو علاقة غير دالة إحصائياً مع عدم تماثل معمومات  تماثل لعدم المحاسبية
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وبالتالي يمكن رفض الفرضية الفرعية  ( B = 0.050, Sig = 0.823)السوق المالي 
 .الثانية

Coefficients 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

DT_Cloud .050 .217 .066 .229 .823 

(Constant) 3.456 .016  213.392 .000 

 

كما يدعم الشكل أدناه لتوزع نقاط الإنتشار حول مستقيم المعادلة عدم وجود علاقة ذات 
 ظملمن الرقمي التحول تقنيات كأحد السحابية الحوسبة دلالة إحصائية بين تطبيق

 معمومات السوق المالي. وعدم تماثل المحاسبية
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 بالنسبة لمفرضية الثالثة التي تقول:

كأحد تقنيات  IOTانترنت الأشياء  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين تطبيق
التحول الرقمي لمنظم المحاسبية عمى الحد من عدم تماثل معمومات البنوك 

 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.
ما يشير إلى ان نسبة  1.121بمغت  R Squareيبين الجدول أدناه أن قيمة 

 لمنظم الرقمي التحول تقنيات كأحد IOT الأشياء انترنت تكنولوجيا تفسير تطبيق
 % فقط.2المحاسبية لعدم تماثل المعمومات بمغت 

Model Summary 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

.301 .090 .015 .046 

The independent variable is DT_IOT. 

يبين الجدول أدناه أن العلاقة بين المتغيرات في المعادلة غير دالة احصائياً  حيث بمغت 
ىي   0.020المحسوبة بمغت  F% كما ان قيمة 6وىي أكبر من   Sig 1.725قيمة 

  (F = 1.194 / Sig = 0.296)وذج أقل من القيمة الجدولية ما يؤكد عدم معنوية النم

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression .003 1 .003 1.194 .296 

Residual .026 12 .002   

Total .028 13    

The independent variable is DT_IOT. 

 الرقمي التحول ياتتقن كأحد IOT الأشياء انترنت تكنولوجيا يبين الجدول أدناه أن تطبيق
المعمومات لو علاقة عكسية غير دالة إحصائياً مع عدم  تماثل لعدم المحاسبية لمنظم
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وبالتالي يمكن رفض  ( B = - 0.100, Sig = 0.396)تماثل معمومات السوق المالي 
 .الثالثة الفرضية الفرعية

Coefficients 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

DT_IOT -.100 .092 -.301 -1.093 .296 

(Constant) 3.481 .024  143.908 .000 

كما يدعم الشكل أدناه لتوزع نقاط الإنتشار حول مستقيم المعادلة عدم وجود علاقة ذات 
 الرقمي لتحولا تقنيات كأحد IOT الأشياء انترنت تكنولوجيا دلالة إحصائية بين تطبيق

 معمومات السوق المالي. وعدم تماثل المحاسبية لمنظم
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 بالنسبة لمفرضية الرئيسية التي تقول:

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق تقنيات التحول الرقمي في نظم المعمومات 
المحاسبية عمى الحد من عدم تماثل معمومات البنوك المدرجة في سوق دمشق للأوراق 

 المالية.

ما يشير إلى ان نسبة تفسير  1.121بمغت  R Squareيبين الجدول أدناه أن قيمة 
 % فقط.2المحاسبية لعدم تماثل المعمومات بمغت  لمنظم الرقمي التحول تقنيات تطبيق

Model Summary 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

.265 .070 -.007 .047 

The independent variable is DT. 

يبين الجدول أدناه أن العلاقة بين المتغيرات في المعادلة غير دالة احصائياً  حيث بمغت 
ىي   1.212المحسوبة بمغت  F% كما ان قيمة 6وىي أكبر من   Sig 1.250قيمة 

  (F = 0.903 / Sig = 0.631)أقل من القيمة الجدولية ما يؤكد عدم معنوية النموذج 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Regression .002 1 .002 .903 .361 

Residual .026 12 .002   

Total .028 13    

The independent variable is DT. 

 تماثل لعدم المحاسبية لمنظم الرقمي التحول تقنيات يبين الجدول أدناه أن تطبيق
لة إحصائياً مع عدم تماثل معمومات السوق المالي المعمومات لو علاقة عكسية غير دا

(B = - 0.216, Sig = 0.361 )  الرئيسية لمبحثوبالتالي يمكن رفض الفرضية. 
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Coefficients 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

DT -.216 .227 -.265 -.951 .361 

(Constant) 3.518 .064  54.743 .000 

 

كما يدعم الشكل أدناه لتوزع نقاط الإنتشار حول مستقيم المعادلة عدم وجود علاقة ذات 
معمومات السوق  وعدم تماثل المحاسبية لمنظم الرقمي التحول تقنيات بيندلالة إحصائية 

 المالي.
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 النتائج والتوصيات

 النتائج

الإفصاح الإلكتروني كأحد تقنيات التحول  الوسطي الحسابي لمؤشر تطبيقبمغ  *
وىو الأعمى من بين المؤشرات الأخرى لتقنيات التحول  1.6510الرقمي بمغ 

الرقمي ولكن عمى الرقم من ذلك يعتبر مستوى التطبيق ضعيف لأنو لم يبمغ 
% فما فوق. كما أتى مؤشر تطبيق تقنية الحوسبة السحابية بالمركز الأخير 51

 1.1005التحول الرقمي في نظم المعمومات المحاسبية بقيمة  من بين تقنيات
 %.0.05وبنسبة منخفضة جداً 

 التواصل وسائل تكنولوجيا تطبيق بين إحصائية دلالة ذو تأثير لا يوجد *
 عدم من الحد عمى المحاسبية لمنظم الرقمي التحول تقنيات كأحد الإجتماعي

 .المالية لأوراقل دمشق سوق في المدرجة البنوك معمومات تماثل

 تقنيات كأحد السحابية الحوسبة تطبيق بين إحصائية دلالة ذو تأثير لا يوجد *
 البنوك معمومات تماثل عدم من الحد عمى المحاسبية لمنظم الرقمي التحول
 .المالية للأوراق دمشق سوق في المدرجة

 قنياتت كأحد IOT الأشياء انترنت تطبيق بين إحصائية دلالة ذو تأثير لا يوجد *
 البنوك معمومات تماثل عدم من الحد عمى المحاسبية لمنظم الرقمي التحول
 .المالية للأوراق دمشق سوق في المدرجة

 نظم في الرقمي التحول تقنيات لتطبيق إحصائية دلالة ذو تأثير لا يوجد *
 في المدرجة البنوك معمومات تماثل عدم من الحد عمى المحاسبية المعمومات

 .المالية وراقللأ دمشق سوق



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 . تامر مزيد رفاعهد                                        2222 عام 2عدد ال 46 المجلد

153 
 

 مناقشة النتائج

  ,أولًا, بالنسبة لمؤشر تطبيق الإفصاح الإلكتروني كأحد تقنيات التحول الرقمي
وىو الأعمى من بين المؤشرات الأخرى  1.6510فقد بمغ مستوى التطبيق 

لتقنيات التحول الرقمي في نظم المعمومات المحاسبية. ولكن ىذا المستوى يعتبر 
% 51لمعايير الدولية للإفصاح الإلكتروني, حيث أنو لم يبمغ ضعيفاً مقارنة با

التي أجريت  ,(2021) السلامة والزىراني فما فوق. وىذا يتفق مع نتائج دراسة
ية, والتي عمى عينة من الشركات المدرجة في سوق الأوراق المالية السعود

أظيرت أن مستوى الإفصاح الإلكتروني لمشركات المدرجة في سوق الأوراق 
وىو مستوى ضعيف نسبياً. وىذا يدل عمى أن ىناك  1.62المالية السعودية بمغ 

حاجة إلى تطوير وتحسين ممارسات الإفصاح الإلكتروني في البمدان العربية, 
ادة شفافية وجودة المعمومات خاصة في ظل تزايد أىمية التحول الرقمي في زي

 .المحاسبية
  ثانياً, بالنسبة لمؤشر تطبيق تكنولوجيا وسائل التواصل الإجتماعي كأحد تقنيات

تختمف نتائج الدراسة الحالية مع دراسة التحول الرقمي لمنظم المحاسبية, 
, التي أجريت عمى عينة من شركات قطاع التأمين في (2020) الخطاب
أن ىناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين تطبيق تكنولوجيا وأظيرت مصر, 

  .وسائل التواصل الإجتماعي والحد من عدم تماثل المعمومات
 رقمي ثالثاً, بالنسبة لمؤشر تطبيق الحوسبة السحابية كأحد تقنيات التحول ال

, (2021)العمي اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة لمنظم المحاسبية, فقد 
رات, أن ىناك التي أجريت عمى عينة من شركات قطاع الصناعة في الإما

تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين تطبيق الحوسبة السحابية والحد من عدم 
 .تماثل المعمومات

https://journals.ekb.eg/article_186535.html
https://aljalexu.journals.ekb.eg/article_186535.html
https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-1251634-%D8%A3%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%B9%D8%AF%D9%85-%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AB%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84
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 رابعاً, بالنسبة لمؤشر تطبيق انترنت الأشياء IOT  كأحد تقنيات التحول الرقمي
,  (2020)الغامدي اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة فقد لمنظم المحاسبية, 

عمى عينة من شركات قطاع التجزئة في المممكة العربية السعودية, التي أجريت 
 IOT أن ىناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين تطبيق انترنت الأشياء

 والحد من عدم تماثل المعمومات. 

 التوصيات

 :بناء عمى النتائج التي قدمتيا, يمكنني كتابة مجموعة من التوصيات كالتالي

 لمدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية تحسين مستوى يجب عمى البنوك ا
تطبيق الإفصاح الإلكتروني كأحد تقنيات التحول الرقمي في نظم المعمومات 
المحاسبية, حيث أنو يعتبر الأعمى من بين المؤشرات الأخرى ولكنو لا يزال 

% فما فوق( . يمكن للإفصاح 51ضعيفاً بالمقارنة مع المعيار المطموب )
وني أن يساىم في زيادة شفافية وجودة المعمومات المحاسبية والمالية الإلكتر 

والمستثمرين ويمكن تطبيق ذلك وبالتالي تقميل عدم تماثل المعمومات بين البنوك 
من تكنولوجيا وسائل التواصل الاجتماعي كأحد تقنيات من خلال الاستفادة 

معمومات المحاسبية التحول الرقمي لمنظم المحاسبية, وذلك بنشر ومشاركة ال
الميمة والمفيدة لممستثمرين والمساىمين والميتمين بالشركات عبر مواقع 
التواصل الاجتماعي المختمفة, والتفاعل معيم والاستجابة لاستفساراتيم 
وملاحظاتيم, وذلك لزيادة توافر وانتشار وتبادل المعمومات المحاسبية وتخفيض 

 عدم تماثل المعمومات.
 حيث أنيا جاءت بالمركز الأخير من بين  الحوسبة السحابية: الانتقال إلى

لذلك % 0.05وبنسبة منخفضة جداً  1.1005تقنيات التحول الرقمي بقيمة 
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ينصح بالانتقال إلى الحوسبة السحابية كأحد تقنيات التحول الرقمي  المصارف
ة لمنظم المحاسبية, وذلك بتخزين ومعالجة وتحميل ونقل المعمومات المحاسبي

عبر الشبكات السحابية, والاستفادة من مزاياىا مثل توفير التكاليف وزيادة 
الكفاءة والأمان والمرونة والتعاون, وذلك لزيادة جودة وسرعة ودقة وتحديث 

 المعمومات المحاسبية وتخفيض عدم تماثل المعمومات.
  تبني انترنت الأشياءIOT ينصح بتبني انترنت الأشياء :IOT كأحد تقنيات 

التحول الرقمي لمنظم المحاسبية, وذلك بربط وتوصيل الأجيزة والمعدات 
والمستشعرات المختمفة بالإنترنت, وجمع وتبادل وتحميل البيانات المحاسبية 
المتولدة منيا, والاستفادة من مزاياىا مثل تحسين الإنتاجية والجودة والابتكار 

عمومات المحاسبية وتخفيض عدم والتنافسية, وذلك لزيادة كمية ونوعية وتنوع الم
 تماثل المعمومات.

  اجراء المزيد من الدراسات مع اخذ سمسمة زمنية أطول لمشاىدات القيمة السوقية
للأسيم في السوق المالي واستخدام طرق أخرى لقياس عدم تماثل معمومات 

التي نسبة الإفصاح الإجباري: السوق المالي غيد طريقة المدى المقدر. مثل 
مستوى الإفصاح الذي تفرضو الييئات الرقابية عمى الشركات المصدرة  تقيس

للأوراق المالية. كمما زادت نسبة الإفصاح الإجباري, كمما قل عدم التماثل في 
المعمومات, لأن ذلك يضمن توافر المعمومات الأساسية والميمة لجميع 

المحممين تقيس عدد التي نسبة التغطية: او  .(7171)قادري,  المستثمرين
الماليين الذين يتابعون ويراقبون أداء ورقة مالية معينة. كمما زادت نسبة 
التغطية, كمما قل عدم التماثل في المعمومات, لأن ذلك يزيد من تدفق وتحميل 

 .(7102)دويس,  وتفسير المعمومات إلى المستثمرين
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  :العربية المراجع

وجيا وسائل التواصل الإجتماعي (. تأثير تطبيق تكنول7171. )حمدالخطاب, أ .0
عمى جودة المعمومات المحاسبية: دراسة ميدانية عمى شركات قطاع التأمين في 

 .71-0(, 0)77مصر. مجمة البحوث والدراسات التجارية, 
, دراسات متقدمة 7115الدىراوي, كمال الدين مصطفى, سرايا, محمد السيد,  .7

مكتب الجامعي الحديث, الإسكندرية, في المحاسبة والمراجعة. الطبعة الأولى, ال
 .216ص 

(. دراسة تحميمية لأثر عدم تماثل 7102دويس, عبد القادر وبن ساحة, ايمان ) .2
المعمومات المحاسبية عمى أسعار الأوراق المالية في سوق دمشق للأوراق 

 .520-22(, 7)72المالية. مجمة التجارة والتمويل, 
(. الإفصاح الإلكتروني وأثره 7170. )حمد, والزىراني, مبد الرحمنالسلامة, ع .0

عمى جودة المعمومات المحاسبية: دراسة تطبيقية عمى الشركات المدرجة في 
 .70-0(, 0)02سوق الأوراق المالية السعودية. مجمة العموم الإدارية والمالية, 

. المتغيرات المنظمة لعلاقة الافصاح  الاختياري بعدم )7102. )سمعان, أحمد .6
المعموماتي في سوق الاوراق المالية المصرية", جامعة الزقازيق, كمية  التماثل

 .00التجارة, مصر, ص 
(. أثر التحول الرقمي عمى شفافية التقارير المالية 7172شنن, عمي عباس. ) .5

في ضوء الإصدارات المينية المعاصرة )دراسة ميدانية(. المجمة العممية 
 :doi. 721-022(, 0)0 لمدراسات والبحوث المالية والتجارية,

10.21608/cfdj.2023.259330. 
(. دور تقرير تعميقات الادارة في تخفيض 7102عبدالنعيم,عرفات حمدي. ) .2

عدم التماثل المعمومات في سوق المال المصرية . مؤتمر تفعيل اليات 
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المحاسبة والمراجعة لمكافحة الفساد المالي والاداري .كمية التجارة .جامعة بني 
 . مصر.سويف 

(. أثر عدم تماثل المعرفة في الأسواق المالية عمى 7171قادري, عبد القادر ) .2
 2تشکيل الملامح الأساسية لمييکل المالي المعاصر. كتاب إلكتروني

(. أثر مشكمة عدم تناظر المعمومات عمى كفاءة 7105مازري, عبدالحفيظ. ) .2
مسترجع  .43 - 29 , 5, ع7مجمة البشائر الاقتصادية, مج .الأسواق المالية

  http://search.mandumah.com/Record/816727من
(. أثر التحول الرقمي عمى عدم 7170نصير, عبد الناصر عبد المطيف. ) .01

تماثل المعمومات: دليل من الشرکات المدرجة في سوق الأوراق المالية 
 :doi.. ,494-438,(2)5جمة الاسکندرية لمبحوث المحاسبة, م .السعودية

10.21608/aljalexu 
,"المدخل المعاصر لمتحميل المالي ودوره في الأسواق 7102يوسف ,عمي,  .00

 .06المالية" المركز العربي لمتعريب والترجمة والتأليف والنشر ,دمشق, ص 
فيض عدم (. دور جودة المعمومات المحاسبية في تخ7171جمعان, ف. ) .07

تماثل المعمومات في سوق دمشق للأوراق المالية. مجمة جامعة تشرين لمبحوث 
 .06-72(, 7)07سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية,  -والدراسات العممية 

(. أثر الإفصاح المحاسبي عمى عدم 7102. )حمد., والمحمد, محمدالحسن, م .02
)رسالة ماجستير(. جامعة  تماثل المعمومات في سوق دمشق للأوراق المالية

 دمشق, دمشق, سوريا.
(. أثر عدم تماثل المعمومات عمى 7102. )حمد., والحموي, محمدالعمي, م .00

كفاءة سوق دمشق للأوراق المالية )رسالة ماجستير(. جامعة دمشق, دمشق, 
 سوريا.

http://search.mandumah.com/Record/816727
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