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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
لدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ا

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
حضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إ

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

لعموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ا -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  كميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة ل -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 ه.فرضيات البحث و حدود .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5رق قياس الو  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000ع رسم نشر )دف .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 عربي السوري .القطر ال
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

)دراسة  القطاع غير المنظم في الوطن العربي
تحليلية لواقع وآثار القطاع غير المنظم 

 الاقتصادية والاجتماعية(
 64-11 محمود حسين رجبد. 

تقييم واقع ريادة الأعمال في شركات صناعة 
 دراسة ميدانية الأدوية في محافظة طرطوس

 09-64 أميرة يوسف جبور

الضمانات المصرفية في تقليل المخاطر  أثر
 العاملة في سوريةفي المصارف  الائتمانية

 عتاب حسوند. 
 باسل ضاهر

01-129 

 نبؤفي الت جارأقرب استخدام خوارزمية 
 حركة مؤشر اتجاه دراسة تطبيقية للتنبؤ في

 باستخدام سوق دمشق للأوراق المالية
 المؤشرات المالية

 156-121 فادي خليلد. 
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 القطاع غير المنظم ػي الوطن العربي
)دراسة تحليلية لواؼع وآثار القطاع غير المنظم 

 الاؼتصادية والاجتماعية(
 

 

د. محمود حسين رجب الباحث: 
1

 
 

 الممخص
تيدف الدراسة إلى رسم الإطار العام لواقع القطاع غير المنظم داخل المنطقة العربية، مع 

تائج تترك أثارىا عمى المستوي الاقتصادي ما يحممو ىذا القطاع من مشاكل ون
والاجتماعي لممجتمع العربي، وفي سبيل تحقيق ذلك تناولت الدراسة بشيءٍ من التحميل 

الآثار المتوقعة لمثل ىذا النوع من القطاعات عمى الأطفال والمرأة بالتحديد نظراً لكونيما 
لقطاع، وفي النياية فإن ىذه من المساىمين بشكل فعال في تكوين القوة المشغّمة ليذا ا

الدراسة تحاول البحث في السبل والطرق التي يمكن من خلاليا أن يتم دمج القطاع غير 
المنظم بالقطاع المنظم بشكل يستقيم معو المسار الاقتصادي العام لمدول العربية، الأمر 

ىو مخطط الذي يساىم بشكل كبير في تنفيذ السياسات الاقتصادية والاجتماعية وفق ما 
 .ليا

 

 غير الونظن، الاقحصاد الونظن، اقحصاد الظل، الفساد( دالوفحاحية8 الاقحصا)الكلوات 
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The Informal Sector in the Arab World 

(An Analytical Study of the Reality of the 

Informal Sector and its Economic and Social 

Impacts) 
 

 

 

Dr. MAHMOUD HOSEEN RAJAB
 2 

 

Abstract: 

The study aims at identifying the general situation of the informal 

sector reality in the Arab World, the problems and consequences 

of this sector that affect the socioeconomic status of Arab World. 

In order to achieve this, the study addresses analytically the 

expected impacts of this type of sectors specially on children and 

women because they are effective contributors in activating this 

sector. In conclusion, this study attempts to investigate the ways 

through which the informal sector can be integrated into the 

formal sector to put the Arab World's general economy on the 

right path, which greatly contributes to implementing economic 

 and social policies as planned. 

 

 
 

(Key Words: Informal sector, Formal sector, Underground 

economy, Corruption.) 

                                           
2
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        مقدمة

مازالت تعترض العمميةة التنمويةة فةي الةدول العربيةة مجموعةةّ كبيةرة مةن التحةديات التةي تحةد 
الاقتصةادي فةي ىةذه المنةاطق، فمعظةم ىةذه التحةديات كانةت ولا تةزال  من إمكانيةات التطةور

ترتبط في القدرة عمى تحقيق مستويات التشغيل الكامل، أي تأمين فرص العمل لأكبةر عةدد 
مةةن السةةكان، وفةةي ىةةذا المجةةال اعتبةةر معظةةم المفكةةرين أن الإخفةةاق فةةي تحقيةةق ىةةذا  ممكةةن

اليدف ىو إخفاق لمشروع التنمية بأكممو، ونتيجةً لذلك فقد بقيت أعةداد كبيةرة مةن العةاطمين 
عن العمل عةاجزة عةن تةأمين فرصةة عمةل مناسةبة ليةم تةىمن مسةتوى معيشةي لائةق، الأمةر 

ممارسة أعمال أشبو مةا يمكةن أن يُطمةق عمييةا بأنيةا أعمةال الذي دفع بقسم كبير منيم إلى 
رديئةةة ذات إنتاجيةةة منخفأةةة، أي بالكةةاد تسةةتطيع أن تةةىمن ليةةم دخةةلًا يكفةةي حاجةةة قةةوتيم 

وتبعاً لذلك، ونتيجة تزايد أعداد الأشخاص الةذين يمارسةون ىةذا النةوع مةن الأعمةال  اليومي.
نةةةوع مةةةن الأنشةةةطة الاقتصةةةادية وأصةةةبحت والأنشةةةطة الاقتصةةةادية، فقةةةد توسةةةعت دائةةةرة ىةةةذا ال

تشةةغل حيةةزاً كبيةةراً فةةي البنيةةة الاقتصةةادية بشةةكلٍ لةةم تعةةد تقةةدر معةةو  ليةةات ومىسسةةات الةةتحكم 
الاقتصةةادي الرسةةمية مةةن أةةبط ورقابةةة أداء ونتةةائج ىكةةذا نةةوع مةةن الأنشةةطة التةةي تُمةةارس 

حاولةةة مةن قبةةل بمعظميةا بشةكل سةةري انوعةاً مةةاً بعيةداً عةةن أعةين الييئةات الرسةةمية، وفةي م
القيمةةين عمةةى متابعةةة الشةةأن الاقتصةةادي لتحديةةد معةةالم ىةةذا النةةوع مةةن الأنشةةطة الاقتصةةادية 
ولمتفريةق بينيةا وبةةين الأنشةطة التةةي تسةتطيع السةمطات الرسةةمية مةن متابعةةة حركتيةا وأداءىةةا 
وحتةةى مةةن تسةةجيل عممياتيةةا التةةي تقةةوم بيةةا أةةمن مةةا يعةةرف بالحسةةابات القوميةةة، فقةةد عمةةد 

  لمدلالةةة عمةةى ذاك النةةوع مةةن القطاا ع ر اام الماا ظمالبةةاحثين إلةةى إطةةلاق مصةةطم   ىةةىلاء 
القطةةاع الاقتصةةادي الةةذي تكةةون معةةو الدولةةة عةةاجزة عةةن متابعةةة حركةةة ىةةذا القطةةاع بكافةةة 
مكوناتةةةةو البيئيةةةةة والماديةةةةة والاجتماعيةةةةة بحيةةةةث تصةةةةب  عمميةةةةات الأةةةةبط والرقابةةةةة والتنظةةةةيم 

 الصعوبة. والتخطيط لمثل ىذا القطاع في غاية
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بالإأافة إلى ذلك فإن إطلاق مصطم  القطاع غير المنظم ىو محاولة لمتفريةق بينةو وبةين 
الذي تكون معو الدولة قادرة بشكل سريع عبةر مىسسةاتيا وىيئاتيةا  القط ع الم ظممصطم  

مةةن تحديةةد الموقةةف العةةام ليةةذا القطةةاع عبةةر حسةةابات وتقةةارير وبيانةةات تكةةون بمثابةةة الةةدليل 
مى أبط وتوجيو المسار العام ليذا القطاع وفةق السياسةة الاقتصةادية والاجتماعيةة القادر ع

 المرغوبة/الموأوعة من قبل الدولة.
وفةةي ىةةذا الإطةةار، وانطلاقةةاً مةةن الواقةةع الاقتصةةادي التةةي تعيشةةو البمةةدان العربيةةة، والةةذي ىةةو 

نشةةةودة طيمةةةة واقةةةعٌ متةةةردي عجِةةةزت معةةةو السةةةمطات العربيةةةة الرسةةةمية مةةةن تحقيةةةق التنميةةةة الم
نصةةف قةةرن، الأمةةر الةةذي جعةةل مةةن القةةوى العاممةةة العربيةةة عِبئةةاً يفةةرض شةةروطو عمةةى أي 
واقعٍ اقتصادي مستجد في المنطقة العربية، وفي ظل غياب أي سياسة عمةل عربيةة رسةمية 
فقةةةد توسةةةعت وانتشةةةرت ظةةةواىر العمةةةل فةةةي القطةةةاع غيةةةر المةةةنظم بشةةةكل لةةةم تعةةةد قةةةادرة معةةةو 

ية من أبط الوأع المتفاقم، فقد استطاع ىذا القطةاع مةن اسةتقطاب الأجيزة الرسمية العرب
أعةةداد كبيةةرة مةةن العةةاطمين عةةن العمةةل ومةةن الةةذين أُقفمةةت فةةي وجييةةم سةةبل العةةيش، الأمةةر 
الةةذي لةةم يعةةد مةةن أمةةاميم سةةوى المجةةوء إلةةى ممارسةةة العمةةل فةةي القطةةاع غيةةر المةةنظم عمّةةو 

 يكون المأوى الذي يحفظيم من الحرمان والتشرد.
 
 :مشكمة البحث 

تكمن مشكمة البحث في تحديد مدى مساىمة القطاع الغير منظم في الاقتصاد الوطني، 
وماىي الأعمال التي يمارسيا ىذا القطاع، وىل بالإمكان تحويل ىذا القطاع إلى قطاع 
منظم أمن إستراتيجية تأمن ليىلاء العاممين في القطاع غير المنظم حياة مستقبمية 

 .قطاع غير المنظم في خطة التنمية الاقتصاديةأفأل وتشميل ال



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 محمود حسين رجبد.                                        0202 عام 1عدد ال 46 المجلد

11 

 

 

 :فمض  ت البحث 

لا يوجد اتفاق واأ  ومحدد بين الدول العربية حول ماىية ومفيوم القطاع غير  -
 المنظم. 

القطاع غير المنظم ىو جزء من المنظومة الاقتصادية ولو دور كبير عمى صعيد  -
 الاقتصادات العربية.

 ع وأعمال ىذا القطاع في الوطن العربي.تنوع وتعدد أشكال وأنوا -
 حيازة ىذا القطاع لنسبة كبيرة من الحجم الإجمالي لمقوى العاممة في الوطن العربي. -
عدم قدرة الحكومات العربية الراىنة عمى احتواء القطاع غير المنظم بالقطاع المنظم -

 وف الاقتصادية. بوصفيا تنظر لو عمى أنو ظاىرة وقتية قابمة لمزوال مع تغير الظر 
غياب النيج الاستراتيجي العربي لمتعامل مع الفئات التي تعمل في القطاع غير  -

المنظم، فيم لا ينظرون ليم عمى أنيم جزء لا يتجزأ من المجتمع الواجب مساعدتو 
 وحمايتو، بل ينظرون إلييم عمى أنيم مجموعات خارجة عن القانون والشرعية.

 

 :أهم ة البحث 

ة تتناول بشيءٍ من التحميل الآثار المتوقعة لمثل ىذا النوع من القطاعات عمى إن الدراس
الأطفال والمرأة بالتحديد نظراً لكونيما من المساىمين بشكل فعال في تكوين القوة المشغّمة 
ن ىذه الدراسة تحاول البحث في السبل والطرق التي يمكن من خلاليا أن  ليذا القطاع، وا 

ر المنظم بالقطاع المنظم بشكل يستقيم معو المسار الاقتصادي العام يتم دمج القطاع غي
لمدول العربية، الأمر الذي يساىم بشكل كبير في تنفيذ السياسات الاقتصادية والاجتماعية 

 وفق ما ىو مخطط ليا.
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 :هدف البحث 
مع ييدف البحث إلى رسم الإطار العام لواقع القطاع غير المنظم داخل المنطقة العربية، 

 الاقتصاديى ما يحممو ىذا القطاع من مشاكل ونتائج تترك أثارىا عمى المستو 
والاجتماعي لممجتمع العربي، سواءً كانت تمك الآثار سالبة أم موجبة، وتوأي  مدى قدرة 

 الحكومات العربية عمى تنظيم ىذا القطاع.
 

 :م هج البحث 
مناىج العممية، منيا المنيج في سبيل إنجاز ىذه الدراسة سيتم استخدام مزيج من ال 

وذلك بيدف التعرف عمى واقع القوى العاممة العربية في  الوصفي والتحميمي المقارن،
القطاع غير المنظم مع تحميل الآثار والنتائج الممكن أن يتركيا ىذا القطاع عمى كافة 

 .المستويات
 
 :القط ع ر م الم ظم في الوطن العمبي -1
 :لدلالة شأة المصطمح وا -1-1

في أدبيات المىسسات  الاستعماليعتبر مفيوم القطاع غير المنظم من المفاىيم الحديثة 
بحقوق الإنسان  الاىتماموالمنظمات الدولية والإقميمية وحتى العربية والتي تعمل في مجال 

والقوى العاممة، وبالرغم من حداثة المفيوم نسبياً فإن تحديد تعريف  الاجتماعيةوالشىون 
ي  وواأ  ليذا المفيوم لم يزل محل نقاشٍ وجدال، فالغير منظم يُشار إليو أحياناً صر 

أي بمعنى أخر فإن ىذا الغير منظم يعني بشكل ما بأنيا تمك ، بالغير قانوني/غير شرعي
المعاملات التجارية التي لا يتم تسجيميا بشكل رسمي نظراً لأنيا لا تخأع لعمميات 

ست بحاجة إلى شيادات التسجيل الرسمي في الدوائر الرسمية الأريبي وىي لي الاقتطاع
لمدولة، بالإأافة إلى ذلك فإن الغير منظم تعني بأن ىيكل القوى العاممة في إطار ىذا 
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اللازمة  الاجتماعيةجتماعياً بمعنى أنو لا يحصل عمى الحماية االقطاع غير محمي 
عاممة في ىذا القطاع تتقاأى أجوراً لمعامل من أخطار العمل، ىذا إلى جانب أن القوى ال

منخفأة ولا تنخرط أمن نقابات عمل منظّمة شأنيا شأن القوى العاممة في القطاع 
من جية أخرى، ىناك أنشطة ذات طابع جرمي مثل التيريب وغسيل الأموال  المنظم.

ل والسرقة والابتزاز والتستر التجاري وبعض الممارسات اللاأخلاقية مثل تجارة الأطفا
 منظم والرقيق الأبيض، فإن كل ىذه الأنشطة والممارسات تنطوي أمن مفيوم الغير

 الص غة الأولىوفي إطار دراستنا ليذا القطاع فإننا سوف نركز عمى المفيوم وفق  .[02]
أي القطاع الغير المنظم الممنوع من التعامل ولكن السمع التي يتم تبادليا في إطاره 

 - إنتاج بعض السمع بمعامل غير مرخصةة  داء لبعض السمعالسوق السو مسموحة مثل ا
 والاجتماعي الاقتصاديةً أي الذي لا يشكل خطراً كبيراً عمى النظام مسجم وورش غير

فيو أيأاً  الص غة الث   ةلمدولة وىذا ما يُدعي بالاقتصاد الغير رسمي، أما المفيوم وفق 
ي يتعامل بيا تكون ممنوعة أيأاً من القطاع الممنوع من التعامل، إلا أن السمع الت

المتاجرة ة  ثارسرقة الآ ة مخدرات ةاأسمحة  والتعامل مثل الاستخدامالتداول أي سمع محرمة 
، أي  [6] قتصاد الجريمةًإندعوه االاقتصاد الأسود أو فإننا  ة غسيل الأموال ...ً بالبشر

 بشكلٍ ما ينبغي التفرقة بين المصطمحين التاليين:
ً shadow economyالظلا اقتصادً وبين informal sectorالغير منظم ا القطاع

 والذي ما زال البعض يظن أنو تسمية لمفيومٍ واحد، وىذا ما ليس بصحي  كما أشرنا.
أما من حيث نشأة ىذا المصطم ، فإنو يمكن القول بأن أول من استخدم ىذا المصطم  

، ىذا التقرير 1971ليا صدر في عام  ً وذلك في تقريرٍ ILOىي منظمة العمل الدولية ا
الذي كان يتناول بالدراسة وأع سوق العمل في دولة غانا وكينيا في إفريقيا، حيث لاحظ 
الخبراء القيمين عمى ىذا البحث بأن المشكمة الرئيسية في ىاتين الدولتين لم تكن مشكمة 

 مون بإنتاج السمعبطالة بل كانت مشكمة أعداد كبيرة من العمال الفقراء الذين يقو 
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والخدمات بدون أن تكون نشاطاتيم منظمة أو محمية من قبل الدولة، وفي ىذا الإطار 
فقد أشار التقرير بأن الأشخاص الذين يعممون أمن القطاع الغير منظم ىم من العمال 
المستقمين، أو من المنتجين الذاتيين االمنتجين لصالحيم الخاصً أي الذين يعممون في 

الحأرية وتحديداً في المدن ومعظم ىىلاء المنتجين إما أن يوظفوا أفراداً من  المناطق
عائلاتيم أو يستأجرون بعض العمال والمتدربين، وكذلك أشارت ىذه الدراسة عمى أن 
العمل في القطاع غير المنظم لا يحتاج أحياناً إلى رأسمال كبير، وكذلك فإنو يدر دخلًا 

 الاستقرارة إلى أن التوظيف في ىذا القطاع يتميز بعدم منخفأاً بعض الشيء، بالإأاف
والتوازن، ىذا فألًا عن أن العمميات التجارية داخل ىذا القطاع تتم في ظل شروط غير 

 .[97]صحية وغير  منة
وفي محاولة لتأصيل مفيوم القطاع غير المنظم، يمكن لنا أن نشير إلى أول من ابتكر 

ً، فيذا الباحث كان أمن الفريق Keith Hartىارث اىذا المصطم  وىو الباحث كايت 
، وقد جذب ىذا المفيوم الجديد 9759الذي أعد الدراسة لمنظمة العمل الدولية في العام 

الدارسين أكثر من سواه، وقد كان لو تأثير استثنائي، إذ قدم أملًا جديداً لوكالات  اىتمام
وقد ارتبط ىذا الأمل باكتشاف الوزن  دولية تصارع من دون نجاح لتنمية العالم الثالث،

الحقيقي لأنشطة جديدة تولد دخلًا يساعد الفقير عمى العيش من دون أي تيديد لمغني، 
 the urbanالأمر الذي يتطمب تحديد جماعة القطاع الحأري غير الرسمي ا

informal sector   كجماعة مستيدفة نظراً إلى ما يحققو ىذا الإجراء من تحولات ً
رة في الحياة الحأرية كترقية العمالة، وتطوير الإنتاج، وتحقيق نوع من المساواة كبي

 .[99]والتوزيع الملائم لمموارد
 يتلاءمأما عمى صعيد منطقتنا العربية فإن منظمة العمل العربية لم تصل بعد إلى تعريف 

وردتو منظمة مع خصوصية منطقتنا وواقعنا وبالتالي فإنيا ما زالت تعتمد التعريف الذي أ
القطاع  ةالعمل الدولية، وفي ىذا المجال فقد عرف المكتب المركزي للإحصاء في سوري
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بأنو القطاع الذي  ً 9773مس  سوق العمل حسب  ا غير الرسمي أو غير المنظم
يمارس أفراده العمل خارج إطار المنشأة طباعة الصحف والمجلات وأوراق اليانصيب 

ين أو الذين يمارسون عمميم أمن أشباه المنشآت التي ليس والخأار والفواكو المتجول
مارس أمن منازل مغمقة الأبواب وعمال ليا صفة الثبات والديمومة كالأنشطة التي تُ 

البناء الذين يقفون في الساحات العامة والحمالين والحرفيين والمتجولين وعمال الزراعة 
  .لأسرة بصورة دائمة أو موسميةالذين ينتقمون من مكان إلى  خر أو يعممون لدى ا

 :القط ع ر م الم ظم ومحدود ة الأمق م )العلاقة ر م المتك ممة( -1-2 
كما ىو معروف فإن الأرقام المنشورة حول ىةذا القطةاع حتةى عمةى مسةتوى الةدول المتطةورة 
ا والمنظمات العالمية غير دقيقة بل ىي تقريبية إجمالية فكيف يكون الحةال بالنسةبة لمنطقتنة

فالحسةةةابات القوميةةةة المُتبنةةةاة مةةةن قبةةةل جامعةةةة الةةةدول العربيةةةة لةةةم تمحةةةظ إدراج بنةةةد  العربيةةةة.
القطاع الغير منظم بالرغم من أن أساسيات ىةذه الحسةابات مسةتوحاة مةن أنظمةة الحسةابات 
المقترحةةة مةةن قبةةل ىيئةةة الأمةةم المتحةةدة، ففةةي حةةين أدرجةةت ىةةذه الحسةةابات بنةةد القطةةاع غيةةر 

وذلك حسةب الفقةرة الثانيةة مةن  الاستخداماتالدخل القومي في جانب المنظم أمن حساب 
ىةةةذا الجانةةةب تحةةةت بنةةةد الةةةدخل مةةةن القطةةةاع غيةةةر المةةةنظم ادخةةةل الميةةةن الحةةةرة والزراعيةةةة 

وفةي إطةار عجةز أجيةزة الإحصةاء العربيةة مةن تحديةد أرقةام ولةو قريبةة   .والمشاريع الفرديةةً
ن الميمةةة فةةي دراسةةة القطةةاع الغيةةر مةةنظم مةةن الواقةةع لحجةةم مةةداخيل القطةةاع غيةةر المةةنظم فةةإ

لةن تكةون سةةيمة، وىةذا مةةا يفةرض عمينةةا البحةث ولةو قةةدر الإمكةان عةةن أرقةام قةةد تكةون شةةبيو 
لمواقع قدر المستطاع، وبالتالي فإن تقدير دخل القطةاع غيةر المةنظم سةوف يةتم تقةديره عمةى 

 اجتمةةاعلمتحةةدة فةةي أسةةاس مةةن المفةةاىيم الإحصةةائية الجديةةدة المقةةررة مةةن قبةةل ىيئةةة الأمةةم ا
وىةةةذا المفيةةةوم الجديةةةد الةةةذي يُطمةةةق  9771العمةةةل عةةةام  لإحصةةةائيالمةةةىتمر الخةةةامس عشةةةر 

عميو  الدخل المختمط  والذي يرتبط بالقطاع العائمي كوحدة مىسسةية يختمةف بشةكل جةوىري 
عةةةن المفيةةةوم السةةةابق  فةةةائض التشةةةغيل  المسةةةتخدم فةةةي بقيةةةة الوحةةةدات المىسسةةةية، ومفيةةةوم 
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ط يعتبةةةر تطةةةويراً لمفيةةةوم فةةةائض التشةةةغيل فةةةي تقةةةدير دخةةةل القطةةةاع العةةةائمي الةةةدخل المخةةةتم
غيةر الرسةمي االمشةاريع غيةر ذات  الاقتصةاديوتحديداً المشاريع العاممة في مجال النشةاط 

ً، وفي محاولة لتحديد الطريقة المثمى في تقدير الةدخل المخةتمط فةإن ذلةك الاعتباريةالصفة 
لأريبية أساساً، وىةي بةذلك تصةم  أكثةر لحالةة الةدول العربيةة عمى الإقرارات ا بالاعتماديتم 

، [2]غير النفطية المعتمد عمى الإيرادات الأريبية كأساس لإيرادات الموازنةة العامةة لمدولةة
بالإأةةافة إلةةى أن أفأةةل طريقةةة لتةةوفير المعمومةةات والبيانةةات الخاصةةة بالةةدخول المختمطةةة 

المنشةةآت لتتأةةمن فةةي اسةةتبياناتيا فصةةلًا  ىةةي بإعةةادة النظةةر بمسةةوحات الأسةةرة ومسةةوحات
اأو العةةاممين لحسةةةابيم الخةةاص بشةةةكل  الاعتباريةةةخاصةةاً عةةن المشةةةاريع ذات الصةةفة غيةةةر 

أساسةةةيً مةةةن حيةةةث الأجةةةور والرواتةةةب والإعانةةةات والأةةةرائب والقةةةيم المأةةةافة ومسةةةاىمات 
 أصحاب العمل.

 :أ شطة ومهن القط ع ر م الم ظّم -1-3
طةةةاع غيةةةر المةةةنظم فإننةةةا وجةةةدنا بأنةةةو يجمةةةع مجموعةةةة كبيةةةرة مةةةن وفةةةق التعريةةةف السةةةابق لمق

مةن زراعيةة وصةناعية وتجاريةة وخدميةة،  الاقتصةاديةالأنشطة التي تطال معظةم القطاعةات 
ولكن ما يجمةع ىةذه الأنشةطة ىةو عةدم شةرعيتيا مةن وجيةة نظةر الحسةابات القوميةة ووجيةة 

مفيةوم القطةاع غيةر المةنظم فةي نظر السمطات الرسمية، وفةي محالةة لفيةم الإطةار النظةري ل
الوطن العربي أكثر فإنو ينبغي عمينةا أن نمقةي الأةوء ولةو بشةكل سةريع عمةى أىةم الأنشةطة 
والميةةن التةةي تُمةةارس أةةمن القطةةاع غيةةر المةةةنظم ليتسةةنى لنةةا أن نحةةدد بشةةكل جمةةيٍ أكثةةةر 

 طبيعة القطاع غير المنظم في الوطن العربي. 
والةةذي يشةةمل الوحةةدات الصةةغيرة جةةداً ع غيةةر المةةنظم وبةةالعودة إلةةى التعريةةف السةةابق لمقطةةا

التي تنتج وتوزع السمع والخدمات، والتي تتألف أساساً من منتجين صةغار مسةتقمين يعممةون 
طيفةاً  لحسابيم الخاص فةي المنةاطق الحأةرية فةي البمةدان الناميةة، فةإن ىةذا القطةاع يغطةي

مةةن أةةمنيا أعمةةال الوسةةاطة  واسةةعاً مةةن الأنشةةطة التةةي تختمةةف مةةن بمةةدٍ إلةةى  خةةر، والتةةي
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والمأةةةةاربة عمةةةةى السةةةةمع، وخةةةةدمات النقةةةةل غيةةةةر النظاميةةةةة، والحلاقةةةةة والخياطةةةةة المنزليةةةةة، 
والصيانة، والخدمات المنزلية والشخصية، والأعمال الحرفية، والتعاقد مةن البةاطن، تحأةير 

ومسة  وتقديم الطعام، وتحأير الخأراوات، وبيع السجائر وأوراق اليانصيب فةي الشةوارع، 
 .[91] الأحذية، وجمع وتصنيف القمامة، وتنظيف المغاسل والتمديدات الصحية وغيرىا

بالإأةةافة إلةةى ىةةذه الأشةةكال الكثيةةرة مةةن التصةةنيفات المختمفةةة لأنشةةطة وميةةن القطةةاع غيةةر 
المنظم، فإنو من أجل دراسة ىةذا القطةاع بشةكل أفأةل يمكننةا تقسةيم العةاممين بيةذا القطةاع 

 :[9] التاليتتدرج وفق الشكل إلى ثلاثة أصناف 
تنشةةةط ىةةةذه المىسسةةةات عةةةادةً فةةةي المجةةةالات  مااا لكي وأصاااح ر المشاااموى ت الصاااغم :-أ

الحرفيةةةة وتشةةةغل عةةةدداً محةةةدوداً مةةةن العمّةةةال، وقةةةد شةةةيد ىةةةذا النةةةوع مةةةن المىسسةةةات تطةةةوّراً 
ممحوظةةةاً خةةةلال السةةةنوات الأخيةةةرة مةةةن جةةةراّء التشةةةجيعات والحةةةوافز التةةةي تعمةةةل الةةةدول عمةةةى 

ا لمثل ىذه المىسسات وذلك بعد أن تفاقمت البطالةة فةي صةفوف الشةبّان مةن طةالبي وأعي
الشةةةغل وبةةةروز ظةةةاىرة تسةةةري  العمّةةةال نتيجةةةة تةةةأثير الصةةةعوبات التةةةي اعترأةةةت مىسسةةةات 
القطةةةاع المةةةنظّم بعةةةد اشةةةتداد المزاحمةةةة والمنافسةةةة فةةةي اقتصةةةاد يتعةةةولم بسةةةرعة فائقةةةة، وقةةةد 

مةةةن جةةةرّاء ىةةةذه الوأةةةعية  –م والقطةةةاع المةةةنظّم أصةةةبحت الحةةةدود بةةةين القطةةةاع غيةةةر المةةةنظّ 
متقاربةةة جةةداً، حيةةث ينطبةةق عمةةى ىةةذه المىسسةةات خاصةةيات القطةةاع المةةنظّم فةةي  –الجديةةدة 

انتفاعيا بالامتيازات التي توفرىا الدّولة مةن قةروض بشةروط ميسةرة وبةرامج دعةم، عمةى أنّيةا 
 الأداءاتالقةةروض ومةةن دفةةع أحيانةةاً مةةن تسةديد  تقتةرب مةةن القطةةاع غيةر المةةنظّم فةةي تيربيةا

ىماليا لمقواعد المعمول بيا فةي مجةال مسةك الحسةابات  ومن عدم احتراميا لقوانين الشغل وا 
عداد الموازين السنوية لنشاط المىسّسة.  وا 

: يُمثةّل ىةذا الصةنف ب لمساتقمّ ن الع ممون لحس بهم الخ ص أو ما   ععبّام ىا هم كا لك -ر
م، ويشةةمل عةةادة المشةةتغمون بصةةفة مسةةتقمّة وفرديةةة، أىّةةم صةةنف يعمةةل بالقطةةاع غيةةر المةةنظّ 

وتسةةاعدىم عةةادةً يةةد عاممةةة عائميةةة متكوّنةةة مةةن الزوجةةة أو الأطفةةال، ويمتجئةةون فةةي بعةةض 
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الأحيةةان إلةةى المتةةدربين البةةاحثين عةةن شةةغل، ولا ينتفةةع المسةةتقمون عةةادة بقةةروض مىسسةةات 
الًا مةةةن ذوي الكفةةةاءة، القةةةرض لافتقةةةارىم لمأةةةمانات اللازمةةةة ولا يعمةةةدون إلةةةى انتةةةداب عمةةة

ويشكون عادة من أعف التمويل، وترتكز أنشطتيم غالبا في محلّات غير مييّئةة وصةغيرة 
الحجةةةم والمسةةةاحة، وتختمةةةف وأةةةعية العةةةاممين لحسةةةابيم الخةةةاص بةةةين الوسةةةطين الحأةةةري 
والريفةةي، ففةةي الوسةةط الحأةةري غالبةةا مةةا يأخةةذ ىةةىلاء العةةاممون وأةةعية الباعةةة المتجةةولين 

لباً ما يزاحمون تجار القطاع المييكل إذ لا يدفعون الأةرائب ويسةتطيعون بالتةالي والذين غا
تسةةةةويق بأةةةةائعيم بأسةةةةعار بخسةةةةة تقةةةةلّ بكثيةةةةر عمّةةةةا يعرأةةةةو التجةةةةار العةةةةاديون، كمةةةةا أنيةةةةم 
يتةةزودون ببأةةائعيم عبةةر المسةةالك غيةةر القانونيةةة عمةةى أن ىةةىلاء الباعةةة غالبةةاً مةةا تجةةدىم 

ىةةىلاء الباعةةة فةةي غالبيةةة الةةدول مةةن العنصةةر النسةةائي  مطةةاردون مةةن قبةةل الشةةرطة ويشةةتمل
 والفتيات والذين يعيشون في الأحياء والتجمّعات السكنية الفقيرة.

أما في الوسط الريفي، فإنّ العاممين لحسابيم الخاص يتواجدون غالباً بالقطاع الفلاحةي فةي 
زراعةةةةة البقةةةةول صةةةةيغة مسةةةةتغمّين فلاحيةةةةين صةةةةغار، يزاولةةةةون نشةةةةاطاً يةةةةدرّ دخةةةةلًا أةةةةعيفاً ك

والخأةةةر أو تربيةةةة عةةةدد محةةةدود مةةةن المواشةةةي، كمةةةا ينشةةةط غةةةالبيم فةةةي مسةةةتغلات زراعيةةةة 
 وأعياتيا العقارية غير مسوّية تفتقر إلى عقود تثبت ممكيتيم ليذه الأراأي.

يشةةتغل العةةاممون لحسةةاب الغيةةر بالقطةةاع غيةةر المةةنظم فةةي العاا ممون لحساا ر الغ اام:  -ج
أقةةةةل بكثيةةةةر مةةةةن الأجةةةةور المدفوعةةةةة بمىسسةةةةات القطةةةةاع مىسسةةةةات صةةةةغيرة وبةةةةأجور زىيةةةةدة 

المةةةنظّم، ولا يتمتةةةع ىةةةىلاء العمةةةال بالعطةةةل الأسةةةبوعية والسةةةنوية ولا يحصةةةمون ىةةةىلاء عمةةةى 
مةةةةن الحةةةةوادث المينيةةةةة والتةةةةأمين أةةةةدّ العجةةةةز والشةةةةيخوخة  الاجتماعيةةةةةالحمايةةةةة والرعايةةةةة 

طويمةةة فةةي اليةةوم الواحةةد، والتقاعةةد، وغالبةةاً مةةا يشةةتغمون فةةي أعمةةال شةةاقة ويعممةةون سةةاعات 
وىم عرأةً لمطرد وفقةدان عمميةم. ومةن المفارقةات أن ىةىلاء العمةال ينتجةون لفائةدة القطةاع 
المنظم عبر صيغة المناولة التي تنتشر كثيراً بالبمةدان الناميةة، ويتكةون غةالبيتيم مةن النسةاء 

ار العمةةةل النسةةائي فةةةي والأطفةةال، كمةةا تمعةةةب العوامةةل الثقافيةةةة والدينيةةة دوراً كبيةةراً فةةةي انتشةة
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المنةةزل عوأةةاً عةةن الانتقةةال إلةةى مقةةرات المىسسةةات الصةةغيرة التةةي تشةةغّمين، وتنتشةةر ىةةذه 
المناولةةة التةةي تسةةتعمل المةةرأة فةةي القيةةام بإنتةةاج معةةين لفائةةدة مىسسةةات صةةغيرة تعمةةل بةةدورىا 

ل مةةن لفائةةدة مىسسةةات القطةةاع المةةنظم كثيةةراً بالبمةةدان الناميةةة، وتمثةةل ىةةذه الصةةيغة فةةي العمةة
 أىم خاصيات القطاع غير المنظّم خاصةً في الوطن العربي.

 :المق مبة ال ظم ة لمقط ع ر م الم ظم والخصوص ة العمب ة -1-4
نظةةةراً لاخةةةتلاف مفيةةةوم القطةةةاع غيةةةر المةةةنظم مةةةن بمةةةدٍ إلةةةى أخةةةر تبعةةةاً لاخةةةتلاف الظةةةروف 

لكةل بمةد،  الاقتصاديمو لكل بمدٍ، وتبعاً لتباين مستوى أو معدل الن والاجتماعية الاقتصادية
ىةةذا بالإأةةافة إلةةى التبةةاين فةةي درجةةة المسةةتوى المةةدني ا تطةةور الحيةةاة المدنيةةة / الحأةةرية 
لإن ىنةةةةاك علاقةةةةة مةةةةا بةةةةين درجةةةةة الحداثةةةةة المدنيةةةةة وحجةةةةم القطةةةةاع غيةةةةر المةةةةنظم ً لمحيةةةةاة 

ث أشةكال ما بين البمدان المختمفة، فإننا بالحالة العربية يمكةن لنةا أن نتنةاول ثةلا الاجتماعية
مةةن المقاربةةات النظريةةة تةةرتبط بشةةكل وثيةةق بالخصوصةةية المجتمعيةةة لمةةوطن العربةةي، وىةةذه 

 المقاربات ىي عمى الشكل التالي
[92]: 

 امقارنة مع القطاع النظاميً الازدواجية  - أ
يتمثةةل ىةةو أيأةةاً بعةةددٍ مةةن المعةةايير التةةي تسةةتخدم  الازدواجيةةةولعةةل ىةةذا النةةوع مةةن المقاربةةة 

، حجةةةةم الةةةةدخل مةةةةا بةةةةين مختمةةةةف مةةةةأجورأو غيةةةةر  مةةةةأجوررق بةةةةين العمةةةةل الفييةةةا مثةةةةل االفةةةة
 القطاعات والأنشطة، صافي الأرباح المتحققة في كل قطاع...ً.

بةةين أنمةةاط الإنتةةاجً   أي علاقةةة الجةةزء فةةي إطةةار  الارتباطيةةةمنظوميةةة االعلاقةةات  - ب
 الكل .

 ونً.غير قانوني/ شرعي خارج عمى القان -والقانونية اشرعي  الشرعية -ج
تبعاً ليذه المقاربة والتةي تعبةر بشةكلٍ رئيسةي عةن نمةوذج جديةد لمتقسةيم العةالمي لمعمةل يقةوم 

وأسةموب إنتاجيةا ودول مةا  اقتصةادىاعمى الفصل بين دول تستخدم التكنولوجيا الحديثةة فةي 
البةدائي المتخمةف والةذي يقةوم عمةى نمةط إنتةاجي/ بةدائي/  الاقتصةاديزالت تغرق في الةنمط 
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ء لا يستخدم المنجزات التكنولوجية فةي الصةناعة، وفةي ظةل ىةذا التقسةيم الجديةد حرفي ردي
لمعمةل تبةرز الةدول العربيةة كمجموعةة دول مةةا زالةت تُصةنف أةمن خانةة الةدول ذات الةةنمط 
الإنتةةاجي البةةدائي/ الحرفةةي، وبالتةةالي فةةإن ىةةذا التصةةنيف لموقةةع الةةدول العربيةةة أسةةب  عمةةى 

أو نمطاً إنتاجياً جعل من القطاع غيةر المةنظم قطاعةاً رائةداً  العربي شكلاً  الاقتصاديالواقع 
الةةةذي  الاحتقةةةانالعربيةةةة ومكنّةةةو مةةةن أن يكةةةون صةةةمام الأمةةةان بوجةةةو  الاقتصةةةاديةفةةةي الحيةةةاة 

لمقطةةةاع غيةةةر  والاسةةةتيعابيواجةةةو العةةةاممين فةةةي القطةةةاع المةةةنظم طالمةةةا أن قةةةدرة التوظيةةةف 
نظم فةةةي الةةةوطن العربةةةي، حيةةةث أن الةةةدول لمقطةةةاع المةةة الاسةةةتيعابيةالمةةةنظم أكبةةةر مةةةن القةةةدرة 

% مةن إجمةةالي 90حةوالي  0209العربيةة مةا زالةت تعةةاني مةن بطالةة كبيةةرة بمغةت فةي العةةام 
ىةذا بالإأةافة إلةى أن الةدول العربيةة مةا زالةت تعةاني مةن بطالةة   ،[0]القوى العاممة العربية

بةةةدون وجةةةود ىةةةذا مقنعةةةة وبنيويةةةة موجةةةودة بشةةةكل كثيةةةف فةةةي القطةةةاع العةةةام، وبالتةةةالي فإنةةةو 
الموجةةود  الاحتقةانالقطةاع غيةر المةةنظم فةي الةةوطن العربةي والةةذي يمكةن مةةن خلالةو تخفيةةف 

العربي نتيجةة أةغط العمالةة داخةل القطةاع العةام أو القطةاع المةنظم  الاقتصاديفي الييكل 
بشةةةكل عةةةام لنفجةةةر الوأةةةع بشةةةكلٍ خطيةةةرٍ جةةةداً لا يمكةةةن السةةةيطرة عميةةةو، وىكةةةذا فةةةإن ىةةةذه 

جديدة لمقطاع غير المنظم القائمة عمى التمييز بين الأنماط الإنتاجية السةائدة فةي المقاربة ال
المجتمةةع العربةةي يمكةةن أن تسةةاعد الةةوطن العربةةي عمةةى فيةةم أفأةةل لمفيةةوم وطبيعةةة القطةةاع 

 لموطن العربي. الاقتصاديةغير المنظم ودوره في الحياة 
مةةةى التمييةةةز بةةةين مةةةا ىةةةو شةةةرعي أمةةةا المقاربةةةة الأخيةةةرة لمقطةةةاع غيةةةر المةةةنظم والتةةةي تقةةةوم ع

وقةةةانوني ومةةةا ىةةةو غيةةةر الشةةةرعي واللاقةةةانوني، فةةةإن تمةةةك المقاربةةةة يمكةةةن أن تنأةةةوي تحةةةت 
الوحةدات الإنتاجيةة  احتةراممفيوم  المقاربة المىسساتية  ىذه المقاربةة التةي تعتمةد عمةى مةدى 

الةوطن  لمقوانين ومدى شةرعية ممارسةتيا وعمميةا، فةي ظةل ىةذا الشةكل مةن المقاربةة نجةد أن
العربي يقترب بشكل كبير إلى التنفيذ العممي والواقعي لمثل ىةذه المقاربةة، إذ أن اللاقانونيةة 
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العربةةةي والتةةةي لا تةةةزال تسةةةيطر عمةةةى معظةةةم  الاقتصةةةادواللاشةةةرعية ىةةةي سةةةمة مةةةن سةةةمات 
 .العربية الاقتصاديةالأنشطة والقطاعات 

          ج المخت مة"القط ع ر م الم ظم وأسواق العمل العمب ة "بعض ال م  -2
أصبحت العلاقات المتبادلة ما بين القطاع غير المنظم وبعض أسواق العمل في الوطن 
العربي من المتلازمات بالنسبة ليذه الأسواق فمعظم مكونات وعناصر ىذا القطاع باتت 

والوظيفية لأسواق العمل العربية، وىذا ما  الاقتصاديةمن الركائز الأساسية في البنية 
فرض واقعاً جديداً عمى أسواق العمل في الوطن العربي زاد بالنتيجة من واقع التشويو 
الذي أصاب ىذه الأسواق نتيجة السيطرة المتنامية لقوى القطاع غير المنظم، الأمر الذي 
جعل أسواق العمل العربي أسواقاً لا نموذجية بالنسبة لمتوظيف وتشغيل القوى العاممة 

نو لا توجد إحصاءات موحدة عن حجم القطاع غير المنظم في الوطن ونظراً لأ العربية.
العربي عامةً، فإنو سوف نعمد إلى إدراج الإحصاءات حول ىذا الموأوع لكل دول 

مثلًا بم   ال منعربية عمى حدة تبعاً لمدى توفر ىذه المعطيات عن تمك البمدان، ففي 
سوق إلا أن مميون عامل،  7،1الي حو  0222عدد العاممين حسب التعداد السكاني لعام 

والذي يشمل العاممين لحسابيم الخاص القطاع غير المنظم  يتميز بكبرفي اليمن العمل 
الأكثر القطاع غير المنظم في اليمن  عد أنشطةوتُ  ،أو لدى الأسرة ولدى الغير بدون أجر

والخدمات الشخصية غير الماىرة والتي عادة ما ترتبط بالزراعة  استقطاباً لمعمالة وخاصةً 
 .[94]ل والقطاعات غير المصنفة إقتصادياً والاجتماعية وتجارة التجزئة والنق

معدلات الأمية  بارتفاعيتسم  في مجتمعٍ و  القطاع غير المنظم وبسبب عدم دقة مفيوم
والفقر، وتتفاوت فيو معايير حالات التعطل والبحث عن عمل وساعات العمل والإنتاج 

 ،جور النقدية والعينية الحد الأدنى لمعيش الكريميتجاوز فيو متوسط الأ إلى حد كبير، ولا
فقد قدرت وثيقة خطة التنمية الأولى أن البطالة بمفيوميا الشامل لمفيوم البطالة السافرة 
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، % 13بنسبة  0222، لتقدر عام 9776عام  % 03والبطالة الناقصة أو الجزئية تقارب 
 ناقصةبطالة  % 03.4بطالة سافرة و % 7,2منيا 

[92]. 
، فإن القوى العاممة فييا تبم  مميون 13حوالي  والتي يُقدر عدد سكانيا السودانأما في  

% 63  % منيم11مميون وتبم  نسبة المشاركين في النشاط الاقتصادي حوالي  5.2
عمى العمل في القطاع الزراعي، القطاع  ون% يعتمد52 ،% بطالة صريحة93تغمين شم

خر مس  لميجرة والقوى أما حسب القطاع غير المنظم، أ % يكتسبون من43  الحأري
حوالي  كانت تشكلمميون والقوى العاممة  06كان حجم السكان حوالي  ً 9777العاممة ا

نتاج السمع والخدمات ونسبة العمالة إمن القوى العاممة يشاركون في  30 ،مميون 2,1
% ومعدل 2النشاط الاقتصادي حوالي  % ونسبة عدم المشاركة في34لمسكان حوالي 

 .[92] 9777ًامن مس  اليجرة والقوى العاممة % 93.9البطالة 
فإن الوأع بالنسبة لواقع القطاع غير المنظم مختمف حيث أن معظم  ةسوم أما في 

اقتصاد الخفاء أو عمميات القطاع غير المنظم تركزت في الآونة الأخيرة في دائرة 
بقوة خلال السنوات  ىتناموالذي الذي يعتمد عمى التيريب وسواه  الاقتصاد غير الشرعي
ن ىذا الاقتصاد أالرسمي وتىكد المصادر شبو الرسمية  للاقتصاد الأخيرة وأصب  رديفاً 

ويشير معظم الخبراء أن تنامي ىذا القطاع في % 22بنسبة لا تقل عن  أصب  موجوداً 
 ىذا إلى جانب أن معظم الدراسات تقدرر يعود الى أنو لا يحتاج الى رأسمال كبي سوريا

حوالي  9765في النشاط الاقتصادي السوري بمغت عام  تو ليذا القطاعمساىمفي أن 
أنو  ويُلاحظ 9779لعام  92% بعد صدور المرسوم رقم 22% وىي ارتفعت الى 02

 من اً كبير  اً موال الميربة من سوريا والتي تشكل قسميدخل في بنية ىذا الاقتصاد الأ
مميار دولار أميركي أي أربعة  902و 62موال السورية المياجرة والتي تقدر بين الأ
امرور  أن ظاىرة الاقتصاد التيريبي ، ىذا مع العممأعاف الناتج القومي السوريأ

% من الاقتصاد 23تشكل  البأائع عبر الحدود دون رقابة قانونية أو دفع رسوم جمركيةً
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زيادة معدل السوري لا يكون إلا عبر  الاقتصادالوأع في ، وىكذا فإن علاج ىذا السوري
النمو ومكافحة البطالة من أجل الحد من تنامي ىذا الاقتصاد وبالتالي لا بد من خطوات 
عممية من أجل إلحاق ىذا النشاط الاقتصادي الذي تم في الخفاء بالاقتصاد الوطني 

لات أريبية وذلك بعكس ي تحصيأن ىذا القطاع لا يساىم في أواللافت  ،الرسمي
 .ا*ًخرىالقطاعات الأ

من جية أخرى فإنو من أىم إسيامات القطاع غير المنظم ىو امتصاص جزء كبير من 
البطالة وبالتالي تخفيض نسبة البطالة، ووفقاً للإحصاءات فقد أمن القطاع غير المنظم 

لا تأمين فرص ألف فرصة عمل ولو  522خلال فترة الثمانينات والتسعينات ما يزيد عن 
العمل ىذه لارتفعت نسب البطالة بشكل كبير في سورية، فقد ساىم  ىذا القطاع في 
تأمين دخل لمعاممين فيو وأسرىم وبالتالي خفف من وطأة الفقر لكثير من أسر العاممين 

أن نسبة من دخوليم  0220في ىذا القطاع،  حيث تشير نتائج مس  لسوق العمل لعام 
% وتنخفض في القطاع الخاص غير 69القطاع العام  تبم   ل.س. في 3222دون 

% وكذلك الأمر في القطاع الخاص المنظم، أي أن مستوى 45المنظم إلى حوالي 
%  ممن ليم مينة 94المعيشة لمعاممين في القطاع غير المنظم أفأل، مما دعا حوالي 

نخفاض الأجور في ثانوية في القطاع العام إلى العمل في القطاع غير المنظم بسبب ا
 .[91]القطاع العام

فقد بم  حجم القطاع غير المنظم بالإأافة إلى ممحقاتو  المممكة العمب ة السعود ةأما في 
% من الناتج المحمي الإجمالي وذلك بناءً عمى 13الظل ما يُقارب  اقتصادمن أنشطة 

قيمة ما يساوي تقديرات عالمية وأخرى صادرة عن صندوق النقد الدولي، وتساوي ىذه ال
مميار ريال سعودي، وىذه القيمة تشمل كافة أشكال الدخل التي لا يُعبّر عنيا رسمياً،  052

                                           
)*(
هنهاا الطااا   ساىرية، ساذدهلياارات ليار   022حىالي  0221لعام  ةبلغث إجوالي الححصيلات الضريبي في سىري 

 11ر  ساذد هنهاا الطااا  الخااص هلياار ليا 015الا   0222% وارجفع الرقن عام 99‚5هلياري أي بنسبة  06الخاص 

هليااار لياار  سااىرية سااذد هنهااا الطاااا   001بلغااث قيوااة الضااراحص الوحصاالة  0223% وفااي عااام 91‚7هليااارا بنساابة 

 %.01‚9هليار لير  أي بنسبة  39‚3الخاص 
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مشروعة وبسيطة وغير مىثرة، إلا أن الجانب الأىم في  اقتصاديةحيث يشمل أنشطة 
السعودي ىي الأنشطة غير المشروعة والتي تستحوذ عمى الحصة الأكبر من  الاقتصاد
لنتائج عدد من الدراسات التي تمت حول  ووفقاً السعودي الغير رسمي،  تصادالاقإجمالي 

التستر التجاري في السعودية، فإن أكثر النشاطات التجارية والصناعية التي سجمت 
معدلات مرتفعة لمتستر التجاري ىي البقالات الصغيرة التي سبق وأن أوأحت وزارة 

الأقمشة، ومحلات بيع الخأار والفواكو  العمل أنيا تعمل بدون تراخيص، ومحلات بيع
التي أقرت الدولة سعودتيا بالكامل، والمخابز، والمطاعم، أما في المجال الصناعي فقد 

 .[3]تركزت في ورش السيارات ومراكز الخدمة
%، وتبم  حجم القوى العاممة 99التي يبم  فييا معدل البطالة ما يقارب مصم أما في 

أكدت دراسة ميمة عن الاقتصاد غير % فقد 22،4ما يعادل  كنسبة من إجمالي السكان
 يطار القانون فإعمال يعممون خارج صحاب الأأمميون من  6،6 نأمصر  يف يالرسم

مصر يتراوح ما بين  يف الرسمين حجم الاقتصاد غير أكدت الدراسة أىذا القطاع، و 
عدىا أ يحديثة التوكشفت الدراسة ال ،الكمي ي% من حجم الاقتصاد المصر 12% إلى 03

 الرسمين القطاع غير ألمدراسات الاقتصادية بالتعاون مع وزارة المالية  يالمركز المصر 
% من 60مصر ويأم حوالي  يقوة العمل ف يجمالإ% من 22 يمصر يوظف حوال يف
ن نسبة أأافت الدراسة أو ، مصر يالمنشآت الاقتصادية والخدمية الموجودة ف يجمالإ

ن أمشيرة الى  يجمال% من الإ2مصر تبم   يف غير المسجمة رسمياً صول العقارية الأ
غير  الاقتصادطار إ يفراد تدخل فرض ممموكة للأأمميون قطعة  90ىناك حوالي

الاقتصاد المنظم يمكن  يف الرسميدماج القطاع غير إن أكدت نتائج الدراسة أو  ،الرسمي
 % سنوياً 0% الى 9يتراوح من ن يرفع نصيب الفرد من الناتج المحمى الإجمالي بما أ

صحاب المشروعات والعمال أموزعة عمى مختمف فئات المجتمع من ملاك العقارات و 
 .والمستيمكين
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وفي مجال توزيع فئات القوى العاممة المصرية عمى مختمف القطاعات العام والخاصة 
اع الخاص والمنظمة وغير المنظمة، نجد أن النسبة الغالبة من العاممين توجد لدى القط

 3.5ملايين يعممون بالقطاع المنظم ونحو  3  مميون مقابل  4.7ى غير المنظم وتصل إل
وقد   ، القطاع العام وقطاع الأعمال العام ىألف لد  722 الحكومة ونحو ىمميون يعممون لد

شيدت السنوات الماأية زيادة مستمرة في استيعاب القطاع الحكومي لمعمالة فزاد عدد 
بينما   0224/0223 مميون عام  3.2 ى إل  9774/9773 مميون عام 2.3بو منالعاممين 

خلال نفس  ألفاً   654  ألف مقابل  722 استوعب قطاع الأعمال العام والقطاع العام نحو
مميون  1.4 عدد المشتغمين لدي القطاع الخاص المنظم من ارتفعوفي مقابل ذلك   ، الفترة

أن  وىنا نمحظ أيأاً   ، مميون  4.7 ى مميون إل  4.5 لمنظم منمميون والقطاع غير ا  3,9ى إل
القطاع غير المنظم أو غير  ىمعظم العمالة التي لحقت بالقطاع الخاص قد انأمت إل

الرسمي والذي أصب  يأم شرائ  عريأة من المجتمع المصري مثل العاممين في الورش 
ليم مكان عمل إلا بالشارع كالباعة الصغيرة أو الأعمال اليدوية والحرفية أو الذين ليس 

يستوعب قطاعات أ وتكمن خطورة ىذا الوأع في أنو قد بد  ، الجائمين وعمال الترحيل
 ، وىذا الوأع غير الطبيعيخريجي الجامعات والمعاىد العميا جديدة من الشباب خاصةً 

أساسيا  أن ىذا القطاع لم يعد مجرد احتياطي لمقطاع المنظم بل أصب  فاعلاً إلى يشير 
وبمعني  خر فإن ىذا القطاع لم يعد يستوعب العمالة الإأافية التي  في السوق المصري،

بل أصبحت ىذه العمالة تتجو    من قبل تجد مكانا ليا بالسوق النظامية كما كان سائداً  لا
عدم  ىوىنا مكمن الخطورة حيث يىدي نمو ىذا القطاع إل ،ىذه السوق ىمباشرة إل

اخمي لسوق العمل وصعوبة وأع أو رسم سياسات محددة من جانب متخذي الاستقرار الد
ناىيك عن صعوبة تنظيم الأوأاع بداخل ىذه السوق مع ما يتلاءم  ، القرار في المجتمع
 .[1]واحتياجات المجتمع
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لقد كانت ىذه عينة مختارة من بعض الدول العربية التي توفرت عنيا بعض الأرقام 
غير المنظم وحجمو في أسواق العمل العربية ومدى مساىمتو والمعطيات حول القطاع 

من إجمالي الناتج المحمي ليذه الدول، وبناءً عميو فإن النتائج المستخمصة من خلال 
المعطيات السابقة تىكد بمعظميا عمى الدور الميم الذي يمعبو القطاع غير المنظم ابكافة 

العديد من الدول العربية، وكذلك  اقتصاداتأشكالو المشروعة وغير المشروعةً في 
 بأىميتو المتنامية بشكلٍ لم تعد السوق العمل النظامية قادرة عمى موازاتو بالمثل.

ستجابةً طبيعية اوفي الإطار نفسو يمكن التأكيد عمى أن تطور حجم ىذا القطاع كان  
 ارتفاعلتالي لمأزق أسواق العمل العربية، المتمثل بالزيادة المستمرة في عدد السكان وبا

أعداد الوافدين الجدد إلى سوق العمل المتعثر أصلًا، ىذا بظل عدم قدرة  جياز عرض 
العمل  في السوق العربية عمى مقابمة الطمب المتزايد بالعرض المتاح، وبالتالي فإن 

التي كانت تتعرض لو الأسواق  للاحتقانالقطاع غير المنظم وفّر المتنَفّس الطبيعي 
التي  الاستيعابيةفترة السبعينيات والثمانينات، وقد تم ذلك من خلال القدرة العربية في 

وفرىا التوسع في القطاع غير الرسمي، فقد نما ىذا القطاع في فترة السبعينيات تحت 
تأثير زيادة اليجرة من الريف إلى المدن وزيادة الطمب عمى الخدمات التي يقدميا ىذا 

ومات العربية قد غأت الطرف عن المخالفات الإدارية القطاع، بالإأافة إلى أن الحك
 .[7]والقانونية التي مارسيا المشتغمون في القطاع المذكور

 القط ع ر م الم ظم في الوطن العمبي -3
ليذه الكممة،  الاجتماعيالقطاع غير المنظم في الوطن العربي لم يعد  ظاىرة  بالمعنى إن 

شروطو ومحدداتو وتأثيراتو المتبادلة مع غيره من بل أصب   حالة  وأمراً واقعياً لو 
، فالقأية في ىذا المجال لم تعد قأية والاجتماعية الاقتصاديةالنشاطات والقطاعات 

بأعة  لاف من العمال الذين يعممون في مين القطاع غير المنظم، بل أن الأمر تعدّ 
ذين لم يجدوا سوى في إلى أكثر من ذلك لتبم  القأية ملايين من المواطنين العرب ال
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أعمال القطاع غير المنظم خير معين والحامي الوحيد ليم من التشرد والفقر والحرمان، 
وتنامي حجم ىذا القطاع في الوطن العربي لا يرتبط فقط كما ذكرنا سابقاً في واقع سوق 
العمل، من حيث عجزه وعدم قدرتو عمى خمق فرص العمل لآلاف العاطمين عن العمل، 

الأعيف، وحالات الفقر الكثيرة،  الاقتصادية النمو السكاني الكبير في مقابل النمو نتيج
 بل أن الأمر مرتبط بأسباب ودوافع كثيرة ومتنوعة يأتي في مقدمتيا
[90]8 

معدلات الأريبة وخصوصاً أرائب الدخل، مع ما يحممو ذلك من تزايد في  ارتفاع -أ
طنً، وىذا الأمر من شأنو أن يىدي إلى تزايد العبء الأريبي عمى كاىل المكمف االموا

 .معدلات التيرب الأريبي
تعقيدات النظم الإدارية والتي تزيد من حجم تدخل الدولة في تسيير الشىون  -ب

حول معظم ىذه التعقيدات  الالتفاف، وىذا ما من شأنو أن يدفع الأفراد إلى الاقتصادية
خدمة أو السمعة المُسيطّر عمييا من قبل والنظم والقيود بيدف الحصول عمى منافع ال

 Blackا عادةً ما يُعرف  بالأسواق السوداء  التعقيدات، ينشأالحكومة، ونتيجةً ليذه 

Market       .ً 
والتي تسنيا عادة الدولة، بيدف منع المواطنين  الاقتصاديةالإجراءات المانعة لمحرية  -ج

نظراً لأررىا العام عمى المجتمع  يةالاقتصادمن القيام أو ممارسة بعض الأنشطة 
، ونتيجة ذلك يتجو العديد من الأفراد إلى البحث عن ثغرات لمتحايل عمى القيود والاقتصاد

 المانعة لتمك التصرفات أدائيا بصورة خفية.
أعف مستويات التعميم والتدريب وىذا ما يجعل المىسسات ووزارات الدولة لا توظف  -د

الميارة والمىىلات وبالتالي يأطر ىىلاء الأفراد إلى العمل في من لا يمتمك التدريب و 
 .مُتقنةالقطاع غير المنظم والذي لا يحتاج إلى كفاءات عممية عالية وميارات عممية 

العولمة وتزايد دور التكنولوجيا في كثير من الأعمال جعل العديد من الأشخاص  -ه
ر المنظم، إلى جانب سياسات التكييف يفقدون أعماليم وبالتالي الاتجاه إلى العمل غي
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الييكمي واتجاىات الخصخصة في معظم الدول العربية، وما يترتب عنيا من الاستغناء 
 .العمالعن عدد كبير من 

، نجد أن تناول القطاع غير المنظم في الوطن العربي يفت  تمك الأسبابوانطلاقاً من 
و فاق المستقبل بالنسبة ليذا القطاع  وتوقعات احتمالاتالباب واسعاً أمامنا لمكشف عن 

في صورتو العربية، وخاصةً في ظل واقعٍ من المتغيرات الدولية المتلاحقة والأحداث 
العالمية المتسارعة، والتي كان ليا بال  الأثر عمى قأايا التشغيل والعمل في كافة 

إلى البحث القطاعات بشكلٍ عام وعمى القطاع غير المنظم بشكل خاص، ىذا بالإأافة 
عن أفأل الطرق والوسائل التي يمكن من خلاليا تطوير نموذج لمعمل النظامي/ الرسمي 

المثمى ليذا  الاندماجفي القطاع غير المنظم ورفع مستوياتو وصولًا إلى درجة التكامل/
القطاع في قطاع العمل المنظم، وفي النياية لا بد من تقديم مجموعة من المقترحات 

 ىذا المجال.والتوصيات في 
  القط ع ر م الم ظم في الوطن العمبي وتحد  ت العولمة -2

ً اليوم من أكثر الحقائق تجمياً ووأوحاً وثباتاً، GLOBALIZATIONتعتبر العولمة ا
كل دول وشعوب العالم ومنيا شعوب المنطقة العربية، بكل ما  يواجوبحيث أصبحت واقعاً 

عالمية  اجتماعيةوسمبيات، فالعولمة لم تعد ظاىرةً  يحممو ىذا الواقع الجديد من إيجابياتٍ 
تقتصر أثارىا عمى ناحية واحدة من النواحي المجتمعية الشاممة، بل ىي ظاىرة معولمة 
بحد ذاتيا تتعدى نطاق الحدود المحمية / الخصوصية لتطال فأاءً عالمياً تتحول فيو 

مية أو حتى كونية تذوب عناصر ومكونات النسق المجتمعي المحمي، إلى مكونات عال
 واليوية والثقافة. الانتماءمعيا خصوصيات 

ولما كانت العولمة تتمتع بمجموعة كبيرة من النتائج والتداعيات التي تترك أثارىا عمى 
، لم يكن الاجتماعإلى  الاتصالإلى السياسة إلى  الاقتصادمختمف نواحي الحياة من 

صوصيةً بمنأى عن ىذه التأثيرات والتداعيات المجتمع العربي ابما يحممو من طابع الخ
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من تأثيرات  الاقتصادي، وذلك نظراً لما لمعولمة بشقيا الاقتصاديةوخاصةً من الناحية 
العربية، وتبعاً لتنوع وتعدد مستويات التأثيرات  الاقتصاديةسمبية عمى مجريات الحياة 
ي، يبرز لنا في ىذا المجال عمى الوطن العرب الاقتصاديةوالتداعيات المحتممة لمعولمة 

أىمية التأثيرات المتوقعة عمى صعيد سوق العمل في الوطن العربي وارتباط ذلك بعمالة 
 القطاع غير المنظم.

عمى سوق العمالة في الوطن العربي تُظير  الاقتصاديةفالنظرة الأولية لتداعيات العولمة 
سيكونون من أولى أحايا بما لا يدعو لمشك بأن العمّال في القطاع غير المنظم 

العولمة، فالتقسيم الجديد لمعمل ليس عمى المستوى الدولي بل عمى المستوى القطري داخل 
من نمط الإنتاج القائم عمى  الانتقالكل بمدٍ أصب  يحظى بأىمية متنامية يتم من خلاليا 

المال، ولما  الكثيف لرأس الاستغلالالكثيف لمعمل إلى نمط الإنتاج القائم عمى  الاستغلال
عمل دون إعطاء لمكان نمط الإنتاج في الوطن العربي يقوم عمى معادلة الإنتاج الكثيف 

الأىمية للإنتاج الكثيف لرأس المال، فقد جعمت تمك المعادلة قدرة المواجو لدى سوق 
أعيفة وغيرُ فاعمة، بحيث لم  الاقتصاديةالعمل في الوطن العربي لتحديات العولمة 

السوق من تكييف عناصرىا االعرض والطمبً مع معادلة نمط الإنتاج الجديد، تتمكن تمك 
مع ما حممو سوء التكييف ىذا من تزايدٍ لأعداد العاطمين عن العمل والذين لم يجد 

إلى عمالة القطاع غير المنظم عسى أن تكون ىي الغطاء  الانأماممعظميم سوى 
 المىقت ليم من التشرد والفقر.

ولما كانت عمالة القطاع غير المنظم في الوطن العربي تنتشر بمعظميا من جية أخرى، 
في المدينة أكثر من الريف، ونظراً لمترابط القوي ما بين ظاىرتي القطاع غير المنظم 
والفقر، فقد أصب  ىناك ما يُطمق عميو بمصطم   الفقر الحأري  تمييزاً لو عن  الفقر 

 اجتماعيتانالمدينة العربية أصب  يشغمو شريحتان  الريفي ، فقاع اأدنى مستويات العمقً
مختمفتان متباينتان داخمياً: الشريحة الأولى تمارس نشاطيا بطريقة غير شرعية تتعارض 
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والنسق القيمي السائد، وىي تتكون من عصابات وزمر لصوصية كالإتجار بالمخدرات 
الشريحة الثانية فيي  خذة في والسمع المسروقة والتيريب وغسيل الأموال والسرقة ... وأما 

النمو المحسوس في الحجم أو الوزن النسبي بسبب النمو الحأري غير المخطط 
والتصنيع البطيء، وقد أصبحت حياة البىس بالنسبة إلى ىذه الشريحة القاعدة العامة في 

الحأري وذلك من خلال امتيانيا  الاقتصادمعيشتيا، ولكنيا تحاول العيش عمى ىوامش 
 .[99]طة  ىامشية  لمواجية مختمف الأغوط الحياتية والنظاميةلأنش

وتبعاً ليذا التمييز السابق ما بين الفقر الحأري والفقر الريفي، فإن تأثيرات العولمة 
ستكون أشد وطأةً عمى فقراء المدينة اوالذين ىم بمعظميم عاممون في أعمال  الاقتصادية

ف، فارتفاع تكاليف الحياة في المدينة، وتفكك ومين القطاع غير المنظمً من فقراء الري
غاثة المميوف والكرم الاجتماعيةالروابط  ، وغياب القيم والمثل العميا، مثل التعاون وا 

ومساعدة الفقير، كميا عوامل تجعل الإنسان الفقير في المدينة غيرُ قادرٍ عمى تحمل 
ساسية لجوىر المجتمع في أربات العولمة في ظل سعييا المتواصل لتغيير التركيبة الأ

المدينة العربية، مع ما يحممو ىذا التغيير من تأثيراتٍ عمى طبيعة سوق العمالة في الوطن 
مصال  الطبقة  بالاعتبارالعربي، تكون بشكلٍ أساسي لصال  تقسيمٍ جديد لمعمل لا يأخذ 

قد لكل مقومات العاممة الفقيرة في القطاع غير المنظم والتي كما ذكرنا سابقاً فإنيا تفت
والأمان والأمان الصحي والعممي، حتى يكون بمقدورىا مواجية  الاجتماعيةالحماية 

 التأثيرات السمبية لمعولمة.
عمى واقع عمالة القطاع غير المنظم في الوطن  الاقتصاديةوفي ظل تأثيرات العولمة 

في الوطن  قتصاديةالاالعربي، يتجمى لنا حقيقة العلاقة التي تربط ما بين واقع الحياة 
العربية وما بين مىسسات وأدوات وبرامج العولمة، فالدول العربية ما زالت منذ منتصف 

والتي كان في مقدمتيا أزمة  الاقتصاديةالثمانينات تعيش حالةً من التحولات والأزمات 
ء إلى المديونية، ىذه الأزمة التي فرأت عمى الدول العربية واقعاً جديداً أجبرىا عمى المجو 
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المىسسات الدولية والييئات العالمية، وذلك لإعادة جدولة ديونيا، وقد ارتبط ذلك كما 
أصب  معروفاً من قبل الجميع بأرورة تنفيذ الدول العربية  لوصفة الصندوق والبنك  أي 

والتكيف الييكمي، حيث انبثق عن ىذه البرامج سياسات  الاقتصاديتنفيذ برامج التثبيت 
زادت من حدة البطالة في تمك الدول كتخمي الدولة عن  اجتماعيةة وتوجيات نقدية ومالي

بتعيين الخريجين وتجميد التوظيف الحكومي وتخفيض معدلات الإنفاق العام  الالتزام
 .[7]الأرورية كالتعميم والصحة والإسكان الشعبي الاجتماعيةالموجو لمخدمات 

وق عمالة القطاع غير المنظم في الوطن إلى جانب ذلك كمو، فإن مىثرات العولمة في س
السابقة، بل أنيا ترتبط  الاقتصاديةالعربي لا تقتصر فقط عمى محاور السياسات والبرامج 

أيأاً بمنجزات الثورة التكنولوجية والمعموماتية المعاصرة، فالعولمة في تطبيقيا الواقعي 
ي الإنتاج، الأمر الذي فت  تقوم بالترويج والتسويق لمتكنولوجيا الحديثة المستخدمة ف

 والاستيلاكالمجال واسعاً لاستخدام تقنيات وتكنولوجيا متطورة في عمميات الإنتاج والبيع 
عن أعدادٍ كبيرة من  الاستغناء، وىذا ما أدى إلى الاقتصاديةوفي مختمف الفعاليات 

بعاً لذلك العمال في مختمف القطاعات الزراعية والتجارية والصناعية والذين أصبحوا ت
أفراداً عاطمين عن العمل، وساىموا بالتالي برفع معدلات البطالة في الوطن العربي، مع 
ما يعنيو ذلك من تشكيل أغوط عمى موارد وثروات البمدان العربية، بالإأافة إلى زيادة 
الأغوط عمى عمالة القطاع غير المنظم الذي سيكون في مثل ىذه الوأع قناة 

ثل ىذه الأغوط عن كاىل المجتمع والحكومات كي لا ينفجر الوأع التصريف الأولى لم
 ويسوء الحال في المجتمع العربي.

 إمك    ت دمج القط ع ر م الم ظم في القط ع الم ظم لموطن العمبي -5
لم يعد البحث بالأسباب التي تقف وراء نشوء ظاىرة القطاع غير المنظم ىي القأية 

عاممين والقّيمين عمى رسم السياسات وبرامج التنمية من الأولى لدى الميتمين بشىون ال
القطاعين الرسمي والخاص، بل أأحى البحث عن السبل والطرق اليادفة إلى تنظيم ىذا 
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القطاع وتطويره ورفع إنتاجيتو ليغدو قطاعاً رسمياً يتمتع بكامل صفات القانونية والشرعة 
ن العام، ولما كان القطاع غير المنظم ىو اليدف الأساسي لأولئك الميتمين بقأايا الشأ

يجدر  اقتصاديةفي الوطن العربي يمثل واقعاً عممياً وممارسة يومية فقد أصب  حقيقةً 
التعامل معيا بكل موأوعية وعممية حتى نتمكن من معالجتيا بكافة الطرق والأساليب 

 رسمي.ليتمّ في النياية ردّىا إلى الحالة الطبيعية أمن إطارىا الشرعي / ال
وقبل تناول الكيفية التي سيتم بيا تنظيم ومعالجة ظاىرة القطاع غير المنظم في الوطن 

 :وىيالعربي، يجدر بنا ذكر بعض الحقائق التي أصب  يتمتع بيا ىذا القطاع 
لم يعد القطاع غير المنظم قطاعاً ىامشياً أو مختفياً بل أصب  من غير الممكن  -أ

لدخل القومي وتوزيعو، وعمى الإنتاجً وىكذا فقد أصب  جزءاً تجاىل وجوده و ثاره اعمى ا
من برامج وخطط وسياسات التنمية في العديد من الدول وعمى الأخص فيما يتعمق بالقوى 

 العاممة.
وقدرة عمى تحقيق الرب ، فيو قطاع  الاقتصاديةأثبت ىذا القطاع كفاءة من الناحية  -ب

نخفض الجودة ولكنو رخيص السعر وذو سوق حأري تنافسي يقدم إنتاجاً قد يكون م
 محمية كافية، بل وقد يتوجو حتى إلى التصدير.

قدرة ىذا القطاع عمى تعبئة المدخرات المحمية الأئيمة نسبياً، وبالتالي فيو قادر عمى  -ج
من الموارد المحمية اخامات، تقانات، بشرً التي قد تُيمل بدونو، وكذلك ىو  الاستفادة

السوق المحمي والمنتجات التي يُنتجيا من حيث  احتياجاتيق التوازن بين قادر عمى تحق
ن حاجتو إلى  منسوبة إلى فرصة العمل الواحدة التي  الاستثماراتالكم والمكان والسعر، وا 

 يُنشئيا أقل بكثير من حاجة مىسسات القطاع المنظم. 
لمنظم ودمجو في القطاع ولمبدء بمقاربة الأساليب والطرق الممكنة لييكمة القطاع غير ا

المُييكل والنظامي، يجدر بنا التأكيد عمى أن عممية الدمج / التكامل ليذا القطاع سوف 
تتم بناءً عمى فرأية الحفاظ وحماية ىذا القطاع من الزوال في المراحل الأولى لعممية 
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قات الدمج، ثم يمكن في المراحل اللاحقة ليذه العممية من تفكيك  ليات الإنتاج وعلا
داخل ىذا القطاع، ثم إعادة تركيبيا وفق  ليات وعلاقات ونماذج  الارتباطالعمل ونماذج 

في عين الإعتبار، بمعنى  والاجتماعية الاقتصاديةحديثة أكثر تطوراً تأخذ أثر المتغيرات 
خر فإن عممية إعادة إنتاج القطاع غير المنظم سوف تتم من خلال التفاعل ما بين  

اخمية ليذا القطاع وبين المتغيرات الخارجية المفروأة من قبل الإطار المكونات الد
أن عممية الدمج لمقطاع غير المنظم  حيث .الاقتصاديةالأكثر شمولًا لكافة القطاعات 

الشامل الذي يجري في الوطن العربي،  الاقتصادييجب أن تنطمق من قاعدة الإصلاح 
مل و لياتو وعلاقاتو، بحيث تتم المعالجة وخاصةً الإصلاح الذي يطال سياسات سوق الع

بناءً عمى إصلاح التشوىات والمشاكل التي تعتري سوق العمالة في الوطن العربي بشكل 
المعالجة لعمميات دمج  اتجاىاتإلى البحث بشكل خاص في  الانتقالعام، ومن ثم 

 الرسمي. الاقتصادالقطاع غير المنظم في 
م لإمكانيات ومحاولات تنظيم القطاع غير المنظم ودمجو وفي محاولة لتقديم الإطار العا

الرسمي الوطني العربي فإنو يمكن لحظ عدد من الملاحظات المُشاىدة  لاقتصادافي بنيان 
لدى ممارسة نشاطات القطاع غير المنظم، سواءٌ من حيث ديناميكية ىذا القطاع ومرونتو 

و  المبادرة الفردية  في تنمية القدرات في إدارة الأعمال، وكذلك الدور البارز الذي تمعب
والإمكانيات والأفكار لدى العاممين في ىذا القطاع، ىذا إلى جانب بعض الملاحظات 
المتعمقة بمأمون عمل ىذا القطاع من حيث عدم التجانس فيما بين الأنشطة التي 

ك تعدد يمارسيا العاممون في القطاع، وكذلك الدوافع التي تحرك كل واحد منيم، وكذل
من حيث الشكل والحجم والنوع الأمر الذي يقأي بالقيمين  الاقتصاديةأنماط الوحدات 

عمى تنظيم ىذا القطاع إلى معالجة الأسباب الكامنة خمف توسع ىذا القطاع، وتوفير 
الشروط الموأوعية المحفّزة التي تدفع بالمشتغمين إلى قبول عممية التنظيم طواعيةً وليس 

 .[91]بالإكراه
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وكإطارٍ أولي لتقديم سبل وطرق معالجة القطاع غير المنظم، يجدر بالقيمين والمشرفين  
عمى تعريف موحد لمقطاع غير المنظم بالوطن  الاعتمادعمى المعالجة ىذه أن يسعوا إلى 

بما يساىم في تحديد خصوصيات ىذا القطاع بمختمف البمدان العربية، ىذا إلى العربي 
بية مركزية للإحصاء لمتابعة حركية القطاع غير المنظم ورصد جانب إنشاء إدارة عر 

مجمل المتغيرات القائمة في سوق العمل العربية، عبر تأمين كافة المعطيات والأرقام 
 [9] العربي والتحميلات اللازمة لمعالجات مختمف إشكاليات القطاع غير المنظم في الوطن

مق فرص العمل وتوليد الدخل، فإنو لا من أجل توسيع قدرة القطاع غير المنظم عمى خ
غنى عن توفير مختمف أشكال الدعم لزيادة الطاقة الإنتاجية للأنشطة المىىمة لنمو ىذا 
القطاع وفي ىذا المجال يأتي التدريب والتأىيل في المقدمة لزيادة إنتاجية المشتغمين ورفع 

من التسييلات التدريبية مستويات دخوليم، وىذا يتطمب تمكين المشتغمين من الاستفادة 
زالة كافة العقبات التي تحول دون ذلك، كما يتطمب الأمر إيجاد صي   النظامية المتوفرة وا 

مكاناتيم من ناحية وطبيعة  تتلاءممبتكرة لتدريب المشتغمين في القطاع غير المنظم  وا 
ا النشاط الذي يمارسونو من ناحية أخرى ومن شأن تطوير ميارات المشتغمين في ىذ

القطاع تحسين مواردىم المالية، وبالتالي تمكنيم من الوفاء بالالتزامات المالية التي 
يتطمبيا إنتاجيم في القطاع المنظم، ولابد من أن يترافق التدريب مع تحسين التقانات 
المستخدمة وتزويدىم بالميارات الأرورية لتطوير أدائيم، كذلك تدعو الحاجة إلى إفساح 

مشتغمين لموصول إلى مىسسات التمويل الحديثة لتمويل نشاطاتيم، فالموارد المجال أمام ال
الذاتية المتوفرة ليم لا تكفي لتوسيع طاقاتيم الإنتاجية وتجديدىا، ولتحقيق ذلك يمكن 
المجوء إلى اعتماد أسعار فائدة مدفوعة لموحدات الاقتصادية الصغيرة وتشجيع قيام 

يجاد خطوط  ذات شروط ميسرة توفر لممشتغمين إمكانية  تمانيةائالصناديق الدوارة وا 
.[91]الحصول عمى قروض بأمانة أنشطتيم
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ً أىمية كبيرة، نظراً لمدور الميم  SMEsإيلاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم ا 
الذي يتمتع بو ىذا النوع من المشروعات، وقدرتو عمى المساىمة في تحقيق الأىداف 

، وخصوصاً دورىا في توفير فرص العمل ومأاعفة والاجتماعية ةوالاقتصاديالتنموية 
، ىذا فألًا عن قدرة ىذا النوع من المشروعات للاقتصادالقيمة المأافة لمناتج المحمي 

من خلال شبكات الإمداد والتوزيع والصيانة  الاقتصادفي تكوين روابط أمامية وخمفية في 
مشاريع الكبيرة بالخدمات، ىذا فألًا عن كون وغير ذلك حيث تتكامل فيما بينيا وتزود ال

 الابتكارىذه المشروعات تعد البيئة المناسبة في توفير المناخ الملائم لتشجيع روح 
وكذلك نمو الأفكار والرىى لدى كافة المواطنين، الذين لم تتوفر  والاختراعاتوالإبداع 

  ..لدييم الفرصة لوأع تصوراتيم موأع التنفيذ والتحقيق
دلالة عمى أىمية قطاع المىسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم في الدول العربية، فإنو ولم

الخاصة غير  الاقتصادية% من جممة المىسسات 77مثلًا في مصر يشكل حوالي 
% من إجمالي القيمة المأافة التي ينتجيا القطاع الخاص 62الزراعية، ويساىم بحوالي 

وثلاثة أرباع العاممين في الوظائف الخاصة خارج ويعمل بو حوالي ثمثي القوة العاممة 
% من المىسسات 72القطاع الزراعي، أما في الكويت فيشكل ىذا القطاع ما يقارب 

% من قوة العمل، وبعمالة وطنية تقل 23الخاصة العاممة، ويأم عمالة وافدة تقدر بنحو 
من إجمالي  %73%، وفي لبنان يشكل ىذا النوع من المىسسات أكثر من 9عن نسبة 

% من الوظائف، وفي دولة الإمارات شكمت المشاريع 72المىسسات وتساىم بنحو 
في الدولة، وتوظف  الاقتصادية% من المشاريع 72،1الصغيرة والمتوسطة نحو 

 % من الناتج المحمي لمدولة. 53% من القوة العاممة وتساىم بحوالي 40نحو
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ي يمكن من خلاليا تطوير عمل القطاع غير إلى جانب الوسائل والأساليب السابقة الت
 مكن وضع ىدد من المنظم في الوطن العربي، والعمل عمى إلحاقو في القطاع الرسمي، 

 :الت ليالس  س ت اله دفة إلى تحق ق  فس الغ  ة ومن ه ه الس  س ت  مكن  كم 
  بو في  والاعترافوأع خطط عمل فعّالة لدمج القطاعين الرسمي وغير الرسمي

مجالات القانونية والمسموح بيا في التشريعات السارية والتي تساعد عمى تطويره ال
فساح المجال لأكبر قدر من المواطنين المشاركة في الحياة  ورفع كفاءتو وا 
الاقتصادية، بحيث تساعد عمى توليد إمكانية توسيع القطاع المنظم وبالتالي يحل 

 تدريجياً محل القطاع غير الرسمي.
 عيات تعاونية أو نقابات لمعاممين في ىذا القطاع، تقدم المساعدة إنشاء جم

والاستشارات وتساعدىم في حل مشاكميم، وبالتالي تدفعيم لمعمل في الاقتصاد 
 الرسمي لاسيما أن أغمب الأعمال فيو أعمال فردية وصغيرة.

  ل الروتين ىذا القطاع إلى الجانب الرسمي وتقمي انتقالتسييل الإجراءات الإدارية أمام
مثل االتراخيص الإدارية ة الإجراءات المالية والتجارية...ً وزيادة درجة الشفافية 

 الاقتصادية بين الحكومات والمواطنين سواءٌ كانوا منتجين أم مستيمكين.
  تحسين الرواتب والأجور في القطاع الرسمي بما يتناسب مع معدلات التأخم، التي

جور والتي تجبر العاممين في القطاع غير الرسمي لسد تمتيم كل زيادات الرواتب والأ
 الفجوة بين الأجور والنفقات. 

  إعداد الخريطة الاستثمارية ازراعياً ة صناعياً ة تجارياًً والتعامل الاقتصادي مع
الموارد المتاحة ومحاولة استثمار كل مواردنا العربية عن طريق تصنيعيا وتعظيم 

نب التأكيد عمى حقوق العامل في إطار برامج القيمة المأافة، ىذا إلى جا
الخصخصة والتكيف الييكمي التي تتبناىا العديد من الدول العربية، بحيث لا يترك 

 العامل وحده في مواجية صاحب رأس المال.
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لممشتغمين في القطاع غير المنظم تعد من  الاجتماعيةبالمقابل فإن تقديم الحماية 
السميم ليذا القطاع، بحيث أن تأمين  الاندماجادفة إلى تأمين أساسيات الخطط والبرامج الي

العام بظروف وأوأاع  والاىتماموالأمان الصحي  الاجتماعيةشبكة واسعة من الحماية 
ىىلاء العاممين في ىذا المجال يعتبر من الأرورات الملازمة لإنجاح سياسات الدمج 

لميمّشة في المجتمع الحأري في لمفئات ا اجتماعيوالتنظيم، حيث يغدو تأمين غطاء 
الوطن العربي مقدمة وتمييد لدمج ىىلاء في صمب البناء المجتمعي الأصيل، فارتفاع 

الوطنية دليل عمى حسن سير  الاجتماعيةعدد الأفراد من ىىلاء المشمولين بالمظمة 
ر م القط ع  ا دم جفإن تحق ق بالإأافة إلى ما سبق . والاجتماعية الاقتصاديةالتنمية 

المسمي بشكل ى م، ومن  الاقتص دالم ظم من شأ ه أن  عود بفوائد كث مة ومتعددة ىمى 
 ه ه الفوائد م   مي:

  أافة الى بالإ ،منخفض التكمفة ائتمانالحصول عمى  فيدعم قدرات المنشآت
 .الخفاء ييتعرأون ليا من العمل ف يصحاب ىذا النشاط من الأغوط التأتخمص 

  نتاجية لزيادة طاقاتيم الإ نتيجةً  في القطاع غير المنظممين جور العامأ ارتفاع
  الاجتماعيمان تقدميا شبكات الأ يوتحسين ظروف العمل والحصول عمى المزايا الت

  رة لخأوع منشآت كثر جودة كنتيجة مباشِ أحصول المستيمكين عمى منتجات
ن ا  حتى و  رسميالطار القطاع إ يشراف فالقطاع لآليات الرقابة والإىذا ومشروعات 

 .فأى ذلك الى تحمل بعض التكاليفأ
 من  لمقطاع غير المنظم صلاحات المقترحةوفيما يتعمق بالفوائد الحكومية فإن الإ

ي زيادة المتحصلات من الأرائب، وبالتال يشأنيا توسيع قاعدة المجتمع الأريب
ام عمى خدمات نفاق العقدرة الدولة عمى تمويل الإفي  زيادةً الأمر الذي يرتبط بدوره 

  .ساسيةالصحة والتعميم ومشاريع البنية الأ
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عمميات التنظيم والدمج ليذا القطاع سوف يترتب عمييا تغيير في ىيكمية سوق  حيث أن
لبعض  الاقتصاديالعمل عمى إثر ىذا الدمج وىذا ما من شأنو أن يىثر في تركيبة البناء 

/تحول انتقالنية لقوى العمل من حيث الدول العربية وتحديداً في مجال التركيبة السكا
أعداد منيم إلى العمل في القطاع المنظم، مع ما يحممو ىذا التحول من نقص لبعض 
قوى العمل في بعض المجالات أو الأنشطة وزيادتيا في البعض الأخر، الأمر الذي 
يسبب في النياية خمل أو عدم توازن يصيب عناصر سوق العمل العربي االعرض 

ويىدي بالتالي إلى سوء تقدير للإمكانيات والموارد المخصصة يطال واأعي  والطمبً
سياسات وبرامج التنمية العربية نظراً لحالة التشويش التي ستصيب سوق العمل في الوطن 

 العربي.   
أخيراً ولإنجاح خطة دمج القطاع غير المنظم داخل الوطن العربي ينبغي التركيز عمى 

التنموية الشاممة لقوى العمل والمناسبة لمستوى التطور  ةيأرورة وأع الإستراتيج
الأمثل لمموارد  الاستغلالالسائد في الوطن العربي، وكذلك التأكيد عمى تحقيق  الاقتصادي

  .القصوى من العنصر البشري والاستفادةالبشرية العربية 
 ال ت ئج والتوص  ت

 أولًا: ال ت ئج
ى المستوى الدولي أو العربي، يعتبر من المفاىيم إن مفيوم القطاع غير المنظم عم -9

ليذا المصطم  قد ورد  استخدامالحديثة نسبياً، حيث كان أول  الاجتماعية/الاقتصادية
حول أوأاع أسواق بعض الدول  9759في تقارير منظمة العمل الدولية عام 

 الإفريقية.
ماىية ومفيوم ىذا  واأ  ومحدد بين مجموعة الدول العربية حول اتفاقلا يوجد  -0

القطاع لذا فيي تتبنى التعاريف المقدمة من قبل المنظمات الدولية، وكذلك يفتقد الوطن 
حصاءات وبيانات عممية موثقة عن طبيعة وحجم ىذا القطاع.  العربي إلى معطيات وا 
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الأكبر والتي تُعرف    الاقتصاديةالقطاع غير المنظم ىو جزء من المنظومة  -1
خفي  إلا أنو يمثل الجانب المشروع من نشاطات ىذه المنظومة افقط من ال بالاقتصاد

ناحية المنتجات المتداولة في إطارهً عمى عكس باقي نشاطات ىذا النوع من 
والتي تُعد من الممارسات والأنشطة المحرّمة وغير الشرعية، مثل غسيل  الاقتصادات

 .الأموال
ذا القطاع في الوطن العربي، فمن مالكي تنوع وتعدد أشكال وأنواع مين وأعمال ى -2

وأصحاب المىسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم إلى العاممين لدى الغير بأجر أو بغير 
أجر إلى ربات المنازل من النساء والخدم إلى عمالة الأطفال وغير ذلك من النشاطات 

 نتاجية.التي توصف بأنيا قميمة أو حتى عديمة رأس المال وأعيفة الإ الاقتصادية
حيازة ىذا القطاع لنسبة كبيرة من الحجم الإجمالي لمقوى العاممة في الوطن  -3

العربي، بحيث غدا ىذا القطاع الممجأ الطبيعي والتمقائي لآلاف الشباب المتعمم وغير 
حماية نفسو من الفقر لالمتعمم العاطل عن العمل والذي يريد أن يعمل بأي عملٍ كان 

 والحاجة.
سبة مساىمة ىذا القطاع في الناتج المحمي الإجمالي لمدول العربية، فيذه تفاوت ن -4

% في البمدان العربية الزراعية، مثل الصومال وموريتانيا 42 - 32النسبة ترتفع إلى 
  .% في بعض الدول النفطية03ة  02واليمن والسودان، وبالمقابل تنخفض إلى ما دون 

شبكة الأمان الصحي االرسمية والمدنيةً و  الاجتماعيةفقدان غطاء الحماية  -5
 لمعاممين والمشتغمين في ىذا القطاع.

تزايد حدة مشاكل ىذا القطاع في ظل تحديات وظروف العولمة وما تحممو من  -6
 تأثيرات سمبية تصيب سوق العمل في الوطن العربي.
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 ث   ً : التوص  ت
منظم بوصفو ظاىرة وقتية قابمة تخمي الحكومات العربية عن النظر إلى القطاع غير ال -9

، بل يجب الإقرار بأن ىذا القطاع أصب  حالة الاقتصاديةلمزوال مع تغيّر وتبدل الظروف 
 واقعية/مجتمعية ينبغي التعامل معيا بكل موأوعية وعممية وجدية لمعالجتيا وتنظيميا.

غير المنظم عربي جديد يتعامل مع الفئات الميمشة في القطاع  يإستراتيجبناء نيج  -0
من المجتمع الواجب مساعدتو وحمايتو، وليس النظر إلييم  يتجزأعمى وصفيا جزءاً لا 

 من الأرائب ومجموعات خارجة عن القانون. نعمى أنيم زمر وعصابات سرقة ومتيربي
مة ما بين ءتبني سياسات إصلاح شاممة لأسواق العمل العربية تقوم عمى الموا -1

متبعة ومتطمبات سوق العمل من المين والأعمال، وبين ال الاقتصاديةالسياسات 
تخصصات ومجالات الدراسة والمعرفة اللازمة لتحقيق التنمية الشاممة في الوطن العربي، 
مع الآخذ بعين الإعتبار مين القطاع غير المنظم كونيا مين حرفية بسيطة لا تحتاج 

 لمتراكم المعرفي والتقني.
وتأىيمي لمعاممين في القطاع غير المنظم ييدف إلى  وأع نظام تدريبي وتعميمي -2

إلى القطاع المنظم بما  انتقاليمتطوير المعارف والقدرات لدى ىىلاء ويأمن بالنتيجة 
 يتوافق والإمكانات الذاتية ليم مع الظروف المينية المستجدة عمييم في القطاع الجديد.

التيرب الأريبي وبالتالي الحد  إصلاح النظام الأريبي العربي بشكلٍ يقمل معو من -3
سياسات أريبية  اعتمادمن تنامي حجم القطاع غير المنظم، ويكون ذلك من خلال 

 عادلة تقوم عمى تبني أسموب الأريبة التصاعدية.
تصحي  سياسات الأجور والرواتب العربية بحيث تغدو معيا ىذه الأجور قادرة عمى  -4

حقق بالتالي مستوى المعيشة المطموب من قبل معدلات التأخم المرتفعة، وت استيعاب
معظم فئات المجتمع في الوطن العربي بمن فييم الفئات الأقل دخلًا ومنيم المشتغمين في 

 القطاع غير المنظم.
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تقييم واقع ريادة الأصمال في شركات صناصة 
 الأدوية في محافظة طرطوس

 دراسة ميدانية
 

 أميرة يوسف جبورالباحثة: 

 طرطوس :جامعة –قتصاد  الا :كلية

                                                                                                  

 

 الملخص

 

فً محافظت  رٌادة الأعمال فً شزكاث صناعت الأدوٌتإلى حقٍٍم واقع  هذا البحث هذف 

الاسخبانت كأداة لجمع حمّ الاعخماد على اسخخذمج الباحثت المنهج الىصفً الخحلٍلً وطزطىس، 

حيث تـ استخداـ أسموب الحصر الشامؿ عمى العامميف الإدارييف في الطبقة العميا  البٍاناث،
عاملًا إدارياً وُزّعت عمييـ أداة الدراسة، وقد تمكنت الباحثة مف  (64والوسطى والبالغ عددىـ )

( استبانة جميعيا صالحة لمدراسة، ولتحميؿ بيانات الاستبانة استعانت الباحثة 63استرجاع )
 . SPSSببرنامج التحميؿ الإحصائي

محافظة تتمتع شركات صناعة الأدوٌة فً : وقذ خلصج الذراست إلى مجمىعت من النخائج أهمها

وقذمج الباحثت عذة ، البحث عٌنةحسب وجهة نظر أفراد طرطوس بدرجة رٌادة كبٌرة 

استمرار عملٌة البناء الرٌادي لهذه الشركات للانتقال بها إلى درجة رٌادة : حىصٍاث أهمها

 .كبٌرة جداً والمحافظة على هذه السمة

 

 

 

لٍت، الاسخباقٍت، المخاطزة، المٍزة الإبذاعٍت، الاسخقلا: رٌادة الأعمال، الكلمات المفتاحية

 شزكاث صناعت الأدوٌتالزٌادي، ، الخنافسٍت
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Abstract 

 

in pharmaceutical companies in Tartous Governorate. The 

researcher used the descriptive analytical method, and the 

questionnaire was adopted as a tool to collect data, Where the 

comprehensive inventory method was used on the administrative 

workers in the upper and middle class, whose number is (64) 

administrative workers, where the study tool was distributed to 

them, and the researcher was able to retrieve (63) questionnaires, 

all of which are valid for the study.  

So, to analyze the questionnaire data, the researcher used the 

statistical analysis program SPSS. 

The study had a set of results, the most important of which is: the 

pharmaceutical industry companies in Tartous governorate have a 

great level of entrepreneurship according to the point of view of 

the research sample members. The researcher presented several 

recommendations, the most important of which is: the 

continuation of the entrepreneurial construction process for these 

companies to take them to a great  entrepreneurial level and to 

maintain this feature. 

 

 

Keywords: entrepreneurship, creativity, independence, 

proactivity, risk-taking, competitive advantage, entrepreneurial, 

pharmaceutical companies. 
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 المقدّمة:  -1

يُعدُّ مصطمح ريادة الأعماؿ مف المصطمحات الأساسيّة واليامّة الّتي أثارت اىتماـ العديد 
مف الكتّاب والباحثيف والمنظّمات عمى اختلاؼ أنواعيا في الآونة الأخيرة، ففي ظؿ 
العولمة الاقتصاديّة المستمرّة والمتزايدة، أصبحت فكرة الرّيادة المتعمّقة بالمنظّمات 
موضوع اىتماـ القادة والمدراء، ليس فقط في مجاؿ فيميـ لمموضوع بؿ في القدرة عمى 
وضع الاستراتيجيّات المناسبة لنجاح المنظّمات واستمرار الميزة التنّافسيّة ليا، إذ مثّمت 
، ولكي تنجح المنظّمة يجب أف تضع الرّؤية  الرّيادة أحد الميزات التّنافسيّة لمنظّمات اليوـ

تُشجّع عمى النّمو بالأعماؿ الرّياديّة، حيثُ تُمثّؿ الرّيادة أحد أىـ الحقوؿ الدّراسيّة الّتي 
إذ تُمثّؿ  (.66، ص2010الحديثة والميمّة في العموـ الاقتصاديّة والإداريّة. )اسماعيؿ، 

الرّيادة النّشاط الّذي ينشأ ويدير منظّمة جديدة مف أجؿ استثمار فرصة مبتكرة ومتفرّدة 
ما يُطمؽ عميو الرّيادة الخارجيّة، كما تكوف الرّيادة ضمف المنظّمة القائمة وتُمثّؿ  وىذا

عندىا مغامرة جديدة، أي إعادة التّجديد الاستراتيجي فييا وىذا ما يُدعى بالرّيادة 
الدّاخميّة، فريادة المنظّمة وسيمة حيويّة لاكتشاؼ واستثمار الفرص مف أجؿ تحرّؾ 

 ( 45، ص2009إلى حالة جديدة مف الوجود. )مبارؾ،  المنظّمات والأفراد
 

لذلؾ أتت ىذه الدراسة لتمقي الضوء عمى واقع ريادة الأعماؿ في شركات صناعة الأدوية 
 . في محافظة طرطوس

 لبحث:ومفاىيم امصطمحات  -2
ىي نشاط ييتـ بتأسيس الأعماؿ المتنوّعة، مف أجؿ تحقيؽ الرّبح مع  :ريادة الأعمال -

 (Mateus: et., at., 2019: p,12طرة المترتبّة عمى ذلؾ. )تقدير المخا
ىو الفرد الّذي يتمتّع بالمبادرة والاندفاع والقدرة عمى مواصمة التّقدّـ، إضافةً : الريادي -

إلى الاستقلالية والثقّة العميا بالنّفس، والقدرة عمى تحمّؿ المخاطر والميارة في إدارتيا 
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بالحاجة الماسّة إلى التّغيير والابتكار والوصوؿ إلى وتنبع ىذه الصّفات مف الإحساس 
 (.27، ص2014الله وحناوي،  اليدؼ. )عبد

ىو تطوير الأفكار الجديدة الابتكارية التي تعكس الحاجات المدركة  :يةالابداع -
وتستجيب لمفرص في المنظمة ويعتبر الخطوة الأولى للابتكار ويساعد في نجاح 

 (23ص  ،2017المنظمة. )أبو سمرا، 
وىي مخاطرة عادةً ما تُحسب وتُدار، وتتضمف الرّغبة لتوفير أساسيّة  المخاطرة: -

 ,.Marris, et)) الاستثمار لفرصة مع تحمّؿ المسؤوليّة عف الفشؿ وتكمفتو.
2001: p3-4 

ىي السماح لمعامميف بالقياـ بالأعماؿ بعيداً عف قيود المنظمة ومنح الأفراد  :الاستقلاليّة -
 (.Hitt, 2011, p: 390فرصتيـ بأف يوجيوا أنفسيـ بأنفسيـ. ) والجماعات

ىي قدرة المنظمة عمى أف تكوف قائدة في السوؽ بدلًا مف أف تكوف تابعة، الاستباقية:  -
كما أنيا تعكس الإجراءات الاستباقية والموقؼ الاستراتيجي لممنظمة في اقتناص 

 ,Hitt). القيادة في الأسواؽ الفرص المتاحة واستثمارىا مف قبؿ المنظمات لتحقيؽ
2011, p: 390) 

تمثؿ الأساليب والممارسات التي تقوـ بيا المنظمة لزيادة قوتيا : المغامرة التنافسية -
أفضؿ مف منافسييا في مجاؿ التخصص. ومركزىا التنافسي، والعمؿ بشكؿ 

 (.28، ص2017)العزاوي، ومحسف، 
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 الدراسات السابقة: -3
 الدراسات العربية: -
( بعنوان: واقع ريادة الاعمال في الجامعات الفمسطينية 2115ة )أبو قرن، دراس -1

 بقطاع غزة )دراسة مقارنة(
إلى التعرؼ عمى واقع ريادة الاعماؿ في الجامعات الفمسطينية مف  ىدفت ىذه الدراسة:

خلاؿ دراسة مقارنة بيف عمادة خدمة المجتمع والتعميـ المستمر بالجامعة الإسلامية 
 تعميـ المستمر بجامعة الازىر.كز الر وم

 ، والاستبانة كأداة لجمع البيانات.المنيج الوصفي التحميمي اعتمدت الدراسة:
: وجود دور متوسط للإبداع والابتكار عمى ومن أىم النتائج التي توصمت إليو الدراسة

يؿ التوجو الريادي في التعميـ المستمر بالجامعة الإسلامية، في حيف تبيف وجود دور قم
 للإبداع والابتكار عمى التوجو الريادي في التعميـ المستمر بجامعة الازىر.

كما أظيرت النتائج وجود دور متوسط )لممخاطرة المحسوبة، والمغامرة التنافسية، 
في حيف تبيف  عمى التوجو الريادي في التعميـ المستمر بالجامعة الإسلامية،والاستقلالية( 

في التعميـ  المحسوبة، والمغامرة التنافسية، والاستقلالية()لممخاطرة وجود دور قميؿ 
 المستمر بجامعة الازىر.

( بعنوان: واقع أبعاد الريادة في الأعمال الصناعية 2117دراسة )الحمواني،  -2
 الصغيرة في محافظتي القدس والخميل

تفرد، إلى التعرؼ عمى واقع أبعاد الريادة )الإبداع، الابتكار، ال ىدفت ىذه الدراسة:
 المخاطرة، والاستباقية( في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي القدس والخميؿ.

 ، والاستبانة كأداة لجمع البيانات.المنيج الوصفي التحميمي اعتمدت الدراسة:
: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ومن أىم النتائج التي توصمت إليو الدراسة

أبعاد الريادة في الأعماؿ الصناعية الصغيرة في محافظتي إجابات المبحوثيف حوؿ واقع 
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القدس والخميؿ، في ضوء المتغيرات الديمغرافية لممشروع )عمر المشروع، عدد العامميف 
 يف(.بالدولار، المؤىؿ العممي لممبحوث في المشروع، رأس ماؿ المشروع

مشاريع تقييم التوجو الريادي في إنجاح ال: بعنوان( 2121دراسة )الورد،  -3
 -أنموذجاً  –تجربة الأردن وماليزيا  –الصغيرة والمتوسطة 
إلى بياف أىمية ريادة الاعماؿ في دولة المممكة الأردنية الياشمية  ىدفت ىذه الدراسة:

 ودولة ماليزيا.
 ، والاستبانة كأداة لجمع البيانات.المنيج الوصفي التحميمي اعتمدت الدراسة:

: يرتكز نمو الاقتصاد عمى القدرة عمى إلييا الدراسةومن أىم النتائج التي توصمت 
، مما الجديدة باستمرارالاستثمارية الابتكار وانشاء المشروعات الريادية وتقديـ الفرص 

 يعزز القدرة التنافسية وتحقيؽ اليدؼ بإقامة مشروعات ريادية.
 

 الدراسات الأجنبية: -
 Entrepreneurship at Topicus: ( بعنوان Dudnik, 2013) دراسة -1

 الريادة في الشركة

إلى تسميط الضوء عمى العلاقة بيف الخصائص الريادية والنجاح  ىدفت ىذه الدراسة:
 في ىولندا. Topicusالاقتصادي بشركة 
المنيج الوصفي التحميمي، لموصوؿ إلى النتائج تَـ فحص مدى تأثير  اعتمدت الدراسة:

لالية والحاجة إلى الطاقة والقدرة عمى الخصائص الريادية )الحاجة للإنجاز والاستق
التحمؿ والمخاطرة والوعي بالسوؽ والابداع والمرونة( وعمى ضوء ىذه المتغيرات طبؽ 

( عمى جميع العامميف في E-scanالباحث أداة قياس دولية لمخصائص الريادية )
 (.335الشركة والبالغ عددىـ )
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جود تأثير إيجابي لتوافر الخصائص و  الدراسة: اومن أىم النتائج التي توصمت إليي 
 في ىولندا. Topicusالريادية لدى العامميف عمى النجاح الاقتصادي في شركة 

 بعنوان:(Abolghasem, etal., 2014) دراسة -2
  Entrepreneurship for organization and the performance  

 ريادة الأعمال لممنظمات وأداء المنظمات
 ى معرفة دور ريادة الأعماؿ في أداء المنظمات.إلىدفت ىذه الدراسة: 

 المنيج الوصفي التحميمي. اعتمدت الدراسة:
تمعب ريادة الأعماؿ دوراً رئيسياً في النمو  ومن أىم النتائج التي توصمت إليو الدراسة:

ف تطبيؽ مبادئ ريادة الأعماؿ يضمف البقاء لمتطمبات  الاقتصادي والتنمية في البمداف، وا 
ف التنمية الاقتصادية في عالـ اليوـ تقوـ عمى الابتكا ر وخمؽ منتجات وخدمات جديدة، وا 

 الابتكار والابداع وتطبيؽ ريادة الأعماؿ.
 The impacts of entrepreneurial( بعنوان:  Okangi,2019دراسة ) -3

orientation on the profitability growth of construction firms in 
Tanzania  

 التوجو الريادي عمى نمو ربحية شركات المقاولات في تنزانيا آثار
التعرؼ إلى تأثير التوجو الريادي عمى نمو ربحية شركات المقاولات ىدفت ىذه الدراسة: 

 في تنزانيا.
 المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات. اعتمدت الدراسة:

أف كلًا مف أبعاد التوجو الريادي )الابتكار، : راسةومن أىم النتائج التي توصمت إليو الد
وتحمؿ المخاطرة( ليا تأثير إيجابي كبير عمى نمو الربحية لشركات البناء المحمية في 

 تنزانيا، في حيف أف بعد الاستباقية لديو تأثير سمبي كبير.
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 المقارنة مع الدراسات السابقة:  -4
تارة أخرى،  معات تارة وحوؿ الشركاتالسابقة حوؿ الجاتنوعت مجتمعات الدراسات 

ريادة الأعماؿ بأبعاده )الابداع، بالإضافة إلى أف ىذه الدراسة تبحث وجود مفيوـ 
)الحمواني، وىي تتفؽ مع دراسة  الاستباقية، الاستقلالية، المخاطرة، المغامرة التنافسية(

ىناؾ نما بي( مف حيث اليدؼ و المنيج المتبع، 2115)أبو قرن، (، ودراسة 2117
درست أىمية ريادة الأعماؿ ودورىا في أداء المنظمات كدراسة الدراسات بعض 

(Abolghasem, etal., 2014 )في ( واختمفت الدراسة2121)الورد،  ودراسة 
 شركات صناعة الأدوية في محافظة طرطوس.مجتمع البحث حيث تمت الدراسة في 

 
 مشكمة البحث: -5

التنّافسيّة في قطّاع صناعة الأدوية إلى التنّافس  تسعى معظـ الشركات في ظؿ البيئة
فيما بينيا حوؿ كسب مزايا جديدة تُمكّنيا مف جعميا الشّركة الرّائدة في السّوؽ، وتُمثّؿ 
ريادة الأعماؿ محوراً أساسيّاً لجعؿ ىذه الشّركات رائدة في مجاؿ أعماليا، ويُعد الاىتماـ 

اجو الشّركات وذلؾ بسبب الحاجة الممّحّة إلى تنظيـ بالريادة مف أبرز التّحديّات الّتي تو 
 الطاقات الابتكاريّة والابداعيّة الّتي يمتمكيا العامموف في ىذه الشّركات.

وبناءً عمى ما سبؽ، ونتيجة الزيارة الميدانية التي قامت بيا الباحثة عمى عدد مف 
رما( والدراسة شركات الأدوية محؿ الدراسة )ىيومف فارما، جينا فارما، زيف فا

الاستطلاعية الذي أجرتيا الباحثة عمى عدد مف الإدارييف العامميف في ىذه الشركات 
 تبيف ما يمي:ريادة الأعماؿ وسؤاؿ المعنييف عف واقع 

أفّ الشركات تمنح الاستقلاليّة للأفراد في انجاز أعماليـ وتشجّعيـ عمى الابداع كما تبيّف 
مخاطرة لتتفوّؽ عمى الشّركات الأخرى، ولكف لاحظت بأفّ الشّركات تتبنى سياسات ال
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وبناءً عمى ما سبؽ  الباحثة اختلاؼ في درجات الرّيادة في ىذه الشّركات محؿ الدّراسة
 وعمى الدّراسات السّابقة يمكف تمخيص مشكمة البحث في التساؤؿ الرئيسي التالي:

 راسة؟ما ىو واقع ريادة الأعماؿ في شركات صناعة الأدوية محؿ الد
 ويتفرع عنيا الأسئمة الفرعية التالية:

 ما ىو واقع الابداعية في شركات صناعة الأدوية محؿ الدراسة؟ -
 ما ىو واقع الاستقلالية في شركات صناعة الأدوية محؿ الدراسة؟ -
 ما ىو واقع الاستباقية في شركات صناعة الأدوية محؿ الدراسة؟ -
 اعة الأدوية محؿ الدراسة؟ما ىو واقع المخاطرة في شركات صن -
 ما ىو واقع الميزة التنافسية في شركات صناعة الأدوية محؿ الدراسة؟ - 
 
 
 فرضيات البحث: -6
توجد فروؽ ذات دلالة معنوية بيف واقع تقييـ ريادة الأعماؿ في شركات صناعة لا   -

 ( ويتفرع3الأدوية في محافظة طرطوس وبيف الواجب توافره عند متوسط الحياد )
 عنو الفرضيات التالية:

توجد فروؽ ذات دلالة معنوية بيف واقع الابداعية في شركات صناعة الأدوية في  لا -1
 (.3محافظة طرطوس وبيف الواجب توافره عند متوسط الحياد )

لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية بيف واقع الاستقلالية في شركات صناعة الأدوية  -2
 (.3افره عند متوسط الحياد )في محافظة طرطوس وبيف الواجب تو 

لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية بيف واقع الاستباقية في شركات صناعة الأدوية  -3
 (.3في محافظة طرطوس وبيف الواجب توافره عند متوسط الحياد )
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لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية بيف واقع المخاطرة في شركات صناعة الأدوية في  -4
 (.3توافره عند متوسط الحياد )محافظة طرطوس وبيف الواجب 

لا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية بيف واقع الميزة التنافسية في شركات صناعة  -5
 (.3الأدوية في محافظة طرطوس وبيف الواجب توافره عند متوسط الحياد )

 
 أىمية الدراسة:-7

 الأىمية العممية:
حديث ومعاصر وىو  تنبع الأىمية العممية ليذا البحث مف كونو يتطرؽ إلى موضوع 

ريادة الأعماؿ التي تيدؼ وبشكؿ رئيسي إلى الرفع مف مستوى كفاءة المنظمات والحفاظ 
عمى بقائيا في السوؽ مما تقدمو مف الكـ الكبير الأفكار المبدعة والمبتكرة، سواء عمى 

 مستوى الإدارة العميا أو الوسطى لجعؿ ىذه المنظمات رائدة في مجاؿ أعماليا.
 العممية:الأىمية 

تنبع أىمية ىذا البحث مف أىمية قطاع شركات الأدوية الذي يعتبر قطاعاً حيوياً مف 
قطاعات الاقتصاد السوري والذي يمثؿ أىمية كبيرة فيو لما يقدمو مف خدمات في المجاؿ 
الصحي لذلؾ لا بدّ مف الاىتماـ بشركات صناعة الأدوية والتطوير والابداع في ىذا 

ظروؼ الحالية وبالتالي إمكانية استفادة شركات الأدوية مف نتائج القطاع في ظؿ ال
 البحث في جعؿ ىذه المنظّمات تمبي متطمبات المرحمة الحالية والقادمة.

 أىداف البحث: -8

في شركات صناعة الأدوية تسعى الباحثة مف خلاؿ دراسة "تقييـ واقع ريادة الأعماؿ 
 ة:" إلى تحقيؽ الأىداؼ التاليمحؿ الدراسة

تسميط الضوء عمى أىمية ريادة الأعماؿ وقدرتيا عمى جعؿ شركات صناعة الأدوية  -1
 .محؿ الدراسة شركات رائدة في السوؽ
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 فر ريادة الأعماؿ في شركات صناعة الأدوية محؿ الدراسة.امعرفة مدى تو  -2
التّعرّؼ عمى مدى اىتماـ شركات صناعة الأدوية محؿ الدراسة بريادة الأعماؿ  -3

يـ لأبعادىا المتمثمة )بالإبداعية، الاستقلالية، الاستباقية، المخاطرة، ومدى تطبيق
 المغامرة التنافسية(

تقديـ مجموعة توصيات يمكف أف يكوف ليا أثر إيجابي ينعكس في تحسيف  - -4
 محؿ الدراسة.شركات صناعة الأدوية 

 منيجية البحث وأدوات جمع البيانات:-9
الباحثة المسح الشامؿ والمنيج الوصفي القائـ لأجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت 

عمى استطلاع الرأي، ودراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ووصفيا بدقة، كما يقوـ بجمع 
الظروؼ، واكتشاؼ العلاقة بيف وتمخيص الحقائؽ الحاضرة المرتبطة بمجموعة 

عطاء التفسير الملائـ.   المتغيرات وا 
 لجمع البيانات ىي: باحثة عمى نوعيف مف المصادراعتمدت ال أدوات جمع البيانات:-
قامت الباحثة بمراجعة الرسائؿ العممية والكتب والدوريات  المصادر الثانوية: -1

والمواقع الالكترونية ذات الصمة بموضوع والمنشورات والمجلات العممية المحكمة 
 الدراسة.

بواسطة استبانة يتـ إعدادىا  البيانات الميدانية قامت الباحثة بجمع المصادر الأولية: -2
لاختبار  بما يتوافؽ مع موضوع الدراسة لمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات الضرورية

، وقامت spssالفرضيات، وقامت الباحثة بتفريغ وتحميؿ الاستبانة بواسطة برنامج 
بإعداد الاستبياف وفقاً لمقياس لكرت الخماسي، وذلؾ بالاعتماد عمى الدراسات 

 ة.السابق
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 مجتمع وعينة البحث: -
جميع العامميف في الطّبقة الإدارية العميا والوسطى في شركات  مجتمع البحث: -

 صناعة الأدوية في محافظة طرطوس.
حصر شامؿ لجميع العامميف في الطّبقة الإدارية العميا والوسطى )مدير  عينة البحث: -

ي محافظة ت صناعة الأدوية فعاـ، مدير تنفيذي، مدير دائرة، رئيس قسـ( في شركا
 ( عاملًا.64طرطوس والبالغ عددىـ )

 

 حدود البحث: -11
بالإبداعية، الاستقلالية، تناوؿ البحث أبعاد ريادة الأعماؿ المتمثمة ) المعرفيّة: الحدود -

 .الاستباقية، المخاطرة، المغامرة التنافسية(
 ية في محافظة طرطوس.اقتصر البحث عمى شركات صناعة الادو  الحدود المكانية: -
 2023يغطي البحث العاـ  الحدود الزمانية: -
 

 الإطار النظري:-11
 مفيوم ريادة الأعمال:أولًا: 

يُعتبر مفيوـ ريادة الأعماؿ مف المفاىيـ الإداريّة الحديثة اليامّة، لما ليا مف أثر عمى  
ت تعريفاتيا وتباينت نجاح المنظّمات وتحقيؽ أىدافيا والتّفوّؽ عمى منافسييا، كما تعدد

وجيات نظر الباحثيف والكتاّب حوليا، فالرّيادة تُعرّؼ لغويّاً بأنّيا: مف راد روداً أو رياداً، 
وتعني راد الشّيء أي طمبوُ، وراد الأرض تفقّد ما حوليا مف المراعي والمياه ليرى ىؿ 

 (.407، ص 2010ىي زائمة أـ لا. )جبراف، 
ستخدـ لأوّؿ مرّة في المغة الفرنسيّة في بداية القرف السادس فالرّيادة ىي مصطمح قديـ اُ 

عشر، وتضمّف معنى المخاطرة وتحمّؿ الصعاب التي صاحبت الحملات الاستكشافيّة 
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العسكريّة، ويُعتبر رجؿ الاعماؿ الفرنسي )جيف باييست ساي( صاحب قانوف ساي 
مفيوـ ريادة الأعماؿ في ـ(، كما ظير 1800الاقتصادي أوّؿ مف استخدـ الرّيادة عاـ )

كتابات الاقتصادي الإيرلندي )ريتشارد كانس ليوف(، وكاف مفيومو لريادة الأعماؿ 
متّجياً نحو الشّخصية القادرة عمى تأسيس مشروع جديد وتحمّؿ المسؤوليّة الكاممة عف 

 (.9، ص 2014نتائج غير مؤكّدة، )أحمد، 
 :تعريف ريادة الأعمالثانياً: 

س أكسفورد الرّيادة بأنّيا عمميّة صنع النّقود مف خلاؿ البدء بعمؿ جديد لقد عرّؼ قامو 
 (.32، ص2016خصوصاً عندما يتضمّف العمؿ المخاطرة. )عبد، 

دارة مشروع تجاري صغير  وعرّفيا شباف والمصري، بانّيا القدرة عمى تطوير وتنظيـ وا 
ؿ، وقرارات العمؿ مع الأخذ بعيف الاعتبار المخاطر التي قد تحصؿ كنقص التّموي

السّيئة، والأزمات الاقتصاديّة، ونقص الطّمب في السّوؽ، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الرّبح، 
باختصار ريادة الاعماؿ ىي طريقة تنظيـ العمؿ، والمخاطر التي تعترضؾ، والأرباح 

 (.50، ص2020والخسائر. )شباف والمصري، 
نشاء شيء جديد ذو قيمة مف خلاؿ وأضاؼ قماف بأف ريادة الأعماؿ تُعبّر عف عمميّة ا

انفاؽ رؤوس الأمواؿ وتخفيض الوقت إضافةً إلى تحمّؿ المخاطر  بذؿ الجّيد و
المصاحبة لذلؾ ومف ثّـ الحصوؿ عمى المكافأة مما يؤدّي إلى تراكـ الثّروة، )قماف، 

 (.19، ص2013
جديد أو وبحسب رأي الباحثة فإنّ ريادة الاعمال ىي عمميّة إدارة وتنظيم مشروع 

تطوير مشروع قائم مع تحمّل أي مخاطرة محتممة، وتكون ىذه العمميّة نابعة من 
رغبة الفرد وقدرتو عمى تحويل العقبات والمخاطر إلى فرص جديدة من خلال الابتكار 

 والابداع يحقق من خلاليا النتائج الإجابيّة لممشروع.
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 ثالثاً: أىمية ريادة الاعمال: -
 (:Source, 2009,p 10 )الأعماؿ تكمف بالآتي: أفّ أىميّة ريادة  
خمؽ الثروة مف خلاؿ توفير منتجات )سمع وخدمات( متفوّقة لتمبية حاجات متقدّمة  -1

ّـ توّسع ونمو المنظّمة.  لمزبائف ومف ثُ
 إيجاد أعماؿ وأنشطة اقتصاديّة جديدة توّفر فرص العمؿ، وتخمؽ أسواؽ جديدة. -2
 ير عف طريؽ معدّؿ نمو اقتصاد مرتفع.تحسيف الدّخؿ الوطني وحجـ التصد -3
 تفعيؿ عوامؿ الإنتاج مف خلاؿ استثمار القابميات الرّياديّة في المجتمع. -4
 تعزيز بيئة ذات انجاز متفوّؽ لمتحفيز والمحافظة عمى أفضؿ الميارات. -5
تحقيؽ رضا وولاء زبوف متفوّؽ بامتلاؾ المرونة الاستراتيجيّة اللازمة وتشجيع  -6

 الابتكار.
عادة الييكمية في المشاريع الاقتصادية وتنميتيا وتطويرىا.التج -7  ديد وا 
يجاد أسواؽ جديدة محمياً وعالمياً. -8  زيادة القدرة عمى المنافسة وا 

من خلال ما سبق ترى الباحثة أنّ الأىميّة الرّئيسيّة لريادة الأعمال ىي خمق فرص 
اريع الصغيرة لتجسيد العمل والابتكار وتحسين الاقتصاد، فيي تعمل عمى ظيور المش

الأفكار المبتكرة لرواد الأعمال، بدورىا تساىم ىذه المشاريع بتوفير فرص عمل 
 لمشباب المبتدئين

 رابعاً: أىداف ريادة الأعمال: 
تسعى ريادة الأعماؿ إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ في بيئة العمؿ ومنيا: 

 (.96، ص2013)الحدراوي، 
 وفي المستقبؿ. تحسيف وضع المنظّمة حاليّاً  -1
توّفر لمرّيادي العديد مف فرص العمؿ التي ترضي وتناسب القوى العاممة مف خلاؿ  -2

 التّوظيؼ الذّاتي.
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 زيادة الدّخؿ والنمو الاقتصادي. -3
التّشجيع عمى تصنيع المواد المحميّة في صورة منتجات نيائيّة سواءّ للاستيلاؾ  -4

 المحمّي أو التّصدير.
 د مف السّمع مع خمؽ أسواؽ جديدة.السّعي إلى انتاج العدي -5
 التأّكيد عمى استخداـ التكنولوجيا الحديثة في الصّناعات الصّغيرة لزيادة الإنتاج؟ -6
 التّقميؿ مف ىجرة الخبراء بتوفير مناخ محمي جديد لريادة الأعماؿ. -7
إقامة المشروعات الجديدة أو استقلاؿ المشروعات الجديدة أو الوحدات داخؿ  -8

 المنظّمة
ب رأي الباحثة فإنّ من أىم أىداف ريادة الأعمال ىو تحقيق مكاسب مالية وبحس

كبيرة، عن طريق السّعي لزيادة الأرباح من خلال الابتكار وتقديم منتجات جديدة في 
 .السّوق

 تعريف الرّيادي:خامساً: 
الرّيادي: ىو الشّخص الّذي يتصرّؼ عمى أساس توقّعاتو لتقمّبات السّوؽ، وتوكؿ إليو 

واجية مخاطر التّجارة، لأنّو يعمؿ في سوؽ غامضة وأماـ ىذا الغموض والمنافسة م
القويّة لا بدّ عمى الرّيادي أف يطوّر المميزات التي تسمح لو بمواجية مخاطر السّوؽ، 
ويمثّؿ فعمو في استغلاؿ الفرص التجاريّة التي تُستغؿ مف طرؼ الآخريف، وسلاحو في 

 (.22، ص2013وقّع المستقبؿ. )القاسـ، ذلؾ ىو اليقظة في محاولة ت
كما عُرّؼ بأنّو الفرد الّذي يتمتّع بالمبادرة والاندفاع والقدرة عمى مواصمة التّقدّـ، إضافةً 
إلى الاستقلالية والثقّة العميا بالنّفس، والقدرة عمى تحمّؿ المخاطر والميارة في إدارتيا 

ة إلى التّغيير والابتكار والوصوؿ إلى وتنبع ىذه الصّفات مف الإحساس بالحاجة الماسّ 
 (.27، ص2014الله وحناوي،  اليدؼ. )عبد
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وتُعرّف الباحثة الريادي بأنّو الشّخص الذي لديو تصور لفكرة أو مفيوم فريد من 
نوعو لبدء مشروع ما ويحوّليا إلى واقع، وىو الشّخص الذي يقتنص الفرص ويتحمّل 

كر شيء جديد، بمعنى آخر رائد الأعمال يضيف المخاطر التي تأتي من الأعمال ويبت
 قيمة جديدة لممورد في السّوق.

 خصائص الريادي:سادساً: 
إفّ الرّيادي ىو الشّخص المخاطر لذلؾ فإفّ أىـ  الاستعداد والميل نحو المخاطرة: -1

ميزة في الرّيادي ىو الميؿ نحو المخاطرة، لذلؾ نجد أفّ الشّركات الصغيرة الّتي 
واحد ىي الأكثر ميلًا لممخاطرة مف الشّركات الكبيرة، وكذلؾ فإفّ  يمتمكيا شخص

الرّيادي يتحمّؿ المخاطرة، ويتقبّؿ العمؿ في مواقؼ وحالات تتسـ بعدـ التأّكّد، 
والمُلاحظ أنّو كمّما زادت درجة الرّغبة في النّجاح يزداد الميؿ والاستعداد لتحمّؿ 

ي بالميؿ إلى المخاطرة لرغبتو في المغامرة مخاطر معيّنة وعادةً ما يتميّز الرّياد
بالمجيوؿ دوف معرفة النّتائج المحتممة والّتي قد تنطوي عمى الاستثمار في 
التكنولوجيا أو الدّخوؿ إلى أسواؽ غير معروفة أو مجرّبة مسبقاً لرغبتو القويّة في 

 .(Alderman,2011,p: 588) النّجاح وتقديـ منتجات وخدمات جديدة.
الرّيادي ىو الشّخص الذّي يبدأ العمؿ الحر أو الخاص، بحيث يكوف  بالنّفس: الثّقة -2

مدفوعاً لإنجازه، لديو الثقّة بالنّفس الّتي تقوده إلى كسب المزيد مف الزّبائف، والتّعامؿ 
دامة حركة العمؿ، أي أنّو يمتمؾ المقدرة عمى التّعامؿ مع كؿ  مع التفّاصيؿ الفنيّة وا 

د الاعتماد عمى النّفس والثقّة بيا مما يجعمو ذو رغبة في اتخاذ جديد ومفاجئ، وشدي
حساساً عالياً بأنواع المشاكؿ المختمفة  القرارات الميمّة، وىو يمتمؾ شعوراً متفوّقاً وا 
والقدرة عمى ترتيب ىذه المشاكؿ والتعّامؿ معيا وحمّيا بطريقة أفضؿ مف الآخريف. 

 (.78، ص2013)قيس حسيف، 
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تُمثّؿ ىذه الخاصيّة الرّغبة في موقؼ تنافسي معيّف، الرّاغبوف  لإنجاز:القدرة عمى ا -3
بتقديـ أفض إنجاز ويتحممّوف مسؤوليّة بموغ اليدؼ بجدارة ويميموف إلى تحمّؿ 
الصّعاب ويتوقّعوف ردود فعؿ سريعة تجاه نشاطيـ وانجازىـ، حيثُ يسعى أصحاب 

يـ عمى بموغ الأىداؼ وميّاليف إلى الرّياديّة الإداريّة إلى قياس نجاحيـ بقابميات
التّحديث وتحمّؿ الأعباء، واختيار الظّروؼ الّتي توّفر ليـ النّجاح في عمميـ الّذي 

 يتّسـ بالتّحدّي والأىداؼ الصّعبة ليحققوا بيا درجات عالية مف الرّضا. 

(Tracagna,2009, p: 10) 

ديد تتطمّب مف الرّيادي اف إفّ ميمّة بدء عمؿ ج الاستقلاليّة وتحمّل المسؤوليّة: -4
يتسمّح بالإيماف بالمستقبؿ وأنّو قادر عمى الضّبط والسّيطرة عمى العوامؿ الخارجيّة 
المؤثّرة بو، وىذه سمة تختمؼ عف سمة التّحكّـ الخارجي الّتي تجعؿ مف صاحبيا 
متأثّراً بالعوامؿ الخارجيّة إلى درجة سيطرتيا عميو في قراراتو. )ناصر والعمري، 

 (.148، ص2011
وىذا يعني اف تكوف المنظّمة في وضع فريد مف نوعو، ووحيد في شكمو، وتتعمّؽ ىذه 
الاستراتيجيّة بإمكانيّة تحقيؽ ميزة تنافسيّة لممنظّمة مف خلاؿ تقديـ خدمات أو منتجات 

في المجالات  جديدة تُشعر المستفيد بأنّيا فريدة ومتميّزة، ويمكف تحقيؽ ىذا التّميّز
ية: التكنولوجيا المستخدمة، وتميّز خدمة في شكميا او سماتيا، والاستجابة الآت

 (.250، ص2015لاحتياجات العملاء. )القحطاني، 
وترى الباحثة بالإضافة إلى ما سبق فإنّ من خصائص الرّيادي الابتكار: يجب أن 

قيق يبتكر الرّيادي أفكار جديدة أو تطوير أفكار موجودة وانشاء شركة جديدة وتح
أرباح منيا أمرأً مبتكراً لمغاية، كما أنّ الطّموح من أحد أىم الخصائص التي تُميّز روّاد 
الأعمال النّاجحون، لأنّ الطّموح يعني العزيمة والإصرار والتّحدّي لتحويل الأحلام إلى 
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واقع ممموس من خلال العمل الجّدّي والسّعي وراء تحقيق الأىداف المرجوّة وبالتّالي 
 ول إلى النّجاح المطموبالوص

 سادساً: مخاطر ريادة الأعمال: 
عمى الرّغـ مف أفّ امتلاؾ المنظّمات الرّياديّة فيو الكثير مف المنافع ويُقدّـ العديد مف 
الفرص لمريادي إلا أفّ الدّخوؿ إلى عالـ الرّياديّة يواجو بعض المخاطر المحتممة ومنو: 

 (.401، ص2013)حسيف، 
حيث تتجسّد المخاطرة الماليّة في عدـ إمكانيّة تحقيؽ الأرباح الكافية ة: المخاطر المالي -1

لتغطية التّكاليؼ في بداية العمؿ، إذ أفّ مف غير المؤّكد أف يحصؿ الرّيادي عمى 
الإيرادات الكافية لتغطية تمؾ التكاليؼ، أو تحقيؽ ربح، فيو يستثمر كؿ أو جزء مف 

راسة الإمكانيّات والقدرات عمى تحمّؿ نتائج الفشؿ أموالو في العمؿ، وىذا يدعوه إلى د
قبؿ البدء العمؿ، ففي بعض الأحياف تكوف نتائج الفشؿ كبيرة في البداية، رغـ افّ كثيراً 
مف الرّياديّيف تكوف المخاطرة المالية محسوبة لدييـ، لكنّيـ يتعرّضوف إلى ظروؼ 

 وعوامؿ غير متوّقعة.
ؾ الرّيادي وظيفتو في المنظّمة إلى أخرى مع وجود عندما يتر  المخاطرة الوظيفيّة: -2

مف حالات عدـ التأّكّد فأنّو قد يتعرّض إلى فقداف تمؾ الوظيفة بسبب  مستقبؿ فيو الكثير
ظروؼ عدـ التأّكّد أو الغير متوّقعة وىذا بدوره يؤّثّر عمى الصّفة الرّياديّة لممنظّمة 

  تتوفّر لدى الآخريف.عندما تفقد عنصراً يحمؿ صفة الرّيادة التي لا
إفّ إدارة الأعماؿ الرّياديّة الجديدة قد تتطمّب مف  المخاطرة الاجتماعيّة والعائميّة: -3

( ساعة أسبوعياً وىذا يترؾ وقتاً 80 -60الرّيادي وقتاً طويلًا في العمؿ يتراوح بيف )
 قميلًا لمعائمة أو الأصدقاء، الأمر الذي يؤثّر سمباً عمى تمؾ العلاقات.
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إفّ البدء بالمشروع لا يعني أفّ المالؾ يحؽ الدّخؿ الغير مؤّكّد:  لمخاطر الاقتصاديّة:ا -4
إيراداً كافياً يغطّي تكاليؼ المشروع ومصاريفو الشّخصيّة، ولا سيما في بداية العمؿ، وقد 

 يكوف عميو أف يعتمد عمى مدّخراتو الشّخصيّة في حياتو.
ريادة الأعماؿ ىي العمؿ في ظروؼ عدـ وبحسب رأي الباحثة أفّ أحد أىـ مخاطر 

الاستقرار السياسي والاقتصادي، ففي ىذه الظروؼ تزداد المخاطر بشكؿ كبير خاصة 
، مف تقمّبات السّوؽ وارتفاع سعر الصّرؼ  في ظؿ الأزمة الحاليّة التي نعيشيا اليوـ

ات المفروضة مقارنةً مع الميرة السّوريّة، والحصار الشديد الذي تعيشو البلاد والعقوب
 عمى التجارة والاقتصاد.

 
 سابعاً: أبعاد ريادة الأعمال:

ىي الجّيود المنظّمة لإيجاد الفرص الجديدة والحموؿ المبتكرة، وتعني  الإبداعيّة: -1
موقؼ المنظّمة تجاه عمميّة الابداع ومدى تفضيميا للابتكار، وتتضمّف روح الابداع 

يدة، وتحسيف العمميّات التكنولوجيّة والابداعيّة والتّجربة الّتي تنُتج منتج أو خدمة جد
دارة الابداعيّة يمكف أف تكوف ليا  ىي واحدة مف أىـ مكوّنات الاستراتيجيّة الرّياديّة وا 
تحديّات كبيرة فالإبداعيّة تتطمّب تطمّب مف المنظّمات التّحّوؿ مف التكنولوجيا 

 & ,Hill)اء الوضع الحالي. والإجراءات الحاليّة والانتقاؿ والمجازفة إلى ما ور 
Jones, 2008, p: 64) 

ىي عمؿ يُمارس مف القاعد إلى الإدارة العميا حيث أبطاؿ المنتج  الاستقلاليّة: -2
يحصموف عمى الأفكار الجديدة بوسائؿ يطوّرونيا حتى يتـ تحقيؽ النّجاح وبطؿ 

دة الّتي يبحث المنتج ىو عضو في المنظّمة ولو رؤيا رياديّة لممنتج أو الخدمة الجدي
عنيا، وىـ يمعبوف دوراً حاسماً في عمميّة تقديـ الابداعات للأماـ، فيـ يستخدموف 
رأسماليـ الاجتماعي لتطوير شبكات غير رسميّة داخؿ المنظّمة وتوظيؼ ذلؾ لنجاح 
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العمؿ ولتكوف فاعمة أكثر فأفّ عمميّة الاستقلاؿ الذّاتي تتطمّب أف تكوف المعرفة 
 ,Hitt, et al)تشار مستمر داخؿ المنظّمة ولا سيما المعرفة الضمنيّة. الجديدة ذات ان

2007, p: 400) 
تعتمد عمى رغبة الإدارة العميا في أف تكوف المنظّمة ىي أوّؿ مف يستجيب  :الاستباقيّة -3

لاحتياجات الزّبائف وذلؾ مف خلاؿ الجّيود الّتي تبزليا المنظّمة للاستيلاء عمى 
نظّمات الاستباقيّة تُراقب الاتجاىات وتحاوؿ معرفة المتطمبّات الفرص الجديدة، فالم

دراؾ التغيّرات في الطّمب أو إدراؾ المشاكؿ النّاشئة الّتي  المستقبميّة لمزّبائف الحالييف وا 
يُمكف اف تقود إلى فرص لمشاريع جديدة، فالاستباقيّة لا تتضمّف فقط إدراؾ التّغيّرات 

ى العمؿ عمييا والتّقدّـ عمى المنافسيف، والمدراء ولكف يجب اف تكوف قادراً عم
الاستراتيجييف الّذيف يطبقّوف الاستباقيّة يجب لأف تكوف ليـ عيوف عمى المستقبؿ عند 

 (. 7، ص2016البحث عف الاحتمالات الجديدة لمنمو والتّطوّر. )الحيمة ومسمـ، 
و تحقيؽ عوائد في حالة ىي الاحتماليّة في عمميّة الحصوؿ عمى المكافأة أ المخاطرة: -4

نجاح خطّة عمؿ المشروع، والمخاطرة تأتي مف حالات الغموض وعدـ التأّكّد والكيفيّة 
الّتي تضمف نجاح الأعماؿ، وتشير إلى تفضيؿ المنظّمات للاستيلاء عمى الفرص 
الجديدة حتى لو لـ تكف تعمـ إذا ما كاف المشروع الجديد سيكوف ناجحاً، وأف تعمؿ 

غير أف تعرؼ النّتائج، ولتكوف المنظّمات ناجحة رياديّاً فيي عادةً تمتمؾ بجرأة مف 
المخاطرة والبدائؿ الخطيرة حتّى لو كاف ذلؾ يعني ترؾ الأساليب أو المنتجات الّتي 
كانت تعمؿ عمييا سابقاّ، ولمحصوؿ عمى عائدات ماليّة عالية فإفّ المنظّمات تُخاطر 

لالتزاـ بكميات كبيرة مف موارد المنظّمة وتقديـ منتجات أحياناً باقتراض مبالغ كبيرة وا
جديدة إلى أسواؽ جديدة والاستثمار في تكنولوجيا جديدة، وفي بعض الأحياف تُعد كؿ 
التّطورات الدّاخميّة فييا احتماليّة المخاطرة، وقبؿ استخداـ استراتيجياتيا فإفّ المنظّمات 

 .((Dess, et al, 2005, p: 434)مخاطرة. الرّياديّة يجب أف تعمـ مقدار رغبتيا لم
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ىي عبارة عف مجموعة جيود المنظّمات الّتي تعمؿ بشكؿ أفضؿ  المغامرة التنافسيّة: -5
مف منافسييا في الصّناعة، وىي غالباً ما تغامر ضد المنافسيف، فتقمؿ الأسعار 

بير وتُضحّي بالأرباح مف أجؿ الحصوؿ عمى الحصّة السّوقيّة أو أف تنفؽ بشكؿ ك
لمحصوؿ عمى القدرة التصنيعيّة وكطريقة لتطوير ونمو المنظّمة فإفّ المغامرة التنافسيّة 
قد تجعؿ المنظّمة قد تجعؿ المنظّمة مجازفة جداً في رفع نتائج النشاطات الرّياديّة 
الأخرى مثؿ الإبداعيّة والاستباقيّة، وتختمؼ المغامرة التنافسيّة عف الإبداعيّة 

في أنّيا تتوجّو مباشرةً إلى المنافسيف بينما البعديف الأخيريف فيركّزاف عمى والاستباقيّة 
الفرص السّوقيّة، حيث أفّ بإمكاف المديريف الاستراتيجييف استخداـ المغامرة التنافسيّة 
لمكافحة التّوجّيات الصّناعيّة الّتي تيدد وجود المنظّمة أو موقعيا في السّوؽ وأحياناً 

إلى أف تكوف قويّة لمدّفاع عف موقعيا التنافسي الّذي جعميا قائد في  تحتاج المنظّمات
السّوؽ وتحتاج المنظّمات إلى أف تكوف مغامرة لمحفاظ عمى ميزتيا التنافسيّة مف 

، 2013خلاؿ استغلاؿ التكنولوجيا الجديدة أو خدمة أسواؽ جديدة، )رشيد والزيادي، 
 (.9ص

وبناءً عمى ما سبق فإنّ أىم خصائص المنظّمات الرّياديّة ىي الابداع والابتكار 
وتحمّل المخاطرة والقدرة عمى تحقيق الميزة التنافسيّة والتّحدّي بالإضافة إلى 
المبادرة والاستقلاليّة في اتخاذ القرارات من طرف المبادرين الّتي تؤدّي بالمنظّمات 

 اءً كان ذلك تغييراً داخميّاً أو خارجيّاً.إلى القدرة عمى التغيير سو 
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 القسم العممي: -12

  أداة الدراسة:

قامَت الباحثة بتصميـ استبانة لجمع البيانات الأولية اللازمة لمبحث، وقد تّـ الاعتماد في 
تصميميا عمى المقاييس المستخدمة في البحوث السابقة، وبما يتفؽ مع موضوع البحث 

طاره النظ أىداؼ ري. وجاءت عبارات الاستبانة في خمسة محاور؛ انسجاماً مع الحالي وا 
 كالآتي: فرضيات البحث،و 
 :5إلى  1تناوؿ بيانات حوؿ الإبداعية وتمثّؿ في العبارات مف  المحور الأول. 
 :10إلى  6وتمثّؿ في العبارات مف  الاستقلاليةتناوؿ بيانات حوؿ  المحور الثاني. 
 :15إلى  11وتمثّؿ في العبارات مف  الاستباقيةات حوؿ تناوؿ بيان المحور الثالث. 
 :20إلى  16وتمثّؿ في العبارات مف  المخاطرةتناوؿ بيانات حوؿ  المحور الرابع. 
 :21وتمثّؿ في العبارات مف  المغامرة التنافسيةتناوؿ بيانات حوؿ  المحور الخامس 

 .25إلى 
ياس مدلوؿ عبارات استبانة وقد اعتمدت الباحثة عمى مقياس ليكرت الخماسي في ق

 وفؽ الجدوؿ الآتي:البحث، 
 (: مقياس ليكرت الخماسي1الجدول رقم )

غير موافؽ 
 بشدّة

 موافؽ بشدّة موافؽ حيادي غير موافؽ

1 2 3 4 5 
 (.2112المصدر: )غدير، 

 
فكاف حسب بات وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي، أما معيار الحكـ عمى متوسط الاستجا

 تية:المعادلة الآ
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 درجة الاستجابة الدنيا(/ عدد فئات الاستجابة. –المعيار = )درجة الاستجابة العميا 

 .0.8=  5(/1-5المعيار = )

 وبناءً عميو؛ تكوف درجات الموافقة عمى النحو الآتي:

 

 فئات قيم المتوسط الحسابي والقيم الموافقة ليا( 2الجدول رقم )

 درجة الموافقة المجال
 ة ضعيفة جداً بدرج 1.80 – 1

 بدرجة ضعيفة 2.60 – 1.81
 بدرجة متوسطة 3.40 – 2.61
 بدرجة كبيرة 4.20 – 3.41

 بدرجة كبيرة جداً  5 - 4.21
 

 دراسة ثبات وصدق المقياس:
 ثبات المقياس:

يقصد بثبات المقياس أف يعطي تطبيقو عمى العينة نفسيا وفي الظروؼ نفسيا، النتائج 
(. وقد تّـ استخداـ معامؿ ألفا كرونباخ؛ لحساب 246-234، ص2012نفسيا )غدير، 

ثبات محاور الدراسة كؿ عمى حدة وثبات جميع عبارات الاستبانة معاً. وكانت النتائج 
 (4عمى النحو المبيف في الجدوؿ رقـ )
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 (: معامل ألفا كرونباخ لجميع المتغيرات منفردة ومجتمعة.3الجدول رقم )

 تعدد العبارا الرمز المحور
قيمة معامل ألفا 

 كرونباخ
 KC 5 0.972 الإبداعية
 KS 5 0.969 الاستقلالية
 KD 5 0.960 الاستباقية
 KA 5 0.970 المخاطرة

 EC 5 0.972 المغامرة التنافسية
 T 25 0.985 جميع عبارات الاستبانة.

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ابؽ أفّ قػػيـ معامػػؿ ألفػػا كرونبػػاخ لكػػؿ محػػور مػػف محػػاور الدراسػػة يتبػػيف مػػف الجػػدوؿ السػػ
الأمػػر الػػذي يشػػير إلػػى أفّ جميػػع  ،0.60لاسػػتبانة معػػاً كانػػت أكبػػر مػػف ولجميػػع عبػػارات ا

، وأفّ البيانػػات تتمتػػع بالثبػػات المطمػػوب وصػػالحة لمدراسػػة، ولا  العبػػارات تتمتػػع بثبػػات، عػػاؿ،
 .يوجد ضرورة لحذؼ أيّة عبارة مف العبارات

 صدق المحتوى )الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة(: 

لاختبػػار صػػدؽ المحتػػوى لعبػػارات الاسػػتبانة، قامَػػت الباحثػػة بدراسػػة العلاقػػة بػػيف طرفيّػػات 
عدّة في الدّراسة )متوسط كؿ محػور( مػع طػرؼ أسػاس، وىػو المتوسػط الإجمػالي لعبػارات 

مػػػى النحػػػو المبػػػيف ئج عوكانػػػت النتػػػا (،248-247، ص2012)غػػػدير،  (MTالاسػػػتبانة )
 (.4في الجدوؿ رقـ )
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 (: صدق المحتوى.4الجدول رقم )

 SPSS.المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

Correlations 

 KC KS KD KA EC MT 

KC 

Pearson Correlation 1 .976** .956** .975** .964** .985** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 

KS 

Pearson Correlation .975** 1 .956** .985** .971** .986** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 

KD 

Pearson Correlation .983** .977** 1 .978** .982** .994** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 

KA 

Pearson Correlation .970** .975** .981** 1 .964** .987** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 

EC 

Pearson Correlation .970** .964** .966** .968** 1 .984** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 110 110 110 110 110 110 

MT 

Pearson Correlation .985** .989** .994** .984** .987** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 110 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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بالقيمػػة المطمقػػة دالػػة إحصػػائياً،  ف الجػػدوؿ السػػابؽ أفّ جميػػع معػػاملات الارتبػػاطيتضػػح مػػ
 حيثُ كانت:

Sig =p= 0.000 < a = 0.01 ؛ الأمػر الػذي يشػير إلػى تػوافر الصػدؽ فػي عبػارات
 وبالتالي صلاحيتييا لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة.، الاستبانة

 التحقق من التوزع الطبيعي لدرجات العينة النيائية:
( عػػاملًا مػف مختمػػؼ المسػػتويات الإداريػػة فػػي عػػدد مػػف 64بمػغ عػػدد أفػػراد العينػػة النيائيػػة )

شػػػركات صػػػناعة الأدويػػػة فػػػي محافظػػػة طرطػػػوس، وقػػػد تػػػـ مػػػف التحقػػػؽ التػػػوزع الطبيعػػػي 
 enO-vo oKO laK alamaS-v omnaSاختبػار )لدرجات العينة النيائية مف خلاؿ 

tOeT( والجدوؿ رقـ )يوضح نتائج ذلؾ.5 ) 
 

لمتحقق من التوزع الطبيعي لدرجات   vonrimS( نتائج اختبار 5الجدول رقم )
 استجابات أفراد عينة الدراسة

قيم اختبار  المحور م
vonrimS 

gns 

 0,073 1,354 الإبداعية 1
 0.065 1,635 الاستقلالية 2
 0,233 1,036 الاستباقية 3
 02218 12022 المخاطرة 4
 0,065 1,043 المغامرة التنافسية 4
 0.077 1.357 الدرجة الكمية )لريادة الأعماؿ( 5

 .spss 25المصدر: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات 
 

  



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       مجلة جامعة البعث         
 أميرة يوسف جبور                                         0202 عام 1عدد ال 46 المجلد

45 
 

بالنسبة لجميع  v omnaSنلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف القيمة الاحتمالية لاختبار 
راسة عمى ( مما يدؿ إلى أف درجات أفراد عينة الد0,05محاور الاستبياف أكبر مف )
 الاستبياف ذات توزع طبيعي. 

 اختبار الفرضيات:
 الإبداعيةمحور:  -1

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 6يبيف الجدوؿ رقـ )
 ودرجة الموافقة عمى كؿ عبارة. الإبداعيةالبحث عمى عبارات محور 

المعيارية لتقديرات أفراد عينة  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات6الجدول رقم )
 (6رقم ) الإبداعيةالبحث عمى عبارات محور 

 المتوسط الإبداعية
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الموافقة

 مرتفعة جداً  0.42 4.82 تبذؿ الشركة جيوداً متميزة لخمؽ الفرص الجديدة -1

 جداً  مرتفعة 0.39 4.73 تشجع الشركة الابداع مف خلاؿ وسائؿ متنوعة -2

 مرتفعة  0.45 3290 تبتكر الشركة الحموؿ الاستثنائية لممشاكؿ الجديدة -3

تعتمد الشركة مبدأ المكافأة والتحفيز لدعـ الأفكار -4
 0.44 3,99 المبتكرة

 مرتفعة 

تعمؿ الشركة عمى نشر الوعي الإبداعي بيف الأفراد -5
 0.66 3.24 والوحدات والأقساـ

 متوسطة

العام لمحور  المتوسط الحسابي
     0.47    4.13 الإبداعية

 مرتفعة

  spss 25المصدر من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات برنامج  
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( 4,13قد بمغ ) الإبداعية( أن المتوسط الحسابي لمحور 6رقم ) الجدوؿيتبين من 
 -3661 وىو يقع ضمن المجال

 عبارتيف(، كما يتبيف أف 0,47) وىو ما يوافق درجة )الموافقة( بانحراف معياري4621 
 جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جداً.

 :ىما وىذه العبارتيف

 4.82 بمتوسط حسابي تبذؿ الشركة جيوداً متميزة لخمؽ الفرص الجديدة -
  4.73    بمتوسط حسابي تشجع الشركة الابداع مف خلاؿ وسائؿ متنوعة -

 وعبارتيف جاءت بدرجة موافقة مرتفعة:

  3290   بمتوسط حسابي حموؿ الاستثنائية لممشاكؿ الجديدةتبتكر الشركة ال -
  3,99  بمتوسط حسابي تعتمد الشركة مبدأ المكافأة والتحفيز لدعـ الأفكار المبتكرة -

 وعبارة بدرجة موافقة متوسطة:

بمتوسط  تعمؿ الشركة عمى نشر الوعي الإبداعي بيف الأفراد والوحدات والأقساـ -
 3.24 حسابي

توافق محور الإبداعية الموجود في شركات صناعة الأدوية محل  ولكي نتأكد من -
الواجب تواجده في ريادة الاعمال في شركات صناعة  الدراسة مع محور الإبداعية

( وكانت t – test one simple) الأدوية محل الدراسة تم استخدام اختبار
 النتائج كالتالي:
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 ر توليد واكتساب المعرفة( لمحو (t – test one simple( اختبار (7جدول

المتوسط  N المحور الأول
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 **0.000 112 9.025 0.47 4,13 64 الإبداعية

 .spssالمصدر: برنامج 
 

( ىو فرؽ معنوي، حيث 3) إف الفرؽ بيف المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة المعيارية
( إذف نرفض الفرضة الصفرية ونقبؿ الفرضية 0.05ى الدلالة أقؿ مف )كانت قيمة مستو 

( حيث بمغت 0.05البديمة القائمة بوجود فروؽ ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )
، وبالتالي فإف )(1.67)الجدولية T( وىي أكبر مف قيمة )T( )9.025قيمة )
الدراسة يتوافؽ مع محور ( الموجود في شركات صناعة الأدوية محؿ الإبداعيةمحور)

، حيث كانت النتائج تشير إلى وجود ريادة الأعماؿ( الواجب تواجده لتطبيؽ الإبداعية)
فروؽ معنوية إيجابية لدرجة توافر ىذا العنصر وملائمتو لمتطبيؽ في شركات صناعة 

 الادوية محؿ الدراسة.

 :الاستقلاليةمحور  -

الانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة ( المتوسطات الحسابية و 8يبيف الجدوؿ رقـ )
 ودرجة الموافقة عمى كؿ عبارة. الاستقلاليةالبحث عمى عبارات محور 
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يرات أفراد عينة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقد8الجدول رقم )
 (8الاستقلالية الجدول رقم ) البحث عمى عبارات

 المتوسط الاستقلالية
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الموافقة

ترغب الإدارة بمنح الاستقلالية بيدؼ توسيع قاعدة  -6
 0.44 3285 الابتكار

 مرتفعة

تقوـ الشركة بمنح الصلاحيات للأقساـ والوحدات  -7
 0.35 4.44 والابتكاروالأفراد والعامميف لتشجيع الابداع 

 مرتفعة جداً 

تعمؿ الشركة عمى إعطاء فرؽ العمؿ حرية أكبر  -8
 0.88 4.51 لإنجاز أعماليـ بالطريقة التي يرونيا مناسبة

 مرتفعة جداً 

تزيد الاستقلالية مف قدرة وحدات العمؿ عمى  -9
 0.64 4.64 معرفة الفرص

 مرتفعة جداً 

القوة في كؿ عمى استغلاؿ نقاط  تعمؿ الشركة -10
 0.33 3.77 وحدة عمؿ مف أجؿ الوصوؿ إلى الريادية

 مرتفعة

المتوسط الحسابي العام لمحور 
       0.52       4.24 الاستقلالية

 مرتفعة

 
( 4,24قد بمغ ) الاستقلالية( أن المتوسط الحسابي لمحور 8رقم ) الجدوؿيتبين من 

 رجة )الموافقة( بانحراف معياريوىو ما يوافق د 4.20 -3.60وىو يقع ضمن المجال
 ( عبارات جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جداً، وىي كالتالي:3(، كما يتبيف أف )(0.52

تقوـ الشركة بمنح الصلاحيات للأقساـ والوحدات والأفراد والعامميف لتشجيع الابداع  -
 4.424بمتوسط حسابي  والابتكار
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نجاز أعماليـ بالطريقة التي تعمؿ الشركة عمى إعطاء فرؽ العمؿ حرية أكبر لإ -
 4251بمتوسط حسابي  يرونيا مناسبة

 4264بمتوسط حسابي  تزيد الاستقلالية مف قدرة وحدات العمؿ عمى معرفة الفرص -

 وعبارتيف جاءتا بدرجة موافقة مرتفعة:

 3285بمتوسط حسابي  ترغب الإدارة بمنح الاستقلالية بيدؼ توسيع قاعدة الابتكار -
استغلاؿ نقاط القوة في كؿ وحدة عمؿ مف أجؿ الوصوؿ إلى  تعمؿ الشركة عمى -

 3277بمتوسط حسابي  الريادية

الموجود في شركات صناعة الأدوية محل  الاستقلاليةولكي نتأكد من توافق محور 
في شركات صناعة  ريادة الأعمالالواجب تواجده الاستقلالية الدراسة مع محور 

 ( وكانت النتائج كالتالي:t – test one simpleالأدوية تم استخدام اختبار)

 الاستقلالية( لمحور (t – test one simple( اختبار 27الجدول )

المحور 
 الثاني

N  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 **0.000 112 11.085 0.52 4.24 64 الاستقلالية

 .spssالمصدر: برنامج 

( ىو فرؽ معنوي، حيث 3) إف الفرؽ بيف المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة المعيارية
( إذف نرفض الفرضة الصفرية ونقبؿ الفرضية 0.05كانت قيمة مستوى الدلالة أقؿ مف )

بمغت  ( حيث0.05البديمة القائمة بوجود فروؽ ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )
، وبالتالي فإف )الجدولية T( وىي أكبر مف قيمة )T( )11.085قيمة )
الموجود في شركات صناعة الأدوية محؿ الدراسة يتوافؽ مع محور  الاستقلالية(محور)

حيث كانت النتائج تشير إلى وجود  ريادة الاعماؿ( الواجب تواجده لتطبيؽ الاستقلالية)
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ىذا العنصر وملائمتو لمتطبيؽ في شركات صناعة فروؽ معنوية إيجابية لدرجة توافر 
 الأدوية محؿ الدراسة

 محور الاستباقية: -1
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 9يبيف الجدوؿ رقـ )

 ، ودرجة الموافقة عمى كؿ عبارة.الاستباقيةالبحث عمى عبارات محور 
 

ية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة ( المتوسطات الحساب9الجدول رقم )
 الاستباقيةالبحث عمى عبارات لمحور 

 المتوسط الاستباقية
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الموافقة

يمثؿ التفكير الدقيؽ والعمؿ الاستباقي منيجاً لمشركة لبموغ  -11
 0.53 3.56 الريادة

 مرتفعة 

واحتياجات الزبائف  تعمؿ الشركة عمى التنبؤ برغبات -12
 0.48 3.77 المستقبمية

 مرتفعة 

 مرتفعة  0.49 3.67 تحاوؿ الشركة دخوؿ أسواؽ جديدة لـ يدخميا المنافسوف -13

تسعى الشركة باستمرار لدراسة المتغيرات البيئية المؤثرة  -14
 0.77 4,53 وتحميميا

 مرتفعة جداً 

وؽ عمؿ تطبيؽ الشركة الفحص البيئي الدقيؽ الذي يف -15
 0.84 4,42 المنافسيف

 مرتفعة جداً 

 مرتفعة         0.62     3.99 الاستباقيةالمتوسط الحسابي العام لمحور 

 spss 25المصدر مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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( 3,99قد بمغ ) الاستباقية( أن المتوسط الحسابي لمحور 9رقم ) الجدوؿيتبين من 
وىو ما يوافق درجة )الموافقة( بانحراف   4.20 -3.60وىو يقع ضمن المجال

 (، كما يتبيف أف عبارتيف جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جداً وىي كالتالي:0,62) معياري

بمتوسط حسابي  تسعى الشركة باستمرار لدراسة المتغيرات البيئية المؤثرة وتحميميا  -
4253 

بمتوسط حسابي  يئي الدقيؽ الذي يفوؽ عمؿ المنافسيفتطبيؽ الشركة الفحص الب -
4224 

 ( عبارات بدرجة موافقة مرتفعة وىي كالتالي:3و)
بمتوسط حسابي  يمثؿ التفكير الدقيؽ والعمؿ الاستباقي منيجاً لمشركة لبموغ الريادة -

3256 
 بمتوسط حسابي تعمؿ الشركة عمى التنبؤ برغبات واحتياجات الزبائف المستقبمية -

3277 
 3267بمتوسط حسابي  تحاوؿ الشركة دخوؿ أسواؽ جديدة لـ يدخميا المنافسوف -

الموجود في شركات صناعة الأدوية محل  الاستباقيةولكي نتأكد من توافق محور 
في شركات صناعة  في ريادة الأعمالالواجب تواجده الاستباقية الدراسة مع محور 

 ( وكانت النتائج كالتالي:t – test one simpleالأدوية تم استخدام اختبار )

 الاستباقية( لمحور (t – test one simple( اختبار 27الجدول )
المحور 
 السادس

N  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

رأس المال 
 العلاقات

64 3.99 0.62 12.085 112 0.000** 

 .spssالمصدر: برنامج  
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( ىو فرؽ معنوي، حيث 3) يف المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة المعياريةإف الفرؽ ب
( إذف نرفض الفرضة الصفرية ونقبؿ الفرضية 0.05كانت قيمة مستوى الدلالة أقؿ مف )

( حيث بمغت 0.05البديمة القائمة بوجود فروؽ ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )
( الاستباقية، وبالتالي فإف محور))الجدولية T( وىي أكبر مف قيمة )T( )11.085قيمة )

( الواجب الاستباقيةالموجود شركات صناعة الأدوية محؿ الدراسة يتوافؽ مع محور )
حيث كانت النتائج تشير إلى وجود فروؽ معنوية إيجابية  ريادة الاعماؿتواجده لتطبيؽ 

 ة محؿ الدراسة .لدرجة توافر ىذا العنصر وملائمتو لمتطبيؽ في شركات صناعة الأدوي
 :المخاطرةمحور  -2

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 10يبيف الجدوؿ رقـ )
 ، ودرجة الموافقة عمى كؿ عبارةالمخاطرةالبحث عمى عبارات محور 

ة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عين11الجدول رقم )
 المخاطرةالبحث عمى عبارات لمحور 

 المتوسط المخاطرة
 الحسابي

 الانحراف
 الموافقة المعياري

تتبع الشركة سياسات مخاطرة لتحقيؽ التفوؽ عمى الشركات  -16
 المنافسة

 مرتفعة  0.54 3.74

تفضؿ الشركة العمؿ عمى اغتناـ الفرص الجديدة حتى في  -17
 مرتفعة  0.52 3.73 لفشؿ حالة عدـ التأكد مف النجاح أو ا

تعمؿ الشركة عمى أخذ المخاطرة بيدؼ زيادة حصتيا  -18
 السوقية

 مرتفعة  0.60 3.72

تعتمد الشركة عنصر المخاطرة مف أجؿ الحصوؿ عمى  -19
 الميزة التنافسية لتحقيؽ الريادة

 جداً مرتفعة  0245 4225

نو جيداً يقوـ المديروف بأخذ المخاطرة غالباً لعمؿ ما يرو  -20
 0242 4220 بحسب توقعاتيـ

 جداً مرتفعة 

 مرتفعة     0.50    3,92 الاستباقيةالمتوسط الحسابي العام لمحور 
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( 3,92قد بمغ ) الاستباقية( أن المتوسط الحسابي لمحور 11رقم ) الجدوؿيتبين من 
وىو ما يوافق درجة )الموافقة( بانحراف  4621 - 3661وىو يقع ضمن المجال

 (، كما يتبيف أف عبارتيف جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جداً وىي كالتالي:0,50) اريمعي
تعتمد الشركة عنصر المخاطرة مف أجؿ الحصوؿ عمى الميزة التنافسية لتحقيؽ  -

 4225بمتوسط حسابي  الريادة
بمتوسط  يقوـ المديروف بأخذ المخاطرة غالباً لعمؿ ما يرونو جيداً بحسب توقعاتيـ - -

 4220حسابي 
 ( عبارات بدرجة موافقة مرتفعة وىي كالتالي:3و)
بمتوسط  تتبع الشركة سياسات مخاطرة لتحقيؽ التفوؽ عمى الشركات المنافسة -

 3274حسابي 
تفضؿ الشركة العمؿ عمى اغتناـ الفرص الجديدة حتى في حالة عدـ التأكد مف  -

 3273بمتوسط حسابي، النجاح أو الفشؿ
بمتوسط حسابي  طرة بيدؼ زيادة حصتيا السوقيةتعمؿ الشركة عمى أخذ المخا -

3272 
ولكي نتأكد من توافق محور تطبيق المعرفة الموجود في شركات صناعة الأدوية محل 
الدراسة مع محور تطبيق المعرفة الواجب تواجده إدارة المعرفة في شركات صناعة 

 كالتالي:( وكانت النتائج t – test one simpleالأدوية تم استخدام اختبار )
 الاستباقية( لمحور (t – test one simple( اختبار 27الجدول )

المحور 
 السادس

N  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 **0.000 112 12.065 0.50 3.92 64 الاستباقية
 .spssالمصدر: برنامج  

( ىو فرؽ معنوي، حيث 3) المعياريةإف الفرؽ بيف المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة 
( إذف نرفض الفرضة الصفرية ونقبؿ الفرضية 0.05كانت قيمة مستوى الدلالة أقؿ مف )

( حيث بمغت 0.05البديمة القائمة بوجود فروؽ ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )
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( باقيةالاست، وبالتالي فإف محور))الجدولية T( وىي أكبر مف قيمة )T( )11.065قيمة )
( الواجب الاستباقيةالموجود شركات صناعة الأدوية محؿ الدراسة يتوافؽ مع محور )

حيث كانت النتائج تشير إلى وجود فروؽ معنوية إيجابية  ريادة الأعماؿتواجده لتطبيؽ 
 لدرجة توافر ىذا العنصر وملائمتو لمتطبيؽ في شركات صناعة الأدوية محؿ الدراسة .

 افسية:محور المغامرة التن -3
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 12يبيف الجدوؿ رقـ )

 البحث عمى عبارات محور المغامرة التنافسية، ودرجة الموافقة عمى كؿ عبارة.
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 12الجدول رقم )

 محور المغامرة التنافسيةالبحث عمى عبارات ل
 المتوسط المغامرة التنافسية

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الموافقة

تستخدـ الشركة أسموب التضحية بجزء مف الأرباح لاكتساب  -21
 الزبائف عمى المدى البعيد

 مرتفعة  0.25 4.07

تقوـ الشركة بتحديث تقنيات العمؿ بشكؿ أفضؿ مف تمؾ  -22
 مرتفعة جداً  0.45 4.22 شركات الناجحة الأخرىالتي تستخدميا ال

تعتمد الشركة عمى الاستخبارات السوقية لمتابعة نشاطات  -23
 الشركات المنافسة الأخرى

 مرتفعة جداً  0.44 4.55

تخصص الشركة الأمواؿ اللازمة لمبحث والتطوير لتحقيؽ  -24
 أىدافيا وبموغ الريادة

 مرتفعة جداً  0.73 4.47

الشركة سياسة خفض الأسعار أكثر مف منافسييا تمارس  -25
 مرتفعة  0.82 3.73 لاختراؽ الأسواؽ

 مرتفعة 0.53 4.20 المغامرة التنافسيةالمتوسط الحسابي العام لمحور 
 spss 25المصدر مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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قد بمغ  المغامرة التنافسيةأن المتوسط الحسابي لمحور  (12رقم ) الجدوؿيتبين من 
( وىو ما يوافق درجة )الموافقة(  (3,60 -4,20( وىو يقع ضمن المجال4,20)

( عبارات جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جداً، 3(، كما يتبيف أف )(0.53 بانحراف معياري
 وىي كالتالي:

تمؾ التي تستخدميا الشركات تقوـ الشركة بتحديث تقنيات العمؿ بشكؿ أفضؿ مف  -
 4222الناجحة الأخرى بمتوسط حسابي 

تعتمد الشركة عمى الاستخبارات السوقية لمتابعة نشاطات الشركات المنافسة الأخرى  -
 4255بمتوسط حسابي 

تخصص الشركة الأمواؿ اللازمة لمبحث والتطوير لتحقيؽ أىدافيا وبموغ الريادة بمتوسط 
 4247حسابي 

 :ا بدرجة موافقة مرتفعةوعبارتيف جاءت
تستخدـ الشركة أسموب التضحية بجزء مف الأرباح لاكتساب الزبائف عمى المدى  -

 4207البعيد بمتوسط حسابي 
 شركات صناعة الأدويةالموجود في  المغامرة التنافسيةولكي نتأكد من توافق محور 

في  لأعمالفي ريادة االواجب تواجده  المغامرة التنافسيةمحل الدراسة مع محور 
( وكانت النتائج t – test one simpleتم استخدام اختبار)شركات صناعة الأدوية 

 كالتالي:
 المغامرة التنافسية( لمحور (t – test one simple( اختبار 27الجدول )

المتوسط  N المحور السادس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 **0.000 112 11.080 0.53 4.20 64 المغامرة التنافسية
 .spssالمصدر: برنامج 
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( ىو فرؽ معنوي، حيث 3) إف الفرؽ بيف المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة المعيارية
( إذف نرفض الفرضة الصفرية ونقبؿ الفرضية 0.05كانت قيمة مستوى الدلالة أقؿ مف )

( حيث بمغت 0.05لبديمة القائمة بوجود فروؽ ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )ا
المغامرة ، وبالتالي فإف محور))الجدولية T( وىي أكبر مف قيمة )T( )11.080قيمة )

المغامرة محؿ الدراسة يتوافؽ مع محور )شركات صناعة الأدوية ( الموجود في التنافسية
حيث كانت النتائج تشير إلى وجود  ريادة الأعماؿتطبيؽ ( الواجب تواجده لالتنافسية

شركات صناعة فروؽ معنوية إيجابية لدرجة توافر ىذا العنصر وملائمتو لمتطبيؽ في 
 محؿ الدراسة . الأدوية 

 محور ريادة الاعمال: -4
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة 13يبيف الجدوؿ رقـ )

 عمى عبارات محور ريادة الاعماؿ، ودرجة الموافقة عمى كؿ محور. البحث
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  لمحور ريادة الاعمال13الجدول رقم  )

 المتوسط إدارة المعرفة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الموافقة

 مرتفعة  0,47 4,31 الإبداعية

 عة مرتف 0,52 4,24 الاستقلالية

 مرتفعة  0,62 3,99 الاستباقية

 مرتفعة 0,50 3,92 المخاطرة

 مرتفعة 0,53 4,20 المغامرة التنافسية

 مرتفعة 0.52 4.13 ريادة الأعمالالمتوسط الحسابي العام لمحور 
 spss 25المصدر مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
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( 4.13قد بمغ ) ريادة الاعماؿ( أف المتوسط الحسابي لمحور 13قـ )يتبيف مف الجدوؿ ر 
( وبدرجة موافقة مرتفعة، حيث جاء ترتيب ىذه المحاور مف 0.52بانحراؼ معياري )

 حيث درجة توافرىا عمى الشكؿ التالي: 
 الإبداعية، الاستقلالية، المغامرة التنافسية، الاستباقية، المخاطرة.

الموجود في شركات صناعة الأدوية محؿ  ريادة الاعماؿمحور ولكي نتأكد مف توافؽ 
الواجب تواجده في شركات صناعة الأدوية تـ استخداـ ريادة الاعماؿ الدراسة مع محور 

 ( وكانت النتائج كالتالي:t – test one simpleاختبار)
 

 ( لمحور إدارة المعرفة(t – test one simple( اختبار 27الجدول )
المحور 

 سالساد
N  المتوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

رأس المال 
 الفكري

64 4.13 0.52 10.073 112 0.000** 

 .spssالمصدر: برنامج 
 

( ىو فرؽ معنوي، حيث 3) إف الفرؽ بيف المتوسط الحسابي لمعنصر والدرجة المعيارية
( إذف نرفض الفرضة الصفرية ونقبؿ الفرضية 0.05يمة مستوى الدلالة أقؿ مف )كانت ق

( حيث بمغت 0.05البديمة القائمة بوجود فروؽ ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )
ريادة ، وبالتالي فإف محور))الجدولية T( وىي أكبر مف قيمة )T( )10.073قيمة )
ريادة محؿ الدراسة يتوافؽ مع محور ) يةشركات صناعة الادو ( الموجود في الأعماؿ
 ( الواجب تواجده .الأعماؿ

حيث كانت النتائج تشير إلى وجود فروؽ معنوية إيجابية لدرجة توافر ىذا المحور  
 وملائمتو لمتطبيؽ في شركات صناعة الأدوية محؿ الدراسة. الخمسةبأبعاده 
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 النتائج والتوصيات: -13
ينة البحث لمشركات المبحوثة اىتماماً كبيراً أظيرت نتائج وصؼ وتشخيص آراء ع -

 بأبعاد الريادة كالآتي:
جاء بعد الإبداعية بالمرتبة الأولى إذ أفّ الشركات المبحوثة تبذؿ جيوداً مميزة  -1

لخمؽ الفرص الجديدة بوسائؿ متنوعة، وتعمؿ عمى إيجاد الحموؿ الاستثنائية 
 ى عاؿ، مف الإبداع.لممشاكؿ التي تحدث وتعمؿ عمى المحافظة عمى مستو 

إذ يدؿ عمى أف الشركات تتبنى ىذا حصؿ بعد الاستقلالية عمى المرتبة الثانية  -2
البعد بيدؼ منح العامميف الفرصة لإثراء الشركة بما يحمموف مف أفكار 

بداعات ورؤى مستقبمية تعزز مف مساحة الميزة التنافسية ليا.  وا 
بة الثالثة إذ يدؿ عمى أف الشركة أما بعد المغامرة التنافسية فقد جاء بالمرت -3

تستثمر جميع الجيود والمبادرات لمحصوؿ عمى الفرص والموارد ودخوؿ 
 الأسواؽ بشكؿ أفضؿ مف منافسييا.

المرتبة الرابعة وىذا يدؿ عمى ىا أظيرت النتائج اف بعد الاستباقية حصؿ عمى  -4
ميميا وتحاوؿ لدراسة البيئة المؤثرة وتحاف الشركات المبحوثة تسعى باستمرار 

 الدخوؿ في أسواؽ جديدة لـ يدخؿ المنافسوف.
جاء بعد المخاطرة بالمرتبة الخامسة ويعني ذلؾ أف الشركات المبحوثة تعتمد  -5

ىذا البعد مف اجؿ الحصوؿ عمى الفرص الجديدة وتتحمؿ نتائج المجازفة 
 المحتممة.

ة حسب تتمتع شركات صناعة الأدوية في محافظة طرطوس بدرجة ريادة كبير  -6
 ، وجية نظر أفراد عينة البحث
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 التوصيات: -
استمرار عممية البناء الريادي ليذه الشركات للانتقاؿ بيا إلى درجة ريادة كبيرة جداً  -

 .والمحافظة عمى ىذه السمة

الاىتماـ بالقدرات العقمية المميزة التي تمتمكيا ىذه الشركات بوصفيـ رأس ماؿ  -
الابداع واقتناص الفرص الجديدة ويمكف تحقيؽ فكرياً ليسيـ بشكؿ فاعؿ في تحقيؽ 

 ذلؾ مف خلاؿ الآليات التالية:

 تنمية قدرات وقابميات ىذه الطاقات البشرية الخلاقة -1

 توسيع وتشجيع قاعدة الابداع الابتكار -2

 الاىتماـ برأس الماؿ البشري ورعايتو والمحافظة عميو -3

 ؤيتيا المستقبميةمنحو دوراً فاعلًا في وضع استراتيجيات الشركة ورسـ ر  -4

توسيع قاعدة المشاركة وتمكيف العامميف وتنفيذ الأعماؿ عف طريؽ فرؽ العمؿ  -5
 ومبدأ الاستقلالية بيدؼ دعـ ومساندة قاعدة الابتكار والابداع. 
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 المراجع:  -14
 المراجع العربية: -
 "واقع ريادة الاعمال في قطاع غزة".(، 2015أبو قرف، محمد سعيد، ) -1
(، دور الخصائص الريادية في تحسيف مستوى 2017خميس، ) أبو سمرا، حازـ -2

الأداء المؤسسي، رسالة قدمت لنيؿ درجة الماجستير، اكاديمية الادارة والسياسة 
 والدراسات العميا، جامعة الأقصى، فمسطيف

دارة المشروعات الصغيرة"، 2014أحمد، مروة، -3 ، القاىرة، الشركة 1، ط"الريادة وا 
 سويؽ.العربية المتحدة لمت

رسالة ماجستير " الريادة في منظمات الأعماؿ"، ، 2013حسيف، ميسوف عمي ، -4
 جامعة بغداد، العراؽ. –غير منشورة، كمية الإدارة والاقتصاد 

"الريادة كمدخل لمنظمات الأعمال المعاصرة في ظل ، 2013الحدراوي، حامد ، -5
مجمة د التعميمي"، : دراسة ميدانية في مستشفى بغداتبني مفيوم رأس المال الفكري

 .85 - 27،28العزي لمعموـ الاقتصادية والإدارية، ص
"مدى ، 2016الحمية، آماؿ عبد المجيد عبد القادر، ومسمـ، عبد القادر أحمد ، -6

 ."مساىمة القيادة الريادية في تعزيز المسؤولية
 "واقع أبعاد الريادة في الأعمال الصناعية(، 2017الحمواني، شيماء محمد فيمي، ) -7

رسالة ماجستير في إدارة الاعماؿ بكمية الصغيرة في محافظتي القدس والخميل"، 
 الدراسات العميا في جامعة الخميؿ.
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الضمانات المصرفيظ في تقليل المخاطر  أثر
 الطاملظ في سوريظفي المصارف  الائتمانيظ

 الدكتورة عتاب حسون**
 باسل ضاىر*
 الممخص

 دددلهة ت   دددسهادددصهطدددد هة ا دددتطرههة ضدددات تلهة ايدددر  يأثدددرهتهددددذه دددذاهة درة ددديهإ ددد هت  ددد شه
تغهاددتهت ددطشهة ايددترذهة درة ددي هإذهلت  ددهاتغ ددرةلطة تعددرذهى دد هاددط هة عنادديه دد صههة ايددر  ي 

اصهة جهتلهة ا ترضيه طةءهكت دلهأ درةدةغهأطهاؤ  دتل هطذ دزه  تطدططهه ط بهت د شهضات تل ه
اصهة ا دتطرهة ا تر ديه ت  طدتطهة ايدر لهة دذعه  طدطعهى د هاد نهةلمتادتصهة ايدر لهطل دراه

ت  د صه دلههتطدثدطرةغه تادتغهط دبهرأعهة  هطتل هط ثهت عدبهة ضدات تلهة ايدر  ياصهة  طت
 ددله ددذةهة  طددثه ت ددتعرةضهةظطددترهة  ظددرعههاددتشهة  تطددثطى  دد هة ا ددتطرهة ايددر  ي هطجددشه

تطد ددددهأثددددره هادددتشهة  تطدددث هطادددصهثددددشهكدددسهادددصهة ضدددات تلهة ايددددر  يهطة ا دددتطرهة ايدددر  ي 
ادصه دنسهة ت دترهأثدرهة عناديه د صهكدسهه ة ا دتطرهة ايدر  ي لهطجشههة ضات تلهة اير  ي

تات  دددي هط دددثهتدددشاهةىتادددتدهة ضدددات تلهة ايدددر  يهادددصهة ضدددات تلهة ايدددر  ي هطة ا دددتطرهةلم
هتددت مهطةت ع ددتهة ادد هدهة طيدد له تلىتاددتدهى دد ه ها ددت س هطة ا ددتطرهةلمتات  دديهكاتغ ددر  كاتغ ددر 

 ت ددت دةشهةل ددت  تصهكددلإدة  هظجددرةءه ددذاههاددتشهة  تطددثا ددرد  هط ددثهه(021)ى  دي ها  ددر ه طجددشه
ادددصههمدددتلهةىط ددد هطة ثت  ددديهطة ثت ثددديكت ددديهة عدددتا  صهادددصهة  ة درة دددي هطةطدددتاسهاجتادددمهة  طدددثه

هة ايترذهة عتايه له طر ي.ة  تما صهى  هرأسهىا هشه له
اط ددديهىك ددد يه ددد صهة ضدددات تلهة ايدددر  يهة ط    ددديههىناددديطاددددهتطيددد لهة درة ددديهإ ددد هطجدددطده

ة ضددات تلهة ايددر  يهة ط يدد يهطكددذ زه(هاثددسهة ددر صهة ع ددترعهأطهة ددر صهة ط ددتزعهأطهل ر ددت)
ههه.ططجشهة ا تطرهةلمتات  يه( يهطل ر تاثسهة ك تللهة اير )

 هةلمتاتصهة اير ل هة ا تطرهة اير  يه ة ضات تلهة اير  يهالكممات المفتاحية:
هة ضات تلهة ع   ي هة ضات تلهة ط ي ي.

ه
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The effect of bank guarantees in reducing 

credit risks in banks operating in Syria 

**Prof. Dr: Etaab Hassoun 

*Basel Daher 
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□   ABSTRACT   □ 
This study aims to assess the impact of bank guarantees in 
reducing the severity of banking risks, and to identify the strength 
of the relationship between the variables of the study, as banks 
often request guarantees from borrowers, whether individuals or 
institutions, in order to hedge against the risks associated with 
banking activity, which It involves granting bank credit and other 
activities, where bank guarantees play an important role, according 
to the researcher, in reducing the size of banking risks, and 
accordingly, in this research, we reviewed the theoretical 
framework for each of bank guarantees and banking risks, and 
then we determined the impact of bank guarantees on the size of 
risks banking through. 
The study found that there is a strong inverse relationship between 
real bank guarantees (such as mortgages, mortgages, etc.), as 
well as personal bank guarantees (such as bank guarantees, etc.), 
and the size of credit risks. 
Keywords: bank guarantees, banking risks, bank credit. 
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 مقدمة: 
هتطةجددد هة ايدددترذهأث دددتءهااتر ددديه طدددتطتتهت هطت دددد شه دددداتتهتهة عد ددددهادددصهة ا دددتطر 

 هة ا ت  ددديه  ادددته   هدددته دددله تيددديغه دددلهظدددسهتط دددمهطت دددطعها تجتتهدددتهط دددداتتهت هطز دددتد هطدددداه
طا دتطرهارت طديه ت  دطرهطت   تتد  هيهتت طعهت زهة ا دتطره د صها دتطرهتطدغ   ةى طةر هإذه

أ ا ديهك  در هظدةر ههة ايدترذهتدط ل هطىدتد غهادتهلمتادتصهة ايدر لا تطرهارت طديه اد نهةطه
 ت دددت دةشههة ا دددتطراطةجهددديهت دددزهت دددزهة ا دددتطرهطت   اهدددتهطة  ددد طر هى  هدددت هطاعت جتهدددت هطه

 هة ا ددتطرهة ايددر  يهة تددلهاددصهطددلإ هتهة ت   ددسهاددصهطددداهطةىدطةل ههةظجددرةءةلاددصههاجاطىددي ه
 هآثتر ددتهطتدددةى تتهته ددلهطددتسه ت   ددسهاددصهطددداهطتدددةركهتهطةة اطتا دديهة طدددطث هطة تطددططها هددته

اددصه ددنسهضدداتصهط ددطرهة ايددترذه ددلهة ددتعتد ها ددتط تتهت هطة ددت  تءهارطضددهتهه طاطىهددت
ة ضددات تلهة ايددر  يهإطدددظهأ ددشهةىدطةلهة ايددر  يهة ا ددت دايهاددصها ددسههط طةمددد ت هطتعددد ه

ط ددتءه تطيدد سهةىاددطةسهة اا ططدديهى دد هطددكسهاددرطض ه ددلهطددتسهىدددشههة ايددترذهكط دد  ي ه
 ه ددذةهجددتءه ددذةهة  طددثه   طددثه ددلهطجددطدهىنادديه دد صهة ا ترضدد صه ت تزةاددتتهشهتجددتاهة ايددرذ

ه ذاهة ضات تلهطهة ت   سهاصهة ا تطرهة   ك ي.
 

ة تك ط طج يهإ  ههط تييغهه  لهكسهة  طةطلظهة تططرهة طتيسه لهة عت شهأداه مشكمة البحث:
هةلاتيتد يةزد  هة ا طآل هأىاتس هطجش ه هتد هأكثر هة تاط سهطأي طل هى   ه  طيطس ع تغ

هةظ تتج ي ه اطتر عهت هطأداهه ة نزش هة عا  تلهطةل تثاتر يهة ض اي  ظهذ زهإ  هز تد هطجش
ةلاتيتد يه دظهة ايترذ هطترة رهذ زه ت ضرطر هامهز تد هطجشهة ا تطرهة اطتا يهاصه

تلهت ت شهة ه   ايترذهأصهت جلإهإ  هجا مهة   سهطة ط تمسهىا  تلهةظارةض هطكتصهله داه
هط عساه هاصهة دةم  ص  هط طاهت هةىكثرهه لهضاتصهة تردةد ه لهةىدة  هة اير  ي ة ضات تل

أات تغه  ايترذ ه تج بهت عتلها تطرهىدشهة  دةدهأطهة  كطسهة ذعهادهتتعرضه   هط له
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هة   تره ث ة ت تؤسه دظهة  تطثهططسهأ ا يهة ضات تلهة اير  يه لهة ت   سهاصهه ر ذة
 تؤسهةلآتل: ذةه لإجت يهى  هة ت جتءه ذةهة  طثهتطرهةلمتات  ي هطى   ه هدرجيهة ا طداه

 سه طجده  ضات تلهة اير  يهة اا ططيهاصها سهة عانءهىنايه دلهة ت   دسهادصهة ا دتطره
 ة اير  يه لهة ايترذهة عتاي؟ه

 
ه هطة اتاث دي ت تط هدتأ ا ديهة اطةضد مهة تدلهه دلهة  طدثهتتج  هأ ا دي :وأىدافو أىمية البحث

إطدددددظهأ ددددشهةىدطةلهة تددددلهت جددددلإهإ  هددددتهة ايددددترذههتى دددد هةىت تر دددده ت ضددددات تلهة ايددددر  ي
ة ت   دددسهادددصه دددلههدطر دددتهة هدددتش اطةجهددديهة ا دددتطرهة ا تر ددديه ت عادددسهة ايدددر ل هإضدددت يغهإ ددد ه

ت عدددتلهطتددددةى تلهطدددتللهىددددشهة  ددددةدهادددصها دددسهة ا ترضددد صهادددصهجهدددي هطضددداتصهة دددتردةده
ر  ي هيهإ دد هأ ا دديهاطضددطعهة ا ددتطرهة ايدد هطتطيدد سهارطضددهت هإضددت ط ددطرهة ايددترذ

 هط هدددذه ت  دد شهادددظه ططرتهددتهطتلإث ر ددته ددلهأدةءهة ايددترذهطأ ا دديهة تعددرذهى دد هأ طةىهددت
 ة  طثه تط  رهةلآتل:ه

  ت ضات تلهة اير  ي هطة ا تطرهة اير  ي.ةظطتطيه ت جطة بهة  ظر يهة اتع  يه .0
هةلمتات  ددديد هة ا دددتطرهة ضدددات تلهة ايدددر  يه دددلهة ت   دددسهادددصهطدددهتدددلإث راددددظهتطد دددده .2

 ههة اطتا ي هطدرمهت.
 ة ت رلهة درة يهة  رض يهة رم  يهةلآت ي: فرضيات البحث:

لهتطجددددهىناددديهذةلهدل ددديهإطيدددتم يه ددد صهة ضدددات تلهة ايدددر  يهطة ا دددتطرهة ايدددر  يه
هةلمتات  ي.ه

هط ت رعهى هت:
 الفرضية الأولى:

 H0ة ايدر  يهة ع   ديهططجدشهة ا دتطره:هلهتطجدهىنايهذةلهدل يهاع ط يه  صهة ضدات تله
هةلمتات  ي.
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 H1هتطجدددددهىنادددديهذةلهدل دددديهاع ط دددديه دددد صه دددد صهة ضددددات تلهة ايددددر  يهة ع   دددديهططجددددشه:
هة ا تطرهةلمتات  ي.
 الفرضية الثانية:

 H0هلهتطجدددددهىنادددديهذةلهدل دددديهاع ط دددديه دددد صهة ضددددات تلهة ايددددر  يهة ط يدددد يهططجددددشه:
هة ا تطرهةلمتات  ي.

 H1ةلهدل ددديهاع ط ددديه ددد صه ددد صهة ضدددات تلهة ايدددر  يهة ط يددد يهططجدددشه:هتطجددددهىناددديهذ
هة ا تطرهةلمتات  ي.

 الحدود المكانية والزمانية لمبحث:
 ه ددددله طددددترهة ايددددترذهة طكطا دددديه ددددله2122تددددشهإجددددرةءهة  طددددثه ددددنسها تيددددذهىددددتشه

 .ة جاهطر يهة عر  يهة  طر ي
 

 الدراسات السابقة:
 دور الضمانات المصرفية في التقميل منن المخنا ر البنكينة  بعنوان:  [1] دراسة

دراسة است لاعية من وجية نظر عينة من منوظفي بعنا الوكناات البنكينة  –
هبأم البواقي

 د لهة درة ديهإ د هة طادطذهى د هك   ديهاد نهة  درطضه كت ديهأ طةىهدته دلهة طكدتللهة   ك ديه
 يهة تدددلهتط  هدددتهت دددزهة طكدددتلله  دددتءهاددد نهاطدددسهة درة ددديهطةأ دددرةزهأ دددشهة ضدددات تلهة ايدددر 

ة  ددرطض هاددمهة طاددطذهى دد هة ا ددتطرهة ا تر دديه ددت  رطضهطة تددلهتطةجههددتهة طكددتللهاطددسه
ة درة ددي هطدرة دديهة عنادديهطةىثددره دد صهة ضددات تلهة ايددر  يهطة ت   ددسهاددصهة ا ددتطرهة   ك دديه

هدددته ت دددت دةشهىدددصهطدددررهاعت جددديهة   ت دددتلهة تدددلهتدددشاهجاعهدددتهىدددصهطر دددرهةل دددت  تص هطتط   
ه.spss ر تادهة تط  سهةظطيتمله

ه  
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هطادهتطي لهة درة يهإ  هة  تتمدهةلآت ي:
أصهة اثددددت ر هى دددد هتط  ددددرهة ضددددات تلهة ايددددر  يه كددددسهأ طةىهددددته  ددددت شه ددددلهة ت   ددددسهاددددصهه

ة ا تطرهة ايدر  ي هط دثهأظهدرلهة درة ديهأصه  دتزهأثدرهإ جدت لهذطهدل ديهإطيدتم يه د صه
سهاددصهة ا ددتطرهة   ك دديه دد عضهة طكددتللهة   ك دديه ددلإشهة  ددطةالهة ضددات تلهة ايددر  يهطة ت   دد

هط ذةهاته ؤكدهيطيه رض تلهة درة ي.ه  0.05ى دها تطظهدل يه
 دور الضننمانات البنكيننة فنني الحنند مننن مخننا ر عنندم السننداد  بعنننوان: [2] دراسننة

  المدية وكالة-البدردراسة حالة بنك 
اطةجهددديههة ايدددرذه دددل ت عهدددتههة تدددلة طاتم ددديههةىدطةلأ دددشههرة ددديهإ ددد هت دددد شتهددددذه دددذاهة د

ه.ة طاتم يهةظجرةءةلهطةت تذهة  طره لة تطكشه - .ا هتهة طدة عاسهى  هة ا تطرهطه
ه ة درة يهإ  :طادهتطي له

أ ا دديهة ضددات تله ددلهاددرةرهادد نهةلمتاددتصهة ايددر ل هطةىتاددتدهة ايددرذه طددكسهك  ددرهى دد ه
لها نهة  رضه  عانء هكاتهأث تلهة درة ديهأصهة ايدرذه  دطشه ت تلإكددهة ضات تلهة ا دايه 

اصهيطيهة ضات تلهة ا دايه د هادصه دنسهدرة دتهتهطة انطظديهة ع   ديه هدتهطت دد رها اتهدته
هاصها سه   رها تص.

 ء دور الضننمانات فنني العلاقننة بننين الننديون المتعثننرة والأدا بعنننوان: [3] دراسننة
-2002دراسة حالنة عمنى بننك فيصنل ايسنلامي السنوداني -المالي لممصارف

 م2002
 دددد لهة درة ددديهإ ددد هة تعدددرذهى ددد هتدددلإث رهة دددد طصهة اتعثدددر هى ددد هةىدةءهة ادددت له  ايدددترذ ه
ة تعددرذهى ددلهتددلإثرهة ددد طصهة اتعثددر ه ت ضددات تلهة اا ططددي هة تعددرذهى دد هتددلإث رهة ضددات تله

 ددلهأ ددشهتطيدد تلهة درة دديه ددلهضددرطر هتطددط رهأ ددسهطتاث ى دد هةىدةءهة اددت له  ايددترذ 
طضددطة طهادد نهة تاط ددسهطلهت ددت دشه  ددطه ددلهتطضدد نهة  دد طذهةلمتات  دديه  ددتطكشه ددلهكا دديه
ة   دددددطدهة اعرطضددددديهطضددددد طهطجدددددشهة  ددددد ط يه ت ايدددددرذه تطددددداسهت   دددددسها دددددتطرهة تاط دددددسه
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ى د ههة اير ل هضرطر هإ جتده  ت تلهطةضطيه  تعتاسهامهة د طصهة اتعثدر هطتد هلهتدؤثر
  ددبهة ر ط دديهطتدد ه  ددتط مهة   ددزهةل ددتارةره ددله طددتط  هةل تاددتشه ت ضددات تلهة اا ططدديه
اددصهط ددثهة ت ددتره ددطعهة ضدداتصهطا ادديهة ضدداتصهطة ت  دد شهة  ددت ط له  ضدداتصه اددته هددتهاددصهأثددره

ه. ت غهى  هة تردةدهة تاط سهطتط  صهأدةءهة ايرذهة ات ل
 (Chen, Lu and Hsieh 2022) Onshore guarantees for 

offshore loans and bank risk-taking: Evidences from 
Taiwanese banks 

البنوك عمى المصرفية: دراسة ت بيقية مخا ر الضمانات الداخمية لمقروا الخارجية وال
 التايوانية

هة  طثهه هدذ  طثهة هذة ه  تعرض هطه   رطضهة  ترج ية دة   يهة ضات تلهدرة يه ذة
هة عاطا يهطة اعتانله  صهة   طزه  طكسها هجلهةىد  تلهططسهةى ططيه ترجهة ا زة  ي

تهأ ططيهة ظسهة اير  يه لهةلآط يهةى  ر . هى رهة طدطدهط  تاشهأ ضغ

هة  طثه هة ضات تلهة دة   يههة ترك زه لهط صهكتصهة هذهة رم  لهاصه ذة ى  هىناي
هة ايره هطة ا تطر  هة  ترج ي هةه  ي ت  رطض هطاد هة تجر  ل  هة ا هد  لهه ت دش ت ت دةش

  ت تلهجا مهة   طزهة تت طة  يهة تلهتاترسهأىاتسهة ضات تلهة دة   يه   رطضهه   سهذ ز
رهة  تتمدهة رم   يهأصهة   طزهة تله هطتط 2102-2102ة  ترج يه لهة ي صه نسهة  تر ه

ىنط هى  هذ ز ه إصهطهه تطةج ها تطرهأى  هتطترزه لهكا تلهأك رهاصه ذاهةى ططي
ه  ظرةمهت:ه ها تر ي هة ا ت  ي  هطة ايترذ هة  تيي  هة   طز ه ل ه  ط  هاطجطد  هة ظت ر   ذا

هة   طزهة اا طكيه  دط يهأطهة   طزهة  رى يه  طركتلهة ات  يهة  ت ضي.

ه
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 (Guettler, Gruendl and Gropp 2014) The Impact of 
Public Guarantees on Bank Risk-Taking 

 ير الضمانات العامة عمى المخا رة المصرفيةتأث
ه .تهدذه ذاهة درة يه اعر يهأثرهة ضات تلهة عتايهى  هة ا تطر هة اير  ي

تطدد رهة  تددتمدهإ دد هأصهة   ددطزهة تددلهتددشهر ددضهضددات تتهتهة عتادديها  ددلهاددصها ددتطرهةلمتاددتصه
 ددلههىددصهطر ددرهىددزسهة ا ترضدد صهةىكثددره طددطر هاددصهةلمتاددتص.ه ت ددت دةشه هدددهةل ددتنذ

ةل دددتنذ ه ظهدددرهأ ددد هله طجددددهأعهادددصه دددذاهة تدددلإث رةله دددلهاجاطىددديهارةا ددديهادددصهة   دددطزه
ةى ات  ددديهة تدددله دددشه كدددصهة ضددداتصه  ط دددرهى  هدددت.هىدددنط هى ددد هذ دددز هاتادددله  دددطزهةلد دددتره
 تعدد سهة تزةاتتهدته ع ددغةهىددصهأدطةلهة دد طصهة ط ت ديه  ا دتطره عدددهإزة ديهة ضداتص ه   اددتهله

 اجاطىيهة ضت طي.هكاتهأ  ته طثدرهأصه درطرهة عتمددهادصه د دةله  دطزه نطظهذ زه ت    يه 
ةلد ترهزةدله طكسهك  ره عدهةظىنصهىصهارةرهإزة يهة ضدات تل ه   ادتهظدسهة تطدترهىتمدده
ى  دديهاددصهة  دد دةلهة يددتدر هىددصهة اجاطىدديهة ضددت طيهدطصهتغ  ددر.هطتطدد رهةىد دديهإ دد هأصه

 . ر ة ضات تلهة عتايهادهترت طه آثترهأ نا يه ط
 موقع الدراسة الحالية من الدِّراسات السَّابقة:

تت دددرهة درة ددديهة طت  ددديهادددمهة درة دددتلهة  دددت  يه ت دددتطسهة ضدددات تلهة ايدددر  ي ه تىت دددتراهأطدددده
أدطةلهة ايترذه  ت   سهاصهطد هة ا تطرهة ايدر  ي هط دثهتطرادلهة عد ددهادصهة درة دتله

طت ت ذه دذاهة درة ديهىدصه دت  تتهتهة  ت  يه هذاهة عنايه لهدطسهأ رظه ترجهطدطده طر يه
كط هدددتهتادددلهضددداصهة جاهطر ددديهة عر  ددديهة  دددطر ي هطت تط دددلهة طةادددمه دددلهة ايدددترذهة عتاددديه

هة  طر ي.
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 اي ار النظري لمدراسة:
 أنواعيا(:-أىميتيا-.  مفيوم الضمانات المصرفية )تعريفيا0
 ه. تعريف الضمانات المصرفية وأىميتيا:0-0

يهاجاطىدديهة ط ددتمسهة  ت ط  ددي هة تددلهتهدددذهإ دد هضدداتصهط ددتءه  يددده ت ضددات تلهة ايددر  
ة ددد صهإ دد هة دددةم  ص هطذ ددزهى ددداته ات ددمهة اددد  طصهأطه عجددزطصهىددصه ددذةهة ط ددتء هأعه اكددصه
هة ضددات تله ددلهة ط ددتمسهة تددله ت ددذ تهة ايددرذه ضدداتصهة ددت  تءهط طادد هطط ظدد ه ة  ددطسهأصا

اطدتركتغه كدنهة طدر  صهة ايدرذههاصهة  طرهإ نسهىا    هط له هدذةهة ا هدطشهتط دره دد تغه
طة عا دددس ه  ت   ددد يه  ايدددرذهت  دددسهة ضدددات تلهة ايدددر  يهادددصهدرجددديهة ا دددتطر هة تدددلهادددده
 تعرضه هتهة ايدرذهى ددهاد نهة  درض هط دثهأ د هك ادتهزةدلهة ا دتطر هتطدددهة ايدرذه
 دددلهط دددبهة ضدددات تله كدددله  دددطشه ت ت   دددذهى  هدددتهة دددت  تءه ط طاددد  هط ت   ددد يه  عادددنءه هدددله

ةلاتيدتد ي هاادته دؤدعهإ د ه ادصهة طيدطسهى د هة ت ده سهة دنزشه تاط دسهاطدتر عهشهتاكد هش
هىتش  .[4]هت ط طه عت  تتهشهةلاتيتد يه طكس 

طتعت رهة ضدات تلهة ايدر  يهط دتمسهطأدطةله اطةجهديها ت دذهةى طدترهة ارت طديه دت  رضه
صهتدددلإا صهضددددهةى طدددترهة اطتا دددي ه  ادددتهكإى دددترهة ا تدددرضهأطهإ ن ددد هكادددته دددطهى دددتر هىددد

ه.[5]ه تع ره عا  تلهةظارةضه  ايرذ هطتاك  هاصهة ترجتعهكسهجزءهاصهأيسهارض 
تعت ددرهىاددنغهتجتر ددتغ هطتعت ددرهة ايددترذهة تددله طاددصه يددتمصهة ضددات تلهة ايددر  يهأ هددت

غهة ا يددددطصهى  هددددته ددددله طت ددددتلهأيدددددرتهتها تزادددديه ططددددد تهأاددددتشهة دددددةم  صه ددددد مهة ا ددددت 
ه.[6]هة ضاتص هطاصهطرطط هة ضات تلهة اير  يهأصهتططزهى  هي يهة   طسهطة رضت

   ت  شهة ضات تلهة اير  يهإ  هةى طةعهةلآت ي:. أنواع الضمانات المصرفية: 0-2
ص هط تعهددددهط دددلهى دددتر هىدددصهتعهدددده  دددطشه ددد هة طددد ه. الضنننمانات الشخصنننية:0 -0-2

 اطج ددد ه ت ددددد دهة ددددد صه ددددلهطت دددديهىدددددشهادددددر هة اددددد صهى دددد هة ط ددددتءه ت تزةاتتدددد ه ددددلهتددددتر  ه
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ة ك ت ددديها هدددت:هة ك ت ددديهة   ددد طيهطة ك ت ددديهة ط    دددي ه :ةل دددتط تر هطادددصهأ دددشهة ضدددات تل
ه.ة ضاتصهةلطت تطل

 ددلهكتددتبه تعهددده اطج دد هة ايددرذه ددلإصه ددد مه ط ددتبهة جهدديه.  الكفالننة: 0-2-0-0
ا  غتغهاصهة ادتسه دنسهادد هاطددد هطذ دزه  دتءهى د هط  هدتهط ت   ت ديهىدصهطدرذههد ة ا ت  

 ثت ثه)ة عا سهة اك طس(
هطتتلإ ذهة ك ت يهاصه ا يهأطرةذ:

هة ك  سه)ة ايرذهة ايدره  ك ت ي(ه-
هة ا ت  ده)ة جهيهة ا ت  د (ه-
هة اك طسه)ة ط صهة ذعهيدرلهة ك ت يه  تءهى  هط   (ه-
هت ك ت يهطضاصهتتر  هةل تط تر(ة ا  غه)ا  غهاطدده ه-
هة غرضه)ة ذعهاصهأج  هيدرلهة ك ت ي(ه-

اصهط ثهاطضطىهتهإ  هك ت يهة ا تاييه)ة تلإا  تلهةىط  ي( هك ت يههطتي ذهة ك تلل
ه.[7]هط صهت   ذه)ة تلإا  تلهة  هتم ي( هك ت يهة    يهأطهة د عيهة ا داي

هتهة ك تللهة دة   ي هطة ك تللهة  ترج ي.ط  ك ت يهأطكتسها ه
 عر دد هة دد عضهى دد هأ دد هة تددزةشهاكتددطبهاددصهطددرذه . الضننمان ااحتيننا ي:0-2-0-2

طد صهاعدد صه تعهددده اطج دد هى دد هت ددد دها  ددغهطراديهتجتر دديهأطهجددزءها دد ه ددلهطت دديهىدددشه
اتصهادر هأطدهة اطاع صهى  هتهى  هة ت د د ه هله ذ زهتط  هة ك ت يه ك  هاتع دره  دطه ضد

 كددطصهة ضدداتصهةلطت ددتطله - .ت ددد ده طرادديهتجتر دديهأعه  ددصهةىطرةرهة تجتر دديه  ددط
 .اؤر تهطله عت رهادهأىطله لهة  طشهة ذعهأيدره   

 عطددلهة ضدداتصهةلطت ددتطلهى دد هة طرادديهة تجتر دديهذةتهددتهكاددته جددطزهإىطددتءاه  دد دها  يددسه
يهطا  دغهة   اديهة اك ط ديهط له ذاهة طت يه   غدلهةظ ضدتحه دلهة  د دهطدت مهة طراديهة اضداط 
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طاددد ه ددذةهة ضدداتص هطة ضدداتصهةظجاددت له هددذاهة ع تيددرهله اكددصهأصه تددرزهآثددترةهطله عت ددره
ه.[8]هإلهى دهك ت يه  ط

طتتاثسه لهطضمهطلءها اطسهكضداتصهى د هة دد ص ه. الضمانات الحقيقية: 0-2-2
 ادددد صه   ددد  هأطه كدددطصها دددداتغهادددصهة غ دددر هط دددثهط اكدددصهأصه كدددطصه دددذةهة طدددلءها كدددته 

 عطدد ه ددذةهة طددلءهى دد ه دد  سهة ددر صهط دد سهى دد ه دد  سهتطط ددسهة ا ك دديهطذ ددزه ضدداتصه
هة تردةدهة  رض هطاصهأ شه ذاهة ضات تلهاته  ل:

ه .ة ر صهة ع ترعها هتهة ر صهةلت تال هة ر صهة  ت ط لهطة ر صهة  ضتمل
 ها هددددتهر ددددصهة  ضددددتمم هر ددددصهةلآ  ددددتلهة ضددددات تلهة تددددلهتعطددددلهطددددرهة طجددددزه  ايددددرذ 

ة ضدات تلهة تدلهلهتعطدلهطدرهة طجدزه  ايدرذ:ه .طة   ترةلهطر صه  دهة ت ز صهة  نطدل
ها هتهر شهة اطسهة تجترعهطر صهة اعدةلهطةلآلل.

 جددبهأصه رةىدد ه دددظهتطد دددهة ضددات تلهة ايددر  يهة اط ط دديه  ددتءهادد نهةلمتاددتصهاجاطىدديه
ه:[9]ة اطددةلهةلآت يه

 جدددبهأصهتكدددطصها ك ددديهة ضدددات تلها ك ددديهكتا ددديهط   دددلهاطضدددمه دددزةع هطألهتكدددطصها اددديه
ة ددر صهاددصهة درجدديهةىط دد ه ة ضدداتصهات   دديه طددكسهك  ددره ددنسه تددر هةلمتاددتص هطأصه كددطص

 يدددت نهة ايدددرذه ط دددثه دددتاكصهادددصهة تيدددرذه ت ضدددات تلهطة دددت دةاهتهل دددتردةدها اددديه
عا سهىصهة  دةدهأطهىدشهط تم  هطأصهتغطلهة ضات تلها اديهةلمتادتصهةلمتاتصهى دهىجزهة 

هطة  طةمدهطة عاطسهتجا عهت.
 أنواعيا(:-أىميتيا-.  مفيوم المخا ر اائتمانية )تعريفيا2
ه. تعريف المخا ر اائتمانية: 2-0
ط ددلهة ا ددتطرهة  تجادديهى ددداته ت  ددذهة عاددنءهىددصهة  دددةد هأعهى دددهىجددز شهىددصهة ط ددتءهه

 دددد صهطة  طةمددددهة اترت دديه دددلهة تدددتر  هة اطدددده دددذ ز هط تط ددددهىددصهة عجدددزهىدددصهة  ددددةده لإيددسهة
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ة اركددزهةلمتاددت له  عا ددس هط ت تددت له   ددتر هك  دديهأطهجزم دديهىعها  ددغها ددرض هأطهترةجددم
ه.[10]هةزد تدهةطتاتسهة ت  ذهىصهة  دةد

سه طدسهة طدرذهة اتعتادده دلهة ط دتءه ت تزةاتتد هكاتهتعرذها تطرهةلمتاتصهى  هأ هته"ةطتادت
ط  غدته  طددرططهة ات درهى  هددت هكادتهتع ددرها دتطرهةلمتاددتصهىدصها ددتطرهة ت  دذهىددصهة  دددةده

 هأعه ددلهة   ددتمرهة تددلهت طددلإه  دد به[11]هأطها ددتطرهةىدةءهأطها ددتطرهة طددرذهة ا ت ددس
ه.[12]هااته  تدهى هته  تر هات  يهىدشهة  دةده ت كتاسهط لهة طالهة اطدد

طتاثسهة ا تطر هةلمتات  يهأ ضته ت    يه  ايترذ ها دت غهة  رطضهة تلهله دتشهة ط دتءه هدته
ادددصها دددددسهة ا ترضددددد ص هطتطدددداسهة   ددددطده ددددترجهة ا زة  دددديهك طت ددددتلهة ضدددداتصهطةلىتاددددتدةله

 هط ددثهتعدددهة  ددرطضهأك ددره[13]هكددت  رطضهطة  دد دةلة ا ددت د ي هطة   ددطدهدة ددسهة ا زة  دديه
ايددددره ا دددتطرهةلمتادددتص هطادددصهة ااكدددصهأصهتكدددطصها دددتطرهةلمتادددتصه)ا دددتطرهة طدددرذه
ددته ددلهأ ددطةعهأ دددرظهاددصهةىيددطس هاثددسهأطرةرهة ددد صهايدد ر هةىجدددسه ة ا ت ددس(هاتلإيدد يهأ ضغ

ه.هه[14]هة عاطا يهطة اطت تل هط لهةل تزةاتله ترجهة ا زة  ي
طت طدددلإهة ا دددتطرهةلمتات  ددديه  ددد بهىطةادددسه ترج ددديهكدددت تغ رةلهة تدددلهتطدددرأه دددلهةىطضدددتعه
ةلاتيددتد يهططت دديهةلاتيددتدهة  دددطاله)كددت ركطدهطة ك ددتدهأطهة ه دددترهأ ددطةرهة اددتسه...ة ددد ( ه

 ت د  ذ هإادته  د بها ديهط   بهىطةاسهدة   ديهكضدعذهإدةر هةلمتادتصهطىددشهك ت ديهجهدتزهة
ة   دددر هأطه  ددد بهىددددشهة تددددر بهة كدددت ل هأطهىددددشهتدددط ره  ت ددديهةمتات  ددديهرطددد د  هطاددددهت طدددلإه
هأ رظهاثسه  صهىا  تلهت ط دمهة اط ظديهةلمتات  دي هأطه ة ا تطرهةلمتات  يهأ ضتغهى  تب 

 يغه اطهة اطت ظهةلمتات  يه دله عدضهة ايدترذهط دثهتدزدةدهة ا دتطرهةلمتات  ديه هدت هإضدت
ه.[15]إ  هىدشهك تء هة تط  سهةلمتات لهططجطدهإجرةءةلهةمتات  يهأاسهطزشهطهيرةايه

ه  
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 . أنواع المخا ر اائتمانية:2-2
ه اكصهتي  ذهأ طةعهة ا تطرهةلمتات  يهاصهط ثهأ  ت هتهطايتدر تهط رهةلآتل:

 :credit defult risk. مخا ر نكول اائتمان 2-2-0
ط ددلهة ا ددتطرهة  تتجدديهىددصه كددطسهة طددرذهةلآ ددره ددله دددةدهة تزةاتتدد  هطاددده طدد رهذ ددزهإ دد ه

هإ ن  .ه
طتدددرت طها دددتطرهة  كدددطسه دددت  رطضهة ا تطدددر هة تدددلهت دددرضهى ددد هة ادددد   صه ت دددد دهد دددط هشه

ة ا  ددغه..ة دد ( هطة  ددرطضهل ددرهة ا تطددر هطة تددلهه–ط ددبهطددرططهات ددرهى  هددتها دد  تغه)ة اددد ه
ضاتصهة تطا دمهة دذعه  درضهى د هة ادد صهة ت دد ده دلهطدتسهة دتعاتسه دذةهتاثسهة  رطهضه 

ه.[16] ة ضاتصهامهارةىت هةىجسهة اطدد
طاددده كددطصهة  كددطسه  دد بهظددرذهاددت رهكطت دديه  ددسهاؤاددله ددله ز  دديهة ا تددرضهأطه  دد به

 هة  دددةد هأطهىجددزه  ك ددلهاددرت طه اددرطره طددتطهة عا ددسه ظددرطذهادددهتددؤثرهى دد هادرتدد هى دد
   بهطجطده طءه  يه ددظهة ا تدرضهطىددشهرل تد ه ت  ددةد هأطه دطءهت دد رهإاكت دتلهة عا دسه

هاصها سهإدةر هةلمتاتص.
 Industry risk which . مخننا ر الصننناعة التنني يمارسننيا العميننل2-2-2

costumer exercise: 
ضهكيددعط يهطت ددتده ددذاهة ا ددتطرهىددصهظددرطذهتطددرأهى دد هة يدد تىيهة تددله زةط هددتهة ا تددره

طيددط  هى دد هة اددطةدهةىط  ددي هأطهيددعط تلهارت طدديه ت رات دديهى دد هة ت ددطثهة   مددلهة ا تددرصه
 ت يددد تىي هأطهة  دددطة  صهة طكطا ددديه  ادددته  دددصه دددذاهة يددد تىي هأطهة تغ دددره دددلهت ضددد نله

ه.[17]هطأذطةرهة ا ته ك ص
ه  
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 experience risk ofي المصرف . مخا ر مرتب ة بقمة خبرة العاممين ف2-2-3
bank employees: 

 لإ هدتها دتطرهة تعددرضهه2طتعدرذها دتطره  در هة عدتا  صه دلهة ايدرذهط دبه ج ديه دتزسه
ه    تمرهة تلهت جشهىصهىدشهك ت يهأطهإ  دترهة عا  دتلهة دة   ديهأطهةىطد تصهأطهةى ظادي

ه.هه[18]

دةر هطاتت عدديهةلمتاددتصهإذهأصها دديه  ددر هاددطظ لهة ايدد رذه ددلهاجددتسهة تط  ددسهةلمتاددت ل هطةأ
 ة ا دشه  عا س هطة تط درهاصها تشهة عا دسه ت طدرططهة ات درهى  هدته دلهةت تا د هاد نهةلمتادتص

هكددت ل هااددته ترتددبه اددصهطددلإ هتهأصهتددؤدعهإ دد هإجددرةءهىا  ددتلهادد نهةمتاددتصهل ددرهآا دديه طددكس 
ه.[19]هى  هز تد هة ا تطرهةلمتات  ي

 . المخا ر العامة: 2-2-4 

تتاثسه لهة ا تطرهة  تجايهىصهىطةاسه ترج يه يدعبهة دتطكشه  هدتهكتىطضدتعهة   ت د يه
طةلاتيتد يه لهة   دهة ذعه اترسه  د هة ا تدرضه طدتط  ه تظضدت يهإ د هة عطةادسهة ط  ع ديه

طل ر ددتهاددصهة عطةاددسهة تددلهت ددمههة تددلهتتاثددسه ددلهة كددطةرثهة ط  ع دديهكت   ضددت تل هطة ددزلزس 
ه.[9]ه ترجهة   طر 

 

ة ددذعه  ددطشهى دد ههDescriptive Methodتددشاهةت ددتعهة ادد هدهة طيدد لههمنيجيننة البحننث:
طيدددذهطتط  دددسهة ظدددت ر هة ادرط ددديهادددصه دددنسهدرة ددديهطتط  دددسهة   ت دددتل هطة طيدددطسهى ددد ه

هططيذهاته طهاطجطده  اته تع ره ت اتغ رةل.اع طاتلهتتع ره ت طضمهة طت له  ظطة ر ه

ه  
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 طدداسهاجتاددمهة  طددثهكت دديهة عددتا  صهاددصهة  مددتلهةىط دد هطة ثت  دديههمجتمننع البحننث وعينتننو:
ىددتانغه)طزةر هة ات  دديهه(8209طة ثت ثدديه دددظهة ايددترذهة طكطا دديهة  ددطر يهطة  ددت غهىدددد شه)

 هادددطزى صهى ددد ه دددتيهايدددترذهط رطىهدددته دددلهة اطت ظدددتلهة  دددطر يه دددله(2108ة  دددطر ي ه
ة تجدترعهة  دطرع هة ايدرذهة يد تىل هة ايدرذهة ع دترع هة ايدرذهة زرةىدله)ة ايرذه

ة تعتط ل هايرذهة تط  ر هايرذهة ت   ذهة طع ل( هطاددهة ت درهادصه دذةهة اجتادمهى  ديه
(ه رد هطة تلهتدشهة ت تر دتهادصهة عدتا  صهادصه رىدلهايدرذهة تدط  ره021ا  ر هاكط يهاصه)

ه21ذهة طدع له دلهاطت ظديهطرطدطسه) درد(هط درعهايدرذهة ت د  ه01 لهاطت ظيهطاتاه)
 درد(هإضدت يه دلإدةر هة اركز ديه د ه دلهه21(هطرادشه)4 رد(ه هط رىلهة ايرذهة تجترعهرادشه)

 درد( هط درعهه02 رد(هط رعهة ايدرذهة ع دترعه دلهاطت ظديهة نذا ديه)ه22اطت ظيهداطره)
يدرذهة يد تىله دلهاطت ظديه رد(ه لهاطت ظيهطاص هط رعهة اه01ة ايرذهة زرةىله)

ه(.01)ط به
 

 النتائج والمناقشة:
طتددشاهة ت تر ددته ت ددت دةشه ر ددتادهيدد تليه رضدد تلهة  طددثه هاددتشهة  تطددث  ددتءغهى دد هاددتهت دددشه
هط رهة دآتل:ه تط  سهةلرت تطهSPSSة طزشهةظطيتم يه

ههوصف أداة الدراسة: 
هطة تترإ  هة  ظر تلهطة درة تلهة  ت  ي ههاتشهة  تطثه تيا شهة ت  تصهة درة يه تل ت تد

ه) هة ا طر هة درة ي هاتغ رةل هتطاس هة تل هة ع ترةل ه0ا هت ه(  ه ذاهطتجدر هأص هإ   ةظطتر 
ه ه  كرل ها  تس ه ت ت دةش هى  هت هةظجت ي ه  تشّ هي تلتهت هجرظ  ت ت ترههLikertة ع ترةل

هاصه اسهإجت تلهط ل:ه ل ره=هه2=هط تدع هه2=هاطة ر هه4=هاطة رهتاتات هه2إجت ي 
هةطتا لهأدة هة درة يهى  هة اطتطرهةلآت ي:ه=هل رهاطة رهأ دةغهطهه0اطة ر ه

ه
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ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه

 ضات تلهة ط    يهطتضاصه(هى ترةل هطاططرهة2اططرهة ضات تلهة ط ي يهطتضاصه)
ه(هى ترةل.9(هى ترةل هطاططرهة ا تطرهةلمتات  يهطتضاصه)9)

 صدق وثبات مقياس الدراسة:
هكرط  تخههثبات المقياس:  هأ  ت هة ت تر ه إجرةء هة  تطث هاتش هة درة ي هأدة  هث تل هاص   تلإكد

زه(هط طها تطظهااتت2(هكاته طهاطضنه ت جدطسه)1.942 اطتطرهة درة يه كت لها ات ه)
ه) ه د هط  تغ هSekaran  ث تل هى ترةله2112  هاص هى تر  هأع ه طذذ هدةىل هل ه ت تت ل  )

هةل ت  تصه له ذاهة ارط ي.
ه
ه
ه
ه
ه
ه

ه(هتطض نه ك   يهة ت نصهة  تتمدهاصها  تسه  كرله0ة جدطسه)
هة ا تطظهة اتطّ طهة ارجّن

هل رهاطة رهأ دةغهه0.91إ  هه0اصه
هل رهاطة ره2.28إ  هه0.90اصه
هط تدعه2.41إ  هه0..2اصه
هاطة ره4.21إ  هه2.40اصه

هاتغهاطة رهتاته2إ  هه4.20اصه
هة ايدر:هة  تطث

(هاعتاسهة ث تلهأ  تهكرط  تخه  ع  ي2ة جدطسه)  
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.909 21 

 " SPSS ".2ة ايدر:هاصهإىدةدهة  تطثه  تءهى  ها رجتله ر تاده
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ههصدق ااتساق الداخمي:
هةل هاي ط ي ه ارةجعي ه    رةل هة دة  ل هةلت تر ه   تس هة  تطث ه  صهاتش رت تط

ى تيرهةل ت  تصهطة تلهتطضنهاعتانلهةلرت تطه  صهاعدسهكسهى تر هاصهى ترةلهكسه
هامه هى تر  ه كس هةلرت تط هاعتاس هأص هت  ص هطة تل هة اططر  هظجت تل هة ك ل هطة اعدس اططر
هاعتانله هإ   هتط ر هة  تتمد هكت ي هكت ل هإذ هج د  ه   هت تال هة ذع ه  اططر هة ك ل ة اعدس

ه) هأك رهاص هأاسهاصه)1.2ةرت تط ها تطظهاع ط ي هطذ زهى د هاع ط يه1.12( ه ؤكد هاات )
ةلت ترهة دة  له ع ترةلهةل ت  تصهاته ط رهإ  هة تاتءهكسهى تر هإ  هة اططرهطلهدةىله

ه طذذهأعهى تر ها  .
ه(ه تتمدهاي طذهةلرت تطه ع ترةلهةل ت  تص2ة جدطسه)

 العبارة
معامل 
 اارتبا  

هة ضات تلهة ط ي ي

هك  ره عتاد ه**951.هة ايرذهى  هة ك ت يهة اير  يه لها نهةلمتاتصهة اير له طكس 

ه**506.هتط رهة ك تللهة اير  يهضات تلهات  يهتعط ضتغه  ا ت  ده لهطتسهىدشهةاتثتسها دشه.......

ه**704.هاصه  ت تلهة ايرذهةلىتاتدهى  هة ضاتصهةلطت تطله دظها نهةلمتاتصهة اير ل

ه**970.هة ط ي يهأكثره عت  يهاصهة ضات تلهة ط    يه لهة طدهاصهة ا تطرهةلمتات  يهتعدهة ضات تل

ه**856.ه تشهت   شهة ضات تلهة ط ي يه طكسهى الهطا تارهطت ه عدها نهةلمتاتصهة اير ل.

هة ضات تلهة ط    ي

ه**565.همتات  ي عتادهة ايرذهى  هة ر صهة ع ترعه دظها نهةلمتاتصهة اير له اطةجهيهة ا تطرهةل

ه**905.هإصهيعط يهت   سهة ر صهة ع ترعهتجع  هأاسه عت  يه لهاطةجهيهة ا تطرهةلمتات  يهطتج  هت

إصهتك  يهت ا صها ايهة ر صهة ع ترعهة عت  يهتجعسها  هأدة هل رهاجد يه لهاطةجهيهة ا تطره
هةلمتات  ي

ه**886.

ه**916. رهط ذةه   سهاصه عت  ت هكلإدة هضاتصهضدهإصهة ر صهة ع ترعهاصهأكثرهة ضات تلهتعرضتغه  تزطه
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هة ا تطرهةلمتات  ي

إصه هط يهط رىيهإجرةءةله  مهة ر صهة ط تزعه  ت شه لهت   سهة ا تطرهةلمتات  يهطة ت  تءه
هط طرهة ايرذ.

ه**970.

ه**736.ه عتادهة ايرذهى  هة ر صهة ط تزعه دظها نهةلمتاتصهة اير له تج بهة ا تطرهةلمتات  ي

ه**879.هتطكسهة ضات تلهة ط    يهىتاسهأاتصه  ايرذهضدهة   تمرهة  تجايهىصهة ا تطرهةلمتات  ي

ه**569.ه تشهت   شهة ضات تلهة ط    يه طكسهدطرعهطت ه عدها نهةلمتاتصهة اير ل

 اططرهة ا تطرهةلمتات  ي

ه**940.هة اير  يهكث رةهاته تعرضهة ايرذهإ  ها تطرهىدشهة ت د دهرلشهة ت دةشهة ضات تل

ه**891.ه طجده لهة ايرذهططد هت ظ ا يهتتط  هاهتشهإدةر هة ا تطرهةلمتات  ي

ه**593.ه.  تزشهة ايرذه اعر يهة ا تطرهةلمتات  يهطاطتط يهة ت   سها هت

إصهأكثرهطتللهىدشهة  دةدهارت طيه  رطضها دايه نهضات تلهأطه ضات تلهذةلهجطد ه
ه.ا   ضي

ه**829.

ه**891.ه.اته طةج هة ايرذها تطرةغهةمتات  يهى داته كطصهةلمتاتصها داته ضاتصهاير لهط يل تدرةه

ه**850.هت هشهة ضات تلهة ا دايهاصها سهة عانءه لهت   سهة   تمرهة  تتجيهىصهتلإ رهأطهىدشهة  دةد

إصهطيطسهة ايرذهى  هضاتصهط يله  تءها نهةلمتاتصهة اير له طد هاصهة ا تطره
ه.يه عدهت   ذهة  رةرهةلمتات لة اطتا 

ه**564.

ه**736.ه. تدرةهاته طةج هة ايرذها تطرةغهةمتات  يهى داته كطصهةلمتاتصها داته ضاتصهاير لهط   ل
 

ه" SPSS ".2ة ايدر:هاصهإىدةدهة  تطثه  تءهى  ها رجتله ر تاده

ه

ه

ه

ه
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ه

ه

ه

 (ه تتمدهة ت ترهة تطزعهة ط  عله    ت تل4ة جدطسه)

 
ة ضات تله
 ة ا تطرهةلمتات  ي ة اير  ي

N Valid 120 120 
Missing 0 0 

Skewness .189 -.240- 
Kurtosis .429 .429 

 ".2ة ايدر:هاصهإىدةدهة  تطثه  تءهى  ها رجتله ر تاده
SPSS ه

هة تطز عتلهاختبار التوزع ال بيعي:   ها طط هة ت دةش هتش هة   ت تل هط  عي هاص   تط ر
صهةلآت  ص هط ثهت  صهأصهة   ت تلهاطزىيهط  ع تغه ت    يهة تكرةر يهكاته طهاطضنه ت طك  

ه) هةل تطةء هاعتاس هأص هط ث هة اتغ ر ص ه لهSkewness كن هة ا  ط ي هة طدطد هضاص )
ه] ه)0,0-ة اجتس ها ات  ه  غل هإذ ه)1.089[ هة جدطس هط ب هة ضات تله2( ه اتغ ر )

هط) هة ت 1.241-ة اير  ي هاعتاس هأص هكات هةلمتات  ي  هة ا تطر ه اتغ ر ه  طنه(
(Kurtosis)ه1.429[هإذه  غلها ات ه)3 3-أ ضتغهضاصهة طدطدهة ا  ط يه لهة اجتسه]ه )

(هأصهة   ت تلهاطزىيه طكسهط  عله ت    يه اتغ رعهة  طث ه2طه0كاته طضنهة طك  صه)
ه.تم تحديد مصدر غير صحيح.طى   ه عتادهةل ت ترةلهة اع ا يه

 

 

 

ه(هتطزعهة   ت تله اتغ رهة ضات تلهة اير  ي0ة طكسه) (هتطزعهة   ت تله اتغ رهة ا تطرهةلمتات  ي2كسه)ة ط
ه" SPSS ".2ة ايدر:هاصهإىدةدهة  تطثه  تءهى  ها رجتله ر تاده
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هة درة يههتحميل نتائج الدراسة وعرضيا: هى  ي ه يتمص هاعر ي هإ   هة جزء ه ذة  هدذ
هطة ت تره رض ت لهة  طثهطىرضهة  تتمد هط  ت تطسهتط  سه يتمصهططيذهاتغ رةتهت

هكت يه هى   هة ا تجط  ص هظجت تل هة عتش هة طيذ هة جزء ه ذة ه  ت تطس هكات هة درة ي  ى  ي
ه رض تله ه   تاش ه ذ ز ضت ي هطةأ هة درة ي  ه ع  ي هة عتش هة تطج  ه اعر ي هةل ت ت ي اطتطر

هة درة يهطأ شهة  تتمدهة تلهتطي له هتهة درة ي.

تشهإجرةءهةل ت ترةلهة طي  يه ع  يهة درة يهاصه  بهطتكرةرةلههاسة:توصيف عينة الدر 
هطكت لهة  تتمدهط رهةلآتل:

ه) هة جدطس ه   ص هة ج س: هط ب هاصه2ة تطزع ه ش هة درة ي هى  ي ه ل هة عتا  ص هأكثر ي هأص )
هتعكسهة ت تربه لهة تطزعهه20.2ةل تثهط    يه   عتا  صههط بهة ج س%هط له   ي

ظهإ  هط  عيهة عاسهة اكت له لهة اؤ  يهطة ذعهله تط به   يه دظهة   طز هطة ذعه عزه
هج د يه تيي.

ه

ه  ج س(هتطزعهى  يهة درة يهت عتغه2ة جدطسه)

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 48.3 48.3 48.3 58 ذكر 

 100.0 51.7 51.7 62 ة ث 
Total 120 100.0 100.0  

 " SPSS ".2ىدةدهة  تطثه  تءهى  ها رجتله ر تادهة ايدر:هاصهإ

ه
ه  
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ه) هة جدطس ه   ص هة عار: هط ب ه  صه.ة تطزع ه ش هة درة ي هاص هة ا تهد  ص هلت   ي هإص )
ه(هىتش.41-21ة ط تبه لهة  ميهة عار يه)

ه(هتطزعهة ع  يه  عتغه  عار.ة جدطسه)

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 24.2 24.2 24.2 29   يه21اصهأاسه 

 55.0 30.8 30.8 37   يه41إ  هه21اصه
 75.0 20.0 20.0 24   يه21إ  هه41اصه

 100.0 25.0 25.0 30   يه21أكثرهاصه
Total 120 100.0 100.0  

ه" SPSS ".2ة ايدر:هاصهإىدةدهة  تطثه  تءهى  ها رجتله ر تاده
ه

ه   صهة  هط بهة طي سهة ع ال: هاصهطا يه2جدطسه)ة تطزع ه ش هة ع  ي هأ رةد هأكثر ي هأص )
%ه لهط صهأصهةىاسه شهاصهطا يهطهتدةلهة تع  شه42.2طهتد هة تع  شهةى ت لهط    يه

هة عت ل.
هطي سهة ع ال(هتطزعهة ع  يه  عتغه  ت2ة جدطسه)

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 43.3 43.3 43.3 52 تع  شهأ ت ل 

 34.2 34.2 34.2 41 تع  شهاتط ط
 22.5 22.5 22.5 27 تع  شهىت ل
Total 278 100.0 100.0  

ه" SPSS ".2ة ايدر:هاصهإىدةدهة  تطثه  تءهى  ها رجتله ر تاده
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هة ا تجط  صههوصف متغيرات الدراسة: هظجت تل هة عتش هةلتجتا هة درة ي هاتغ رةل تيذ
هة اتط طهة ط ت ل(هطا ت  سهة تطتلهااث يه ت ت دةشها ت  سهة  زىيهة ارك ز يه)ة ا طةس 

هإجت تله هجام ه عد هة ا ت  س ه ذا هط ط تب هة اع ترع  هطة  طلإ هة اع ترع  تل طرةذ
ه ه ر تادهة تط  سهةلطيتملّ ه ت ت دةش  IBM SPSS Statisticsة ا تجط  صهطتط   هت

  تلإكدهاصهأصهة  رطره(ه ت طد له ع  يهطةطد هطذ زهTاتشهة  تطثه ت ت دةشهة ت تره)ه26
  صهاتط طهةظجت تلهططسهكسها  تسهطاتط طهة ا  تسهاع ط يهط ت تت له إصه تتمده ذاه
هةل ت تره جبهتطره ة ا ت  سهتاثسهكتاسهاجتامهة  طث هططت ه تاكصهاصهتط  ره ذة
هة ع  يه هتكطص هةص هة   ب  هأط هة اتدرج هة  طع هاص هة   ت تل هتكطص ه)أص ه ل هطرطط ثنث

ه هطا ش هإجرةءهىططةم ي هة ارةد هة اتغ ر ه ت م هأص هة  عض  ه عضهت هى   هتعتاد هل ا ردةتهت
هاط  يه هة ثنثي هة طرطط هأص هط نطظ هة ط  عل(  هة تطز م هة ط ت ل هط ط  هى   ةل ت تر

هط ت تت له اكصهتط  رهة ت تره هة اتغ رةل  هط ت تط  سهكت لههT كت ي ى  هكنهة اتغ ر ص 
ه  ل: تتمدهكسهاططرهاصهاطتطرهةل ت ت يهكاته

ه)وصف متغير الضمانات المصرفية:  هة جدطس ه ع ترةله9   ص هة طي  ي هةظطيتءةل )
هة ت تره هط تتمد هة ط    ي( هة ضات تل هة ط ي ي  ه)ة ضات تل هة اير  ي ة ضات تل

  ت طد له ع  يهطةطد هكاته  ل:
هOne-Sample Test (هطيذهاتغ رهة ضات تلهة اير  ي9ة جدطسه)

 

Test Value = 3 

t df Sig.  الفروق Std. 
Deviation ااتجاه Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 عتادهة ايرذهى  هة ك ت يه
ة اير  يه لها نهةلمتاتصه
هك  ر  ة اير له طكس 

 0653. -1987.- -06667.- ط تدع 50182. اع ط ي 000. 119 -32.381-

لهة اير  يهضات تلهتط رهة ك تل
ات  يهتعط ضتغه  ا ت  ده لهطتسه
 ....... ىدشهةاتثتسها دش

 1722. -1222.- 02500. ط تدع 76105. اع ط ي 000. 119 2.362

اصه  ت تلهة ايرذهةلىتاتده
ى  هة ضاتصهةلطت تطله دظها نه
 ةلمتاتصهة اير ل

 -1241.- -4925.- -30833.- ط تدع 47034. اع ط ي 000. 119 1.747
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تعدهة ضات تلهة ط ي يهأكثره
 عت  يهاصهة ضات تلهة ط    يه له
 ة طدهاصهة ا تطرهةلمتات  ي

 -0924.- -4076.- -25000.- ط تدع 35017. اع ط ي 000. 119 4.432

 تشهت   شهة ضات تلهة ط ي يه
 طكسهى الهطا تارهطت ه عدها نه
 .ةلمتاتصهة اير ل

 -1196.- -4304.- -27500.- ط تدع 1.05307 اع ط ي 146. 119 8.495

 عتادهة ايرذهى  هة ر صهة ع ترعه
 دظها نهةلمتاتصهة اير له
  اطةجهيهة ا تطرهةلمتات  ي

 -0916.- -3917.- -24167.- ط تدع 57193. اع ط ي 000. 119 4.310

إصهيعط يهت   سهة ر صهة ع ترعه
تجع  هأاسه عت  يه لهاطةجهيه

هتة ا تطرهةلمتات  يهطتج    
 -0508.- -3159.- -18333.- ط تدع 78103. اع ط ي 000. 119 1.987

إصهتك  يهت ا صها ايهة ر صهة ع ترعه
ة عت  يهتجعسها  هأدة هل رهاجد يه
  لهاطةجهيهة ا تطرهةلمتات  ي

 -0636.- -3864.- -22500.- ط تدع 57680. اع ط ي 000. 119 5.856

إصهة ر صهة ع ترعهاصهأكثره
رضتغه  تزط رهط ذةه   سهة ضات تلهتع

اصه عت  ت هكلإدة هضاتصهضده
 ة ا تطرهةلمتات  ي

 -3168.- -5499.- -43333.- ط تدع 1.06063 اع ط ي 000. 119 5.508

إصه هط يهط رىيهإجرةءةله  مه
ة ر صهة ط تزعه  ت شه لهت   سه
ة ا تطرهةلمتات  يهطة ت  تءهط طره
 .ة ايرذ

 -0835.- -3665.- -22500.-  تدعط 59966. اع ط ي 000. 119 5.328

 عتادهة ايرذهى  هة ر صهة ط تزعه
 دظها نهةلمتاتصهة اير له تج به
 ة ا تطرهةلمتات  ي

 -2942.- -5058.- -40000.- ط تدع 35857. اع ط ي 000. 119 4.583

تطكسهة ضات تلهة ط    يهىتاسه
أاتصه  ايرذهضدهة   تمره
 ة  تجايهىصهة ا تطرهةلمتات  ي

 0229. -3062.- -14167.- ط تدع 56880. اع ط ي 004. 119 4.815

 تشهت   شهة ضات تلهة ط    يه طكسه
دطرعهطت ه عدها نهةلمتاتصه
 ة اير ل

 -0177.- -3490.- -18333.- ط تدع 48391. اع ط ي 002. 119 8.300

 -0425.- -3075.- -17500.- ط تدع 26450. اع ط ي 529. 119 3.106 ة ضات تلهة ط ي ي
 -1406.- -3677.- -25417.- ط تدع 52501. اع ط ي 000. 119 4.173 ة ضات تلهة ط    ي
 -0926.- -3366.- -21458.- ط تدع 39495. اع ط ي 000. 119 4.103 اططرهة ضات تلهة اير  ي

 " SPSS ".2ة ايدر:هاصهإىدةدهة  تطثه  تءهى  ها رجتله ر تاده

هاصه   صهة جدطسهة  ت رهأصها ايه اتط طهإجت تلهة ا تجط  صهططسهكسهى تر 
 طكسهذعهدل يهه1.2أاسهاصهط طهة   تسه لإاسهاصههى ترةلهاططرهة ضات تلهة اير  ي

ه) هة ث ي هة ع ترةله لهطدطد ه كت ي هطأصهsig.<0.05إطيتم يهط ثهأصها تطظهة اع ط ي )
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ت  غهه1.12ط يه(هط   يهة اع 008ة جدط  يهة اطة  يه   شهدرجيهة طر يهة  تتجيه)هTا ايه
ه ة اط ط يه ت  رطرهذةلهدل يهاع ط ي هطى   ه ر ضههTط لهأاسهاصها شهه2..0ا اتهت

ه ذةه هتجتا هة  طث هإجت تلهى  ي ه ط تد ي هة  تم ي هة  د  ي هط   سهة  رض ي هة ي ر ي ة  رض ي
ه    زهاصهطجهيه ظره هة ضات تلهة ا داي هة   تضه عت  ي ه طط ة اططرهطتج نهة ط تد ي

هة   طز.هة عتا  صه ل
ه)هوصف متغير المخا ر اائتمانية: هة جدطس ه ع ترةله8   ص هة طي  ي هةظطيتءةل )

هاتغ رهة ا تطرهةلمتات  يهط تتمدهة ت تره ت طد له ع  يهطةطد هكاته  ل:
هOne-Sample Test(هطيذهاتغ رهة ا تطرهةلمتات  يه8ة جدطسه)

 

Test Value = 3 

t df Sig. الفروق 
Std. 

Deviation ااتتجاه 
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

كث رةهاته تعرضهة ايرذهإ  ها تطرهىدشه
 ة ت د دهرلشهة ت دةشهة ضات تلهة اير  ي

 1022. -2522.- -07500.- ط تدع 98016. اع ط ي 000. 119 1.579

 طجده لهة ايرذهططد هت ظ ا يهتتط  ه
 3389. -0722.- 13333. ط تدع 1.13710 اع ط ي 000. 119 -2.783- اهتشهإدةر هة ا تطرهةلمتات  ي

  تزشهة ايرذه اعر يهة ا تطرهةلمتات  يه
 2358. -1358.- 05000. ط تدع 1.02777 اع ط ي 000. 119 4.279 .طاطتط يهة ت   سها هت

إصهأكثرهطتللهىدشهة  دةدهارت طيه
ضات تلهأطه ضات تلهه  رطضها دايه ن

 .ذةلهجطد ها   ضي
 2923. -0590.- 11667. ط تدع 97173. اع ط ي 000. 119 -661.-

 تدرةهاته طةج هة ايرذها تطرةغهةمتات  يه
ى داته كطصهةلمتاتصها داته ضاتصه

 .اير لهط يل
 2965. -0465.- 12500. ط تدع 94879. اع ط ي 146. 119 -2.783-

يهاصها سهة عانءهت هشهة ضات تلهة ا دا
 لهت   سهة   تمرهة  تتجيهىصهتلإ رهأطه

 ىدشهة  دةد
 3803. 1030. 24167. ط تدع 76692. اع ط ي 000. 119 -9.951-

إصهطيطسهة ايرذهى  هضاتصهط يله
  تءها نهةلمتاتصهة اير له طد هاصه
ة ا تطرهة اطتا يه عدهت   ذهة  رةره

 .ةلمتات ل

 3507. 0160. 18333. ط تدع 92567. اع ط ي 000. 119 6.158

 تدرةهاته طةج هة ايرذها تطرةغهةمتات  يه
ى داته كطصهةلمتاتصها داته ضاتصه

 .اير لهط   ل
 0805. -2639.- -09167.- ط تدع 95262. اع ط ي 000. 119 -3.041-

 2337. -0629.- 08542. ط تدع 82040. اع ط ي 000. 119 -2.892- اططرهة ا تطرهةلمتات  ي
 " SPSS ".2ة ايدر:هاصهإىدةدهة  تطثه  تءهى  ها رجتله ر تاده
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هاصهه    صهة جدطسهة  ت رهأصها ايهاتط طهإجت تلهة ا تجط  صهططسهكسهى تر 
ى ترةلهاططرهة ا تطرهةلمتات  يهأاسهاصهط طهة   تسهط طكسهذعهدل يهإطيتم يهط ثه

(هط   يه008يهة طر يهة  تتجيه)ة جدط  يهة اطة  يه   شهدرجهT(هطأصها ايهsig.=0.00أصه)
ه هه1.12ة اع ط ي هه1.65ت  غها اتهت ه ت  رطرهذةلهدل يههTط لهأاسهاصها ش ة اط ط ي

هإجت تله ه ط تد ي هة  تم ي هة  د  ي هة  رض ي هط   س هة ي ر ي هة  رض ي ه ر ض هطى    اع ط ي 
  هطجطدهة ا تجط  صهى  هاططرهة ا تطرهةلمتات  يهطتج نه ذاهة ط تد يه ططهة اطة  يهى

 ا تطرهةمتات  يه)اتط طهةظجت تلهأك رهاصهط طهة   تس(.
 هاختبار فرضيات الدراسة:
 اختبار الفرضية ااولى

ا تسهاط هةلرت تطه  صهة اتغ ر ص:ه إجرةءهة ت تره  ر طصه درة يهةلرت تطه  صهة ضات تله
أصها تطظهه(01ة اير  يهة ط    يهططجشهة ا تطرهةلمتات  يه تضنهاصهة جدطسهةلآتله)

طى   ه   سهة  رض يهة  تم يه طجطدهأثرهذطهدل يهه1.2ة دل يهة اع ط يهة اط ط يهأاسهاصه
هة ا تطرهةلمتات  يه دظهى  يهة  طث ه اع ط يه  صهة ضات تلهة اير  يهة ط    يهططجش

( هط لهىك  يه ظرةغهلصهاعتاسهةلرت تطه  ر طصه1.991-طأصهة عنايه   هاتهاط يهت  غه)
هيه ت  ي.ا اه لإ ذ

 Correlations(هاعتاسهةلرت تطه  ر طصه  صهة ضات تلهة اير  يهة ط    يهططجشهة ا تطرهةلمتات  يه01ة جدطسه)
 ة ا تطرهةلمتات  ي ة ضات تلهة ط    ي 
ة ضات تله
 ة ط    ي

Pearson Correlation 1 -.880-** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 120 120 

اططره
ة ا تطره

متات  يةل  

Pearson Correlation -.880-** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 " SPSS ".2ة ايدر:هاصهإىدةدهة  تطثه  تءهى  ها رجتله ر تاده
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 اختبار الفرضية الثانية:
هةلرت  ه درة ي ه  ر طص هة ت تر هة ط ي يه إجرةء هة اير  ي هة ضات تل ه  ص تط

ه) هةلآتل هة جدطس هاص ه تضن هةلمتات  ي هة ا تطر هة اع ط يه00ططجش هة دل ي ها تطظ هأص )
ه هاص هأاس هاع ط يهه1.2ة اط ط ي هدل ي هذط هأثر ه طجطد هة  تم ي هة  رض ي ه   س طى   

ايهة ضات تلهة اير  يهة ط ي يهططجشهة ا تطرهةلمتات  يه دظهى  يهة  طث هطأصهة عن
لرت تطه  ر طصه لإ ذها ايه( هط لهىك  يه ظرةغهلصهاعتاسهة1.9.1-   هاتهاط يهت  غه)

  ت  ي.
 (هاعتاسهةلرت تطه  ر طصه  صهة ضات تلهة اير  يهة ط ي يهططجشهة ا تطرهةلمتات  يه00ة جدطسه)

 اططرهة ا تطرهةلمتات  ي ة ضات تلهة ط ي ي 
 **-Pearson Correlation 1 -.860 ة ضات تلهة ط ي ي

Sig. (2-tailed)  .000 
N 120 120 

اططرهة ا تطره
 ةلمتات  ي

Pearson Correlation -.860-** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 " SPSS ".2ة ايدر:هاصهإىدةدهة  تطثه  تءهى  ها رجتله ر تاده

 اختبار الفرضية الثالثة:
 (ه رطرهاتط طتلهةجت تلهة ع  يهى  هاطتطرهةل ت  تصهت عتغه  ا تطظهة تع  ال02ة جدطسه)

 اططرهة ضات تلهة اير  ي اططرهة ا تطرهةلمتات  ي ة ا تطظهة ع ال
 Mean 3.1418 2.7026 تع  شهأ ت ل

N 52 52 
Std. Deviation .83212 .66661 

شهاتط طتع    Mean 3.0366 2.8793 
N 41 41 
Std. Deviation .81021 .67779 

 Mean 3.0509 2.8023 تع  شهىت ل
N 27 27 
Std. Deviation .83728 .69131 

Total Mean 3.0854 2.7854 
N 120 120 
Std. Deviation .82040 .67481 
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(ه12   صهة جدطسه)هSPSS إجرةءهة ت تره رطرهة اتط طتله ت ت دةشه ر تاده
ىدشهطجطده رطرهاع ط يه  صهاتط طتلهإجت تلهة ع  يهى  هاططرعهة درة يهت عتغه  ا تطظه
ه طدطده هة اططر ص هاص هكس هى   هة ع  ي هإجت تل هاتط طتل هت ترب ه ت  ص هإذ ة تع  ال 

هةظجت تل1.12) ه  صهاتط طتل ه رطرهذةله( هطجطد ه عدش هة  تم ي ه   سهة  رض ي هطى     
ها تطظهة ع ال.ط يه  صهاتط طهإجت تلهة ع  يهى  هاططرهة درة يهط بهة دل يهاع 

 
 النتائج والتوصيات:

 عدهإجرةءهة درة يهتاكصهة  تطثهاصهةظجت يهى  هة ت دتؤسهة درم سه  درة دي هط دثهأظهدرله
طة طددهادصهة ا دتطرهة ايدر  يهه ط   يغه تايه  ت   ستطكِّسهة ضات تلهة اير  يه ة  تتمدهأص

 هط دددثهكطددد لهىتادددسهأادددتصه كدددسهةىطدددرةذهتعدددد ه هدددتهة ايدددترذهط دددثهأ هدددتههة تدددلهتتعدددرض
ة درة يهىصهطجطدهىنايه  صهة ضات تلهة اير  يهطة ت   دسهادصهة ا دتطرهة ايدر  يهط دثه

 ت  صهةلآتل:ه
 طجدددهىنادديهذةلهدل دديهاع ط دديه دد صهة ضددات تلهة ايددر  يهة ط    دديهططجددشهة ا ددتطره .0

( هط ك هدددته1.991-ناددديه   هادددتهاط ددديهت  دددغه)ةلمتات  ددديه ددددظهى  ددديهة  طدددث هطأصهة ع
ىك دددد يهط ددددذةه ع ددددلهأصهة ا ددددتطرهة ايددددر  يهتدددد   ضهى دددددهةزد ددددتدهةلىتاددددتدهى دددد ه
ة ضدات تلهة ط    ديهاثدسهة در صهة ع ددترعهأطهة در صهة ط دتزعهأطهل ر دتهادصهة ضددات تله

هة ط    ي.
تطره طجدهىنايهذةلهدل يهاع ط يه  صهة ضات تلهة اير  يهة ط يد يهططجدشهة ا د .2

( هط ددددذاه1.9.1-ةلمتات  دددديه دددددظهى  دددديهة  طددددث هطأصهة عنادددديه   هاددددتهاط دددديهت  ددددغه)
ة عنادددديهىك دددد يهأ ضددددتلهااددددته طدددد رهإ دددد هأصهة ا ددددتطرهةلمتات  دددديهتدددد   ضه تزد ددددتده

 ةلىتاتدهى  هة ضات تلهة ط ي يهاثسهة ك تللهة اير  يهطل ر ت.
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 المقترحات: 
يهاط يه  صهة ضات تلهة اير  يهى  هةىت ترهأصهة درة يهأظهرلهأصه  تزهىنا

هأك ره هأ ا ي هإ نء هة ايترذ  هاص ه  تدىل هةىار ه هذة هة اير  ي هة ا تطر هت   س ط  ص
هة اير  يه هة ا تطر هاص هة طد ه ل هة ا تىد  هة عطةاس هكلإطد هة اير  ي هة ضات تل  جت ب

هطى   ه  دشهة  تطثه عضهة ا ترطتلهة تلهتهدذه تطط ره ذةهة جت بهط رهةلآتل:
ه  .0 هتط  م هة ضات تلهة اير  ي  ه ط رهة تطةزصه  صهتط  ره د  صهطترهة ت دةش  ات

ها نه هىا  تل هىرا ي هىدش هطثت  هات هة اير  ي  هة ا تطر هاص هة ت   س هأط هات ةث  ص 
ةلمتاتصهطة تلإث ره   تغهى  هت هإذهأصهة ا ت غيهطةظ رةطه لهط بهة ضات تلهة اير  يه

 تصهة اير ل.اده ؤدعهإ  هةظطجتشهىصهة ط بهى  هةلمتا
ىتد هت   شه .2 هىا  يهة ت   شهة  طشههة ضات تلتطط رهأ ظايهت   شهطةأ ة اير  ي هط ثهأصا

هطى   ه هى ا ي  هأ س هإ   ه  ت د هل هىططةمل هت د رع هط طكس هرطت  ل ه طكس تطدث
ىتد هت   شهاططده  تشه ن  هطضمه  طشهى  هأ سهى ا ي هطه  ترحه  تءه ظتشهت   شهطةأ

 .ى ه   هتغ رةلهةى عتراعت  رهططرططهاطدد  ه رة
ها نه .2 ه   ت تل هدطر ي هارةجعي ه إجرةء هة ايترذ ه ل هة ا تطر هاد ر تل هت طش أص

هة اعت  رهى  ه هت عتله ذا هطت   ش ة ا تطرهةلمتاتصهطاعت  رهة ضات تلهة اا ططي 
 هطى  هادظهادر هة ايرذهى  هتط  رهأ دة  .ه

هة طكطه .4 هة ا تطظ هى   هة اير  ي هة ضات تل هأتاتي هى   هطتطط دهة عاس هطض ط ال
ها هت ه هة ا ت  د  هطة جهتل هة ضات تل  ه هذا هة ايدر  هة جهتل ه  دش ه ات إجرةءةتهت 
إضت يغهإ  هتط  ره  ت تلهطت تر رهإطيتم يهدطر يه تييه هت هت هشه لهر مها تطظه

 ط ت  يهطاطثطا يهة   ت تلهة  تييه هت.ه
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 نبؤفي الت جارأقرب ادتخدام خوارزمية 
دوق  حركة مؤذر اتجاه درادة تطبيقية للتنبؤ في

 المؤذرات المالية بادتخدام دمذق للأوراق المالية
 د. فادي خميل 

fadi.khalil@tishreen.edu.sy 

 ممخص

. كذلك يطبق ىذه الخوارزمية KNNخوارزمية أقرب جار  عن البحث الحالي خمفية نظرية قدمي
( وذلك Down,1 Up 0كمؤشر ثنائي ) DWXالية ملمتنبؤ باتجاه مؤشر سوق دمشق للأوراق ال

مؤشرات قيمة التداول، حجم التداول، عدد الصفقات.  أربع خوارزميات مرتكزة عمى باستخدام
بيانات يومية تمتد  مشاىدة، وىي 2340ة من ولتحقيق ىذا اليدف استخدمت قاعدة بيانات مؤلف

عن طريق مقاييس  تصنيف. تمّ قياس جودة ال27/6/2023إلى  1/2/2012الفترة  من
Precision ،Recall  وF1 scoreأيضاً تمّت مقارنة  تصنيف. وبغرض الوقوف عمى دقة ال

تطبيق الخوارزميات لتطبيق الانحدار الموجيستي.  مع نظيراتيا المستمدة منالمقاييس السابقة 
تمتّعت بدقة  KNNخوارزمية أنّ  . أظيرت النتائجPythonالسابقة استخدمت لغة برمجة 

%، وكان أداؤىا أفضل من خوارزمية الانحدار 75% و 61جيّدة تراوحت بين  تصنيف
 الموجيستي.

شر سوق ، الانحدار الموجيستي، التعمم الآلي، مؤ KNNخوارزمية أقرب جار  الكممات المفتاحية:
 اق المالية.ور دمشق للأ
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Using K nearest neighbors algorithm in 

prediction 

An implementation to predict DWX 

direction by market financial indicators 
 

Dr. Fadi KHALIL

 

fadi.khalil@tishreen.edu.sy 

 

Abstract 

The current research presents a theoretical background on KNN 

algorithm. It also applies this algorithm to predict the direction of 

the Damascus Stock Exchange DWX index as a binary indicator (0 

Down, 1 Up) using four algorithms based on indicators of trading 

value, trading volume, and number of transactions. To do so, a 

database consisting of 2,340 observations is used, over the period 

between 2/1/2012 to 6/27/2023. Classification accuracy is assessed 

using precision, Recall and F1 score measures. These measures are 

also compared with their counterparts derived from logistic 

regression. To implement the previous algorithms, Python 

programming language is used. The results showed that KNN 

algorithm had good classification accuracy, ranging between 61% 

and 75%, and its measures was better relatively to the logistic 

regression algorithm. 

Keywords: KNN algorithm, logistic regression, machine learning, 

Damascus Stock Exchange Index. 
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 مقدمة:-1

بغية  تحميل البياناتونوعاً، ىذا الأمر يحتم ضرورة تطوير أداوت  اً تتطور البيانات كمّ 
التوأمة الناشئة بين التقنيات  نّ عمومات المستخمصة منيا. ولا شك أتحسين مستوى الم

ت تحميل البيانات تقود إلى تحقيق ىذا اليدف. فوسائل التحميل أدوااسوبية و الح
ن كانت تتسم بسيولالإحصائي التقميد نّ معظميا أإلّا  تطبيق في بعض الأحيانة الية وا 

قد لا يعطي نتيجة فعّالة حول ىدف الإستدلال الإحصائي. والفعالية ىنا تعبر عن مدى 
و تغيير العينة أة ينفي حال توسيع حجم الع سواءً  الإحصائي ثبات نتيجة الإستدلال

 المستخدمة.

الإحصائي التقميدية لا تستطيع أن تنكر الأساس الذي  وسائل الإستدلال يعإذا أنّ جم
جم حتي تفترض بعض الشروط ومنيا وجود ت منو وىو نظرية الإحصاء الأساسية والشأن

لا تتحقق في  الشروط قد هد ارتباط بين مفردات العينة، وىذوجو  مكافي من البيانات، وعد
ين أداء الأداة حستساعد في تضرورة اتباع تقنيات  جد الحاجة إلىالواقع. من ىنا تست

ىذا ما يقود خرى. ألى نتيجة استدلال فعّالة من جية الإحصائية من جية، والوصول إ
يساعد  سوبية وأداوت تحميل البيانات. إذإلى استخدام التوأمة آنفة الذكر بين التقنيات الحا

بيانات د في إعادة تجميع التجسولى ت: الأثلاث نقاط ميمّةى تحقيق ىذا الأمر إل
(Boostrappingوبالتالي دراسة أدا )ة حجم العينة(، أمّا ددون زياداة الإحصائية )ء الأ

في استخدام أدوات أخرى لا تعتمد بالضرورة عمى شروط النظريات  الثانية تكمن
قنيات الحاسوبية تاستخدام ال تتمثل في أنّ بينما النقطة الثالثة،  الإحصائية الأساسية.

في  يتم استخداميا ادة من حجوم البيانات الكبيرة لبناء نماذج أو طرقالإستف يمكّن من
قيام إضافة لم ما، التنبؤ أو الإجابة عمى سؤال استدلالي ، وفيدراسة خصائص البيانات

البيانات، وىذا ما و الطرق من خلال استخدام نفس ذاتي لجودة ىذه النماذج أ ينبتحس
ل الفكرة العامة لمتعمم الآلي في الحصول عمى تتمث  ت التعمم الآلي.يطمق عميو أدوا
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عمى إعادة  وبالتالي العمل ظاىرةنموذج لتعمم الاتجاىات من البيانات التاريخية حول أي 
  أخرى.إنتاج تمك الاتجاىات عمى بيانات 

 Nearest Neighbor جارأقرب خوازرمية ساسية لمتعمم الآلي ىي الطرق الأ من
Algorithm عممية تستفيد من القياس الرياضي لمتشابو بين خصائص وىي طريقة لا م

بغية المشاىدات )أو الحالات( وذلك عن طريق الحساب الرياضي لممسافات بين البيانات 
نّيا تتسم بفعاليتيا أ لاّ إوعمى الرغم من بساطة ىذه الطريقة   ر التابع.يبقيم المتغ التنبؤ

يكون المتغير التابع  نأب لا يشترط  أنّو ومن الجدير بالذكرفي حل الكثير من المشاكل. 
يمكن استخداميا عندما يكون أيضاً (، بل Categoricalمن النوع الإسمي أو الرتبي )

 ( Continuousالمتغير التابع من النوع المستمر )

كأحد  KNNلية عمل خوارزمية لآ "مفصّل" توضيحتقديم ث سيتم طار ىذا البحإفي 
ي ىذا السياق سيتم اتباع "عقيدة" التعمم الآلي من خلال تقسيم فو أساليب التعمم الآلي. 

وقسم لدراسة أداءىا  traninig dataقاعدة البيانات إلى قسمين، قسم لتدريب الخوارزمية 
testing data كذلك سيتم اتباع أسموب التحقق المتقاطع .cross validation  لاختيار

 .  عدد الجيران الأمثل

اتجاه حركة مؤشر ب بؤلتنفي ا KNNابق سيتم تطبيق خوارزمية اليدف الس ضوءفي 
، ثلاث مؤشرات مالية لمسوق وىي قيمة التداولق دمشق للأوراق المالية باستخدام و س

سيتم اختبار أداء أربعة خوارزميات في التنصيف مبنيّة  حجم التداول، وعدد الصفقات، إذ
عمى مقاييس جودة التنبؤ أو التنصيف  نيّاً ىذا الاختبار سيكون مب .عمى ىذه المؤشرات

من جية أخرى  .F1 score، ودرجة Recall ادةستع، الإPrecisionوىي الدقة 
 بتطبيقسيتم مقارنة ىذه المقاييس مع مثيلاتيا ولكن  KNNوبيدف تقييم أداء خوارزمية 

  .logistic regressionمن تقنيات التعمم الآلي وىي الانحدار الموجيستي  أخرىتقنية 
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متقدمة  حزمالبرمجية كونيا تتضمن تقنيات و  pythonكل ما سبق سيتم تنفيذه عمى لغة 
 في مجال التعمم الآلي، وتعتبر ذات كفاءة من ناحية سرعتيا في تنفيذ الخوارزميات.

سموب لا أىي  KNNخوارزمية  بأنّ في ىذا الميدان  KNNىمية تطبيق أسموب أوتبرز  
قياس  ،تصنيفال ساليب المعممية فيسبقة والتي تتطمبيا الأمعممي لا يتطمب أي شروط م

في بيئة شيدت  رىاط التي يكون من الصعب توفو العلاقات أو بناء النماذج. ىذه الشر 
ضافة لكون سوق  اد السوري.صف غير مستقرة مثل بيئة الاقتو تقمبات حادة وظر  وا 

لآلي يما يحتويو من معمومات الأوراق المالية يعتبر ميدان واعد لتطبيق تقنيات التعمم ا
في ىذا الصدد كونو يتمتع، كما  اً أيضاً ملائميعتبر  KNNأسموب  ونوعاً، إنّ  اً غزيرة كمّ 

مثيلاتو من وسائل التعمم الآلي، بتقنيات تسمح ببناء تنبؤات من طبيعة البيانات بحد 
 .ه البياناتن الاعتبار التغير في اتجاه ىذيخذ بعأذاتيا بحيث يتعمم من البيانات وي

 اسبيعتبر من ماوىذا  كفاءة عالية لتقدير العلاقات غير الخطيةببمعنى آخر تتمتع و 
 اد السوري.صلبيئة الاقت أيضاً 

 مشكمة البحث:-2

تشيد البيئة السورية بشكل عام والاقتصاد السوري بشكل خاص ظروف حادة تجعل من 
ظل استخدام تقنيات عممية دراسة المؤشرات ذات الصمة عممية صعبة، وخاصة في 

اقتصاد قياس تقميدية. وتكمن الصعوبة ىنا في الشك وعدم الدقة في ظل التقمب اليائل 
من الدّقة بشكل  المنخفض وىمستالوقد لوحظ بكل المؤشرات الاقتصادية والإجتماعية. 

عمى الصعيد  صادم عند مقارنة نتائج أغمب الأبحاث التي تتناول الاقتصاد السوري سواءً 
 و الميني مع الواقع الاقتصادي الحقيقي.كاديمي أالا

من ىذه النقطة تظير الحاجة والضرورة الممّحة للإستفادة من تقنيات وخوارزميات التعمم 
ن كان يشكل تحدي لمقياس  الآلي لتجاوز أو التأقمم مع ظروف البيئة السورية. ذلك وا 
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من المعمومات التتي تتضمنيا والتنبؤ ولكن في نفس الوقت يشكل فرصة جيّدة للإستفادة 
ىذه التقمبات بالطبيعة ومحاولة إلتقاط اللاخطية في العلاقات والتي تفرزىا ىذه التقمبات 

 والظروف، وبالتالي اقتراح نماذج او خورازميات لمتنبؤ بالمؤشرات الاقتصادية.

المالية و  صاديةفي ىذا الصدد يبرز السؤال الآتي: ىل يمكن الإستفادة من البيانات الاقت
المتوفرة، من ناحية الكم )كحجم بيانات( ومن ناحية النوع )حجم المعمومات المتضمنة في 

 التقمبات الحالية(، لتحسين دقة التنبؤ في المؤشرات المالية والاقتصادية؟ 

للإجابة عمى ىذا السؤال، تمّ اعتماد سوق دمشق للأوراق المالية كميدان تطبيق واعد، 
 KNNدمشق للاوراق المالية لمتنبؤ بحركتو، وخوارزمية أقرب جار ومؤشر حركة سوق 

 كتقنية تعمم آلي مستخدمة في التنبؤ.

ىي من خوارزميات التعمم الآلي التي  KNNوفي ىذا الصدد، إنّ خوارزمية أقرب جار 
و لمتنصيف. كما أتعتمد عمى أسموب لا معممي سواء لمتقدير )عن طريق الانحدار( 

وتتمتع بإمكانية التحديث المستمر لنتائج التنبؤ وذلك عد  ريعة وفعّالةتتميز بكونيا س
 إضافة معمومات جديدة.

راق و تبعاً لما سبق تمّ استخدام ىذه الخوارزمية لمتنبؤ باتجاه حركة مؤشر سوق دمشق للأ
وذلك باستخدام عدة مؤشرات مالية أخرى في السوق. وبيدف الوقوف  DWXالمالية 

 تمّ مقارنة النتائج مع تقنية تعمم آلي أخرى وىي الانحدار الموجيستي.عمى دقة التنبؤ 

 أهمية وهدف البحث:-3

في ىذه السياق تظير الأىمية النظرية لمبحث يكونو يقدم قاعدة نظرية حول خوارزمية 
ويظير خطوات تطبيقيا. وىذا يمّيد للأىمية العممية التي تظير  KNNأقرب جار 

اللامعممية والخوارزميات بغية دراسة المؤشرات الاقتصادية  ضرورة تطبيق ىذه التقنيات
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يشكل  وذلك من الممكن أيضاً أنوالإجتماعية والصحية التي تندرج تحت البيئة السورية. 
قاعدة تسمح لأصاب القرار بالإستئناس بنتائج ىذه التطبيقات وخاصة في ظل الظروف 

 غير المستقرة التي تمر بيا ىذه البيئة.
 اغة ىدف البحث من نقطتين:يمكن صي

الأولى: تسميط الضوء عمى أىمية الإستفادة من تقنيات وخورازميات التعمم الآلي في 
 البيئة السورية.

الثانية: فتح المجال لاستخدام ىذه الخوازرميات في دراسة الاقتصاد السوري وذلك سواء 
أخرى. أو استخدام بالتنبؤ بمؤشرات مالية واقتصادية  KNNباستخدام نفس خوارزمية 

 خوارزميات أخرى لدراسة ىذه المؤشرات.

 متغيرات الدراسة:-4

 تتمثل بمتغيرات البحث بما يأتي:

،  DWXيعبر عن اتجاه مؤشر سوق دمشق للأوراق المالية  Directionمتغير  -
في حال ازدياد قيمة  1إذ سيتم بناء متغير وصفي نوعي ثنائي يأخذ قيمتين 

في حال انخفاض قيمة المؤشر عن الفترة  0بقة، و المؤشر عن الفترة السا
 السابقة. 

وىي قيمة الصفقات اليومية التي يتم عقدىا في سوق  Traded Valueمتغير  -
 دمشق للاوراق المالية.

اق المالية التي ور و الأأوىو يعبر عن حجم الأسيم  Traded Volumeمتغير  -
 يتم التعامل بيا في سوق دمشق للاوراق المالية.

يعبر عن عدد الصفقات التي يتم عقدىا في سوق  N_transactionتغير م -
  دمشق للاوراق المالية 
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تنظيم قاعدة البيانات بالاعتماد عمى موقع سوق دمشق للأوراق المالية، وىي عبارة  تمّ 
، وبحجم بيانات 27/6/2023إلى تاريخ  1/2/2012عن بيانات يومية بدءاً من تاريخ 

 مشاىدة. 2340يبمغ 

 منهجية الدراسة:-5

بعد تحضير قاعدة البيانات التي تضم المتغيرات آنفة الذكر، سيتم تعريف المتغير 
Direction  و متغير ىدف أكمتغير تابعTarget Variable .التنبؤ أو  بعد ذلك سيتم

، وارزمياتخاستخدام أربع سيتم  ، إذKNNىذا المتغير باستخدام خوارزميات قيم  تصنيف
  Traded value ،Trade Volume ،N_Transactionمتغير ستخدم تا يثلاثة من

باستخدام  Directionالتنبؤ بقيمة المتغير  فييا سيتم خوارزمية رابعةكل عمى حدى، و 
من ناحية أخرى سيتم تقسيم العينة إلى قسم لمتدريب عمى  مجتمعة. ةالمتغيرات الثلاث

 Testing تصنيفتبار جودة الوقسم لاخ Training Data setالتنبؤ أو التنصيف 
Data set . لغة برمجةكل ىذه الخوارزميات سيتم تطبيقيا باستخدام Pythonتم ي، وس

 أيضاً مقارنة نتائجيا مع خوارزمية تعمم آلي ثانية وىو الانحدار الموجيستي.

وذلك لموصول  cross validationسموب "التحقق المتقاطع" أ سيتبعبالإضافة إلى ذلك 
المتبعة  تصنيفوالتي تحقق أعمى قيمة لمقاييس جودة ال  مة لعدد الجيران يلأفضل ق

(precision, recall, F1 score والتي يستدل عمييا باستخدام طريقة قاعدة نقطة )
"المعكوسة". وتجدر الإشارة إلى أنّ ىذه المقاييس سيتم استخداميا  Elbow1المرفق 

 التنبؤ الأربعة آنفة الذكر. خوارزمياتن أيضاً لتقييم أسموب التنصيف الأفضل بي

  

                                                           
1
"، ولكن هنا يتم اختيار أعلى قيمة elbowفي حال تمّ اختيار أدنى قيمة للمقاييس يتم تطبيق قاعدة نقطة المرفق "  

 المعكوسة.  "elbowللمقياس وبالتالي يتم تطبيق قاعدة "
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 حدود البحث المكانية والزمانية:-6

تتمثل حدود البحث المكانية بالاقتصاد السوري، وسيتم التطبيق عمى سوق دمشق للأوراق 
المالية، بينما تتمثل الحدود الزمانية لمبحث بتناول مؤشرات ىذا السوق خلال الفترة من 

 .27/6/2023إلى تاريخ  1/2/2012

 الدراسات السابقة:-7

 العربية:الدراسات 

استخدام خوارزمية الجار "(، 2018، )عبد الله نعمو والفخري جاسم،  الفارس (1
 "في تحديد العوامل المؤثرة عمى خط الفقر الوطني (Knn) بالأقر 

لاكتشاف النماذج البنوية المرتبطة  بيوم تنقيب البيانات كأسمو فتناول البحث م
تطرق في ىذا السياق إلى خوارزمية الجيران الأقرب. واستخدم بالبيانات، و 

البحث ىذه الخوارزمية لمتعرف عمى العوامل المؤثرة والأقرب إلى خط الفقر 
 الوطني في العراق.

مؤشر لمفقر، أحدىا ىو  17استخدم كل من الباحثين قاعدة بيانات مؤلفة من 
 KNNخوارزمية  تم تطبيقمؤشر آخر، حيث  16مؤشر الفقر الوطني و

الفقر الوطني.  رمعرفة العامل الاقرب لمؤش Matlab R2011باستخدام 
بالإضافة إلى ذلك تم تقدير دالة عضوية لممقياس الإقميدي المستخدم في حساب 

 ين المؤشرات المذكورة وذلك بغية تجاوز الحالة الضبابية ليذه المسافة.بالمسافة 
ىو الأقرب لمؤشر الفقر الوطني، يميو  وتبيّن أنّ مؤشر البطالة عند الإناث
 .مستوى المعيشة والبطالة عند الشابات
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 الأجنبية:الدراسات 

1) Karthikeya, Sudarshan, Shetty, (2020), Prediction of Agricultural 
Crops using KNN Algorithm 

 KNNالتنبؤ بالمحاصيل الزراعية باستخدام خوارزمية  

لمتنبؤ بالمحاصيل الزراعية  KNNالباحثون بتطبيق خوارمية  في إطار ىذا البحث قام
. إذا الرطوبةنسبة ىطول الأمطار و معدل نوع التربة و باستخدام عدة مؤشرات بيئية مثل 

قة التنبؤ وفقاً ليذه الخوارزمية بين دتمً جميع البيانات من عدة ولايات في اليند. وتراوحت 
 %.53.66% و 63.63

2) Moldagulova and Sulaiman, (2017), Using KNN Algorithm for 
Classification of Textual Documents 

 نصوص الوثائق تصنيفل KNNاستخدام خوارزمية 
، KNNالنصوص ومن بينيا أسموب  تصنيفاستعرض البحث عدد من وسائل 

واعتمد الباحثان عمى عدد كبير من لتنفيذ ىذه الخوارزمية.  Rواستخدم برمجية 
-2015خلال الالفترة  يةالمنشورة عمى واقع الحكومة الإلكترونية الكازاخ الوثائق
 Kتم تجريب عدة سيناريوىات لعدد الجيران  KNN. في إطار خوارزمية 2016

ي أفضل نسبة دقة وحساب دقة التنبؤ في كل منيا. وظير من خلال التجربة أنّ 
من  أعمى Kقيم لـ  ياراختبينما عند . 50إلى  1من  kقيمة  ت بينتراوحلمتنصيف 

 .تنخفض بشكل حادالتنصيف دقة فإنّ  50
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3) Imanoust and Bolandraftat, 2013 « Application of K-Nearest 
Neighbor (KNN) Approach for Predicting Economic Events: 
Theoretical Background” 

 ية: خمفية نظريةاستخدام خوارمية أقرب جار كمقاربة لمتنبؤ بالاحداث االإقتصاد

، كما تمّ عرض تصنيفمن نوع الانحدار وال KNNقام الباحثون بعرض نظري لخوارزمية 
 تطبيقاتيا كاسموب لا معممي لمتنبؤ بالفشل المالي، تحميل النصوص، الزراعة، والطب.

4) Alkhatib,Najadat, Hameidi, Shatnawi, (2013), Stock Price 
Prediction Using K-Nearest Neighbor (kNN) Algorithm  

 زمية أقرب جارر م باستخدام خواهالتنبؤ بأسعار الأس

في  ؤاللاخطي لمتنب رفي ىذا البحث تمّ استخدام كل من خوارزمية أقرب جار، والانحدا
وتناول الباحثون ثلاث أسعار شركات مدرجة في البورصة الأردنية.  6سعار أسيم أ

 4وذلك بدءاً من شير ،إضافة لأعمى سعررئيسية وىو سعر الإغلاق، أدنى سعر، 
اعتماد  عندمشاىدة. و  200بواقع  2009كانون الأول  24إلى  2009كانون الثاني 

كان قريباً وموازياً لمقيم الحالية لمؤشرات الأسعار  ؤتبيّن أن التنب 5عدد جيران يساوي 
 الثلاثة. 

ع بين العرض النظري عموماً يتميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة بكون يجم
 2340وبين التطبيق العممي عمى قاعدة بيانات كبيرة نسبياً تبمغ  KNNلخوازرمية 

 training dataانات إلى قسمين قسم يمشاىدة. كذلك يتضمن البحث الحالي تقسيم لمب
set واختيار أفضل قيمة لـ  تصنيفلتدريب الخوازرمية عمى الk  ،)عدد الجيران الأقرب(

لى إ. بالإضافة testing data set تصنيفيستخدم لاختبار جودة الوقسم آخر 
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. كذلك Precision ،Recall ،F1 scoreمن  تصنيفة ودقة الدقاييس جو ماستخدامو ل
ن كانت ىذه  يتميز البحث الحالي بميدان تطبيقو في سوق دمشق للأوراق المالية. وا 

 ىذا البحث ضع تقمباتيا إلّا أنّ السوق لا تتمتع بغزارة كافية لممعمومات من ناحية توا
يفتح المجال لتطبيقات أخرى مفيدة في بيئة تشيد منذ أكثر من  )وبحسب عمم الباحث(

. ذلك يجعل من الضرورة بمكان استخدام تقنيات مفيدة لإلتقاط اللاخطية عقد تقمبات حادة
بشكل خاص  التي تفرزىا ىذه التقمبات وبالتالي تحسين التنبؤ بمؤشرات السوق المالية

 ي  بشكل عام.ر ومؤشرات الاقتصاد السو 

 :K nearest neighbors algorithm أقرب جارخوارزمية  -8
 :K nearest neighbors classifier أقرب جارمصنّف  -8-1

إنّ تقدير قيم المتغير التابع عن طرق نموذج رياضي وبناءً عمى مجموعة من المقدّرات  
 أحياناً  الحالةكون تلأداة التعمم الآلي. بل قد  أو الخصائص قد لا يكون اليدف الوحيد

قيم المتغير التابع ضمن فئات وىذا ما تكون عميو الحال عندما يكون  تصنيفمتمثمة ب
( حيث يتم استبدال Categorical Variablesالمتغير التابع من النوع الوصفي )

استبدال  ويتم classification تصنيفبـ مصطمح ال estimationمصطمح التقدير 
 .Classifiersبـ مصطمح المصنِّف  Modelمصطمح النموذج 

أمثل لقيم المتغير التابع عن طريق  تصنيففي ىذا النوع من الدراسات يتم البحث عن 
( من الحالات Caseمجموعة من الخصائص المرتبطة بيذه القيمة وذلك لكل حالة )

 تصنيفقود إلى وضع أداة اليقع في ىذا السياق فيو ي تصنيفالمشاىدة. إن كان ال
(. Supervised Machine Learningضمن عائمة التعمم الآلي الخاضع للإشراف )

( وقيم لمجموعة من الخصائص labelوذلك لأنّ لكل حالة ىناك قيمة لمتغير تابع )
( والتي تسمّى أيضاً بالمتغيرات المستقمة. بمعنى آخر يتم features  or variablesب)
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( بناءً عمى labelالصحيح من خلال قيم المتغير التابع ) تصنيفة عمى التدريب الآل
مجموعة من الخصائص. ىذه الحالة تشبو تدريب الطفل الصغير عمى معرفة صورة 
"حصان" حيث يتم عرض مجموعة من الصورة لحيوانات مختمفة. وفي كل صورة 

". وبعد Noتم القول "الأخرى ي لمحيوانات". أمّا في الصور yesلمحصان يتم القول "
عمى  رة من الصورة، سيتمكن الطفل من إدراك صورة الحصان بناءً يعرض مجموعة كب

 Supervisedمجموعة من الخصائص. وىذا ما يسمّى بالتعمم الآلي الخاضع للإشراف )
Machine Learning .) 

امو أمثل وفقاً لمجموعة من المقاييس فعندىا يتم استخد تصنيفوفي حال الوصول ل 
( وىي ما يطمق عمييا حالات خارج Labelحالات أخرى لا تممك عنوان ) تصنيفل

 (. Out of Sample Casesالعينة )

في العموم الإنسانية والإجتماعية أو في العموم  أىمية تطبيقية كبيرة سواءً  تصنيفولم
عة من عمى مجمو  المصارف )فاشمة أو غير فاشمة( بناءً  تصنيفالتطبيقية، فمثلًا يشكل 

 تصنيفالخصاص والنسب المالية ىدف ميم لمعاممين في المجال المالي. كذلك يشكل 
عمى مجموعة من الخصائص  مرضى سكري أم لا( بناءً كالمراجعين لأحد المشافي )

يتطمب  حالناج تصنيفالحيوية ىدفاً ميما لمعاممين في المجال الطبي. لا شك أنّ ال
بيانات كبيرة تسمح بالتقاط التنوع في خصائص أمرين ضرورين، الأول وجود قاعدة 

المشاىدات، والثاني يتمثل باستخدام أسموب إحصائي )أداة تعمم آلي، حسب مصطمحات 
والذي يقاس غالباً يمتوسط  تصنيفالبحث الحالي( تضمن وجود قيمة صغيرة في خطأ ال

 ات الخطأ لممتغير التابع، تصنيفعدد ال

، لمتغيرين training dataمشاىدات التدريب  بحجم من  وبفرض  وجود عينة 
     : 
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*(     ) (     )    (     )+ 

إذا كانت المشاىدة تنتمي لمفئة  1متغير وصفي يعبر عن فئتين وياخذ قيمة    بحيث 
 إذا كانت المشاىدة تنتمي لمفئة الثانية. 0الأولى وقيمة 

 

عن طريق نسبة عدد مشاىدات  ̂ التالي يمكن تقدير خطأ التنصيف لطريقة التنصيف ب
 المتغير التابع المصنّفة بشكل خاطئ عمى عدد المشاىدات الكمي:

 

 
∑ (    ̂ )

 

   

 

إذا كان  1( يأخذ قيمة indicator variableىو متغير ثنائي ) ( ̂    ) حيث: 
المتوقع أو الناتج  تصنيفعن ال  ̂ ، حيث تعبر  ̂    إذا كان  0وقيمة   ̂    

 Witten and) تعبر عن التنصيف الحقيقي   عن طريقة التعمم الآلي المستخدمة، و 
James, 2013). 

 training error تصنيفإنّ الصيغة السابقة تعبر عن ما يُسمّى بخطأ التدريب في ال
rate  ًعمى البيانات التي تم استخداميا في  لأنّيا تحسب نسبة التنصيفات الخاطئة بناء

(. ولكن في الواقع يكون من الميم جداً حساب classifier( المصنّف )trainingتدريب )
بناءً عمى مشاىدات أخرى لم يتم استخداميا في  error rate تصنيفال أمعدل خط

. وىنا يظير testing dataوىي ما يطمق عمييا بمشاىدات الاختبار  تدريب المصنّف.
 والذي يحسب عن طريق testing trror rate2مصطمح جديد وىو معدل خطأ الاختبار 

                                                           
2
ينصح الباحث و ل Witten and James (2013)تمّ  الإعتماد على المصطلحات والرموز الواردة في    

 المهتمين الراغبين بالتوسع بالإطلاع على هذا المرجع.
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ميا داعند تطبيقو عمى مشاىدات لم يتم استخ   لممتغير  (       ) الوسط الحسابي
 :تصنيففي ال

       , (    ̂ )- 

أي ) المتوقع والناتج عن استخدام مشاىدات اختبار تصنيفعن ال  ̂ حيث تعبر 
 .(اىدات لم يتم استخداميا في تدريب المصنّفشم

ىو المصنّف الذي يفرز أقل  good classifierوبالتالي يمكن القول أنّ المصنّف الجيّد 
 .smallest testing error eateمعدل لخطأ الاختبار 

لكن يلاحظ أنّ المعمومات السابقة تتعمق بكيفية قياس جودة المصنّف من دون الحديث و 
عن المصنِّف بحد ذاتو أو كيفية بناءه. في الواقع أحد الطرق البسيطة والفعّالة 

الموجودة لممشاىدة في  featuresىي البحث عن الخصائص  تصنيفالمستخدمة في ال
الخصائص تكون عبارة عن مجموعة من المتغيرات  كل فئة من فئات التغير التابع. ىذه

 ضمن مفيوم الانحدار. Predictorsالأخرى وىي المقابمة لمفيوم المتغيرات المستقمة 

، Bayes classifierأحد الطرق التي تعتمد عمى ىذا المفيوم ىو المصنّف البايزي 
عمى مشاىدة لأحد بناء   في فئة    حيث يتم تعيين مشاىدة ما لممتغير التابع 

 ، إذا كان احتمال:   الخصائص 

 (   |     ) 

 .(Witten and James, 2013) أكبر من أي احتمال آخر

بناءً عمى قيم   بمعنى آخر يتم حساب التوزيع الإحتمالي الشرطي لفئات المتغير التابع 
 .  رافق مع قيم محددة لـ ، أي ما ىي فئات المتغير التابع التي تت المتغير المستقل 
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لإحدى   فمثلًا في حال كان لممتغير التابع فئتين فقط، فإنّ المصنّف البايزي يعيّن الفئة 
(     |   ) إذا كان احتمال   مشاىدات المتغير      . 

ولكن في الواقع يكون من الصعوبة معرفة التوزيع الإحتمالي الشرطي لفئات المتغير 
، مما يقود إلى صعوبة تطبيق المصنّف  ناء عمى قيم المتغيرات الخصائص التابع ب
 البايزي. 

مشاىدة ما لممتغير  تصنيفلذلك يتم عادة تقدير التوزيع الإحتمالي الشرطي ومن ثمّ يتم 
 Kالتابع في إحدى الفئات ذات الاحتمال الأكبر . إحدى ىذه الطرق ىي طريقة 

nearest neighbors (KNN)  طريقة لا معممية تقوم عمى مبدأ أنّ الأشياء وىي
المماثمة تكون قريبة من بعضيا البعض. تُستخدم ىذه الطريقة في تحديد الحد الفاصل 

المشاىدات ضمنيا. وىي تحدد  تصنيفبين فئتين أو أكثر لممتغير التابع بحيث يتم 
والتي  training dataمن ضمن مشاىدات التدريب    قيمة قريبة لممشاىدة  Kأقرب 

 .  تشكل المجموعة 

ولتحديد مقياس المسافة المستخدم في حساب مسافة القرب أو البعد بين المشاىدات عدة 
 مقاييس منيا:

 :Euclideanمقياس  (1
،   ، نقطتين ولمتبسيط يتواجدا ضمن فضاء ثنائي البعد   ، و  بفرض أنّ 

 :Euclideanبالتالي لقياس المسافة بين ىاتين النقطتين وفقاً لمقياس 

  √(     )
  (     )

  

 :Manhattanمقياس  (2

  √|     |  |     | 
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 :Hammingمقياس  (3

كانت إذا  1يستخدم لقياس المسافة بين المتغيرتت الوصفية بحيث ياخذ قيمة 
قيمة المتغير متشابية في النقطتين، بينما تساوي المسافة صفر إذا كانت قيمة 

 المتغير في النقطتين مختمفة. 

 طةعند إضافة نقو البيانات.  تصنيفل اً وىمي اً حد KNN أقرب الجيران  خوارزمية شئنتُ 
ر تتبع خآأي بمعنى بيانات جديدة لمتنبؤ، تضيف الخوارزمية ىذه النقطة إلى أقرب حد. 

 ".مبدأ "الطيور عمى أشكاليا تقع  ىذه الخوارزمية

بعد تحديد المشاىدات الأقرب يتم تقدير التوزيع الإحتمالي الشرطي لفئات المتغير التابع 
من خلال حساب نسبة   . فمثلًا يتم تقدير الاحتمال الشرطي لمفئة    في المجموعة 

 : كون القيمة المقابمة لممتغير التابع ىي والتي ت    المشاىدات ضمن المجموعة 

 (   |     )  
 

 
∑  (    )

  

    

 

إذا كانت قيمة  1( يأخذ قيمة categoricalىو متغير وصفي ) (    )  :حيث
ي ف 0، أو يأخذ قيمة   تساوي    المتغير التابع لأي مشاىدة ضمن مجموعة الجيران 

طريقة المصنّف البايزي من يتبع  KNNالمصنّف وىذا يدل عمى أنّ حال كان غير ذلك. 
التي تحقق الاحتمال الأكبر أو بمعنى آخر اختيار الفئة ذات النسبة   ناحية اختيار الفئة 

المشاىدة  تصنيفولكي يتم  .  قرب لـ الأكبر من ضمن الفئات المقابمة لمقيم الأ
، بعد ذلك يتم تعيين     لـ مشاىدة  يتم تحديد أقرب  KNNلطريقة  وفقاً      
 .  لمفئة التي تنتمي ليا أغمب المشاىدات    المشاىدة 
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 : KNNوالشكل الآتي يوضح فكرة مصنّف 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث

)المتغيرات(، وكان  مشاىدة وفقاً لنوعين من الخصائص 35بفرض أنّ ىذا الشكل يمثّل توزّع 
ثانية عمى شكل ، وفئة (A)فئة  عمى شكل مربع : الفئة الأولىالنقاطىذا التوزّع وفقاً لفئتين من 

ي ف( شكل نجمة) عمى    يف مشاىدة جديدة صنوبفرض كان المطموب ت .(Bدائرة )الفئة 
( فإنّ النقطة    جيران ) 3في حال تم استخدام إحدى الفئتين السابقتين. ويلاحظ أنّو 

فإنّ النقطة  (    جار ) 1تمّ استخدام  ل، أمّا في حاAالفئة المجيولة يتم تصنيفيا في 
 .Bالفئة المجيولة يتم تصنيفيا في 

وىذا النوع من التعمم الآلي  Lazy learningتحت بند  KNNعموماً تُصنّف خوارزمية 
لا يوجد مرحمة تعمم ر آخالذي يتصف بتحديث عينة التدريب بشكل مستمر، بمعنى 

 .training dataواضحة من بيانات التدريب 

أو التنبؤ بقيمة المتغير التابع لمشاىدة  تصنيفكن تمخيص الخطوات ليم بعد كل ما سبق
 :كما يأتي KNNخوارزمية  باستخدام جديدة

  Aفئة المربع 

 Bفئة الدائرة 

K=15 

K=5 
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والتي سيتم الاعتماد عمييا لتطبيق  training dataيتم تحديد عينة التدريب  (1
 ة.الخوازرمي

 لممشاىدة الجديدة.  يتم تحديد عدد الجيران المناسب  (2
يتم تحديد مقياس لممسافة بين المشاىدة الجديدة وبين جميع المشاىدات المتوفرة  (3

 .  training dataفي قاعدة بيانات التدريب 
قيمة لمقياس   الجديدة وىي التي تممك أقل  نقطةمشاىدة لم  يتم تحديد أقرب  (4

يتم استخدام مقاييس عدة  ةي الخطوة الثالثة. في ىذه الخطو المسافة المعتمد ف
صيغ لحساب الفروقات بين قيم والتي تمّ ذكرىا سابقاً وىي عبارة عن  لممسافات

 و الخصائص.أالمتغيرات المستقمة 
مشاىدة القريبة من المشاىدة   لـ    تابعيتم حساب قيمة المنوال لممتغير ال (5

وازرمية من نوع التنصيف، أمّا إذا كانت الجديدة وذلك في حال كان الخ
 المشاىدة من نوع الانحدار يتم حساب متوسط قيم المتغير التابع.

ومن يتم إضافة قيمة المتغير التابع لممشاىدة الجديدة إلى قاعدة بيانات التدريب  (6
 .أو التنبؤ لمشاىدات أخرى )أي العودة لمخطوة الرابعة( تصنيفثم إجراء ال

أو  يطمق عميو بمغة التعمم الآلي بمعامل التوليف  عامل عدد الجيران إنّ مملاحظة: 
في حال ، وىو يمعب دوراً كبيراً في دقة التنبؤ. فمثلًا tunning parameter الضبط

لأخرى، وىذا قد يؤدي  مشاىدةتغير من تالتنبؤ قد  فإنّ قيمة  لـ  صغيرة  اختيار قيمة
ة وبالتالي تعطي تنبؤ غير فيبة شاذة أو متطر إلى الوقوع في خطأ أن تكون القيمة قر 

يؤدي إلى امتلاك قيم  ىذا أيضاً فإنّ   لـ  ةدقيق. وبالمقابل في حال اختيار قيمة كبير 
لذلك يتم  خرى.خر لا تتغير قيمة التنبؤ من نقطة لأآتنبؤية قريبة لجميع القيم، بمعنى 

وبحجوم عينتا مختمفة ومن  ممن القي من خلال تجريب عدد كبير  اختيار أفضل قيمة لـ 
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التي تحقق أقل خطأ تنبؤي وىو ما يطمق عميو بالتحقق المتقاطع   ثمّ يتم اختيار قيمة 
cross validation. 

 المعممية في التنصيف والتقدير: اللاالمقارنة بين الطرق المعممية و  -8-2

ن بامتلاك تقديرات غير مكمفة حسابياً وقد تنجح في بعض الأحيا بأغمبيا المعممية الطرق
 بإمكانية تفسير المعممات المقدّرة وتطبيق اختبارات المعنوية، كذلك تتمتع غير متحيّزة 

Significance Tests. تتطمب افتراضات غير محققة في  ولكن أغمب ىذه الطرق
المربعات الصغرى( كذلك تشترط وجود قدر كافي من  ةالواقع )مثل افتراضات طريق

ق نظريات الإحصاء الأساسية )نظرية النياية المركزية( ولضمان اقتراب المشاىدات لتطبي
أيضاً  اتجاه توزيعات احتمالية واضحة ومعيارية.بالتوزيعات الإحتمالية لمؤشرات الاختبار 

التي  ( ) قدرتيا في الوصول لتقدير دقيق لمدالة  ممما يؤخذ عمى ىذه الطرق ىو عد
ىذه الطرق في تحقيقيا لميدف الذي وضعت  أداءعمى  ثرؤ مما يتفسر المتغير التابع، 

جمو وىو التنبؤ أو دراسة الأثر. عمى سبيل المثال في حال تمّ افتراض وجود علاقة لأ
الدالة الحقيقية بعيدة عن الخطية في ىذه  الواقع قد تكون بينما في  و   خطية بين 
في المقابل ، لا  غير دقيقة.يمكن استخلاصيا من ىذه الطريقة تكون  يجةالحالة أي نت

، وبالتالي توفر طريقة بديمة ( ) تفترض الطرق غير المعممية صراحةً شكل معممي لـ 
 وأكثر مرونة لتقدير الانحدار.

كانت الدالة  لفضل من الطرق غير المعممية في حاأبالطبع الطرق المعممية تؤدي بشكل 
ادر ن ىذه الدالة خطية، وىذا من النأفي حال كان من المعموم  معمومة، مثلاً  ( ) 

ن تجارب المحاكاة أظيرت أنّ الطرق اللامعممية ومن بينيا حدوثو. ولكن يجدر الانتباه بأ
KNN  رق طخطية وتؤدي بشكل أسوأ قميلًا من الال الحالات غيرتؤدي بشكل جيّد في
في حال كان  يضاً أنّ أظيرت أمية في حال كانت الدالة خطية. ولكن ىذه التجارب المعم
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تتفوق عمى الطرق المعممية.  KNN( فإنّ طريقة 2أو  1عدد المتغيرات المستقمة قميل )
ر ويُعزّ  ،4كثر من تغيرات المستقمة لاعدد الم مع زيادةبالتراجع يبداً  KNNأداء ولكن 

. curse of dimensionalityذلك انخفاض درجات الحرية. وىذا ما يطمق عميو بـ 
من أجل متغير مستقل    والتي تكون قريبة من مشاىدة   ي عددىا فالمشاىدات الت

واحد قد تكون بعيدة في حال استخدام عدة متغيرات مستقمة، وىذا يقود إلى تقدير سيء 
 .( ) لمدالة 

 tuningبـ   عدد الجيران و بمغة التعمم الآلي يطمق عمى من الجدير بالذكر أنّ 
parameter  جيّد  تصنيففي الوصول ليعتبر عامل ميم جداً وىو أو معامل الضبط

يؤدي إلى الوقوع في مشكمة فرط   استخدام قيم صغيرة لـ  أنّ  إذ .لممشاىدات الجديدة
وبالطبع كمّما ( لرسم الحد الفاصل بين فئات المتغير التابع. over fittingالملائمة )
 (boundary) حدود واضحة رسم فيفي  كمّما تم جمع معمومات أكثر تساعد  ازدادت 

، أو تصنيفلم KNNالمشاىدة ضمن الفئة المطموبة في حال تطبيق خوارزمية  تصنيفل
. ولكن في نفس 3للانحدار KNNحساب متوسط قيم المتغير التابع في حال خوارزمية 

بعد حد  عينة الاختباردي إلى زيادة التباين في يؤ   الوقت إنّ استخدام عدد مبالغ فيو لـ 
بالإضافة  في ىذه العينة. Mean sqaure error (MSE)4وبالتالي زيادة قيمة  يّنمع

يؤدي أيضاً لتقميل القدرة التنبؤية في المشاىدات المتواجدة   إلى أنّ اختيار قيم كبيرة لـ 
لذلك في  في الأطراف لعدم القدرة عمى إيجاد عدد محدد من الجيران عند ىذه الاطراف. 

( والتي تضمن عرض بياني elbow) المرفقيتم استخدام قاعدة نقطة مثل ىذه الحالات 

                                                           
3
للتصنيف يتم حساب المنوال لقيمة المتغير التابع وفقاً للجيران الاقرب  KNNفي حالة استخدام خوارزمية   

للانحدار، يم استخدام  KNNوبالتالي تعيين قيمة المنوال للمشاهدة الجديدة، بينما في حال استخدام خوارزمية 

 متوسط قيم المتغير التابع للجيران الأقرب ومن ثمّ تعيين قيمة المتوسط للمشاهدو الجديدة.
4
 Meanهو مقياس من ضمن جملة مقاييس أخرى ) Mean square error (MSE)متوسط مربع الأخطاء   

abslute error, Rmeans suqre error  والتي تسمح بدراسة جوجة اداء خوازرمية التعلم الآلي، ومصطلح )

error  يعبر ببساطة عن الفرق بين القيم الحاليةactual value  والقيمة المقدّرةfitted value  لتابع الهدف أو

 المتغير التابع
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والمقابمة لأدنى   وبالتالي يتم اختيار القيمة الأنسب لـ   عند قيم مختمفة لـ  MSEلقيم 
قبل أن تبدأ  F1 score، أو اعمى قيمة لـ   ن تبدأ بالزيادةأ قبل MSEقيمة لـ 

  .بالانخفاض

وتتمتع بإمكانية التحديث المستمر  لآلي أنّيا سريعة وفعّالةمية التعمم امن مزايا خوارز 
 real-timeلنتائج التنبؤ وذلك عد إضافة معمومات جديدة. وىذا ما يعرف بـ 

prediction ىذا الأمر يفيد في مجالات التنبؤ بأسعار الأسيم، وحالات الطقس. كما .
الاقتراحات الخاصة بالزبائن تطبيقيا الواسع مثل أنظمة  تع ىذه الخوارزمية بميدانتتم

مثلًا يمكن التنبؤ بحالة مرض معيّن عن  ،عمى الانترنت، وفي مجالات التسويق والطب
ك من لكذطريق معرفة الخصائص الحيوية للأشخاص الذي يعانون من نفس المرض. 

بأنّيا لا تفترض أي معمومة مسبقة عن التوزيع الإحتمالي  KNNنقاط قوة خوازرمية 
وتجد الإشارة إلى أنّ ىناك  ويمكن أن تتعامل مع القيم المتطرفة والشاذة. لمبيانات

الشبكات خوارزميات  عمى سبيل الذكر لا الحصر ىناك تعقيداً أكثر  تعمم آلي خوارزميات
ن كانت تتسم بفعاليتيا  .neural networkونية العصب بأدائيا و ولكن ىذه الخوارزميات وا 

الأمر غير المتوفر في أغمب  ،بياناتحتاج إلى المزيد من الت التنبؤي الجيّد إلّا أنّيا
بفيم وتفسير ما  ممستخدمينسمح لت ي. فيKNN الاحيان. وىنا تكمن قوة خوارزمية

  تقنيات معقدة لمغاية. ضمن حجم معيّن من دون استخدام ىيكل البياناتيحدث داخل 
ية عالية كونيا تتطمب حساب أنّيا تعاني من كمفة حساب ةيولكن من سمبيات ىذه الخوازرم

كذلك تعاني ىذه  نة في عينة التدريب.نقطة الجديدة وجميع النقاط المتضمالمسافة بين ال
متغير غير مقاس بشكل دقيق.  الخوارزمية من حساسيتيا العالية تجاه وجود خاصية أو

ىي عدم قدرتيا عمى تقديم معمومات عن طبيعة  KNNىم سمبيات خوارزمية ومن أ
فقط في  نقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقمة أو الخصائص وفائدتيا تكمالعلا

 تقدير تنبؤ عن قيمة المتغير التابع.
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 :تصنيففي حالة ال Kالمقاييس المستخدمة لاختيار أفضل قيمة لـ  -8-3

 تصنيفعمى فكرة حساب قيمة ونسبة ال تصنيفيدور أساس أغمب مقاييس جودة ال
 عمى امتداد جميع فئات المتغير التابع، ومن ىذه المقاييس : الصحيح والخاطى

 : Confusion Matrixمصفوفة الإلتباس  (1
المتغير التابع المشاىدة أو  فئات عمدةوىي مصفوفة مربعة تتضمن في الأ

تمّ التنبؤ بيا.  تير التابع الغيالمت فئاتصفوف ( وفي الObservedالحقيقية )
ف والأعمدة يتم معرفة عدد الحالات التي نجح إذ يجري بالتقاطع بين الصفو 

عبر مختمف فئات المتغير التابع، يا بشكل صحيح تصنيفب تصنيفأسموب ال
 يا بشكل صحيح.تصنيفكذلك يظير عدد الحالات التي لم ينجح الأسموب ب

 
، بالتالي Negativeو   Positiveمثلًا: في حال كان لممتغير التابع فئتين 

 لألتباس كما يأتي:يمكن ينء مصفوفة ا

  
يدل عمى عمى عدد حالات التي كانت تنتمي  true positiveإنّ مصطمح 

. تصنيفال خوارزميةيا بشكل صحيح من قبل تصنيف وتمّ  positiveفعمياً لفئة 
يا تصنيف فيو يدل عمى عمى الحالات التم تمّ  False positiveأمّا مصطمح 

positive اً تنتمي لفئة وىي فعميّ  ئبشكل خاطnegative. 

Actual classes 
confusion matrix 

Negative Positive 

False positive True positive Positive 

Pr
ed

ict
ed

 
cla

ss
es

 True negative False negative Negative 
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 :Precisionالدّقة  (2

الحالات في إحدى فئات  تصنيففي  تصنيفال خوارزميةتقيس الدّقة ىنا دقة 
عمى إجمالي  true positive، مثلًا يقيس نسبة عدد حالات  الفعمية التابع المتغير
 :التي تمّ التنبؤ بيا positive حالات

          
             

                           
 

 : Recallالإستدعاء  (3
مثلًا  ،لتنبؤ بإحدى فئات المتغير التابعقدرة المصنّف عمى ايقيس الإستدعاء 

التي تمّ التنبؤ بيا بشكل صحيح من ضمن  positiveيمكن نسبو عدد الحالات 
 خر يُحسب كما يأتي:آبمعنى  الفعمية، positiveحالات 

       
             

                            
 

بشكل أكثر، لربما في ظروف  Recallوالإستدعاء   Precisionم الفرق بين الدقة ولفي
تكون الحالات في إحدى فئات المتغير التابع كثيرة أو قميمة بشكل يجعل مقياس معينة قد 

وىنا لا بدّ من دراسة الأداء في ، خوارزمية التنصيف الدقة غير مناسب لدراسة أداء
ير التابع الاخرى من خلال مقياس الإستدعاء، والعكس الحالات في فئة المتغ تصنيف
 صحيح.

 :F1 scoreمقياس درجة  (4

اسين السابقين، الدقة والإستدعاء ىي نسبية بالتالي لبناء مقياس يبما إنّ طبيعة المق
يجمع بينيما يكون من الأفضل حساب الوسط التوافقي )وليس الحسابي(. وىو ما 

 :F1 scoreيقوم بو مقياس 
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 النتائج والتحميل:-9

الأربعة وحساب مقاييس جودة التنصيف ظيرت النتائج  KNNيات مبعد تطبيق خوارز 
 الموّضحة في الجدول الآتي:

 KNNلخوارزمية  وفقاً  تصنيفيس جودة ال( مقاي1الجدول رقم )

 KNN  Best Kخوارزمية
 مقاييس جودة التنبؤ

 F1 score Recall Precision 

1 :Traded value 71 
0 0.64 0.64 0.64 
1 0.58 0.58 0.58 

2 :Traded volume 31 
0 0.67 0.67 0.67 
1 0.61 0.61 0.62 

3 :N_transaction 135 
0 0.68 0.69 0.67 
1 0.62 0.61 0.63 

4: Traded value & 
Traded volume & 

N_transaction 
147 

0 0.70 0.75 0.65 

1 0.58 0.52 0.65 

 Pythonمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى لغة برمجية المصدر: 
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 متّعتعموماً ت KNNخوارزميات  نّ أ ( يتضح1من المخرجات المبيّنة في الجدول رقم )
ىي الأنجح من  4ح أنّ الخوارزمية رقم ضكثر تحديداً يتبؤية جيّدة وبشكل أبمقاييس تن

% كمتوسط لمدقة 70محققة  DWXناحية التصنيف أو التنبؤ الصحيح بيبوط مؤشر 
% من الحالات ىبوط 65أنّ  precisionوالإستعادة، حيث يلاحظ من مؤشر الدقة 

% من حالات اليبوط 75كذلك  الفعمية قد تمّ التنبؤ بيا بشكل صحيح، Downالمؤشر 
 التي تمّ التنبؤ بيا كانت صحيحة. 

فقد يظير انّ الخوارزمية الثالثة قد  DWXمؤشر  Upأمّا من ناحية حالات صعود 
كثر تحديداً أنّ ىذه الخوارزمية ، وبشكل أ0.62ىي الأعمي   F1 scoreحازت قيمة لـ 

% من 61%، بينما 63تبمغ صحيح لحالات صعود المؤشر الفعمية بنسبة  تصنيفحقق 
 حالات الصعود التي تمّ التبؤ بيا كانت صحيحة.

حازت عمى النتائج الأفضل سيتم الإكتفاء بعرض  الرابعةونظراً لكون الخوارزمية الثالثة و 
نتائج مصفوفة الإلتباس وقاعدة المرفق المعكسة نتائجيما التفصيمة والمتعمقة بعرض 

(inverse elbow)5 لقيمة لـ  لموصول لأفضلK: 

 :N_transaction: 3الخوازرمية الثالثة 

  

                                                           
5
 قيمة افتراضية. 200تمّ الوصول ليذه القيمة بعد تجريب   
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 KNNوفقاً لخوازرمية  F1 score( مقياس 1الشكل رقم )

 
 Pythonمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى لغة برمجية المصدر: 
، ىذه K=135ىي تمك المثابمة لعدد الجيران  f1 scoreأنّ أعمى قيمة لـ  ظحيث يلاح

 فة الألتباس الآتية:النتائج أفضت إلى مصفو 

 
 Pythonمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى لغة برمجية المصدر: 
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 :Traded value & Traded volume & N_transaction :4الخوازرمية الرابعة 
 :147تمّ الوصول لعدد جيران أمثل يساوي 

 وفقاً لخوازرمية الانحدار الموجيستي F1 score( مقياس 2الشكل رقم )

 
 Pythonمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى لغة برمجية : المصدر

 وكانت مصفوفة الإلتباس الناتجة ىي:

 
 Pythonمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى لغة برمجية المصدر: 



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                       لبعثمجلة جامعة ا         
 فادي خليلد.                                             0202 عام 1عدد ال 46 المجلد

149 
 

بمعنى آخر ىل يوجد  KNNبعد عرض النتائج السابقة يظير سؤال حول فعّالية نتائج 
. بالطبع لا يمكن تجريب كل KNNخر يعطي نتائج افضل من خوازرمية آأسموب 

 KNNمكن الاقتصار بمقارنة أداء خوازرمية ية ولكن يتصنيفالتعمم الآلي ال خوارزميات
ي آخر وىو الانحدار الموجيستي، وىذا ما سيتم تحميمو بعد تصنيفمع أسموب تعمم آلي 

 (:2عرض النتائج في الجدول رقم )

 ارزمية الانحدار الموجيستي( مقاييس جودة التنصيف وفقا لخو 2الجدول رقم )

 logisticخوارزمية
regression  

 مقاييس جودة التنبؤ
 F1 score Recall Precision 

1 :Traded value 
0 0.69 0.86 0.57 
1 0.36 0.25 0.61 

2 :Traded volume 
0 0.68 0.82 0.59 
1 0.43 0.33 0.61 

3 :N_transaction 
0 0.69 0.77 0.62 
1 0.53 0.45 0.63 

4: Traded value & 
Traded volume & 

N_transaction 

0 0.68 0.75 0.62 

1 0.53 0.46 0.62 

 Pythonمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى لغة برمجية المصدر: 

(  مع 2( في الجدول رقم )precision, recall , F1 scoreبمقارنة المقاييس )
تؤدي بشكل أفضل  KNNأنّ أداء خوارزميات ( يلاحظ عموماً 2نظيراتيا في الجدول )

 من خوارزميات الانحدار الموجيستي من ناحية.
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 خاتمة:ال -11

يتضمن البحث تسميط الضوء عمى إحدى مساىمات التعمم الآلي في العموم الاقتصادية 

في التنبؤ  K nearest neighbors أقرب الجيرانوالمالية من خلال استخدام خوارزمية 

شر سوق دمشق للاوراق المالية عن طريقة جممة من المؤشرات المالية باتجاه حركة مؤ 

ي تصنيفمع أسموب تعمم آلي  KNNداء خوارزمية لمسوق. كما تضمن البحث مقارنة لأ

آخر وىو الانحدار الموجيستي. وتمّ تنفيذ كل من الخوارزميتين باستخدام لغة البرمجة 

Python. 

خوارزميات، الأولى استخدمت حجم وىات لمسيناريتطبيق أربع تم  في ىذا الإطار

التداول، والثانية اعتمدت عمى قيمة التداول، في حين تناولت الثالثة قيمة التداول كمتغير 

مستقل، يبنما الخوارزمية الرابعة قامت باستخدام الثلاث مؤشرات مالية السابقة كمتغيرات 

فضل في التنبؤ باتجاه حركة الأ KNN خوارزمية أنّ  من خلال النتائج مستقمة. واتّضح

DWX لـ 62)والتي تممك قيم مقاييس  بالصعود ىي الخوارزمية الثالثة %F1 score ،

، بينما الخوازرمية الرابعة نالت أعمى تقييم ( precision% لـ Recall ،62% لـ 61

% لـ F1 score ،75% لـ 70)والتي تممك قيم مقاييس  بحالات ىبوط المؤشر ؤلمتنب

Recall، 65 لـ %precision ).  ىذه المقاييس تعتبر عموماً أعمى من نظيراتيا الناتجة

 من تطيق خوارزميات الانحدار الموجيستي.

تجدر الإشارة إلى أنّ ىذا البحث استخدم مصطمحات وخصائص مرتبطة بالتعمم الآلي 

ا التنبؤ. وقام بتطبيقيا لمتنبؤ في الميدان المالي، كذلك عرض استخدام لمقاييس جودة ىذ

يفتح المجال لمباحثين الميتمين لمتوسّع في إنّ ىذا البحث، وبحسب إطلاع الباحث،  بذلك
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كأحد أساليب التعمم الآلي سواء للاستمرار في نفس ميدان  KNNتطبيق خوارزمية 

التطبيق عن طريق إضافة متغيرات أخرى، أو لمتطبيق في ميادين اقتصادية ومالية 

  أخرى.

 Logisticباحثين الميتمين أيضاً استدام الانحدار الموجيستي أيضاً يمكن لم

Regression  ومقارنة جودة التنبؤ مع خوارزميةKNN وخاصة انّ المتغير اليدف ىو ،

 من النوع الثنائي.
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