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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  ج
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى. حال قبول البحث
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــ WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
وضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب وي -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشور 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsin Diseases BUSSE,E 1980 Organic Bra
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000رسم نشر ) دفع .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 ربي السوري .القطر الع
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا
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 أثر مؤشرات النظام المالي في دعم عملية
 اعادة الاعمار

 *عبد الرزاق حساني الدكتور
 **حسام درويش

  الممخص 

,دتمايلللهديم يلللةدحيلللاب دح يملللالت بيلللبدبالدحيم لللالدحيملللاي د للل دتتمثلللهدافلللبحثدحي  للل د للل د
 قياسد جلدحيتمايهدحيلازلديسبد جا دحياب دح يمال.اد

تللللدجملللادحي ياملللابدحي ا لللةد  للل  دحيبلحسلللةد, حيت  ي للل يعتملللبدحي  للل دي لللادحيملللم  دحيا للل  د
د.2020-2000مندحيمجمايابدح   ائيةد ينديام دحيسمايةددحي ياماب ا يتمابدي اد

ياجللبد جللا دسلل  يةد لليندحيمللات دحيم  لل دحيم للللداحيمللات دحيم  لل دحيم  للا د يلل دامللندحفلللدحيمتللائ :د
اجابدحثلد ادب يةد,دادحقهدمندحيم  ا .تمثهدحي جا دحيم  ا ةدلإياب دحلإيمال,د ي دحندحيم للد

فلاد جا دإيلاب دحلإيملالديسلافلد ل دتل لي د جللدحي جلا ,دإ  ائيةدي جلدح ئتماندحيم ل  د  د
 جللا دإيللاب د لل ددي جلللدح سللتثمالحثلللد ادب يللةدإ  للائيةدد,داياجللب ايليمللةدحيم  لللةدتلليثيلحدحلأي للا
يلإم للالدحي مللام د لل ديللةدإ  للائيةدجللبدحثلللد ادب يسللافلد لل دتل للي د جلللدحي جللا ,داياددحلإيمللال

 ادب يلةدإ  لائيةددضلعيثدجلبححثللدديسافلد  دتض يلد جلدحي جا ,داياجبد جا دإياب دحلإيمال
د جا دإياب دحلإيمالديسافلد  دتض يلد جلدحي جا .  ددي جلدحيتبحاه

دم يلالدبا لدماج لةديلاسلتثمال,دا دملاماد7.47م يلالدتاجللديلإقللحو,داد7.47فماكد اجةدإياد
مللندحم للالد مسللةدم يللالدبا ل,داث للابد جلللدحيتللبحاهديمللبدقيمللةدملا  للةدي مسللةدم يللالدبا ل,ديلللبلد

  جا دإياب دحلإيمالد ايمامه.
حيمللللات دحيم  لللل دح جمللللاي ,د جللللا دحيللللاب دد,حيللللاب دح يمللللالد,حيم للللالدحيمللللاي دالكممااااات الميتاحياااا  

دد.ح يمال

                                                           
*
 سوري . -دمشقجامع   -الاقتصادكمي   –التامين والمصارفقسم  –أستاذ 

**
 سوري . -دمشق  جامع -الاقتصادكمي   – التامين والمصارفقسم  -(دكتوراه)دراسات عميا  
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The impact of financial system indicators 

in supporting the reconstruction process 


 Dr. Abd-Al Razzaq Hassani 

**
 Hussam Darwish 

 Abstract  

The objectives of the research are to determine the role of the financial 

system in financing the reconstruction process, and to measure the 

amount of funding needed to bridge the gap in reconstruction. 

The research is based on the descriptive analytical method. Data for this 

study were collected based on annual data from statistical groups 

between 2000-2020. 

Among the most important results: There is a negative gap between the 

achieved GDP and the required GDP, as it represents the gap required for 

reconstruction, as the achieved is less than required., and the presence of 

a statistically significant effect of the volume of bank credit in the 

reconstruction gap contributes to reducing the size of the gap, which is 

the highest impact In absolute terms, there is a statistically significant 

effect of the investment volume in the reconstruction gap that contributes 

to reducing the size of the gap, and there is a statistically significant 

effect of government spending in the reconstruction gap that contributes 

to amplifying the size of the gap, and there is a very weak statistically 

significant effect of the trading volume in the reconstruction gap 

Contributes to amplifying the size of the gap. 

There is a need for 7.47 billion dollars for lending, and 7.47 billion 

dollars for investment, and there is no objection to spending five billion 

dollars, and the stability of trading volume at a value corresponding to 

five billion dollars, to fully fill the gap in reconstruction. 

Keywords: financial system, reconstruction, gross domestic product, 

reconstruction gap. 
                                                           


 Professor - Department of Insurance and Banks - Faculty of Economics - University of 

Damascus - Syria. 

** Postgraduate Studies (DPH) - Department of Insurance and Banks - Faculty of 

Economics - University of Damascus - Syria.. 
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 مقدم 
يمثللهدحيم للالدحيمللاي دجللزمحدفامللادمللندممامللابدحيم للالدح قت للابل,داا للبدحيملل ثلحبدحيلئيسلليةد

حيتلل دت بي للادم سسللاتلدااسللاحقلدحيمتمايللة,د يلل د لل دمسللتاندحيممللا دمللند لللاهدحيا للائثد
يع للللدحيم لللالدحيملللاي ديلللندمجملللاتدحي يئلللابدحلييلللابدحيتللل دتسلللم د للللاهد تلللل دزمميلللةدمعيملللةد

حي بميللةدا يللكدمللند لللاهدحسللت بحلدداا اي  للاهدي للادمللاحلبديتمايللهدحيممللاليادحلإمتاجيللةد
حلدحيتلل دتتللا لداتا يللثدحيمللب لحبدحيمتا للة,د  للاديمللمهدملل مةدحيم سسللابدحيماييللةداحلأسللاد

ي ادما ةدحي لاثداحلييابدحيمت مملةد ل دإمتلاحدا يلاز دات لابهدحلأ لاهداحلأباحبدحيماييلةد
إمادمملادم امللحد ليندا ل ا دحي لائوداحيعجلز منددح قت ابحيم ت  ة,دايي  دحيتمايهد  د

 للللاهداسللل امدحيسلللالدحيملللاي د  ا لللا ,داادليللللدم امللللدملللند للللاهدتلللب هدم سسلللابد
 حياسا ةدحيمايية.

ايمللندت للايلدحيم للالدحيمللاي د لل دحيللباهدحيماميللةديت  لل دسياسللابداحقعيللةدام للممةديتماسلل د
حي لاثدح قت ابيةد,د ي دمجبداملد  دحيباهدحيماميةدا  ا اد ل دملح لهدح متللاهدملند

باهدمت للال د.د يتاجلل ددإيللاحيللاب دإيمللالداادملح للهدح متلللاهدمللندباهدماميللةددإيللاازمللابد
حيم ابل دا يلكدسلاحمدملند للاهدسلندحيتملليعابدا  للدحي يئلةدي ادحي مامابداندتي  دزمالد

حيمماس ةدي يكداادملند للاهدتعزيلزد عاييلةدحيسياسلتيندحيملبيلةداحيماييلةدي للديم يلابدحيسلالد
اادلإبحل دحيبيندحيعالد.دا  د عودحي ا بدحي ا ةدمايمسافمةد ل دتمايلهديم يلةددحيملبية,

يللةدم يللل دجللبح دتعجللزديم للادم للابلدحيتمايللهدإيللاب دحلإيمللالداماتت   لللدمللندح تياجللابدتماي 
دحيمتا ةدياب د حيميزحميةدحيعامةدي بايةداي م الثداحي يمهدحيماي دي م سسابد ممهديال .

املللندفللل حدحيمم  للللدفلللب بدفللل  دحيبلحسلللةدإيلللادحيتعللللثدي لللادح  لللالدحيم لللللدحيعلللالدي م لللالد
ملامدقلبلحبداملاملابدحيماي دابلحسةدم ملحتلدحيت دتلبيلدمسلتاندت لال ,دات بيلبدمت   لابد 

حيم الدحيماي د ممهديالدادحيم الدحيماي د  دساليةد ممهد ا دي   ل د ل دحيملبندحيل لد
يممللندانديسلل لد يللكد لل دحيللبيلدحيمللاي داحيتمللاي  ديعم يللةدإيللاب دحلإيمللالدا يللكدمللند لللاهد
ح سللت اب دمللندحيتجل للةدحلأيماميللةدمام للادحمتل للبدمللندحقت للابدازمللةدحسللتاج دإيللاب دحلإيمللالد

 حقت ابدمت الداملال ةدحي ايةدحيساليةدي ا.دإيا
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 مشكم  البحث 
تسللل  دحلأزملللابديماملللا دضلللللح دم يللللح دي لللادمجملللهدحيل ايلللابدح قت لللابيةدام  لللةدحلأزملللةد

بمللالدفائلللهد لل دق للاتدحيزلحيلللةداحي للمايةداحيتجللال دا للل ددإيللا حي للل د لل دسلللاليةد داببد
زملللةدحيعملللهدي لللادتلللاميندحيل لللاتدحيملللاي دايضلللا دايسلللتاج دسياسلللابدحي للللاحدملللندفللل  دحلأ

م ابلدماييةدما يةدلإياب دحلإيمالداحيم اود اي  بداق اياتلدح قت ابية,د ملاداندحيم لالد
حيماي دفادحياسي ةديتاميندم ابلدي تمايهدحيملمابدااد تاديتمايهديجزدحيماحزملة,دايمل د

تضلمندي ع دحيم الدحيماي دبال د ممهد عاهد لاد بدمندتا لدملامابدااسسدا يئةدبحيملةد
ا يكد  د مبدحيمب لحبداتلبيلدحيبيلداحيتمايلهديعمي لةدإيلاب دحلإيملال,داي لادفل حدد عاييتل

حلأسلللاسدت  لللالبدإملللماييةدفللل حدحي  للل دفلللهدفملللاكد جلللا دتماي يلللةدسلللاحمديلللبندحي ماملللةدااد
 للل د لللهدضلللعثدحيم لللالدد يلللك,د سللليماحيل لللاتدحي لللا د املللافادبالدحيم لللالدحيملللاي د للل د

دةد  دحيتسا  بدحيلئيسيةدحيتايية:حيماي دايممندحندتلبدحيممم 
  ماىي المقومات التي يجب ان تتوافر في النظام المالي ليسايم بشاكف فعااف فاي

 تمويف إعادة الإعمار؟
 

  أىمي  البحث 
 ل دسلاليةدا يلكددحيم لالدحيملاي ي ل حدحي  ل دملندمامللديتملااهدتليليلدفميلةدحيم ليلةدحلأتممند

حبدحيمع للللل ديملللللدافلللل د جلللللدح ئتمللللاندحيم ملللللدمللللند لللللاهدح يتمللللابدي للللادمجمايللللةدمللللند
تلميلللز دي لللاد للل دفللل حدحي  للل دداتمملللندحفميلللة.دحيم لللل  دا جللللدح م لللالدا جللللدح سلللتثمال

دد.امماماتلدم  الدحيم الدحيماي د
ي  حدحي   د تممند  دحيمتائ دحيت دسيتا لهدي لادحي  ل داحيتل دي لادحيعم يةددحلأفميةمادادد

د, دلبلد جلللا دحيتمايلللهدحيلازملللةد يلللاب دح يملللالاثللللدحيم لللالدحيملللاي د لللدتليللليلاساسللل ادسللليتلد
افلل حد للبال دد للاي جا د لليندحيمللات دحيم  لل دحيم  للا داحيمللات دحيم  لل دحي ع لل دحيم للللحيمتمث للةد

 .دد  جلدحيتمايهدحيم  ا ديت ليلدحياب دح يماليممندانديزابدحيج ابدحيم ت ةد
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 أىداف البحث 
د:تتمثهدافبحثدحي   د مادي  

 .تمايهديم يةدحياب دح يمالحيماي د  ددت بيبدبالدحيم ال .1
 قياسد جلدحيتمايهدحيلازلديسبد جا دحياب دح يمال. .2
د

 منيج البحث
يعتمللبدحي  لل دي للادحيمللم  دحيا لل  دحيت  ي لل د يلل ديلللالدفلل حدحيمللم  دي للادبلحسللةدات  يللهد
 افل داادماضاتدم ببد لاهد تل دزمميةدم بب دامندثلدت سليلفا,دافل حدحيملم  دقلائلدي لاد

سللةدحلأسللسدحيم ليللةد لل دحيملحجللادحيتلل دت لل دماضللاتدحي  لل ,داتاامللةد يللكدمللادبلحسللةدبلح
حيسلاسهدحيزمميةدحيت دسليتلدحسلت لححدمتريللحبدحي  ل دملند للاهدحيماحقلادحيلسلميةديملهد  لبد

د.E-VIEWSدام ملحبدح قت ابدحيم  ديل,داسيتلدحست بحلد لمام 
 طرق جمع البيانات

ملندحيمجمايللابدحيسلمايةددامللابيحي حسللةد ا يتملابدي لادتللدجملادحي يامللابدحي ا لةد  ل  دحيبلد
د.2020-2000ح   ائيةد ينديام د

 متغيرات البحث 
o :  حيمتريلحبدحيمستل ةدتتمثهد 
 جلللللدح ئتمللللاندحيم للللل  :داحيمتمثللللهد  جلللللدحيابحئللللادامسلللل دتا ي  للللاد قلللللاود −

 ا لن .دحئتماميةداتس يلاب
حيتبحاه,دامعلبهدحيلبالحندامسل ةد جلدحيتبحاهد  دحلأساحلدحيمايية:داحيمتمثهد  جلد −

يلللببدحيمللللمابدحيمبلجلللة,ديلللببدحيل ايلللابدح قت لللابيةدحيتللل ددلحسدملللاهدحيسلللال,
دتمث  ادحيملمابدحيمبلجة.

  جلدحلإم الدحي مام :داحيمتمثهد إجماي دحلإم الدح ستثماللداحي بم د. −
د جللللدح سلللتثمالد لاسدحيملللاهدحيثا لللب :داحيمتمثلللهد ايليملللةدحيلاسلللماييةد للل دحيم لللال −

 حيماي د
o .دحيمتريلدحيتا ا:دايتمثهد  :دم ملحبدإياب دحلإيمال
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تتمثللهدم ملللحبدإيللاب دحلإيمللالد لل دم ملللحبدح قت للابدحيم لل دمللانديم يللةدإيللاب دحلإيمللالد
ح ضلهدمم لا,دداامادمامبدي يلدق لهدحي لل ددإيال ادف  دحيم ملحبداحيعاب د  اددإيات بثد

حيملات دحيم  ل دد-حلإجملاي دحيم  لا دم  ل دحيملات دحي جا دحياب دح يمالد ا ايتاي دت س د
د.2020-2011حلإجماي دحيم لل د ينديام د

د
 البحث فرضي  

 يسعادحي   د  ت الدحي لضيةدحيلئيسيةدحلتية:
تمويف لمؤشرات النظام المالي في  إحصائي اليرضي  الأولى  لا يوجد أثر ذو دلال  

دايت لتديم ادحي لضيتيندحيتاييتين:داعادة الاعمار,
حيمات دحيم   ديم ملحبدحيم الدحيماي د  ددإ  ائية دياجبداثلد ادب يةد −

د2010-2000ح جماي د ينديام د
تمايهدحياب ديم ملحبدحيم الدحيماي د  ددإ  ائية دياجبداثلد ادب يةد −

 .ح يمال

 الدراسات السابق 

لإعمااار فااي (  الخيااارات المتاحاا  لتمويااف إعااادة ا9102) الأغاااالدراساا  الأولااى  لينااا 
  .سوري  -سوري  , رسال  ماجستير جامع  دمشق

دفب بدحيبلحسةد:
تليلليلدبالدحيسياسللابدحيماييللةداحيملبيللةداسياسللةدح م تللاادي للادحيعملللدحيمللاي د لل دح قت للابد

 حيساللد
مسلافمتلد ل دتمايلهددإمماميلةحيتعلثدي ادحياضادحيلحفندي م الدحيماي د  دسلاليةداملبند

 حلأيمالدإياب 
دحيمام ةد  دساليةدحلأيمالدإياب   داضادل يةديتمايهدحستلحتيجيةدحيمسافمةد

دمماف دحيبلحسة:د
د ح سللتم ا ,داحيمللم  ددحيت  ي لل دحلأاهحيمللم  دحيمت للادفللادحيا لل  دحيتللالي  د لل دحي  للهد

   دحي  هدحيثام 
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دتا  بدحيبلحسةدإيادحيمتائ دحيتايية:
 ل د  لبدملام ددحلزملةلتلدسماحبدحندحيم الدحيماي د  دساليةدليلدقابلدي ادتمايهدمادبم

احملللد  للبدمللندحي  لل ديللندم للابلدتمايللهد الجيللةدإيللادجاملل دم للابلدحيتمايللهدحيم  يللةد
فيم لللةدتتماسللل دملللادحيمت   لللابدحيمل  يلللة,دحيتللل دتتلللي دحسلللت بحلددإيلللاب حيتللل دت تلللاحدإيلللاد

م ت للثداباحبدحيسياسللةدحيملبيللةداحيماييللةداليلفللادمللندحلأباحبد  ليلللةد ميمللةداسلل يمةدمللند
احت للا دداح سللتللحلهدحي مامللةدامللهدفلل حدي تللاحدإيللادمللل داساسلل دافللادت ليلللدحلأمللندق لل

دتبيلدحيت ليلدحيماي داح م تاادي ادحلأساحلدحيعايميةداج  دحيمستثملين.دإجلحمحب
د

 الاقتصاااد (  علاقا  التطاور الماالي باالنمو 9102  صاوري  مااموني )الثانيا الدراسا  
 -  ماجساااتير جامعااا  عباااد الحمياااد بااان بااااديسدراسااا  قياساااي  لحالااا  الجزائااار, رساااال

 .الجزائر
دفب بدحيبلحسةد:

 .دحياقاثديمبدحفلدم ليابدحيممادح قت ابل
 .دقياسدبالدحيم الدحيماي د  دح قت اب
 .دت بيبدمبندقا داحتجا دحيعلاقةد يندحيت الدحيماي داحيممادح قت ابل

دمماف دحيبلحسة:د
 ,داحيمم  ددحيت  ي  د  دحيجزمدحيعم  حيمم  دحيمت ادفادحيا   د  دحيجزمدحيم لل

دتا  بدحيبلحسةدإيادحيمتائ دحيتايية:
ي ت للالدحيمللاي دي للادحيممللادح قت للابلدايمللندإندفلل حدحلأثلللديللم  وددإيجللا  ياجللبدتلليثيلد

يمبدحياقاتد  دازمابدماييلةدام لل ية,دمملادحندتا يلثدملادسل لدملندت  ليلابدابلحسلابد
 يللل دملللاندح م للللالدملللندد2015-1990يممتلللب دت  يليلللةدي ايلللةدحيجزحئللللد للللاهدحي تلللل دح

حيملح هدحيت دمللد  لادحيم لالدحيملاي ,د يل دملانديلإجللحمحبدحيم لاضلةدملندق لهد لمبالد
حيملبدحيلباي دتليثيلحبدي لادحي يملهدحيملاي دحيجزحئللل,دات علا دي بلحسلةدحيلياسليةدحيتل دقمملاد  لاد

 اد تلاديتسلماديملادمعل لةدي اد ايةدحيجزحئلدتلدإسلا دحيمتريلحبدحلإ  ائيةدحيمتا هدإيي
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مللللبندمسللللافمةدت للللالدحيم للللالدحيمللللاي د لللل دحيممللللادح قت للللابلدحيجزحئللللللداح ت للللالد لللل ةد
دحي لضيةدمند لاهدبلحسةدحلإ  ائيةداح قت ابية.

 
 الدراسات الأجنبي  

 DANIEL DETZER. (2013) . Financial market regulation in 

Germany: capital requirements of financial institutions, 

PSL Quarterly Review, vol. 68 n. 272 

إي لامديم لةدياملةديلندت لايلديلاحئ دمت   لابددإيلافب بدحيبلحسةد:دفب بدفل  دحيبلحسلةد
لاسدحيملللاهد للل دايماميلللا.د علللبدمماقملللةدم ليلللةدلأسللل ا دمت   لللابدلاسدحيملللاهد,داتللللدت بيلللبد

م يللابدحيم للل يةد,د  لللبدحتجافللابدم ت  للة.ديمامللاد,دمللند لللاهدزيللاب دتللبايهداتعلللبدحيع
م ا لدجبيب د,د يمماد  دحي بحيةدلمزبدحي احئ دي ادم ا لدح ئتملاند,دام لا لدحيسلالد

لا.دممل ديلالد د1992  داقبد  لد,داا   بدحيم لا لدحيتملري يةد اضلعةدي تم ليلدايض 
يللتلدت بيللبدمت   للابدلاسدحيمللاهدإيللاد للبدم يلللدي للادحيمسللتاندحيللباي دمملل د يللكدحي لليند,د

تجللا دحيعللالديم  لللالدلاسدحيمللاهدازيللاب دت بيلللبداازحندحيم للا لد مسللايب دمملللا حدياضلل دح 
ت سليلدحم  لاودلاسدحيملاهد ملمهدليللدم  لالدقلبددإيلاحيم ا لدحيبح  يةدي  ماك.دافب بد

ف للابد علللودحي مللاكدق لللهدحلأزمللةدحيماييلللة.د يممللادح تجلللا دم للادت  يلللثدمعلللاييلددإيلللايعللابد
,د لللإندح تجلللا دم لللادد3سدتا للليابد لللازهدحلأف يلللةديلإم لللاثدحيتم يمللل دملللاندي لللاديمللل

دحست بحلدمما حدحيم ا لدحيبح  يةد  دت بيبدلسالدلاسدحيماهدحيتم يميةديلديمن.د
دددمم  دحيبلحسةد:دددا   دت  ي  

متللائ دحيبلحسللة:دقللبدتمللاندااجلللدحيل للالد لل دحيممللا حدفلل دحيممللم ةدحلأساسلليةدحيتلل ديممللند
ي تر  دي لادحيعبيلبدملندحيلضلايادحيملت  لةدمعايجت ا.ديعمهدحي  لحمد اي عهدي ادت سيمابد

دVaR مما حدحيم ا لدحيمست بمةد ايي اد  دحيممالسلةدحيعم يلة.دح ستعاضلةدحيم   لةديللد
 مليللاسدحيللمل دحيمتاقللاديلل يكدممللادلايمللاداملللدمللند لللاهدتمماياجيللادا ضللهدا  للا دامثلللد,د

دقيةداقاية. إندتلميابدقياسدحيم ا لدستت سندتبليجيا .دساثدت   دامثلدبقةداماثاد
يممندمعايجةدممم ةدحيبالحبدح قت ابيةداحيتاح لدحيماي دمع ادمند لاهدحيلم  د ل د لازهد

فلللللاد   لللللادميماميميلللللاديلللللند ليللللللدإب لللللاهدمت   لللللابدلاسدحيملللللاهدحيمعلللللامسدي لللللبالحبدد3
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ح قت ابيةدحيت دت ب ديمبماديممادحيل اتدحيماي د ممهدم ل .ديمل لدفل حدحيلم  دحلأ ملالد
 ح قت ابييندام ا   دحي ماكدحيملمزيةد,دمثهدتماليزدجابفالب.حيت دحقتل  اد عود

ي تللللاحدحيممللللل اندإيللللادمعايجللللةدممللللم ةدح  تلا للللابد لللل دمسللللتايابدلاسدحيمللللاهدحيمث للللاد
حيماييللةدإيللادحي للا زددحلأسللاحلحيم للا لدحيم اميللة.دت تللللددا للالأ  حقت للابي اداحجتمايي للا,د

ادحيمع امابدحيلازمةد ستيعا دحيم لا لد حيم اميلةدت لائي لاد ل دمسل دلاسدحيملاهدايمندايض 
حي ا للللةد  للللا,دا ايتللللاي ديتمثللللهدبالدحيممللللل يند لللل داضللللادتللللبح يلدمماسلللل ةدي ممللللثديللللند
حيم ا لدحيم امية.دسيتلدإضا ةدقيلدتلجي دلاسدحيماهدي   دحيم لا لدإيلادمت   لابدلاسد

بد عودت كدحلأ مال.دستماندفملاكدمت   لاد3حيماهدحيمماس ةد ممهد لبل.ديتضمند ازهد
لاسلللماييةداي لللادي م سسلللابد حبدحلأفميلللةدحيم اميلللة,داحيتللل دتمت لللكدلاسدملللاهدمللللندمسللل ي اد
  ي ديممندحيت الدي ادحيمستاندحيل اي ,دمند للاهدمجمايلةدحيم سسلابداادلأممل ةد

داادم اي ابدم بب .
 Mariusz Prochniak, Katarzyna Wasiak (2016) The impact of 

the financial system on economic growth in the context of 

the global crisis: empirical evidence for the EU and OECD 

countries  

فللبثدحيبلحسللة:دت  يللهدتلليثيلدت للالداحسللتللحلدحيل للاتدحيمللاي دي للادحيممللادح قت للابلد لل د
دحي تل دحيت دتر  دحلأزمةدحيعايميةدي اداساسدحلأسايي دحيمميةدحيت دت للدمتائ دقاية

دحيبلحسةد:دددا   دت  ي  مم  د
متللائ دحيبلحسللةد:داجللابددتلليثيلدم يلللدي للادحيممللادح قت للابلدي جلللداابحمدحيم للالدحيمللاي .د

 ل دل لادمسلتاندح قت لاب.د لل ددإيجا يلةاملاد يلكد,دمتريللحبدحيل لاتدحيملاي دي لللدمتللائ د
 ايلللةد علللودحيمتريللللحبد ي لللادسللل يهدحيمثلللاهد,دحيليملللةدحيسلللاقيةدي سللل لداادمعلللبهدبالحند

معلللللبهدحيمملللللادسللللل لدحيمتبحايلللللة د,دفملللللاكديلاقلللللةدإيجا يلللللةدليللللللد  يلللللةدملللللادتريللللللحبددحلأ
د,دا ايتاي د اندحلت اتدحيليمةدحيساقيةدسيسافلد  دحلت اتدم ملحبدح قت اب.ح قت ابل

 
تسل ي دمادحيبلحسابدحيسا لةدمندما يلةددف  دحيبلحسةتت لدالتعقيب عمى الدراسات السابق   

دفلل  دحيبلحسللة,دات ت للثديمللاي داحفميتلللداحثلللدي للادح قت للابحيم للالدحم ملللحبدحيضللامدي للاد
دت للبثديليللاسد جللا دحيللاب دح يمللالبلحسلةدتم  يللةدديلندحيبلحسللابدحيسللا لةدمللندما يللةدحيتمللاب
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 للاهد ايملات دحيم  ل دح جملاي دديلل  د ليندم مللحبدحيم لالدحيملاي حيجابدمما حدمند لاهد
ملالمتلللد ايمللات دحيم  لل دحي ع لل دمللندحجللهدتلللبيلدحيمللات دحيم  لل دحيم  للا دادد2000-2010

-2011ا يكدتت ببدحي جا دايلتلدل ل دم مللحبدحيم لالدحيملاي د م مللدحي جلا د للاهدحي تلل د
  بثدتللبيلدحيتمايلهدحيللازلدا ل يكدت ت لثدبلحسلتماديلندحيبلحسلابدحيسلا لةد ل دحييلةدد2020

 . يالةدحيمما حداحيتا هدي جلدحيتمايهدحيلازل
 
 

 الإطار النظر  لمبحث 
    مييوم النظام المالي ومكوناتو أولا
مندمت   ابداجابدم الدماي دمت الديج دانديلالدي ادقايب دمع يةديليضة,د جلافلددد

حيم لللللللللالدحيملللللللللاي دفلللللللللاداندتملللللللللاندحي لللللللللبمابدحيماييلللللللللةدمتا لللللللللةديملللللللللهد للللللللللبدملللللللللندا للللللللللحبد
إندا للاهد للبمابدحيم للالدحيمللاي دإيللادام لللدملللي ةدمللندد Ene;Udom,2015 حيمجتمللا

لاقللللةدم املللل د تللللبلدات للللالدحيم لللالدحيملللاي دا ايتللللاي د ايتمميلللةدح قت للللابيةدحيملللاح مينديللللدي
 اجابدم الدماي دمامهدا ل دمتملااهدحيجميلاد,داح جتماييةدي ادحيمستايابدحيجزئيةداحيم ية

يل للهدمللندتمللاييثدحيمع امللابداحيمعللاملاب,دايسللايبدحلأ لللحبداحلأسلللدي للادت  يللةدح تياجللات لد
لدح قت للابية,داماحج للةدحيمللب ايابدليلللدحيمتاقعللةداحي للبمابدحيماييللة,دا للبمداتم يلل دا مللالف

 حيلسلم  حيملاي   لبمابدحيم لال حيمايية.داملاد ايمسل ةدي م سسلابدحيماييلةد لإندزيلاب دحسلت بحل
 مسلتاياب ملادت  يلث حيماييلة احيم سسلاب حيم لالث يلبن حيابحئلا ملندم   لة سليمات
 ,Demirguc-Kunt;. Levine) حيم سسلاب م لا لدفل   ملن يل له  ي لا,دا ملا حيتلميلز
امادي اد عيبدحيم لثدحيملمزلد إنداجابدم الدماي دمامهدي ثلدي لاد عاييلةد,د(2009

حيسياسللةدحيملبيللةدماسللت بحلدسلللعلدحي ائللب دي   للا دي للادح سلللتللحلدحيملللبل.دامللادي للاد لللعيبد
ح قت ابدحيا م د إنداجابدم الدملاي دملامهديجل  دحيملب لحبدحيا ميلةدليللدحيمملر ةد ل د

د ..(Honohan,2008لدقت ابد مادي  زديج ةدحيممادح قت ابح 
لللللدحيت للالحبدحيم يللل دحيتلل دملل بت ادحيللم لدحيماييللةدحيعايميللة,داج للابدحيم سسللابدحيماييللةددددد

احيم ل يةدا تادحيتممايةدي اد بٍدساحم,دإ داندح ست اب دمندحي بمابدحيماييلةدحيلسلميةد د
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 ;James.دبد لل دحيللباهدحيماميللةداادحيمامللئةيللزحهديلت لللدي للاديللببدق يللهدمللندحيم سسللا
Singer..,2016) د

ي لللادحيللللللدملللندحلإ للللا ابدحيتللل د ايلللبدحيم لللالدحيملللاي د للل دفللل  دحيلللباهد للل دحيعللللبددددد
حلأ يل,دمندضل  دسلعلدحي ائلب داح ئتملاندحيماجللدا    لةدحيل لاتدحيم لل  دحي ملام د

يم لللل ية,داجعلللهدحيم لللالداحيسلللمااد لللب اهدحيم لللالثدحي ا لللة,داح متملللالدحيم يللللدي  للللاتدح
إ داندفللل  دد,حيملللاي داادحيم لللل  ديللللالد لللبالد علللاهد للل دتعزيلللزديم يلللةدحيمملللادح قت لللابل

حلإجللللحمحبديللللدتللل بلدإيلللادتاسللليادقايلللب دحي  لللاهدي لللادحي لللبمابدحيماييلللةدا سللليمادي سللللد
د.ددمم  ضةدامتاس ةدحيب هدااد تادحيملماب

هدح قت للابيةداحيماييللةدحيتللل دت للبدملللندمللندحيعاحمللهدحيتللل دتلل ثلدي للادحيم لللالدحيمللاي ,دحيعاحمللل
حيا لللاهدإيلللادحي لللبمابدحيماييلللة,د ام  لللاودم لللي دحي للللبدملللندحيملللات دحيم  للل دحلإجملللاي ,د
احيتازيللللادليلللللدحيعللللابهدي للللب هد/دحيثلللللا ,دحلت للللاتدايللللبحبدحي للللللحم,دحلت للللاتدمعللللب بدحي  ايللللة,د

حيماييلللةدااددجميع لللادياحملللهدتعيللللدمجلللاادحيم لللالدحيملللاي .دايضلللا د لللإندت  لللثدحي ميلللةدحيت تيلللة
حيم لللل ية,دمالت لللاتدتم  لللةدحي لللبمابدحيماييلللة,دا ملللهدحي  للل دحيم لللل يةد للل دحيا لللاهدإيلللاد
حي ئابدحيمست ب ةدميندتماندحي بمابدحيماييلةدحيتل دتللبم ادحيم سسلابدحيماييلةد دتلتلاملدملاد
يببدم يلدملندحلأ للحبدملند يل دحلت لاتدحيتم  لةداادحياثلائلدحيم  ا لة...حيئدي لللد ئلةداحسلعةد

د .(James; Singer..,2016 حيسماندمندحيا اهدإياد بمابدحيماييةدمن
ايضللا دمللندحيعاحمللهدحيتلل دتلل ثلدي للادحيم للالدحيمللاي ,دحيعاحمللهدحي يم يللةدحيمتع لللةد   يعللةدم للالد
حي  لللبدحيم سسلللاتية,دمتلللبم دمسلللتاندحلإجللللحمحبدي مايلللةد للللالدحيم ميلللة,دح سلللتللحلدحيسياسللل د

احم  للاودمعللب بدحيتمميللةدحي ملللية,دد,عللب بدحلأميللةاضللعثدحي ميللةدحيتمماياجيللة,دحلت للاتدم
عاحملللهدت لللبدملللندمجلللاادحيم لللالد ايلللباهدحيتللل دتتميلللزد ام  لللاودمسلللتاندجلللاب دفللل  دحيدجميلللا

حيم سسللللاب,داتللللبم دمسللللتاندسللللياب دحيلللللاماند يلللل د مايللللةد لللللالدحيم ميللللةدباندحيمسللللتاند
اي ,دفملللادحيم  لللا ,دايللليسدفملللاكدام ملللةدلحبيلللةد ملللمهدم يللللد يملللاديتع للللد ايسللل اكدح  تيللل

تم  ودثلةدحلأ لحب,داتم  ودلل ت لد ل دح م للح دا ل دملم دملب لحت لدي م سسلابدحيماييلةد
د .(Stijn; Enrico,2005دحيلسمية

د



 أثر مؤشرات النظام المالي في دعم عملية اعادة الاعمار

11 
 

  وظائف النظام المالي 
بالدحيم للالدحيمللاي د لل دت ليلللدحيتللاحزندمللاد لليندحي اجللةدإيللادحلأمللاحهداملللبحلدحيمتللااد يليت 
ي ملاحلبد حيملثم حيت  لي   اتللة  ل  حيم ايلة  ل  م  لا افبحثدت ل  يت ليل ا يك مم ا,

حيمايية,دا تاديلتممندحيم لالدحيملاي دملندت ليللدحلأفلبحثدحيمما لةد للد إمللديلالد ليبحمديلب د
ددد:ي   ا ائ لدام املد يما افل إيا حيت لل ا ائثد ي ديممن

حلأ للحبد جامل  ملن سلاحم ح ب لال يتع ئلة مما ل  حيملاي  حيم لال حيملب لحب:ديلا ل تجميا 1-
 م لا اح تجلا  حي اضلل حياقلب  ل  ح سلت لاك إلجلام إيلا يل بل مملا ادحيم سسلاب,ا

 إيلا املاحي ل  لائو إقللحو حيم لال فل ح اجلاب  له  ل  ي ملب لين  ي ديممن,دح ستثمال
لاسلمايية,د ال لاا اا  احئلب ملمه  ل  سلاحم  يلك ملا له ي لاديائلب احي  لاه حيملتلضلين

  للا  للاه ملن مرليلة يائلبحب تلا يل ي لا  ي ةي   دحياد ابحئل    حيماي  حيم ال ايعتمب
حيم لبل ,د يل ديمثلهد حيماييلة حلأالحل ضلمامابد لاه تللبيل اا مملجعة  ائلب  معلب ب
 ل د  سلتثمالفا حيملب لحب قملا  ديتاجيلل حيم ت  لة م سسلاتل ملند للاه حيملاي  حيم لال

د. 2009سايب.د دحلأ اهدحيمايية من اليلفا احيسمبحب حلأس ل  لاه من ح قت اب
 حيلازمة  اياسائه ح قت اب حيماي  حيم ال يزاب  ي  :احيب ا حيتساية معاملاب إجلحم 2-

 حيت ال سافل حلأ لن,داقب حيب ا ااسائه اميماب ملبية يم ة ممه    لأبحمدح يتزحماب
 جبيلب , ب لا اسلائه   لال إيلا حي اضلل حياقلب  ل  حيماي  حيم ال م سساب حي لديل تل

د. 2009سايب.د دحلإيمتلامية مايملابداحيميماب
  للاه ملن لئيسلية  بملة حيملاي  حيم لال ات  ي  لا:ديللبل حيماييلة حيمع املاب تجميلاد-3

 ان يمملن حيت  حيتماييث ت  يو    يسافل   يك افا حيمايية, ات  يهدحيمع اماب تجميا
 يبالح ف ح حيماي  حيم ال قياملد ايعم ية,د ي بل  اه    حيمللضانداحيملتلضان يت م  ا

 ف  م حست بحل تم  ة تمان  ي  حيماي , حيت  يه ميبحن    ح ستعامةد اي  لحم  لاه من
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 حيمللضين يممن ما افا حيعم ياب, من م يل  جل ي ا جبح دلأم ادتازت مم  ضة حي  لحم
د.(Allen; Maddaloni; Chui, 2004)دقلحلحت لد بقة حت ا  من احيملتلضين

 ملن حيم لا ل  ملن حيتل يله ي ا حيمايية حياسا ة ايية:دتعمهحيم حيم ا ل إبحل  تس يه 4-
  للاه ملن تماي لا حيتل  ح سلتثمالحب ح تيلال  ل  احيتمايلا حيم لا ل  للاهدتازيلاداتلاسلل

 ا للا ا يلك ح قت لابية حيممللاياب م ت لث ي لا حيمتا لةديلإقللحو حيابحئلا تازيلا
 حيل ل حيملت  لةد  لا,دحلأملل احيسلياية احيم لا ل  حيعائلب ح سلتثمالداحيت لالحب يم لببحب

 اح ب مملات إ  ال م ا ل إييل قبدت ض   ما حيم ا لدملالمة تم  ة ت  يو إيا ي بل
 حلأي لا حيمللباب  حب ح تيالدح ستثمالحب قبلت ادي ا إيا  الإضا ة اح ب, مستثمل ي ا

 املال  لل  ملن ملادتلا ل   للاه ملن حيماييلة حيم ا ل من ام ادتل ه ال حلأقه, احيم ا ل
د. 2016 مجافب,ددحيمايية م ا   ل يتمايا حيمستثملين

 ي لا ح قت لابية حيم سساب   اه حيمماية:د مجلب حيملماب ي ا حيلقا ة ممالسة 5-
 تليليل   لبث حيماييلة,دا يلك حياسا ة اج ز  يلقا ة  اضعة ت    ت تاج ا حيللاودحيت 

حيمللضليند م ل  ة  ل   ي ل حيم سساب ف      حيممالس منداندحيتسييل احيتيمب ابحئ ا
 تتميلز حيت  حيمامية ي باه  ايمس ة  ا ة م مة جب ف  دحيا ي ة حيابحئا دتعت ل  ا  ا 

    لا  ل  تللال حيتل  حيمع املاب تملا ل مملم ةديلبل اجلاب ال حلأسلاحل م لام   علبل
 مما  مما  ا, حيمتع لة حيمع امابدحي ليلية  إ  ام ي تمايه حي اي ة ح قت ابية حيم سساب

 ملن  ي لا ليللدملللا  اممل ة  ل  حسلتثمالفا اا ي ضليات حيمللضلين املاحه يعللو بقل
د .2016 مجافب,دد ل  ل

 اليلفلا ام لالث ماييلة ملنداسلاحل حيملاي  حيم لال م سسلاب ت عل  :حيسياسة ا ي ةد-6
حي اب لةد سياسلات ا تم يل  حي ماملاب  لاي لا من تست يا قما داساسية تا يل    اساسيا د بال ح
 حيمسلتبحل ح قت لابل ا  لزدحيمملا حيتضل ل, ملن احي لب ح قت لابل ح سلتللحل ت ليلل إيا

حيسياسلةد يلن حيمسل اه – حيململزل حي ملك يللالد.ي ملاحلبدح قت لابية حيمامله احيتملريه
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 حلأفلبحث يت ليلل ايللودحيمللاب حي احئلب اسلعال ي لا ي تليثيل اباحب  اسلت بحل - حيملبيلة
د.ح قت ابل ي م ال حيلئيسية

 حلأملاحه  ت ايله حيملاي  حيم لال  للاهدقيلال من حيمايية:دا يك ي ماحلب حيمامه ريهحيتمد-7
حيتل دت    لاد حيج لاب حي لائو دإيلا تم م لاد ا لبحب حيتل  ملندحيج لاب يلإقللحو حيلا  لة

  ل  ح سلتثمال  ل  اا حيسل اداحي لبماب مللحم  ل   است بحم ا تلال حيعجز د تا  ا بحب
د. 2016 مجافب,داحيمممآب حيمعبحب

  لين ملا مسلتملح د تماسللا داتاحزملا د انديضلمن حيملاي  حيم لال حيمللبل:دي لا ح سلتللحلد-8
ح قت لابد  اجلاب ملا يتماسل  ا ملا ي ي لا احي  ل  حيمتا لةديلإقللحو حلأملاحه يللو

 زيلاب  يلن حيملات  ملندحيتضل ل احيم سسلاب ب لهدحلأ للحب ي يللد مايلة ان احيمجتملا,دمملا
 ي لا حي ملاك,د ضللا د  ا لة حيماي  حيم ال م سساب من يلإقلحو حيلا  ة حلأماحه يلو

 حيت  ل   يما لل ملن ا مايت لا حيا ميلة ي عم لة حي للث سلعل حسلتللحل ي لا حي  لا  ان
 ,Allen; Maddaloni; Chui)دحيملاي  حيم لال ملنداايايلاب يعلب حم  اضلا د حلت ايلا داا
د(2004

 
    النتائج والمناقش ثانيا

 جلا دإيلاب دحلإيملالداحيتل ددثللديم مللحبدحيم لالدحيملاي د ل    دي ادبلحسةدحلأيلالدف حدحي
إيجللابداتلللدد,حيم للللديللندحيم  للا دحلإجمللاي حيمللات دحيم  لل د جللا ددتلللدتلللبيلفاديللند ليللل

حي جللا دمللاد لليندحيمللات دحيم  لل دحلإجمللاي دحي ع لل داحيمللات دحيم  لل دحيمتاقللادا يللكدمللند لللاهدد
حيس سلل ةددتجزئللةتلللدملللبلد ايللبا لد يلل دحيدح يتمللابدي للادحيمللات دحيم  لل د الأسللعالدحيثا تللة

اتمللاندفلل  دحيس سلل ةدد2010 تللاديللالدد2000حيزمميللةدإيللادقسللميندحيلسلللدحلأاهدمللنديللالد
 دا يللكد2020-2011اسلاسدحيتم لل د للايليلدحيمتاقعللةدي س سلل ةدحيزمميلةدحيثاميللةد حيلسلللدحيثللام د

 ل ددحيتم  د لايليلدمند لاهدإيجابدمما حدحم بحلدمتعببدي س س ةدحيزمميةدحلأايادا  يكديممن
دتلللدت بيللبدحي جللا دمللاد لليندحيمتاقللاداحي ع لل دا لللدحلأسللعالدحيثا تللةحيس سلل ةدحيثاميللةدا مللامدي يلللد



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                           مجلة جامعة البعث         
 عبد الرزاق حسانيد.       حسام درويش                               0300 عام 03عدد ال 45 المجلد

11 
 

حيمتريلللحبدحيمسللتل ةد ايللبا لدا لللدسللعلدحي لللثدحي للا د مللهدحيملللبل د ايللبا ل,داتلللدتليلليلد
دامند يكديمممماداضادحي لضيابدحيتايية:د,يال

رات النظاااام الماااالي فاااي النااااتج المحماااي لمؤشااا إحصاااائي يوجاااد أثااار ذو دلالااا   −
 .9101-9111الإجمالي بين عامي 

دا  احبدت  يلدح م بحلدحي   دف دممادي  :

دشروط تطبيق الانحدار الخطي المتعدد  .1
 ضلمن حي  ل  ح لت لا  يلاقة من حيتيمب ح ت الدحيتازيادحي  يع ديمتريلحبدحيبلحسة:د عب −

 حي  يعل د ا ت لال حيتازيلا حيمتريلحبدتت ا ان نم  ايتيمب مندحيمتريلحبدملال مجماية مه
, لايوجد فرق بين توزياع متغيارات الدراسا  وباين التوزياع الطبيعايحيتايية:د حيعبل  لضية

ي متريلللحبدحيبح  للةد ايت  يلله,داي  لللد دJarque-Bera  ت للالدحي لضلليةدملللالد ا ت للالد
   يه:حيجباهدحيتاي دقيمةدح  ت الديجميادحيمتريلحبدحيبح  ةد ايت

 9101-9111لميترة بين Jarque-Bera  ختبار( ا3الجدوف )
 GDP CREDIT INV SPEND 

Jarque-Bera 1.146821 1.661946 0.930643 1.256469 

Probability 0.563600 0.435625 0.627933 0.533533 

دe-viewsحيم بلدمندإيبحبدحي ا  د ا يتمابدي اد لمام د

د0.05يجميلللادحيمتريللللحبدفللل دحم للللدملللنددProbقيملللةددملا للل دملللندحيجلللباهدحيسلللا لد لللان
ايممللندق للاهدحي لضلليةدحيعللبلدحيتلل دتلللاهد دياجللبد للللد لليندتازيللادمتريلللحبدحيبلحسللةدا لليند

د.حيتازيادحي  يع 

يلاقلللةدح لت لللا د للليندحيمتريللللحبددم ملللادماملللب:داحيتا علللةدح لت لللا د للليندحيمتريللللحبدحيمسلللتل ة −
%,دم مللادسللافلد لل دحلت للاتدحيلللبل د0.30امللاد للالدحيمل ايللةدمللندحيبلجللةداحيتا عللةدحيمسللتل ةد
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  ل يكدسللم ت لدفلل  دحيعلاقلابدامسللت عبدحيمتريلللحبد حبدح لت للا ددحيت سليليةدي متريلللدحيتللا ا,
ام  للل ديلللندمتريللللدح للللديبيللللديلاقلللةدحلت لللا دحقلللاند لللايمتريلددحند  للللبدحيضلللعيثدجلللبح

داحيمتريللدحيتلا ادحيمسلتل ة,دي  لديمادحيجباهدحيتاي دم  ا ةدح لت ا د يندحيمتريلحبدحيتا ا
 افادممادي  :

 9101-9111بين والمتغير التابع  ( معامف الارتباط بين المتغيرات المستقم 4الجدوف )
Probability GDP 

CREDIT 0.980723 

 0.0000 

  

INV 0.964370 

 0.0000 

  

SPEND 0.989598 

 0.0000 

 spss دحيم بلدمندإيبحبدحي ا  د ا يتمابدي اد لمام
ملا  دمندحيسا لد اندجميادحيمتريلحبدي لاديلاقلةدحلت لا دقايلةدملادحيمتريللدحيتلا ا,دمملادي ملبد

ديماداندجميادحيمتريلحبديممندإب اي اد  دمعابيةدح م بحلداتل ادمندقات ادحيت سيلية.
 الارتباط الذاتي   -

لحبدحيممللا ح,دإمماميللةداجلابدحلت للا د حتلل د ليندمتريللدDurbin-Watson statي  للدح ت للالد
ايتي دف حدح  ت الدثلا دمما لدافل :دمم للةديلبلداجلابدحلت لا د حتل ,دمم للةداجلابدحلت لا د
 حت ,دامم لةديبلدحيتيمب,دايمممملادحت لا دحيلللحلدملند للاهدملالملةدحيليميلةدحيم سلا ةدملادحيلليلد

,دDurbin&Watsonحيع يللاداحيللبميادحيجباييلللةداا لللدحيمجلللا بدحيماضللايةدملللندق للهدحيعلللايميند
دافادممادي  :دDurbin-Watson statي  لدحيجباهدحيتاي دقيمةدح ت الد

 0202-0222الناتج المحلي للفترة لنموذج  Durbin-Watson statاختبار (: 5الجدول )

Durbin-Watson stat 2.34 

 0.60 الحد الأدنى

 1.93 الحد الأعلى

 E-Viewsمندايبحبدحي ا  د ا يتمابدي اد لمام د
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املللند للللاهدجلللباهدحيلللليلدمسلللت لحدحي لللبدد11ايلللببدحيمملللافبحبدد3يمتريللللحبدفلللادإنديلللببدح
 حلأبماداحلأي ا,ديج داندت للدحيليمةدحيم سا ةدحيمعابيةدحيتاييةد

DU < DW < (4-DL) 

1.93 < 2.34 < 3.40 

دا ايتاي دمستمت د يملد دياجبدحلت ا د حت د يندحيمتريلحب.

 تازيادحي  يع  :حيتبحييةدحيتازيادح  تماي دي  احق د حي −
سمسللت بلد لل دفلل حدحيم  لل دح ت للالدايمعل للةدإ حدمامللبدحي يامللابدت ضللادي تازيللادحي  يعلل د

,د لللانددJarque-Beraحي لمللل دإيلللادجامللل دح ت لللالددتازيلللادحي لللاحق دحيللل لديلبمللللدم  للل د
  ل حدداادمت ل لةدامادإ حدماملبد عيلب ديمللدحيمم مادحي لم دت بملا دممهدح متمالدستلاد

ديعم داندحي يامابد دتت ادحيتازيادحي  يع .د
 9101 – 9111لمناتج المحمي بين عامي ( اختبار توزيع البواقي 8الشكف )

0

1

2

3

4

-2000 -1500 -1000 -500 0 500 1000 1500

Series: RESID

Sample 2000 2010

Observations 11

Mean      -4.00e-12

Median   56.34369

Maximum  1397.824

Minimum -1519.904

Std. Dev.   885.8649

Skewness  -0.164683

Kurtosis   2.301347

Jarque-Bera  0.273441

Probability  0.872214


د
 E-Viewsمندايبحبدحي ا  د ا يتمابدي اد لمام د
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فلم دااددحيعما لدتتازتد ممهدحل  داممادفاداحض دمندحيممهدحيسا ل:دمجبدإندتازيا
,داي مبد يكد,دمماديعم دإندحي احق دتتازتدتازيعادمعتب د الدتت ادحيتازيادحي  يع  جلس 
د.0.05إ دحندقيمةدح  تماييةديلدحي ادمند دJarque-Beraح ت الد

 بناء معادل  الانحدار  .2

بدي  لدحيجباهدحيتاي دقيمةدمهدمندمعامهدحيت سيلداح ت الدمعمايةدحيمما حدامعمايةدحيمتريلح
دحيبح  ةد  دحيمما ح,دافادي ادحيممهدحيتاي :

 0202-0222الناتج المحلي للفترة نموذج بناء (: 6الجدول )

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
CREDIT -0.456197 0.117948 -3.86777 0.0083 

INV 0.469993 0.229979 2.043639 0.0870 

SPEND 0.665986 0.065231 10.2097 0.0001 

C 23,451.73 844.39 27.77 0.0000 

     
R-squared 0.99674 F-statistic 611.4924 

Adjusted R-squared 0.99511 Prob(F-statistic) 0.0000 

Durbin-Watson stat 2.348542   

 E-Viewsمندايبحبدحي ا  د ا يتمابدي اد لمام د

حيلللل لديتضللللمندحيمتللللائ ددحيسللللا ليت للللينديمللللادمللللندحيجللللباهدحيملللللبل دحيت سلللليليةدي ممللللا ح:د −
افل حدمعملا داندد0.9967مجلبدمعاملهدحيت بيلبديسلاالد,ددR2حي ا ةد معاملهدحيت بيلبد

%دمللللندحيتريلللللحبدحيتلللل دت للللب د لللل د99.67حيمتريلللللحبدحيبح  للللةد لللل دحيممللللا حدت سلللللد
علبهد ل دحيمتريلدحيتلا اد حيملات دحيم  ل دحلإجملاي  دالاي لادملادي  ل دمعاملهدحيت بيلبدحيم

معل للةدحيلللا دحيت سلليليةدي ممللا ح,دامللادحي للاق د يلجللادإيللادياحمللهدا لللنديلللدتللب هد لل د
,داحندقيمللةدمعامللهدحيت بيللبدملت عللةدجللبحدممللاد%0.005حيت  يللهداحيلللا دحيت سلليليةدي للاد

 .يبهدي ادحيلبل دحيم يل دي مما حد ت سيلدحيتريلد ايمات دحيم   دحلإجماي 
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دProbمللندجللباهدت  يللهدحيت للايندحيسللا ل:داندقيمللةديتضلل ددحيمعمايللةدحيم يللةدي ممللا ح: −
ي لل حدحيمعمايللةدحيلل لديع لللديللندمسللتاندحيب يللةدد0.05تسللاالدحي لل لدافلل دحقللهدمللند

,دا ايتللاي د يممللادمللل ودحي لضلليةدحي لل ليةدامل للهدحي لضلليةدحي بي للةدحيلائ للةد للاندحيممللا ح
بدمملللا حدح م لللبحلدفلللادمعملللالدافللل حديعمللل داندفملللاكداح لللبدي لللادحلأقلللهدملللندمعلللاملا

دح م بحلدي ادتيثيلد ادب يةدإ  ائيةد  دحيمتريلدحيتا ا.
حيمعمايةدحيجزئيةدي متريلحبدحيمستل ة:ديمممملادمعل لةدملهدملندحيمعمايلةدحلإ  لائيةديملهد −

مندحيمتريلحبدحيمستل ةد  دحيمما حداقيمةدحلأثلدحي لدي بثللدملهدمتريللدي لادحيمتريللد
يتلا ادحيمسلتلهد ملللبحلداح لب,داي  لللدا يلكديمللبدتريللدقيمللةدحدβحيتلا ادملند لللاهدقيملةد

معمايللةداقلليلدحيثاح للبديمللهدمللندحيمتريلللحبدحيمسللتل ةد الإضللا ةدإيللاددحيسللا ليمللادحيجللباهد
 .حيمما حقيمةدثا بد

افل دقيملةدح لرلدملندمسلتاندد0.001تسلاالددProb ايمس ةدي ثا ب:دمجبداندقيمةد −
ي بي للةدحيتلل دتللللدمللل ودحي لضلليةدحي لل ليةدامل للهدحي لضلليةدحد,دا ايتللاي 0.05حيب يللةد

  ايب يةدحلإ  ائيةدي ثا ب.
 دياجلللبدتللليثيلد ادب يلللةدإ  لللائيةديلائتملللاندحيم لللل  د للل دحيملللات دحيم  للل د −

 .حلإجماي 
ياجللللبدتلللليثيلد ادب يللللةدإ  للللائيةديلائتمللللاندحيم للللل  د لللل دحيمللللات دحيم  لللل د −

 .حلإجماي 

,د0.05افلللل دقيمللللةدح للللرلدمللللندمسللللتاندحيب يللللةدد0.0083تسللللاالددProbمجللللبداندقيمللللةد
ا ايتللاي دمللل ودحي لضلليةدحي لل ليةدامل للهدحي لضلليةدحي بي للةدحيتلل دتللللد اجللابدتلليثيلد ادب يللةد

 ,د يلل دا  لللبدمتللائ دحيبلحسللةداجللابدتمللاندحيم للل  ح ئإ  للائيةدي متريلللدحيمسللتلهدحلأاهد 
,د يل دحلإجملاي  ادب يلةدإ  لائيةدي جللدح ئتملاندحيم لل  د ل دحيملات دحيم  ل ددس   حثلد

حلأمللللدحيللل لديلمللليلدإيلللاداجلللابدتللليثيلدضلللعيثدي جللللدد0.456  رلللبدقيملللةدمعاملللهدح م لللبحلد
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اح للب دسللي بلد يللكددح ئتمللاندحيم للل  ,دالداندمللهدزيللاب د لل د جلللدح ئتمللاند ملللبحلدمل للة
دحيسلل  ية .دااندسلل  دفلل  دحيعلاقللةد456.0 ملللبحلد دحلإجمللاي حيمللات دحيم  لل ددحم  للاوإيللاد

يسلافلد لل ديلللد سلل  دحندحلت لاتد جلللدح ئتملانددحلإجملاي  ليند جللدح ئتمللانداحيملات دحيم  لل د
حثللددإ لبح ملادزحيلبدليللدقلابل دي لاددحلأملاحهحندفل  داددحلإمتاجيةحيممالياددإيادحلأماحهضئد

افللل حدملللاددحلإمتاجيلللة سللل  دحيمت   لللابدحيضللل مةدي علللاب دي عم يلللةددحلإمتلللاحم يللللد للل دمعلللب بد
دحلأقسللا يت  ل دملللام دماييللةدملت عللةدي عملللامدحيم للل يينديسللبحبدحيللللوداحيلللبل دي للادتللاميند

دح ئتماندحيممماا.داااف حدماديضعثدقيمةدحيللود

 دياجلللبدتلللليثيلد ادب يللللةدإ  لللائيةدي جلللللدح سللللتثمالد للل دحيمللللات دحيم  لللل د −
 .حلإجماي 

ياجلللللبدتللللليثيلد ادب يلللللةدإ  لللللائيةدي جللللللدح سلللللتثمالد للللل دحيملللللات دحيم  للللل د −
 .حلإجماي 

,د0.00ندمسللللتاندحيب يللللةدمللللدحم لللللافلللل دقيمللللةدد0.0870تسللللاالددProbمجللللبداندقيمللللةد
ا ايتاي دمل هدحي لضيةدحي ل ليةدحيتل دتلللد علبلداجلابدحيب يلةدحلإ  لائيةدي متريللدحيمسلتلهد

د.,داف حدماديميلدإياديبلد اي يةدح ستثمالد  دتاييبدحيمات دحيم     جلدح ستثمال 

 دياجللللبدتلللليثيلد ادب يللللةدإ  للللائيةديلإم للللالدحي مللللام د لللل دحيمللللات دحيم  لللل د −
 .حلإجماي 

ياجلللللبدتللللليثيلد ادب يلللللةدإ  لللللائيةديلإم لللللالدحي ملللللام د للللل دحيملللللات دحيم  للللل د −
 .حلإجماي 

,د0.00افلللل دقيملللةدح للللرلدمللللندمسللللتاندحيب يللللةدد0.0001تسللللاالددProbمجلللبداندقيمللللةد
ا ايتللاي دمللل ودحي لضلليةدحي لل ليةدامل للهدحي لضلليةدحي بي للةدحيتلل دتللللد ايب يللةدحلإ  للائيةد
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 اددإيجللا  يلل دا  لللبدمتللائ دحيبلحسللةداجللابدحثلللد ,د حي مللام دحلإم للالي متريلللدحيمسللتلهد 
,د يلل د  رللبدقيمللةدمعامللهدحلإجمللاي يلإم للالدحي مللام د لل دحيمللات دحيم  لل دب يللةدإ  للائيةد

يلإم لالدحي ملام د ل دحيملات دحلأملدحي لديلميلدإياداجلابدتليثيلدضلعيثدد0,665ح م بحلد
ل لةداح لب دسلي بلد يلكدحي مام د ملبحلدمدحلإم ال,دالداندمهدزياب د  دحلإجماي حيم   د

حلإيجا يللةد .دااندسلل  دفلل  دحيعلاقللةد665.0 ملللبحلد دحلإجمللاي حيمللات دحيم  لل ددحلت للاتإيللاد
 سللل  دتاجللللدقسللللدم يللللدملللنددحلإجملللاي يلإم لللالدحي ملللام داحيملللات دحيم  للل د لللينددحيضلللعي ة
دحيجام دح ست لام .دإيادحلإم ال

يلللهدح م لللبحلدحي  للل د للليرةدمملللا حدح م لللبحل:د علللبداندااجلللبماداندجميلللادمللللا دت   −
حيمتعلللببدم لللللةداحندجميلللادحيمتريللللحبدحيمسلللتلهد حبدمعمايلللةدإ  لللائيةديمممملللادمتا لللةد

د يرةدحيمما حدممادي  :
Y1 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3د

Y دحيمتريلدحيتا ا.دد:β0.د:دحيثا ب

د:دحيمتريلحبدحيمستل ة.X1 ,X2 ,X3دد:دثاح بدحيمتريلحبدحيمستل ة. β1, β2 , β3د

 ديممممللادحسللت لححدمعابيللةدح م للبحلدحي  لل دحيمتعللببدا يللكدي للادحيمللمهد22باهد امللندحيجلل
دحيتاي :

Y = 23451.73 - 0.4562 X1 + 0.6659 X3  
ايممممللادحسللتمتاحدحيمتريلللدحلأمثلللدتلليثيلحدمللند لللاهدقيمللةدحيثا للبدحيملح لللةديلللد يلل دحملللدم مللاد

يملللاندفللل حدحيتللليثيلدحيجا يلللادم للللبدقيملللةدحيثا لللبدم ملللادحزبحبدحيتللليثيلدي لللادحيمتريللللدحيتلللا اد,داد
يمللبمادتمللاندإمللال دحيثا للبدماج للةداسلل  ياديمللبمادتمللاندإمللال دحيثا للبدسللاي ة,دامللندمعابيتمللاد

 لل دحيمتريلللدحيتللا ا,دامللادمللندما يللةددسلل   حلأ يللل دمسللتمت داندح ئتمللاندحيم للل  ديلللدتلليثيلد
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ابيلللةدا يلللكدحيمتريللللدحيمسلللتلهدحيثايللل د  جللللدح سلللتثمال د لللملا  دحمللللدتللللدحسلللت عاب دملللندحيمع
حي ملام ديللدحثللدديلإم لال ايمسل ةدداملا,دحلإجملاي  س  ديلداجابدحثلديلد  دحيمات دحيم  ل د

د ايليمةدحيم  لة.دتيثيلحدحلأي افاداددإيجا  
  فجوة إعادة الإعماردراس  أثر النظام المالي في  −

حيملات د جلا ددتلبيلد جا دإياب دحلإيمالداحيت دتلدتلبيلفاديلند ليلليلالدف حدحيم   دي اد
حلإجملللاي دحيم لللللد قيملللةدحيملللات دحيم  للل دحلإجملللاي دحي ع للل دحيمللللبلد ايلللبا ل ديلللندحيم  للل د

اتلللدإيجللابدحي جللا دمللاد لليندحيمللات دحيم  لل دد,حيم  للا د حيمللات ديللندتلللبيلدحيمعابيللةدحيسللا لة 
حلإجمللاي دحي ع لل داحيمللات دحيم  لل دحيمتاقللادا يللكدمللند لللاهدد لللادحيم للللدمللندحيم  للا ,د

دحيتاي دتلبيلحبدحيمات دحيم   دحيم  ا داحي جا دافادممادي  :داي  لدحيجباه
 9191-9100بين  ( التنبؤ بيجوة إعادة الإعمار2الجدوف )

 الناتج المحلي المتوقع فجوة الناتج
الناتج المحلي 

المحقق الإجمالي  
 العام

6,160.47 52,455.36 46294.9 2011 

18,618.05 45,070.44 26452.39 2012 

24,696.98 34,645.03 9948.049 2013 

27,198.20 35,031.96 7833.756 2014 

27,848.44 32,232.92 4384.483 2015 

28,205.06 30,844.42 2639.368 2016 

29,345.23 32,419.94 3074.708 2017 

30,764.95 33,945.90 3180.943 2018 

32,014.41 35,309.93 3295.523 2019 

26,896.87 28,037.43 1,140.56 2020 

دم لجابدحيمما حدحيسا لحيم بلدمندإيبحبدحي ا  د ا يتمابدي اد

د  
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دامند يكديمممماداضادحي لضيابدحيتايية:

   فجاااوة اعاااادة لمؤشااارات النظاااام الماااالي فاااي  إحصاااائي يوجاااد أثااار ذو دلالااا
 .9191-9101الإعمار بين عامي 

م ملحبدحيبلحسةد ي دي بثدداسمعتمبدي ادح م بحلدحي   دحيمتعببدا يكد س  د  يعة
حي   ديلياسدم ملحبدحيم الدحيماي داح   الدالدمندحيم ملحبدفادحي لدسافلد  د

د,دت  يودحي جا 

دا  احبدت  يلدح م بحلدحي   دف دممادي  :

دشروط تطبيق الانحدار الخطي المتعدد  .3
 ضلمن حي  ل  ح لت لا  يلاقة من حيتيمب ح ت الدحيتازيادحي  يع ديمتريلحبدحيبلحسة:د عب −

 حي  يعل د ا ت لال حيتازيلا حيمتريلحبدتت ا ان من  ايتيمب مندحيمتريلحبدملال مجماية مه
, لايوجد فرق بين توزياع متغيارات الدراسا  وباين التوزياع الطبيعايحيتايية:د حيعبل  لضية

ي متريلللحبدحيبح  للةد ايت  يلله,داي  لللد دJarque-Bera  ت للالدحي لضلليةدملللالد ا ت للالد
 تاي دقيمةدح  ت الديجميادحيمتريلحبدحيبح  ةد ايت  يه:حيجباهدحي

 9191-9100لميترة بين Jarque-Bera  ختبار( ا2الجدوف )
 CREDIT INV SPEND STOCK GAP 

Jarque-Bera 4.738445 3.314366 4.551751 1.403435 5.564104 

Probability 0.072661 0.190675 0.102707 0.495733 0.057551 

دe-viewsمندإيبحبدحي ا  د ا يتمابدي اد لمام دحيم بلد

د0.05يجميلللادحيمتريللللحبدفللل دحم للللدملللنددProbملا للل دملللندحيجلللباهدحيسلللا لد لللاندقيملللةد
ايممللندق للاهدحي لضلليةدحيعللبلدحيتلل دتلللاهد دياجللبد للللد لليندتازيللادمتريلللحبدحيبلحسللةدا لليند

د.حيتازيادحي  يع 
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يلاقلللةدح لت لللا د للليندحيمتريللللحبددماملللبم ملللاد:داحيتا علللةدح لت لللا د للليندحيمتريللللحبدحيمسلللتل ة −
%,دم مللادسللافلد لل دحلت للاتدحيلللبل د0.30حيمل ايللةدامللاد للالدمللندحيبلجللةداحيتا عللةدحيمسللتل ةد

  ل يكدسللم ت لدفلل  دحيعلاقلابدامسللت عبدحيمتريلللحبد حبدح لت للا ددحيت سليليةدي متريلللدحيتللا ا,
 لللايمتريلددام  للل ديلللندمتريللللدح للللديبيللللديلاقلللةدحلت لللا دحقلللاندحند  للللبدحيضلللعيثدجلللبح

داحيمتريللدحيتلا اد,دي  لديمادحيجباهدحيتاي دم  ا ةدح لت ا د يندحيمتريلحبدحيمسلتل ةحيتا ا
 افادممادي  :

فجوة إعادة لنموذج والمتغير التابع  ( معامف الارتباط بين المتغيرات المستقم 01الجدوف )

 0202-0200الإعمار للفترة 
Correlation 

Probability CREDIT INV SPEND STOCK 

GAP -0.965717 -0.910825 -0.917646 0.697361 

 0.0000 0.0002 0.0002 0.0255 

 spssحيم بلدمندإيبحبدحي ا  د ا يتمابدي اد لمام د
ملا  دمندحيسا لد اندجميادحيمتريلحبدي لاديلاقلةدحلت لا دقايلةدملادحيمتريللدحيتلا ا,دمملادي ملبد

د  دمعابيةدح م بحلداتل ادمندقات ادحيت سيلية.يماداندجميادحيمتريلحبديممندإب اي اد
 الارتباط الذاتي   -

إمماميللةداجلابدحلت للا د حتلل د ليندمتريلللحبدحيممللا ح,ددDurbin-Watson statي  للدح ت للالد
ايتي دف حدح  ت الدثلا دمما لدافل :دمم للةديلبلداجلابدحلت لا د حتل ,دمم للةداجلابدحلت لا د

حت لا دحيلللحلدملند للاهدملالملةدحيليميلةدحيم سلا ةدملادحيلليلد حت ,دامم لةديبلدحيتيمب,دايمممملاد
,دDurbin&Watsonحيع يللاداحيللبميادحيجباييلللةداا لللدحيمجلللا بدحيماضللايةدملللندق للهدحيعلللايميند

دافادممادي  :دDurbin-Watson statي  لدحيجباهدحيتاي دقيمةدح ت الد
 0202-0200مار للفترة فجوة إعادة الإعلنموذج  Durbin-Watson statاختبار (: 00الجدول )

Durbin-Watson stat 2.71 

 0.38 الحد الأدنى

 2.41 الحد الأعلى

 E-Viewsمندايبحبدحي ا  د ا يتمابدي اد لمام د
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املللند للللاهدجلللباهدحيلللليلدمسلللت لحدحي لللبدد10ايلللببدحيمملللافبحبدد4إنديلللببدحيمتريللللحبدفلللاد
 اييةدحلأبماداحلأي ا,ديج داندت للدحيليمةدحيم سا ةدحيمعابيةدحيت

DU < DW < (4-DL) 

2.41 < 2.71 < 3.62 

دا ايتاي دمستمت د يملد دياجبدحلت ا د حت د يندحيمتريلحب.

 حيتبحييةدحيتازيادح  تماي دي  احق د حيتازيادحي  يع  : −
سمسللت بلد لل دفلل حدحيم  لل دح ت للالدايمعل للةدإ حدمامللبدحي يامللابدت ضللادي تازيللادحي  يعلل د

,د لللانددJarque-Beraحي لمللل دإيلللادجامللل دح ت لللالدد دتازيلللادحي لللاحق دحيللل لديلبمللللدم  للل
  ل حدداادمت ل لةدامادإ حدماملبد عيلب ديمللدحيمم مادحي لم دت بملا دممهدح متمالدستلاد

ديعم داندحي يامابد دتت ادحيتازيادحي  يع .د
 9191 -9100( اختبار توزيع البواقي لميجوة بين عامي 2الشكف )

0

1

2

3

4

-500 -250 0 250 500

Series: RESID

Sample 2011 2020

Observations 10

Mean      -5.83e-12

Median  -27.36741

Maximum  490.9810

Minimum -469.6756

Std. Dev.   296.7725

Skewness   0.125872

Kurtosis   2.173309

Jarque-Bera  0.311164

Probability  0.855917


د
 E-Viewsمندايبحبدحي ا  د ا يتمابدي اد لمام د
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فلملل داادحيعما لللدتتللازتد مللمهددحل لل داممللادفللاداحضلل دمللندحيمللمهدحيسللا ل:دمجللبدإندتازيللا
,داي مللبد يللكد,دممللاديعملل دإندحي للاحق دتتللازتدتازيعللادمعتللب د الدتت للادحيتازيللادحي  يعلل  جلسلل 
د.0.05دإ دحندقيمةدح  تماييةديلدحي ادمن دJarque-Beraح ت الد
 بناء معادل  الانحدار  .4

ي  لدحيجباهدحيتاي دقيمةدمهدمندمعامهدحيت سيلداح ت الدمعمايةدحيمما حدامعمايةدحيمتريلحبد
دحيبح  ةد  دحيمما ح,دافادي ادحيممهدحيتاي :

 0202-0200فجوة إعادة الإعمار للفترة نموذج بناء (: 00الجدول )

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
CREDIT -2.367288 0.117415 -20.16176 0.0000 

INV -1.373952 0.154396 -8.898861 0.0003 

SPEND 0.877354 0.069523 12.61962 0.0001 

STOCK 3.37E-08 1.29E-08 2.609501 0.0477 

C 23400.40 618.7020 37.82176 0.0000 

     
R-squared 0.998486 F-statistic 824.4093 

Adjusted R-squared 0.997275 Prob(F-statistic) 0.000000 

Durbin-Watson stat 2.713725   

دE-Viewsمندايبحبدحي ا  د ا يتمابدي اد لمام د

حيلللل لديتضللللمندحيمتللللائ ددحيسللللا لحيملللللبل دحيت سلللليليةدي ممللللا ح:ديت للللينديمللللادمللللندحيجللللباهد −
افلل حدمعمللا داندد0.998ت بيللبديسللاالدمجللبدمعامللهدحي,ددR2حي ا للةد معامللهدحيت بيللبد

%دملندحيتريللحبدحيتل دت لب د ل دحيمتريللد99.8حيمتريلحبدحيبح  ةد  دحيمملا حدت سللد
 دالاي لادملادي  ل دمعاملهدحيت بيلبدحيمعلبهد ل دمعل لةدحيللا د جا دإيلاب دحلإيملالحيتا اد 

يلللا دحيت سلليليةدي ممللا ح,دامللادحي للاق د يلجللادإيللادياحمللهدا لللنديلللدتللب هد لل دحيت  يللهداح
,داحندقيملةدمعاملهدحيت بيلبدملت علةدجلبحدمملاديلبهدي لادحيللبل د%0.003حيت سيليةدي لاد

د.حيم يل دي مما حد ت سيلدحيتريلد ايمات دحيم   دحلإجماي 
دProbيتضلل دمللندجللباهدت  يللهدحيت للايندحيسللا ل:داندقيمللةددحيمعمايللةدحيم يللةدي ممللا ح: −

ي لل حدحيمعمايللةديب يللةدحيلل لديع لللديللندمسللتاندحد0.05تسللاالدحي لل لدافلل دحقللهدمللند
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,دا ايتللاي د يممللادمللل ودحي لضلليةدحي لل ليةدامل للهدحي لضلليةدحي بي للةدحيلائ للةد للاندحيممللا ح
مملللا حدح م لللبحلدفلللادمعملللالدافللل حديعمللل داندفملللاكداح لللبدي لللادحلأقلللهدملللندمعلللاملابد

 ح م بحلدي ادتيثيلد ادب يةدإ  ائيةد  دحيمتريلدحيتا ا.
 ة:ديمممملادمعل لةدملهدملندحيمعمايلةدحلإ  لائيةديملهدحيمعمايةدحيجزئيةدي متريلحبدحيمستل −

مندحيمتريلحبدحيمستل ةد  دحيمما حداقيمةدحلأثلدحي لدي بثللدملهدمتريللدي لادحيمتريللد
ا يلكديمللبدتريللدقيمللةدحيتلا ادحيمسلتلهد ملللبحلداح لب,داي  لللددβحيتلا ادملند لللاهدقيملةد

سللتل ةد الإضللا ةدإيللادمعمايللةداقلليلدحيثاح للبديمللهدمللندحيمتريلللحبدحيمدحيسللا ليمللادحيجللباهد
 .حيمما حقيمةدثا بد

افل دقيملةدح لرلدملندمسلتاندد0.000تسلاالددProb ايمس ةدي ثا ب:دمجبداندقيمةد −
مللل ودحي لضلليةدحي لل ليةدامل للهدحي لضلليةدحي بي للةدحيتلل دتللللدد,دا ايتللاي 0.05حيب يللةد

  ايب يةدحلإ  ائيةدي ثا ب.
 جللللا دإيللللاب د لللل د دياجللللبدتلللليثيلد ادب يللللةدإ  للللائيةديلائتمللللاندحيم للللل  د −

 .حلإيمال
 . جا دإياب دحلإيمالياجبدتيثيلد ادب يةدإ  ائيةديلائتماندحيم ل  د  د −

,دا ايتلاي د0.05اف دقيملةدح لرلدملندمسلتاندحيب يلةدد0.000تساالددProbمجبداندقيمةد
مللل ودحي لضلليةدحي لل ليةدامل للهدحي لضلليةدحي بي للةدحيتلل دتللللد اجللابدتلليثيلد ادب يللةدإ  للائيةد

دسل    ,د يل دا  للبدمتلائ دحيبلحسلةداجلابدحثللدح ئتملاندحيم لل  يمسلتلهدحلأاهد ي متريلدح
,د يلل د  رللبدقيمللةد جللا دإيللاب دحلإيمللال ادب يللةدإ  للائيةدي جلللدح ئتمللاندحيم للل  د لل د

ي جلللللدح ئتملللللانددمل للللاهحلأملللللدحيلللل لديلملللليلدإيللللاداجللللابدتلللليثيلدد2.367معامللللهدح م للللبحلد
تل لي دماند ملبحلدمل لةداح لب دسلي بلد يلكدإيلادحيم ل  ,دالداندمهدزياب د  د جلدح ئت

ا ايتللاي دحندح ئتمللاندحيم للل  دي علل دبالحدحيجا يللاد .د367.2 ملللبحلد دحي جللا د لبلدحي جللا  
  دت ليلدحيمات دحيم  ل دحلإجملاي دحيم  لا دحلد ع لال دا للندحندح ئتملانديسلافلد ل د  للد
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دحلأمللاحه ئتمللانديسللافلد لل دضللئد سلل  دحندحلت للاتد جلللدححلأمللاحهدحيلازمللةدلإيللاب دحلإيمللالد
حثلللدم يلللد لل ددإ للبح مللادزحيللبدليلللدقللابل دي للاددحلأمللاحهحندفلل  داددحلإمتاجيللةحيممللالياددإيللا

افل حدملاديت  ل دمللام ددحلإمتاجيلة س  دحيمت   لابدحيضل مةدي علاب دي عم يلةددحلإمتاحمعب بد
اف حدملاديضلعثدد حلأقساماييةدملت عةدي عملامدحيم ل يينديسبحبدحيللوداحيلبل دي ادتاميند

دح ئتماندحيممماا.دبال

 جلللللا دإيلللللاب د دياجلللللبدتللللليثيلد ادب يلللللةدإ  لللللائيةدي جللللللدح سلللللتثمالد للللل د −
 .حلإيمال

 . جا دإياب دحلإيمالياجبدتيثيلد ادب يةدإ  ائيةدي جلدح ستثمالد  د −

,د0.00افلللل دقيملللةدح للللرلدمللللندمسللللتاندحيب يللللةدد0.0003تسللللاالددProbمجلللبداندقيمللللةد
لضلليةدحي لل ليةدامل للهدحي لضلليةدحي بي للةدحيتلل دتللللد ايب يللةدحلإ  للائيةدا ايتللاي دمللل ودحي 

 ,د يلل دا  لللبدمتللائ دحيبلحسللةداجللابدحثلللدسلل   د جلللدح سللتثمال دحيمسللتلهدحيثللام ي متريلللد
,د يلل د  رللبدقيمللةدمعامللهد جللا دإيللاب دحلإيمللال لل ددي جلللدح سللتثمال ادب يللةدإ  للائيةد

 مللللبحلدمل لللةداح لللب دسلللي بلدد سلللتثمال جللللدحالداندملللهدزيلللاب د للل دد,1.3739ح م لللبحلد
ا ايتللاي دحند .د3739.1 ملللبحلد دتل للي دحي جللا د لبلدحي جللا   يللكدإيللادسللي بلد يللكدإيللاد

ح سلللتثمالدي عللل دبالحدحيجا يلللاد للل دت ليللللدحيملللات دحيم  للل دحلإجملللاي دحيم  لللا دحلد ع لللال د
  دفللل  د.دااندسلللا للللندحندح سلللتثمالديسلللافلد للل د  للللدحلأملللاحهدحيلازملللةدلإيلللاب دحلإيملللال

ممللاددتاجلللدحلأمللاحهدم للادح سللتثمالدم امللل  سلل  ددح سللتثمالداحي جللا دحيعلاقللةدحيسلل  يةد لليند
حلإجماي دايمندحندف حدحلأماحهدييسلبد ايللبلدحيملا  ديتلاميندحيمات دحيم   ددل ايتس  د  د

د.حلأماحهدحيلازمةديلبلدحي جا د ممهدمامه
 جلللللا دإيلللللاب د للللل دد دياجلللللبدتللللليثيلد ادب يلللللةدإ  لللللائيةديلإم لللللالدحي ملللللام  −

 .حلإيمال
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 . جا دإياب دحلإيمالياجبدتيثيلد ادب يةدإ  ائيةديلإم الدحي مام د  د −

,د0.00افلللل دقيملللةدح للللرلدمللللندمسللللتاندحيب يللللةدد0.0001تسللللاالددProbمجلللبداندقيمللللةد
ا ايتللاي دمللل ودحي لضلليةدحي لل ليةدامل للهدحي لضلليةدحي بي للةدحيتلل دتللللد ايب يللةدحلإ  للائيةد

 اددإيجللا   ,د يلل دا  لللبدمتللائ دحيبلحسللةداجللابدحثلللدحي مللام دلإم للالحي متريلللدحيمسللتلهد 
,د يللل د  رلللبدقيملللةدمعاملللهد جلللا دإيلللاب دحلإيملللاليلإم لللالدحي ملللام د للل دب يلللةدإ  لللائيةد

يلإم لللالدحي ملللام د للل ددحلأمللللدحيللل لديلمللليلدإيلللاداجلللابدتللليثيلدضلللعيثد0,8773ح م لللبحلد
دحلت لات ةداح ب دسي بلد يلكدإيلادحي مام د ملبحلدملدحلإم ال,دالداندمهدزياب د  دحي جا 

يلإم للالد للينددحلإيجا يللةدحيضللعي ة .دااندسلل  دفلل  دحيعلاقللةد8773.0 ملللبحلد د جلللدحي جللا 
ايللدي للللددحيجامل دح سللت لام دإيللادحلإم لال سلل  دتاجللدقسلللدم يللدمللنداحي جلا دحي ملام د

د.مات د ع  د ليل دساحمد ممهدم املداليلدم املدمماديل ادحي اجةديتمايهدإضا  

 جلللا د للل ددي جللللدحيتلللبحاهد للل دحيسلللالدحيملللاي  دياجلللبدتللليثيلد ادب يلللةدإ  لللائيةد −
 .إياب دحلإيمال

 جلا دإيلاب د ل ددي جللدحيتلبحاهد ل دحيسلالدحيملاي ياجبدتيثيلد ادب يةدإ  لائيةد −
 .حلإيمال

,د0.00افلللل دقيمللللةدح للللرلدمللللندمسللللتاندحيب يللللةدد0.0477تسللللاالددProbمجللللبداندقيمللللةد
 للل ليةدامل لللهدحي لضللليةدحي بي لللةدحيتللل دتلللللد ايب يلللةدحلإ  لللائيةدا ايتلللاي دملللل ودحي لضللليةدحي

 ,د يللل دا  للللبدمتلللائ دحيبلحسلللةد جللللدحيتلللبحاهد للل دحيسلللالدحيملللاي  دحيلح لللادحيمسلللتلهي متريللللد
,د يلل د  رللبد جللا دإيللاب دحلإيمللال لل ددي جلللدحيتللبحاه ادب يللةدإ  للائيةددإيجللا  اجللابدحثلللد

ضللعيثدجلللبحدمللليلدإيللاداجللابدتلليثيلدحلأملللدحيلل لديلدد0.00000003قيمللةدمعامللهدح م للبحلد
 ملللبحلدمل للةداح للب دد جلللدحيتللبحاه,دالداندمللهدزيللاب د لل د لل دتل للي دحي جللا دي جلللدحيتللبحاه

دح .دااندسللل  دفللل 0.00000003 دحلت لللاتدحي جلللا د مللللبحلدضلللعيثدجلللبحسلللي بلد يلللكدإيلللاد
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ا يللكد سلل  دحيضللعثددحلأثلللدحيسلل   دايللبلدت ليلللدحيسللالدلأثلفللادحلإيجللا  د لل دلبلدحي جللا 
د.يلد  دف حدحيسالداتعلض اد زمابدمتعبب حيم 

 للليرةدمملللا حدح م لللبحل:د علللبداندااجلللبماداندجميلللادمللللا دت  يلللهدح م لللبحلدحي  للل د −
حيمتعلللببدم لللللةداحندجميلللادحيمتريللللحبدحيمسلللتلهد حبدمعمايلللةدإ  لللائيةديمممملللادمتا لللةد

د يرةدحيمما حدممادي  :
Y = 23400.40 - 2.367288 X1 - 1.37395 X2 + 0.87773 X3 + 

0.00000003 X4 

د  دت  يوداادتل لي دحي جلا امندمعابيتمادحلأ يل دمستمت داندح ئتماندحيم ل  ديلدتيثيلد
,داملادملندما يلةدحيمتريللدحيمسلتلهدامل يكدحلأمللد ايمسل ةدي جللدح سلتثمالد  دحيمتريلدحيتلا ا

مللاندح ئتامللاندد لل دل للاد جلللدحي جللا ي للادحثلللدا جلللدحيتللبحاهدد دحلإم للالدحي مللام حيثايلل د 
د ايليمةدحيم  لة.دتيثيلحدحلأي افاددحيم ل  

امندحجهدتلبيلد جلدحلأماحهدحيلازمةديلبلدحي جا د ايماملهداتاييلبدملات دم  ل د ع ل د ليلل د
يي للهدإيللادحيمللات دحيم  لل ,دسلليتلداضللادقلليلدتم  يللةدا سللا دحيمعابيللةديتمللاندح للرلدقيمللةد

حندحيعاحمللهدليلللدحيبح  للةد لل دممممللةدمللادحيع لللدحندقيمللةدحيثا للبدفلل دم يللل دافلل حدبييللهدي للاد
دحيمما حدت مهدف حدحلأثل,داحيليلدحيتم  يةدف دممادي  :
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( القيم التقديري  لمؤشرات الدراس  المساىم  في ردم فجوة إعادة الإعمار )المبالغ 03الجدوف )
 بالمميون الدولارات(

CREDIT INV SPEND STOCK GAP 

2000 2000 5000 5000 20304.69 

3000 3000 5000 5000 16563.45 

4000 4000 5000 5000 12822.21 

5000 5000 5000 5000 9080.97 

6000 6000 5000 5000 5339.73 

7000 7000 5000 5000 1598.49 

7472.1 7350 5000 5000 0.00000 

8000 8000 5000 5000 -2142.75 

9000 9000 5000 5000 -5883.99 

10000 10000 5000 5000 -9625.23 

11000 11000 10000 10000 -8979.70 

12000 12000 10000 10000 -12720.94 

13000 13000 10000 10000 -16462.18 

14000 14000 10000 10000 -20203.42 

15000 15000 10000 10000 -23944.66 

16000 16000 10000 10000 -27685.90 

دجا دإياب دحلإيمالحيم بل:دمندإيبحبدحي ا  د ا يتمابدي ادمما حد 

د50م يلالدبا لد تلا لهدملاديللال دد7.47ملا  دمندحيجباهدحيسلا لد لاندفملاكد اجلةدإيلاد
م يلالدد7.47 دتاجللديلإقللحود6565  يالدييل دساليةد  د لاهدملاندسلعلد للثدحيلبا لد

  يالدييلل دسلاليةد ل د لاهدملاندسلعلد للثدد48با لدماج ةديلاستثمالد تلا هدماديلال د
م يللالدييللل دد33 ,دا دمللامادمللندحم للالد مسللةدم يللالدبا لد تلا للهدمللاديلللال د6565حيللبا لد

 داث للابد جلللدحيتللبحاهديمللبدقيمللةدملا  للةد6565سللاليةد لل د للاهدمللاندسللعلد لللثدحيللبا لد
ي مسلللةدم يلللالدبا ل,ديللللبلد جلللا دإيلللاب دحلإيملللالد ايماملللهداحندحلدزيلللاب دسلللت للدا للللد للل د

دحيمات دحيم   دحلإجماي .د

د  
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  النتائج 
حلإجمللاي دجلبداجللابدتلليثيلدضلعيثدي جلللدح ئتمللاندحيم للل  د ل دحيمللات دحيم  لل دياد .1

د2010-2000 ينديام د
حلإجمللاي د دياجللبدتلليثيلد ادب يللةدإ  للائيةدي جلللدح سللتثمالد لل دحيمللات دحيم  لل د .2

د2010-2000 ينديام د
 ادب يللللةدإ  للللائيةديلإم للللالدحي مللللام د لللل دحيمللللات دحيم  لللل ددإيجللللا  اجللللابدحثلللللد .3

 .دتيثيلحدحلأي افاد,داد2010-2000يام دحلإجماي د يند
ياجبد جا دس  يةد يندحيمات دحيم   دحيم لللداحيملات دحيم  ل دحيم  لا د يل دتمثلهد .4

 حي جا دحيم  ا ةدلإياب دحلإيمال,د ي دحندحيم للدحقهدمندحيم  ا .
 جللا دإيللاب دحلإيمللالداجللابدحثلللد ادب يللةدإ  للائيةدي جلللدح ئتمللاندحيم للل  د لل د .5

 . ايليمةدحيم  لةدتيثيلحدحلأي افاد جلدحي جا ,ديسافلد  دتل ي د
 جلا دإيلاب دحلإيملالديسلافلد ل د  ددي جلدح ستثمالاجابدحثلد ادب يةدإ  ائيةد .6

 تل ي د جلدحي جا .
يسللافلدد جللا دإيللاب دحلإيمللاليلإم للالدحي مللام د لل داجللابدحثلللد ادب يللةدإ  للائيةد .7

   دتض يلد جلدحي جا .
 جلا دإيلاب دحلإيملالد ل ددي جللدحيتلبحاه لائيةد ادب يةدإ دضعيثدجبحاجابدحثلد .8

 يسافلد  دتض يلد جلدحي جا .
م يللللالدبا لدماج للللةدد7.47م يللللالدتاجلللللديلإقلللللحو,داد7.47فمللللاكد اجللللةدإيللللاد .9

يلاستثمال,دا دمامادمندحم الد مسةدم يالدبا ل,داث لابد جللدحيتلبحاهديملبدقيملةد
 ايمامه.ملا  ةدي مسةدم يالدبا ل,ديلبلد جا دإياب دحلإيمالد 
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   التوصيات 
يي للللهدإيللللادمل  للللةدحيلللللبلدحيمامللللهد جلللللدح ئتمللللاندحيم للللل  دحيعمللللهدي للللادل للللاد  1

ي جلللللا دإيلللللاب دحلإيملللللالدا يلللللكدملللللند للللللاهدحيتاسلللللادحلإمتلللللاج د للللل دحيملللللم دايللللليسد
 ح ست لام دا يكدضمامةديت ليلدماحدم   د ع  .

ييسلللللافلد للللل دتل لللللي د جللللللدحي جلللللا دا يلللللكدد جللللللدح سلللللتثمالدحيعملللللهدي لللللادل لللللا  2
هدبيللللللدلحسدحيملللللاهدحيمسلللللتثملدات عيلللللهدحي لللللمايابدامم  لللللادإي لللللامحبدملللللند للللللا

ضلللللللللي يةداتسلللللللل يلابد لللللللل دمجللللللللا بدح سللللللللتيلحبداحيت للللللللبيل,داحيتلميللللللللزدي للللللللاد
 ح ستثمالحبد اي ةدح جهداحيت دتل ادمندحيسايةدح متاجيةدي  لاب.

 لللللل دتضلللللل يلد جلللللللدد سلللللل  دمسللللللافمتللإم للللللالدحي مللللللام ددحيعمللللللهدي للللللادتلييللللللب  3
ندحلإم للللللالد لللللل دمجللللللا بدت للللللللدت للللللالد لللللل دحي ميللللللةدحي جللللللا ,داحيعمللللللهدحنديمللللللاد

 ملللللامددملللللند للللللاهحيت تيلللللةديتملللللمهداسلللللاسدجيلللللبديت ليللللللدملللللات دم  للللل دإضلللللا  ,د
 ميللللللةدت تيللللللةدمتيمللللللةدي م للللللاود ا قت للللللابدا يللللللكد رللللللودحيم لللللللديللللللندحيتمللللللاييثد
حي اييللللةداح يتمللللابدي للللادمللللاحلبدحيبايللللةد مللللمهدحساسلللل دات  لللليود يتمللللابدي للللاد

 حيتمايهدحي الج .
يللللللللهدسللللللللالدحلأالحلدحيماييللللللللةداحيعمللللللللهدي للللللللادل للللللللادمعللللللللب بدحيعمللللللللهدي للللللللادت ع  4

ح سلللللللتثمالدملللللللند لاي لللللللادايللللللليسدحيمضلللللللال ةد يللللللل دام لللللللاداث تلللللللبدحندي لللللللادبالد
تضلللللللل يلد جلللللللللدحي جللللللللا دا يللللللللكدمللللللللات ديللللللللندحيمضللللللللال ةدايلللللللليسدد لللللللل دضللللللللعيث

 ح ستثمالدحي ع  .

د  
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دورىجودةىالحواةىالوظوفوّةىفيىالحدّىمنىظاهرةى
ىالاحتراقىالوظوفي

فروعىالمصرفىالتّجاريىعلىىىمودانوّة)دراسةى
ى(السّوريىالعاملةىفيىمحافظةىاللاذقوّة

 حيدر محمود تفاحةالباحث: 
 جامعة تشرين-كمية الاقتصاد  إدارة الأعمالماجستير 

 الممخص
، التنّظيميّة والوظيفيّة، الماديّة) لحياة الوظيفيّةجودة اأبعاد  إلى تحديد دور البحث ىدف
الوظيفي لدى العاممين في فروع المصرف التّجاري  الحدّ من ظاىرة الاحتراق( في الاجتماعيّة

ة جمع في عمميّ  الاستبانة كأداةاعتمد الباحث عمى  إذ، السّوري العاممة في محافظة اللبذقيّة
في فروع يعممون  عامل( 202وزيع استبيان عمى )تحيث تمّ البيانات من مجتمع البحث 

ي تم تفريغيا حميل والتّ الحة لمتّ وقد بمغ عدد الاستبانات المستردة والصّ  المصرف محلّ الدّراسة،
كما واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التّحميمي لأبرز ما ورد في  ( استبانة،178)

حث وجود علبقة معنويّة بين جودة الحياة الدّوريات والمجلبت العمميّة والكتب، وأظير الب
 الوظيفيّة بأبعادىا وبين الاحتراق الوظيفي لمعاممين في المصرف محلّ الدّراسة.

م الباحث بمجموعة من التّوصيات، والتّي كان من أبرزىا: ضرورة العمل عمى كما وتقد  
وير أنظمة الحوافز تحسين بيئة العمل الماديّة، وخاصةً ما يتعمق بالرّواتب والأجور وتط

والمكافآت المعمول بيا، وضرورة العنايّة بأماكن العمل والمكاتب وتحسينيا والتأّكيد عمى 
أىميّة مشاركة العاممين في عمميّة صنع القرار ووضع الخطط والبرامج، وأىميّة توفير الدّورات 

أكيد عمى ضرورة مشاركة التّدريبيّة التّي يتطمعون إلييا لتنّميّة مياراتيم وكفاءاتيم، والتّ 
المصرف لمعاممين في مناسباتيم الاجتماعيّة ودعميم وتشجيعيم وتخفيف ضغوط العمل 

 .عنيم
 .الحياة الوظيفيّة، الاحتراق الوظيفي، المصرف التّجاري السّوري جودة المفتاحيّة:الكممات 
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The role of the quality of work life in 

reducing the phenomenon of job burnout 

(A field study on the branches of the Syrian 

Commercial Bank operating in Lattakia 

Governorate) 

Hyder Mahmoud Tfaha 

Master of Business Administration - Tishreen University 

Abstract 

The aim of the research is to determine the role of the dimensions of 

the quality of work life (physical, organizational, functional, and social) 

in reducing the phenomenon of job burnout among workers in the 

branches of the Commercial Bank of Syria operating in Lattakia 

Governorate, as the researcher relied on the questionnaire as a tool in the 

process of collecting data from the research community. Distributing a 

questionnaire to (202) workers working in the branches of the bank under 

study, and the number of questionnaires retrieved and valid for analysis 

that were discharged reached (178) questionnaires, and the researcher 

relied on the descriptive analytical approach to highlight what was 

mentioned in periodicals, scientific journals and books, and the research 

showed the existence of a significant relationship Between the quality of 

working life and its dimensions and job burnout for the employees of the 

bank under study. 

The researcher also presented a set of recommendations, the most 

prominent of which were: the need to work to improve the physical work 

environment, especially with regard to salaries and wages, the 

development of applicable incentive and reward systems, the need to take 

care of and improve workplaces and offices, and to emphasize the 

importance of the participation of workers in the decision-making 

process and the development of plans and programs. And the importance 

of providing training courses that they look forward to in order to 

develop their skills and competencies, and stressing the need for the 

bank’s participation in their social events, supporting and encouraging 

them, and relieving work pressures for them. 

Keywords: Quality of work life, job burnout, Commercial Bank of Syria.
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 : مقدمة -1

العصور  شكل العنصر البشري حجر الأساس الذي ت بنى عميو الأمم، فعمى مرّ ي  
يوض بالأمم والارتقاء بواقعيا بكافة مجالات كان الاىتمام بتنميّة الأفراد السّبيل الوحيد لمنّ 

، جربتان اليابانيّة والماليزيّة أكبر دليل حاضر عمى أىميّة العنصر البشريالتّ  وت عدّ الحياة، 
الفقيرة لمموارد الطبيعيّة، أضحت اليوم ضمن أقوى الاقتصادات العالميّة ومن فاليابان 

أمّ بالنّسبة لماليزيا  بذلتيا في تنميّة مواردىا البشريّة، التّيأكثر الدّول تقدماً نتيجةً لمجيود 
مة عاماً الانتقال بواقعيا لتتربع ضمن قائ 20فاستطاعت خلبل فترة قصيرة لا تتعدى ال 

والاىتمام  الدّول ذات النّمو المتسارع وذلك بعد انتياجيا لسياسة تطوير العنصر البشري
منصباً لذلك كان تركيز الباحثين والمنظمات ولا يختمف الأمر في منظمات الأعمال،  ،بو

عمى تحسين بيئة العمل وجودة الحياة الوظيفيّة عمى ىذا المورد الميم من موارد المنظمة و 
وذلك بيدف الحفاظ عمييم من أي مؤثرات سمبيّة قد تؤدي إلى ، في المنظمة لمعاممين

انحدار أدائيم، لذلك جاءت ىذه الدّراسة لمعرفة الدّورة الذي تمعبو جودة الحياة الوظيفيّة 
وري في في الحدّ من ظاىرة الاحتراق الوظيفي لمعاممين في فروع المصرف التّجاري السّ 

 محافظة اللبذقيّة.

 دّراسات السّابقة:ال -2

 الدّراسات العربيّة:

 بعنوان:    [10] (2222دراسة )ميا وداؤود، 

 تأثير الاحتراق الوظيفي عمى الرّضا الوظيفي لمعاممين في مديريّة ماليّة اللاذقية. 
 )مقالة في مجمة(

ىدفت الدّراسة إلى تحديد مستوى ظاىرة الاحتراق الوظيفي بأبعاده )الإنياك 
ني الإنجاز الشّخصي، تبمد المشاعر( لدى العاممين في مديريّة ماليّة الوظيفي، تد

اللبذقية، ومن ثم دراسة تأثير مستوى ىذه الظّاىرة عمى تحقيق الرّضا الوظيفي لدى 
العاممين في المديريّة، اعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي التّحميمي، إذ شمل مجتمع 

( عاملًب، وبمغ عدد 1083حل الدّراسة بمغ عددىم )البحث جميع العاممين في المديريّة م
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( 251( عاملًب أما عدد الاستبانات المستردة والصّالحة لمتّحميل بمغ )284أفراد العينة )
، spssاستبانة، وبعد المعالجة الإحصائيّة لمبيانات التّي تم جمعيا باستخدام برنامج 

ياً للبحتراق الوظيفي لمعاممين أظيرت النّتائج وجود تأثير ضعيف وعكسي ودال إحصائ
%( من التّغيرات الحاصمة في الرّضا 32.8عمى تحقيق الرّضا الوظيفي ليم، إذ أنّ )

الوظيفي سببيا أبعاد الاحتراق الوظيفي، وبالتاّلي إن زيادة مظاىر الاحتراق الوظيفي 
 دّراسة.يؤدي إلى تدني في مستوى الرّضا الوظيفي لدى العاممين في المديريّة محل ال

 بعنوان:  [7]( 2222دراسة )ليمي وشافية، 

 أثر جودة الحياة الوظيفيّة في الاحتراق الوظيفي لدى موظفي المؤسسات العموميّة.
 )رسالة ماجستير(

ىدفت الدّراسة إلى تحديد أثر جودة الحياة الوظيفيّة بأبعادىا )الماديّة والوظيفيّة 
اق الوظيفي لدى موظفي مديريّة التّجارة في ولايّة والتنظيميّة والاجتماعيّة(، عمى الاحتر 

جيجل الجزائريّة، إذ اعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي وعمى أسموب دراسة الحالة، 
وتم تطوير استبيان كأداة لمدّراسة ولجمع البيانات من مجتمع البحث ومن ثم استخدام 

لحصول عمييا، وأظيرت النّتائج الأساليب الإحصائيّة لمعالجة ىذه البيانات التّي تّم ا
وجود أثر ذو دلالة إحصائيّة لمعلبقة بين أبعاد جودة الحياة الوظيفيّة والاحتراق الوظيفي 

 في المؤسسة محلّ الدّراسة.

 بعنوان:    [14] (2222دراسة )تركمان وآخرون، 

 ()مقالة في مجمة تقييم واقع جودة الحياة الوظيفيّة لمعاممين في جامعة تشرين.

ىدفت الدّراسة إلى الكشف عن واقع جودة الحياة الوظيفيّة لمعاممين في جامعة 
تشرين، وتحديد مدى توافر كل من الأجور والاستقرار الوظيفي، والتّوازن بين الحياة 
الشّخصيّة والعمل لمعاممين في الجامعة محل الدّراسة، إذ اعتمد الباحثون عمى المنيج 

داة لجمع البيانات من مجتمع البحث، وأظيرت النّتائج عدم الوصفي وعمى الاستبانة كأ
 توافر مؤشرات جودة الحياة الوظيفيّة لدى العاممين في جامعة تشرين.
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 الدّراسات الأجنبيّة:

 بعنوان:   [13]  (Tharya et al, 2021)دراسة 
Does Organizational Silence in NGOs affected by Job Burnout? 

)مقالة  ؟الصّمت التّنظيميالوظيفي في المنظمات غير الحكومية عمى  راقالاحتىل يؤثر 
 في مجمة(

مت الوظيفي وأثره عمى الصّ  الاحتراقعرف عمى ىدفت ىذه الدراسة إلى التّ 
ة في المحافظات ة عمى العاممين في الجمعيات الأىميّ نظيمي من خلبل دراسة تطبيقيّ التّ 

ن الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، والمنيج استخدم الباحثو و  ة بفمسطين.الجنوبيّ 
راسة من موظفي المنظمات . يتكون مجتمع الدّ كمنيج عام لمدّراسةحميمي الوصفي والتّ 
ة. استخدم الباحثون طريقة ة والفنيّ ة الذين يعممون في الوظائف الإداريّ غير الحكوميّ 

( استبانة 295م استرجاع )انة، بينما تّ ( استب367م توزيع )ة، وتّ بقيّ ة الطّ المعاينة العشوائيّ 
ة، وطريقة لتحميل البيانات الإحصائيّ  SPSS٪(. تم استخدام 80.4بمعدل استرداد )

ىناك تأثيراً ذا دلالة إحصائية  راسة أن  الانحدار المتعدد لقياس الأثر. أوضحت نتائج الدّ 
نظيمي بنسبة مت التّ ة عمى الصّ الوظيفي لدى العاممين في الجمعيات الأىميّ  للبحتراق
ة بمغ الإرىاق الوظيفي في المنظمات غير الحكوميّ  تائج إلى أن  ٪. كما أشارت النّ 63.3

ة خريّ السّ  ٪،44.16ة الكفاءة المينيّ  ٪،55.33٪ مقسمة إلى )الإرىاق العاطفي 44.72
 ٪،49.91مت موجود بنسبة الصّ  نظيمي أن  مت التّ أوضحت نتائج الصّ و ٪(. 34.68
و مع العمم أنّ  المنظمة،حدث عن مشاكل لموظف ضغط الآخرين لحممو عمى التّ ويقاوم ا

قد يتعرض للؤذى من قبل المسؤولين، ويتجنب الموظف الإفصاح عن أي معمومات 
 .ة تتعمق بالعمل الذي ييدف إلى تحقيقوسريّ 
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 بعنوان:   [9] (Malekzade et al, 2023)دراسة 
Correlation between Quality of Work-Life and Job Burnout in 

Midwives.  

 )مقالة في مجمة( القابلبت.الوظيفي لدى  والاحتراق الوظيفيّةالعلبقة بين جودة الحياة 

حقق من العلبقة بين جودة الحياة الوظيفيّة والاحتراق راسة إلى التّ ىدفت ىذه الدّ 
اصة والعامة مع أجنحة الوظيفي لدى القابلبت المواتي يعممن في جميع المستشفيات الخّ 

إيران. اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي كمنيج  أصفيان،( في 17العمل )العدد = 
عينة  عام لمدّراسة وعمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات من مجتمع البحث إذ بمغت

جودة الحياة  بين وجود علبقة معنويّة عكسيّة تائجالنّ وأظيرت مفردة.  282راسة الدّ 
تحسين جودة وأوصت الدّراسة بضرورة القابلبت.  لدىالوظيفي  ة والاحتراقالوظيفيّ 

ينبغي إيلبء المزيد من الاىتمام ولذلك  ي لين؛الوظيف الاحتراقخدمات القابلبت ومنع 
 .الوظيفيّةلتحسين نوعية حياتين 

 

 عقيب عمى الدّراسات السّابقة:التّ  -3

من حيث المتغيرات  [7] (2022افية، راسة الحالية مع دراسة )ليمي وشوافق الدّ تت
ة في فروع راسة الحاليّ طبيق. فقد تمت الدّ المدروسة. ومع ذلك، ىناك اختلبف في بيئة التّ 

 حساس وميم نظراً  ة، وجاءت في وقت  وري في محافظة اللبذقيّ جاري السّ المصرف التّ 
بالمقابل،  عام. كل  وري وتأثيرىا عمى جودة بيئة العمل بشضخم في الاقتصاد الس  لحالة الت  

 ة. جارة في ولاية جيجل الجزائريّ ة التّ ابقة في مديريّ راسة السّ قد تمت الدّ 

ودراسة )ميا  [14] (2022ة عن دراسة )تركمان وآخرون، راسة الحاليّ وتختمف الدّ 
من عدة نواحي. فقد تمحورت الأولى حول تقييم واقع جودة الحياة  [10] (2020وداؤد، 
ة تحديد دور الاحتراق انيّ ة، بينما استيدفت الثّ وريّ مين في جامعة تشرين السّ ة لمعامالوظيفيّ 

 ة.اللبذقيّ مدينة ة في ة الماليّ ضا الوظيفي لمعاممين في مديريّ الوظيفي في الرّ 
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، فقد كان ىدفيا تحديد أثر [13] (Tharya et al, 2021ا بالنسبة لدراسة )أمّ 
ة في فمسطين، لمعاممين في الجمعيات الأىميّ  نظيميمت التّ الاحتراق الوظيفي عمى الصّ 
 ة.راسة الحاليّ وىو يختمف عن ىدف الدّ 

 :وتساؤلاتو مشكمة البحث -4

من خلبل دراسة استطلبعيّة قام بيا الباحث عمى بعض فروع المصارف التّجاريّة 
ا الخاصّة العاممة في مدينة اللبذقيّة وطرح مجموعة من الأسئمة عمى الموظفين فييا، وفق

 للآتي: 

 ىل يتسرب شعور الممل والإحباط إليك أثناء العمل في المصرف؟ .1
 ىل تشعر بالنّشاط والحيويّة أثناء العمل، وىل تسعى لمعمل بأقصى طاقتك؟ .2
 ىل أنت راض  عن نسب الإنجاز التّي تحققيا أثناء عممك في المصرف؟ .3
ود وىل تعتبر ىل تتعامل مع المراجعين وزملبء العمل بأسموب لبق أم بجفاء وجم .4

 عممك في المصرف مسبباً ليذا الأسموب في التعامل؟
ىل أنت راض  عن الأجر الذي تتمقاه، وىل تعتبر بيئة العمل في المصرف جيدة  .5

 لك؟

أظيرت إجابات أفراد العينة حالة من عدم الرّضا بشكل  عام عن العمل في 
ضون ليا سواء النّفسية المصرف محلّ الدّراسة، سواء من ناحيّة الضّغوط التّي يتعر 

منيا أو الجّسدية، بالإضافة لكون الأجور والرّواتب غير كافيّة للئيفاء بمتطمبات 
الحياة الاعتياديّة من وجية نظرىم ولا تتناسب مع الجّيد المبذول من قبميم، فضلًب 
عن إحساسيم الدّائم بالرّغبة في الاستقالة والبحث عن فرص عمل أخرى ذات منفعة 

تظير مشكمة البحث من خلبل السّؤال  قليم مينياً ومالياً وبيئياً، ووفقاً لما سبأكبر 
الرّئيس الآتي: ما ىو دور جودة الحياة الوظيفيّة في الحدّ من ظاىرة الاحتراق 

 .الوظيفي لمعاممين في فروع المصرف محلّ الدّراسة

  



ٌّة فً الحدّ من ظاهرة الاحتراق الوظٌفًدور جودة الح  ٌاة الوظٌف
ٌّة( ٌّة على فروع المصرف التّجاري السّوري العاملة فً محافظة اللاذق  )دراسة مٌدان

08 
 

 ويتفرع عنو الأسئمة الفرعيّة الآتيّة:

ماديّة لجودة الحياة الوظيفيّة في الحدّ من ظاىرة الاحتراق ما ىو دور الأبعاد ال .1
 الوظيفي لمعاممين في فروع المصرف محلّ الدّراسة؟

ما ىو دور الأبعاد الوظيفيّة والتّنظيميّة لجودة الحياة الوظيفيّة في الحدّ من ظاىرة  .2
 الاحتراق الوظيفي لمعاممين في فروع المصرف محلّ الدّراسة؟

عاد الاجتماعيّة لجودة الحياة الوظيفيّة في الحدّ من ظاىرة الاحتراق ما ىو دور الأب .3
 الوظيفي لمعاممين في فروع المصرف محلّ الدّراسة؟

 

 أىميّة البحث:  -5

  :تكمن الأىميّة النّظريّة لمبحث من خلبلو تناولو لموضوعين ىامين الأىميّة النّظريّة
يفيّة والاحتراق الوظيفي، حيث يسعى في مجال إدارة المنظمات ىما جودة الحياة الوظ

البحث إلى توضيح ماىيّة العلبقة التّي تربط بين ىذين المتغيرين والمذان يشكلبن 
 محور اىتمام كل من العاممين والمنظمات عمى حد سواء. 

 :تكمن الأىميّة العمميّة لمبحث من خلبل النّتائج والتّوصيات التّي  الأىميّة العمميّة
بحث، والتّي يمكن من خلبل الرّجوع إلييا من قبل متخذ القرار أنّ ت سيم توصل إلييا ال

في الحدّ من ظاىرة الاحتراق الوظيفي لمعاممين في فروع المصرف محلّ الدّراسة 
 وبالتّالي تحسين مستوى أدائيم الوظيفي وأداء المصرف بشكل  عام.

 

 ف البحث:اىدأ -6

ة والحدّ من ظاىرة الاحتراق الوظيفي لمعاممين تحديد العلبقة بين جودة الحياة الوظيفيّ 
 في فروع المصرف محلّ الدّراسة، من خلبل:

a.  تحديد العلبقة بين الأبعاد الماديّة لجودة الحياة الوظيفيّة والحدّ من ظاىرة الاحتراق
 الوظيفي لمعاممين في فروع المصرف محلّ الدّراسة.
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b. ّظيميّة لجودة الحياة الوظيفيّة والحدّ من ظاىرة تحديد العلبقة بين الأبعاد الوظيفيّة والتن
 الاحتراق الوظيفي لمعاممين في فروع المصرف محلّ الدّراسة.

c.  تحديد العلبقة بين الأبعاد الاجتماعيّة لجودة الحياة الوظيفيّة والحدّ من ظاىرة
 الاحتراق الوظيفي لمعاممين في فروع المصرف محلّ الدّراسة.

 

 فرضيات البحث: -7

رضيّة الرئيسيّة: لا توجد علاقة معنويّة بين جودة الحياة الوظيفيّة والحدّ من الف
 ظاىرة الاحتراق الوظيفي لمعاممين في فروع المصرف محلّ الدّراسة. 

 الفرضيات الفرعيّة:

لا توجد علبقة معنويّة بين الأبعاد الماديّة لجودة الحياة الوظيفيّة والحدّ من ظاىرة  .4
 لمعاممين في فروع المصرف محلّ الدّراسة.الاحتراق الوظيفي 

لا توجد علبقة معنويّة بين الأبعاد الوظيفيّة والتّنظيميّة لجودة الحياة الوظيفيّة والحدّ  .5
 من ظاىرة الاحتراق الوظيفي لمعاممين في فروع المصرف محلّ الدّراسة.

يّة والحدّ من ظاىرة لا توجد علبقة معنويّة بين الأبعاد الاجتماعيّة لجودة الحياة الوظيف .6
 الاحتراق الوظيفي لمعاممين في فروع المصرف محلّ الدّراسة.

 

 :ة البحثمنيجيّ  -8

من أجل تحديد متغيرات البحث وأبعاده بدقة، المنيج الوصفي  عمى اعتمد الباحث
والذي مكّنو من صياغة فرضيات البحث، وكان ذلك من خلبل الرّجوع الى الدّراسات 

ة المحكمة، والقيام بمراجعة أدبيّة لمعديد من المصادر والمراجع والرّسائل والأبحاث العمميّ 
العمميّة، كما اعتمد الباحث عمى أسموب التّحميل الاحصائي لتحميل البيانات التّي تم 
جمعيا من خلبل الاستبانة الموزعة عمى عينة البحث، مستخدماً في ذلك عدداً من 

 والتّكرارات الوصفيّة. الأساليب والاختبارات الإحصائيّة
  



ٌّة فً الحدّ من ظاهرة الاحتراق الوظٌفًدور جودة الح  ٌاة الوظٌف
ٌّة( ٌّة على فروع المصرف التّجاري السّوري العاملة فً محافظة اللاذق  )دراسة مٌدان
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  مجتمع وعينة البحث: -9

يشمل مجتمع البحث جميع العاممين في فروع المصرف التّجاري السّوري في 
عاملًب، كما وتمّ الاعتماد عمى القانون الإحصائي  425محافظة اللبذقيّة، والبالغ عددىم 

 لتحديد حجم عينة البحث وفق الآتي:

  
   

   

 
 
  

  

 

  [16] حيث:
5.0 q  

5.0 P نسبة مئويّة تتراوح بين الصّفر والواحد 

5.50 E نسبة الخطأ المسموح به 

6..1 Z  0.الدّرجة المعيبريةّ عند معبمل ثقة% 

570 N حجم مجتمع البحث 

عامل، تمّ توزيع الاستبانات  202وبالتّعويض في القانون نجد حجم العينة يساوي 
استبانة وبنسبة استجابة  178، وبمغ عدد الاستبانات المسترة والصّالحة لمتّحميل عمييم
 %(.88.11بمغت )

 تتمثل حدود البحث في:حدود البحث:  -12

 الحدود البشريّة: جميع العاممين في فروع المصرف التّجاري السّوري في محافظة اللبذقيّة.

 ري في محافظة اللبذقيّة.الحدود المكانيّة: فروع المصرف التّجاري السّو 

 .2023الحدود الزمانيّة: المدة الزمنيّة المخصصة لمدّراسة في عام 

الحدود الموضوعيّة: اقتصرت الدّراسة عمى دراسة العلبقة بين المتغير المستقل )جوة 
 الحياة الوظيفيّة( والمتغير التّابع )الاحتراق الوظيفي(.
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 الإطار النّظري: -11

 ودة الحياة الوظيفيّة:أولًا: مفيوم ج

الظّيور الأول لمفيوم جودة الحياة الوظيفيّة كان  أن   أشارت العديد من الدّراسات إلى
وزاد م، 1972في المؤتمر الدّولي لعلبقات العمل في مدينة نيويورك الأمريكيّة عام 

 United Of Workers Andالاىتمام بيذا المفيوم بشكل  خاص بعد قيام شركتي 

General Motors  بالعديد من البرامج اليادفة إلى تحسين جودة الحياة الوظيفيّة
، قام العديد من الباحثين بدراسة ىذا المفيوم الأنومنذ ذلك الوقت وحتى  . [1] لموظفييم

 يأتي:  وظيرت عدة تعاريف لو من أحدثيا ما

تيجيا إدارة تن التّيبأنّيا "مجموعة من الممارسات  جودة الحياة الوظيفيّة ع رّفت
الموارد البشريّة مع الإدارات الأخرى كافة في المنظمة، وذلك بيدف إجراء تحسينات 
شاممة في بيئة العمل بما ي سيم في تحسين الأداء، وتحقيق الرّضا للؤطراف جميعيا في 

   [15]المنظمة، كما ويزيد الفاعميّة التّنظيميّة لممنظمة ككل". 

المخططة والمستمرة اليادفة إلى تحسين ظروف لأنشطة ع رّفت بأنّيا "مجموعة من ا
العمل الماديّة والمعنويّة بما يضمن تحقيق مستويات عاليّة من رضا وولاء العاممين بما 

   [4]ينعكس عمى أداء المنظمة". 

بأنّيا "مجموعة عمميات تقوم بيا إدارة الموارد البشريّة ىادفةً إلى توفير  وع رّفت
لمعاممين وذلك من خلبل الاىتمام بكافة الجوانب الماديّة والمعنويّة أفضل ظروف العمل 

تؤثر عمى حياة الأفراد العمميّة والشّخصيّة ومن ثم تؤثر عمى رضاىم الوظيفي  التّي
وبالتّالي ت سيم في تحسين الأداء الوظيفي لمعاممين بما يحقق أىداف المنظم بشكل  فعال". 

[14]   

تساعد العاممين عمى القيام بعمميم بكل  التّيلعمل المناسبة وع رّفت بأنّيا "بيئة ا
من خلبل توافر مجموعة من الشّروط والعوامل أىميا تمكين العاممين رضا وسعادة، 

 التّيوالمناخ التنّظيمي الملبئم بالإضافة إلى مجموعة من الميزات الماديّة والمعنويّة، 
   [6]فييا". يعممون  التّيتنعكس عمى أدائيم في المنظمة 



ٌّة فً الحدّ من ظاهرة الاحتراق الوظٌفًدور جودة الح  ٌاة الوظٌف
ٌّة( ٌّة على فروع المصرف التّجاري السّوري العاملة فً محافظة اللاذق  )دراسة مٌدان

04 
 

 ف الباحث مفيوم جودة الحياة الوظيفيّة بأنّوُ:وانطلاقاً من التّعاريف السّابقة؛ يُعرّ 
الدّرجة التّي تتوافر فييا بيئة العمل المناسبة )الماديّة والمعنويّة( في منظمة ما، والتّي 

  تنعكس بشكلٍ مباشر بالإيجاب أو السّمب عمى العاممين في المنظمة.

 وائد جودة الحياة الوظيفيّة:فثانياً: 

تسعى البرامج المتعمقة بجودة الحياة الوظيفيّة إلى تحسين مناخ العمل في المنظمة 
حداث نوع من التّوازن والانسجام بين حياة العامل في المنظمة  الشّخصيّة  وحياتووا 

مة والفرد تعود عمى المنظ التّيوالعائميّة، الأمر الذي ي سيم في تحقيق جممة من الفوائد 
 الفوائد المتحققة لمفرد:   [5] بأن  واحد، وفق الآتي:

 تتخذىا المنظمة نتيجة لمشاركتيم في وضعيا التّيزيادة ثقة العاممين بالقرارات  .1
 .وصياغتيا

رّضا الوظيفي النّاجم عن الرّضا عن العوائد والأجور والعمل زيادة الإحساس بال .2
 ور بالانتماء لممنظمة.ضمن ظروف صحيّة وأمنة، وتنميّة الشّع

 تنميّة الشّعور بالأمان والاستقرار الوظيفين. .3

 الفوائد المتحققة لممنظمة: 

ت سيم في تعزيز الصّورة الذّىنيّة المكونة عن المنظمة في نظر العملبء والعاممين  .1
عمى حد  سواء، مما يساعد المنظمة عمى استقطاب عمالة أكثر كفاءة، وتحسين 

 .وزيادة قدراتيا التنّافسيّة التّجاريّة سمعتيا في الأسواق
عمى تحقيق ة العاممين لمعمل ادة دافعيّ يت سيم في خمق قوة عمل أكثر مرونة، وز  .2

 مما ينعكس عمى أداء المنظمة. ، وزيادة في الإبداع لدى العاممينأىداف المنظمة
صابات تترب عمى المنظمة نتيجة إ التّيتخفيض التّكاليف النّاجمة عن التّعويضات  .3

، بالإضافة إلى تقميص نسب التّغيب عن العمل يتعرض ليا العاممون التّيالعمل 
 والاستقالات وما يترتب عنيا من تكاليف إضافيّة وفقدان لمخبرات والكفاءات. 
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  ة بجودة الحياة الوظيفيّة:معوقات تطبيق البرامج الخاصّ ثالثاً: 

لمنظمات لبرامجيا اليادفة لتحسين وتطوير تعيق تطبيق ا التّييوجد العديد من المعوقات 
   [12] بيئة عمل موظفييا، وفق الآتي:

عدم رغبة الإدارة العميا وتخوفيا من خمق مناخ ديمقراطي ي تاح لمعاممين من خلبلو 
بداء الآراء، ىمال الملبحظات والمقترحات  المشاركة وا   يقدميا العاممون للئدارة، التّيوا 

ليم ولمراكزىم  اً تيديدذا النّوع من التّشارك في اتخاذ القرارات ىبعض المدراء  واعتبار
 وصلبحياتيم.

اعتبار الإدارة العميا ليذا النّوع من البرامج اليادفة لتحسين الحياة الوظيفيّة لمعاممين،  .1
 باىظة نوعاً مامكن أن تكون ىدراً لممال، نظراً لكونو يتطمب تكاليف ماليّة ي  

ظيارىم الشّكوك حول  جدوى تنفيذ ىذه البرامج والعائد المتوقع منيا عمى أداء وا 
 العاممين والمنظمة بشكل  عام.

عم الشّعور بالحاجة من قبل الإدارة العميا لإجراء المزيد من برامج جودة الحياة  .2
 الوظيفيّة، وعدم الرّغبة في إحداث التّغيير الأمر الذي ينعكس سمباً عمى العاممين.

 ة لممنظمةيا أنّ ىذا النّوع من البرامج لا يخدم الأىداف الاستراتيجيّ اعتبار الإدارة العم .3
 .ولا حاجة ليا

ة لدى الإدارة النّاجم عم عدم التّحديد الدّقيق لما يحتاجو العاممون لدييا ؤيّ قصر الرّ  .4
بحيث ت حقق برامج جودة الحياة الوظيفيّة اليدف  من برامج تدريبيّة وتعميميّة.

 المقصود منيا.
تقوم بيا المنظمة، والمنفعة  التّيلأىداف ىذه البرامج الوعي لدى العاممين ضعف  .5

 يمكن أنّ تحققيا لكل من العاممين والمنظمة. التّيالتّبادليّة 

 مفيوم الاحتراق الوظيفي:: رابعاً 

ظيرت العديد من التّعاريف حول مفيوم الاحتراق الوظيفي، إذ تباينت آراء الباحثين 
 التّيا المفيوم في دراساتيم، فمنيم من عرّفو انطلبقاً من آثاره وأعراضو الذين تناولوا ىذ

ت صيب الموظفين، في حين قام أخرون بتعريفو انطلبقاً من مسبباتو، ومنيم من أجممو 
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أول من أشار إلى مصطمح الاحتراق  Freudenbergerوي عدّ   [7]بذكر أبعاده. 
راض عصطمح لوصف مجموعة من الأمستخدماً ىذا الم، 1974الوظيفي وذلك عام 

تنتج عن التّعرض لجممة من ضغوط العمل لدى موظفي الخدمات الاجتماعيّة  التّي
   [11]ومختصي الخدمات الصّحيّة. 

تتضمن كل من  التّيمجموعة من الأعراض وع رّف الاحتراق الوظيفي بأنّو "
، ويحدث نتيجة عدم تسببيا ضغوط العمل عمى الفرد التّيالإجياد النّفسي والميني 

التّكيف مع ضغوط العمل، ولدى العاممين الذين يتبنون عادةً رؤيّة مثاليّة لأداء أعماليم، 
   [10]ولمعاممين الذين تتطمب أعماليم الاتصال المباشر مع العملبء". 

حصيمة مجموعة من التّراكمات النّفسيّة والإجيادات العاطفيّة كما وع رّف بأنّو "
ينتج  التّيو والاحساس يعدم الرّضا عن الإنجاز الشّخصي والأداء الميني، والجّسميّة 

تؤثر بشكل  سمبي عمى شخصيّة الفرد  التّيعنيا مجموعة من الانفعالات العاطفيّة 
   [2] ".وبالشّكل الذي ينعكس عمى باقي أفراد العمل المحيطين بووسموكو، 

( بإعادة تعريف الاحتراق WHOة )حة العالميّ ، قامت منظمة الصّ 2019في عام 
ظاىرة مرتبطة بالوظيفة بدلًا من اضطراب صحي أو عقمي.  عمى أنّو   الوظيفي، ووصفتو

تصورىا عمى أنيا ناتجة عن ضغوط مزمنة في  "متلبزمة تمّ  وع رّف عمى النّحو الآتي
إنياكيا،  اقة أوالطّ  باستنفادمكان العمل لم تتم إدارتيا بنجاح، وتتميز بثلبثة أبعاد: شعور 

ة المتعمقة بوظيفة خريّ ة أو السّ مبيّ ة عن عمل الفرد، أو شعور بالسّ زيادة المسافة الذىنيّ 
ياق خاص إلى أحداث في السّ  بشكل   الاحتراقيشير و ة. الفرد، وانخفاض الكفاءة المينيّ 

   [8] جارب في مجالات أخرى من الحياة".الميني ولا يجب أن ي ستخدم لوصف التّ 

حالة ف الباحث الاحتراق الوظيفي بأنّوُ: من التّعاريف السّابقة؛ يُعرّ  وانطلاقاً 
مرضيّة تُصيب العاممين في المنظمة؛ نتيجة لمضغوط التّي يتعرضون ليا في العمل، 
جيادات عاطفيّة ونفسيّة وجسميّة، والتّي  وتظير عمى شكل أعراض تتضمن انفعالات وا 

فضلًا عن أثرىا عمى باقي أفراد العمل تنعكس عمى أداءىم الوظيفي في المنظمة، 
 بيم وعمى أداء المنظمة بشكلٍ عام.  نالمحيطي
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 أبعاد الاحتراق الوظيفي: خامساً: 

لا يمكن لأي ظاىرة ما أن تحدث يشكل مفاجئ ومباشر، بل لا بد من وجود 
ساىمت بشكل  أو بأخر في تكوين ىذه الظّاىرة وصولًا إلى  التّيمجموعة من العوامل 

وجيا بشكميا العمني والواضح، وظاىرة الاحتراق الوظيفي كغيرىا من الظّواىر الأخرى خر 
 الموظفون ينتيجيا وتظير إلى العمن من خلبل ممارسات معينة ،ليا مسبباتيا المختمفة

 بيذه الظّاىرة، وذلك وفق الآتي: ونالمصاب

ت صيب  تّيالي قصد بو مجموعة من مشاعر التّعب والإحباط  الإجياد الوظيفي: .1
الموظف، كإحساسو الدّائم بالقمق والعصبيّة خلبل تأديتو لمميام الموكمة لو في 

وعدم القدرة عمى تقديم أكثر مما ، انخفاض في الرّوح المعنويّة فضلًب عن المنظمة،
   [10] يقدمو من طاقة في العمل.

متعاممين معو إذ يتجرد الموظف من إنسانيتو إلى حد  كبير، فيصبح التبمد المشاعر:  .2
ير ظارة عن مجموعة من الأرقام أو الأشياء، ويبمن العملبء وحتى زملبء العمل ع

يظيرىا  التّيىذا البعد من أبعاد الاحتراق الوظيفي من خلبل الحديّة والقسوة 
   [2] .الموظف أثناء تعاممو مع الأخرين في العمل

وعدم الكفاءة والقدرة عمى ي قصد بو شعور الفرد بالنّقص نقص الشّعور بالإنجاز:  .3
إنجاز العمل والميام الموكمة لو، فالبشر عادةً ما يقومون بالتّقييم الذاتي لكافة ما 
يقومون بو من أعمال، وعندما يميمون إلى التّقييم السّمبي لكل ما يقومون بو يعترييم 

   [12] .وفقدان الثقّة بالذات وعدم الرّغبة في العملشعور الفشل 

باحث ضرورة قيام المنظمة، وعمى وجو الخصوص إدارة الموارد البشرية ويرى ال 
بمجموعة من التّدابير والإجراءات فور ظيور أي من ىذه الأعراض عمى موظفييا، 
فالموظفون ىم المحرك الأساس لممنظمة، وأي خمل في أداءىم سينعكس يشكلٍ مباشر 

 دي إلى نيايتيا.ومن شأنو أن يؤ وكبير عمى أداء المنظمة بشكلٍ عام، 
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 مراحل الاحتراق الوظيفي:سادساً: 

تمرّ ظاىرة الاحتراق الوظيفي وفقاً لمعديد من الباحثين بعدة مراحل، فيعضيم من 
   [3]قسّميا إلى ثلبثة مراحل والبعض الأخر قسميا إلى أربعة مراحل وفق الآتي: 

تبدأ لحظة إدراك العامل وىي المرحمة الأولى لتّكون الظّاىرة، إذ مرحمة الاستغراق: 
 لمفرق بين ما ىو متوقع من العمل وبين الواقع الذي يعيشو.

معيا  ويبدأإذ يبدأ مستوى الرّضا الوظيفي لمعامل بالتّراجع التّدريجي، مرحمة التّبمد: 
الميل إلى الابتعاد عن العمل والميل إلى ممارسة اليوايات المختمفة، مما ينعكس عمى 

 و.الأداء الوظيفي ل

مرحمة الانفصال: يزداد خلبل ىذه المرحمة مستوى الإجياد النّفسي لدى العامل، 
 مما ينعكس سمباً عمى صحتو النّفسيّة والجّسديّة.

وىي المرحمة الأخيرة من مراحل الاحتراق الوظيفي، وأكثرىا المرحمة الحرجة: 
دأ بالتّفكير في خطورة، وتترافق بظيور واضح لأعراض الاحتراق عمى العامل، ومعيا يب

 ترك العمل بشكل  نيائي، وقد يتجاوز الأمر ذلك إلى التفّكير بالانتحار.

ويرى الباحث بأنّ المنظمة التّي لا تتعامل مع ظاىرة الاحتراق منذ البدايّة 
عن تكاليف فقدان العاممين ذوي الخبرة  مستقبلًا، ناتجةستضطر لتحمل تكاليف باىظة 

كاليف المتعمقة باستقطاب عمالة جديدة وتدريبيا، فضلًا في التّ  وارتفاعوالكفاءة لدييا، 
عن انخفاض مستوى أداءىا الذي سينعكس عمى حصتيا السّوقيّة وعمى مبيعاتيا 

أنّ أخطر ما قد يحدث ىو ، ويشير الباحث إلى المحققة وبالتّالي انخفاض في الأرباح
الصّورة الذّىنيّة المكونة عن المنظمة من قبل العملاء ومن قبل العمالة تدىور 

الموجودة في السّوق والصّعوبات التّي سيكون عمى المنظمة مواجيتيا لإعادة بناء 
   صورتيا في أذىانيم.
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 المناقشة والنّتائج: -12

 أولًا: أداة الدّراسة:

جمع البيانات حيث ق سمت الاستبانة إلى اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لمدّراسة و 
قسمين رئيسين: الأول يتناول المتغيرات الديمغرافيّة لعينة البحث، والقسم الثاني يتناول 

 أبعاد ومتغيرات الدّراسة عمى الشّكل الآتي:

 المتغير المستقل: جودة الحياة الوظيفيّة، وتم التّعامل معو عمى أساس ثلبثة أبعاد ىي:

 عبارات. 17باستخدام  ااديّة: تم قياسيالأبعاد الم 
 عبارات. 17باستخدام  االأبعاد التنّظيميّة والوظيفيّة: تم قياسي 
 عبارات. 13باستخدام  االأبعاد الاجتماعيّة: تم قياسي 

المتغير التّابع: الاحتراق الوظيفي: وتم التّعامل معو عمى أساس محور واحد، وتناول ىذا 
 عبارة. 16المحور 

الباحث عمى مقياس لايكرت الخماسي، حيث تم اعتماد التّدريجات وفق الشّكل  واعتمد
 الآتي:

غير موافق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق حيادي غير موافق

1 2 3 4 5 
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 ثانياً: ثبات المقياس: 

اعتمد الباحث عمى معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس وكانت النّتائج وفق الجّدول 
 (:  1رقم)

 ( قيمة معامل ألفا كرونباخ لعبارات الاستبانة1لجّدول )ا

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

 0.963 17 الأبعاد الماديّة

 0.942 17 الأبعاد التّنظيميّة والوظيفيّة

 0.863 13 الأبعاد الاجتماعيّة

 0.924 16 الوظيفي الاحتراق

 0.972 63 الاستبانة

 (spss 20) داد الباحث بناء عمى نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامجالمصدر: من إع

تخص كل محور من محاور  التّي( كانت قيمة ألفا كرونباخ 1من الجّدول رقم )
مما  0.6الاستبانة، بالإضافة إلى قيمة ألفا كرونباخ لكامل عبارات الاستبانة أكبر من 

 حذف أي عبارة من عبارات المقياس.يدل عمى ثبات المقياس وعدم الحاجة إلى 
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 ثالثاً: التّوصيفات الإحصائيّة:
 :للأبعاد الماديّة لجودة الحياة الوظيفيّةالتّوصيفات الإحصائيّة  .1

 للأبعاد الماديّة لجودة الحياة الوظيفيّة(: التوصيفات الإحصائية 2رقم ) الجّدول
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تصمٌم المكتب ملائم وٌساعد على 

 .إنجاز العمل بسهولة
178 2.00 4.00 2.8989 .57332 

إضاءة المكتب جٌدة وملائمة لطبٌعة 

 .العمل وأثاثه منظم ومرٌح
178 2.00 4.00 2.8933 .57721 

درجة حرارة المكتب معتدلة وملائمة 

 .للعمل على مدار السّنة
178 2.00 4.00 2.8876 .58102 

ٌتصف مكان العمل بالنّظافة وٌسوده 

 .جو من الهدوء
187 2.00 4.00 2.8770 .58737 

تتوافر الوسائل اللازمة لإنجاز العمل 

 .فً المصرف
187 2.00 4.00 2.8717 .60872 

الرّاتب الذي أتقاضاه فً المصرف 

ٌتقاضاها  التًّعادل قٌاساً بالرّواتب 

 .ذوو المإهلات المشابهة لمإهلً

187 2.00 4.00 2.8824 .59302 

تتناسب قٌمة الرّاتب الذي أتقاضاه مع 

 .الجّهد الذي أبذله فً العمل
187 2.00 4.00 2.8930 .61286 

راتبً ٌكفٌنً للوفاء بمتطلبات الحٌاة 

ٌّة  .الاعتٌاد
187 2.00 4.00 2.8824 .60202 

تتٌح لً سٌاسات المصرف الحصول 

تًعلى مكافآت تتناسب مع إنجازا . 
187 2.00 4.00 2.8770 .58737 

تتٌح لً سٌاسات المصرف الحصول 

 .على مكافآت تتناسب مع إنجازاتً
187 2.00 4.00 2.8877 .57099 

ٌّة  ٌّة الصّح ٌوفر المصرف الرّعا

 .اللازمة للموظفٌن
178 2.00 4.00 2.8652 .57619 
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أشعر بالرّضا عن المٌزات المتنوعة 

إطار ٌقدمها المصرف فً  التًّ

ٌّة  .الخدمات الاجتماع

178 2.00 4.00 2.8539 .60227 

تصمٌم أماكن العمل فً المصرف 

 .ٌضمن سلامة الموظفٌن من المخاطر
178 2.00 4.00 2.8652 .57619 

تحرص إدارة المصرف على اتباع 

ٌّة والسّلامة فً مكان  إجراءات الوقا

 .العمل

178 2.00 4.00 2.8820 .58475 

معرفة أسباب الحوادث ٌهتم المصرف ب

تقع وذلك لتجنب حدوثها مستقبلاً  التًّ . 
178 2.00 4.00 2.8876 .62776 

ٌحرص المسإولون فً المصرف على 

ٌّة من  أن تكون بٌئة العمل خال

 .المخاطر

178 2.00 4.00 2.8876 .59067 

ٌهتم المسإولون فً المصرف بخفض 

 .مستوى ضغط العمل على الموظفٌن
178 2.00 4.00 2.9157 .58094 

Valid N (listwise) 178     

 (spss 20) المصدر: من إعداد الباحث بناء عمى نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج

الأبعاد ( كانت قيم متوسط إجابات أفراد العينة عن عبارات محور 2من الجّدول رقم )
ر إلى أنّ إجابات أفراد العينة ، وىذا ما يشي/3من متوسط الحياد / أدنىجميعيا  الماديّة

، فيم يميمون إلى تميل إلى عدم الموافقة عمى توافر الأبعاد الماديّة لجودة الحياة الوظيفيّة
ما يتقاضونو من أجور ورواتب غير ملبئم، وىذا ما يشير إليو متوسط  اعتبار أن  

بيئة العمل الماديّة يم يميمون لاعتبار كما و أن  (، 8 -7 –6إجاباتيم في العبارات رقم )
في المصرف غير جيدة سواء من ناحيّة تصميم المكاتب وتوافر الإضاءة ومستمزمات 

  .(5إلى  1رقم )العمل وىذا ما أظيرتو متوسط إجاباتيم في العبارات 
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 : التّنظيميّة والوظيفيّة لجودة الحياة الوظيفيّةالتّوصيفات الإحصائيّة  .2
 للأبعاد التّنظيميّة والوظيفيّة لجودة الحياة الوظيفيّةحصائية (: التوصيفات الإ3رقم ) الجّدول

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

تعزز سٌاسات المصرف الثقة بٌن 

العاملٌن فً المصرف على كافة 

 المستوٌات

178 2.00 4.00 2.9157 .57113 

تركز سٌاسات المصرف على بناء 

ٌّة تعزز التّعاون بٌن بٌئة ع مل إٌجاب

 الموظفٌن

178 2.00 4.00 2.9157 .57113 

ٌعتمد المصرف على منظومة 

ٌّة فعّالة بٌن الموظفٌن  اتصالات إدار

 ضمن الأقسام والمستوٌات المختلفة

178 2.00 4.00 2.9157 .57113 

ٌّة فً المصرف  تتمٌز المهام الوظٌف

 بالوضوح
178 2.00 4.00 2.9157 .57113 

ٌسمح تصمٌم الوظٌفة للموظف 

 بإظهار قدراته وكفاءته
178 2.00 4.00 2.9157 .57113 

تتناسب السلطة الممنوحة لً مع 

 المسإولٌات الوكلة إلً فً الوظٌفة
178 2.00 4.00 2.9157 .57113 

ٌمنح المصرف الاستقلالٌة للموظفٌن 

 فً أداء مهامهم
178 2.00 4.00 2.9213 .56698 

أشغلها فرصة  التًّلوظٌفة تمنحنً ا

 أداء مهام متنوعة
178 2.00 4.00 2.9101 .57520 

 57113. 2.9157 4.00 2.00 178 ٌوفر المصرف نظام عمل مرن

ٌتناسب حجم العمل الذي أكلف به مع 

 الوقت المخصص فً جدول العمل
178 2.00 4.00 2.9157 .57113 



ٌّة فً الحدّ من ظاهرة الاحتراق الوظٌفًدور جودة الح  ٌاة الوظٌف
ٌّة( ٌّة على فروع المصرف التّجاري السّوري العاملة فً محافظة اللاذق  )دراسة مٌدان

54 
 

ٌتٌح نظام العمل للموظفٌن ممارسة 

من المنزل بعض المهام  
178 2.00 4.00 2.9157 .57113 

ٌوجد نظام واضح للترقٌة فً 

 المصرف
178 2.00 4.00 2.9157 .57113 

تلبً برامج التدرٌب حاجات 

 الموظفٌن المستقبلة
178 2.00 4.00 2.9157 .57113 

ٌولً المصرف اهتماما كبٌرا لبرامج 

التدرٌب وٌعمد على اختٌار مدربٌن 

 أكفاء

178 2.00 4.00 2.8989 .56338 

تشمل البرامج التدرٌبٌة كافة مجالات 

 العمل الإدارٌة والتقنٌة والعملٌة
178 2.00 4.00 2.8989 .56338 

ٌشارك الموظفون فً تحدٌد أهداف 

العمل ووضع الخطط التطوٌرٌة 

 وحل المشكلات

178 2.00 4.00 2.8989 .56338 

ٌقوم المدراء بتفوٌض جزء من 

وسٌهمصلاحٌاتهم لمرإ  
178 2.00 4.00 2.8764 .55886 

Valid N (listwise) 178     

 (spss 20) المصدر: من إعداد الباحث بناء عمى نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج

الأبعاد ( كانت قيم متوسط إجابات أفراد العينة عن عبارات محور 3من الجّدول رقم )
وىذا ما يشير إلى أنّ إجابات  /.3من متوسط الحياد / أدنىجميعيا  التّنظيميّة والوظيفيّة

أفراد العينة تميل إلى عدم الموافقة عمى توافر الأبعاد التنّظيميّة والوظيفيّة لجودة الحياة 
الوظيفيّة، فيم يميمون إلى اعتبار أن  السّياسات التّي يتبعيا المصرف لا تساعد عمى 

إيجابيّة، وىذا ما أظيرتو إجاباتيم بناء بيئة عمل تعزيز التّعاون بين العاممين ولا عمى 
(، كما واعتبروا أنّ رؤساءىم لا يقومون بمنحيم جزءاً من 2-1عمى العبارات رقم )

وتأخير في تنفيذ الميام  عقبات(، وىذا ي ؤدي إلى 17صلبحياتيم وفق العبارة رقم )
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طالة زمن تأدية الخدمة نظراً  لمروتين وعدم تفويض الموكمة ليم في بعض الأحيان وا 
 السّمطة.

 : للأبعاد الاجتماعيّة لجودة الحياة الوظيفيّةالتّوصيفات الإحصائيّة  .3

 للأبعاد الاجتماعيّة لجودة الحياة الوظيفيّة(: التوصيفات الإحصائية 4رقم ) الجّدول

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

مرٌحاً وخالٌاً  ٌوفر المصرف جواً 

 .من الصراعات
178 2.00 4.00 2.8989 .56338 

ٌوجد علاقات صداقة بٌنً وبٌن 

 .زملائً فً العمل
178 2.00 4.00 2.9045 .55934 

أجد الوقت الكافً خارج الدوام 

للاهتمام بؤسرتً واحتٌاجاتً 

 الشخصٌة

178 2.00 4.00 2.8989 .55326 

ٌشارك المصرف موظفٌه مناسباتهم 

 الاجتماعٌة )الحزٌنة والسعٌدة(
178 2.00 4.00 2.9157 .57113 

تسمح إدارة المصرف للموظف 

مغادرة مكان العمل عند حدوث أمر 

 شخصً طارئ

178 2.00 4.00 2.9045 .57919 

ٌتفهم المسإولون فً المصرف حق 

الموظف فً تقدٌم الشكاوى 

 والتظلمات

178 2.00 4.00 2.8989 .58309 

رة الموظفٌن على تشجع الإدا

 ممارسة الرقابة الذاتٌة فً وظائفهم
178 2.00 4.00 2.8989 .58309 

ٌسود التعاون ورزح الفرٌق الواحد 

 بٌن الموظفٌن
178 2.00 4.00 2.9101 .58494 



ٌّة فً الحدّ من ظاهرة الاحتراق الوظٌفًدور جودة الح  ٌاة الوظٌف
ٌّة( ٌّة على فروع المصرف التّجاري السّوري العاملة فً محافظة اللاذق  )دراسة مٌدان

05 
 

تسهل الإدارة التحاق الموظف بمقاعد 

ٌّة  الدّراسة لتحسٌن مإهلاته العلم
178 2.00 4.00 2.9101 .60395 

مسإولون على توجٌه ٌحرص ال

العاملٌن نحو التحسٌن المستمر فً 

 الأداء

178 2.00 4.00 2.9101 .58494 

ٌشجع المسإولون الموظفٌن على 

 المبادرة فً العمل
178 2.00 4.00 2.9157 .58094 

ٌرسخ المسإولون بٌئة عمل تحافظ 

على روح معنوٌة عالٌة لدى 

 .الموظفٌن

178 2.00 4.00 2.9157 .57113 

تعامل الإدارة مع الموظفٌن بعدالة ت

 ودون تمٌٌز
178 2.00 4.00 2.8989 .56338 

Valid N (listwise) 178     

 (spss 20) المصدر: من إعداد الباحث بناء عمى نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج

عاد الأب( كانت قيم متوسط إجابات أفراد العينة عن عبارات محور 4من الجّدول رقم )
وىذا ما يشير إلى أنّ إجابات أفراد  /.3من متوسط الحياد / أدنىجميعيا  الاجتماعيّة

لجودة الحياة الوظيفيّة، فيم  الاجتماعيّةالعينة تميل إلى عدم الموافقة عمى توافر الأبعاد 
المصرف لا يوفر الجو الخالي من الصّراع بين زملبء العمل، يميمون إلى اعتبار أن  

 -3ذي ينعكس عمى الأداء بشكل  عام، كما وتشير إجاباتيم عمى العبارات رقم )الأمر ال
( إلى عدم قدرتيم عمى تحقيق التوازن بين حياتيم الاجتماعيّة وعمميم في 5 -4

المصرف، فيم يميمون لاعتبار أنّ المصرف لا يشاركيم في مناسباتيم الاجتماعيّة 
 الشّخصيّة.
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 الوظيفي:  الاحتراق لمتغيرالتّوصيفات الإحصائيّة  .4

 لمتغير الاحتراق الوظيفية وصيفات الإحصائيّ (: التّ 5رقم ) الجّدول

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

أشعر بؤننً استنزفت نتٌجة ممارستً 

 لوظٌفتً
178 2.00 4.00 3.2191 .42821 

أشعر باستنفاذ كامل طاقتً فً نهاٌة 

الذي أقضٌه فً وظٌفتً الٌوم  
178 2.00 4.00 3.1966 .43904 

 40829. 3.1910 4.00 2.00 178 أشعر بالضجر والملل بسبب وظٌفتً

 43987. 3.1798 4.00 2.00 178 .أشعر بالإحباط فً وظٌفتً

أشعر بؤننً أبذل كل جهدي فً 

 وظٌفتً
178 2.00 4.00 3.1573 .42250 

أشعر بالضغط جراء التعامل مع 

 الناس بشكل مباشر
178 2.00 4.00 3.1742 .42254 

أشعر بؤننً أعامل بعض فئات 

 .المراجعٌن بجمود وجفاء
178 3.00 4.00 3.2079 .40692 

أصبحت شخصاً قاسٌاً على الناس 

 بسبب وظٌفتً
178 2.00 4.00 3.2191 .44120 

أصبحت لا أهتم بما ٌحدث للأخرٌن 

 بسبب وظٌفتً
178 2.00 4.00 3.2079 .43380 

أشعر أن المراجعٌن ٌلوموننً على 

 بعض المشاكل التً تواجههم
178 3.00 4.00 3.2416 .42924 

أشعر أننً خلال عملً لا أإثر 

 إٌجابٌاً فً حٌاة الآخرٌن
178 2.00 4.00 3.1854 .43102 

أثناء ممارستً لوظٌفتً لا أشعر 

 بالنشاط والحٌوٌة
178 2.00 4.00 2.9213 .56698 



ٌّة فً الحدّ من ظاهرة الاحتراق الوظٌفًدور جودة الح  ٌاة الوظٌف
ٌّة( ٌّة على فروع المصرف التّجاري السّوري العاملة فً محافظة اللاذق  )دراسة مٌدان

05 
 

اء ممارستً لوظٌفتً لا أشعر أثن

 بالراحة والسعادة
178 2.00 4.00 3.2135 .43756 

لا أستطٌع تهٌئة الأجواء المناسبة 

 لأداء عملً على أكمل وجه
178 2.00 4.00 3.2135 .43756 

لا أستطٌع التعامل بهدوء مع 

المشاكل والانفعالات العاطفٌة أثناء 

 ممارسة وظٌفتً

178 3.00 4.00 3.2247 .41857 

أشعر بؤننً لم أحقق أشٌاء كثٌرة 

 جدٌرة بالتقدٌر فً وظٌفتً
178 2.00 4.00 3.1854 .43102 

Valid N (listwise) 178     

 (spss 20) المصدر: من إعداد الباحث بناء عمى نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج

عن عبارات محور  ( كانت قيم متوسط إجابات أفراد العينة5من الجّدول رقم )
وىذا ما يشير  9، عدا العبارة رقم /3من متوسط الحياد / أعمى جميعياالوظيفي  الاحتراق

إذ كان ، توافر الاحتراق الوظيفيإلى أنّ إجابات أفراد العينة تميل إلى الموافقة عمى 
إلى فيم يميمون (، 3.2247و 2.9213متوسط إجاباتيم عمى كل عبارة تتراوح بين )

 وتبمد المشاعرأنّ العمل في المصرف محل الدّراسة يجعميم يشعرون بالإحباط  اعتبار
 .قة وعدم الرّغبة في العملاونوع من استنزاف الطّ 

   اختبار الفرضيات:رابعاً: 

 الفرعيّة الأولى:  فرضيّةال

الأبعاد الماديّة لجودة الحياة لا توجد علاقة معنويّة بين  H0:العدم  فرضيّة 
 محلّ الدّراسة. لمصرفالوظيفي في ا الحدّ من ظاىرة الاحتراقو  الوظيفيّة

توجد علاقة معنويّة بين الأبعاد الماديّة لجودة الحياة الوظيفيّة  H1:البديمة  فرضيّةال
 و الحدّ من ظاىرة الاحتراق الوظيفي في المصرف محلّ الدّراسة. 
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 الاولى ةالفرعيّ  فرضيّةعامل الارتباط بيرسون لمم( 6رقم ) الجّدول

Correlations 

 مادٌة التابع 

 التابع

Pearson Correlation 1 .290
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 178 178 

 مادٌة

Pearson Correlation .290
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 178 178 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 (spss 20) إعداد الباحث بناء عمى نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج المصدر: من

، مما 0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة   6)من الجّدول رقم 
تقول بوجود علبقة معنويّة بين  التّيالبديمة  فرضيّةالعدم وقبول ال فرضيّةيعني رفض 

الوظيفي، وكانت قيمة معامل  الاحتراق وظاىرة فيّةالأبعاد الماديّة لجودة الحياة الوظي
 ضعيفةبإشارة موجبة مما يدل عمى وجود علبقة معنويّة  0.290الارتباط بيرسون تساوي 

 بين المتغيرين.

 الفرعيّة الثانيّة: فرضيّةال

توجد علاقة معنويّة بين الأبعاد التّنظيميّة والوظيفيّة لجودة لا  H0:العدم  فرضيّة
 لوظيفيّة و الحدّ من ظاىرة الاحتراق الوظيفي في المصرف محلّ الدّراسة الحياة ا

توجد علاقة معنويّة بين الأبعاد التّنظيميّة والوظيفيّة لجودة  H1:البديمة  فرضيّةال
 الحياة الوظيفيّة و الحدّ من ظاىرة الاحتراق الوظيفي في المصرف محلّ الدّراسة. 

  



ٌّة فً الحدّ من ظاهرة الاحتراق الوظٌفًدور جودة الح  ٌاة الوظٌف
ٌّة( ٌّة على فروع المصرف التّجاري السّوري العاملة فً محافظة اللاذق  )دراسة مٌدان

08 
 

 الثانية الفرعيّة فرضيّةط بيرسون لمعامل الارتبام(: 7رقم ) الجّدول

Correlations 

 تنظٌمٌة التابع 

 التابع

Pearson Correlation 1 .294
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 178 178 

 تنظٌمٌة

Pearson Correlation .294
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 178 178 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 (spss 20) المصدر: من إعداد الباحث بناء عمى نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج

، مما 0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة   7)من الجّدول رقم 
تقول بوجود علبقة معنويّة بين  التّيالبديمة  فرضيّةالعدم وقبول ال فرضيّةيعني رفض 

، وكانت قيمة الوظيفي لجودة الحياة الوظيفيّة وظاىرة الاحتراق د التنّظيميّة والوظيفيّةالأبعا
بإشارة موجبة مما يدل عمى وجود علبقة معنويّة  0.294معامل الارتباط بيرسون تساوي 

 بين المتغيرين. ضعيفة

 الفرعيّة الثالثة:  فرضيّةال

بعاد الاجتماعيّة لجودة الحياة الألا توجد علاقة معنويّة بين  H0:العدم  فرضيّة
  .محلّ الدّراسة المصرفالوظيفي في  والحدّ من ظاىرة الاحتراق الوظيفيّة

توجد علاقة معنويّة بين الأبعاد الاجتماعيّة لجودة الحياة  H1:البديمة  فرضيّةال
 الوظيفيّة والحدّ من ظاىرة الاحتراق الوظيفي في المصرف محلّ الدّراسة. 
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 الثالثة الفرعيّة فرضيّةعامل الارتباط بيرسون لمم(: 8م )رق الجّدول

Correlations 

 التابع اجتماعٌة 

 اجتماعٌة

Pearson Correlation 1 .287
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 178 178 

 التابع

Pearson Correlation .287
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 178 178 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 (spss 20) المصدر: من إعداد الباحث بناء عمى نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج

، مما 0.05وىي أصغر من  0.000تساوي  sig( كانت قيمة   8)من الجّدول رقم 
قة معنويّة بين تقول بوجود علب التّيالبديمة  فرضيّةالعدم وقبول ال فرضيّةيعني رفض 

الوظيفي، وكانت قيمة معامل  وظاىرة الاحتراق الأبعاد الاجتماعيّة لجودة الحياة الوظيفيّة
بإشارة موجبة مما يدل عمى وجود علبقة معنويّة طرديّة  0.287الارتباط بيرسون تساوي 

 بين المتغيرين. ضعيفة

 

 الاستنتاجات والتّوصيات: -13

وافر الأبعاد الماديّة لجودة الحياة الوظيفيّة ضعيف وفقاً مستوى تأظيرت النّتائج أن   .1
لنتائج التّوصيفات الإحصائية ليذا المحور، إذ أن  الرّواتب والأجور غير ملبئمة ولا 
تتناسب مع رغبات العمال في المصرف محلّ الدّراسة، ويعزو الباحث انخفاض 

فاض القيمة الشّرائيّة لميرة وانخخم الحاصل في البمد بشكل  عام ضالرّواتب إلى التّ 
والحصار المفروض عمى سوريّة، فمم  لمعقوباتنتيجةً مقابل العملبت الأجنبيّة وذلك 



ٌّة فً الحدّ من ظاهرة الاحتراق الوظٌفًدور جودة الح  ٌاة الوظٌف
ٌّة( ٌّة على فروع المصرف التّجاري السّوري العاملة فً محافظة اللاذق  )دراسة مٌدان

05 
 

د الأساسيّة والأمر ينطبق عمى العاممين في حاجات الفر  تمبي والأجور تعد الرّواتب
مل كما وأظيرت النّتائج ميل العينة لاعتبار أن  بيئة العالمصرف محلّ الدّراسة، 

الماديّة غير ملبئمة أيضاً، فمستمزمات الإنتاج غير كافيّة وتظير من خلبل النّقص 
م أجيزة الحاسب الآلي وضعف في شبكة دفي التّجييزات مثل العدادات وتقا

ظيرت ألمياميم، و  العاممينالمصرف ومخدماتو وكثرة الأعطال التّي ت عيق تنفيذ 
علبقة معنويّة بين الأبعاد الماديّة لجودة  إلى وجودالأولى ة نتائج اختبار الفرضيّ 

 الحياة الوظيفيّة وبين الاحتراق الوظيفي لمعاممين في المصرف محلّ الدّراسة.
أظيرت النّتائج أن  مستوى توافر الأبعاد التنّظيميّة والوظيفيّة لجودة الحياة الوظيفيّة  .2

امج التّدريب لا تتلبءم فبر ضعيف وفقاً لنتائج التّوصيفات الإحصائية ليذا المحور، 
مع تطمعات العاممين، كما ويوجد قصور في تقييم نوعيّة البرامج التّدريبية المطموب 

 د، كما وتشير إجابات أفرامن قبل القائمين عمييا في إدارة الموارد البشريّة القيام بيا
حلّ سواء في  العينة إلى عدم مشاركتيم في اتخاذ القرارات من قبل الإدارة العميا

عمميّة وضع الخطط التّطويريّة لممصرف، كما وأشارت نتائج  المشكلبت أو في
اختبار الفرضيّة الثانيّة إلى وجود علبقة معنويّة بين الأبعاد التنّظيميّة والوظيفيّة 
 لجودة الحياة الوظيفيّة وبين الاحتراق الوظيفي لمعاممين في المصرف محلّ الدّراسة.

ستوى توافر الأبعاد الاجتماعيّة لجودة الحياة الوظيفيّة ضعيف أظيرت النّتائج أن  م .3
إلى  إجابات أفراد العينة، إذ أشارت وفقاً لنتائج التّوصيفات الإحصائية ليذا المحور

فضلًب أن  المصرف لا يشاركيم مناسباتيم الاجتماعيّة، كون العينة تميل إلى اعتبار 
التّوازن بين عمميم وبين واجباتيم  خمق حالة من عن عدم قدرتيم نوعاً ما عمى

لى ضعف التّشجيع من قبل الإدارة ليم، كما وأشارت نتائج  الأسرية والمنزليّة، وا 
اختبار الفرضيّة الثاّلثّة إلى وجود علبقة معنويّة بين الأبعاد الاجتماعيّة لجودة الحياة 

 اسة.الوظيفيّة وبين الاحتراق الوظيفي لمعاممين في المصرف محلّ الدّر 
، توافر الظّاىرة لدى نتائج التّوصيفات الإحصائيّة لمحور الاحتراق الوظيفي أظيرت .4

إذ أن يم يعانون من الاستنزاف النّفسي العاممين في المصرف محلّ الدّراسة، 
والجسدي، ويتمثل ذلك من خلبل فقدانيم لمشّغف وخمول واضح في الطاقات التّي 
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ويؤكد  .ائم بالاكتئاب والإحباط، وضعف الإنجازيبذلونيا في العمل، والشّعور الدّ 
الباحث عمى الدّور الميم لجودة الحياة الوظيفيّة في معالجة ىذه الظّاىرة في 

 .المصرف محلّ الدّراسة

 التّوصيات: 

العمل عمى تحسين بيئة العمل الماديّة، وخاصة بند الرّواتب والأجور، وجعميا  .1
، وتطوير أنظمة طمبات الحياة الكريمة لمعاملمع التّضخم الرّاىن ومع متتتناسب 

، والسّعي لتوفير مستمزمات الإنتاج الحوافز والمكافآت المعمول بيا في المصرف
الميمة لمساعدة العاممين عمى تنفيذ مياميم ووضع خطة زمنيّة دقيقة لإصلبح 

تأمين واستبدال المعدات المتقادمة أو التاّلفة بأسرع وقت ممكن، بالإضافة لضرورة 
 -إضاءة مناسبة -بالحدّ الأدنى من وسائل الرّاحة )تيويةأماكن عمل ومكاتب مجيزة 

 .(وسلبمتيم العاممين حياة عدم وجود مخاطر تيدد -الاعتناء بالنّظافة -أثاث مريح
ال من خلبل القيام بالدّورات التّدريبيّة التّي ضرورة قيام إدارة الموارد البشريّة بدور فعّ   .2

 بيذهار المدربين الأكفاء لمقيام يتطوير العاممين وتحسين قدراتيم، واخت من شأنيا
بمشاركة العاممين في حل الميمة، فضلًب عن ضرورة اىتمام الإدارة بصورة أكبر 

التّطويريّة خاصةً تمك التّي تتعمق بشكل  مباشر بيم،  المشكلبت ووضع الخطط
 .واضح عمى أداءىم في العمل؛ لما لو من تأثير كالنقل والتّرقيّة والتّعيين

ضرورة تشجيع الإدارة لمعاممين في المصرف عمى العمل بروح الفريق، وتعزيز   .3
وبناء بيئة عمل إيجابيّة تسودىا علبقات الصّداقة بين زملبء العمل من جية وبينيم 
وبين رؤساءىم من جية أخرى، فضلًب عن الأىمية الكبيرة لمشاركة المصرف 

تيم الاجتماعيّة الخاصّة )الحزينة والسّعيدة(، لما ليا من دور في لموظفيو في مناسبا
تحسين الأبعاد الاجتماعيّة لجودة الحياة الوظيفيّة، وبالتّالي التقميل من ظاىرة 

 الاحتراق الوظيفي وتعزيز الشّعور بالانتماء لدييم.

  



ٌّة فً الحدّ من ظاهرة الاحتراق الوظٌفًدور جودة الح  ٌاة الوظٌف
ٌّة( ٌّة على فروع المصرف التّجاري السّوري العاملة فً محافظة اللاذق  )دراسة مٌدان

04 
 

 : والمصادر المراجعقائمة  -14

[1] Al Haddab, T, Al Mekhlafi. A. (2020)- The impact of the 

quality of work life on job burnout: a field study on a sample 

of administrative female employees in the General 

Administration of Education in Riyadh. Arab Journal of 

Management, 40(3), 233–254. (In Arabic) 

[2] Ali Dib, K, Muhammad, R, Khallouf. R. (2021)- An 

examination of the role of career path dimensions in 

reducing job burnout among workers in Syrian universities. 

Tishreen University Journal. Economic and Legal Sciences, 

43(3), 75–94. (In Arabic) 

[3] Al-Zahrani. M. p. (2023)- The reality of job burnout among the 

employees of the National Bank in the Kingdom of Saudi 

Arabia. Journal of Economic, Administrative and Legal 

Sciences, 7(5), 5., 118-136. (In Arabic) 

[4] Barakat, h. (2022)-The role of quality of work life in enhancing 

organizational commitment. Tishreen University Journal. 

Economic and Legal Sciences, 44(4), 81–104. (In Arabic) 

[5] Barbary, M.h. (2016)- The role of the quality of work life in 

reducing the phenomenon of job burnout among workers in 

Al-Aqsa Network for Media and Artistic Production 

[Masters]., The Academy. (In Arabic) 

[6] Hamdoush. R. (2022)- The reality of applying the quality of 

work life in public hospitals in light of the Corona pandemic. 

Tishreen University Journal. Economic and Legal Sciences, 

44(4), 139–156  . (In Arabic) 

[7] Layla, B. shafea, B.  (2022)-The impact of the quality of work 

life on job burnout among employees of public institutions: a 

case study of the Directorate of Commerce in the state of 



سلسلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاحٌة                                           مجلة جامعة البعث         
 حٌدر تفاحة                                                  0300 عام 03عدد ال 45 المجلد

44 

 

Jijel [Thesis]., Jij University. (In Arabic) 

[8] Leitão, J., Pereira, D. Gonçalves, Â. (2021)- Quality of Work 

Life and Contribution to Productivity: Assessing the 

Moderator Effects of Burnout Syndrome. International 

Journal of Environmental Research and Public Health, 18(5), 

2-20. 

[9] Malekzade. N, Janighorban, M, Dadkhahtehrani. T. (2023)- 

Correlation between Quality of Work-Life and Job Burnout 

in Midwives: Iranian Journal of Nursing and Midwifery 

Research. Iranian Journal of Nursing and Midwifery 

Research, 28(2), 194–199. 

[10] Mia. A, Daoud. A. (2020)- The effect of job burnout on job 

satisfaction for workers in Lattakia Finance Directorate. 

Tishreen University Journal. Economic and Legal Sciences, 

42(6), 401–419. (In Arabic) 

[11] Muhammad Hilal Al-Shoubri. n. (2018)- The relationship 

between the quality of work life and job burnout among 

social workers in educational institutions. Journal of the 

College of Social Work for Social Studies and Research, 

13(13), 582–633. (In Arabic) 

[12] Saad, A.x. T. (2021)- The reality of the quality of work life 

and its relationship to the phenomenon of job burnout among 

workers in Alexandria University libraries: a field study. 

Scientific Journal of Libraries, Documentation and 

Information, 3(5), 193–254. (In Arabic) 

[13] Tharya.A.T, Abu Amuna, Y, Youssef. M, Kassim. E, Hany. T. 

(2021)- Does Organizational Silence in NGOs affected by 

Job Burnout? International Journal of Applied Management 

Science, 5, 31–40. 

[14] Turkman, H., Fayyad, L., Safia, Sh. (2022)- Evaluation of the 



ٌّة فً الحدّ من ظاهرة الاحتراق الوظٌفًدور جودة الح  ٌاة الوظٌف
ٌّة( ٌّة على فروع المصرف التّجاري السّوري العاملة فً محافظة اللاذق  )دراسة مٌدان

45 
 

reality of the quality of working life for workers at Tishreen 

University. Tishreen University Journal. Economic and 

Legal Sciences, 44(4), 412–429. (In Arabic) 

[15] Zaher, B. Abu Dawla, J., Zine El-Abidine, Dr. (2012)- The 

role of quality of work life in enhancing job satisfaction 

among faculty members at Tishreen University. Tishreen 

University Journal. Economic and Legal Sciences, 34(5), 

199–219. (In Arabic). 

[51] Ghadir, Basem Ghadir (2012). Basic introduction to data 

analysis using IBM SPSS Statistic.20 Syria. (In Arabic). 



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                           مجلة جامعة البعث         
 الحورانيأكرم د.       راما العطار                                  0300 عام 03عدد ال 45 المجلد

81 
 

 

 ء أسواق المال أدامؤشرات تحليل قياس و
 دراسة تطبيقية في سوق دمشق للأوراق المالية

(2021-2010) 

رايا انعطار
1

 

أ.د أكرو انحىرانيإشراف 
2

 
  

 صًهخان

المالي ومدى تطوره، وحساب ىدف البحث إلى استعراض مؤشرات قياس أداء السوق 
وتحميل ىذه المؤشرات في دراسة تطبيقية عمى سوق دمشق للأوراق المالية، وذلك باستخدام 
مؤشرات أداء أسواق الأوراق المالية متعددة الأبعاد التي تشمل بعد حجم السوق المالي، بعد 

نافسة في الوصول الذي يركز عمى سلاسة الدخول لمسوق المالي لمشركات ومقدار الم
السوق وتكاليف التداول في السوق، وبعد الاستقرار الذي يركز بشكل رئيسي عمى عدم 

 تذبذب السوق في العوائد.
عام حتى 2010وتم إجراء الدراسة في سوق دمشق للأوراق المالية في الفترة الممتدة من 

أىداف  ، باستخدام البيانات الرسمية المنشورة عمى موقع السوق، ولتحقيق2021عام 
الدراسة، تم استخدام المنيج الوصفي لعرض الجانب النظري من الدراسة، ومن ثم تم 

 استخدام المنيج القياسي التحميمي في التطبيق العممي.
وقد أظيرت نتائج البحث إلى وجود ىنالك تقدم ممحوظ في أداء سوق دمشق للأوراق المالية 

بشكل ممموس في الأعوام التالية لذلك  بعيد افتتاح السوق، لينخفض 2010بدء منذ عام 
.2021بسبب الحرب وآثارىا ومنعكساتيا الاقتصادية،  ليعود ويسجل أعمى مستوياتو عام   

 

الأسىاق نلأوراق انًانية،  ديشك، سىق يؤشرات أداء أسىاق انًالانكهًات انًفتاحية: 

 ، أسىاق الأسهى. يؤشرات تطىر سىق انًال.انًانية
 

                                                           
 
1
 طالبة دراسات علٌا )دكتوراه(، قسم المصارف والتأمٌن، كلٌة الاقتصاد،جامعة دمشق 

2
 الأستاذ المشرف، قسم المصارف والتأمٌن، كلٌة الاقتصاد،جامعة دمشق 
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Measuring and Analyzing Financial Market 

Performance Indicators 

Evidence from Damascus Stock Exchange 

(2010-2021) 
 
 

Abstract 

 

The research aimed is to review the indicators for measuring the 

performance of the financial market and its extent of development, and 

to calculate and analyze these indicators in Damascus Stock Exchange 

using the multi-dimensional performance indicators of the financial 

market that included, the dimension of the Size of the financial market, 

Access that focuses on the smooth entry into the financial market, the 

competition, and the costs of trading in the market, and Stability, 

which mainly focuses on the market volatility in returns. 

The study was conducted in the Damascus Stock Exchange during the 

period from 2010 to 2021, using the official data published on the 

Damascus exchange website. To achieve the objectives of the study, 

the descriptive approach was used to present the theoretical side of the 

study, and then the standard analytical approach was used in practical 

application. 

The results of the research showed that there is a noticeable progress in 

the performance of the Damascus Stock Exchange, which started in 

2010, shortly after the market opened, to decline significantly in the 

following years due to the war and its effects and economic 

repercussions, to return and record its highest levels in 2021. 
 

 

Keywords: Financial Markets Performance Indicators, Damascus Stock 

Market, Financial Markets, Stock Markets, Financial Market Development 

Indicators. 
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  :يمذيــــــة

أىمية سوق الأوراق المالية، لما ليا تركز العديد من الأدبيات والدراسات التجريبية عمى 
من أىمية في خفض تكمفة تعبئة المدخرات، والاستثمار في أكثر الأدوات إنتاجية، كما 
تحسن توزيع الرأس المال القومي من خلال تمكين تنفيذ المشاريع الاستثمارية ذات 

ولة في العوائد الطويمة الأجل. بالإضافة إلى ذلك، يوفر سوق الأوراق المالية سي
السوق تتيح لممستثمرين تداول الأصول المالية بطريقة أقل مخاطرة مع السماح 
لمشركات بالوصول بسيولة إلى رأس المال. من ناحية أخرى يؤدي تطوير أسواق 

 -Principalالأسيم إلى تحسين حوكمة الشركات من خلال معالجة مشمكة الوكالة 
Agent Problemىتمام المديرين والمالكين عمى خط ، كون أسواق الأسيم تجعل ا

واحد، ألا وىو السعي لتحقيق أقصى قدر من قيمة الشركات. علاوة عمى ذلك، تعزز 
أسواق الأوراق المالية المتطورة المشاركة الدولية في المخاطر، من خلال السماح 

تمك  لممحافظ الدولية بالتنقل بين الاستثمارات ذات العائد المنخفض الأكثر أمانًا إلى
 3ذات المخاطر

بناء عميو، عنيت العديد من الدراسات بقياس أداء الأسواق المالية ومدى تطورىا عن 
طريق اعتماد عدة مؤشرات في سبيل ذلك. ستتناول ىذه الدراسة عرضا ليذه المؤشرات 

عاما في الفترة من  12وتطبيقا عمميا ليا في سوق دمشق للأوراق المالية  عمى مدة 
2010-2021. 

 
 البحـــث مشكمة

 :يمكن تحديد مشكمة البحث من خلال التساؤل التالي
 تطور أداء سوق دمشق للأوراق المالية خلال سنوات الدراسة؟ كيف يمكن قياس

 

                                                           

3 Greenwood, J., Jovanovic, B. (1990). Financial development, growth, and the 

distribution of income. Journal of Political Economy 98(5): 1076-1107. 
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 :همية البحثأ
 الأىمية النظرية لمبحث: -1
موضةةوع قيةةاس قمةةة الدراسةةات فةةي المنطقةةة العربيةةة والأسةةواق الناشةةئة بشةةكل عةةام التةةي تناولةةت  - أ

 الأسواق الماليةأداء 
قياسةةات السةةوق المةةالي بشةةكل عةةام مرجعةةاً لإدارة السةةوق المةةالي والاقتصةةاديين تشةةكل دراسةةات  - ب

لتحسةةين الأداء وتطةةويره، كمةةا أنيةةا تعةةد مرجعةةا لممسةةتثمرين لاختيةةار السةةوق الأفضةةل أداء بمةةا 
 ينعكس عمى قيمة عوائد الاستثمار بشكل إيجابي.

 
 الأىمية العممية لمبحث:  -2

عةةرض المؤشةةرات المسةةتخدمة فةةي الأدبيةةات لقيةةاس أداء سةةوق دمشةةق ول الدراسةةة حةةات    
يجاد طرق تطوير ىذا الأداء بناء عمى ذلك.  للأوراق المالية وا 

 
 :هداف البحثأ

الدراسةةات النظريةةة والتطبيقيةةة المتعمقةةة بمؤشةةرات قيةةاس أداء الأسةةواق الماليةةة  إلةةىالتطةةرق  -1
 والأبعاد المدروسة في ىذا المجال.

 تطبيق ىذه المؤشرات وقياس أداء سوق دمشق للأوراق المالية حسب الأبعاد المدروسة. -2
 تحميل النتائج وتحديد نقاط قوة وضعف السوق في كل بعد  -3

 
 

 منـهج الـبحـــث
المنيج الوصفي: حيث سيتم توصيف أبعاد تطوير الأسواق المالية والمؤشرات المستخدمة  

 ىذه المؤشرات في سوق دمشق للأوراق المالية .المنيج التحميمي: لتحميل 
 الحدود الزمانية والمكانية البحةةث

  2021-2010الحدود الزمانية: ستغطي الدراسة الأعوام  -
 الحدود المكانية: سوق دمشق للأوراق المالية. -
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 فرضيات البحــث:
 الماليالاستقرار -القابمية لموصول -حجم السوق تفترض الدراسة أنو المؤشرات المدروسة

 ستكون مقياساً لتطور سوق دمشق للأوراق المالية. 
 متغيــرات البحــث

 :المتغيرات الداخمة في حساب المؤشرات التابعة للأبعاد الثلاثة التالية:المتغيرات المستقمة
 الاستقرار في السوق المالي-القابمية لموصول -حجم السوق

 المتغيرات التابعة: أداء سوق دمشق للأوراق المالية
 

 إجراءات البحث:
توصيف الأبعاد الداخمة في عممية قياس تطور الأسواق المالية والمؤشرات العالمية 

 المستخدمة في كل بعد والتي سيتم تطبيقيا في الدراسة.
 جمع البيانات اللازمة لسوق دمشق للأوراق المالية.

الحجم والوصول لخاصة لكل بعد من أبعاد قياس تطور السوق، وىي تطبيق المؤشرات ا
، ومن ثم حساب القيمة النسبية لمفئات الفرعية والكفاءة والاستقرار في السوق المالي

 :Normalizationلتنميط الأرقام  حسب المعادلة التالية
 

 (=1المؤشر ) قيمة
I القيمةA,i– القيمة الدنياA في السمسمة 

 في السمسمة( Aالقيمة الدنيا –في السمسمة Aالقصوى)القيمة 
ىي القيمة A,i التابع لسوق دمشق ؛ والقيمة A ىي القيمة النسبية لممؤشر  CA,Iحيث 

بين كافة  Aىي أقل قيمة لممؤشرAفي سوق دمشق، والقيمة الدنيا  Aالعددية لممؤشر 
بين كافة سنوات  Aىي أعمى قيمة لممؤشر Aسنوات السمسمة الزمنية، القيمة القصوى 

 السمسمة الزمنية ،
 حساب متوسط أرقام مؤشرات كل بعد، ومن ثم جمع المتوسطات للأبعاد الثلاث.

 تحميل النتائج بمقارنة تطور السوق خلال سنوات الدراسة.
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 الإطار النظري لمبحث:
 مقدمة:

رأس المال بسبب التطورات الكبيرة التي مر بيا الاقتصاد العالمي  أسواقتزايد الاىتمام ب
 والتي كانت نتيجة العولمة والتطور التكنولوجي اليائل في قطاع الاتصالات والمعمومات
والانفتاح التجاري. إن الانتقال التدريجي لمعظم الدول النامية، بما يحممو من تغيرات 

لمالية والحرية التجارية وحرية انتقال رؤوس عمى مستوى المعاملات الاقتصادية وا
، أسقط الكثير من الحواجز، حيث أصبح الاستثمار وعقد الصفقات تنفيذىا أسيل موالالأ

المال من أجل  أسواقدور  بكثير مما كان عميو في السنوات السابقة. مما أدى إلى ازدياد
 المحمية والأجنبية. موالاستقطاب رؤوس الأ

راق المالية أداة ىامة في تقويم اقتصاد أي دولة عنصراً أساسيا أيضا في و وتمثل سوق الأ
 .راقيا الماليةأو تقييم المشروعات، فقد أصبح اقتصاد الدول يقاس بمقدار نشاط سوق 

 
 الدراسات السابقة:

سوق أداء محددات تطور ،   Bin Noissir, Ghazwani, Omranدراسة .1
ىدفت الدراسة : 2007، الأوسط وشمال أفريقياالأوراق المالية في منطقة الشرق 

ىو تحري المحددات التي قد يكون ليا تأثير ميم عمى تنمية أسواق الأسيم. وتم 
إجراء الدراسة التجريبية باستخدام بيانات فترات زمنية غير متساوية 

Unbalanced Panel Data  دولة في منطقة الشرق الأوسط وشمال  12من
معدل الادخار والوساطة المالية وسيولة سوق دراسة إلى أن . وتوصمت الأفريقيا

الأوراق المالية ومتغير الاستقرار ىي محددات ىامة لتنمية سوق الأوراق 
المالية. وأوصت الدراسة بضرورة تشجيع المدخرات عن طريق الحوافز المناسبة 

ومكافحة ، وتحسين السيولة في سوق الأوراق المالية، وتطوير الوسطاء الماليين 
 التضخم. 

سوق الأوراق أداء محددات تطوير  Aduda, Masila, Onsongoدراسة  .2
ىدفت الدراسة لمتحري عن : 2012بورصة نيروبي،  دراسة تطبيقية فيالمالية: 
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محددات التنمية في بورصة نيروبي. حيث تم استخدام البيانات الثانوية لمفترة 
ر أداء بورصة نيروبي. ووجدت لنمذجة العوامل المؤثرة في تطو  2005-2009

نتائج تحميل الانحدار أن عوامل الاقتصاد الكمي مثل سيولة أسواق الأوراق 
يرادات الفرد، والمدخرات المحمية وتطوير القطاع  المالية، والجودة المؤسسية، وا 
المصرفي تعد من المحددات اليامة لتنمية سوق الأوراق المالية في بورصة 

الانحدار أي علاقة بين تنمية سوق الأوراق المالية واستقرار  نيروبي. أفاد تحميل
الاقتصاد الكمي والتضخم وتدفقات رأس المال الخاص. كما أظيرت النتائج أن 
الجودة المؤسسية التي تمثميا العوامل القانونية والمحاسبة ومؤشرات الفساد 

ز من قابمية المالي ىي محددات ىامة لتطوير سوق الأوراق المالية لأنيا تعز 
 التمويل الخارجي لمبقاء.

 
، وضع نظام لقياس وتصنيف تطور الأنظمة Levine, Feyen, et.alدراسة 

البحثية الصادرة عن البنك الدولي   ىذه الورقةت قدم: 2012المالية في العالم، 
اقتصادات  205خصائص لة لمقطاع المالي بناءً عمى  التنمية العالمية مؤشرات

وخمصت الدراسة الى اعتماد  .2010إلى  1960من عالمية مدروسة بين الفترة 
 الحجم المالي مقاييسفي قياس أداء القطاعات المالية وىي:  ىذه المؤشرات

الاستفادة من  من لأفرادا مدى إمكانيةممؤسسات والأسواق )العمق المالي(، ل
 في الموارد والتسييل الأسواق في التوسط الخدمات المالية )الوصول( ، كفاءة

 المؤسسات والأسواق المالية.  استقرارو المعاملات المالية، 
 

 ،Pariyada Sukcharoensin and Sorasart Sukcharoensinدراسة  .3
لدول تحميل مؤشرات أداء سوق الأسيم: أدلة من أسواق الأسيم 

ىدفت الدراسة لاقتراح مؤشرات لتقييم أداء أسواق : ASEAN-5 ، 2013آسيان
،وىي اندونيسيا وماليزيا والفمبين  ASEAN-5الأوراق المالية في دول 

وسنغافورة وتايلاند مع إظيار الفرق بين ىذه الأسواق. في ىذا البحث وتقسم 
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المؤشرات في البحث ىذه الأسواق المالية إلى مستويين، حيث تشير النتائج إلى 
ورصات تايلاند وسينغافورة وماليزيا لدييا مستوى أعمى من التطور مقارنة أن ب

مع الأسواق الأخرى في نفس المنطقة، وأن أىم نقاط القوة الرئيسية للأسواق 
المالية تكمن في إمكانية الوصول. كما أشارت الدراسة إلى أن بورصة سينغافورة 

جوانب، لا سيما في مؤشر تممك مستويات نسبية عالية من التطور في معظم ال
الحجم عند قياسيا بمعدل رسممة السوق.خمصت الدراسة إلى أن أسواق الأسيم 
المدروسة تحتاج لمتحسن معظم الجوانب، وخصوصاً تمك الأسواق الأقل تطوراً، 
وحثت ىذه الأسواق عمى البدء باستراتيجيات لتطوير الأسواق من حيث الكفاءة 

 والوصول والاستقرار.
 
 

 يف الأسواق المالية:تعر 
تعتبر السوق المالية مصدرا من مصادر الأموال التي تحتاجيا الشركات كما سبق ذكره 

يجعميا أحد أىم الركائز المساعدة عمى تحقيق النمو  لتمويل أنشطتيا المختمفة مما
تعكس الوجو الحقيقي لأي  الاقتصادي )والتي تسمح بتعزيز النظام المالي( والتي

 ولق وردت العديد من التعاريف منيا: اقتصادء
 
 المالية للأصول والشراء البيع المتعاممون لإجراء صفقات فيو يمتقي تجاري تجمع -

 وتسيم إجاراء الصفقات يسيمون الذين والسماسرة الوسطاء خلال من وذلك المتداولة
 لمموارد الكفء الاستخدام تحقق بحيث واستثمارىا المدخرات الوطنية تجميع في السوق

 4الاقتصادي النمو معدلات لزيادة المتاحة وتؤدي
الاقتصادية من  الميكانيكية التي تضمن تجميع المدخرات وتقديم الأموال للأنشطة -

 5المؤسسات المالية التي يضمنيا السوق خلال
                                                           

4
 23، ص2009، ت جامعة دمشقرامنشو ،الأسواق المالٌة، ،ًلع،كنعان   

5
المالٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق، الدار الجامعٌة ،  الأواقالعٌد، بورصة  ابراهٌممحمد صالح الحناوي وجلال  

 . 23، ص  2002الاسكندرٌة، 
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أنو يمكن تعريف السوق المالي حسب التطورات الأخيرة التي طرأت عميو  ويرى الباحث

 بأنو:
الإطار التنظيمي والقانوني الذي يجمع بائعي الأوراق المالية بمشتري تمك الأوراق  

تتوفر فييا تقنيات اتصال فعالة بين كافة الأطراف الفاعمة في السوق تتيح رفع كفاءة 
 6التعامل ووصول المعمومات.

ح وعمى العموم، المفيوم الحديث لمسوق المالي تجاوز فكرة المكان والحيز، إذ أصب
يتعمد في تعريف السوق عمى تنفيذ الصفقة، ميما كان الأمر، كما أشرنا سابقا، عن 

 طريق الشبكات مثل الانترنيت أو الاتصال ، فإذا تمت الصفقة تولد السوق.
 

 وطرق قياسه: راق الماليةو سوق الأ تطور أداء مفهوم 
 ففي مرحمة من ،صاد ككلتفي الاقالحاصل طور ةتارتبط تطور أسواق رأس المال بال

ومع التطور  ،مراحل التطور الاقتصادي ىيمنت البنوك التجارية عمى القطاع المالي
 أسواق الأسيم والسندات.نتيجة لذلك ن ونمت يازداد تخصص الوسطاء المالي الاقتصادي

 
أسواق رأس المال وربطو مختمف مؤشرات الاقتصاد اعتمد  ولتحديد مدى تطور

تتمثل أىميا في حجم سوق الأوراق المالية  من المؤشرات الاقتصاديون عمى مجموعة
 ،)رسممة البورصة أو القيمة السوقية للأسيم وعدد الشركات المدرحة في البورصة(

معدل الدوران ومعدل  الإجمالي،حمي لمالناتج ا وسيولة البورصة )قيمة التداول كنسبة من
السماح للاقتصاديين  المؤشرات. ومن شأن ىذه 7التقمبات في عوائد الأوراق المالية(

مستوى تطور حسب راء المقارنات بينيا جوأصحاب القرار السياسي بتصنيف بمدانيم وا  
ية نشاط السوق الثانوي لضمان استمرارية السوق ىمونظرًا لأ الأسواق المالية فييا.

                                                           
6
 ام،ٌ، دار الأ 1ط  ة،ٌمدخل إلى الأسواق المال دي،ٌخالد أحمد فرحان المشهدانً، ا رئد عبد الخالق عبد الله العب 

 71، ص:  2015عمان، الأردن،. 
7
 Asli DEMIRGUC-KUNT, Ross LEVINE, (1996), Stock Markets, Corporate finance and 

Economic Growth: Overview, World Bank, 1996 p. 7. 
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ا تلالات الي قد يتضمنيخفإن متابعة تطور ىذه المؤشرات يساعد في تقويم الا، الأولي
 السوق الثانوي.

 عرض لأىم تمك المؤشرات: وفيما يمي 
 

 :مؤشرات الحجم .1
ويمكن تحديد ىذا الموشر عن  ،يعتبر حجم السوق من أىم مؤشرات تطور البورصة

أو بعدد الشركات « إما معدل القيمة السوقية نسبة إلى الناتج المحمي الخام طريق
 ة في البورصة.جالمدر 
 

اً معدل رسممة البورصة فإنو يتم حسابو من خلال مقارنة فبالنسبة لحجم السوق قياس
للأسيم المقيدة في البورصة نسبة إلى الناتج امحمي الخام ويسمح ىذا  القيمة السوقية

الاقتصاد بالتمويل عن طريق أسواق رأس لمال. ولم تتجاوز  المؤشر بتحديد مدى تأثر
غير أن ىذا المؤشر  ،العديد من الدولالسبعينيات لدى  يايةبنىذه النسبة الواحد بالمائة 

حيث فاقت ىذه النسبة المرتين من الناتج  شيد تبايناً بين الدول فاية القرن العشرين
ه ذفي حين قاربت ى ،وماليزيا سنغافورة ،المحمي الخام لبعض الدول مثل ىونج كونج

القطاع المالي  بدرجة اعتماد ويفسر ىذا الاختلاف. 8النسبة الواحد لدى أمريكا واليابان
ومن أوجو  .عمى البنوك أو عمى أسواق الأوراق المالية في تمويل العمميات الاقتصادية

 قصور ىذا المعيار ىو عدم أخذه بعين الاعتبار لبعض الأسيم غير المدرحة في
ارج البورصات الرسمية عمى الرغم من الدور الذي تمعبو خالبورصة واليٍ يجحري تداوىا 

 9.الاقتصاد في
 

أما المؤشر الثاني لقياس حجم سوق رأس المال فيو عدد الشركات المدرجة في 
و تجة في البورصة اجوبإلقاء الضوء عمى ىذا المؤشر فإن عدد الشركات المدر ، البورصة

                                                           
8
 Ross LEVINE, Sara ZERVOS, Stock markets, Banks, and Economic Growth, world bank, 

1998,  p.13 
9
 Michael LEAHY, and all, “Contribution of financial system to growth in OECD 

countries”, OECD, Working Papers n°:280, 2001, p.14 
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من القرن العشرين إلى الارتفاع بشكل عام فحسب مؤشر التنمية  خلال عقد التسعينيات
شركة  25121البورصات  ية فجحمية المدر مكات الالشر  بمغ عدد 2001العالمي لسنة 

شركة  43248إلى حوالي الضعف ببموغو  2019ليقفز ىذا العدد سنة  1990سنة 
البورصات إلى العديد من العوامل أبرزىا  ة فيجويعزى ارتفاع عدد الشركات المدر 

في البورصات لدى العديد من  وتسييل إجراءات الإدراج العامةصخصة الشركات خ
مطرد في البورصات  الدول. وقد تزايد بالإضافة إلى ذلك عدد الشركات الأجنبية بشكل

 يا. وجببوارتفاع فرص الربح  ،حمية نتيجة تحسن البيئة الاستثمارية لمدول المستقبمةمال
ذ بعين الاعتبار درجة خعند الاعتماد عمى ىذا المؤشر في تحديد حجم السوق الأ

 10حيث رؤوس الأموال المطروحة لمتداول في البورصة. المدرجة من مساىمة الشركات
 عمى عدد متنوع من الشركات مؤشراً ىاما لأصحاب السوق الماليعد تقسيم رسممة وي

 الولايات أسواقالة السائدة في حمنحو ليم من تنويع لممخاطر وىي اليالمالية لما  المحافظ
 درجة تركز القيمة السوقية لمبورصة حيث تكون المالية، كندا وبريطانياو اليابان و  المتحدة
الشركات  ضبع تييمنكبير من الشركات. وعمى العكس من ذلك  عمى عدد موزعة

في عدد  السوقتركز نشاط  نيمما يع ،سويسرا وىولندا ةبورص متعددة الجنسيات عمى
لال خمن  لمسوق المالية تركز القيمة السوقية جتحديد در  ويتم. محدد من الشركات

البورصة ومقارنتيا بالقيمة السوقية  يشركات ف ه القيمة لأسيم أنشط عشرحساب ىذ
 11.لمسوق الماليالإجمالية 

 
 الوصولمؤشرات  .2

إن عممية تطور سوق الأوراق المالية تعتمد عمى إمكانية كل من المستثمرين في 
السوق من جية، والشركات التي تسعى لإدراج أسيميا في السوق من جية أخرى، 
حيث أن عدم تركز شركات قميمة العدد في السوق المالي يعتبر من المؤشرات 

شركات المدرجة،  ونسبة التركز الإيجابية. ويقاس بعد الوصول بعدة مؤشرات كعدد ال
                                                           

10
 World Bank, World Development Indicators, 

https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators# 
11

 Bertrand JAQCUILLAT, Bruno SOLNIK, Portfolio and Risk Management, 5th Edition, 
2009, p244 
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الشركات من حيث القيمة السوقية ، وكذلك  10أو مجموع الحصة السوقية لأكبر 
الذي يحدد إذا ما كان  Herfindahl-Hirschman index (HHI). HHIبمقياس 

 12السوق احتكارياً أم لا.
 

 مؤشرات الكفاءة: .3
 ،من أكثر الموضوعات التي نالت حيزاً كبيراً في النقاش إحدى الكفؤتعد فرضية السوق 
الذين  التي تضم عدداً كبيراً من المستثمرين العقلانيين ،الأسواق الكفؤة فيي تصف سموك

مما يدفع الأسعار لتتعدل بسرعة ، الواردة لمسوق يستجيبون بسرعة لممعمومات الجديدة
تحركات أسعار الأسيم لا  ي تؤكد أنمن ناحية أخرى إن نظرية السير العشوائ .وبدقة

فاما أىم من تحدث  كانو قد , يمكن التنبؤ بياء وأنيا تتبع سموكاً عشوائياً غير منتظم
ن تحركات الماضي لا تفيد في توقع أو  للأسعار،عن التغيرات العشوائية  1965 عام

ثقة بأن فكرة أن المستثمرين يمكن أن يكونوا عمى  1970اقترح عام  لذلك .المستقبل
تعكس بشكل تام كل المعمومات المتوافرة حول الأسيم والعوائد  الأسعار الحالية في السوق

الكفاءة أن تكون جميع المعمومات  ، حيث تتطمبالمتوقعة التي تتفق مع مستوى المخاطرة
أية فرصة لتحقيق  وعميو لايوجد ،سعر الورقة المالية والمفصح عنيا معكوسة بالكامل في

 13.أي عوائد استثنائية
 

سعر السيم كافة المعمومات فيو السوق الذي يعكس أيضاً بأنو الكفؤ عرف السوق 
 المالية بالقوائمتمك المعمومات  تعمقتسواء  لممؤسسة أو الكيان صاحب السيم، المتاحة
لسعر  التاريخيلسجل أو با وسائل الإعلامفي لمعمومات التي تقوم ببثيا باأو  لممنشأة

 التقارير المتعمقة ت أوالتحميلاأو في  ،السيم في الأيام والأسابيع والسنوات الماضية
وغير ذلك من المعمومات التي تؤثر  المنشأة،عمى أداء وأثرىا لة الاقتصادية العامة بالحا
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 4. Pariyada Sukcharoensin and Sorasart Sukcharoensin, The Analysis of Stock 
Market Performance Indicators: Evidence from the ASEAN-5 Equity Markets, 2013, 
International Journal of Trade, Economics and Finance Journal, p 354 
13

 Fama. Eugene, Efficient Capital Markets: A Review of Theory and Empirical Work, 
1970, p.383. 



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                           مجلة جامعة البعث         
 الحورانيأكرم د.       راما العطار                                  0300 عام 03عدد ال 45 المجلد

93 
 

 وتكونالكفء. السوق في ظل   تماماً قيمتووبالتالي تعكس  ،القيمة السوقية لمسيم عمى
التي يتولّد عنيا عائد يكفي لتعويض المستثمر  قيمتو العادلةلمسيم ىي  القيمة السوقية

أو بعبارة أخرى تكون القيمة  ،ذلك السيم من مخاطر عما ينطوي عميو الاستثمار في
عمى عائد  مة بمعدللمخصو وا، الحالية لممكاسب المستقبمية الناجمة عن امتلاكو

السوقية لمسيم يوم  تساوي القيمةو  ،المخاطر عنثمر الاستثمار يكفي لتعويض المست
 14.شرائو

 
بشأن المكاسب  تيملمجميع لا تعني بأن تقديرا الإشارة ىنا إلى أن إتاحة المعمومات وتجدر

 خذالمستثمرين قميمي الخبرة قد تأتماماً، فقرارات  المستقبمية والمخاطر المحيطة متطابقة
أو الآخرين الخبيرين  غير أن قرارات المستثمرين ،بالأسعار بعيداً عن قيمتيا الحقيقية

بالنسبة  المتمتعين بالفطنة ستدفع بالأسعار نحو القيمة الحقيقية ولكن ليس ىذا ىو الميم
فالميم ىو أن يكون كل مستثمر مقتنع بأن تقديراتو سميمة ولا  لمفيوم كفاءة السوقء

 15.فييا مبالغة
 

تمك السوق التي يوجد فييا نيا يقصد بالكفاءة في سوق الأوراق المالية أوبرأي الباحث 
تسمح بتحقيق  تتمتع بقدر عالي من المرونةو  عدد كبير من المستثمرين العقلانيين

والمعمومات  تحميل البياناتفي  استجابة سريعة في أسعار الأوراق المالية تبعاً لمتغيرات
 العادلة بين القيمة السوقية والقيمةالأرقام  تساويبما يؤدي إلى  ،المتدفقة إلى السوق

، أو بعبارة أخرى تطابق العائد الفعمي مع العائد المطموب الذي تم استخدامو لمورقة المالية
 في خصم التدفقات النقدية الستقمية المتوقعة.
 :ىيمجموعة من الشروط الضرورية  ولتقييم كفاءة السوق المالي، لابد من تواجد

 .في السوق اللاعبينمنافسة تامة بين مختمف  وجود-

                                                           
14

 38، ص 1999مجال الاستثمار، منشأة المعارف،  ٌث فًهندي ، الفكر الحد نذرم 
15

مداخلة مقدمة إلى ندوة دور الأسواق المالٌة فً  ،الأسس و المقترحات -كفاءة سوق الأوراق المالٌة ،مثنى نصر 

 4، ص2005، طرابلس دٌةالاقتصا التنمٌة
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توفر البيانات والمعمومات الصحيحة المالية وغير المالية المتعمقة بالشركات المتداول -
 .أدواتيم في السوق

الإفصاح عن ىذه المعمومات بأقصى سرعة وبأقل تكمفة إلى كافة توافر القدرة عمى  -
 .واحد وقت فيمتعاممين في السوق ال
 

 الاستقرار المالي
من الأدبيات قياس  حيث تتناول العديد .يعد الاستقرار المالي سمة ميمة لمقطاع المالي

قياس ، واختبارات الإجياد ، وأدوات أخرى لSystematic Risk المنتظمةالمخاطر 
ستقرار كمحدد لانظرًا لأىمية الاستقرار المالي و لاستقرار المالي عمى وجو التحديد. ا

لكن ، الاقتصاد الكمي، يتم التعامل مع الموضوع أحيانًا عمى أنو موضوع منفصل
نجد أنو عند لتوضيح ذلك، و الاستقرار المالي جزء من عممية التنمية المالية الأوسع. 

النمو السريع  نمحظن مراقبة بشكل مناسب. يمكن أالدون إدارة المخاطر و توافر التمويل 
، غمى يبدو القطاع المالي كفؤًا ، كما يمكن أنكعلامة عمى زيادة الوصول إلى التمويل
سيكون النظام غير مستقر لمغاية ومن المرجح أن تظير مشاكل التعثر المالي، عندىا 

بالنسبة للأسواق المالية، فإن المتغير أما  .في نياية المطاف أن ينتيي بحالة الأزمة
نحراف عوائد لا إضافة ، Volatility لاستقرار ىو تقمب السوققياس الأكثر استخدامًا لا

المتغيرات الأخرى التي تقرب التقمب في سوق الأوراق المالية عن المؤشر. أما الأسيم 
القيمة السوقية/القيمة الدفترية، توزيعات الأرباح/القيمة  ،الأرباحالسيم إلى ىي نسبة سعر 

إلى الحقيقة التجريبية المتمثمة في أن  ذلكستند يو  يمة السوقية إلى الأرباح.السوقية والق
وبالتالي قد  لتدفقات النقدية المستقبمية والنموعن ا أسعار السوق تحتوي عمى توقعات

 16 .مما يشير إلى عدم الاستقرار تكون أسعار الأسيم أكثر تقمبًا وانحرافًا في المستقبل
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 Levine, Ross, et.al, Benchmarking Financial System saround the World, 2012, The 

World Bank Financial and Private Sector Development Vice Presidency, pp 14,15 
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 :الدول الناميةفي  راق الماليةو لأ ا سوقأداء أهمية تطوير 
إن لتطور السوق المالي أىمية كبيرة في مسيرة التنمية الاقتصادية المستدامة لأي بمد،  

وخصوصاً في البمدان النامية، فخصوصية الوضع في ىذه الدول قد تضفي عمى ىذا 
الدور أىمية جديدة ةوتقدم مزيداً من الاعتبارات والمسوغات ليس فقط لإنشاء ىذه 

نما أيضا لاتخاذ كافة التدابير اللازمة لتطو  ،سواقالأ   .يرىاوا 
 17:ويمكن تمخيص أبرز ىذه المسوغات والاعتبارات عمى النحو التالي

 :التمويل طويل الأجل التنمية عن طريق تقديم المشاركة في -1
، فقد بقي حجم الائتمان نشاط القطاع المالي والمصرفي في سورياعمى الرغم من 

الممنوح محدود وفي معظمة قصير ومتوسط الأجل ولا يفي بأي حال بالإحتياجات 
، وخصوصاً في المرحمة القادمة التي ستكون التمويمية لممشاريع الاستثمارية الإنتاجية

 منصبة عمى إعادة الإعمار. 
ر في حشد المدخرات دور مأمول أكبراق المالية و وجود سوق متطور للأومن ىنا يكون 

وتوجيييا عمى شكل أدوات استثمارية متنوعة لتمويل الأنشطة الإنتاجية طويمة المدى 
 جم.وكبيرة الح

 :موالاستقطاب رؤؤوس الأ -2
، فإن في سوريا حتى لو تطور الأداء الائتماني والاستثماري لمقطاع المالي والمصرفي

 التقارير الصادرة عن المؤسسات الدوليةإعادة الإعمار حسب  حجم احتياجات عممية
من المتوقع أيضا أن يأتي جزء كبير من وكونو  يفوق بكثير قدرة ىذه المؤسسات المالية،

يتطمب وجود سوق مالية فإن ذلك ىذه الموارد عمى شكل استثمارات من القطاع الخاص. 
تنافسية في  المحمية والوافدة وتوظفيا عمى أسس موالكفؤة ونشطة تستقطب رؤوس الأ

 .خدمة جيود التنمية الجارية
 :تعزيز الادخار لتنوع أدوات الاستثمار -3
راق المالية سيوفر بدائل استثمارية متنوعة أمام الوحدات و الأ سوق دمشقتطوير  إن

وفي ىذه الحالة فإنو سيتم التشجيع عمى الادخار وتوسيع قاعدة  الادخارية في الاقتصاد،
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 للدراسات
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عن حجوم مدخراتيم،  قطاع واسع من المواطنين بصرف النظرالمستثمرين لتشمل 
وتمكن البنوك أيضا من توظيف جزء من ودائعيا في محافظ استثمارية متنوعة ومحسوبة 

 .المخاطر وبالتالي زيادة دورىا التنموي في الاقتصاد
 : السياسة النقديةيطور تطور السوق المالي -4

إن وجود سوق مالية متطورة سيعزز من قدرة المصرف المركزي عمى إدارة السياسة 
النقدية من خلال استخدام لعمميات السوق المفتوحة كأحد أىم الأدوات غير المباشرة 
لمتحكم بعرض النقد، وبالتالي المحافظة عمى استقرار سعر صرف الميرة السورية، كما أنو 

وىذا بدوره سيراكم الاحتياطي النقدي بالعملات الأجنبية مما جذب الاستثمارات الأجنبية، 
الميرة السورية عمى المحافظة عمى استقرار سعر صرف  المصرف المركزييعزز من قدرة 

 بشكل لا يخل بعممية تمويل المستوردات.
 

 الإطار العممي لمبحث: 
راق المالية عبر سنوات و قياس مدى تطور سوق دمشق للأتيدف ىذه الدراسة إلى 

عن طريق تطبيق مؤشرات قياس تطور ، 2017-2009الدراسة التي تغطي الفترة من 
السوق المالي بعد الأخذ بعين الاعتبار ثلاثة أبعاد ىي: الحجم، الوصول، والاستقرار. 
وسيتم تفصيل كل بعد من الأبعاد والمؤشرات المستخدمة في قياسو، وتحميل تغيراتو في 

الدراسة. ومن ثم سيتم حساب النتيجة النيائية لكل عام والتي تمثل مجموع الأبعاد سنوات 
، 2017الثلاثة المدروسة، واستخلاص مسيرة تطور السوق منذ نشأتيا وحتى نياية عام 

 والميزات النسبية في كل عام.
 

 لمحة عن سوق دمشق للأوراق المالية:
 2006/لعام 55مرسوم التشريعي رقم /أحدثت سوق دمشق للأوراق المالية، بموجب ال 

 ونص المرسوم عمى أن تتمتع السوق بالشخصية الاعتبارية، والاستقلال المالي والإداري،
و ترتبط بييئة الأوراق والأسواق المالية السورية وتعمل تحت إشرافيا، وبحيث يكون المقر 

 .10/03/2009الرئيسي لمسوق مدينة دمشق، وتم الافتتاح الرسمي لمسوق في 
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 -وحاليا يتم تدأول أسيم الشركات المساىمة السورية مقسمة الى قطاعات : البنوك 
قطاع الخدمات (، وتقسم سوق دمشق  -القطاع الزراعي  -القطاع الصناعي  –التأمين 

للأوراق المالية إلى سوق نظامية، وسوقين موازيين أ وب. )موقع سوق دمشق للأوراق 
 18المالية(.
 ؤشرات تطور السوق عمى الأبعاد الثلاثة:تطبيق م
 بعد الحجم: -1

 :التداولمعدل حجم 
 ل في السوق خلال مدة معينة. ويعد منأو التي تتد سيمالأ عدد التداوليمثل حجم 

 بشكل عام في السوق. التداولالمؤشرات التي تعطي إشارات عن نشاط 
 :التداولعدل قيمة م

 في السوق بمختمف الاسعار خلال مدة معينة ويعد من لأو التي تتد سيميمثل قيمة الأ
ىبوطو في  أوالمؤشرات التي تعطي تمميحات ميمة عن قوة السوق واحتمالات صعوده 

 .المستقبل
 : رسممة السوقمعدل 

يستخدم مؤشر معدل القيمة السوقية لقياس حجم العرض الكمي وىو يعادل نسبة القيمة 
في السوق المالي لمدولة المعنية الى الناتج المحمي  لمدرجةا المحمية سيمالسوقية للأ
المال وتنويع المخاطر رأس تحريك  ويعد ىذا المؤشر مناسبا لقدرة الدولة عمى .الاجمالي

تغير حوافز ل الضرائب قد عمى المستوى الاقتصادي الكمي عمى الرغم من ان عوامل مث
 .الشركات في السوق المالي أسيم الإدراج في
بحيث تكون قيمة كل مؤشر من المؤشرات جميع  يد معيار النتائج لكل بعدبغرض توح

(، عمى كل مؤشر ومن ثم حساب معدل 1، سنستخدم  المعادلة )1-0ح بين و اتتر 
 المؤشرات الثلاثة في كل بعد.
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 سوق دمشق للأوراق المالية فيبعد الحجم لتطبيق مؤشرات قياس تطور السوق ( 1الجدول )

 بعذ انحجى

 حجى انتذاول انسنة

ليًة 

يؤشر 

حجى 

 انتذاول

 ليًة انتذاول

ليًة 

يؤشر 

ليًة 

 انتذاول

رسًهة 

انسىق/انناتج 

انًحهي 

 الإجًاني

ليًة يؤشر 

انرسًهة/انناتج 

 انًحهي

يتىسط 

جًيع 

انًؤشرات 

 نهبعذ

2010 5,769,552 0.0961 7,541,412,849 0.2370 0.050928 0.2604 0.1978 

2011 16,050,305 0.3392 6,542,628,572 0.2014 0.025423 0.0093 0.1833 

2012 7,368,718 0.1339 1,166,329,279 0.0099 0.024479 0.0000 0.0479 

2013 17,100,012 0.3640 2,096,411,158 0.0430 0.040489 0.1576 0.1882 

2014 9,484,809 0.1840 1,189,094,070 0.0107 0.036642 0.1197 0.1048 

2015 6,976,511 0.1247 888,597,645 0.0000 0.028043 0.0351 0.0532 

2016 19,692,765 0.4253 2,920,177,257 0.0724 0.028659 0.0411 0.1796 

2017 23,651,010 0.5189 10,198,888,695 0.3317 0.077400 0.5209 0.4572 

2018 18,337,342 0.3933 14,606,269,403 0.4887 0.069687 0.4450 0.4423 

2019 43,999,712 1.0000 16,364,355,964 0.5513 0.091306 0.6578 0.7364 

2020 20,996,615 0.4561 17,226,263,736 0.5820 0.083784 0.5838 0.5407 

2021 23,155,907 0.5072 28,958,237,764 1.0000 0.126066 1.0000 0.8357 

 

 رسممة السوق إلى الناتج المحمي الإجمالي رمؤش حساب( 2الجدول )

 انناتج انًحهي الإجًاني رسًهة انسىق انعاو

يعذل 

انرسًهة 

نهناتج 

انًحهي 

 الإجًاني

2010 144,355,621,043.69 2,834,519,000,000 0.050928 

2011 82,693,911,617.80 3,252,721,000,000 0.025423 

2012 74,043,727,257.10 3,024,841,000,000 0.024479 

2013 118,939,828,055.85 2,937,561,000,000 0.040489 

2014 132,351,849,302.90 3,612,015,000,000 0.036642 

2015 134,146,402,319.99 4,783,661,000,000 0.028043 

2016 175,621,964,383.32 6,128,044,000,000 0.028659 

2017 646,146,621,356.48 8,348,139,000,000 0.0774 

2018 667,649,086,339 9,580,727,000,000 0.069687 

2019 1,061,054,563,000 11,620,864,000,000 0.091306 

2020 1,446,981,516,310 17,270,344,000,000 0.083784 

2021 3,048,092,756,481 24,178,481,600,000 0.126066 
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كان الأفضل من حيث بعد الحجم، حيث كان  2021أن عام  (1) من الجدول نلاحظ
 1القيمة القصوى= سجلحيث جميع المؤشرات الأعمى بين جميع السنوات في قيمة 

في ىذا  التداولمما يدل عمى تحسن كبير في عمميات ، لممؤشر في السمسمة الزمنية
 2021حمي الإجمالي كان اأفضل عام مكما أن معدلة رسممة السوق لمناتج ال، العام

أيضاً وىو ما يدل عمى تحسن مساىمة الشركات المدرجة في الناتج المحمي الإجمالي 
عمماً أن الناتتج المحمي الإجنالي مسجل بالأسعار الجارية كونو تم أخذا القيمة السوقية 

 لمشركات.
 

 بعد الوصول: -2
 الاعتبار لقياس ىذا البعد.سيتم الأخذ المؤشرات والقيم التالية في عين 

 عدد الشركات المدرجة في السوق بنياية العام.-أ
شركات من حيث الحصة  5مؤشر التركز: تم أخذ مجموع القيم السوقية لأفضل -ب

وكون التركز يعبر عن حالة  .ي القيمة السوقية لمشركة/رسممة السوق(أو السوقية )التي تس
فسيتم أخذ مقموب ىذا المؤشر بحيث ترتفع قيمتو  احتكارية تؤثر سمباً عمى بعد الوصول،
 مع انخفاض التركز والعكس بالعكس.

 : وىو مؤشر يقيس المنافسة في السوق عن طريق المعادلة التالية:HHIمؤشر -ج
HHI=Ʃ (MSi)2 

 ىي الحصة السوقية لمشركة المدرجة في السوق.MSi حيث 
أخذ الحصة السوقية لكل شركة من الشركات الخمس الكبرى في  ىذه المؤشر وتم لحساب

لحساب الحصص السوقية لباقي الشركات  . أماالسوق من حيث حجم الحصة السوقية
شركات من حجم السوق كاملًا )رسممة  5المدرجة، تم تنزيل مجموع القيم السوقية لأكبر 

ي وحساب أو لشركات المدرجة بالتسالسوق(، وتم توزيع القيمة المتبقية الناتجة عمى باقي ا
 المؤشر أعلاه.
، 10000و 1عن مدى وجود منافسة في السوق، وتتراوح قيمتو بين  HHIويعبر مؤشر 

عن حالة المنافسة الكاممة، حيث يزداد عدد الشركات بشكل كبير  0حيث تعبر القيمة 
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يمثل رقم . بينما ليقترب مربع حصتيا السوقية من الصفر ،وتصغر حصتيا السوقية
% 100حالة الاحتكار المطمق لمسوق، حيث تبمغ الحصة السوقية شركة واحدة  10000
 .من السوق

فسيتم أخذ مقموب ىذا يتناسب عكساً مع مؤشر الوصول، وعميو  HHIوعميو فمؤشر 
 .المؤشر بحيث ترتفع قيمتو مع انخفاض التركز والعكس بالعكس

 سوق دمشق للأوراق الماليةحساب مؤشرات بعد الوصول في ( 3الجدول )
 بعذ انىصىل

 انسنة

عذد 

انشركات 

 انًذرجة

يؤشر 

عذد 

انشركات 

 انًذرجة

يؤشر انتركس )أفضم 

5) 

يؤشر 

 انتركس

HHIيمهىب 

 يؤشر

يؤشر 

HHI 

يتىسط جًيع 

 انًؤشرات نهبعذ

2010 19 0.4667 85,525,924,644 0.0267 11.55485 0.0000 0.3108 

2011 21 0.6000 40,935,401,618 0.0038 15.15179 0.8468 0.4835 

2012 22 0.6667 33,625,707,207 0.0000 16.57683 0.9271 0.5312 

2013 22 0.6667 65,934,083,056 0.0166 12.73948 0.7108 0.4647 

2014 24 0.8000 67,348,254,303 0.0174 17.87122 1.0000 0.6058 

2015 24 0.8000 64,480,775,150 0.0159 15.99094 0.8940 0.5700 

2016 24 0.8000 89,106,714,383 0.0286 14.42568 0.8058 0.5448 

2017 24 0.8000 390,162,593,856 0.1835 10.42886 0.5806 0.5214 

2018 25 0.8667 385,150,000,000 0.1809 12.09137 0.6743 0.5740 

2019 27 1.0000 632,730,000,000 0.3083 10.60882 0.5907 0.6330 

2020 27 1.0000 844,400,000,000 0.4172 10.55285 0.5876 0.6683 

2021 27 1.0000 1,976,872,349,000 1.0000 10.55285 0.5876 0.8625 

 

حيث كان عدد كان الافضل في ىذا البعد،  2021بتحميل النتائج أعلاه نلاحظ أن عام 
الأفضل من حيث المنافسة حيث  2014، بينما كان عام شركة 27الشركات المدرجة 

 أعمى قيمة لو في ذلك العام. HHIبمغ مؤشر 
 

 الاستقرار: -3
لقياس استقرار أرباح الشركات: القيمة ات التالية تم اعتماد المؤشر كما سبق ذكره 

 و القيمة السوقية إلى الأرباح. الأرباح/القيمة السوقيةتوزيعات ، السوقية/القيمة الدفترية
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 راق الماليةو تطبيق مؤشرات قياس تطور السوق ببعد الاستقرار عمى سوق دمشق للأ( 4الجدول )

 بعذ الاستمرار

 انسنة

يمهىب 

انسعر 

انسىلي 

عهى 

 الأرباح

يؤشر 

يمهىب 

انسعر 

انسىلي 

عهى 

 الأرباح

يمهىب انميًة  

انسىلية/انميًة 

 انذفترية

يؤشر انميًة 

انسىلية/انميًة 

 انذفترية

DY يتىسط 

تىزيعات 

الأرباح/انميًة 

 انسىلية

يؤشر 

تىزيعات 

الارباح/انميًة 

 انسىلية

يتىسط 

جًيع 

انًؤشرات 

 نهبعذ

2010 0.05 0.14 0.74 0.27 0.05 1.00 0.47 

2011 0.12 0.34 1.19 0.61 0.01 0.23 0.39 

2012 0.02 0.04 0.95 0.43 0.02 0.37 0.28 

2013 0.01 0.00 0.93 0.42 0.01 0.25 0.22 

2014 0.01 0.02 1.00 0.47 0.02 0.37 0.29 

2015 0.05 0.13 0.90 0.39 0.02 0.41 0.31 

2016 0.03 0.08 0.56 0.14 0.02 0.46 0.23 

2017 0.01 0.00 1.70 1.00 0.00 0.06 0.35 

2018 0.02 0.05 0.38 0.00 0.00 0.10 0.05 

2019 0.12 0.35 0.40 0.01 0.01 0.12 0.16 

2020 0.33 0.96 0.39 0.01 0.00 0.00 0.32 

2021 0.34 1.00 0.40 0.02 0.00 0.00 0.34 

 

عمى قيمة من حيث استقرار الأ اكان 2017و 2010ي نلاحظ من الجدول أعلاه أن عام
ذلك العام مباشرة بل كان كان يبدو أن بداية الأزمة لم تبدأ نتائجيا حيث الأرباح 

الاقتصاد ما زال متأثرا بالأعوام السابقة حيث كان التفاؤل يسود الأجواء الاستثمارية، 
ليبدأ الانخفاض في الأعوام التي تمتو عاكسة تأثر استقرا السوق بالحالة السياسية 

ويعكس حالة أفضل من التفاؤل، لكن  2017والعسكرية، ليعود التفاؤل النسبي عام 
الأزمة الاقتصادية في لبنان والعقوبات المفروضة عمى سورية ألقت بتبعاتيا عمى 

 الاقتصاد السوري ومنذ ذلك الحين تأثرت مؤشرات السوق سمباً من حيث الاستقرار.
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 لجميع أبعاد السوق المدروسة ( ترتيب السنوات حسب أكثرىا تطوراً 5الجدول )
 اننتائج اننهائية

 انًجًىع الاستمرار انىصىل انحجى انعاو 

2021 0.1658 0.4780 0.47 1.8293 

2017 0.1599 0.2961 0.39 1.8293 

2020 0.0172 0.4004 0.28 1.3417 

2010 0.1657 0.3180 0.22 1.1615 

2014 0.0759 0.5475 0.29 1.0624 

2011 0.0222 0.4627 0.31 0.9101 

2018 0.1592 0.3969 0.23 0.8579 

2013 0.4401 0.2695 0.35 0.8485 

2015 0.4208 0.3848 0.05 0.7970 

2019 0.7364 0.4442 0.16 0.7826 

2016 0.5214 0.4780 0.32 0.6972 

2012 0.8183 0.6722 0.34 0.6245 

   

 النتائج والتوصيات:

 :النتائج-1

بعاد في كافة الأ 2021تطوراً ممحوظاً عام راق المالية و للأ دمشق سوق سجل-1
ووصول كبير من قبل الشركات واستقرار ، حيث تمتعت بحجم تداول عالي المدروسة
 مقبول.

المؤشرات حيث انخفضت أسوء أداء لمسوق،  2018و  2016و 2019 شيدت أعوام-2
 .بشكل كبير في معظم الأبعاد

مع قرب انتياء الأزمة، وانعكس  2017سادت حالة من التفاؤل عمى السوق عام  -3
 بشكل ممحوظ عمى مؤشرات السوق كافة.ذلك 
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 التوصيات:-2

عن طريق الناتج المحمي الإجمالي  تمويل العمل عمى رفع مساىمة السوق في -1
تشجيع الشركات عمى التحول لشركات مساىمة عامة متداولة في السوق، بما ينعكس 
عمى تطور السوق من حيث الحجم والوصول، ويؤثر شكل إيجابي عمى النمو 

 الاقتصادي.

إدخال أدوات مالية جديدة في السوق تسمح بالتنويع في المحفظة الاستثمارية بما -2
يسمح بتوزيع المخاطر، وكل ىذا يسيم في زيادة الإقبال عمى الاستثمار والإدخار في 

وفي ىذه  ويشكل بدائل استثمارية متنوعة أمام الوحدات الادخارية في الاقتصاد،، السوق
 سيتم التشجيع عمى الادخار وتوسيع قاعدة المستثمرينالحالة فإنو 

وخصوصاً في المرحمة القادمة التي  النظامي،تسييل إجراءات الانضمام لمسوق -3
ستكون منصبة عمى إعادة الإعمار، حيث سيمتزم لممشاريع المخططة كتمة رأسمالية كبيرة 

 أن ةوتمويلًا طويل الأجل، لا يمكن للائتمان الممنوح حالياً من قبل المصارف السوري
 .التمويمية لممشاريع الاستثمارية الإنتاجية بأي حال بالإحتياجاتوحده يفي 
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الديولة والربحية في تحقيق ادتقرار  أثر مواءمة
 الخاصي رالقطاع المصرفي الدو

 2إشراف الدكتور: أ. م. د. محمد حمرة        1الباحثة: لجين الخطيب

 الممخص
يعني فقدان المصرف لأحد  حدىاالربحية والسيولة جوىر العمل المصرفي، واختلال أ

استراتيجية تيدف لجني الأرباح تزامنا مع  في وضعلذلك تسعى المصارف أعمدة أىدافو، 
 استقرارىا المالي والمصرفي.و  نعكس عمى أدائياالمحافظة عمى نسب سيولتيا النقدية مما ي

القطاع استقرار تحقيق في  السيولة والربحية مواءمةأثر لذلك ىدف البحث لدراسة 
طار نظالخاصالمصرفي السوري  ري تحدث فيو ، حيث قسمت الدراسة إلى إطار عام وا 

لى إطار تطبيقي شمل وأىم مؤشرات الاستقرار المصرفي والربحية السيولةعن ماىية  ، وا 
( مصرف سوري خاص ومدرج في سوق دمشق للؤوراق المالية خلال الفترة 14عينة ل )

(2011-2021.) 

فكان الجزء الأول من الدراسة التطبيقية ىي تحميل لبعض المتغيرات المستقمة التي كانت 
نسبة التداول بالربحية المتمثمة بالعائد عمى حقوق الممكية والسيولة المتمثمة عبارة عن 

 الاستقرار المصرفي، أما المتغير التابع فكان (الأصول المتداولة عمى الخصوم المتداولة)
الثاني من الدراسة تم  ، وفي الجزءBank-O-Materالملاءة المالية من خلال مؤشر 

في المؤشر سابق الذكر والذي  التداولنسبة العائد عمى حقوق الممكية و  مواءمة دراسة أثر

                                                           
 .مالية ومصرفيةعموم  -قسم المصارف والتأمين   –كمية الاقتصاد  –طالبة دكتوراه في جامعة دمشق   1
 عمميات مصرفية. –قسم المصارف والتأمين  –كمية الاقتصاد  –دكتور وأستاذ مساعد في جامعة دمشق  2
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ذو الأثر الثابت والعشوائي باستخدام  Panel نماذج اختباراتوفق  (Sيُرمز لو ب )
 .Eviews-10البرنامج الإحصائي 

 في ROE الربحية المتمثمة ب لوجود أثر معنوي احصائي وطردي لأثر البحث وتوصل
 .Bank-O-Materازداد معو مؤشر  ROEازداد  أي كمما S مؤشر

-Bankمؤشر في  السيولة )نسبة التداول(أثر معنوي واحصائي لأثر  لعدم وجود توصلو 

O-Mater. 

طردي لأثر الربحية وعكسي لأثر السيولة في كما توصل لوجود أثر معنوي احصائي 
ازداد بنسبة قميمة  السيولة تونقصبنسبة كبيرة  ROEالاستقرار المصرفي، أي كمما زاد 

تحقيق الربحية والسيولة في (، ومن ىنا تأتي أىمية مواءمة Sمؤشر الاستقرار المصرفي )
 الاستقرار المصرفي.

 التداولنسبة  – ROE – الاستقرار المصرفي – السيولة – الربحية الكممات المفتاحية:
– Bank-O-Mater. 
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The impact of harmonizing liquidity and 

profitability in achieving stability in the 

Syrian private banking sector 

Prepared by: Lojain Alkhateeb
3
 

The supervision of Dr: Mohammad Hamra
4 

Abstract 

Profitability and liquidity are the essence of the banking business, 

and a disruption of one of them means the bank losing one of the 

pillars of its objectives. Therefore, banks seek to develop a strategy 

aimed at reaping profits while maintaining their cash liquidity 

ratios, which is reflected in their performance and financial and 

banking stability. 

Therefore, the aim of the research is to study the effect of 

harmonizing liquidity and profitability in achieving the stability of 

the Syrian private banking sector. Damascus Securities during the 

period (2011-2021). 

The first part of the applied study was an analysis of some 

independent variables, which were the profitability represented by 

the return on equity and the liquidity represented by the trading ratio 

(trading assets over current liabilities), while the dependent variable 

was banking stability through the Bank-O-Mater solvency index, In 

the second part of the study, the effect of harmonizing the return on 

equity and the trading ratio in the aforementioned index, which is 

symbolized by (S), was studied according to the tests of the fixed-

                                                           
3 PhD student in Damascus University - Faculty of Economics - Banks and insurance department - Banking 
and financial sciences.     
4 Doctor and assistant professor in Damascus University - Faculty of Economics - Banks and insurance 

department – Banking operations. 
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effect and random Panel models using the Eviews-10 statistical 

program. 

The research concluded that there is a significant, statistical and 

direct effect of the effect of profitability represented by the ROE in 

the S index, that is, the higher the ROE, the higher the Bank-O-

Mater index. 

And it was concluded that there is no significant and statistical 

effect of the effect of liquidity (trading ratio) in the Bank-O-Mater 

index. 

It also concluded that there is a direct statistical significant effect of 

the effect of profitability and inverse of the effect of liquidity on 

banking stability, that is, the higher the ROE by a large percentage 

and the decrease in liquidity by a small percentage, the greater the 

banking stability index (S), hence the importance of harmonizing 

profitability and liquidity in achieving banking stability. 

Keywords: Profitability - Liquidity - Banking Stability - ROE - Trade 

Rate - Bank-O-Mater. 
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 . الإطار العام لمبحث:1
 : البحثمقدمة . 1.1

 ،قتصادية الأخرىباقي القطاعات الايعد استقرار العمل المصرفي حجر الأساس لاستقرار 
الداخمية لممصارف والمراقبة والإشراف الدائم من قبل  وىذا ما نجده في محاولة السياسة

 في متابعة العمل المصرفي وخوفيا الدائم من تذبذب استقراره تجنباً  المصارف المركزية
 بنك سيميكون فالي الأميركيفي أزمات مصرفية ومالية، كما حصل بتعثر  لوقوعيا

صابتو أزمة سيولة نتيجة السحوبات المفاجئة التي لم يكن الذي انيار بعد ما أ ،(2023)
يتوقعيا المصرف، مما انعكس عمى استقراره وضعفو في عمميات التمويل وتحقيق 

 الارباح.
في جني  عمموالمصرفي ينبع من قدرتو في المحافظة عمى استمرارية  العملفاستقرار 
والاستخدام الأمثل لودائعو في منح  النقدية،سيولتو  دعمي رباح التي تساىم فالعوائد والأ

 .التسييلات والاستثمارات الداخمية والخارجية
، لكنيا ذو حدين قد تنعكس إيجاباً عمى ذات منفعة متبادلةفعلاقة الربحية والسيولة علاقة 

ما بين  المصرفي وربما تنعكس سمباً وىذا يعود لقدرة المصرف في المواءمة العملاستقرار 
ىذين العنصرين، فانخفاض السيولة قد يؤدي لانخفاض القدرة في منح التسييلات 
الائتمانية وعمى أثرىا في انخفاض الربحية التشغيمية المصرفية، وربما قد تُستخدم السيولة 

 بدورىا قد يتحقق من خلاليا الربح أو الخسارة التي تنعكسخارجية داخمية و في استثمارات 
 .ر الملاءة المالية لممصرفعمى استقرا

من ىنا تنبثق أىمية العلاقة بين الربحية والسيولة في تحقيق استقرار العمل المصرفي 
الذي يحتاج إلى قدرة وتكيف المصرف في وضع استراتيجية جيدة ومناسبة لاستغلال 

التغافل عن واجباتو في رد حقوق السيولة المصرفية بشكل يحقق ربحية عالية دون 
 .عين عندما يطالبون بودائعيمالمود
استقرار القطاع تحقيق الربحية والسيولة في  أثر مواءمة دراسةفي  البحث ىذا يسعىلذلك 

الربحية  مواءمة أثر فييا تدرس إلى تجربة تطبيقية النظرية ، ونقل الدراسةالمصرفي
 لالتزاماتاالأصول المتداولة إلى ) التداول والسيولة المتمثمة بنسبة ROEالمتمثمة ب 
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-Bank-Oبمؤشر القطاع المصرفي السوري الخاص المتمثل  في استقرار (المتداولة

Mater (S) (2021-2011)الفترة الممتدةخلال ، وذلك.  
 :البحث. مشكمة 2.1
مرت وتمر بيا سورية تساىم في تذبذب الربحية  الأوضاع الاقتصادية والمالية التي إن

، وتعد استقرار القطاع المصرفيتحقيق دورىا عمى المصرفية وسيولتيا مما سينعكس ب
التي سورية من البلاد التي مرت بأزمات بداية بأزمة الحرب والتي تمتيا أزمة اقتصادية 

وانخفاض  استدعت العديد من المصارف في التحفظ من منح التسييلات الائتمانية
س عمى استقرار وىذا ما انعك وانخفاض سيولتيا وسحب المودعين لودائعيم أرباحيا

 .القطاع المصرفي
 :البحث تساؤلات. 3.1

 :بالأسئمة التالية البحثتتمثل مشكمة 
( كان في حالة من 2021-2011ىل القطاع المصرفي السوري الخاص خلال الفترة ) -

 الاستقرار؟
-2011ىل كانت ربحية وسيولة القطاع المصرفي السوري الخاص خلال الفترة ) -

 عة أم منخفضة؟ ( ذات نسب مرتف2021
ىل يوجد أثر لمربحية في استقرار القطاع المصرفي السوري الخاص خلال الفترة  -

 (؟2001-2021)
ىل يوجد أثر لمربحية في استقرار القطاع المصرفي السوري الخاص خلال الفترة  -

 (؟2011-2021)
لسوري القطاع المصرفي الربحية والسيولة في تحقيق استقرار ا أثر مواءمة ما ىو -

 ؟(2021-2011) الفترةالخاص خلال 
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 :البحث. أىمية 4.1
 ب: البحثتتجمى أىمية 

، المصارفمواءمة الربحية والسيولة في تحقيق استقرار  ط الضوء عمى أىميةيتسم -
المصرفي السوري الخاص من خلال مؤشر  القطاع استقراريةوالتعرف عمى وضع 

Bank-O-Mater وىو مؤشر خاص بالمصارف. 
الفترة ولبيان اختلاف دور الربحية والسيولة في تحقيق استقرار القطاع المصرفي خلال  -

 .( وىي فترة متعددة الأزمات2011-2021)
 ، ومن ثم دراسة أثرىاوالسيولة كل عمى حدا الربحية وتحميل نسب أىميةعمى  التعرف -

 .السوري الخاصتحقيق استقرار القطاع المصرفي إمكانية في 
اختلاف تأثير مواءمة الربحية والسيولة عن أثر كل منيما عمى حدا في استقرار بيان  -

 القطاع المصرفي.
وفرت ، فبعضيا تالمصارف التقميدية والإسلامية بعينة بحثو شاملاُ  البحث ىذا يتميز -

 .زماتبالأ والبعض منيا تأثرجيدة لمعمل المصرفي بيئة مستقرة  لديو
 :البحث. فرضيات 5.1
 الفرضيات التالية: البحث ذاى يختبر
1. H01الربحية في استقرار القطاع ذو دلالة احصائية لأثر  معنوي : لا يوجد أثر

 .(2021-2011) الفترةخلال فترة  السوري الخاص المصرفي
2. H02السيولة في استقرار القطاع ذو دلالة احصائية لأثر  معنوي : لا يوجد أثر

 .(2021-2011ة )المصرفي السوري الخاص خلال فترة الفتر 
3. H03مواءمة الربحية والسيولة في ذو دلالة احصائية لأثر  معنوي : لا يوجد أثر

 .(2021-2011استقرار القطاع المصرفي السوري الخاص خلال فترة الفترة )
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 :البحث ونماذج . متغيرات6.1 
 المتغيرات المستقمة:

 المتمثمة ب:  الربحية والسيولة
وىو نسبة صافي الربح عمى حقوق الممكية : (ROE) العائد عمى حقوق الممكية .1

لممصارف المنشورة في تقارير سوق دمشق  بحسابيا من بيانات قائمة الدخل
 .للؤوراق المالية

 تقاريروفقاً ل وىي نسبة الأصول المتداولة عمى الالتزامات المتداولة: التداولنسبة  .2
قاً لقرار مجمس النقد ، ووفسوق دمشق للؤوراق المالية المصارف المنشورة في

الذي أفاد أنو يجب أن تكون نسبة  2004لعام  4/م.ن/ب588والتسميف رقم 
 % لكافة العملات.30% لمسيولة المقيمة بالميرات السورية ونسبة 20التداول 
 المتغيرات التابعة:

-Bank-Oاستقرار القطاع المصرفي والمتمثل في ىذا البحث بمؤشر الملاءة المالية )

Mater) ( والذي يرمز لو بS.) 
ة % فإن المصارف ذات ملاءة مالية جيد70فعندما يتجاوز ىذا المؤشر قيمة ال 

ومستقرة، وتم حساب نسبو المالية من خلال التقارير المالية لممصارف المنشورة في تقارير 
 سوق دمشق للؤوراق المالية.
 سبب اختيار ىذه المتغيرات:

ولأنيا الأكثر شيرة في حساب ر البيانات اللازمة لحسابيا وقد اختيرت ىذه المتغيرات لتوف
بأنو مؤشر يستخدم في قياس الملاءة ( Sمؤشر ) الربحية والسيولة وبسبب خصوصية

 .دون عن غيره من المؤشرات المالية لممصارف
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 ( علاقة المتغيرات المستقمة والتابعة1الشكل )

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 إعداد: الباحثة
 

 :البحث . أىداف7.1
 بشكل رئيسي إلى: البحث ىذا ييدف
أىمية الربحية والسيولة كل عمى حدا في تحقيق استقرار القطاع عمى التعرف  .1

 .السوري الخاص المصرفي
مواءمة الربحية والسيولة في تحقيق استقرار القطاع تسميط الضوء عمى أىمية  .2

 .السوري الخاص المصرفي
ل عمى حدا في استقرار القطاع المصرفي الربحية والسيولة ك دوربيان اختلاف  .3

فترة  خلال  وبين أثر مواءمة الربحية والسيولة في استقرار القطاع المصرفي
(2011-2021). 

ملاءة المالية في القطاع في معرفة سلامة ال Bank-O-Materدراسة مؤشر  .4
 المصرفي السوري الخاص.

 :البحث. حدود 8.1
 ( وىي فترة متعددة الأزمات.2021-2011خلال الفترة )الحدود الزمانية:  .1
المدرجة في سوق التقميدية والإسلامية الحدود المكانية: مجموعة من المصارف  .2

 .دمشق للؤوراق المالية
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 :وعينتو البحث. مجتمع 9.1
)عمماً أن القطاع المصرفي  يمثل مجتمع الدراسة السوري الخاص القطاع المصرفي

في سوق دمشق للؤوراق المالية والشركات غير  السوري الخاص يشمل الشركات المدرجة
 المدرجة في سوق دمشق للؤوراق المالية(.

ومدرج في سوق دمشق للؤوراق ( مصرف سوري خاص 14أما العينة فيي عبارة عن )
 .المالية
 :البحثمنيجية أدوات و . 01.0

ج عمى المني البحث اعتمد ىذيتعددت طرق مناىج البحث العممي وفقاً لميدف حيث س
التحميمي الوصفي لمجانب النظري محتوياً بعض الدراسات السابقة والمراجع ذات العلاقة 

 بالموضوع.
 :عتمديسأما في الجانب التطبيقي ف

 (.Sالأسموب التحميمي والمقارن في تحميل نسب الربحية والسيولة ومؤشر ) -
مواءمة أثر ر اختبااسة من خلال الأسموب القياسي الاحصائي لاختبار فرضيات الدر  -

  Panelوفق نموذج  القطاع المصرفي السوري الخاص الربحية والسيولة في استقرار
 بالاستعانة ببرنامج الايفيوز.باختبارات وصفية وقياسية متعددة للآثار العشوائية والثابتة 

 . الدراسات السابقة:11.1
ى ربحية ( بعنوان: أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات عم2014دراسة )ناصيف،  .1

 الشركات "دراسة تطبيقية عمى الشركات المدرجة في سوق دمشق للؤوراق المالية".
إلى دراسة أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات عمى ربحية الشركات ىدفت الدراسة 

المدرجة في سوق دمشق للؤوراق المالية وذلك بزيارة ميدانية للاطلاع عمى آراء 
( حيث تم 2013يع الاستبانة، وذلك خلال الفترة )العاممين والمستثمرين بطريقة توز 

في ىذه الدراسة معرفة ىل الشركات المدرجة في سوق دمشق تمتزم بتطبيق مبادئ 
الحوكمة وىل ليذا التطبيق تأثير عمى ربحية الشركات، وتوصمت الدراسة إلى أن 

آخر، كما  الشركات المدرجة تمتزم بمبادئ الحوكمة ولكن التزاميا يختمف من مبدأ إلى
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أن تطبيق ىذه المبادئ ليا تأثير عمى ربحية الشركات ويختمف ىذا التأثير من مبدأ 
 إلى آخر.

في تقييم  CAMELSإمكانية استخدام نظام (، بعنوان: 2014، المحموددراسة ) .2
 . جودة الربحية في المصارف الإسلامية )دراسة تطبيقية(

في تقييم جودة الربحية في  CAMELSىدفت الدراسة لبيان إمكانية استخدام نظام 
المصارف الإسلامية وذلك للاستفادة من ىذا النظام في المصارف الإسلامية من 

-2008أجل زيادة الثقة بيا وتحسين أدائيا ومعالجة نقاط الضعف فييا خلال الفترة )
وتم ، ( مصرف إسلامي من منطقة الشرق الاوسط12( لعينة مكونة من )2010

 CAMELSمؤشرات لمربحية مؤشرين من مؤشرات الربحية في نظام  استخدام ثلاثة
ومؤشر خاص بالمصارف الإسلامية وىو العائد عمى الودائع  ROAو ROEىما 

، وتوصمت الدراسة إلى أن ىذه المؤشرات الثلاث مناسبة جداً RODالاستثمارية 
 .وبمعنوية كبيرة لتصنيف المصارف الإسلامية

المالي، الكفاءة والمنافسة  بعنوان: الاستقرار (Kasman, Carvallo, 2014دراسة ) .3
 .في المصارف الكاريبية وأمريكا اللاتينية

Financial Stability, Competition and Efficiency in Latin American and 

Caribbean Banking. 
 إلى تقدير مجموع التكاليف والإيرادات، ودرجات الكفاءة والاستقرار ىدفت الدراسة

-2001ودرجة المنافسة عمى مستوى المصرف، خلال الفترة ) Z-Scoreالمالي 
( بمد في أميركا اللاتينية، 15بنك تجاري من ) 272(، لعينة مؤلفة من 2008

وتوصمت الدراسة إلى أن الزيادة في المنافسة تؤدي إلى المزيد من الاستقرار المالي 
لال تحسين الكفاءة وزيادة حيث تسعى المصارف لامتلاك حصة في السوق من خ

 .الرفع المالي والحصول عمى الربح
جودة الخدمات المصرفية وأثرىا في ربحية المصارف ( بعنوان: 2015، جروحدراسة ) .4

 .)دراسة ميدانية عمى المصارف الخاصة في سورية(
لمتعرف عمى مدى تطبيق المصارف الخاصة في سورية للؤبعاد ىدفت الدراسة 
الخدمة المصرفية وذلك من وجية نظر العملاء ومدى مساىمة ىذا الاساسية لجودة 



 أثر مواءمة السيولة والربحية في تحقيق استقرار القطاع المصرفي السوري الخاص

118 
 

-2011التطبيق إن وجد في كل من رضا العملاء وربحية المصارف خلال الفترة )
(، وتوصمت الدراسة إلى أن العملاء ينظرون إلى الخدمة المقدمة من قبل 2013

ون بالرضا تجاه المصرف الذي يتعاممون معو عمى أنيا ذات جودة مقبولة وأنيم يشعر 
ىذه المصارف، وكذلك كشفت عن وجود اختلافات جوىرية بين المصارف فيما يتعمق 
بأبعاد الجودة، كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة معنوية بين أبعاد جودة الخدمة 
المصرفية والعائد عمى السيم، بينما كانت علاقة جزئية بين أبعاد جودة الخدمة وكل 

 .وصافي الدخلمن صافي الإيرادات 
 ( بعنوان: خمق السيولة العالية وفشل المصارف.Fungacova, Turk, 2015دراسة ) .5

High Liquidity Creation and Bank Failures. 
إلى تقديم تخميل لفشل المصارف المرتبط بخمق السيولة من خلال  ىدفت الدراسة

من احتمال فشميا،  فرض سيولة عالية بفرضية تقول إن الخمق المرتفع لمسيولة يزيد
(، وقد تم اختبار ىذه الفرضية عمى المصارف الروسية 2007-2000خلال الفترة )

، وتوصمت الدراسة إلى أن زيادة خمق السيولة فوق BB Measureمن خلال مقياس 
عتبة معينة يمكن أن يعود بنتائج سمبية وانييار البنوك، كنا توصمت إلى أن مقياس 

نية بالتنبؤ المبكر من خلال دمجو في أنظمة الإنذار المبكر خمق السيولة لديو إمكا
 .مما يساىم في التخفيف من فشل عمل البنوك

أثر خطر السيولة في الاستقرار المالي لممصارف ( بعنوان: 2016، حنادراسة ) .6
 .التجارية )دراسة تطبيقية عمى المصارف الخاصة السورية(

 ة في الاستقرار المالي لممصارف التجاريةإلى دراسة أثر خطر السيولىدفت الدراسة 
حيث استخدم مجموعتين من النسب في إطار قياس  (2015-2008لمفترة الممتدة )

خطر السيولة وىي نسب أثر التكمفة ونسب أثر التدفقات النقدية، أما المؤشرات التي 
ذلك ونسب كفاية رأس المال، و  Z-Scoreتم استخداميا لقياس الاستقرار المالي فيي 

لعينة مؤلفة من ستة مصارف، وتوصمت لوجود أثر فقط لنسبة خسائر القروض إلى 
صافي القروض، ووجود أثر لمتدفقات النقدية في الاستقرار المالي، ووجود أثر لنسب 
التكمفة في نسبة كفاية رأس المال، بينما لا يوجد أثر لنسب أثر التدفقات النقدية في 

 .نسبة كفاية رأس المال
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العوامل المؤثرة عمى ربحية بنوك الإيداع في بعنوان: ( Işik, etal, 2017ة )دراس .7
 .تركيا

Factors Affecting the Profitability of Deposit Banks in Turkey. 
إلى تحميل جممة من العوامل الخاصة والعوامل الاقتصادية الكمية التي  ىدفت الدراسة

(، لعينة مؤلفة من 2014-2006ل الفترة )تؤثر عمى الاداء المصرفي في تركيا خلا
( بنك تجاري في تركيا، حيث كانت المتغيرات الخاصة بالبنك: الحجم، ومعدل 20)

الكفاية، ورأس المال، والمخاطر الائتمانية والسيولة، والدخل من الفوائد وغير الفوائد، 
و الاقتصادي، وتم أما المتغيرات الاقتصادية الكمية: الأزمات المالية، والتضخم، والنم

قياس الربحية باستخدام العائد عمى الأصول، وتوصمت الدراسة إلى أن كل من 
متغيرات الحجم ومخاطر السيولة ومعدل كفاية رأس المال والدخل من الفوائد وغير 
الفوائد والنمو الاقتصادي ارتبط بعلاقة طردية مع الاداء المصرفي، بالمقابل ارتبطت 

ة بعلاقة عكسية مع الأداء المصرفي، في حين استنتجت الدراسة المخاطر الائتماني
عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين كل من التضخم والأزمات المالية والربحية 

 .م جية أخرى
أثر السياسات والتقديرات المحاسبية في ربحية ( بعنوان: 2018، مواليديدراسة ) .8

 .المصارف الخاصة السورية )دراسة تحميمية(

إلى بيان أثر السياسات والتقديرات المحاسبية في ربحية المصارف ىدفت الدراسة 
وذلك من خلال تحديد أثر  (2016-2012لمفترة الممتدة ) الخاصة السورية

المستحقات الكمية في كل من معدل العائد عمى الأصول ومعدل العائد عمى حقوق 
ك والإطفاء ومصرف مخصص الممكية ومن ثم دراسة أثر كل من مصاريف الاستيلا

( كصرف 11تدني التسييلات ومصروف المخصصات المتنوعة، لعينة مكونة من )
تقميدي خاص، وتوصمت الدراسة لوجود ارتباط قوي بين المستحقات الكمية والعائد 
عمى الأصول، وتوصمت لوجود ارتباط طردي قوي بين المستحقات الكمية والعائد عمى 

 .حقوق الممكية
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أثر المخاطر المالية والتشغيمية عمى ربحية البنوك ( بعنوان: 2018، الفلاحة )دراس .9
 . التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية

ىدفت الدراسة لدراسة أثر المخاطر المالية والتشغيمية عمى الربحية المصرفية في 
لبيانات ( 2015-2009لمفترة الممتدة ) البنوك التقميدية الخاصة العاممة في سورية

نصف سنوية لعشرة بنوك، حيث تم قياس المتغير التابع بالعائد عمى الأصول وحقوق 
جمالي  الممكية أما المستقل تمثمت بإجمالي الاصول السائمة إلى إجمالي الالتزامات وا 
القروض غير العاممة إلى إجمالي القروض، والمصاريف التشغيمية إلى إجمالي 

ج لوجود علاقة عكسية بين كل من مخاطر السيولة الأصول، وتوصمت النتائ
 .والتشغيمية في الربحية المصرفية، وعلاقة طردية بين المخاطر الائتمانية والربحية

أثر الييكل التمويمي عمى الربحية والمخاطرة "دراسة ( بعنوان: 2019، لطيفدراسة ) .10
الفترة الزمنية  تطبيقية عمى المصارف الخاصة التقميدية العاممة في سورية خلال

(2009-2013") . 
ىدفت الدراسة لاختبار أثر الييكل التمويمي عمى ربحية ومخاطرة المصارف التجارية 

( 11لعينة مكونة من )( 2013-2009لمفترة الممتدة ) التقميدية العاممة في سورية
ول بالعائد عمى الأصول وحقوق حيث تم قياس المتغير التابع الأ مصرف تقميدي،

كية ونسبة ىامش الفائدة إلى إجمالي الموجودات ونصيب السيم من الأرباح أما المم
المتغير التابع الثاني فتم قياسو بالانحراف المعياري لعوائد الأسيم، وقيس المتغير 
المستقل بعدة نسب تتعمق بالييكل التمويمي، وتوصمت الدراسة إلى أن نسبة 

جودات تؤثر سمباً عمى العائدة عمى الأصول الالتزامات قصيرة الأجل إلى إجمالي المو 
وحقوق الممكية ونصيب السيم، ولا تؤثر عمى صافي ىامش الفائدة، وتؤثر إيجاباً 
عمى المخاطرة الكمية، ولم تؤثر نسبة الالتزامات طويمة الأجل إلى إجمالي الموجودات 

لسيم من عمى معدل العائد عمى حقوق الممكية ونسبة ىامش صافي الفائدة ونصيب ا
الأرباح الصافية والمخاطرة الكمية، وأثرت سمباً عمى معدل العائد عمى الأصول، ومن 
ناحية أخرى لم تؤثر نسبة إجمالي الالتزامات إلى حقوق الممكية عمى كل من معدل 
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العائد عمى الأصول وحقوق الممكية ونصيب السيم من الارباح، وأثرت سمباً عمى كل 
 .وائد والمخاطرة الكميةمن ىامش صافي ىامش الف

 –التحميل الائتماني واثره عمى السيولة والربحية ( بعنوان: 2019، الدبسدراسة ) .11
 . -دراسة حالة المصرف التجاري السوري

ىدفت الدراسة إلى تحديد وقياس الاثر الذي يحدثو التحميل الائتماني عمى ربحية 
حيث تم قياس ( 2014-2005لمفترة الممتدة ) وسيولة المصرف التجاري السوري

الربحية بالعائد عمى الأصول والسيولة بالرصيد النقدي، أما المتغيرات المستقمة فكانت 
عبارة عن الائتمان النقدي والاستثمارات إلى إجمالي الحسابات الجارية والودائع ورأس 

ودائع إلى ال تالمال المدفوع إلى الائتمان النقدي والاستثمارات، والقروض والاستثمارا
وحقوق الممكية، وتوصمت الدراسة إلى عدم وجود أثر بين المتغيرات المستقمة والتابعة 
الممثمة بالربحية والسيولة، لكن تأثرت ودائع المصرف التجاري السوري مما أدى 
لانخفاض حجم التسييلات الممنوحة، كما تأثرت الربحية بسبب انخفاض الفوائد 

 .صافي الدخل من الفوائدوانخفاض الاستثمارات وانخفاض 
 عن باقي الأبحاث والدراسات: البحث ىذا. ما يميز 12.1

تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة بأنيا ستقوم بدراسة الربحية والسيولة والاستقرار 
المالي، كذلك تتشابو بالمؤشر المستخدم في قياس الربحية المتمثمة بالعائد عمى حقوق 

 يامعظم، ولكنيا تختمف مع الدراسات السابقة بأن التداولالمتمثمة بنسبة والسيولة  الممكية
دراسة الربحية والسيولة كل منيا عمى حدا، كما أن المتغيرات المؤثرة أو المتأثرة  شممت

بيا )مخاطر، وتحميل ائتماني، وعوامل مؤثرة في الربحية والسيولة( تختمف كمياً عن 
( Sمغايرة لمؤشر ) فقد تم دراستو بمؤشرات ار المصرفيالدراسة الحالية، كذلك الاستقر 

 تمت دراسة أثره وتأثيره بمتغيرات مغايرة لمربحية والسيولة التي ستقوم بيا ىذه الدراسة.و 
أما ما يميز ىذا البحث أن العينة شاممة لجميع المصارف الخاصة المدرجة في سوق 

سلامي(،  14دمشق للؤوراق المالية ) -2011) الفترة الممتدةوخلال مصرف تقميدي وا 
وىي فترة شممت عدة أزمات مرت بيا سورية نستطيع أن نلاحظ من خلاليا  (2021

تذبذب ربحية وسيولة المصارف التي سينعكس بدورىا عمى أداء واستقرار عمل 
 .المصارف
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كما أن ىذه الدراسة ستركز عمى أثر مواءمة الربحية والسيولة )أثر مشترك( في استقرار 
( وىو مؤشر مخصص لقياس الملاءة المالية Sقطاع المصرفي المتمثل بمؤشر )ال

لممصارف وسلامتيا، كذلك ستدرس أثر الربحية والسيولة )كل عمى حدا( في استقرار 
القطاع المصرفي، فمن خلال ىذا البحث سنتعرف عمى وجود أثر ومدى تأثير مواءمة 

السوري الخاص وبيان اختلاف أثرىا  الربحية والسيولة في استقرار القطاع المصرفي
 عندما تتم دراسة أثر الربحية والسيولة كل عمى حدا. 

 . الإطار النظري لمبحث:2
 :المصرفية والسيولة الربحية. 1.2

  :الربحية المصرفيةمفيوم . 1.1.2
يمكن تعريفو عمى أنو المساىمة في زيادة رأس مال قيمة الأصول مترافقاً معيا الزيادة في 

حتياطات والارباح المحتجزة، وتكون ىذه الزيادة نتيجة الأرباح التي يحققيا المصرف الا
 .(Bashir, 1999, 5) من مختمف عممياتو الداخمية والخارجية

حيث أنيا الأرباح التي يقوم المصرف بتحقيقيا من خلال عمميات التمويل وذلك بتقديم 
لك من خلال محفظة الأوراق المالية التسييلات الائتمانية أو عن طريق الاستثمار وذ

)الأسيم والسندات( والمساىمة ببعض المشاريع وكذلك المضاربة في الأسواق المالية، 
تساىم في توليد  كذلك يمكن تحقيق الأرباح من خلال التخفيض من التكاليف التي لا

  (.405، 2009، حمد) الدخل
 :مؤشرات الربحية المصرفية. 2.1.2

 ما يمي:ك نسبيا المالية أىمياس الربحية المصرفية، ويمكن تمخيص تعددت مؤشرات ق
 (: ROAمعدل العائد عمى الاصول ) .1

حساب الفائدة والضريبة بالنسبة لإجمالي الأصول  بعدويعبر عن الربح 
 عنيا بالنسبة التالية: )الثابتة+المتداولة+النقدية( ليعبر

ROA = 
          

            
 
حيث يقيس ربحية المصرف المستثمرة في الأصول، وىو من أىم مقاييس الربحية 

كفاءة واستطاعة المصرف عمى إدارة أصولو واستخداميا  قياس لأنو يساعد عمى
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م الأمثل لتوليد العوائد، ويختمف عن مؤشر القوة الإيرادية حيث أن مؤشر االاستخد
غيمي أما معدل العائد عمى الأصول فيشمل الربح القوة الإيرادية يعبر عن الربح التش

 .Casu, 2006, 85)) الإجمالي بعد حساب الضريبة
 (: ROEمعدل العائد عمى العائد عمى حقوق الممكية ) .2

حساب الفائدة والضريبة بالنسبة لحقوق الممكية )رأس المال  بعدويعبر عن الربح 
ة(، ليعبر موزعالارية + الأرباح غير المدفوع + الاحتياطات بشكمييا الإجبارية والاختي

 عنيا بالنسبة التالية:
ROE = 

          

      
 
من خلال ىذه النسبة يستطيع المصرف قياس كفاءة الإدارة في تحسين الربح الناتج 
من أموال المساىمين، فيو يأخذ الربح بشكمو الكامل من الأعمال التشغيمية 

لتمويمية، لكن يعاب عمى ىذه النسبة أن حقوق الممكية ليست المصدر والاستثمارية وا
أموالو الخاصة في  عمى الوحيد الذي يسبب ربحية المصرف، لأن المصرف لا يعتمد

نما أيضاً يستخدم أموال المودعيتحقيق الربح و    (Rasiah, 2010, 14). نا 
 (:EPSنصيب السيم الواحد من الارباح الصافية ) .3

في الربح بعد الفائدة والضريبة مطروحاً منو توزيع أرباح الأسيم ويعبر عن صا
 الممتازة بالنسبة إلى عدد الأسيم العادية، ويعبر عنو بالمعادلة التالية:

صافي الربح تىزيعاث أرباح الأسهم الممتازة 

عذد الأسهم
  = EPS 

بدوره عمى  يتميز ىذا المؤشر بأنو يعبر عن النمو في حقوق الممكية والذي ينعكس
 Rist). أسعار الأسيم السوقية الذي يساىم بدوره في تحسين الأرباح الرأسمالية

,2015 ,90) 

  :ماىية السيولة المصرفية. 3.1.2
يمكن تعريف السيولة عمى أنيا احتياطي زائد من التدفقات النقدية الداخمة ويقل عند خروج 

ة يعطي مؤشراً جيداً لسيولة المصارف ىذه التدفقات إلى الخارج، فإن كمية مخزون السيول
وأن توقيت التدفقات النقدية الداخمة والخارجة تعتبر من العوامل الميمة، وتكمن حاجة 
المصرف لمسيولة في تحويل الاستحقاق من الالتزامات قصيرة الأجل إلى الأصول طويمة 
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ءة لمحفاظ عمى ثقة الأجل حيث تقوم بتأمين السيولة عند الطمب فعمييا إدارة الأصول بكفا
  (Adalstensson, 2014, 83). المودعين

كما يمكن تعريف السيولة المصرفية عمى أنيا قدرة المصرف عمى توفير الأصول السائمة 
  (Ghosh, 2012, 1174). وشبو السائمة لمواجية الدفعات التعاقدية وتمويل الأصول
قدرة عمى تمويل الزيادة في الأصول وقد عرفتيا لجنة بازل لمرقابة المصرفية عمى أنيا ال

مقابل الالتزامات عند أجميا، حيث يتم تمبية الالتزامات بتكمفة مقبولة دون تحمل 
المصارف خسائر كبيرة، وىذا يعني قدرة المصرف عمى سداد التزاماتو المستحقة عن 
طريق توفير النقدية اللازمة لذلك وقد يضطر لتسييل بعض من أصولو في الوقت 

 .(.http://www.bis.org/publ/bcbs69كما أتاح موقع بازل بذلك ) ناسبالم
 . قياس السيولة المصرفية: 4.1.2

 تعددت مقاييس ونسب السيولة المصرفية ويمكن تمخيص أىما كما يمي:

الأصول المتداولة=  نسبة التداول )السيولة العادية( .1
الخصوم المتداولة
 

الأصول المتداولة لمخصوم قصيرة الأجل وتعتبر ويعبر الناتج عن عدد مرات تغطية 
 ف الخصوم المتداولةع( مقبولة أي يجب أن تكون الأصول المتداولة ض1:2نسبة )

 (. 35، 2009)الحيالي، 

الأصول المتداولة  المخزون=  نسبة التداول السريعة )السيولة السريعة( .2
الخصوم المتداولة

 

اولة تحسباً من مخاطر عدم دورانو، فإذا كانت تم استبعاد المخزون من الأصول المتد
 ( فما فوق فيذه نسبة جيدة وأن المصرف قادر عمى تسديد التزاماتو1:1النتيجة )
 (. 53، 2004)الحيالي، 

 :الاستقرار المصرفي. 2.2
 :ماىية الاستقرار المصرفي. .2.21

ام المالي القادر ( بأنو النظIMFعرف الاستقرار المالي من قبل صندوق النقد الدولي )
دارة المخاطر المالية والمصرفية  عمى توزيع الموارد بكفاءة عمى الأنشطة الاقتصادية وا 

 (.156، 2015)سيام وآخرون،  والتصدي للؤزمات الاقتصادية
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يشير البنك المركزي الأوربي إلى أن الاستقرار المالي ىو النظام المالي الذي يتكون من و 
واق المالية الذي يعد قادراً عمى تحمل الصدمات المالية واجيتيا الوسطاء الماليين والأس

وبالتالي التخفيف من احتمال تعطل الأعمال المالية التي ربما تضعف بشكل كبير فرص 
    (Nowotny et al, 2015, 277). تخصيص المدخرات إلى فرص استثمارية مربحة

 . مؤشرات الاستقرار المصرفي:2.2.2
 :Z-Score اتمؤشر  .1

 ,Beaver, 1966- Altman) )ومنيا:  Z-Score تعددت النماذج المعتمدة عمى مؤشر

1968) ( - (Deakin, 1972) - Collongue, 1997)) -Sherrod, 1987) ) 
ولكن لن يتم التطرق إلى شرح ىذه النماذج لاستخدام البحث  (،2016)الحموي، 

 .في قياس الاستقرار المالي Bank-O-Mater نموذج
 رأس المال: كفاية .2

تحسب نسبة كفاية رأس المال وفق اتفاقية بازل الثانية من خلال قسمة رأس المال 
التنظيمي عمى الأصول المرجحة بالمخاطر والتي تتضمن مخاطر الائتمان والسوق 

 :(308، 2013، أحمد) والتشغيل، وىي عمى الشكل التالي

 CAR=رأس المال التنظيمي

الأصىل المرجحت بالمخاطر
 ≥ 9% 

 %.10عمماً أنو في اتفاقية بازل الثالثة فقد رُفعت نسبة كفاية رأس المال إلى 
 :Bank-O-Materنموذج  .3

 يقيس مدى قدرة البنك عمى الاستمرار وفقاً لدرجة ملاءتو.
معتمداً بشكل أساسي عمى كفاءة رأس  CAMELSوقد اشتق ىذا النموذج من نموذج 
 فية المتعقمة بالسيولة والرافعة المالية.المال وبعض النسب المالية المصر 

 (:  76، 2021)الحموي،  وتمثل معادلة ىذا النموذج كالتالي

S= 1.5 CA + 1.2 EA + 3.5 CAR + 0.64 NPL + 0.3 CI + 0.4 LA 

 وتشرح فئات ىذه المعادلة كالتالي:     
 CA = Capital to Assets Ratio)نسبة رأس المال إلى الأصول(  
 EA = Equity to Assets Ratioحقوق الممكية إلى الأصول( )نسبة  
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 CAR = Capital Adequacy Ratio)نسبة كفاية رأس المال(  
 NPL = Non Performing Loans Ratio    

 CI = Cost to Income Ratio)نسبة التكمفة إلى الدخل(  
 LA = Loans to Assets Ratio)نسبة القروض إلى الأصول(  

 S = Solvencyلملاءة المالية( )درجة ا 
ذا كانت تقل 70تزيد عن  Sفعندما تكون  % تعد البنوك ذات ملاءة جيدة ومستقرة، وا 

ذا 50عن  % تعد ذات ملاءة منخفضة تقترب من الإعسار وانعدام في استقرارىا وا 
 كانت ما بين تمك النسبتين فيي في منطقة رمادية وفي مرحمة تذبذب في استقرارىا.

 :أثر مواءمة السيولة والربحية في الاستقرار المصرفي. 3.2
 التي وغاياتو أىدافو تحقيق في وقدرت مدى ىمع يتوقف المصرف فشل أو نجاح إن -

 ىذه لتنفيذ معينةتراتيجيات واس خطط وضع المصرف من يتطمب وىذا ،ليا يسعى
 سبيل في مستمر وتقييم متابعة مع الخطوة ن تترافق ىذهأ يجب لكن والغايات، الأىداف
حرافات الان عمى مبكر بشكل والتعرف ،لو مخطط ىو ما وفق تسير الخطط أن من التأكد
 (.   2، 2015)عطار،  والضعف القوة نقاط عمى الضوء يطموتس
يرة لمواجية المخاطر المتنوعة ولتنمية رأس المال فيي بممربحية المصرفية أىمية كف -

ا أنيا تساىم في تشجيع المستثمرين عمى الاكتتاب مصدر من مصادر التمويل الذاتي، كم
)الساعدي،  في المزيد من الاسيم، وتزيد من تعزيز ثقة المودعين في استمرارية ايداعاتيم

2015 ،359  .) 
حيث تسعى المصارف لتعظيم ربحيتيا من خلال حصوليا عمى الموارد المالية من  -

ي الاستثمارات المالية لتدر أكبر قدر من الودائع ومصادر الأموال المختمفة وتوظيفيا ف
الأرباح ضمن مستويات محددة من المخاطر وتخفيض التكاليف لتحقيق أعمى كفاءة في 

 .(91، 2006)رمضان،  عمل المصرف واستقراريتو
ن الانتشار والتوسع في القطاع المصرفي وفروعو يساىم في عدد العملاء وبالتالي و  - ا 

 واستقرار عممومودعين وىذه ينعكس إيجاباً في ربحية المصرف زيادة عدد المقترضين وال
 (.  77، 2007)الفرا،
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تقترن استقرارية المصارف بقدرة المصارف عمى الاحتفاظ بمواردىا في ظل حيث  -
الأزمات، فيجب عمى المصارف توفير الأمان لممودعين من خلال جودة الاستثمار 

، وىنا تبرز أىمية العلاقة بين الربحية والسيولة في وسلامة الملاءة المالية وتوفير السيولة
عبد ) تحقيق الاستقرار المصرفي فتسعى  السياسة النقدية بمراقبة ربحية وسيولة المصارف

 (. 37، 2015الرحمن وآخرون، 
تفاعل وترابط بين المشاكل المترتبة عن خطر السيولة والاستقرار المالي كما يلاحظ  -

ارف تمول الأصول غير السائمة بالالتزامات قصيرة الاجل مما المصرفي حيث أن المص
يتسبب بحدوث نقص في مستوى السيولة الإجمالية لدييا، وفي حال أقدم المودعون عمى 

م بشكل غير متوقع أو أصبحوا غير مستعدين لتجديد قروضيم، فإن ذلك يسحب ودائع
الاستمرار بعممياتيا يعرض المصارف لخسائر كبيرة من شأنيا تخفيض قدرتيا عمى 

 التشغيمية وانخفاض أرباحيا، إضافة إلى أنيا تدفع لانتقال ىذه الأزمة لبقية المصارف
.(Diamond, 2005, 617)  

( توصمت إلى أن نقص السيولة في السوق 2011كما أن لجنة بازل لمرقابة المصرفية ) -
لفشل المصارف  يؤدي عمى انخفاض أسعار الاصول نتيجة البيع الجبري مما يؤدي

 Basel) وانخفاض من أرباحو واستقرارهوانخفاض السيولة مما يزيد من تكمفة الفشل 

Committee on Banking Supervision, 2011, 12). 
تقل عن حد  لأىمية السيولة لممصارف فإنيا تمتزم بالاحتفاظ بالسيولة القانونية لاونظراً  -

ه المتطمبات، وىذا يدعو إلى ضرورة تقدير أدنى من التزاماتيا السائمة لموجية ىذ
احتياجات السيولة من خلال التنبؤ بالطمب عمى القروض لتحقيق الربحية التشغيمية 
لممصارف ودراسة سموك الودائع وذلك لا يضطر المصرف إلى التصفية الإجبارية لبعض 

بين  أصولو، وما قد يترتب عمى ذلك من مخاطر ويساعد ىذا التقدير في المواءمة
 .(.66، 2007)المشيراوي، متطمبات السيولة والربحية في تحقيق الاستقرار المصرفي

ووفقاً لنظرية الدخل المتوقع، فإن إدارة المصرف يمكن أن تعتمد في تخطيطيا لمسيولة  -
عمى الدخل المتوقع لممقترض ، وىذا يمكن من المصرف من منح قروض متوسطة 

عممية سداد ىذه القروض تكون من الدخول المتوقعة  وطويمة لتحقيق الأرباح مادامت
فتبرز  (،194، 2002)آل عمي،  لممقترضين والذي يجعل المصرف يتمتع بسيولة عالية
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وتحقيق الأرباح وزيادة السيولة لتحقيق الاستقرار من ىنا أىمية التناسب بين منح القروض 
 المصرفي واستمرارية عممو.

من يسعى إلى الربحية ومن يسعى إلى السيولة، ىناك تعارض بين وبالنياية  -
عالية عمى استثماراتيم لذا فيم  فالمساىمون يممكون المصرف ويتطمعون إلى ربحية

يميمون إلى القميل من التضحية في السيولة لأجل تحسين الربحية والمودعون قدموا الجزء 
مكانية استرداد الاكبر من المصادر المالية التي يستعمميا وىم يتطمعون إلى الأ مان وا 

أمواليم عند الحاجة إلييا دون صعوبات فيم حتماً يميمون إلى مزيد من السيولة، وىذا 
يتطمب تضحية من المصرف ببعض أرباحو، وبسبب ىذا التعارض كانت الميم الصعبة 
الممقاة عمى إدارة المصرف ىي الموازنة بين الربحية والسيولة لممحافظ عمى الاستقرار 

، 2006)عقل،  في في ذات الوقت، إذ دون ىذه الموازنة قد يفقد المصرف إحداىاالمصر 
467   .) 

  الإطار التطبيقي:. 3
الربحية والسيولة ومؤشرات الاستقرار  ماىية عمىتعرفنا من خلال الإطار النظري 

السيولة والربحية ومؤشر  وفي جانب الإطار التطبيقي بداية سيتم تحميل ،المصرفي
مواءمة الربحية والسيولة في استقرار ولدراسة أثر  وفق المنيج التحميمي، ار الماليالاستقر 

إسقاط الجانب النظري إلى دراسة إلى سيتم التطرق  القطاع المصرفي السوري الخاص
ومدرج في  ( مصرف سوري خاص14)عينة مكونة من تتجمى ب قياسية واحصائية تطبيقية

 من خلال (2021-2011خلال الفترة الممتدة )، وذلك سوق دمشق للؤوراق المالية
 الذي البحث افي تحميل البيانات والنتائج الخاصة بيذ (Eviews 10)البرنامج الاحصائي 

 ( مشاىدة.154والتي بمغت عدد مشاىداتو ) (Panel) نماذجستخدم يس
 نسب المتغيرات المستقمة والتابعة: . تحميل1.3

ي من المصرف المركزي السوري )الأم(، ستة بداية يتكون القطاع المصرفي السور 
مصارف حكومية )التجاري، الصناعي، الزراعي، التسميف الشعبي، التوفير، العقاري(، 

إسلامي(، لكن ستكون الدراسة الاحصائية  3تقميدي و 11وأربع عشر مصرف خاص )
في سوق  والتطبيقية في المصارف السورية الخاصة العاممة في سورية والمدرجة القياسية
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وتم استبعاد المصارف  الخاص دمشق للؤوراق المالية لتمثل القطاع المصرفي السوري
 العامة لعدم توفر البيانات والمعمومات الكافية عنيا. 

وكانت نتائج متوسط العائد عمى حقوق الممكية ومتوسط نسبة التداول ومتوسط مؤشر 
 الملاءة المالية كالتالي:

 يرات التابعة والمستقمة( متوسط المتغ1الجدول )
 السنة محوسط العائد على حقوق الملكية محوسط نسبة الحداول Bank-O-Materمحوسط مؤشر 

331% 39% 9% 3122 

902% 64% 6% 3123 

321% 61% 1% 3124 

330% 42% 1% 3125 

931% 16% 33% 3126 

911% 12% 30% 3127 

993% 21% 16% 3128 

360% 33% 93% 3129 

994% 23% -0.2% 312: 

954% 31% 4% 3131 

941% 305% 46% 3132 

 لتقارير المصارف المنشورة في سوق دمشق للؤوراق الماليةإعداد: الباحثة بعد حساب النسب وفقاً 

 :(ROEالعائد عمى حقوق الممكية ) -
( مصرف سوري خاص 14تم حساب معدل العائد عمى حقوق الممكية بالمتوسط ل )

 :( عمى الشكل التالي2021-2011دمشق للؤوراق المالية خلال الفترة )ومدرج في سوق 
 

 لعينة المصارف المدروسة ROEمتوسط ( 2الشكل)
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 eviewsإعداد: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات ال
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أزمة  ذروة في كان منخفضاً ( ROE) فإن (1والجدول ) (2كما يلاحظ في الشكل )
( ويعود ذلك لتعثر العديد من المقترضين في سداد 2014-2011) خلال الفترة الحرب

انخفاض منح التسييلات في  مما أسيم وتصنيفيا ضمن الديون المعدومة التزاماتيم
وتوقف العديد  استمرارية السداد من عدم قدرة العملاء عمى تحفظاً الائتمانية في ىذه المدة 
أدى أيضاً لانخفاض  خلال ىذه الفترة المصرفي ملالع ممارسةمن فروع المصارف في 

أرباح المصارف، كما أن انخفاض سيولة المصارف من الودائع نتيجة سحوباتيم خوفاً من 
أزمة الحرب ساىم في انخفاض قدرة المصارف أيضاً في منح التسييلات وتحقيق 

 .الأرباح
أخذ التدابير التي ( بدأت المصارف في استعادة نشاطيا و 2017-2015وفي الفترة )

تخفف من خسائرىا وتدخل السياسة النقدية في بعض الأحيان في توجيو المصارف 
لسياسة تخفيض منح التسييلات لحماية المصارف من الدخول في مراحل التعثر أدى 

 .لارتفاع نسبة العائد عمى حقوق الممكية
البدء في انتياء ( للانخفاض مرة أخرى رغم 2020-2018لتعود المصارف في الفترة )

أزمة الحرب وتعود ىذه الأسباب إلى العقوبات الاقتصادية التي فرضت عمى سورية 
ولبعض القرارات المركزية في توقف منح بعض التسييلات الائتمانية كالجاري المدين 
والكمبيالات رغم الأرباح التي تجنييا المصارف وذلك لتخفيض السيولة المتداولة لمحد من 

 %.93.1( ما يقارب 2020ذي وصل في عام )التضخم ال
في استعادة أرباحيا ونشاطيا في منح التسييلات  ( عادت المصارف2021وفي عام )
 من جديد.

 : نسبة التداول -
( مصرف سوري خاص ومدرج في سوق دمشق 14ل) نسبة التداولتم حساب متوسط 

موبة من قبل مجمس النقد ، وكما ذُكر سابقاً أنيا نسبة السيولة المطللؤوراق المالية
أن النسبة  (1) الجدولنلاحظ من ، حيث (2004لعام  4/م.ن/ب588)والتسميف رقم 
%( وىذا يعني أن المصارف لا 30( جميعيا تجاوزت ال )2021-2011خلال الفترة )

تعاني من أزمة سيولة رغم الأزمات وأن الأصول المتداولة استطاعت تغطية الالتزامات 
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يعني أن السياسة النقدية استطاعت من حد تعرض المصارف لانخفاض  المتداولة مما
( قد انخفضت 2013-2012سيولتيا، لكننا أيضاً يمكن ملاحظة أنو في ذروة الأزمة )

ىذه النسبة وذلك بسبب انخفاض الأصول المتداولة لدى المصارف بنسبة أكبر من 
نسبياً في قدرتيا عمى تغطية انخفاض الالتزامات المتداولة أي انخفاض قدرة المصارف 

  الالتزامات.
 : Mater-O-Bankمؤشر  -

( مصرف سوري خاص ومدرج في سوق دمشق للؤوراق 14ل) Sمؤشر وىو وسطي 
  ( كما في الشكل التالي:2021-2011خلال الفترة ) المالية

 Bank-O-Materوسطي مؤشر ( 4الشكل)

1.4

1.6

1.8

2.0

2.2

2.4

2.6

2.8

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

SM

 
 eviews الاعتماد عمى مخرجات الإعداد: الباحثة ب

 
%( خلال 70أن ىذا المؤشر تجاوز ال ) نلاحظ  (1والجدول ) (3من خلال الشكل )

( وىو مؤشر خاص بالمصارف يشير إلى الملاءة المالية أي 2021-2011فترة الدراسة )
أن المصارف تتمتع بملاءة مالية عالية وىذا يدل عمى سلامة واستقرار القطاع المصرفي 
السوري وأنو في حالة جيدة وبعيد عن أية تعثرات أو فشل وأن السياسة النقدية من خلال 

 أدواتيا استطاعت ضبط الملاءة المالية لممصارف السورية.
ذا أرادت الدراسة التعقيب عمى ارتفاع المؤشر وانخفاضو، فإنو في عام ) ( نلاحظ 2011وا 

وسحب  قترضين في رد استحقاقاتيموتعثر بعض الم انخفاض المؤشر بسبب أزمة الحرب
( بسبب 2017-2012خلال الفترة ) نسبياً  ، واستقرارهالمودعين لودائعيم وطرحيا لمخارج
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سياسة سعر الفائدة التي ارتفعت خلال ىذه المدة مما أدى لمحفاظ عمى ودائع المصارف، 
، ليعود انيةكما أن بيذه الفترة كانت سياسة المصارف التحفظ في منح التسييلات الائتم

( بسبب انتياء أزمة الحرب وعودة 2018المؤشر بالانخفاض بشكل ممحوظ في عام )
المصارف في استخدام السيولة لدييا في منح التسييلات، لتعود النتائج الإيجابية ليذه 

 .( وارتفاع المؤشر من جديد2021-2019) خلال الفترةالأنشطة في 
  :Panel. اختبار صحة نموذج 2.3
 ار التوزيع الطبيعي:اختب

تم اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث وأظيرت النتائج أن جميع قيم المتغيرات 
لممتغيرات  Jarque-Beraتخضع لمتوزيع الطبيعي، وذلك نسبة إلى أن جميع نتائج اختبار 

 %، وكانت النتائج كما ىي متوضعة في الجدول التالي:5أكبر من 
 Jarque-Bera ( اختبار2الجدول)

 ROE L S 

Jarque-Bera 3134.936 593.4335 114.3192 

 تىزيع طبيعي تىزيع طبيعي تىزيع طبيعي النحيجة

 eviewsإعداد: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات ال
 اختبار الارتباط الذاتي بين الأخطاء العشوائية:

-Durbinار قيم لاختبار الارتباط الذاتي بين الأخطاء العشوائية يتم المجوء لاختب

Watson يوجد  ىذا يعني لا }2.62-1.38{تتراوح ضمن المجال نتيجة ال كانت، وكمما
كما ىي متوضعة في الجدول  مشكمة ارتباط ذاتي بين الأخطاء العشوائية وكانت النتائج

 التالي:
 Durbin-Watson ( اختبار3الجدول )

 eviewsإعداد: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات ال
  

 النحيجة Durbin-Watson المحغيرات

ROE 3.599329 ىجذ مشكلت ارتباط راتيلا ي  

L 3.126333 لا يىجذ مشكلت ارتباط راتي  

ROE+ L 3.504310  لا يىجذ مشكلت ارتباط راتي 
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 اختبار عدم تجانس تباين الخطأ العشوائي:
نتيجة عدم الت كان ةالمستقم اتلممتغير  Breeusch-Pagan-Godfreyبعد إجراء اختبار 

( ب 154بعد ضرب عدد المشاىدات ) وجود مشكمة عدم تجانس تباين الخطأ العشوائي
R-squared  فكانت النتيجة مطابقة لمقيمة الموجودة في نتائج الاختبار وقيم الاحتمالات

 .% لذلك نرفض وجود مشكمة5% و1جميعا أكبر من 
 اختبار الاستقرارية وجذر الوحدة:

لاختبار استقرارية السلاسل الزمنية لممتغيرات حيث أن الفرضية  ADFار تم اختيار اختب
الصفرية تقول يوجد جذر لموحدة لممتغيرات التابعة والمستقمة ولكي تستقر يجب أن تكون 

%، 10 % و*** إلى 5% و** إلى1أصغر من مستويات الدلالة حيث تشير * إلى 
 يات دلالة ودرجات مختمفة كالتالي:وكانت نتائج الاختبار جميعيا مستقرة عند مستو 

 ADF( نتائج 4الجدول )

 eviewsإعداد: الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات ال
%( ونفس المستوى )عند الفرق 1بما أن جميع المتغيرات مستقرة عند نفس الدرجة )

 في التحميل. panelالأول( يعتمد نموذج 
 :Panel. تطبيق أثر نموذج 3.3

الثلاثة والتي  Panelماذج بعد الانتياء من اجراء الاختبارات السابقة يتم الانتقال إلى ن
 (FEM)( ونموذج الانحدار ذو الأثر الثابت PMىي: نموذج الانحدار التجميعي )
 .(REM)ونموذج الانحدار ذو الأثر العشوائي 

المحغيرا

 ت
 

 بدون ثابث ولا اججاه مع ثابث مع ثابث واججاه

 t Probقيمة  t Probقيمة  t Probقيمة 

ROE 

عنذ 

 المستىي
43.1053 0.0160** 59.3234 0.000* 41.4014 0.000* 

عنذ الفرق 

 الأول
62.4963 0.0039* 13.3639 0.000* 311.436 0.000* 

L 

عنذ 

 المستىي
14.9693 0.3145 93.2533 0.1223 1.01034 3.000 

عنذ الفرق 

 الأول
93.1151 0.1311 63.6301 0.0016* 15.9901 0.000* 

S 

عنذ 

 المستىي
14.1336 0.3162 69.3594 0.0633** 91.3646 0.6411 

عنذ الفرق 

 الأول
59.5529 0.0035* 40.5963 0.0003* 335.513 0.000* 
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لكن سيتم تجاىل النموذج الأول وذلك لأن البحث ييتم بالآثار المقطعية الفردية الخاصة 
ة الزمنية المدروسة المرتبطة بالمتغير المستقل بالمصارف المدروسة ولا يمكن تجاىل الفتر 
 وخصوصاً أن سورية قد مرت بفترة أزمة.

( REMوالنموذج الثالث ) ((FEMعن طريق النموذج الثاني  Panelسيتم اختبار نموذج 
 Hausmanومن ثم اختيار النموذج الأفضل والأكثر ملاءمة عن طريق اجراء اختبار )

Test ،) عدم وجود ارتباط بين الآثار الفردية المقطعية والزمنية في احتمالية فإذا كانت
% أي قبول فرضية العدم التي تقول عدم وجود ارتباط 10المتغيرات المستقمة أكبر من 

فإننا نعتمد نموذج  بين الآثار الفردية المقطعية والآثار الزمنية في المتغيرات المستقمة
REM ذا كانت أصغر من وكانت نتائج اختبار  FEMنموذج % فإننا نعتمد 10، وا 

(Hausman Test) :موضحة كالتالي 
 Hausman Test( اختبار 5الجدول)

 Prob. Cross-section random النموذج المعحمد 

 S 0.1326 REMفي  ROEأثر 

 S 0.6034 REMفي  Lأثر 

 S 0.4165 REMفي   ROE + Lأثر 

 eviews عمى مستخرجات برنامجبالاعتماد إعداد: الباحثة 
%، 1بمستوى دلالة متغير )حيث تشير* إلى مستوى دلالة  REMوكانت نتائج نموذج 

%( كما ىي متوضعة في 10%، و*** إلى مستوى دلالة 5و** إلى مستوى دلالة 
 ( كالتالي:6الجدول )

 
 REM( نتائج 6الجدول )

 ROE R-squared Adjusted R F-statistic Prob(F) المحغيرات

ROE 
2.278095 

0.000* 
0.130241 0.124443 22.46165 0.0000* 

L 
0.021065- 

0.2134 
0.000315 -0.004630 0.094911 0.213666 

ROE+ L 

9.912031 

0.000* 
0.310651 0.332123 33.31415 0.0000* 

0.035136- 

0.3143 

 eviewsإعداد: الاعتماد الباحثة عمى مستخرجات برنامج 
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 وربطيا مع فرضية البحث: ويمكن تفسير النتائج
( خلال الفترة الممتدة Sفي ) ROEذو دلالة احصائية لأثر  معنوي لا يوجد أثرأولًا: 

(2011-2021). 
حيث  %3 عند مستوى دلالة واحصائية نلاحظ أن متغيرات الدراسة ذو دلالة معنوية

 كما أن أي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة،  Prob(F)= 0.000 كانت 
R-squared= 31% أي أن ROE وفق  الربحيةمن أثر  %31يقارب  استطاع تفسير ما

، أما عن طبيعة Sبمؤشر  المتمثل الاستقرار المصرفي في العائد عمى حقوق الممكية
ازداد  بمقدار واحد العائد عمى حقوق الممكية ازدادأي كمما  طرديةاتجاه العلاقة فيي 

العائد عمى من خلال  ربحية المصارفأي أن  %991.2ر بمقدا Bank-O-Materمؤشر 
، وىذا يدل عمى أن العائد من من الاستقرار المصرفيزيادة التساىم في  حقوق الممكية

النشاط التشغيمي لممصارف يساىم في استقرار المصارف ودعم ملاءتيا المالية والتخفيض 
 النيائي الشكل التالي: ، ويأخذ نموذج الانحدار من أزمة السيولة وفشل المصارف

S = 2.3*ROE + 1.859 

( خلال الفترة الممتدة Sفي ) السيولةذو دلالة احصائية لأثر  معنوي لا يوجد أثرثانياً: 
(2011-2021). 

مستوى دلالة  اي  عند واحصائية ذو دلالة معنويةليست نلاحظ أن متغيرات الدراسة 
الفرضية البديمة،  ونرفضة الصفرية الفرضي نقبلأي  Prob(F) =0.213666 حيث كانت 

 تستطع نسبة التداول لم أي أن)نسبة منخفضة جداً(  R-squared =0.004% كما أن 
ربما  ،Sبالمؤشر  المتمثل الاستقرار المصرفي في نسبة التداولوفق السيولة تفسير أثر 

يجب أن  عندما تزداد السيولةيجب أن يكون ىناك علاقة )ىذه النتيجة غريبة فمنطقياً 
اىم في ولكن ىذا يشير إلى أن السيولة غير موظفة بطريقة تس (يزداد الاستقرار المصرفي

 ويأخذ نموذج الانحدار النيائي الشكل التالي:  الاستقرار المالي لممصارف،
S = - 0.087*L – 2.27 

لأثر ذو دلالة احصائية  معنوي لا يوجد أثرلنختبر الفرضية الصفرية التي تقول: ثالثاً: 
ROE ( ونسبة التداولL) ( فيS( خلال الفترة الممتدة )2021-2011). 
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% حيث 1عند مستوى دلالة  واحصائية نلاحظ أن متغيرات الدراسة ذو دلالة معنوية
 أي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة، كما أن  Prob(F) =0.000 كانت 

R-squared =31% يقارب  تفسير ما تاستطاع ة والسيولةالمواءمة بين الربحي أي أن
 الاستقرار المصرفي في نسبة التداول(( والسيولة )ROEمواءمة الربحية )من أثر  31%

فيي ، أما عن طبيعة اتجاه العلاقة Bank-O-Materبمؤشر الملاءة المالية  المتمثل
 %،992مقدار طردية بالنسبة لمربحية أي كمما ازدادت الربحية ازداد الاستقرار المصرفي ب

وعكسية بالنسبة لمسيولة أي كمما نقصت السيولة بمقدار وحدة واحدة ازداد الاستقرار 
 ونقصان السيولةبنسبة كبيرة أي أن المواءمة بين زيادة الربحية  ،%9المصرفي بمقدار 

في آن واحد يساىم في الاستقرار المصرفي، وىذا يعني ضرورة المواءمة  بنسبة ضئيمة
 ،نتيجة الأفضل في تحقيق الاستقرارلأنيا ال وبنسب معينة لمصارف والسيولةبين ربحية ا

 ويأخذ نموذج الانحدار النيائي الشكل التالي: 
S = 37389*ROE -171264Deposit+2798  

 النتائج:
 يمكن تمخيص النتائج التي توصل إلييا البحث:

ب وأزمات استطاع القطاع المصرفي ورغم الأزمات التي مر بيا من أزمة حر  .1
، المالي أن يحافظ عمى استقراره (2021-2011خلال المدة ) اقتصادية وعقوبات

لكن بالمقابل فإن نسب ربحية المصارف المتمثمة بنسبة العائد عمى حقوق الممكية 
كانت منخفضة أي أن المصارف تأثرت نسبياً بالأزمات وبالعقوبات الاقتصادية، أما 

يدة وىذا يعني أن المصارف لم تتعرض لأزمات بالنسبة لنسب السيولة فكانت ج
 .سيولة

( في استقرار القطاع ROEيوجد أثر ذات دلالة معنوية وايجابية لأثر الربحية ) .2
-2011( خلال الفترة )Sالمصرفي السوري الخاص المتمثل بمؤشر الملاءة المالية )

 ( أي كمما ازدادت الربحية أزداد استقرار القطاع المصرفي.2021
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وجد أثر ذات دلالة معنوية واحصائية لأثر السيولة )نسبة التداول( في استقرار لا ي .3
القطاع المصرفي، أي أن تحقيق الاستقرار المصرفي لمقطاع المصرفي السوري 

 (.2021-2011الخاص لا يرتبط بشكل أساسي في سيولتو وذلك خلال المدة )
 ة بالعائد عمى حقوق الممكيةالربحية المتمثممواءمة لأثر  يوجد أثر معنوي واحصائي .4

في استقرار القطاع المصرفي السوري الخاص  بنسبة التداولوالسيولة المتمثمة 
ايجابي لأثر الربحية وعكسي لأثر السيولة في مؤشر  وىو أثر  S المتمثل بالمؤشر

S ( أي كمما ازدادت الربحية2021-2011خلال الفترة ،) (992) كبيرة بنسبة% 
وىي غاية  استقرار القطاع المصرفي ازداد ( بنسبة صغيرة%9) ونقصت السيولة

البحث في أىمية مواءمة الربحية والسيولة في تحقيق استقرار القطاع المصرفي 
، حيث أن السيولة لمفردىا لم يكن ليا ذات تأثير في تحقيق استقرار السوري الخاص

 .القطاع المصرفي السوري الخاص

 التوصيات:
بتطبيق معيار ييتم بربط ربحية المصارف السياسة النقدية  من الأفضل أن تقوم .1

 .بسيولتيا وعدم الاكتفاء بفرض نسب معينة لمربحية أو لمسيولة كل عمى حدا
عمى المصارف وضع خطط شيرية لاحتساب الأرباح وربطيا بشكل مباشر بالسيولة  .2

ستثمارىا وليس فقط الخوف من فجوة السيولة، بل الخوف من سيولة عالية لا يتم ا
بشكل أمثل في تحقيق الأرباح وتصبح عبء عمى المصرف عوضاً من أنيا نقطة 

 .إيجابية في مصمحتو
مواصمة السياسة النقدية في البحث عن طرق أخرى لتوجيو الأفراد نحو الثقافة  .3

التي تأثرت سمباً بسبب الأزمات التي تعرضت  زيادة الربحيةالمصرفية مما يساىم في 
 .ليا البلاد

استقرار ، ودراسة أثرىا في بمؤشرات ربحية وسيولة أخرىمكانية إعادة ىذا البحث إ .4
، أو إعادة ىذا البحث بمؤشر استقرار مصرفي آخر القطاع المصرفي السوري الخاص

 .البحث مغاير لمجتمع ىذافي قطاع مصرفي لبمد 
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قات تطبيق نموذج التّميّز الأوروبي في معوّ
 الجّامعات السّوريّة

 دراسة ميدانيّة في جامعة تشرين
 3فاتنة نبيل زهرة 2د. جميل عيسى  1أ.د. كندة عمي ديب

 الممخّص  

التّعرّف عمى أىمّ المعوقات الّتي تواجو تطبيق النّموذج الأوروبيّ ىدف البحث إلى 
عمى المنيج الوصفي التّحميمي، ولتحقيق اعتمد البحث ، في جامعة تشرين EFQMلمتّميّز 

من أعضاء الييئة التّدريسيّة في عيّنة أىداف البحث تم تطوير استبانة وتوزيعيا عمى 
، ثمّ أجريت عمييا التّحميلات الإحصائيّة المناسبة، ومن أىمّ النّتائج الّتي تم جامعة تشرين
 التّوصّل إلييا:

  لا  ، الّتيوالتّكنولوجيّة ،الماليّةن العديد من المعوّقات البشريّة، جامعة تشريتواجو
 .فييا EFQMبتطبيق نموذج التّميّز الأوروبي  ليا تسمح

 :يقترح الباحثون ؛وفي ضوء النّتائج الّتي توصّل إلييا البحث
 بناء نموذج لتحقيق التّميّز في مؤسسات التّعميم العالي والبحث العممي السّوريّة-
يستند إلى معايير تتلاءم مع البيئة -بالاستفادة من نماذج التّميّز العالميّة والعربيّةوذلك 

إلى التّميّز في السّوريّة وثقافتيا ومقوّماتيا، ويساعدىا في التّغمّب عمى معوّقات وصوليا 
 يا وقدرتيا عمى المنافسة العالميّة.أدائ

 .التّميّز الأوروبيّ التّميّز، نموذج  معوّقات، الكممات المفتاحيّة:
 

 

                                                           
1
 سوريّة.-اللّّذقيّة-تشرينجامعة -كليّة الاقتصاد-قسم إدارة الأعمال-أستاذ 

2
 سوريّة.-اللّّذقيّة-جامعة تشرين-كليّة الاقتصاد-قسم إدارة الأعمال -مدرس 

3
 سوريّة.-اللّّذقيّة-جامعة تشرين-كليّة الاقتصاد-قسم إدارة الأعمال-طالبة دراسات عليا )دكتوراه( 
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ABSTRACT  

 

The research aimed to identify the most important obstacles facing 

the application of the European Excellence Model EFQM at 

Tishreen University, the researcher relied on a descriptive 

analytical method, To achieve the objectives of the research, a 

questionnaire was developed and distributed to a sample of faculty 

members at Tishreen University, and then appropriate statistical 

analyzes were conducted on it. 

The most important results that were reached: 

Tishreen University faces many human, financial, and 

technological constraints, which do not allow it to implement the 

EFQM European Excellence Model. 

In light of the research finding, the researchers suggest: 

Building a model for achieving excellence in Syrian institutions of 

higher education and scientific research - by making use of 

international and Arab models of excellence - based on standards 

that are compatible with the Syrian environment, culture and 

components, and helps it overcome obstacles to achieving 

excellence in its performance and its ability to compete globally. 

 

Keywords: Obstacles, Excellence, European Excellence Model. 
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 مقدّمة:

يعدّ التّوجّو نحو تحقيق التّميز أمر لا بدّ منو وغاية كلّ منظّمة تسعى لمدّخول في 
المنافسة العالميّة في ظلّ سيادة ما يعرف باقتصاد المعرفة واستجابة لمعديد من التّغيرات 

الأىداف الّتي تسعى الّتي فرضتيا العولمة، حيث أضحت معايير التّميز في مقدّمة 
خاصّةً مع ظيور وتنامي العديد من نماذج التّميز  ،مؤسسات التّعميم العالي إلى تحقيقيا

؛ النّموذج الصّادر عن المؤسّسة الأوروبيّة ىاعمى المستويات الوطنيّة والعالميّة، أشير 
 .الّذي يعدّ نموذج عالمي تتبناه العديد من الدّول EFQMلمجّودة 

لوصول في االّتي تعوقيا  معات السّوريّة العديد من المشكلات والتّحدّياتالجّا تواجو
ليحاول تحديد  إلى التّميّز في أدائيا والقدرة عمى المنافسة العالميّة، لذلك جاء ىذا البحث

 لما لو أىميّة في الوقت الحالي. أىم ىذه المعوّقات

 مصطمحات الدّراسة:

كلّ ما من شأنو أن يحدّ من عمميّة تطبيق النّموذج؛  :(Obstaclesمعوّقات )
ويفرض متطمّباً أو متطمّبات محدّدة تفوق الإمكانيات المتاحة، بحيث يجب مواجيتيا، 

( و)عشيبة، 01، ص4102)رقاد،  واتخاذ الإجراءات المناسبة والكفيمة بتجاوزىا.
  (422، ص4140( نقلًا عن )الرّفاعي، 4112

القدرة عمى تقديم الخدمات بشكل مبتكر يتميّز عن  :(Excellence) التّميّز
  (Durrah et al, 2020, p.152)نقلًا عن  ((Elkhaldi, 2012المنافسين الآخرين. 

أداة عمميّة تساعد المنظّمة في تحديد وفيم  :(EFQMالتّميّز الأوروبي )نموذج 
 &Antonarasالفجوات بين المنظّمة وتحقيقيا لمتّميّز، ومن ثمّ إيجاد الحمول ليا. )

Others, 2009, p.76) 
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 الدّراسات السّابقة:

 الدّراسات العربيّة:

(: المعوقات الّتي تواجه أعضاء هيئة 7117دراسة )الغامدي والجّارودي،  .1
 في التّقدم لجائزة التّميّز العمميّ في جامعة الممك سعود. التّدريس

ىدفت ىذه الدّراسة إلى تحديد المعوقات الّتي تواجو أعضاء ىيئة التّدريس في التّقدم 
لجائزة التّميّز العمميّ في جامعة الممك سعود من وجية نظرىنّ، واتبّعت الدّراسة المنيج 

المعوقات الّتي تواجو أعضاء ىيئة التّدريس  الوصفي المسحي، وتوصّمت إلى أنّ أبرز
 في التّقدم لجائزة التّميّز العمميّ في جامعة الممك سعود من وجية نظرىنّ:

 .غياب ورش العمل الّتي تشرح كيفيّة التّقدّم لمجائزة 

 .ًقصور التّعريف برؤية الجّائزة ورسالتيا إعلاميّا 

 عبء التّدريس. عدم توفّر الوقت الكافي لتعبئة النّماذج بسبب 

تصوّر مقترح لتطوير أداء إدارات التّعميم في (: 7177الرّمثي ولزهر، دراسة ) .4
 . EFQM 2020ضوء معايير النّموذج الأوروبي لمتّميّز 

الكشف عن التّحديّات الّتي تواجو تطوير أداء إدارات لمدّراسة عدّة أىداف؛ أىمّيا: 
، اتّبعت EFQMنموذج التّميّز الأوروبي معايير وفق في المممكة العربيّة السّعوديّة التّعميم 

أنّ ىناك عدّة تحدّيات توصّمت إلى ، و المسحي بأسموبوالوصفي ىذه الدّراسة المنيج 
 توجد بدرجة عالية تواجو إدارات التّعميم في عمميّات التّطوير أىمّيا: 

 .قمّة المخصّصات الماليّة اللّازمة لتطبيق برامج وأنشطة التّميّز 
 .ضعف ميارات العاممين في تطبيق معايير التّميّز 
 .ضعف مستوى التّنسيق والتّكامل بين الإدارات 
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 الدّراسات الأجنبيّة:
1. (López et al, 2017): Implementation barriers of the 

EFQM excellence model within the Spanish private firms 

 في الشّركات الإسبانيّة الخاصّة.معوقات تطبيق نموذج التّميّز الأوروبي 

ىدفت ىذه الدّراسة إلى استكشاف معوقات تطبيق النّموذج الأوروبي لمجّودة في 
شركة خاصّة إسبانيّة  12الشّركات الإسبانيّة الخّاصة؛ حيث أجريت ىذه الدّراسة في 

 واتبّعت ىذه الدّراسة المنيج الوصفي ،تعمل عمى تطبيق نموذج التّميّز الأوروبي
وأظيرت النّتائج أنّ أىمّ ىذه المعوقات ىي: ضيق الوقت، وقمّة الموارد الماديّة التّحميمي، 

والماليّة. وتكوّن ىيكل المعوّقات في تمك الشّركات من ثلاث مجموعات؛ ىي: معوقات 
 سموكيّة وثقافيّة، معوّقات تنظيميّة، معوّقات الموارد. 

2.  (Barnawi, 2022): Organizational Excellence Models- 

Failure and Success Factors of Organizational Excellence and 

Challenges Mitigation. 

عوامل الفشل والنّجاح في التّميّز التّنظيمي وتخفيف -نماذج التّميّز التّنظيمي
 التّحديات.

النّموذج ء عمى عدّة نماذج لمتّميّز التّنظيمي، وسمّطت الضّو تطرّقت ىذه الدّراسة إلى 
تحديد التّحدّيات  ىدفت ىذه الدّراسة إلىالوطني السّعودي لمجّودة والتّميّز المؤسسي، 

وأىمّ المعوّقات الّتي تمنع المنظّمات غير الرّبحيّة في المممكة العربيّة وعوامل الفشل 
واتّبعت ىذه مواجيتيا، في تطبيق معايير الجّودة والتّميّز التّنظيمي، وكيفيّة السّعوديّة 

؛ أنّو ىناك عدّة معوّقات تواجيو تمك المنظّماتتوصّمت إلى ، و الوصفيالدّراسة المنيج 
   أىمّيا:

 .عدم وجود كوادر بشريّة مؤىّمة ومتخصصة في تطبيق معايير التّميّز 
  نقص الموارد الماليّة وقدرات الإدارة الماليّة في الكثير من المنظّمات داخل

 القطّاع.
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 الاستراتيجي غير ملائم في ىذه المنظّمات لتحقيق التّميّز.  التّخطيط 

 الدّراسات السّابقة: عنالدّراسة الحاليّة  اختلاف

الحاليّة قد  وجد الباحثون أنّ دراستيم ؛الدّراسات السّابقة لاع عمىمن خلال الاطّ 
، معوّقات تطبيقوبالتّطرق إلى نموذج تميّز محدّد وتحديد اتفقت مع الدّراسات السّابقة 

لإلقاء في أنّيا خصّصت  وتتميّز عنها الدّراسة الحاليّة عن الدّراسات السّابقة وتختمف
المشكلات والتّحدّيات الّتي وتحديد ، EFQMالضّوء عمى نموذج التّميّز الأوروبي 

وصولًا إلى تقديم مجموعة من تعترض الجّامعات السّوريّة وتعوقيا لتطبيق النّموذج، 
تساعدىا لموصول إلى التّميّز في أدائيا والقدرة عمى  المقترحات والتّوصيات من شأنيا أن

 أنّو تم تناول ىذا البحث.-حدود عمم الباحثين–في حين لم يسبق في  ؛المنافسة العالميّة

 مشكمة البحث:

ريق يتّضح من خلال الخطّة الاستراتيجيّة لجامعة تشرين سعييا إلى لرسم خارطة الطّ 
قميميّ  ياً ميز والمنافسة محمّ حسين المستمر لخدماتيا بغرض التّ لمتّ  ة لتكون منصة معرفيّ  اً وا 

ز من خلال مشاركة الخبرات العالية دة ومنافسة كمركز بحثي وتعميمي متميّ متجدّ 
ميز ديد المستمر نحو التّ طوير والتجّ الموجودة فييا والتي تبنت رؤية الجامعة في التّ 

 .والإبداع

تيجيّة مع نماذج لباحثون تطابق رؤية الجامعة ورسالتيا وخطتيا الاسترالاحظ ا
الّتي تعد أحد -EFQMالنّموذج الصّادر عن المؤسّسة الأوروبيّة لمجّودة  أشيرىا:-التّميّز

وتقّدم وسيمة لدعم رؤية  الأطر الميمّة لتعزيز قدرة الجّامعات التنّافسيّة وتحقيق التّميّز
، إلّا أنّو ومن خلال الدّراسة الاستطلاعيّة الّتي قاموا بيا في جامعة الجّامعة واستراتيجيتيا

تشرين والمقابمة وطرح مجموعة من الأسئمة عمى عيّنة من أعضاء الييئة التّدريسيّة في 
 :؛ تبيّنالجّامعة

ستوى المطموب الوصول إليو، الأمر وجود فجوة بين الواقع الحالي لجامعة تشرين والم
مما يشير إلى أنّ  الّذي يؤدي إلى تراجع تصنيفيا العالمي بين مثيلاتيا من الجّامعات.
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وبناءً . الجّامعة تواجو العديد من التّحدّيات والمشكلات الّتي تعوقيا عن تحقيق أىدافيا
الأوروبيّ لمتّميّز،  سعت ىذه الدّراسة لمبحث عن معوّقات تطبيق النّموذج ما سبقعمى 

 مشكمة البحث من خلال طرح التّساؤل الرّئيس الآتي: تحديدب وقام الباحثون

في جامعة تشرين من وجهة نظر  قات تطبيق نموذج التّميّز الأوروبيّ معوّ ما 
 ؟ةالتّدريسيّ أعضاء الهيئة 

 يتفرّع عنو التّساؤلات الفرعيّة الآتية:

  ّتطبيق نموذج التّميّز الأوروبيّ في الّتي تواجو  والتنّظيميّة قات الإداريّةما المعو
 ة؟جامعة تشرين من وجية نظر أعضاء الييئة التّدريسيّ 

  ّنموذج التّميّز الأوروبيّ في جامعة تطبيق الّتي تواجو قات البشريّة ما المعو
 ة؟تشرين من وجية نظر أعضاء الييئة التّدريسيّ 

  ّنموذج التّميّز الأوروبيّ في جامعة تطبيق الّتي تواجو قات الماليّة ما المعو
 ة؟تشرين من وجية نظر أعضاء الييئة التّدريسيّ 

  ّنموذج التّميّز الأوروبيّ في جامعة تطبيق الّتي تواجو  التّكنولوجيّةقات ما المعو
 ة؟تشرين من وجية نظر أعضاء الييئة التّدريسيّ 

 أهميّة البحث وأهدافه:

 أهميّة البحث:

 الحالي فيما يأتي: تبرز الأىميّة النّظريّة لمبحثالأهميّة النّظريّة: 

 وىو السّعي إلى تحقيق التّميّز؛ الّذي يعدّ  يّة وحداثة الموضوع الّذي يتناولوأىم
 ة خاصة. نظّمات بصفة عامّة والجّامعات بصفمن أبرز الغايات التّي تسعى إلييا الم

  النّماذج العالميّة لمجّودة والتّميز الّذي يعدّ يستند البحث الحالي إلى أحد أبرز
 عميم وخاصّة الجّامعات.أداة عمميّة وفاعمة في إدارة مؤسسات التّ 
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 تبرز الأىميّة العمميّة لمبحث الحالي فيما يأتي: الأهميّة العمميّة:

  مؤسسات التّعميم العالي في تبني فكر -في حال تمّ الأخذ بيا-نتائج البحثتفيد
بما يحقق رؤيتيا ورسالتيا  ؛التّميّز والسّعي لتطبيق معايير التّميزوفمسفة 

 . وأىدافيا الاستراتيجيّة
  ضرورة تبني آليات جديدة لتطوير أداء الجّامعات وء عمى الضّ ىذا البحث يمقي

 بيا والمجتمع. فييا وطلّا موظّ وتجويد خدماتيا بشكل يمبي حاجات وطموحات 
 حديات والرّؤى المستقبميّة في تطوير وتحديث عمق التّ ىذا البحث  يستشرف

 .التّعميم لمعالجة أوجو القصور فيو والمعوقات التي تمنع تطويره
  التّغمّب عمى معوّقات القيادات الجّامعيّة في كما يؤمل من ىذا البحث أن يفيد

تميّز الجّامعة بمستوى الارتقاء مساعدتيم في لمتّميّز و  EFQMتطبيق نموذج 
 . فدرتيا عمى المنافسة مع مثيلاتياوزيادة 

 تتمثّل أىداف البحث بالآتي: أهداف البحث:

  ّأىمّ المعوقات الّتي تواجو تطبيق النّموذج الأوروبيّ لمتّميّز ف عمى التّعر
EFQM في جامعة تشرين. 

  تساعدىا في الّتي يمكن أن  المقترحات والتّوصياتالتّوصل إلى بعض
لموصول إلى التّميّز في أدائيا والقدرة عمى المنافسة مواجية تمك المعوّقات 

 .-في حال تم الأخذ بو- العالميّة

 فرضيات البحث:

قات تعترض إمكانيّة تطبيق نموذج التّميّز الأوروبي معوّ  ىناك الفرضيّة الرّئيسة:
EFQM .لاختبار تمك الفرضيّة قام الباحثون بصياغة الفرضيّات  في جامعة تشرين
 الآتية: الإحصائيّة

الإداريّة قات محور المعوّ  متوسط إجابات أفراد العيّنة عمىلا يوجد فروق جوىريّة بين  .0
بحيث يشير المتوسط (. 3وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم )والتّنظيميّة 
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في ظل  EFQMالتّميّز الأوروبي المحسوب إلى عدم إمكانية تطبيق نموذج 
 .تي تعترض جامعة تشرينالّ والتنّظيميّة قات الإداريّة المعوّ 

البشريّة قات محور المعوّ  متوسط إجابات أفراد العيّنة عمىلا يوجد فروق جوىريّة بين  .4
بحيث يشير المتوسط المحسوب إلى (. 3وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم )

تي الّ  البشريّةقات في ظل المعوّ  EFQMالتّميّز الأوروبي عدم إمكانية تطبيق نموذج 
 .تعترض جامعة تشرين

الماليّة قات محور المعوّ  متوسط إجابات أفراد العيّنة عمىلا يوجد فروق جوىريّة بين  .3
بحيث يشير المتوسط المحسوب إلى (. 3وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم )

تي الماليّة الّ قات في ظل المعوّ  EFQMالتّميّز الأوروبي عدم إمكانية تطبيق نموذج 
 .تعترض جامعة تشرين

قات محور المعوّ  متوسط إجابات أفراد العيّنة عمىلا يوجد فروق جوىريّة بين  .2
بحيث يشير المتوسط (. 3وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم ) التّكنولوجيّة

في ظل  EFQMالتّميّز الأوروبي المحسوب إلى عدم إمكانية تطبيق نموذج 
 .تي تعترض جامعة تشرينالتّقنيّة الّ قات المعوّ 

 حدود البحث:

 .أعضاء الييئة التّدريسيّة في جامعة تشرين الحدود البشريّة:

  جامعة تشرين.اقتصر البحث عمى  الحدود المكانيّة:

 .2022-2023 يعامبين المدّة الزّمنيّة المخصّصة لمبحث  الحدود الزّمانيّة:

  منهجيّة البحث:

البيانات ، ومجموعة طرائق منيا الاعتماد عمى الوصفي التّحميميالمنيج  بع البحثيتّ 
عمى الأدبيّات  لاع الباحثونمّ تنظيميا من خلال إطّ الثانويّة، والأوليّة من خلال استبانة ت

بالإضافة  ،أعضاء الييئة التّدريسيّة في جامعة تشرين عيّنة منالمنشورة، وتوزيعيا عمى 
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المعمومات الضّروريّة والإضافيّة عبر أسموبي الملاحظة والمقابمة إلى جمع كافة 
 ( لتحميل البيانات.Spssوتمّ الاعتماد عمى برنامج ) ،الشّخصيّة

 

 الإطار النّظري لمبحث:

 ماهيّة نماذج التّميّز:

برزت في الآونة الأخيرة عمى السّاحة الدّوليّة والإقميميّة عدداً من التنّظيمات الّتي 
عمى عاتقيا ميمّة تحفيز المنظّمات ودفعيا نحو تحقيق مستويات أعمى من الأداء  أخذت

لموصول إلى التّميز، وذلك بوضع نماذج لتكون بمثابة دليل عمل لجميع المنظّمات سواءً 
 كانت إنتاجيّة أو خدميّة.

معيار من  تتضّمن ىذه النّماذج مجموعة من المعايير المحدّدة مسبقاً، يعطى كلّ 
معيار، أو عمى  عايير؛ وزناً يختمف حسب أىميتو، ويكون الوزن عبارة عن نقاط لكلّ الم

 ىيئة نسبة مئويّة، كما ويشمل كل معيار رئيس عمى عدّة معايير فرعيّة.
؛ الّذي يعد من أبرز النّماذج EFQMركّزت ىذه الدّراسة عمى النّموذج الأوروبي لمتّميّز 

 تتبناه العديد من الدّول.و وأكثرىا شيوعاً واستخداماً في العالم المعاصر 

 :فوائد تطبيق نماذج التّميّز

 (4، ص4112 لتطبيق نماذج التّميّز العديد من الفوائد؛ منيا أنّيا: )عبود،

 اء المنظّمة، لما توفّر منيجيّات عمل وآليّات لقياس الأداء ونتائجو في جميع أرج
تحتويو ىذه النّماذج من معايير رئيسة وعناصر متكاممة يتطمّب توفرىا في المتقدّم ليذه 

 الجّوائز.

  تمثّل مدخلًا أساسيّاً لقياس وتقييم كفاءة أنظمة العمل والوسائل والأدوات
وقياس المستخدمة، وكيفيّة وضع الخطط وتطبيقيا، وتحفيز العاممين والاىتمام بالتّدريب، 
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نتائج الأداء التّنظيمي، وقياس رضا المتعاممين، وتحديد جوانب القّوة وتشخيص فرص 
 التّحسين المستقبميّة.

 أنّ لنماذج التّميّز فوائد عدّة، منها بالإضافة لما سبق؛ أنّها:  ويرى الباحثون

  أداة تشخيص لاكتشاف مواطن القوّة والضّعف في أداء المنظّمة وفرص
 والتّطوير.التّحسين 

  فرصة لمتّعرف عمى مستوى الأداء في المنظّمة، ورصد مدى اقترابها أو
 ابتعادها عن مستويات الأداء المستهدفة.

 .خمق التّنافس الإيجابي بين المنظّمات لتحسين أدائها 

 :EFQMالتّميّز الأوروبي نموذج 

مـ، 0220الأوروبي عام نموذج التّميّز  EFQMأنشأت المؤسسة الأوروبيّة لإدارة الجّودة 
وتصف المنظّمة الأوروبيّة؛ النّموذج الأوروبي بأنّو أداة عمميّة تساعد المنظّمة في تحديد 

 &Antonarasوفيم الفجوات بين المنظّمة وتحقيقيا لمتّميّز، ومن ثمّ إيجاد الحمول ليا. )

Others, 2009, p.76) 

بين المعايير، فمعايير النّتائج المتميّزة  تعتمد آليّة عمل النّموذج عمى العلاقة السّببيّة
ستتحقق من خلال معايير الممكّنات الّتي تغطّي ما تفعمو المنظّمة، وقد وضع في 

 ,EFQM, 2003منتصف النّموذج التّعمّم والإبداع لتأثيره عمى كل إدارة المنظّمة. )

p.16) وروبيّة:ويظير الشّكل الآتي الإطار العام لنموذج وجائزة التّميّز الأ 

 

 

 

 



وري ةمعو   امعات الس  ز الأوروبي في الج  مي   دراسة ميداني ة في جامعة تشرين قات تطبيق نموذج الت 

154 
 

 

                  النّتائـــــــــــــــــــــــج                                      الممكّنـــــــــــــــــــــــــــــــات               

 

 

 

 

 

 التـّعــــــــــــــــــــــمّـم والإبـــــــــــداع

 ((EFQM, 2003, p.1(: نموذج التّميّز الأوروبي، المصدر: 0الشّكل )

 

والتي قسمت الى  الأوروبيّة عمى معايير التّميّز التّسعة لمنّموذج؛تستند جائزة التّميّز 
 (EFQM, 2003, p.13-15: )وىي نوعين من المعايير

 :يضمّ المعايير الآتية :معيار الممكّنات .0

i.  معيار القيادة: يبحث ىذا المعيار في سموك القادة نحو تطوير وتسييل الميمّة
 النّظم المطموبة لمتّغيير والنّجاح المستمر.والرّوية والقيم التّنظيميّة، ووضع 

ii.  معيار السّياسة والاستراتيجيّة: يبحث ىذا المعيار في تطوير النّظرة الاستراتيجيّة
لتنفيذ ميام المنظّمة ورؤيتيا، وتطوير السّياسات، الخطط، والعمميّات لتطبيق 

 الاستراتيجيّة.

iii. ارة، تطوير، وتحرير كامل إمكانيات معيار الموارد البشريّة: يبحث ىذا المعيار في إد
الأفراد، فالمنظّمة تقدم ليم الإنصاف، المساواة، الشّراكة، والتّمكين، وتكافئيم 

 وتحفّزىم عمى تبنّي الالتزام باستخدام مياراتيم وعمميم لصالح المنظّمة.

 

ادة
القي

 

سي
ؤس

الم
اء 

الأد
ج 

نتائ
 

ات
مميّ

 الع

 الموارد البشريّة

 السّياسة والاستراتيجيّة

الموارد نتائج 
 البشريّة

 نتائج المتعاممين

والشّراكةالموارد  نتائج المجتمع  
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iv. دارة الشّراكات الخارجيّة: معيار الموارد والشّراكة  يبحث ىذا المعيار في تخطيط وا 
والموارد الدّاخميّة؛ وذلك لدعم السّياسة، الاستراتيجيّة، العمميّات التّشغيميّة في 

 المنظّمة.

v.  معيار العمميّات: يبحث ىذا المعيار في تصميم، إدارة، وتحسين العمميّات؛ وذلك
لدعم سياسات واستراتيجيّات المنظّمة لضمان تحقيق رضا عملائيا وأصحاب 

 المصمحة جميعيم.

 :يضمّ المعايير الآتية نّتائج:معيار ال .4

i.  معيار نتائج المتعاممين: يبحث ىذا المعيار في الإجراءات الشّاممة لتحقيق رضا
 المتعاممين.

ii. يبحث ىذا المعيار في تحقيق النّتائج الرّامية للأفراد  :معيار نتائج الموارد البشريّة
 العاممين.

iii.  النّتائج الّتي تتعمّق بالمجتمع معيار نتائج المجتمع: يبحث ىذا المعيار في قياس
 المحمّي، القومي، والدّولي.

iv.  معيار نتائج الأداء المؤسسي: يبحث ىذا المعيار في قياس نتائج الأداء الّتي
حدّدتيا المنظّمة والمتفّق عمييا في سياستيا واستراتيجيّاتيا لإنجاز ما يتعمق بأدائيا 

 المخطط لو.

 في المؤسّسات التّعميميّة: EFQMاستخدام نموذج التّميّز الأوروبي 

يعدّ التّميز محصمة لتطبيق مجموعة من المعايير الّتي تمكّن المؤسّسات التّعميمية من 
التّوصل إلى نتائج تنافسية غير مسبوقة، وتسيم في ضمان تحقيق أىدافيا، لذا فإن 

نافسية عمى السعي لتطبيق معايير التّميز مطمب أساسي في ظل التّغيرات البيئيّة والتّ 
حداث تفوق وتطوير في الأداء لموصول إلى القدرة عمى  النيّوض وتخطي الصّعوبات وا 

 (42ص، 4140شيماء ورانيا، ) .البقاء والمنافسة
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، إلّا أنّو لمتّطبيق في المنظّمات التّجاريّة EFQMتمّ بناء نموذج التّميّز الأوروبي قد 
بعد تعديمو وتطويره أصبح بالإمكان تطبيقو بفعاليّة في المؤسّسات التّعميميّة، فعند تطبيق 
المحاور التّسعة الخّاصة بالنّموذج بالشّكل الصّحيح والمتوازن، ومن ثمّ مقارنة الأداء 

ص التّحسين. نقاط القوّة وفر تحديد الفعمي لممؤسّسة التّعميميّة بيذه المحاور؛ نستطيع بذلك 
نموذج وأكّدت العديد من الدّراسات صلاحيّة  (621، ص4101)المزين والغامدي، 

 Nazemi)لمتّطبيق عمى المؤسّسات التّعميميّة، منيا: دراسة  EFQMالتّميّز الأوروبي 

& Alishiri, 2015( ،)Jambor, 2010( ،)Ioncica et al, 2009(و )Saraiva et 

al, 2003 ،12، ص4101(. )الشّوا) 

 :(حميل والمناقشةالدّراسة: )التّ إجراءات 

 مجتمع البحث وعيّنته:

، وقد بمغ حجم تكوّن من أعضاء الييئة التّدريسيّة في جامعة تشرين مجتمع البحث:
 ( فرد.0123مجتمع البحث )

اعتمد البحث عمى أسموب المعاينة العشوائيّة بالاعتماد عمى قانون  عيّنة البحث:
 الآتي:العيّنة 

n=   (  ) 

  (  )    
 

n=      (       )(    )

     (       )      (    )
=          

             
= 283.571=284 

استبانة منيا غير  40استبانة، وكانت  300استبانة، تم استرداد  340حيث تمّ توزيع 
 صالحة لمتّحميل الإحصائي. 
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 أداة الدّراسة:

بتقسيم الاستبانة إلى  وقد قامواعمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات،  اعتمد الباحثون
 ن ىما:قسمين رئيسي

تناول ىذا القسم جمع بيانات عن المتغيرات الدّيموغرافيّة للأفراد الّذين  القسم الأول:
 تم توزيع الاستبانة عمييم.

نموذج  تطبيق معوّقاتلمتّعرّف عمى  تناول ىذا القسم جمع بيانات القسم الثاّني:
EFQM مّ اعتمادىا نتيجة اطّلاع عبارة، ت 41تضّمن ، في جامعة تشرين لمتّميّز
عمى الدّراسات السّابقة الّتي تناولت العلاقة، وتمّ عرضيا وتحكيميا من قبل لجنة  الباحثين
 تحكيم.

الخماسي حيث قابل كل عبارة خمس درجات  عمى مقياس ليكرت وقد اعتمد الباحثون
 من الموافقة كالآتي:

غير موافق 
 بشدّة

غير 
 موافق

 موافق بشدّة موافق حيادي

0 4 3 2 2 
 دراسة ثبات وصدق المقياس:

 مقياس الثّبات:

، 4104لحساب ثبات المقاييس )غدير،  باستخدام طريقة ألفا كرونباخ قام الباحثون
  SPSSباستخدام برنامج (، حيث تمّ حساب معامل ألفا كرونباخ 421-432ص

  ( الآتي:0ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً كما ىو موضّح بالجّدول )لحساب 

 Reliability Statisticsلجميع المتغيرات  معامل ألفا كرونباخ (1الجّدول )
Cronbach's Alpha N of Items 

.844 02 

 .71اصدار  spssالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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( وىو أكبر 1.222( أنّ قيمة ثبات معامل ألفا كرونباخ تساوي )0يظير الجّدول )
وصالحة لمحصول جدّاً ؛ وىذا يدل عمى أنّ جميع العبارات تتمتع بثبات جيّد 1.21من 

 (.421-432، ص4104المطموبة، ولا داعي لحذف أيّة عبارة. )غدير، عمى البيانات 

 مقياس الصّدق )الاتساق الدّاخمي لفقرات الاستبانة(:

قامت الباحثة بدراسة علاقة طرفيّات عدّة في الدّراسة مع طرف أساسيّ كالمتوسط 
(، واختبار تمك العلاقات، وذلك لاختبار 422-426ص ،4104الإجمالي )غدير، 

محتوى فقرات الدّراسة، وكانت العلاقة النّاتجة العلاقة النّاتجة معنويّة أي ذات صدق 
 دلالة إحصائيّة؛ وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس.

، وبذلك تكون الباحثة Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01( أنّ: 3حيث يوضّح الجّدول )
انة صالحة لمتطبيق قد تأكدت من صدق وثبات فقرات الاستبانة وبذلك أصبحت الاستب

 عمى عيّنة الدّراسة الأساسيّة.

 Correlations (: صدق المحتوى3الجدّول )

 
المعوّقات 
الإداريّة 
 والتّنظيميّة

المعوّقات 
 البشريّة

المعوّقات 
 الماليّة

المعوّقات 
 التّكنولوجيّة

معوقات 
تطبيق 
نموذج 
التّميّز 
 الأوروبي

Pearson 

Correlati

on 

0.628** 0.512** 0.704** 0.516** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000 

N 300 300 300 300 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 .71اصدار 
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 :الفرضيّاتاختبار : الثاّنيالقسم 

متوسط ؛ قامت الباحثة بحساب لاختبار الفرضيّة الرّئيسة لمبحث والفرضيّات الفرعيّة
إجابات أفراد العيّنة عمى كل محور من محاور الاستبانة، واختبار وجود فرق بين 

 .T-Testالمتوسط المحسوب ومتوسط الحياد باستخدام اختبار ستودينت 

( لممعوّقات البشريّة، m2الإداريّة والتنّظيميّة، )( لممعوّقات m1تم إعطاء الرّمز )
(m3(لممعوّقات الماليّة، و )m4 .لممعوّقات التّكنولوجيّة ) 

 اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى لمفرضيّة الرّئيسة: 

  فرضيّة العدمH0 متوسط إجابات أفراد العيّنة : لا يوجد فروق جوهريّة بين
وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم الإداريّة والتّنظيميّة عمى محور المعوّقات 

(3.) 
  الفرضيّة البديمةH1:  متوسط إجابات أفراد العيّنة عمى يوجد فروق جوهريّة

 (.3محور المعوّقات الإداريّة والتّنظيميّة وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم )

 (: نتائج اختبار ستودينت4الجّدول )

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

m1 -6.105- 299 .000 -.10667- -.1411- -.0723- 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 .71اصدار 

؛ 0.01وىو أقل من مستوى الدّلالة  sig=0.00( السّابق أنّ 2نلاحظ من الجّدول )
يدّل ىذا إلى أنّ المتوسّط المحسوب يفرق جوىريّاً عن المتوسط الحيادي ويحق لمباحثين 
الاعتداد بقيمة ذلك المتوسط، وبالتاّلي فإنّنا نرفض فرضيّة العدم ونقبل الفرضيّة البديمة: 
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يّة متوسط إجابات أفراد العيّنة عمى محور المعوّقات الإداريّة والتنّظيميّة يوجد فروق جوىر 
 (.3وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم )

قات أفراد عيّنه البحث عمى محور المعوّ الإحصاءات الخّاصة بإجابات (: 5الجّدول )
 الإداريّة والتّنظيميّة

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m1 300 2.8933 .30265 .01747 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 .71اصدار 

وىو أصغر من  4.2233( السّابق أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة= 2يبيّن الجّدول )
إلى عدم الموافقة عمى وجود ؛ وبالتاّلي فإنّ إجابات أفراد العيّنة تميل 3متوسط الحياد 

معوّقات إداريّة وتنظيميّة في جامعة تشرين تحول دون تطبيق نموذج التّميّز الأوروبي 
 فييا.

 اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثاّنيّة لمفرضيّة الرّئيسة: 

  فرضيّة العدمH0 لا يوجد فروق جوهريّة بين متوسط إجابات أفراد العيّنة :
 (.3وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم )البشريّة عمى محور المعوّقات 

  الفرضيّة البديمةH1:  يوجد فروق جوهريّة متوسط إجابات أفراد العيّنة عمى
 (.3محور المعوّقات البشريّة وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم )

 (: نتائج اختبار ستودينت6الجّدول )

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

m2 57.146 299 .000 .92667 .8948 .9586 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 .71اصدار 
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؛ 0.01وىو أقل من مستوى الدّلالة  sig=0.00( السّابق أنّ 1نلاحظ من الجّدول )
يدّل ىذا إلى أنّ المتوسّط المحسوب يفرق جوىريّاً عن المتوسط الحيادي ويحق لمباحثين 
الاعتداد بقيمة ذلك المتوسط، وبالتّالي فإنّنا نرفض فرضيّة العدم ونقبل الفرضيّة البديمة: 

ى محور المعوّقات البشريّة وبين يوجد فروق جوىريّة متوسط إجابات أفراد العيّنة عم
 (.3متوسط الحياد في المقياس المستخدم )

قات أفراد عيّنه البحث عمى محور المعوّ الإحصاءات الخّاصة بإجابات (: 7الجّدول )
 البشريّة

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m2 300 3.9267 .28087 .01622 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 .71اصدار 

وىو أكبر من  3.2416( السّابق أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة= 6يبيّن الجّدول )
 ؛ وبالتاّلي فإنّ إجابات أفراد العيّنة تميل إلى الموافقة عمى وجود معوّقات3متوسط الحياد 

 بشريّة في جامعة تشرين تحول دون تطبيق نموذج التّميّز الأوروبي فييا.

 اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثاّلثة لمفرضيّة الرّئيسة: 

  فرضيّة العدمH0 لا يوجد فروق جوهريّة بين متوسط إجابات أفراد العيّنة :
 (.3) وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدمالماليّة عمى محور المعوّقات 

  الفرضيّة البديمةH1:  يوجد فروق جوهريّة متوسط إجابات أفراد العيّنة عمى
 (.3محور المعوّقات الماليّة وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم )
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 (: نتائج اختبار ستودينت8الجّدول )

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

m3 29.911 299 .000 .48667 .4546 .5187 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 .71اصدار 

؛ 0.01وىو أقل من مستوى الدّلالة  sig=0.00( السّابق أنّ 2نلاحظ من الجّدول )
أنّ المتوسّط المحسوب يفرق جوىريّاً عن المتوسط الحيادي ويحق لمباحثين  يدّل ىذا إلى

الاعتداد بقيمة ذلك المتوسط، وبالتاّلي فإنّنا نرفض فرضيّة العدم ونقبل الفرضيّة البديمة: 
يوجد فروق جوىريّة متوسط إجابات أفراد العيّنة عمى محور المعوّقات الماليّة وبين 

 (.3س المستخدم )متوسط الحياد في المقيا

قات أفراد عيّنه البحث عمى محور المعوّ الإحصاءات الخّاصة بإجابات (: 9الجّدول )
 الماليّة

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m3 300 3.4867 .28182 .01627 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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وىو أكبر من  3.2216( السّابق أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة= 2يبيّن الجّدول )
؛ وبالتاّلي فإنّ إجابات أفراد العيّنة تميل إلى الموافقة عمى وجود معوّقات 3متوسط الحياد 

 ق نموذج التّميّز الأوروبي فييا.ماليّة في جامعة تشرين تحول دون تطبي
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 اختبار الفرضيّة الفرعيّة الرّابعة لمفرضيّة الرّئيسة: 

  فرضيّة العدمH0 لا يوجد فروق جوهريّة بين متوسط إجابات أفراد العيّنة :
وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم التّكنولوجيّة عمى محور المعوّقات 

(3.) 
  الفرضيّة البديمةH1:  يوجد فروق جوهريّة متوسط إجابات أفراد العيّنة عمى

 (.3وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم )التّكنولوجيّة محور المعوّقات 
 (: نتائج اختبار ستودينت11الجّدول )

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

m4 56.018 299 .000 1.17000 1.1289 1.2111 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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؛ 0.01وىو أقل من مستوى الدّلالة  sig=0.00( السّابق أنّ 01نلاحظ من الجّدول )
المحسوب يفرق جوىريّاً عن المتوسط الحيادي ويحق لمباحثين يدّل ىذا إلى أنّ المتوسّط 

الاعتداد بقيمة ذلك المتوسط، وبالتاّلي فإنّنا نرفض فرضيّة العدم ونقبل الفرضيّة البديمة: 
يوجد فروق جوىريّة متوسط إجابات أفراد العيّنة عمى محور المعوّقات التّكنولوجيّة وبين 

 (.3م )متوسط الحياد في المقياس المستخد
قات أفراد عيّنه البحث عمى محور المعوّ الإحصاءات الخّاصة بإجابات (: 11الجّدول )

 التّكنولوجيّة

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

m4 300 4.1700 .36176 .02089 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 .71اصدار 
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وىو أكبر من  2.06( السّابق أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة= 00يبيّن الجّدول )
؛ وبالتاّلي فإنّ إجابات أفراد العيّنة تميل إلى الموافقة عمى وجود معوّقات 3متوسط الحياد 

 ق نموذج التّميّز الأوروبي فييا.تكنولوجيّة في جامعة تشرين تحول دون تطبي

 الاستنتاجات والتّوصيات:

 :Conclusionsالاستنتاجات 

جابات أفراد عيّنة البحث وجود  البشريّة، معوّقات العديد من التبيّن من خلال البحث وا 
؛ فييا EFQMالماليّة، والتّكنولوجيّة، الّتي لا تسمح ليا بتطبيق نموذج التّميّز الأوروبي 

  حيث:

  وجود فروق جوىريّة متوسط إجابات أفراد أثبتت نتيجة الفرضيّة الفرعيّة الأولى
العيّنة عمى محور المعوّقات الإداريّة والتنّظيميّة وبين متوسط الحياد في المقياس 

المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العيّنة عمى العبارات الّتي تقيس بمغ (، و 3المستخدم )
؛ 3أصغر من متوسط الحساب ( وىو 4.2233)ة والتّنظيميّة محور المعوّقات الإداريّ 

عدم موافقتيم عمى وجود معوّقات إداريّة وتنظيميّة في جامعة تشرين وىذا يدّل عمى 
 تحول دون تطبيق نموذج التّميّز الأوروبي فييا.

  وجود فروق جوىريّة متوسط إجابات أفراد أثبتت نتيجة الفرضيّة الفرعيّة الثاّنيّة
(، 3العيّنة عمى محور المعوّقات البشريّة وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم )

المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العيّنة عمى العبارات الّتي تقيس محور المعوّقات بمغ و 
موافقتيم عمى ؛ وىذا يدّل عمى 3من متوسط الحساب  أكبر ( وىو3.2416) البشريّة

 جامعة تشرين تحول دون تطبيق نموذج التّميّز الأوروبي فييا. في بشريّةوجود معوّقات 
  وجود فروق جوىريّة متوسط إجابات أفراد أثبتت نتيجة الفرضيّة الفرعيّة الثاّلثة

(، 3العيّنة عمى محور المعوّقات الماليّة وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم )
عمى العبارات الّتي تقيس محور المعوّقات بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العيّنة و 

موافقتيم عمى ؛ وىذا يدّل عمى 3( وىو أكبر من متوسط الحساب 3.2216الماليّة )
 وجود معوّقات ماليّة في جامعة تشرين تحول دون تطبيق نموذج التّميّز الأوروبي فييا.
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  وجود فروق جوىريّة متوسط إجابات أفراد أثبتت نتيجة الفرضيّة الفرعيّة الرّابعة
(، 3العيّنة عمى محور المعوّقات التّكنولوجيّة وبين متوسط الحياد في المقياس المستخدم )

بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العيّنة عمى العبارات الّتي تقيس محور المعوّقات و 
موافقتيم عمى يدّل عمى  ؛ وىذا3( وىو أكبر من متوسط الحساب 2.06التّكنولوجيّة )

 وجود معوّقات بشريّة في جامعة تشرين تحول دون تطبيق نموذج التّميّز الأوروبي فييا.

 :Recommendationsالتّوصيات 

 بناء نموذج لتحقيق التّميّز في مؤسسات التّعميم العالي بضرورة الباحثون  يوصي
يستند إلى -التّميّز العالميّة والعربيّةبالاستفادة من نماذج وذلك -والبحث العممي السّوريّة

يساعدىا في التّغمّب عمى معوّقات و معايير تتلاءم مع البيئة السّوريّة وثقافتيا ومقوّماتيا، 
  إلى التّميّز في أدائيا وقدرتيا عمى المنافسة العالميّة.وصوليا 

 قترح أمّا فيما يتعمق بالمعوّقات ونواحي القصور الّتي أظيرتيا الدّراسة؛ ي
 الباحثون ما يمي:

o .نشر ثقافة تنظيميّة في الجّامعة تدعم التّميز وتشجّعو 
o  اكتشاف وتنمية الموىوبين في الجّامعة واعتبارىم ركيزة لتحقيق التّميّز

 والمنافسة.
o  تاحتيا لجميع  طمبيا البحوث العمميّةالإمكانات الّتي تتتوفير في الجّامعة وا 

 الباحثين.
o  العممي واىتمام الجّامعة بتكريم أصحاب الأبحاث ضرورة دعم البحث

ولجميع  العمميّة المميّزة بصورة مستمرة وتقديم الحوافر الماديّة والمعنويّة ليم
، ومراعاة العدالة والمساواة في الفرص لتنمية ولاءىم الكوادر البشريّة المتميّزة

 وانتماءىم وضمان تعاونيم في إنجاح تطبيق نماذج التّميّز.
o راء تقييم دوري لمخطّة الاستراتيجيّة لمجّامعة وتحديد نقاط الضّعف والقوّة إج

 وتعديل الانحرافات ودعم البدائل.
o .تخصيص بند في ميزانيّة الجّامعة لجوائز ماليّة لمكميّات المتميّزة 
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o  معمومات ليماستشارات و عقد شراكات بين الجّامعة ومؤسسات أخرى لتقديم 
يجاد مصادر تمويل جديدة بحيث لا  دافيم،ومساعدتيم في تحقيق أى وا 

تعتمد فقط عمى التّمويل الحكومي؛ وذلك لتوفير الإمكانيات الماديّة اللّازمة 
 لتحقيق التّميّز في الجّامعة.

o  فتح برامج أكاديميّة جديدة يحتاجيا سوق العمل؛ وذلك لتوفير المزيد من
 الموارد الماليّة لمجّامعة.

o ي العام لممجتمعالرّأممين بالجّامعة والطّلاب وقياس ضرورة تقييم رضا العا ،
 واستفادة الجّامعة من نتائج التّقييم لتطوير سياساتيا وعمميّاتيا.

o  ضرورة إقامة دورات تدريبيّة لمموظفين في المركز وتأىيميم بشكل يسيم
 وفعّال. صحيح بشكل الموجودة التّكنولوجيا باستخدام

o الجّامعة، في المعمومات لتكنولوجيا التّحتيّة البنى وتحديث تطوير ضرورة 
 الاعتماد عمى التّكنولوجيا الحديثة في التّعميم.و 
o والمجّلات العمميّة والرّسائل الكتب باحثين تشمل:لم إلكترونيّة مكتبة توفير 

، وتوفير شبكة انترنت متاحة ليم وتمكّنيم عمى الاطلّاع عمى كل والدّوريّات
 العمم.ما ىو جديد في مجال 
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