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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  ج
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى. حال قبول البحث
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــ WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
وضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب وي -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشور 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsin Diseases BUSSE,E 1980 Organic Bra
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000رسم نشر ) دفع .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 ربي السوري .القطر الع
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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سياسات واستراتيجيات تحقيق الأمن الغذائي في 
الجمهورية العربية السورية ودورها بتحقيق التنمية 

 المستدامة
 ***مي غانم             ** د. عبير ناعسه             * أ.د. لؤي صيوح

 ممخص
يحظىىىىىن الغىىىىىن اتمىىىىىذا ا دول غىىىىىوم غصظىىىىىم اتىىىىىد ل ات وغيىىىىى   و ىىىىى  ذات اتىىىىىد  ل 
اتغ  فضىى و  ذتىىىك غىىن ن ىىىل ضىىغون غنىىى    غر فىىىل غىىن الغىىىن اتمىىذا ا ت  ىىىرادو  دوت ىىىوتا 

ات ىا حققىت اف فىوذا ذا ىا  ىا    ب نزغوت  غ وعوت غذا ي .   صىد نى ري  غىن دىين اتىد ل 
اتغيىزان ات  ىورا اتزراعىاو  اتىذا  حى ل فثير غن اتغ   ىوت اتزراعيى و  ر ىيد اي ىودا  ىا 

ع ىىز  ىىا نغ لىىو اتمىىذا ا      ىىوا  ىىا   ىىرة اتحىىربو   ىى ل اتف ىىرة  ىىا   ىىرة اتحىىرب اتىىن 
ال يىىرة  زايىىد اال غىىوم دغلأىىفا  الغىىن اتمىىذا ا دصىىدغو ن ىىدت ااع غىىود عاىىن انىى يراد اتمىىذاذ 

 دصي لىىو اتمذا يىى  غىىن ات ىىورج نحىىد اتنىىغوت اتدىىورزة ت ر  ىىود اتنىى راو غغىىو يزيىىد غىىن ح ىىم 
تا ىىورجو  لىىذا يلأىىفل  طىى رة فديىىرة ا صفنىىت  ىىا ار فىىوع اتغنىى    اتصىىوم ت نىىصور  ار فىىوع 
دغنىى  يوت ا صىىدام الغىىن اتمىىذا او لىىذا ات ضىىل يحىى م عاىىن نىى ري  اي ىىود حاىى ل  نيونىىوت 

 تغ ا ل  غلأفا  ات دصي  اتمذا ي    حقيق الغن اتمذا ا  ا ظل اتظر ف اترال  .
 ىىىا لىىىذا اضطىىىور  ضىىىل اضلأىىىفوتي  ات وتيىىى : لىىىل ي  ىىىد نغىىىن غىىىذا ا  ىىىا نىىى ري   غىىىو لىىىا  

 اتنيونوت اتفصوت  ت حقيق الغن اتمذا ا  ا اتد ل ات وغي ؟

 
 : نغن غذا او   غي  غن داغ و نيونوت حف غي .كممات مفتاحية

 
 

 الاقتصاد، جامعة تشرٌن* أستاذ دكتور فً قسم الاقتصاد والتخطٌط، اختصاص علاقات دولٌة، كلٌة 
 فً قسم الاقتصاد والتخطٌط، اختصاص تخطٌط الاقتصاد البٌئً، كلٌة الاقتصاد، جامعة تشرٌن. أستاذ مساعد** 

*** طالبة دكتوراه فً قسم الاقتصاد والتخطٌط، اختصاص اقتصاد وتخطٌط، كلٌة الاقتصاد، جامعة 
 تشرٌن.



 الغذائي في الجمهورية العربية السورية ودورها بتحقيق التنمية المستدامة سياسات واستراتيجيات تحقيق الأمن

11 
 

Abstract 
Food security receives the attention of most developing countries, 
especially those with low incomes, in order to ensure a high level of 
food security for individuals, and thus avoid food crises and famines. 
Syria is among the countries that have achieved self-sufficiency in 
many agricultural products, and a positive balance in the agricultural 
trade balance, which turned during the war period into a deficit in its 
food security, especially during the war period. Food from abroad is one 
of the prominent features of the Syrian economy, which increases the 
size of its food dependence on the outside, and this constitutes a great 
danger that was reflected in the rise in the general level of prices and 
the rise in levels of food insecurity. This situation requires Syria to find 
solutions and policies to confront the problem of food dependence and 
achieve food security in light of current conditions. 
In this context, we pose the following problem: Is there food security in 
Syria, and  
what are the effective policies to achieve food security in developing 
countries? 

 
 

Keywords: food security, sustainable development, government 
policies. 
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 المقدمة

يص در الغن اتمذا ا اتغح ر ال ل غىن غحىو ر نغىن اض نون دغفل غه ات انىل 
اتلأىوغل ت  احىا اتحيىوة اار  ودا يص ىن دفيفيى   أغىين ن تن اتحو ىوت النوني  تلإ نون 

اتقطوعوت  ندصودلو دغصظم اتغ صاق  ددقو ىه عان ريد اتحيوةو  يص در رضي    دا ل 
   اتدي ي   يلأىفل لد ىوا ن تيىوا غىن نلىداف ات  غيى  اتدلأري   ات  غيى  اار  ودي   اا  غوعي

ىر الغن اتمذا او  لى  ي صفىس عىان ياتغن داغ و  اتغ غثل  ا اتقضىوذ عاىن ات ى ع     
 غويىوت لوغى   ىداا تا  غيى و   صاىق دصيىش اض نون   ح ىه  عغىره اتغ  رل.

عغىل رطوعىوت ار  وديى  فوتزراعى   ات  وعىى   ات  ىىورةو  ي غحى ر حى ل لىذه اتحو ى  
 يف نىب الغن اتمذا ا نلغي ىه اتق ى    ا زغىن الزغوت اار  ودي   اتطديصيى  
 اتدلأري و تغو يرا قلىو غىن  مىير  ا   ا ىب اتصىرض  اتطاىب عىان اتمىذاذو   قىص اتمىذاذ 

فالىو غىن اتص اغىل اتغؤثرة  ا   لىر  غضغى ن   عىدم انى قرار الن اق   ىضرر اتد ى لو
 الغن اتمذا ا.

( %  لا زراع  70اتدصاي  د ند ه )اار  ود اتن را  ا غصظغه عان اتزراع  يص غد 
غ ودر فو ي  تاصيشو   لأفل غ وطر اتطقس اتن   ا  ؤغنغ د ي   غ ذدذد  اض  و ي  

 ير ا ل    د  ات رد  ع ا ق نغوم  ط  ر  اتزراعي   و ب   رات ات فوف   ف ت اتحيوزات
 غنأت  الغن اتمذا ا  ا ن ري  لا غنأت  غر دط  اتن حد فدير د د ا اذا   .اتزراع 

اتدعم اتحف غا  را ل اض  وج اتزراعا  اان  دام غير اتغن دام تغ ارد الرض  اتغيوه   
. تلذا ر ن ر  تاد ل غيرلو غن اتص اغل اتغؤدي  دد رلو اتن  رك اتزراع  دحثوا عن غ ود

لغن اتمذا او  لل ي  د نغن غذا ا  ا ن ري و  ذتك غن   ل  م اال غوم دغ ض ع ا
ت حقيق الغن اتمذا ا  اتحف غي اتنيونوت  وغفل م  نلغي  الغن اتمذا ا ات صرف عان:

 ارل الغن و اتد تي  تغ ا ل  غلأفا  الغن اتمذا ا  اتغنوعدات ات   لوت ن ري و ا 
   قييم ات ضل اترالن ت غن اتمذا ا  ا ات غل ري  اتصردي  اتن ري .اتمذا ا 
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 دراسات سابقة
 دراسات بالمغة العربية

دراسة تحميمية لواقع (، 2112)إسماعيل، ريم،  -صقر، إبراهيم -.جحجاح، محسن1
 2111.1-2116الأمن الغذائي في سورية 

اتزراع   ا ن ري و  دران  اتغ وح غن اتمذاذ اتن دران   ارل لدف اتدحث  
غفو ي  اتح  ل عايهو  اع غد اتدحث عان اتغ لج اضح و ا ات  فا غن    دران    ا 
ات ارل اتغدر س   ن يل فو   اتحقو قو     ل اتدحث اتن غ غ ع  غن ات  و جو نن 

ي  غن  حقيق ن ري   غ اك غنوحوت فديرة غن الراضا اتقودا  تازراع و  ان طوعت ن ر 
(و غل ار فوع  ا غن    اتف  ة 2010-2006ااف فوذ اتذا ا   ل اتف رة اتغدر ن  )

  اتمذا ي   غ  نط   يب اتفرد غن اتغ   وت اتمذا ي .
( سياسات دعم الاستثمار الزراعي في 2123هادية، يحياوي، ) -.جمال، ياحي2

 2ي الجزائري.الجنوب الجزائري وانعكاساتها عمى تحقيق الأمن الغذائ
  الغن اتزراعا فوان ثغور اتغفوليم غن غ غ ع  ضدطلدف اتدحث اتن  
درازو   ات زا ر  ا اتزراعا ن ثغور ت اتداعغ  اتنيونوت عان ات صرفو   اتمذا ا  د ر ا 

  ا  دول ص ات زا را ات   ب غ وطق  ا اتزراعا اان ثغور دعم  ا نيونوت  اك
و  اع غد اتدحث عان اتغ لج ات ط ا اتمذا ا الغن  صزيز عان  ا صفونو لو ات ادا  اي 

و     ل اتدحث ات زا ر  ا اتزراعا اان ثغور  ارل  ر د ت  فات  فا ات حاياا 
  ايوت  ا اتزراعا ت ن ثغور اتداعغ  اتحف غي  اتنيونوت نن  اتن غ غ ع  غن ات  و جو 

 اتقطوع  ا ة  فغا   ة   عا    قا  تحد ث ندت   ات حديدو   ه عان ات زا را ات   ب
 غنوحوت دزيودة اتغر دط اتف حا اض  وج ح م زيودة  ا ات قا  لذه ننلغت  ردو اتزراعا
 .اتف حا اان   ح دراغج   ي   تازراع  ات وتح  ات حرا ي  الراضا

  
                                                           

1
من الذذائً فً سورٌة (، دراسة تحلٌلٌة لواقع الأ1111إسماعٌل، رٌم، ) -صقر، إبراهٌم -جحجاح، محسن 

(، العدد 11، مجلة جامعة تشرٌن للبحوث والدراسات العلمٌة، سلسلة العلوم البٌولوجٌة، المجلد )1112-1111

(1.) 
2
 وانعكاساتها الجزائري الجنوب فً الزراعً الاستثمار دعم سٌاسات( 1111) ٌحٌاوي، هادٌة، -ٌاحً جمال، 

 (.1(، العدد )11، مجلة الحقوق والحرٌات، المجلد )الجزائري الذذائً الأمن تحقٌق على
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(  ا .(IFSS اتمذا ا ت غن اتغ فوغا  ات ط ي   ت اتدران  اتن  قييم اان را ي ي هد
  ردا د ل  ته اتزراعي  تانال  وف غُ در    ب ا ريقيوو  ات ا ننونلو نن اتداد

 ات رف عان  ورغ  ري د غل عدم    د ات ولأئو ت ر  ود دوت ند  ح ن غر فلو
اتفو ي و اا نن اتدران     ات اتن  ات مذي   ا تاحق اتغد فر اتدن  ر   رنيخ ال  داو

  ا" اتمذا ا الغن"  حوت  اتغ ا ي  اتغؤلأرات  غيل غن اترغم عان   و ج غفودلو ن ه
 اتمذا او الغن ا صدام غصرض ن اتنفون غن % (14) ح اتا نن ردر ا ريقيوو    ب

 ن ذ دندب  غ لم   رف غن يصو  ن د نيُحن اتنودن  نن د ن الطفول غن ( 25% )
طور ات رق عان غغ وزة ان را ي ي  لا IFSSات مذي و نا نن    تغ  اف  ا  ذا عغل  ا 

 غن  دغ  غير  لا  دوت وتا ات  فيذو ر ة اتن  ف قر ات ارل  ا  تف لو اتغ اح و ن حوب
 .اغفو و لو دفوغل

2 Kym, Anderson-  Anna , Strutt, 2014, Food security policy 

options for China: Lessons from other countries. 

 ار  ود     ر 1980 عوم غ ذ تا ين ات وري ا اتن ل لد ت لذه اتدران  اتن  قييم
  ل  اار  ودو غن    عان اتصوتغا GTAP  غ ذج دون  دام و2030 عوم ح ن ات ين
 ت قييم ال ر   اار  ودات ات ين غن تفل اتنودق  اتنيونوت   ورب عان يص غد

  ا اتغنو اة  عدم اتمذا ا الغن غ و ف تغصوت   اتحف غ  ردل غن اتغح غا  ات د  ت
  غ ذج دون  دام 2030 تصوم الآثور لذه تدصض اتغح غا  الآثور  قدير   م اتد لو

GTAP  و     ات اتدران  اتن    د    ة  ا د  ل ال راد اتزراعي   غير اتزراعي و
 اللداف ت حقيق دديا  طرق   را ل ااف فوذ اتذا ا غن اتغ   وت اتزراعي و    م ار راح

                                                           
3
 Koch, Josee, (2011)  ، The food security policy context in South Africa, EconStor 

International Policy Centre for Inclusive Growth (IPC-IG) Research Reports, 
International Policy Centre for Inclusive Growth (IPC-IG). 
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   حديداا   اتحضرو اتريف دين اتد ل  ا ات فو ت   قايل ات ط ا اتمذا ا ت غن النوني 
 4.اتغحن   اتريفي  ات ح ي   اتد ي  اتصوغ  اا  غوعا الغون لأدفوت   ل غن

تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات العربية السابقة باعتبار القطاع الزراعي القطاع 
الأكثر تأثيراً واعتماداً في كل من سورية والجزائر لتحديد مستويات الأمن الغذائي، 

بتقييم السياسات المتبعة من قبل الحكومات في مجال تحقيق الأمن  معهاوتتشابه 
 الغذائي.

الحالية عن الدراسات السابقة بأنها سوف تقوم بتقييم لواقع الأمن  وتختمف الدراسة
الغذائي في فترتين مختمفتين )قبل الحرب وخلالها(، وتقييم تمك السياسات يأخذ بعين 
الاعتبار الظروف المناخية وظروف الحرب ومدى مساهمة التدخلات والمساعدات 

 الأجنبية في تحقيق الأمن الغذائي في سورية.
 ة الدراسة مشكم

ات غل ري  اتصردي  اتن ري  اتفثير غن اتغ ارد  اضغفو وت اتقودرة عان  ادي   غ اك 
غن  رص اتصغل  ااح يو وت اتمذا ي  تانفونو   اصب د راا غلغوا  ا  حنين  اا  يوحوت

ف غ  اتن ري  ت د ا غ غ ع  غن  ضل الغن اتمذا ا ات ط او  لذا غو د ل اتح
  صاه غفيداا ار  وديوا  غن داغوا دي يواو اتزراعا  اتقطوعاتنيونوت اتراغي  اتن دعم 

عطوذه اللغي  عدر ان را ي ي    غ ي   ارصي و عان   دوت وتا  حقيق الغن اتمذا او  ا 
اتمذا ا ات ط ا  ر  ودي   الغناع دور نن دعم لذا اتقطوع غن لأأ ه نن يحقق ات  غي  اا

عو ت غ لو ن ري  و    رفز غلأفا  اتدحث النوني   ا ظل اتظر ف ات صد  ات ا نيضوا 
  ر علو  حوتيوا دندب اتحرب صو ا غ لو و   2008 ا غ    ات فوف ات ا ن ود لو عوم 

 ا اتنؤال ات وتا: غ طق   مرا ي    أثر د ميرات اتغ وخ  د قادوت النصور اتصوتغي    ا
 لل  ص در اتنيونوت ات ا ا دص لو ن ري  ردل اتحرب  ن ري   ا غذا ا نغن ي  د لل

  ق غؤلأرات ات  غي  اتغن داغ    حقيق الغن اتمذا ا ا   دصدلو  دغنوعدات د تي   صوت 
 ؟ات و   دلذا اتلدف 

  
                                                           

4
 Kym, Anderson-  Anna Strutt, 2014, Food security policy options for China: Lessons 

from other countries, science Direct, Food Policy, Volume (49), Part (1). 

https://www.sciencedirect.com/journal/food-policy/vol/49/part/P1
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 : ي فرع عن لذا اتنؤال الن ا  اتفرعي  ات وتي 
 ات ا  نولم  ا  اتحرب ردل اتن ري  اتحف غ  ا  ل  لو ات ا غو لا اتنيونوت .1

 اتمذا ا؟ الغن  حقيق
 ات ا  نولم  ا  اتحرب   ل اتن ري  اتحف غ  ا  ل  لو ات ا غو لا اتنيونوت .2

 ؟اتمذا ا الغن  حقيق
لل نولم اتدعم اتذا ردغ ه اتحف غ  اتن ري  تاقطوع اتزراعا  ا  حقيق الغن  .3

 اتمذا ا؟
  ا  حقيق اتد تي  اتغ ظغوت ردغ لو ات ا  نو ي لل نولغت اتغنوعدات اض .4

 اتمذا ا؟ الغن
 أهداف البحث

 تسعى الدراسة التالية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف:
دران   ارل اضغفو يوت ات ا   غ ل دلو ن ري   ا غ ول اتزراعا دلأقيه )ات دو ا  .1

  اتحي ا ا(.
 ات غل ري  اتصردي  اتن ري .ات صرف عان اتنيونوت اتداعغ  تاقطوع اتزراعا  ا  .2
 ادراز د ر  اك اتنيونوت  ا  حقيق لدف الغن اتمذا ا ردل  دصد اتحرب. .3
ادراز د ر اتغنوعدات اتد تي  اتغقدغ   ا  حقيق الغن اتمذا ا  ا ن ري   ا  .4

 ظل اتحرب.
 قييم غد   حقيق ن ري  لغ لو اتمذا ا   ق غؤلأرات ات  غي  اتغن داغ  ات و    .5

  حقيق الغن اتمذا ا.دلدف 
 أهمية البحث

 أ ا نلغي  اتدحث غن نلغي  اتغ ض ع اتذا يصوت هو  اتغ صاق دوتد ر اتذا 
اتمذا ا  ا ن ري   ا ظل اتظر ف  الغن اصده اتنيونوت اتحف غي   اتد تي   ا  حقيق 

ات ا  صو ا غ لو ن اذ  ا غ  وت ات فوف ات ا ن ودت ن ري  ردل اتحربو ن   ا ظل 
ر ف ات ا  صو ا غ لو ن ري   ا   رة اتحربو  دول ص دأن ن ري   ص در غن اتد ل اتظ

ات وغي  ات ا  نصن اتن  حقيق نغ لو اتمذا ا  ات قايل غن ات دصي  اار  ودي   ات قايص غن 
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حدة اان يرادو دوضضو   اتن ف ن غ ض ع الغن اتمذا ا يص در ذ  نلغي  دوتم  عان 
 لم نلداف ات  غي  اتغن داغ  ات ا  نصن اتن اتقضوذ عان ات  ع.اتنوح  اتد تي   غن ن

 فرضيات البحث
دين اتنيونوت ات ا ا  ل  لو اتحف غ  اتن ري  ردل ذات دات  غص  ي  ل وك ع ر  .1

 اتحرب   حقيق الغن اتمذا ا.
دين اتنيونوت ات ا ا  ل  لو اتحف غ  اتن ري    ل ذات دات  غص  ي  . ل وك ع ر  2

 اتحرب   حقيق الغن اتمذا ا.
دين اتدعم اتحف غا تاقطوع اتزراعا   حقيق الغن ذات دات  غص  ي  . ل وك ع ر  3

 اتمذا ا.
دين اتغنوعدات اض نو ي  ات ا ردغ لو اتغ ظغوت ذات دات  غص  ي  . ل وك ع ر  4

 اتد تي    حقيق الغن اتمذا ا.
 منهجية البحث

 لج ات  فا ات حايااو تدران   ارل الغن اتمذا ا ن ف يص غد اتدحث عان اتغ
 ا ن ري  ردل    ل اتحربو  غصر   غد   صوتي  اتنيونوت اتغ دص  غن ردل اتحف غ  

 حقيق الغن  غ ول  ا غن اتغنوعدات  دوتدراغج اتد تي  ردغ ه اتغ ظغوتو  غو اتن ري 
 ات ودرة  ات قورير  اتغصا غوت اتديو وت غن  ن ف ي م ااع غود عان غ غ ع اتمذا او 

ح وذات لي   ات  طيط  ات صو ن اتد تا  ا ن ري و عن لي    ااع غود عان  قورير  ا 
 ات  طيط  ات صو ن اتد تا  ا ن ري .

 الحدود المكانية والزمانية
 .:   غثل اتحد د اتغفو ي  تادران   ا ات غل ري  اتصردي  اتن ري الحدود لمكانية
(و 2010-2000:   غثل اتحد د اتزغ ي   ا   ر ينو   رة غو ردل اتحرب )الحدود الزمانية
 .(2020-2011   رة اتحرب )

 .مفهوم الأمن الغذائي1
ع دغو     ر   ا فل ال روت اضغفو وت اتغودي  تا غيل ي   ر الغن اتمذا ا 

 اا  غوعي   اار  ودي  تا   ل اتن الغذي  اتغأغ    دفغيوت فو ي  ت ادي  اح يو و لم 
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عان لذه ات ظرة  إن اع غود  دو 5  فضي  لم اتمذا ي  تي صغ ا دحيوة  لأيط    حي و
    ا رو  يدة فو ي   د  عي  دفغيوت اتمذاذ الغن اتمذا ا ي ب نن ير فز عان   ا ر

ان قرار اتمذاذ و .ات يدة  ات  عي  اتفو ي  دوتفغيوت اتمذاذ عان اتح  ل اغفو يوت
 6. ان داغ ه

 ن ل  غن   ي   ت صدد  صريفوت الغن اتمذا ا دندب  صدد الدصود ات ا ي ط ا عايلوو 
 اتصوتغي   اتزراعي  الغذي غ ظغ    قدغت  قد اتمذا او الغن   وه اتصوتغي و اترؤي    حيد

(FAO )اتفيزيو ي  اضغفو ي     ر اتمذا او ل  الغن: "الآ ا اتلأفل د صريفه عان 
 اتذا  ات حا اتفو ا اتمذاذ عان فو   تاح  ل تادلأر اا  غوعي و -  اار  ودي 

 7."ات حي  اتحيوة دفصوتيوت تاقيوم اتضر ري  اتمذا ي  اتص و ر يؤغن
 .والاستراتيجيات الحكومية في مجال تحقيق هدف الأمن الغذائيالسياسات  .2

في السياسات والاستراتيجيات الحكومية في مجال تحقيق هدف الأمن الغذائي  1.2
 (2111-2111فترة ما قبل الحرب )

 تانيونوت اتر يني  اللداف نحد فون  ل ات طط ات غني  ح ن ات ونص  
 اتمذا ي  اتغ   وت غن اتذا ا ااف فوذ  صزيز لا ن ري     ل لو فو ت ات ا اتزراعي 
 اتن  ا اض  وج   ط  ات غني   حددت ات ط  اتمذا او الغن ت حقيق اتر يني 

  د رة ن زرعو اتغحو يل ات ا    ع اتغحو يلو ض  وج اتغ     اتغنوحوت
 اضعو وت  فو ت اتد ت و    له  ظوم  ا  غيصلو اتص و ر  حددت لذه اتغحو يل

  ا اتنيونوت اتزراعي و  ا ر ينيوا  د راا  ؤدا  ات ر د اتزراعا اض  وج تغد  ت اتغ وح 
 م اا  قول  اتلأصير.  دصدلو   اتقطن فوتقغت اان را ي ي  اتغحو يل ي ص  يغو نيغو

 اتقطوع  حرير ن ضناتذا    ات غني  اتصولأرةاا  غوعا  ا ات ط   اتن ق اتن ار  ود
تغؤننوت  اضتزاغا اتغحو يل د نايم اتغ صاق  ا لنيونو عن اتد ت    اا اتزراعاو 

و اتغزارعين دصض اتد ت و  رد اف نب  ع د اتقرار  ا  وذ  ا اان ق تي  غن ردراا نيضا
                                                           

5
 العلوم كلٌة، العالمً الذذائً الأمن مؤشرات ظل فً ي الجزائر الذذائً الأمن واقععٌاد، فرٌدة،  -مكٌد، علً 

 .1، صالتسٌٌر وعلوم التجارٌة والعلوم الاقتصادٌة
6
 .11(، الأمن الذذائً السوري، وزارة الثقافة، الهٌئة العامة السورٌة للكتاب، دمشق، ص1111خدام، منذر، ) 
7
 العالمً، الذذائً الأمن. لجنة الفاو، - والزراعة الأغذٌة منظمة العام، المدٌر )تقرٌر" والمقاربات للمفاهٌم مسح" 

 .11، ص1111 إٌطالٌا، الثامنة، روما، الدورة
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  حرير غن اترغم عان   8.دوت  دير ات وص تاقطوع غل اتنغوح اتزراع   ظم ا  يور
 ات ا اان را ي ي  غن اتغحو يل عدد حوت   ا   د ل دقيت اتد ت   إن اتزراع  رطوع
  يلو اتغزارع ن يُازم ات ا اتغحو يل ال تن اتف     لأغل   وت ث ث  ا    يفلو يغفن
   ا .(اتنفرا  ات دغ  اتلأغ در  اتقطنغحددة فوتقغت  دأنصور حف غي  لأرفوت اتن دديصلو
ديل  اغو ي  ور ا نن تاغزارعين ي  ز ( اتحغص  اتصدس اتلأصير) اتثو ي  اتف   حوت 
 اتف     لأغل (حرة دأنصور اتن ق  ا ديصلو ن  غحددة دأنصور اتحف غ  اتن م لغ   و

  اتد د رة  اتدطوطو  اتزي  ن  ات فوح اتحغضيوت ات ديدةو اتغدعغ  اتغحو يل اتثوتث (  لا
 غن  د ل تفن د ن لف ور تفل اتغ     اضعو وت طريق عن اتغحو يل لذه   دعم

 ت   ير اتنيونوت غن غ غ ع  اتحف غ   ضصت  رد . ات ن يق ات نصير  ا اتحف غ 
 ا اتنال دعم طريق عن  د و   اتن ريينو ت غيل اتغ اط ين غصق ت  دأنصور اتمذاذ
النوني و   ديصلو دلوغش ردحا  ننصور غدعغ و   طديق  ظوم اتقنو م تضغون  تمذا ي 

   ر اتمذاذ دأنصور غصق ت  ل قر  ح  ل فل ننرة عان دصض اتغ   وت لألريوَو تضغون
  9لأرا ت اتنفون.

ا اتحف غ  ا  ذت  ا غ  وت ات فوف ات ا ن ودت اتد د   غ ا ل   ا ات دادير غن عددا
)اتغ طق   اتزراعي ين - اتغ و ي ين  ا اتغ طق ين نثَّرت ات ا اتغ صورد  ات فوف غ  وت

 (% غن55(%  )10) ات  اتا عان  غث ن اتا ين اتلأغوتي  اتلأرري   غ طق  اتدودي (
و نعدت اتحف غ   ط  ا قوذ  اع غدت 2008عوم  فوف  صقب ات ط ي و الراضا

فل لألرين  غ ضررة  ا اتحنف ت نر اتغنوعدات غذا ي   غ غ ع  غن ات ط ات فغ ت
  مور اتن غدعَّغ   نع ف اتغزارعين اتن و  ردغت دذ ر غدعَّغ عان لأفل نا  غذا ي 

و اتغزارعينو  غ ت اتغزارع ن دي ن نداد اترُعوةو   م   را يص  غُ حت  ديدةو رر ضا
 الآدور عان اتغص غدين اتغزارعين  صل ردل ذتكو غو غُ رحوا دلو يفن تمدلأأن آدور 

 اتغ وطق  ا اان ثغور تدعم ات دادير اتدعمو  اُ  ذت  ظم دصض غن ت ن فودة غؤلاين

                                                           
8
 هٌئة السورٌة، الجمهورٌة الوزراء، مجلس رئاسة الذذائً، والأمن الفقر قطاعالخطة الخمسٌة العاشرة،  

 الدولً والتعاون التخطٌط
9
الإنسان،  حقوق السورٌة، مجلس العربٌة الجمهورٌة إلى الذذاء، البعثة فً بالحق المعنً الخاص المقرر تقرٌر 

 والثقافٌة، والاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة المدنٌة الإنسان، حقوق جمٌع وحماٌة عشرة، تعزٌز السادسة الدورة
 .11-11 4الجمعٌة العامة، الأمم المتحدة، التنمٌة،  فً الحق ذلك فً بما
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ي    ل اتن اتحف غ  د أنيس   د ق تدعم اض  وج اتزراعا دف ا   قد تروغ   .اتغ ضررة
 دغو يففل  حقيق )الغن اتمذا او     غلغ ه دعم اتقطوع اتزراعا( غايور تيرة ن ري100)

 ففوذة اتصغاي  اض  و ي و  دعم غن ازغوت اض  وج  دعم دصض ننصور اتغحو يل 
 نيق غل  زارة اتزراع   اض  ح اتزراعا اان را ي ي (و   فايف  زارة اتغوتي  دوت 

 اا حود اتصوم تاف حين دإعداد ات ك ات زم ضحداث   د ق تا  فيف غن آثور اتف ارث 
اتطديصي  ات ا   ا ه اض  وج اتزراعا دحيث يغ ل لذا ات  د ق غن غ ودر غ  اق  

غن اتغ از    % غن ريغ  اض  وج اتزراعا تاغحو يل اان را ي ي و اعو وت 1) ند  
 نيضوا اعداد ات ك اتقو   ا ات زم ت د ت  اتصوغ  تاد ت و لدوتو  درعوتو غ ت...(و 

دي ن اتف حين  ا غحو ظ  اتحنف  اتصو دة تاغ رف اتزراعاو  اتصغل عان  قنيط 
 عان اتغ ا ق   غ رف اتزراعا ات صو  او ان حقوروت اتغ رف اتغرفزا اتغ ر د  عان ات

ك اتد ت  اتدصاي   ا غحو ظ  غ اتذين ين ثغر ن غنوحوت غن نراضا ن اتف حين اعفوذ
و 2009-2008اتحنف  غن ال  ر اتصقدي   ن  ر اتغثل اتغ ر د  عايلم  تغ نم 

  ح يل غداغ  غنين غايور تغ اح  غؤنن  اتحد ب غن ن ل د ل ريغ  غ نم 
 10.اتحد ب

 

تحقيق هدف الأمن الغذائي في السياسات والاستراتيجيات الحكومية في مجال  2.2
 (.2121-2111خلال الحرب )

 د ت اتحف غ  ضغن نيونو لو ات ط ي  لأصور اتحق  ا اتحيوة  اتحق  ا اتمذاذ 
 قد  د ت لذا اتلأصور  ا نيونو لو  ضغن  ططلو ات ط ي و    ان   ات ح   ات صايمو

ا نيوق غن اتصدات  ذتك غن   ل نصيلو ت حقيق   غي  لأوغا   صم  ات غيل دص ا دلوو  
دول ص دصد غو لألد ه ن ري  غن حرب فون ن ل آثورلو اتنادي   قدان الغن  اا  غوعي 

احف غ  اتن ري  دوان  ود  ت داعيوت اتحرب عان ت اتغدودر اتمذا او  فون ل وك 
اتغ اطن اتن را  غصيلأ ه غن   ل   ظيف غ اردلو ت ادي  ااح يو وت النوني  تانفون 

  دت اتحف غ  اتن ري  اتصديد غن ات دادير نلغلو ) لأفيل اتا    و   ين غن اتحرباتغ ضرر 

                                                           
10
، مجلة جامعة تشرٌن للبحوث والدراسات سورٌة فً الذذائٌة الفجوة وملامح واقعشهٌلة، شادي،  -قنوع، نزار 

 .115، ص1111(، 1( العدد )11العلمٌة، سلسلة العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة، مجلد )
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تغ ودص  ن ضوع النر اتغل رة  2012اتصايو تلإغوث  دقرار غن ر ون  غ اس ات زراذ عوم 
فغو ان غرت و  غصوت  لوو اا فوق عان  طط اان  ود  اض نو ي  اتغ صورد     فيذلو

اتدعم دفو   نلأفوته ت نر اتن ري    ل   رة اتحرب عان  اتحف غ  اتن ري   ا  قديم
ن ري  غن   ل دعم دصض ننصور اتنال  ات دغوت   و   اتدعم اتغ  ه تانال اتمذا ي  
النوني  حيث لأغل اتدعم ات دز  اتنال ات غ ي ي و  رد حو ظت ن ري  عان  نب دعم 

عم اتغ اد ات غ ي ي  ات ا دقيت غر فص  ت غيل غف  وت اتدعم النرا   و   غو ي صاق دد
 ند لو غر فص  دوترغم غن ازديود فاف ات قل  اان يراد حيث رُدر اتح م اض غوتا تادعم 

ن تت اتحف غ  اتن ري  ال غوغوا  11 غايور تيرة ن ري . 1,360دح اتا  2018 ا عوم 
فديراا دوتقطوع اتزراعا دوع دوره يصزز الغن اتمذا ا  يقاص اتفقر  يحقق اان قرار 

%  ا 4.2اتنفو او اذ ار فصت  ند  اض فوق اان ثغورا عان رطوع اتزراع  غن 
و  ف  ع غن ع دة ااف فوذ اتذا ا اتن 2018%  ا عوم 5.1و تي ل اتن  2015عوم
 ود اتن راو   م ا  وذ اض راذات ات زغ  تضغون ان غرار اض  وج   و   اار 

ات  وعوت اتمذا ي   ا اتقطوعين اتصوم  ات وصو  غ ت  نلي ت  و   تاغ ودز 
 اتغطوحن ات و    غن  رد  اتقغت ان يراد اتقغت  اتدريق ات زغين تاصغل دأر ن طور  

 12 تي  تدعم اللأ وص الفثر  ضرراا.ا  و ي و دوضضو   اتن  قديم  ح ي ت غو

الدولي في مجال تحقيق هدف  الحكومية والتعاونالسياسات والاستراتيجيات  2.3
 (.2121-2111الأمن الغذائي في فترة الحرب )

 ا   رة اتحرب نصت اتحف غ  اتن ات صو ن غل غ ظغوت   فوات الغم اتغ حدة 
عن طريق اعداد اتدراغج اتقطري  غل اتغ ظغوت اتد تي  ات ا ي م   فيذلو غن   ل ات طط 
اتن  ي  )ااطور اان را ي ا(و  فذتك غن   ل  ضل    فيذ ندل  طط ان  ود  

نيق دين ات غل ري  اتصردي  اتن ري   غ ظغوت تاغنوعدات اض نو ي  دوت صو ن  ات  
  فوات الغم اتغ حدة اتغ       اتغ ظغوت غير اتحف غي  ات ط ي   ال  دي و حيث 

                                                           
-syrian-framework-strategic-republic/un-arab-ps://reliefweb.int/report/syrianhtt 
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 2024-2022-republic-arab ً11/5/1111تمت الزٌارة ف 
12
الخاص المعنً بالحق فً المقرر  على أسئلةالرد نسان، فً إطار لإالمعلومات المتعلقة بالنظم الذذائٌة وحقوق ا 

، ( للجمعٌة العامة للأمم المتحدة76عً الذي سٌقدمه إلى الدورة )ٌتقرٌره المواضللمساهمة فً إعداد الذذاء 

 .1-1امة لدى مكتب الأمم المتحدة جنٌف، صالجمهورٌة العربٌة السورٌة البعثة الد

https://reliefweb.int/report/syrian-arab-republic/un-strategic-framework-syrian-arab-republic-2022-2024
https://reliefweb.int/report/syrian-arab-republic/un-strategic-framework-syrian-arab-republic-2022-2024
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رفزت لذه ات طط عان  صزيز حغوي  اللأ وص اتغ ضررين غن اتحرب ات و رة ات ا 
  صزيز اتقدرة  غنوعد لم   قديم اتغص  وت اتغ قذة تاحيوة  2011 صرضت تلو ن ري  غ ذ 

عان ات غ د  ندل اتحيوة  ات صو ا اتغدفرو  ذتك غن   ل   و تلو عدة رطوعوت ) 
فوتزراع   الغن اتمذا او ات صو ا اتغدفر   حنين ندل اتصيش(.  رد نولغت لذه 
ات د  ت  ا  صزيز  غ د اتغ  غلو   غفين اتنفون غن اتص دة اتن غ وطقلمو  زيودة 

ت دغوت النوني و     ير عدد غن  رص اتصغل انيغو ضغن عدد اتغن فيدين غن ا
 13.اتغ وطق اتريفي 

  ردغت اتحف غ  اتن ري   دوت صو ن غل  ف زذ غن  ط  اان  ود  اض نو ي   ا ن ري
غ ظغ  اتل ل الحغر اتصردا اتن را  در وغج اتمذاذ اتصوتغا  اتصديد غن اتغ ظغوت 

ض نو ي  ات ا  غثات د قديم    زيل اتح ص اتمذا ي  ات ودص  ت غم اتغ حدة اتغنوعدات ا
 ا فو   اتغحو ظوت اتن ري  ح ن اتغحو ظوت ات ا ي صب ات   ل اتيلوو   غثات 
اتغنوعدات ات ا   ص الغن اتمذا ا  ا   زيل اتغ يين غن اتنال اتمذا ي   غير 

  ل غ وت الآاف اتمذا ي  تاغ ضررين  اتغح و ين  لنر اتلألداذ   ل   رة اتحرب  د
غن اتلأوح وت اتغحغا  دوتغ اد اتمذا ي و     ت دصض اتغ ظغوت غثل اتي  ينف 

اضو    اتن غنوعدات ت مذي  الطفول  غنوعدات تادعم ات فناو    زيل  زا وت غيوهو 
مذا ي  عان النر اتغن لد   غن النر ات ا دة  اتغل رة   زيل غ وت الآاف غن اتنال ات

ف زذ  2016 فا عوم  14 ا فو   اتغحو ظوتو تغ ضررة غن العغول اضرلودي  اتفقيرة  ا
غن ات ل د اتغدذ ت  ت حنين ندل اتصيش   صزيز ات لأوط اار  ودا   حنين الغن 
اتمذا ا عان غن    النرة )اتغن    اار  ودا ات ز ا(  ان داغ  نانا  اضغدادات 
اتمذا ي  )  ا ر اتمذاذ  ان قراره( عان غن    اار  ود اتفااو دعغت غ ظغ  الغذي  

( غاي ن طن غن دذ ر اتقغت عان 3520د  تو  قد  م   زيل ) اتزراع  اتصديد غن ات 

                                                           
13
الخاص المعنً بالحق فً المقرر  على أسئلةالرد نسان، فً إطار لإالمعلومات المتعلقة بالنظم الذذائٌة وحقوق ا 

، مرجع ( للجمعٌة العامة للأمم المتحدة76عً الذي سٌقدمه إلى الدورة )ٌتقرٌره المواضللمساهمة فً إعداد ذذاء ال

 .1سابق، ص
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( 1152( ننرة  ا حاب  اتحنف   حغوة  حغص  ريف دغلأق و دي غو  اقن )17600)
دارة اتغ ارد اتطديصي   حت غ ض عوت اتحفظ  غزارعاو  دريدوا عان اتل دن  اتزراعي   ا 

( 35000اتغ اردو ان فودت ) ات  نل  اتزراع  اتذفي  غ و يوا  اتزراع  اتغحو ظ  عان 
غاي ن رنس غن الغ وم  اتغوعز  1.2ننرة غن  حنين  قديم ات دغوت اتديطري  ) م ع ج 

ضد اتطفيايوت ات ور ي   اتدا اي و اتن  و ب  دريب اتصوغاين اتديطريين عان غرارد  
( ننرة عان نع ف تاغولأي  )تاد ا ن  الغ وم(و   م دعم 3500الغراض(و  ح ات )

( ننرة  ا حاب  اتن يداذ  درعو  حغوة  حغص  ات ذري   اتق يطرة  طرط س 26900)
دأطقم  ضر ات غ   ع  ض لأوذ حدا ق  ميرة  حدا ق  افي  / غطدخ  ا غ وزتلم. غن 

 ات د ل ات وتا يدين 15( غزارعاو  دريدوا عان اتدن    اتغ زتي .323لؤاذ و   اقن )
 .(2020-2017  ل اتف رة )ي  اتد تي  اتغقدغ  تن ر اتغنوعدات 

 (.2020-2017(: اتغنوعدات اتد تي  اتغقدغ  تن ري    ل اتف رة )1ات د ل ررم )

 نا  غطدخ نا   حي  نا  غذا ي  
2017 6053092 1190113 236942 
2018 4125200 891086 210035 
2019 5263225 510212 130598 
2020 9632969 443732 176552 

 اتد را اان صراض آتي  دغ  ب تن ري  اتثوتث ات ط ا اتغ در: غاحق تا قرير        
 .1و ص202 1اتلأوغل 

 
غاي ن لأ ص  ا  غيل اتغحو ظوت الردل علأرة  (5.6)در وغج الغذي  اتصوتغا ز د   

تغ صلم غن اا زاق نفثر  ا دراثن ات  ع.  ي زع اتدر وغج  فل لألر دولغذي  النوني 
اتغنوعدات اتمذا ي  عان النر اللأد ضصفاو  ا اتد د  ات ا  ضررت  راذ ات زاع 
 و ات دل ر اار  ودا   مير اتغ وخ.  يصغل اتدر وغج عان   نيل  طوق غنوعدا ه ات قدي 

                                                           
15

 Syria UN Strategic Framework (2016-2017) DRAFT End-Year Review January – 
December 2016, pp10. 



 سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                                   مجلة جامعة البعث       
 مي غانم   عبير ناعسهد.     لؤي صيوح د.                                      9292 عام 92عدد ال 45 المجلد

11 
 

 ا لأراذ اح يو و لو اتمذا ي  غن عدد غن حيث   اقن النر رنو م  قدي  ت  غ ل دوتغر    
 ينولم ذتك  ا  حفيز اتطاب     ر  رص اتصغل  و  ور ات  ز   اتغ صوردين غل اتدر وغج

 16ا.ك يضخ اتني ت   ا اار  ود اتغحادا ل اتن ق اتغحااو  فذت
 . الأمن الغذائي في سورية3

اتصردي  اتن ري و  صان يص در الغن اتمذا ا غن ات حديوت النوني  تا غل ري   
اترغم غن    ر اتغ ارد اتطديص   اتدلأري   إن اتزراع  تم  حقق اتزيودة اتغن لد    ا 

 اض  وج تغقودا  اتطاب عان الغذي       وا  ا   رة اتحرب.
 الإنتاج الزراعي في سورية قبل وبعد الحرب. 1.3

 غن% ( 62.5د )يزي غو  لأمل اتحد بو غحو يل فو ت اتحرب ردل غو   رة  ا
 اتلأصير  لأمل% ( 56.84)  ح  اتقغت غ لو لأمل ن ري و  ا اتغزر ع  اتغنوح 

 ات  وعي و اتغحو يل ثم  غن% ( 19.5) د ند  اتغثغرةو اللأ ور  ايلو ( %و56.84)
 الراضا غ غ ع  دامت غ لوو% ( 62) د ند  اتقطن رننلو  عان% ( 7.2) د ند 

 نراض لف ور نتف( 6022)  ح  غ لو لف ورو نتف (14254)  ح  زراعيوا  اتغن ثغرة
% ( 42)  ح  ينو ا غو نا لف ورو نتف( 4610)  ح   صايوو غ لو زرع تازراع و رودا 
 17.ات  اتا عان% ( 32) 

 إنتاج الحبوب 1.1.3
حيث ( %و 58.79د ح  ) 2000غقور   دصوم  2006ا  وج اتقغت لألد زيودة  ا عوم 

 2005( نتف طن عوم 4668.7نتف طن  ار فل اتن )( 5و3105) 2000داغ  ا عوم 
و  فون (2010-2006اتف رة ) تيص د  يلألد  را ل   ل 18و2006( عوم 5931.5 )

 ح ل اتن ع ز  ا الع ام و نا نن اتفو ض 2008ند ن غن    ا  وج ته  ا عوم 
عان نتف طن  (2083-3702 -2139دإ  وج   ل اتن ) 2008-2009-2010
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 ar-https://ar.wfp.org/countries/syria  ً11/1/1111تمت الزٌارة ف 
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ات الهٌئة العامة السورٌة للكتاب، دمشق، (، الأمن الذذائً السوري، وزارة الثقافة، منشور1111خدام، منذر، ) 

 14ص
18
 (، المكتب المركزي للإحصاء، الجمهورٌة العربٌة السورٌة.1113-1111المجموعة الإحصائٌة للأعوام ) 
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و 2007 يغفن نن يصز  لذا ات را ل اتن ن  ات ات فوف ات ا ددنت عوم  19ات  اتاو
 دندب  قص اتغنوح  اتغ     تزراع  غن  ل و  2009  2008  صغقت عوم 

 ار فوع غن ازغوت اض  وج  و  ا نن لذه اتغدة  را قت غل ددذ ر ل  دري ا تادعم اتقغت  
 .تاتغحر روعن اتغف ن اللم  ا غن ازغوت اض  وج  ل  

و حيث 2011 ر ت ات غل ري  اتصردي  اتن ري  غن نزغ  ات فوف  دري يوا ح ن عوم 
( غاي ن طن. تفن تم 3.8عو د ا  وج اتقغت اار فوع اتن نن   ل  ا  فس اتصوم اتن )

يدم لذا اار فوع ط ي او  غو تدث نن عو د اا  فوض ا  فوضوا فديراا  ا ظل اتحرب  ظراا 
ا اتزراعي  عن ات دغ  اض  و ي  دندب ا  لأور ات غوعوت ت ر ج رنم غن الراض

اضرلودي  اتغناح   ا اتغ وطق اتر يني  تزراع  اتقغتو  ل  غو  صل  صدوا عان اتف حين 
فغو فون ار فوع ننصور غن ازغوت اض  وج   و  ا  وات   ل اتن نراضيلم  زراع لو

صض اتف حين عن زراع  نراضيلم ننصور اتغحر روت  النغدة الثر اتفدير  ا عز ف د
ن   قايل اتغنوحوت اتغزر ع  ن  عدم اعطوذ الراضا اتزراعي  غن حقو لو  لذا غو 
ا صفس ا صفونوا غدولأراا عان اتما  اتزراعي  حيث ا  فضت ا  فوضوا فديرااو  قد لألد ا  وج 

( نتف 930 ) 2014( نتف طن عوم 1759اتقغت  را صوا فديراا غن  ا ع زاا دغقدار )
.  ند  ذتك اتن زيودة  ند  ااع غود عان اان يراد  ا    ير اتحو   2015طن عوم 

 20%(.46اتن غو  ند ه ) 2014غن غودة اتقغت ح ن   ل  ا اتصوم 
 ردره ن  ا د نطا ار فوعوا  اتحد ب ا  وج لألد دوت ند  تاحد ب دلأفل عومو  قد 

   ل(% 8) د ند   را صوا  ن ل نن دصد( 2019-2015) اتن  ات   ل(% 1.5)
 ا  وج ار فل  قد  و(%5.8) ردره ن  ا  مير  د نطا( 2015-2011) اتن  ات
 عوم  ا طن نتف( 3179.7) اتن و2015 عوم طن نتف(% 2953.4) غن اتحد ب
 اتحد بو ا  وج غ وطق غن اتصديد  ا اان قرار ع دة اتن ات حنن لذا  يص د و2019
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إسماعٌل، رٌم، دراسة تحلٌلٌة لواقع الأمن الذذائً فً سورٌة خلال الفترة  -جحجاح، محسن -صقر، إبراهٌم 

(، العدد 11تشرٌن للبحوث والدراسات العلمٌة، سلسلة العلوم البٌولوجٌة، المجلد )، مجلة جامعة 1112-1111

 111، ص1111(، 1)
20
(، رئاسة مجلس الوزراء، 1111فً الجمهورٌة العربٌة السورٌة ) التقرٌر الوطنً الأول للتنمٌة المستدامة 

 .12الجمهورٌة السورٌة، هٌئة التخطٌط والتعاون الدولً،ص
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 دلأفل اض  وج غن ازغوت     ير  زراع لو نراضيلم اتن ات   ل غن اتغزارعين   غفن
 ا     اتغ   دة دوتحد ب اتغزر ع  اتغنوحوت غن اتفثير نن غن اترغم عان ن ضلو

 ا  وج غن(% 70) غن نفثر  يلو اتحد ب ا  وج يلأفل  ات ا  اتلأرري  اتلأغوتي  اتغ طق ين
 ات د ل ات وتا ي ضت ا  وج  21.اتن ري  اتد ت  نيطرة  ورج  زال ا اتن را اتحد ب

 ن ري  غن اتحد ب   ل   رة اتحرب.
 2019-2010(: ا  وج ن ري  غن اتحد ب   ل اتف رة 2ات د ل ررم )

 1115 1114 1113 1112 1111 1111 1111 1111 1111 1111 السنة

 113523 111121 1511 141221 151121 115121 115121 142421 1114 111422 الإنتاج

 58اتغ در: اان صراض اتط عا ات ط ا ال ل  ا ات غل ري  اتصردي  اتن ري و ص
  إنتاج البقوليات 2.1.3

يلأمل اتصدس  اتحغص  اتف ل غقدغ  اتدق تيوت ذات اللغي   ا ن ري و  قدل 
-2000( % دين عوغا 13.62اتحربو ازدادت اتغنوح  اتغزر ع  دوتصدس د ند  )

( نتف طن 104000و اتن )2000( نتف طن عوم 73018)و  ار فل اض  وج غن 2008
نغو  طنو نتف (34000دإ  وج ) 2008و تيحقق  را ل فدير غ ذ عوم 2007عوم 

 غل دوتغقور   و2008 عوم  ا غر ين  ح  يدوا  قر   ضوعفت قد  دوتف ل اتغزر ع  اتغنوح 
اتن  2000(نتف طن عوم 12800غن ) غر ينو غن نفثر اض  وج   ضوعف دداي  اتف رة

و نغو دوت ند  تاحغص  قد ا  فضت اتغنوح  و 2008( نتف طن عوم 38100)
و  ا  فضت 2008( عوم 75800اتن ) 2000( لف ور عوم 101434اتغزر ع  غن )

  22( نتف طن   ل  فس اتف رة.27000( نتف طن اتن )64538اض  وج غن )
(% 10د ند  ) (  ل -حغص -)عدس وج اتدق تيوت قد ا  فض ا  نغو  ا   رة اتحرب 

 فغو ل  غ ضت  ا ات د ل ات وتا: 2019.23-2015  ل اتف رة 
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(، رئاسة مجلس 1111الوطنً الثانً لأهداف التنمٌة المستدامة فً الجمهورٌة العربٌة السورٌة، )التقرٌر  

 .12السورٌة، هٌئة التخطٌط والتعاون الدولً، ص 1الوزراء، الجمهورٌة 
22
 .115-114، مرجع سابق، ص(، الأمن الذذائً السوري1111خدام، منذر، ) 
23
 12مرجع سابق، صامة فً الجمهورٌة العربٌة السورٌة، الثانً للتنمٌة المستدالتقرٌر الوطنً  
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 2019-2010 ط ر ا  وج اتدق تيوت اتمذا ي   ا ن ري  غن عوم  (:3ررم ) ات د ل 
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 اتن  

 166.1 146.5 216.2 174.8 185.4 139.4 221.2 226.6 208.4 163.2 اض  وج
اتغ در: ات قرير اتثو ا للداف ات  غي  اتغن داغ  ات قرير ات ط ا اتثو ا للداف ات  غي  

(و ات غل ري  اتصردي  اتن ري و لي     طيط 2020-2015اتغن داغ و ات قدم اتغحرز )
 .37و ص2020اتد ت و دغلأقو 

( 12 (دغقدار اض  وج ا  فض اتحربو  قد نث وذ فديراا   ضرراا  اتصدس غن اض  وج  ضرر
  ر ج اتن ات را ل تلذا النونا  يصز  اتندب و2015  2011 % دين عوغا

  ا  د و  ا  غن قرةو غير غ وطق  ا ت ر علو  ظراا  اض  وج غن  انص  غنوحوت
دتب حاب غحو ظ ا  % غن( 60)غن  نفثر  يلو اتغزر ع  اتغنوحوت  لأفل ات ا  ا 
  ند لو دزيودة اتحغص ا  وج  حنن حين  ا دوتغح  لو اتغزر ع  اتغنوحوت ا غوتا

 24( %.8.2) دغقدار اتغزر ع  اتغنوح  ا  فوض غن دوترغم اتف رة  فس ( %  ل6)
 إنتاج الخضروات 3.1.3

 دين ات ارص  اتغدة  ا  نديوا  ان قراراا  ا  و لو لألد  قد دوت ضرا ات ي صاق  ا نغو
 عوغ او ات ضر ات غن اتغزر ع  اتغنوحوت زيودة رغم و 2010 – 2005 عوغا

 اتزراعي  اتغن ازغوت   قص ات فوف نزغ  اتن ذتك  يصز  اتلأ  ي و ات ضور   و  
 لألد  قد اتحرب   رة  ا نغو  25اتغحر روتو ننصور ار فوع   أثير...(  دذار – ننغدة)

 نزغ  غن ن ري   ر ج دصد و2011 عوم  ا اض  وج ار فل اذ  ذدذدواو ات ضر ات ا  وج
( 4.4 -) ح  يُقد   ن  ا د نطا اض  وج  را ل اذ  ديدو غن ت   فوض عود ثم ات فوف

 غن ازغوت ننصور   و   عوغ او النصور ار فوع اتن ذتك  يص د اتحربو   رة  ا%
د ند   قد ار فل ا  وج ات ضور  2019-2015نغو   ل اتف رة  . اتغحر روت اض  وج

(%و اضو   اتن 5(%و غقودل ا  فوض ا  وج اتف افه   ل اتف رة  فنلو د ند  )10)
 26.(% تفل غ لغو  قريدوا 9ا  فوض ا  وج اتزيت  اتزي  ن د ند  )
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 13التقرٌر الوطنً الأول للتنمٌة المستدامة فً الجمهورٌة العربٌة السورٌة، مرجع سابق، ص 
25
(، الأمن الذذائً فً سورٌة )مفاهٌم ومؤشرات(، جمعٌة العلوم الاقتصادٌة السورٌة، 1114قطنا، حسان، ) 

 دمشق
26
 13ول للتنمٌة المستدامة فً الجمهورٌة العربٌة السورٌة، مرجع سابق، صالتقرٌر الوطنً الأ 
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 الإنتاج الزراعي )الحيواني( 4.1.3
  ط راا  اتن ري  اتحرب ردل غو غدة  ا اتحي ا ا اتغ لأأ ذ  اتمذا ا اض  وج لألد

 ار فل  و( %2.9) ن  ا د نطا اتد وج تحم ا  وج  غو  قد غف  و هو دصض  ا اي وديوا 
( 8150) غن اتغدا ن عدد ازديود ( % ف  ي  7عدد اتد وج فون عايه عوم د ند  )

فون ل وك زيودة غلغ   ا ا  وج و 2010 عوم غد   ( 10500) اتن 2005 عوم غد   
دوتغقور    2008( % عوم 69.2)الديض  اتاحم ا  وج ( %و   ا18.939)) اتديض
  غ اا   غلأ قو ه  اتحايب  اتنغك الحغر اتاحم غن فل ا  وج لألد حين  ا27 .2000دصوم 
 اتغدة ط ال ات  اتا عان%( 1 -  %  4.7 -  -1.6)% ن  ا  د نطا ناديوا 
  28. فنلو

ندت اتحرب اتن  ميرات فديرة  ا اض  وج اتحي ا او  قد لألد ا  وج غصظم اتغف  وت 
 را ل ا  وج تحم اتد وج   را صوا فديراا   ل اتن حد د  طرة  ا دصض اتن  اتو 

( % عان ات  اتاو 8.2 -( %  )10.3 - اتديض  را صوا د نطا ن  ا يقورب  ح  )
م غن غ لأآت اض  وج  ورج ات دغ  ت ر علو  ا  ظراا ار فوع  فوتيف ا  و ه   ر ج رن

غ وطق غير آغ   عوغ او   و  ا  ا غحو ظوت درعو  حغص  ريف دغلأق  حاب ات ا 
غن ا غوتا غ لأآت اتد ا ن  ا ن ري و  نلأورت اتديو وت اترنغي   %( 92 ح  ا عان )

وك ( غد   . فغو لألد ا  وج النغ8991اتن ) 2015اتن ا  فوض عدد اتغدا ن عوم 
%  يصز  اتندب  راذ ( 6.7- را صوا فديراا ط ال ن  ات اتحرب د نطا ن  ا ح اتا )

ات را ل اتن ار فوع غن ازغوت اض  وج   ر ج رنم فدير غن اتغزارع اتنغفي  عن اض  وج 
% غن ا غوتا ( 20عوغ او   و    ا غ طق  اتموب  ا حغوة  ات ا فو ت    ج  ح  )

 اتن ذتك  ير ل و%( 3) د ند  اتحي ا وت تح م  ا   وج اض  وج اتنغفا  ا ن ري .
 ردل غن تا  ريب حظو لو  صرض ن  تا ف ق  صرضلو   ي   اتحي ا وت نعداد   ورص

  29اتغ وطق. دصض  ا اتغناح  اتغ غ عوت

                                                           
27
، (، الأمن الذذائً السوري، وزارة الثقافة، منشورات الهٌئة العامة السورٌة للكتاب، دمشق1111خدام، منذر، ) 

 .111ص
28
السورٌة للكتاب، دمشق، (، الأمن الذذائً السوري، وزارة الثقافة، منشورات الهٌئة العامة 1111خدام، منذر، ) 
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 .13التقرٌر الوطنً الثانً للتنمٌة المستدامة، مرجع سابق، ص 
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 . واقع الأمن الغذائي في سورية2.3
 . واقع الأمن الغذائي في سورية قبل الحرب1.2.3

عغات اتحف غ  عان دعم اتزراع  غن   ل اتصغل عان   ظيم ان ثغور اتغ ارد 
غن   ل   ظيم   ورة   دا ل غن ازغوت اض  وج اتزراعا   اتطديصي  الرضي   اتغو ي و 

اتقغتو اتلأصيرو اتقطنو اتلأ  در  »غل ات رفيز عان دعم تاغحو يل اان را ي ي  
ور غدع غ      ير ات دغوت اتغنوعدة تلإ  وج     ير اتدذار اتغحنن دأنص«  اتنفرا

اتدح ث اتصاغي  اتزراعي و اضرراض اتزراعاو اضرلأود  »اتزراعا ات دو ا  اتحي ا ا 
 ات أليل  ات دريب  ات صايم اتزراعاو اتغفو حوت اتصوغ و اترعوي  اتديطري  تاثر ة اتحي ا ي و 

في و  دغوت اتغؤننوت اتصوغ /اتد ا نو   فيذ غلأوريل ات  غي  اتريفي    غفين اتغرنة اتري
و فغو روغت « الدقورو الع فو افثور اتدذارو  دغوت اتغديريوت ات  ظيغي  اتزراعي 

ددعم رطوع اتغ ارد اتغو ي  غن   ل    ير اان ثغورات ات زغ  ان   ح الراضا 
روغ  اتند د    فيذ لأدفوت اترا اتحف غي  ت   ير اتغ ارد اتغو ي   ات زغ  تا  نل  ا 

 30.دوتغنوحوت اتغر ي  اتغزر ع   حققت دذتك غصودت  الغن اتمذا ا
 2009-2000  ل اتف رة  يدين غن  يوت اتف فوذ اتذا ا غن نلم اتغ   وت اتزراعي  (:4ررم )ات د ل 

-2006 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 الع ام
 اتغ   وت 2009

 119.4 98.7 113.7 114 108.9 113 100.2 99.4 اتقغت
 168 134.6 145.36 174.7 124.2 119.173 111.1 134 اتدق تيوت
 146.9 116.7 107.8 104.2 105.5 103.9 115.4 112.2  ضور
 97.1 100.2 100 100 100 100.8 100.12 100 حايب
 101.7 100.8 100.6 116.3 103.2 100.3 100.5 101.8 ديض

 98.4 100 126 125.7 113.2 149.5 101.7 105.8 تحم نحغر
 105.9 99.4 100 100 100 100 100 100 د وج

المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى المجموعة الإحصائية السورية، وبحث الأمن 
-2116الغذائي في سورية، ودراسة تحميمية لواقع الأمن الغذائي في سورية خلال 

2119. 
                                                           

30
 .1مرجع سابق، ص (، الأمن الذذائً فً سورٌة )مفاهٌم ومؤشرات(،1114قطنا، حسان، ) 
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  اتصدسو اتذا ا غن اتقغتو ااف فوذ حققت رد ن ري و ننغن   ل ات د ل اتنودق: 
 فديرةو د نب ات ضرو  غيل غ   وت غن ذا يواو اف فوذ حققت  اتحبو   اتف ل  اتحغص

اتغحاا  اض  وج يمطا دوتفود اذ  اتدوذ  ونو ات وفو  اتد ل ات وفو اتث م عد  غو
فو ت  ن ري  اتن  اتو نغو دوت ند  تلإ  وج اتحي ا ا  أن نغاب اتن ق  ا  ا اتغ وح

 غن    تر ل حقيقي  اغفو يوت  فون ثغ  اتحي ا ي و غف في  ذا يوَ غن غصظم اتغ   وت
اتذا ا ت ا اتحرب ات ا ن ودت ن ري    فضت د نب فديرة غن  يوت الغن  ااف فوذ

 اتمذا ا  ا ن ري .
 اتغ زايد اتطاب  ادي  غن اتنريل اتزراعا اض  وج  غ  دفضل ن ري  ردل اتحربو  غف ت

 واتمذا ي  ات  وعوت رطوع  ا ات  نل حو     ادي  اتنفو ا ات غ  عن ات و م عان اتمذاذ
 دصضلو ا  وج  ا    ا ض اتمذا ي  اتنال غن اتصديد  ا ا  وج اتذا ا ااف فوذ  حقق  قد
فون تا  ورة اتزراعي  د راا  ا  د  ديرلوو اتن  و ب اض  وج اتزراعا  فقد نغت غغو

 غؤ راا  اتزراعي  ات  ورة  ح م ا غوتا دلأفل ح م ات  ورة  حقيق الغن اتمذا ا ازداد
 اان يراد ت غ يل دغصدات نريص  ات  دير ع ا د  ازدادت ات حرير نيون  دفضل

  غ غن  نعان دغصدل اتزراعي  ات ودرات   غت اتمذاذو    ير ان غراري     ير  تضغون
ن ل اتغيزان ات  ورا  قد  اض غوتا ات  ورا اتغيزان عان اي ودا  أثير تلو  فون ات اردات

 الغذي و غن اتن ري  ات ودرات ريغ دامت   اتزراعا اتن را ن ل ر يداا غ  دوا 
 غ لوو غن  ردا لو دامت ريغ  حين و  ا(87242.7ريغ  ) 2006 ا عوم   اتغلأر دوت

دامت ريغ   2008و   ا عوم ن ري  تيرة غاي ن (53663.7) ح   ذا ه اتصوم  ا
 اتفو ضو ( تا ارداتو  داغ98048( غاين تيرة ن ري و غقودل )148129.7ات ودرات )
 31ن ري . تيرة غاي ن (50081.1)  ح  اتن راو اتزراعا ات  ورا  ا اتغيزان

 . واقع الأمن الغذائي في سورية خلال الحرب2.2.3
ات ميرات اتغ و ي   ع دة اتقطوع اتزراعا  غل ات أرام غل دداي   2011 ا عوم 

اتن اان قرار ات ندا  ات فيف غل ات مير  ا اتنيونوت اتزراعي  ات ديدة   صديل نيونوت 
اتدعم ددنت اتحرب ات ا ندت اتن  دغير اتقطوع اتزراعا اتغزدلر نودقاو دفقدا ه الراضا 
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 .111مرجع سابق، ص (، الأمن الذذائً السوري،1111خدام، منذر، ) 
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ارعين دصيداا عن اتغ وطق غير الآغ  و   دغير الآات اتزراعي  اتغزر ع و  حرف  اتغز 
 ليوفل اتراو  ات قص  ات فوتيف اتغر فص  تغد  ت اتغزارع  ات ر دو  اتد ي  ات ح ي  

غدادات اتطور  فغو ند ت اتحىىرب اتن غغورنىىوت ضىىورة دىىولراضا  اتغ ضررة دلأدة  ا 
ا يىى و  ااع ىىداذ عىىان اتمودىىوت  اللأ ور دلأفل  و رو اتن ري  ف فريىىر ات فىىط دوتطىىرق اتدد

  ي   ا حدوس  2014 حيىىث   اىىت  نىىد  ات فىىوف  ات  حىىر اتن ذر  لىىو  ا عىىوم
الغطور   را صلو اتن غن  يوت ريوني و دوضضو   اتن  لأ ذ اتغلأىىف ت اتدي يىى   غ لو 

ات و ىىرة انىى  دام الراضا  اانىى  دام اتغفرط غلأفا   دل ر ات رد  ات و ج عن ال لأىىط  
 تاغ ارد اتغو ي       وا  ا اتغ وطىىق ات ىىا فو ىىت  ىىورج نىىيطرة اتحف غىى  اتنىى ري .

 رد  فورم ات ضل دندب اتصق دوت ات  وري  اتد تي   ات د  ت اتد تي  اتنادي  دوتلأأن  
( غاي ن لف ور عوم 4.5وت اتغزر ع  غن )اتن راو الغر اتذا ند  اتن  را ل اتغنوح

  را ل اتغنوحوت اتغزر ع  اتغر ي  غن  2017( غاي ن لف ور عوم 4.1اتن ) 2011
و فغو  را صت 2017(  نتف لف ور عوم 948اتن ) 2011( غاي ن لف ور عوم 1.4)

 % حنب اضح و يوت اترنغي و   را ل دذتك اض  وج اتزراعا30اتثر ة اتحي ا ي  د ند  
 2017.32/غاي ن طن عوم 10اتن  2011/غاي ن طن عوم 18غن 
دصد نن فو ت غن  يوت اتفقر اتمذا ا  ا حد دلو اتد يو   ل   رة غو ردل اتحربو حيث   

فون اار  ود ات ط ا ي  ر ان قرار  ا اغداد الن اق دوتغ اد اتمذا ي و ندت اتحرب اتن 
غفو وت غودي   غوتي    دل ر فدير  ا فو   غحددات الغن اتمذا ا غن ا  وج تامذاذو  ا 

 اتد ر ن ري   ا اتزراعي  تلإ  و ي  فوننا ت نر  ا اتح  ل عان غو يففا غ هو 
 ددذ غل ن ه اا اتصغلو  رص   أغين اتصيش ندل  حديد  ا و2011 عوم ح ن الدرز
  عغقت حرف  اتا  ذ  اضتو دلأفل دوت را ل اتزراعا اتقطوع  غن  يوت ن ذت اتحرب

 دلأفل  ار فصت النصور ات ض م غصدات  زادت ات را لو لذا اتدا اا  ات ز ح ات ور ا
  دوت وتا تاموي و غفافوا  تطصوغلو النر لأراذ  صل  وصو غو دلأفل اتمذاذ  ننصور عوم
 الغن غق غوت ن وب اتذا ات ال اتمذا او  ا صفس لغ لو اتفوردة النر دا رة  نل

 د ل  ات ا اتمذا او الغن ا صدام اتغصرض  النر نعداد  ا ار فوع لأفل عان اتمذا ا
                                                           

32
(، الأمن الذذائً فً سورٌة )مفاهٌم ومؤشرات(، جمعٌة العلوم الاقتصادٌة السورٌة، 1114قطنا، حسان، )  

 دمشق
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  غ ظغوت اتغ  غل اللاا اتحف غ   ل د  فثيف  رغم اتغدرلو اتفقر دا رة  ا غ لو رنم
ن لذه نن اا اض نو ي و ت ح يو وت اان  ود  اطور  ا اتد تي   اتغ ظغوت  ات ل د  ا 

 ازديود ت ن داغ  رودا   غير  صد غُن لاف و اتحرب  أثرات   فيف  ا اي ودي وا  د رلو فون
اتغ ارد.  ات د ل ات وتا يدين ات  زيل ات ندا تغؤلأرات الغن  دغحد دي  اتحو   اتغقرن

 (.2019-2015اتمذا ا   ل اتف رة )
  2119-2115خلال الفترة التوزيع النسبي لمؤشرات الأمن الغذائي (: 5الجدول رقم )

غصرض ا صدام  غير آغن غذا يوا  اتصوم
 الغن اتمذا ا

 آغن غذا يوا 

2015  33% 51% 16% 
 %19.4 %50 %30.6 ( حضر2016)
 %11.1 %53.2 %35.7 ( ريف2016)
 %15.8 %51.7 %32.8 (غ غ ع2016)
 %35.5 %35.6 %28.9 ( حضر2017)
 %30.7 %40.8 %28.6 (ريف2017)
 %33.2 %38.1 %28.7 ( غ غ ع2017)

2019 28.9% 35.3% 35.8% 
اتغ در: غن اعداد اتدوحث  دواع غود عان اان صراض اتط عا ال ل عن نلداف 

و  نلم اتص اغل اتغؤثرة  ا اتفقر غن ات وحي  اار  ودي   ا ظل 2020ات  غي  اتغن داغ  
الزغ  دن ري و اتغ ا  اتن ري  تادح ث اتزراعي و  اتغنت اتديغ غرا ا اا  غوعا 

 و اتغف ب اتغرفزا تلإح وذو لي     طيط اتد ت .2017اضو اتغ فوغل غ صدد الغر 
 

 ن  ات   ل فديراا   أثراا   أثر ن ري   ا اتمذا ا الغن   د نن من الجدول السابق
 الغن ا صدام غن صو ا  اتن ري  النر غن% ( 33فون ) 2015 فا عوم  اتحربو

تن )2016عوم  %( 32.8اتمذا او  ا  فض اتن )   ا و نغو2017عوم  %( 28.6و  ا 
 ات ا النر  ند   ا  فضت و2015 نديوا عن عوم  ات ضل  حنن  قد 2019 عوم
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   حنن اتزراعا اض  وج  حنن غل ( %و28.9) اتن اتمذا ا الغن ا صدام غن  صو ا
  حت فو ت  ات ا اتغحررة اتغ وطق تنفون   و   الن اق اتن ات   ل اغفو وت
 اتغدرل. اتفقر ت نب  قريدا  قدير دغثود  ات ند  لذه اع دور  يغفن اتح ور

  ند   وحي  غن  اتحضر اتريف دين   و نوا  ل وك (   د نن2017-2016  ا عوغا )
 ا صدام اتغصرض  النر  زداد  ند  حين  ا اتمذا ا الغن ا صدام غن  صو ا ات ا النر
اتحضرو   ا ننر غن د ظير لو غقور  % ( 5) عن يزيد د ح  اتريف  ا اتمذا ا الغن

 غن يصو  ن اتذين اللأ وص عدد ردر و2019 عوم .  ا2017-2016 ا عوغا 
 الغن رطوع ردل غن اتصيش  ندل اتمذاذ دعم اتن  يح و  ن اتمذا ا الغن ا صدام

 اتن FSS  قديرات نلأورت ذتك اتن دوضضو  . لأ ص غاي ن (6.5) دى( FSS) اتمذا ا
 يح و  ن  دوت وتا اتمذا ا الغن ا صدام ت طر غصرض ن آ رين لأ ص غاي ن (2.5) نن
 حوت   ا ات دل ر غن اتغزيد  غ ل ات غ د عان ردر لم ت صزيز اتصيش ندل  دغوت اتن

 اتحود. اتمذا ا الغن ا صدام
 عان اتغن    ات مرا ا ت  زيل الغن اتمذا ا  قد حقق غحو ظوت  2019 ح ن عوم 

مذا ا نعان غن اتغن    ات ط ا اتدوتغ دغلأق  حغص غن  يوت غن الغن ات
(%و  ا حين فو ت غحو ظ ا اتحنف   حغوة غن اتغحو ظوت ات ا يقل  يلو 35.5)

(%و فغو نن  ند  النر 28.9غن    الغن اتمذا ا عن اتغن    ات ط ا اتدوتغ )
اتغصرض  تفقدان نغ لو اتمذا ا ا زاتت غر فص   ا دصض اتغحو ظوت ت   وز ات ند  

(% فغو  ا غحو ظ ا اتق يطرة  اتن يداذو حيث دامت 28.9غوتي  تاقطر اتدوتم  )اض 
(%   ا 64.7 ند  النر اتغصرض  تفقدان نغ لو اتمذا ا  ا غحو ظ  اتن يداذ ح اتا )

(%و   لأير اتديو وت اتن نن دغلأق  ريف دغلأق رد حققت نرل 57.9غحو ظ  اتق يطرة )
(%  ا دغلأق 18.1م الغن اتمذا ا د نب )غؤلأر  ا  ند  النر اتغصرض  ا صدا

 فغو ل  غ ضت دوت د ل ات وتا: 33(%  ا ريف دغلأقو19.6 )
  

                                                           
33
(، الجمهورٌة العربٌة السورٌة، 1111-1111التقرٌر الوطنً الثانً لأهداف التنمٌة المستدامة، التقدم المحرز ) 

 .11، ص1111هٌئة تخطٌط الدولة، دمشق، 
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(: التوزيع النسبي لمؤشر الأمن الغذائي عمى مستوى المحافظات في 6الجدول رقم )
 .2119العام 

 رٌف حلب دمشق
  دمشق

 المجموع القنٌطرة السوٌداء درعا طرطوس الحسكة اللاذقٌة حماة حمص

 آمن غذائٌا  

1121 1421 1422 1524 1321 1123 1223 1121 1321 12 121 1124 

 معرض لانعدام الأمن الذذائً

1424 1421 1124 1221 1121 1221 1123 1121 1122 1221 1121 1121 

 غٌر آمن غذائٌا  

1421 1121 1522 1123 1122 1125 1123 1121 14 1325 2123 1425 

-2015ات ط ا اتثو ا للداف ات  غي  اتغن داغ و ات قدم اتغحرز )اتغ در: ات قرير 
 .35و ص2020(و ات غل ري  اتصردي  اتن ري و لي     طيط اتد ت و دغلأقو 2020

 يصز  ات حنن  ا غن  يوت الغن اتمذا ا اتن د ر غؤننوت اتد ت  اتن ري   غ ظغوت 
تغ ظغوت الغم اتغ حدة  ا  قديم  اتغ  غل اللاا  ا ات غل ري  اتصردي  اتن ري و اضو  

اتدعم اتمذا ا ت نر اتفقيرة  النر اتغ ضررة غن اتحربو  ذتك عان لأفل غنوعدات 
غذا ي  د ري   ات ا فون تلو نثر  يد  ا   فيف اتصبذ عن النرو فغو نن ع دة الغن 

عودة  أليل اتصديد غن اتد ن ات ح ي   نلل غفو ي   اان قرار اتن نغاب اتغ وطق اتن ري   ا 
 اتن غ ودر اتمذاذ.

 اتن ري  اتصردي  ات غل ري   ا فدير دلأفل  دوت ند  لنصور اتغ اد اتمذا ي   قد ار فصت
 اتن ات   ل غحد دي  لا النصور ار فوع اتر يني  الندوب فو ت تا راعو   ي  

و  قد ات ط ي  اتصغا  ريغ   ا  فوض اتغحاا اض  وج  ا  فوض  اتغد  تو الراضا
و ثم ا  فضت  نديوُ ح ن 2016  2015ار فصت النصور دلأفل ريونا  ا عوغا 

 اتد تي و اتصغ ت غقودل اتن ري  اتايرة ضصف ت صو د اار فوع   ي   2018غ   ف عوم 
   قل اتمذاذ ا  وج  فوتيف عان  ؤثر ات ا ات ر د  زيودة ننصور الغريفا اتد ار   و  
 . ات د ل ات وتا يدين اتررم اتقيونا لنصور اتغن لاكاتمذا ي .  اتغ اد
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-2010اتقيونا لنصور اتغن لاك  غصدل ات غ  اتن  ا   ل اتف رة ) (:7)ات د ل ررم 
2020) 

معدل النمو  2121 2119 2115 2113 2111 
 السنوي

 % 44 2484 1082.07 510.39 313.34 111 الأغذية
 % 44.59 2531.71 1047.3 486.55 325.35 111 الخبز والحبوب

 % 41.45 2354.95 985.66 474.32 288.24 111 المحوم
 % 46.21 2883.16 1377.05 554.50 341.42 111 الأسماك

 % 45.43 2671.73 1212.93 585.83 377.72 111 المبن والبيض
 % 49,46 2819.42 1201.52 500.83 323.03 111 الزيوت
 % 45.41 3407.83 1116.93 529.65 293.72 111 الفواكه

 % 40.12 1820.85 1027.81 515.34 298.03 111 البقول والخضروات
اتغ در: ر ون  غ اس ات زراذو لي   ات  طيط  ات صو ن اتد تاو ات غل ري  اتصردي        
 اتن ري 

 
( دغصدل 2015-2010  ل اتن  ات )ار فل اتررم اتقيونا لنصور اتغ اد اتمذا ي  

 ( %و 43 نطا ن  ا ردره )
دغصدل  غ  ( ار فل اتررم اتقيونا لنصور اتغ اد اتمذا ي  2020-2015   ل اتن  ات )

 ل  ( % غقور   غل  غ   نطا ن  ا تغ غل ننصور اتغ اد  غيصلو 15ن  ا ردره )
طرد  ا ننصور اتمذاذ عان  ح  اتف رة  فنلوو  يلأير ذتك اتن اار فوع اتغن غر  اتغض

ن   فاف  ان يرادلو  ار فوع ننصور  الغذي فديرو  يص د ذتك اتن ار فوع  فاف    وع  
اتغن ازغوت  اتغ اد ال تي  ت  وع   ا   وج اتمذاذ دندب ات دادير اار  ودي  اتقنري  

ت رفو عدا نحودي  ات و ب اتغفر ض  عان ات غل ري  اتصردي  اتن ري و  ار فوع نصر ا
عن  صرض غصوغل  غ لأآت   وع  الغذي  تادغور  ات  ريب غن ردل اتغ غ عوت 

  .اتغناح 
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 حنوب  ع د اتنالو لغاب 2013 عوم  ا  ظلر النصور  ا اتحقيقي  اتزيودة ددنت
   حظو 2015 عوم) النصور  ا اتغاح ظ اار فوع ردل (2012 عوم دين ات ندا ات مير

 عوم  ا ننصورلو تزيودة  دصوا  عوم د  ه اتحي ا ي  دوتغ   وت ي صا ق  يغو فديراا  فون ن ه
  داعيوت غن  ضرر رد اتحي ا ا اض  وج رطوع تف ن) ذتك  2012 دصوم غقور   2015
 غن قرةو غير نغوفن  ا    دلو   ي    اتحظو ر اتغدا ن غن فدير عدد   ر ج اتحرب
 ات ضور نن  حظ  فغو و)غ لو اتغن  رد  و   ات ردي  غن ازغوت  فوتيف  ار فوع
   ي   ننصورلو ار فوع  دصوا   اتغر فل اتغقد ل دين ات ندا  ميرلو  نب  را حت  اتف افه
 .اتضر ري  اتغن ازغوت    ير   ص د  غ لوو اتغر ي    و   ا  و لوو  فوتيف ار فوع
 ار فوعوا  اتقيونا ررغلو تين ل فديراا  ار فوعوا  ار فصت اتزي  ن زيت ننصور نن ي حظ فغو

 .غ ه  اتطاب اتصرض  آتي  اتحرب تظر ف  دصوا ( % 267.5) غقداره
 دصد اتحرب تم ي غفن اار  ود اتن را غن ات صو ا  قد   ل اتررم اتقيونا ت غذي   ا 

و  فون ل وك  فو ت  ا ننصور 2010عغو فون عايه عوم  %( 551اتن ) 2015عوم 
اتغ اد اتمذا ي  النوني  عان غن    اتغحو ظوت  ضغن اتغ وطق ضغن اتغحو ظ  

 غر دط  ن لو 2016  2013 عوغا دين النصور  ا اتلو ا  ات احدةو  غن نندوب اتزيودة
 اتقيغ   ا  فوض ادوت  ق غصدات ات ض مو ار فوع ات  ورو اتغصطا  عدد ات  ورة دطرق
  إن  حنين ات اردات.  دوتغقودل  ح م نصر عان نثر غغو ات ط ي و فدير اتصغا  دلأفل
عودة اتنيونا  اان قرار و اتد د دا ل الغن  اتن ند  رد اضغداد طرق   ت ات ندا  ا 
تن اتد د عدر ات  ورة  د قوت   غ   ف 2017 دين اتمذا ي  اتغ اد ننصور ا  فوض  ا 
 دل رت اتقدرة اتلأرا ي  ت نر اتن ري   ار فصت النصور  2019و  غ ذ دداي  2018

 34دلأفل غير غند ق.
 اتمذا ي  اتغن  ردات  ند   غو عزز غن  قدان الغن اتمذا ا  ا   رة اتحرب ل  ار فوع

داغ   غ  دغصدل  ذتك و2015-2010 الع ام  ول فديراا  ار فوعوا  ات ودرات ا غوتا غن
                                                           

34 FAO/WFP CROP AND FOOD SECURITY ASSESSMENT MISSION TO THE SYRIAN ARAB 

REPUBLIC, (2019), FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION OF THE UNITED NATION 

WORLD FOOD PROGRAMME, Special Report - FAO/WFP Crop and Food Security 

Assessment Mission to the Syrian Arab Republic, pp39. 
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 فديراا  ازديوداا  غ لو اتمذا ي    و   اتغن  ردات ازديود   ي   طديصا نغر  لذا و%( 73)
 ا  فوض غل اتغ را ق ات ودرات  را ل اتغحاي و غقودل اتحو   ت ادي  اتغدة لذه  ول

اتحربو فغو ل  غدين  ا ات د ل  ظر ف   ي   اتغدة  فس   ل عوم د  ه اض  وج
 ات وتا:

المستوردات الغذائية إلى إجمالي الصادرات خلال الفترة نسبة (: 8)رقم الجدول 
(2111-2119) 

2010 2011 2013 2014 2015 2019 
23 37.5 162 268 176 42 

اتغ در: ات قرير ات ط ا ال ل للداف ات  غي  اتغن داغ   ا ات غل ري  اتصردي  
 .44اتن ري و ص

اتن  2010( % عوم 23ات ودرات غن )ار فصت  ند  ات اردات اتمذا ي  اتن ا غوتا 
 دلأفل  2016و اا نن لذه ات ند  ددنت دوت را ل دصد عوم 2015( % عوم 176ح اتا )

( %  يفنر لذا دص دة اض  وج اتن 42اتن ح اتا ) 2019 دري ا ت  ل  ا عوم 
 لألدت  ند  ااع غود عان اتغن  ردات  ات حنن  ار فوع ات ودرات اتمذا ي  دلأفل عوم.

(و  قد فو ت 2019-2010مذا ي  غن اتحد ب حوت  غن ات قاب اتدا م   ل اتف رة )ات
( % 34.3ح اتا ) 2014 ند  اتحد ب اتغن  ردة اتن ا غوتا اتحد ب  ا عوم 

( % عوم 54و ثم غو تدثت نن ار فصت اتن )2015( % عوم 20.3ا  فضت اتن )
حوت  غن عدم اان قرار  و الغر اتذا يصفس2019( % عوم 35و ت  را ل اتن )2017

 ا  اك ات ند و  تفن يغفن اتق ل دأن  ند  ااع غود عان ات اردات غن اتحد ب اتمذا ي  
( % غغو يدل عان 13.9ازدادت  ا   رة اتحرب د نطا  غ  ن  ا اي ودا ردره )

ان غرار اتا  ذ اتن اان يراد ت مطي  حو   اان ل ك اتغحاا   و   غن اتقغت  الرز 
  ا ات رت  فنه  35 دورلغو غف  ين ننونيين  ا اتنا  اتمذا ي  تاغ اطن اتن را.دوع

 ضرر اتغزارع ن غن اا  فوض اتلأديد تاغن  رات اتن ري و غغو ند  اتن  قص 

                                                           
35
 السورٌة، العربٌة الجمهورٌة ،(1111-1111) المحرز التقدم المستدامة، التنمٌة لأهداف الثانً الوطنً تقرٌرال 

 .11ص ،1111 دمشق، الدولة، تخطٌط هٌئة
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اتغ طادوت النوني  ت صزيز ا  وج اتقغت  اتغحو يل ال ر و  ا ات رت  فنه ت حظت 
 الآات  اتصغوت (و غغو ند  اتن زيودة  فاف  زيودة فديرة  ا ننصور اتغد  ت )اتدذ ر 

اض  وج  ا  فوض اتم ت. ند  ات قص اتغ فرر  ا اتقغت دد ره اتن ار فوع ننصور ات دز 
غل زيودة نودق  د ند   -ات  ورا )ات وص( دوضضو   اتن   فيضوت  ا ات دز اتغدع م 

ات انل ات طوق تاد ي   حده. فغو  أثر اتقطوع دلأدة دوت دغير  2020( %  ا عوم 325)
اتذا  2017غايور د ار نغريفا  ا  قييم الضرار تصوم  3.3ات ح ي  تارا )اتغقدر د ح  

 (.CFSAM -ن ر ه غ ظغ  الغذي   اتزراع  

 ا اتغو   غن اتنفون الآن  60ان ا صدام الغن اتمذا ا آ ذ  ا اار فوع حيث يصو ا  
اتغح  ل  -غن ا صدام الغن اتمذا ا دلأفل غير غند قو دي غو يداغ ا  وج اتقغت 

( % غن غن  يوت غو ردل اتحربو يزرع ات زذ الفدر غن لذا  ا 70-60اتر ينا )
دلأفل ننونا  ا اتلأغول اتلأررا(. عان اترغم غن غ وطق  ورج نيطرة اتحف غ  حوتياو )

لذه ات ص دوتو  ظل اتزراع  اتغ در اتر ينا تاد ل  الغن اتمذا ا  اان قرار 
 36اا  غوعا تاغ يين  ا  غيل ن حوذ اتد د

 ورأي الباحثة الخاتمة

 التً الذذائً الفقر معدلات عنها عبرت جٌدة غذائً أمن بمستوٌات السورٌون تمتع

 اتذا ا ااف فوذ   رت ار  ودي  رطوعوت عن    ت الدنٌا، بحدودها الحرب قبل كانت
  م غذا ي    ا ض دصض اتن  ات  ا    رت اتمذا او اان ل ك غف  وت غصظم غن

غفو وت    ل  فوتيفه  ا  فوض ات قل نل ت  اتن اضو  ا  ات ورجو اتن   ديرلو  غودي   ا 
  ادي  عان اتن ري  اار  ود دغقدرات نضرت ع اغل اتحرب ن رزت .تامذاذ  يدة  غوتي 

    ير  ا ات ور ا اتصوتم عان غن ااع غود زاد غغو تاغ اط ين اتمذا ي  ااح يو وت
  غير غير رو   ي  ات و ب نحودي  رنري  ار  ودي   دادير دفرض ذتك  ار رن اتمذاذو
 ننصور  ا ار فوع غل اتص اغل لذه  را قت فغواتمذاذو  ا  وج غق غوت فو   عان لأرعي 

                                                           
36 UN Strategic Framework 2022 – 2024, pp5 
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 ال ل غ ظ رينو غن اتيه تا   ل النر غقدرات  ا  ا  فوض دغصدات فديرةو اتمذاذ
 اتغوتي  النر دإغفو وت  اتثو ا اتحواتو دصض الن اق  ا اتن ات   ل دإغفو ي  ي صاق

  لذه اتمذا ا الغن ضصيف  النر  نب  ا ار فوع اتن ندت اتص اغل لذه .عايه تاح  ل
 .اتمذا ا الغن  حقيق لدف عن  حقيق فديرة ا حرا وت اتن ندت اتص اغل

ذا عد و اتن   ع و ر اان داغ  اتمذا ي    رفز  ا ث ث ع و ر: ا 
 يدة  ات  عي  فو ي  دفغيوت اتمذاذ   ا ر . 
 ات يدة  ات  عي  اتفو ي و دوتفغيوت اتمذاذو عان اتح  ل اغفو يوت   ا ر. 
 ات حي   اتغن داغ  ات مذي  لأر ط   ا ر. 

 اتحو  ت   ن يق اتزراع  دقطوع نا  ات ن يقو اض  وج دحقل والأول العنصر يتعمق
   ا غ ونبو  دلأفل غ وند و دأنصور اتن ق اتن    تلو يضغن  ح  عان اتزراعي و

 اتق ة ض ذ   ا اتنو دو اان ل فا اتذ ق دحنب فو ي و  دفغيوت اتغ ونبو اتزغن
 .اتغ وح  اتلأرا ي 

 ن ري  حققت لذا اتص  ر  ا   رة غو ردل اتحرب عان اترغم غن ا  قوتلو ار  ود 
اتن ق اا  غوعا اتذا نولم  ا  حرير لذا اتقطوعو اا نن اتحرب  غفرزا لو  رفت 

غن ان صودة  حقيق لذا اتص  ر  2015عو قوا  ا  حقيق لذا اتص  ر ت صو د دصد عوم 
ا  وج دصض اتغحو يل   حرير دصض اتغ وطق الغر اتذا نولم  ا عن طريق زيودة 

 اعودة  أغين  ن يق  اك اتغح  ات     دلو  ا الن اق.
 اتمذا ي  اتغ اد ننصور ض ذ  ا تاغن لافين اتلأرا ي  اتق ة عان والثاني العنصر يركز

 يؤثر اتدطوت و  و  لأور ات ط او اار  ود غ غل اتن اتغلأفا  اتص  ر لذا ي قل اتغ وح و
 اتصوتي  النصور  إن فذتك اتلأرا ي و اتق ة ضصف   ل غن اتمذا او الغن غن    عان
  لذا غو ي فض اتغ وح   اتد  ل اتغغ  ح و اتلأرا ي  اتق ة اتن دوتقيوس اتمذا ي و تاغ اد
 ا ات رت اترالن  دوت ظر اتن لأده غن حيل ي صل  حقيقه   اتمذا ا  الغن غن    غن

 اتغ اد اتمذا ي .ننصور 
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تن اتنو دةو اتصيش ن غوط اتن اتغلأفا و  ي قل والثالث العنصر أما  اتصيشو طرا ق  ا 
 اذا اا  حيوا  اتمذاذ عان اتح  ل يف ن ا اتصيشو ن غوط ا  افت غلغو تفنو  لأر طهو

  ا اتمذاذ يف ن رد غ وند و  د نو ل   حي  فو ي    دوت   ل غن يقدمغ  ظغواو  فون
  يهو  راعن ا  قد  حي و دطرق   و ته ي م ا تفن فو ي  دفغيوت غ وحو اتحواتو دصض
  ا   دل ر  مذي و ن ذ ع ه  ي  م اتغ ونبو  اضعداد ات ظو  و ر اعد اتغثولو نديل عان

  .الغراض  ا  لأور ات ح و
 ن ري    ا ظل لذه اتظر ف اار  ودي  اتنو دة تن   غفن غن  حقيق لذا اتص  رو 

 الغن ت   ير غقد ل حد    ير عان ردر ه اتحرب ظل نثدت  ا اتزراعا اا نن اتقطوع
 الغن د حقيق اتغص ا اتغن داغ  ات  غي  لدف عايه ت حقيق اتد وذ يغفن  دوت وتا اتمذا او
 .اتمذا ا
 النتائج

حققت ن ري  ط ال اتن  ات ات ا ندقت اتحرب رفزات ا  و ي  فديرة عان  صيد  .1
اتقطوع اتزراعا دلأقيه ات دو ا  اتحي ا او  انيغو نن  اك اتقفزات  وذت دندب اتنيونوت 
 اض راذات ات و ح  ات ا ا  ل  لو اتد ت  عان غدار ن  ات غضتو ندت اتن  ح ات 

غو  حقق غن اتص ا د اار  ودي  غ ارد ات زي   غن  صيد اض  وجو  عززَ  انغلغ  ع
 قد  واتصغ ت ات صد و  أنلم ذتك  ا اتحفوظ عان  زذ غن غق غوت الغن اتمذا ا

غن ا غوتا  1.1فو ت  ند  اتنفون اتذين يصو  ن غن اتفقر اتمذا ا  قدَّر د ح  % 
ياسات التي وهذا يعني تحقق االفرضية الأولى، أي أن السو 2010اتنفون  ا عوم 

اتبعتها الحكومة في دعم القطاع الزراعي كان لها دور إيجابي في تحقيق الأمن 
 الغذائي.

ات صو ا غن نثر ات ميرات اتغ و ي   ع دة اتقطوع اتزراعا اتن اان قرار  عان اترغم غن2
تم ات ندا  ات فيف غل ات مير  ا اتنيونوت اتزراعي  ات ديدة   صديل نيونوت اتدعم 

ات ا ندت اتن  دغير ن ري  غن  حقيق ااف فوذ اتذا ا غن اتمذا ي و دندب اتحرب   ن طل



 الغذائي في الجمهورية العربية السورية ودورها بتحقيق التنمية المستدامة سياسات واستراتيجيات تحقيق الأمن

11 
 

دندب اتصق دوت ات  وري  اتد تي   ات د  ت اتد تي  اتنادي  دوتلأأن    اتقطوع اتزراعا
 لذا غو ند  اتن  دل ر فدير  ا فو   غحددات الغن اتمذا ا غن ا  وج تامذاذو  اتن را

وبالتالي فإن الفرضية و وتي  ت نر  ا اتح  ل عان غو يففا غ ه اضغفو وت اتغودي   غ
فالسياسات التي انتهجتها الحكومة السورية لمحد من تأثير الحرب و الثانية غير محققة

 عمى مقومات الأمن الغذائي لم تكن ناجحة ولم تحقق الهدف المنشود.

  رة غو ردل اتحرب عان فون تادعم اتحف غا د ر فدير  ا  حقيق الغن اتمذا ا  ا . 3
نغو  ا   رة ، اترغم غن نيون  ات حرير ات ا ا دص لو ن ري   ا ات ط  ات غني  اتصولأرة

اتحرب  عان اترغم غن ان غرار اتحف غ  اتن ري   ا دعم اتفثير غن اتغ   وتو اا نن 
 نيون  اتدعم تم  حقق الغن اتمذا ا  ا  اك اتف رة.

 اطور  ا اتد تي   اتغ ظغوت ت اتغ  غل اللاا غ ظغو اتحف غ  . ان ات ل د4
ن اض نو ي و ت ح يو وت اان  ود  اتحرب  صد   أثرات   فيف  ا اي وديوا  د رلو فون  ا 
ت ن داغ و  ا ي  ونب غل غحددات  ع و ر الغن اتمذا ا اتغ غثا   رودا   غير غن لاف 

لأ وص ات ا  صو ا غن  تم  حقق   فيض دأعداد الدوتلأر ط ات حي   اان داغ و 
 .وبالتالي فإن الفرضية الرابعة غير محققةغن  يوت غ  فض  غن الغن اتمذا او 

 التوصيات

  ا اتقطوع نثدت لذا نناتدعم تاقطوع اتزراعا دفو   غف  و ه  غن ازغو ه دصد  ات  نل.1
 اتد وذ يغفن  دوت وتا اتمذا او الغن غقد ل غن    ير حد    ير ردر ه عان اتحرب ظل

 اتمذا ا. الغن د حقيق اتغص ا اتغن داغ  ات  غي  لدف عايه ت حقيق
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ات  نل دون   ح الراضا اتزراعي   زراع لو دوتغحو يل اتغ وند و  ان  دام  .2
 ق يوت اترا اتحديث  ات  نل دغلأوريل اترا  دول ص  ا غ وطق زراع  اتقغت لن غا  

 الراضا اتغر ي  نفدر.

ع  اتغحو يل اتزراعي  ات ا  صو ا م ضصف  ا غيزا لو ات  نل  ا زراضر رة . 3
و  اتصغل عان  لأ يل اروغ  اان ثغورات اتزراعي  ات  ورا ) ودرا لو نرل غن  اردا لو(

اتغ  نط   ات ميرة  ا الريوف   أغين الن اق ت  ريف اتغ   وت اتزراعي  دغو يحقق 
 .حدة اتفقر  ا  اك اتغ وطق ر اتريفي   ي فف غنزيودة  ا د  ل الن

 قديم اضعو وت ات قدي   اتصي ي  تاف وت الفثر  قراا دغو ي فف غن العدوذ  ات  نل .4
   و    ا غ ول اتنال اتضر ري . اتغصيلأي  ات صد 
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 المراجع بالمغة العربية

 الكتب

(و الغىىىىن اتمىىىىذا ا اتنىىىى راو  زارة اتثقو ىىىى و اتلي ىىىى  اتصوغىىىى  اتنىىىى ري  2010 ىىىىدامو غ ىىىىذرو ) .1
 تاف وبو دغلأق.

 المقالات والدراسات.

(و درانى   حايايى  ت ارىل الغىن 2012انىغوعيلو ريىمو ) - قرو ادىراليم - ح وحو غحنن .1
و غ اىىى   وغصىىى   لأىىىرين تادحىىى ث  اتدرانىىىوت اتصاغيىىى و 2010-2006اتمىىىذا ا  ىىىا نىىى ري  

 (.1(و اتصدد )33نانا  اتصا م اتدي ت  ي و اتغ اد )
( نيونىىوت دعىىم اانىى ثغور اتزراعىىا  ىىا ات  ىى ب 2023لوديىى و يحيىىو او ) - غىىولو يىىوحا .2

ت زا ىىىرا  ا صفونىىىو لو عاىىىن  حقيىىىق الغىىىن اتمىىىذا ا ات زا ىىىراو غ اىىى  اتحقىىى ق  اتحريىىىوتو ا
 (.1(و اتصدد )11اتغ اد )

عيودو  ريدةو  ارل الغن اتمذا ا ات زا ر ا  ا ظل غؤلأرات الغىن اتمىذا ا  -غفيدو عاا .3
 \اتصوتغاو فاي  اتصا م اار  ودي   اتصا م ات  وري   عا م ات نيير.

لأليا و لأوداو  ارل  غ غت اتف  ة اتمذا ي   ىا نى ري و غ اى   وغصى   لأىرين  -ر  عو  زار .4
(و 1( اتصىىدد )33تادحىى ث  اتدرانىىوت اتصاغيىى و نانىىا  اتصاىى م اار  ىىودي   اتقو   يىى و غ اىىد )

2011. 

(و الغىىىن اتمىىذا ا  ىىىا نىى ري  )غفىىوليم  غؤلأىىىرات(و  غصيىى  اتصاىىى م 2018رط ىىوو حنىىونو ) .5
 اار  ودي  اتن ري و دغلأق
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 التقارير.

اتفىو و ت  ىى .  -غنىت تاغفىوليم  اتغقوردىوت" ) قريىر اتغىدير اتصىىومو غ ظغى  الغذيى   اتزراعى   .1
 .2003 رة اتثوغ  و ر غوو ايطوتيوو الغن اتمذا ا اتصوتغاو اتد

اتنى ري و  اتصرديى  ات غل ريى  اتىن اتمىذاذو اتدصثى   ىا دىوتحق اتغص ىا ات ىوص اتغقىرر  قريىر .2
 اض نىونو حقى ق  غيىل  حغويى  علأىرةو  صزيىز اتنودنى  اتىد رة اض نىونو حقى ق غ اىس
ات  غيى و   ىا اتحىق ذتىك  ىا دغىو  اتثقو يى و  اار  ىودي   اا  غوعيى   اتنيونىي  اتغد يى 

 ات غصي  اتصوغ و الغم اتغ حدة.
(و ر ونىى  2020ات قريىىر اتىى ط ا ال ل تا  غيىى  اتغنىى داغ   ىىا ات غل ريىى  اتصرديىى  اتنىى ري  ) .3

 ات زراذو ات غل ري  اتن ري و لي   ات  طيط  ات صو ن اتد تا.غ اس 
(و ر ونى  2020ات قرير اتى ط ا اتثىو ا تا  غيى  اتغنى داغ   ىا ات غل ريى  اتصرديى  اتنى ري  ) .4

 غ اس ات زراذو ات غل ري  اتن ري و لي   ات  طيط  ات صو ن اتد تا
ن ري و ر ون  غ اس اتى زراذو اان صراض اتط عا ات ط ا ال ل  ا ات غل ري  اتصردي  ات .5

 ات غل ري  اتن ري و لي   ات  طيط  ات صو ن اتد تا.
ات طى  ات غنىىي  اتصولأىىرةو رطىىوع اتفقىىر  الغىن اتمىىذا او ر ونىى  غ اىىس اتىى زراذو ات غل ريىى   .6

 اتن ري و لي   ات  طيط  ات صو ن اتد تا
و ات غل ريى  (و اتغف ىب اتغرفىزا تلإح ىوذ2007-2000اتغ غ ع  اضح و ي  ت عى ام ) .7

 اتصردي  اتن ري 

 المواقع الالكترونية

1. -rategicst-republic/un-arab-https://reliefweb.int/report/syrian

2024 -2022-republic-arab-syrian-framework ً11/5/1111تمت الزٌارة ف 

1. ar-https://ar.wfp.org/countries/syria  ً11/1/1111تمت الزٌارة ف 

 

https://reliefweb.int/report/syrian-arab-republic/un-strategic-framework-syrian-arab-republic-2022-2024%20تمت%20الزيارة%20في%2024/9/2022
https://reliefweb.int/report/syrian-arab-republic/un-strategic-framework-syrian-arab-republic-2022-2024%20تمت%20الزيارة%20في%2024/9/2022
https://ar.wfp.org/countries/syria-ar%20تمت%20الزيارة%20في%2015/5/2023


 سلسلة العلوم الاقتصادٌة والسٌاحٌة                                                          مجلة جامعة البعث       
 عدنان سلٌماند.       مجد عباس                                                  9292 عام 92عدد ال 45 المجلد

74 

منعكساتىالحربىالإرهابوةىعلىىسوروةىفيىالاقتصادىى
ى(1022-1022السوريىالكليى)

 مجد عباس طالـــب الدراســات العلٌــا:

 عدنان سلٌمان :الدكتور المشرف

 دمشقجامعة:  –لاقتصاد  كلٌة: ا

 الممخّص
عصفت بالدولة السورية منذ منتصف  التي المدمرة لمحرب الارىابية راثالأ البحث تناول
وما تخمميا من انعكاسات كبيرة عمى الاقتصاد الكمي السوري بمجمل  2011العام 

 وتقمّصلأجيزة الدولة وقطاعات الاقتصاد الوطني  خلبل التراجع الكبيرمعطياتو، من 
بالإضافة إلى  ،انخفاض قيمة العممة السوريةو تآكل المدخرات الوطنية النمو الاقتصادي و 

ىجرة رؤوس الأموال، وسرقة الآليات و ة،حتية في سوريلمبنية الت الممنيجالتدمير 
وخروج القطاع النفطي بشكل شبو كامل  ،وتفكيك لممصانع الكبرى في البلبد والمعدات

، وبالتالي ييدف في المناطق الساخنةأن أغمب الحقول النفطية تقبع لاسيما  عن الخدمة
مميا من عقوبات عمى منعكسات وآثار الحرب الارىابية وما تخ البحث إلى تحديد

أي حتى قُبيل  ،2019حتى عام  2010الاقتصاد السوري خلبل الفترة الممتدة من عام 
صدار قانون قيصر الأميركي وجائحة  تطورات مستجدة كأزمة المصارف المبنانية، وا 
كورونا، وكذلك العممية العسكرية في أوكرانيا والزلزال المدمر الذي ضرب عدّة محافظات 

 فرضت التي الدولية العقوباتوقد توصل البحث الى أن  .2023في شباط  في سورية
النمو الاقتصادي وبالتالي  سمباً عمى قطاعات الاقتصاد الوطني عموماً، قد أثرت عمى

شكمت الحرب عبئاً ىائلًب عمى الاقتصاد السوري وموارده  عمى التنمية الاقتصادية. كما
اوزت الخسائر الاقتصادية والاجتماعية القدرة الطبيعية والمالية والبشرية، فقد تج

شيد الاقتصاد السوري تشوىات وانحرافات جسيمة وبالتالي  .الاستيعابية للبقتصاد السوري
 .عن مساره التنموي

 ، العقوبات الاقتصاديةالخسائر الاقتصادية الحرب الارىابية، الاقتصاد السوري، :كممات مفتاحية
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Repercussions of the terrorist war on 

Syria on the Syrian macro-economy 

(2010-2019) 
 

Abstract 

The research dealt with the devastating effects of the terrorist war 

that afflicted the Syrian state since mid-2011 and the significant 

repercussions it had on the Syrian macro-economy in its entirety, 

through the significant decline of the state apparatus and sectors of 

the national economy, shrinking economic growth, erosion of 

national savings, and the devaluation of the Syrian currency, in 

addition to the systematic destruction infrastructure in Syria, capital 

migration, theft of machinery and equipment, the dismantling of 

major factories in the country, and the oil sector almost completely 

out of service, especially since most of the oil fields lie in hot areas, 

and therefore the research aims to determine the repercussions and 

effects of the terrorist war and the penalties it entailed. The Syrian 

economy during the period from 2010 to 2019, that is, before new 

developments such as the Lebanese banking crisis, the issuance of 

the American Caesar Act and the Corona pandemic, as well as the 

military operation in Ukraine, and the devastating earthquake that 

struck several cities in Syria in February 2023. The research 

concluded that International sanctions imposed on sectors of the 

national economy in general have negatively affected economic 

growth and, consequently, economic development. The war has 

also imposed a huge burden on the Syrian economy and its natural, 

financial and human resources. The economic and social losses 

have exceeded the absorptive capacity of the Syrian economy. 

Consequently, the Syrian economy witnessed serious distortions 

and deviations from its development path. 

 

Keywords: Terrorist war, Syrian economy, economic losses, 

sanctions. 
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 المقدمة
م 2006من النمو الحقيقي المستقر في الفترة بين العامين  الاقتصاد السوري مرحمة شيد
وكانت  للئحصاء يالمركز بحسب المكتب  %،5 يقاربم، وذلك بمعدل وسطي 2010و

وذلك في ظل ظروف سياسية معقدة  .سوريةتمك إحدى أعمى نسب النمو المسجمة في 
يال رئيس الوزراء مروراً باغت 2003عراق في العام وضغوطات خارجية ابتداءً باحتلبل ال

صدار قانون محاسبة سورية، 2005المبناني رفيق الحريري في العام  وليس انتياءً  وا 
في  ارتفاعوطرأ قيمة الميرة السورية،  تراجعت خلبليا، بالموقف السوري من المقاومة

وأىميا  أسعار بعض السمع والمواد، مع فقدان بعضيا، وشحيا في أحيان أخرى
، فضلًب عن ارتفاع البطالة، وعدم أثار كبيرة عمى الاقتصادفتو من المحروقات، وما خم

، كل ذلك أدى إلى تدىور ية الصغيرة والكبيرة عمى العملقابمية المؤسسات الاستثمار 
، إلا أن ىذه المؤشرات السمبية كانت في معرض ةسوريالكمي في الوضع الاقتصادي 

 ت مراقبة الحكومة.تطبيق التحوّل نحو اقتصاد السوق الاجتماعي وتح
 2011السورية منذ منتصف العام  الجميورية العربيةالحرب الارىابية عمى  لتأتي بعدىا
شيد تحولًا استثنائياً في  الذيالاقتصاد السوري  كبيرة مدمرة فيتداعيات لتبدأ معيا 

الموازنة العامة، والاقتصاد الكمي عامة، وضاعفت طالت ، الحربمؤشراتو الكمية جراء 
ن حجم الضغوط عمى شبكة الأمان الاجتماعي، وزادت من أعباء الدعم، ووسعت من م

 الدولة السورية واقتصادىا إلى حقبة السبعينيات والثمانينيات.عاد أنطاقو، عمى نحو 
 مشكمة البحث

أسفرت عن خمق تحديات  2011الإرىاب منذ منتصف العام حرب مع دخمت سورية في 
في  اً كبير  اً تراجع، وانتجت الوطني وقطاعات الاقتصاد ولةأعاقت عمل معظم أجيزة الد

 ،انخفاض قيمة العممة السوريةو فضلب عن تآكل المدخرات الوطنية النمو الاقتصادي 
ىجرة رؤوس الأموال، و  ة،بالإضافة إلى التدمير شبو الكامل لمبنية التحتية في سوري

ىذه العوامل وغيرىا أدت إلى  .وسرقة الآليات والمعدات، لاسيما في المناطق الساخنة
وخروج القطاع النفطي عصب  ،تراجع أعمال الشركات والمؤسسات الإنتاجية بشكل عام

الأمر الذي ضرب مقومات الاقتصاد الحياة الاقتصادية بشكل شبو كامل عن الخدمة، 
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ى دراسة الأثر المتراكم عن الحرب الارىابية عموىنا تتجسد إشكالية الدراسة في  ،السوري
وذلك في مرحمة ىامة سبقت أحداث لاحقة كان ليا  2019حتى العام  الاقتصاد السوري

تداعياتيا الخاصة، بدءاً بأزمة المصارف المبنانية وأثرىا في الاقتصاد السوري، وجائحة 
كورونا وصدور قانون قيصر الأميركي، وكذلك العممية العسكرية الروسية في أوكرانيا 

 .2023ضرب عدّة محافظات سورية في شباط  والزلزال المدمر الذي
 أهمية الدراسة وأهدافها

منعكسات وآثار الحرب الارىابية عمى الاقتصاد  تحديد في وىدفو البحث أىمية تكمن
والتي تخمميا الكثير من  2019حتى عام  2010خلبل الفترة الممتدة من عام  السوري

 في تحميلالدراسة أىمية  تجسدتيث ح والضغوط الاجتماعية الخمل في الاقتصاد السوري
وانعكاسيا عمى النمو  الواقع الاقتصادي في الدولة السورية خلبل مرحمة الحرب

وذلك في محاولة لاستخلبص ىذه الأثار في الاقتصاد السوري قبل دخول  .الاقتصادي
 .2019مستجدات لاحقة فاقمت الضرر بعد العام 

 
 فرضيات الدراسة 

 يمكننا طرح الفرضيات التالية: ية السابقةالاشكالاستنادا إلى 
 أسفرت الحرب الإرىابية عن تضرر كافة مؤشرات الاقتصاد الكمي. .1
عممت العقوبات الاقتصاادية أحادياة الجاناب فاي تعمياق الأثاار السامبية لمحارب  .2

 الإرىابية عمى سورية.
 منهج الدراسة

ا لموصاول إلاى أىاداف تم اعتماد الاسموب الوصفي من خلبل بعض الاحصاائيات وتحميميا
 البحث وبالتالي فالمنيج المعتمد ىو:

ومااا تخمميااا ماان عقوبااات  .2011مراحاال الحاارب منااذ العااام عنااد عاارض  التاااريخي الماانيج
أثار الحارب والعقوباات عناد دراساة  التحميمي المنيجمن ثم و  فرضت عمى الاقتصاد السوري

 والنمو الاقتصادي. عمى بعض مؤشرات الاقتصاد السوري
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 الدراسة دودح
، وذلك حتى قُبيل أن يتأثر الاقتصاد السوري 2019-2010الحدود الزمنية: الفترة 

 بأزمات لاحقة مرتبطة أو مستقمة بالحرب عمى سورية.
 . الجميورية العربية السوريةالحدود المكانية: 

 لمبحث النظري الإطار

 ةالسىرٌ على الدولةوانعكاسها  العقىبات الدولٍة تطىرأولاً: 
ى فرض مزيد سعت الولايات المتحدة الامريكية ال 2011مع بداية الازمة السورية في اذار 

 13582التنفيذي رقم  الأمر 2011 آب 18في حيث صدر  ةمن العقوبات عمى سوري
الأمريكي القاضي بتجميد جميع أصول الحكومة السورية، ومنع الأشخاص الأمريكيين من 

كومة السورية، وحظر واردات الولايات المتحدة من البترول الانخراط في أي صفقة تشمل الح
السوري، وحظر الولايات المتحدة للؤشخاص الذين لدييم  أو المنتجات النفطية ذات الأصل

أي تعاملبت تتعمق بالمنتجات النفطية أو البترولية السورية، ويعتبر ىذا بداية الحظر 
 لم تكن قوبات الغربية، ولاسيما الأميركية،العمع العمم ان  .الأمريكي الشامل عمى سورية

فالعقوبات الامريكية عمى سورية تعود  ؛2011وليدة الأزمة التي تمرّ بيا سورية منذ اذار 
وفق الأمر  2004. وأُضيفت عقوبات وقيود عمييا في أيار/ مايو 1979الى كانون الاول 

السيادة المبنانية لعام  ادة، الذي أدخل قانون محاسبة سورية واستع13338التنفيذي رقم 
 ,Syria Sanctions, U.S. Department of State,2020 )"حيّز التنفيذ 2003

-sanctions/sanctions-issues/financial-olicyhttps://home.treasury.gov/p

 sanctions-information/syria-country-and-programs). 
وامتثالًا لمعقوبات الامريكية والأوروبية سحبت الشركات الأجنبية موظفييا وأغمقت مكاتبيا 

 ,CFSP (Shell, annual report/  2011/782فييا قرار المجمس الأوروبي  بما
2011,p25) اعتمد مجمس الاتحاد الأوروبي اللبئحة  2011سبتمبر  2، وفي

النفط الخام أو المنتجات النفطية  الأوروبي منتجاتالتي تحظر استيراد الاتحاد  878/2011
 الناشئة من سورية، ونقل ىذه المنتجات، أو توفير التمويل أو التأمين لمثل ىذه الأنشطة

https://home.treasury.gov/policy-issues/financial-sanctions/sanctions-programs-and-country-information/syria-sanctions
https://home.treasury.gov/policy-issues/financial-sanctions/sanctions-programs-and-country-information/syria-sanctions
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(Gulfsands,6/2012).  اعتمد مجمس الاتحاد الأوروبي اللبئحة  2011ر سبتمب 23وفي
الذي يحظر بموجبيا منح أي قرض أو ائتمان لشخص سوري أو كيان يعمل  950/2011

أو من  كيذا،في التنقيب والإنتاج أو التكرير لمنفط الخام، أو تمديد المشاركة في أي كيان 
 .(Gulfsands,6/2012)خلبل إنشاء مشروع مشترك مع ىذا الشخص أو الكيان

وتشمل العقوبات أيضاً منع شراء السندات الصادرة عن الحكومة السورية، ومنع البنوك 
السورية من فتح فروع ليا في دول الاتحاد الأوروبي أو الدخول في مشروعات مشتركة 

حظر تصدير المعدات والتكنولوجيا التي يمكن "و مع المؤسسات المالية الأوروبية،
وكذلك حظر توريد المعدات والتكنولوجيا التي  السورية،كومة استخداميا من قبل الح

ومنع سورية من الاستفادة من  "ترصد أو تعترض اتصالات الإنترنت أو الياتف
 . التسييلبت المالية والفنية التي يقدميا بنك الاستثمار الأوربي

(Council of the European Union, Syria: Council extends sanctions 
against the regime for another year, 2021, 
https://www.consilium.europa.eu/en/press/pressreleases/2021/05/
27/syria-council-extends-sanctions-against-the-regime-for-
another year) 

تستيدف عناصر  ،2011أيار/ مايو  24وأعمنت كندا أيضًا فرض عقوبات، في 
الخاصة الذي يُخوّل السمطات  «الاقتصاديةالإجراءات  قانون»الحكومة السورية بموجب 

الكندية فرض عقوبات اقتصادية عمى أطراف معينة دفاعًا عن، أو تحقيقًا، لممصالح 
 الكندية.

رت في تبنّي العقوبات التي فرضيا الاتحاد الأوروبي عمى أما المممكة المتحدة فقد استم
 ،2011وكذلك فرضت أستراليا، منذ عام  .2020عام  لو فيبعد مغادرتيا  سورية حتى

 .«عقوبات بشكل مستقل عمى سورية

https://www.consilium.europa.eu/en/press/pressreleases/2021/05/27/syria-council-extends-sanctions-against-the-regime-for-another%20year
https://www.consilium.europa.eu/en/press/pressreleases/2021/05/27/syria-council-extends-sanctions-against-the-regime-for-another%20year
https://www.consilium.europa.eu/en/press/pressreleases/2021/05/27/syria-council-extends-sanctions-against-the-regime-for-another%20year
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فردا وستة كيانات، وذلك، كما  15تجميد اصول  2011كما قررت الحكومة اليابانية منذ 
 اءات التي تتخذىا الدول الكبرى الاخرى.تماشيا مع الاجر  قالت،

قراراً بفرض عقوبات اقتصادية  27/11/2011اما الجامعة العربية فقد اتخذت بتاريخ 
عمى سورية بعد أن قامت بتعميق عضويتيا في الجامعة، وتشمل وقف بيع السمع غير 

وقف الضرورية إلى سورية، ووقف التعاملبت المالية مع البنك المركزي السوري، و 
 .(224، ص2014زنبوعة، )سورية التمويل العربي لمشروعات يجري تنفيذىا في 

وكان اخر العقوبات الاميركية واكثرىا فاعمية قانون قيصر الذي جرى توقيعو في كانون 
راميا الى فرض " ،2020حزيران /يونيو  17ودخل حيز التنفيذ في  2019اول /ديسمبر 

عمى اية  كما يفرض عقوبات جديدة وروسيا( )ايرانا عقوبات مشددة عمى سورية وحمفائي
جية او شركة او شخص او دولة تدعم الدولة السورية اقتصاديا او عسكريا او 

 .(5-4، ص2020 )سميمان،"تكنولوجيا
كما تم بموجبو تشديد العقوبات القسرية المفروضة من جانب واحد عمى الاقتصاد السوري 

الولايات المتحدة بتطبيق مجموعة أوسع من العقوبات  تحيث بدأبعد اصدار ىذا القانون 
 الثانوية اليادفة إلى منع فئات معينة من الاعمال التجارية بين بمدان ثالثة وسورية.

 وبالتالي فرضت عقوبات أساسية وثانوية عمى سورية.
 :الاقتصاد السىري على تداعٍات الحرب الإرهابٍةثانٍاً: 

لاقتصاد السوري لا بد من توضيح صورة الاقتصاد المتأثر لدراسة تداعيات الحرب عمى ا
 قُبيل نشوب الحرب، ومن ثم الانتقال للآثار:

 واقع الاقتصاد السىري قبل الحرب الإرهابٍة: -1

ركزت بيا ، و لاقتصادىا اتسمت بالمركزيةخمسية سورية إلى تطبيق خطط إصلبحية  جيدت
خذت بنيج الاقتصاد أيا ثم توطينيا، ثم واستيراد التكنولوج ،حلبل الوارداتإعمى سياسة 

وحفزت القطاع الخاص والاستثمارات الأجنبية نحو مزيداً من الاستثمار، عبر  ،التأشيري
أقر المؤتمر القطري التاسع لحزب  2000، وفي عام 1991عام  10قانون الاستثمار  إقرار
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ديث الاقتصادي في البعث العربي الاشتراكي التوجيات العامة لبرنامج الإصلبح والتح
التوجو نحو اقتصاد السوق  لمحزب المؤتمر القطري العاشر أقر 2005عام  سورية، وفي
 والجزئي، الكمي الاقتصاد صعيد عمى الخاص، لمقطاع أكبر دوراً  بذلكطياً مع ،الاجتماعي

لممشاركة في النشاط الاقتصادي، وتشجيع الاستثمارات الخاصة الوطنية والأجنبية، من 
صدار القرارات والقوانين خلبل والمراسيم التي توجو الاقتصاد  ،إنشاء المدن الصناعية وا 

 تمك أغمب وكانت .(242، ص2008السٍوفً،)الاقتصاد العالمي الانفتاح عمىالسوري نحو 
 لمقطاع الأكبر المجال لإفساح، الاقتصاد بتحرير تنادي الأفكار التي من مستوحاةالتوجيات 
 .   بحريةل ليعم الخاص
من خلبل  ،واصمت الحكومة جيودىا التي بدأتيا لتطوير بيئة الاستثمار 2007وفي 

بما يساىم في كسب ثقة المستثمرين العرب  ،مواصمة العمل ببرامج الإصلبح الاقتصادي
طلبق خارطة الاستثمار السورية ،والأجانب  ،فتم إنشاء الييئة العامة السورية للبستثمار، وا 

سواء المحميين أو  ،والفرص المتاحة أمام المستثمرين للبستثماراتطار الترويج إفي 
والتعريف بقانون  ،شرح عن مناخ الاستثمار العام في سورية . إذ تتضمن الخارطةالأجانب

 ،وتحويل الأرباح لمخارج ،، الذي سمح بتممك الأرض والعقارات2007لعام  8الاستثمار رقم 
عفاء  م الجمركية، كما تقدم خارطة الاستثمار شرحاً عن والتجييزات من الرسو  الآلاتوا 

وعن أىم المؤشرات  ،الاتفاقيات الثنائية الجارية مع الدول العربية والأجنبية الصديقة
تنامى عمى  . وقدلصرف والتضخما مثل تغيرات أسعار الاستثمار،الاقتصادية المؤثرة في 

نسبة  توصم ، حيثن الرأسماليزيادة مساىمة القطاع الخاص في إجمالي التكوي ذلكإثر 
% في عام 60مساىمة القطاع الخاص في إجمالي تكوين رأس المال الثابت إلى 

ولكنيا تركزت في المجالات  ،( 38/15جدول ، 2011)المكتب المركزي للئحصاء، 2010
  .(8، ص2010)الكفري، النقل والسياحة والتأمين اتمثل قطاع ،اليامشية والسريعة الربح

الاقتصاد السوري قد بدأ في التحسن خلبل العقد الأول من القرن الحادي والعشرين،  وقد كان
بالقيمة  2010و 2000% سنوياً بين عامي 4.3وسجل إجمالي الناتج المحمي نمواً بمعدل 

الحقيقية، وكان مدفوعاً بالكامل تقريباً بالنمو في القطاعات غير النفطية، وبمغ معدل التضخم 
%. أي أن الدولة السورية كانت بمداً سريع النمو من 4.9بة معقولة عند في المتوسط نس
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بمدان الشريحة الدنيا من البمدان المتوسطة الدخل، كما كان الاقتصاد السوري يشبو اقتصاد 
. إذ 2010بمدان أخرى في المنطقة في العديد من المؤشرات الاجتماعية والاقتصادية عام 

%( والتفاوت في الدخل بحسب مؤشر جيني وصل 5.5بعاد )قارب معدل الفقر المتعدد الأ
( المتوسطات الإقميمية. غير أن معدل المشاركة في القوى العاممة في سوريا 32.7إلى )

%( كان من أدنى المعدلات العالمية، حيث كان منخفضاً حتى وفق المعايير 43.5)
السبب الرئيسي في % عمى التوالي(. ويعود 47% و49الإقميمية )سجمت مصر وتونس 

ذلك إلى انخفاض دور المرأة، وتراجعو، في الاقتصاد )مشاركة النساء في القوى العاممة أقل 
نقاط مئوية عن المتوسط في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، والذي ىو منخفض  5

%، وىي الأعمى في  25.2بالفعل وفق المعايير العالمية، وسجمت بطالة الإناث نسبة 
(. وبالمثل، كانت تصنيفات سوريا عمى مقاييس 4، ص2018نطقة( )البنك الدولي، الم

حرية تكوين الجمعيات والتجمع وحرية التعبير والمعتقد منخفضة بالمقارنة مع بمدان أخرى 
في المنطقة، تراجعت تصنيفات سوريا في مكافحة الفساد والسيطرة عمى الاحتكارات 

الرغم من أن البلبد كانت تسير بالفعل عمى حذو أقرانيا  . وعمى2005الاقتصادية بعد عام 
من البمدان المتوسطة الدخل في المنطقة كمصر والأردن وتونس عمى كلب الجبيتين عام 

. كما أدت ىذه الاتجاىات إلى 2010، فقد اتسعت الفجوة إلى حد كبير بحمول عام 2005
راسات الاستقصائية التي أجرتيا تقويض ثقة المواطنين في المؤسسات العامة. وتبين الد

أن نسبة السوريين الذين يعبرون عن الثقة في  2010-2009مؤسسة غالوب في الفترة 
المؤسسات العامة الرئيسية، مثل الشرطة المحمية والنظام القضائي، كانت أقل من بمدان 

فاض الثقة (. ما يدل عمى ارتفاع مستويات الفساد وانخ4، ص2018المقارنة )البنك الدولي، 
 .2011في المؤسسات العامة قبل العام 

نو يعد أإلا  ،القومي للبقتصادالحقيقية  الإضافةالرغم من أىمية التكوين الرأسمالي في وعمى 
بالأسعار الجارية في  ل.سمميون  579911فقد بمغ  ،منخفض القيمة في الاقتصاد السوري

وىي قيمة منخفضة قياساً  ،مالين الناتج المحمي الإج% م20.46وبنسبة   ،2010عام 
التي تحرص عمى  ،صلبحية المتتابعةوفي ضوء الخطط الإ ،بالقاعدة الاقتصادية المتنوعة

، وتنادي بالحرية الاقتصادية، ويرجع ذلك الانخفاض بدرجة كبيرة ،زيادة دور القطاع الخاص
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التكوين  إلى محدودية قدرة القطاع الخاص عمى الدخول في المشاريع العملبقة ذات
تحديث المشروعات الحالية بتكنولوجيا المعمومات وفي والرأسمالي المرتفع،  التكنولوجي

وقدرتيم  ،انخفاض دخول الأفراد فضلًب عنوالاتصالات ونظم الأتمتة والذكاء الصناعي، 
ثم أن  ومحدودية الاستثمارات الأجنبية المباشرة الداخمة إلى الاقتصاد السوري. الادخارية،

 الضرورية لتحسين المقومات إلى تفتقر، المصرفي القطاع وبينلبقة بين القطاع الخاص الع
 من التسميفات الممنوحة إجمالي من الخاص القطاع حصة أن حيث العام الاستثماري المناخ
 %43، )بنسبة العام القطاع من أقل الأجنبي والقطع السورية بالميرة المصرفي القطاع قبل

 عمميات تمويل تخص التسميفات تمك معظم أن كما% لمعام(، 57ل بمقا لمقطاع الخاص
 الوطنية المدخرات استيعاب عمى قادر غير الخاص القطاع أن يعني عقارية، وىذا أو تجارية

 سورية من تعانيوبشكل عام  .(13، ص2010الرداوي،)منتجة استثمارات وتوظيفيا في
فالتمويل الذي تقدمو المصارف  ،وخاصة بالنسبة لممشاريع الصناعية ضعف التمويل

مرىقة، أما المصارف الخاصة فجاىزيتيا  إضافيةيتطمب شروط وضمانات  ،الحكومية
  .(100، ص2009)اسماعيل، لازالت محدودة

 آثار الحرب الإرهابٍة فً الاقتصاد السىري: -2

 من راكمتوتم م ما عمى تبديد 2011منذ العام  ضد الدولة السورية الحرب الدائرةعممت 
 مثل والعامة، الخاصة والمعدات خسائر المبانيال بحيث شممت .أساسية وبنى أموال رؤوس

 والصرف والمياه لمطاقة الأساسية والبنية والمصانع، والمستشفيات المساكن والمدارس
 مؤشرات في تتجمى تداعيات جسيمة، لو الشامل الدمار والاتصالات. وىذا والنقل الصحي
 الاقتصادي، معدلات النمو سيما ولا لمبمد، الاقتصادية الظروف تبين تيال الكمي، الاقتصاد
ن قياس .الخارجية الحسابات وأرصدة المالية والميزانية  ميم المادي المال رأس في الخسارة وا 

 .1النزاع كمفة لتبيّن
% 6.13انخفضت معدلات التكوين الرأسمالي الثابت حتى وصمت إلى  2011فبعد عام 
، عمى خمفية تصاعد الأحداث الأمنية واشتداد 2015لمحمي الإجمالي في عام من الناتج ا

                                                           
1
 والهٌاكل، المبانً من وغٌرها المساكن، من وٌتألف المنتجة، المادٌة الثابتة الأصول هو المادي المال رأس 

 الذي الإحصائٌة للمصطلحات الإلكترونً القاموس إلى الرجوع وٌمكن، المزروعة والأصول والمعدات، والآلات
 :التالً الموقع على والمتاح والتنمٌة، الاقتصادي التعاون منظمة وضعته

/ https://stats.oecd.org.glossary/index.htm  

https://stats.oecd.org.glossary/index.htm
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ظروف الحرب عمى سورية، والتي أثرت بشكل سمبي في سير الفعاليات الاقتصادية 
وانخفاض نسبة المستمزمات الإنتاجية الرأسمالية من  ؤإلى تباط والأنشطة التجارية، ومؤديةً 

، فضلًب عن التوسع والتشييد بالمشروعات الجديدةوتدني نسبة التجديد و  حجم الأصول،
نسبة التكوين الناتج المحمي الاجمالي و  وفيما يمي جدول يبين تطورتدميرىا وسرقتيا. 

 .  الرأسمالي من الناتج المحمي الإجمالي
 

-2008( الحكوٌه الرأسمبلً مه الىبجج المحلً الإجمبلً ببلأسعبر الجبرٌة 4جدول )

 )ملٍون ل.س(2019

 GDP لسىةا

الحكوٌه الرأسمبلً 

 الثببث

وسبة الحكوٌه الرأسمبلً 

 GDPالثببث إلى 

2008 244484060 4084725 17% 

2009 245204705 4514602 18% 

2010 248344517 5794911 20% 

2011 342524720 7034594 22% 

2012 340244842 3864818 13% 

2013 249374561 4244662 14% 

2014 345624623 2974496 8% 

2015 445244911 2774261 6% 

2016 641174033 5544723 9% 

2017 843174173 5214777 6% 

2018 945884167 6774598 7% 

2019 1149044318 8334073 7% 

 للإحصبء المركزي المكحب: المصدر

 

ية ومتغيرات التنم ،في مؤشرات النموأثرت تحولات سمبية  من الاقتصاد السوري هشيدما 
 نتيجة الاعتداءات الإرىابية ،(14، ص2013)سممان، 2011الأساسية منذ منتصف عام

وخروج الكثير من المؤسسات  ،وتدمير البنى التحتية المتزامنة مع العقوبات الاقتصادية،
 ،الخدمية والإنتاجية من دائرة الإنتاج، وتضرر القطاعات الرئيسية الحاممة للبقتصاد السوري

اعات النفط والصناعة والزراعة والسياحة، وتعطميا في مفاصل ىامة من وعمى رأسيا قط
في عمميات التكوين الرأسمالي وتراجع حجم الأصول  قد ترك أثراً كبيراً دورتيا الإنتاجية، 
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وتراجع تبعاً  ،وبدأت رؤوس الأموال والاستثمارات السورية تنزف لمخارج تدريجياً  الرأسمالية.
واضطرت ، ( 37، ص2014الحصري، )بمعدلات عالية سورية فيلذلك حجم الاستثمار 

أعداد كبيرة من الشركات إلى إغلبق أبوابيا وتسريح العاممين فييا، الأمر الذي أدى إلى 
جع المعروض من مجموعة كبيرة من السمع والخدمات في السوق وارتفاع حاد في معدلات اتر 

ليرة  50من  مقابل العملبت الأجنبية لميرة السورية الإسميوتدىور سعر الصرف ، البطالة
ليرة سورية في نياية الأسبوع الأخير من عام  316.5 إلى 2010سورية لمدولار وسيطاً عام 

لم تنجح السياسة عممياً ، (1، ص2016)المصرف المركزي، التقرير الاقتصادي،2015
النقدية في سورية خلبل الازمة بأن تكون أكثر فعالية في التدخل لمواجية الآثار السمبية، ولم 
تتمكن من الحفاظ عمى القوة الشرائية ومنع تدىور سعر الصرف، حيث تراجع الأداء 
الاقتصادي عموماً وتوقف قسم كبير من المشاريع الإنتاجية، وأصيبت الميزانية بعجز 

تدىور سعر الصرف بشكل غير ستمرار إضافة لا .(156، ص2019)سيروب، بيرك
الميرة السورية  قيمة بانخفاض 2019انتيى العام مسبوق خلبل فترة الحرب عمى سورية، فقد 

ارتفاع مختمف الاسعار لمسمع والخدمات، بسبب  في أثرمقابل الدولار الاميركي وىو ما 
ب ضغوط كبيرة عمى سعر الصرف، ويفسر ذلك تراجع مصادر القطع الأجنبي ما سب

بانخفاض الإيرادات الحكومية وتوقف التصدير تقريباً، واقتصر دور المصرف المركزي في 
التدخل بائعاً لمقطع الأجنبي في سبيل المحافظة عمى سعر الصرف من الانييار الأمر الذي 

وفيما يأتي  .(263، ص2008، السيوفي) استنزف احتياطيات القطر من القطع الأجنبي
يبين تغييرات أسعار صرف الميرة السورية مقابل الدولار الأمريكي خلبل الفترة  جدول
2010-2019 

 
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

46.5 48.11 64.43 108.12 153.32 248.51 460.3 494 438 436.5 

 0202-0202دولار خلال سعر الصرف اللٌرة السورٌة مقابل ال: 5جدول
 الإحصائٌة المجموعة للإحصاء، المركزي المكتب: المصدر
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أثراً  2019-2011تركت التغيرات الكبيرة في سعر الصرف خلبل فترة الحرب عمى سورية وقد  
بالغاً وسمبياً في انخفاض القدرة الشرائية لمعممة وارتفاع الأسعار مما أدى إلى حدوث تضخم 

 896قياسي لأسعار المستيمك ووصل إلى لاقتصاد السوري، فقد تضخم الرقم النقدي جامح في ا
. فالأسعار ارتفعت 2019و 2010% بين عامي 29.4بنسبة تضخم مركب  2019في عام 

 وتضخمت بشكل متواتر سنوياً.
 
 السنة

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

الرقم 
القٌاسً 

 للسلع

100 107 145 264 324 449 663 783 790 896 

 0202-0202: التضخم السنوي والمركب للرقم القٌاسً للسلع فً سورٌا خلال الفترة 6جدول

 المصدر: المكتب المركزي للإحصاء

تشير مستويات التضخم في الجدول أعلبه إلى ارتفاع الحد الأدنى المطموب لتغطية تكاليف 
أحدثت الحرب ضغوط كبيرة عمى الموازنة العامة وعمى المعيشة في ميزانية المستيمك، فقد 

تأمين الاحتياجات الأساسية الضرورية لممعيشة بشكل خاص، تضاعف خلبليا ما تدفعو 
الاسر لتأمين مستمزمات المعيشة، ويعود ذلك بسبب مباشر إلى تدىور سعر الصرف 

عامة إلى كتمة الرواتب وارتفاع أسعار المحروقات وانخفاض الانفاق المنفق من الموازنة ال
والأجور، حيث عانت الغالبية العظمى من الاسر السورية من زيادة في تكاليف المعيشة أمام 

لم تتمكن الدخول الحقيقية حيث  .(22، ص5555جمٌل،)مستوى الدخل الذي تحصل عميو
 من تغطية التضخم، دفع ذلك الاسر إلى تغيير سموكيا الشرائي.

لاقتصادية اوالعقوبات  ،تضخم عمى مدى أيام اليجمات الإرىابيةمعدلات الفالتدىور في 
 حتى وصمت  %449.8 إلى 2015ووصمت خلبل شير أب عام  ،التي مرت بيا سورية

المكحب المركزي )2010قياساً بأسعار سنة الأساس عام  2019% بعام 896إلى 

مستوردة، ولم تستفد مما أسفر بدوره عن ارتفاع حاد في أسعار السمع ال ،(2015، للإحصبء

                                                           
 باحث  النسب حساب ال= (valuen - valuen-1) / valuen-1 التضخم السنوي 

= (End value / begin value)1/n -1التضخم المركب 
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انخفضت الصادرات إذ القاعدة الإنتاجية للبقتصاد السوري من انخفاض قيمة العممة المحمية 
مؤدية إلى  2014مميار ل.س  424إلى  2010عام  مميار ل.س 569من بشكل كبير، 

وبقي الميزان . (61، ص2015)سممان، 2014عام  مميار ل.س 410عجز تجاري بمقدار 
، الة عجز نظراً لعدم قدرة الصادرات السمعية عمى تغطية المستوردات السمعيةالتجاري في ح

وانخفاض مرونة المستوردات من  ،الاختلبلات الييكمية التي يعانييا الاقتصاد الوطني بسبب
والتي أثرت  ،وىذا يعود إلى العقوبات الاقتصادية المفروضة ،السمع الوسيطة والاستثمارية

إلى أن المصارف تشددت في تمويل  التجارة الخارجية، إضافةً  بشكل مباشر في تمويل
لمتمويل إلى جانب تدىور عممية الإنتاج  المتاحةالتجارة الخارجية، وقمصت من الفترات 

 .(12، ص2014ٌة، هٍئة جىمٍة وجروٌج الصبدرات السورجقرٌر )تكاليفيا وارتفاع 
جم المستوردات وما تتركو من زيادة ح في الميزان التجاري يشكل ارتفاع العجزحيث 

تظير البيانات الإحصائية إلى و ضغوطات نقدية بسبب ارتفاع حجم التدفقات النقدية السالبة. 
أن الميزان التجاري السوري يشيد عجز مستديم خلبل سنوات الحرب عمى سورية، فقيمة 

حيث بمغت قيمة  2017المستوردات تفوق الصادرات بأضعاف، لاسيما في عام 
 8مميون ليرة أي بمغت قيمة المستوردات  351مميار ليرة مقابل  3.019ستوردات الم

، كنتيجة مباشرة لتأثر الاقتصاد السوري بظروف 2017أضعاف قيمة الصادرات في عام 
تامة الصنع  –نصف مصنعة  –الحرب والحصار، فسمسة الإنتاج بمستوياتيا المواد الخام 

القيمة المضافة، وىذا يعود إلى عوامل بنيوية  قد تضررت وفقدت قدرتيا عمى توليد
واختلبلات ىيكمية بسبب تقييد الطاقة الإنتاجية والقدرة التنافسية لمكونات سمسمة التصنيع، 

 –القمح  –وحتى الصادرات التي يتمتع بيا الاقتصاد السوري بميزة نسبية مثل )النفط 
عجز الميزان التجاري تطور التالي  الشكلويظير  القطن( فقد تشوه انتاجيا خلبل الحرب.

 2018 – 2011في سورية خلبل الفترة 
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المٌزان 
 التجاري

 الاستٌراد التصدٌر

2011 -9548 10488 20035.88 

2012 -9246 3038 12283.9 

2013 -7078 1608 8686.58 

2014 -8999 1141 10139.79 

2015 -5431 886 6317.09 

2016 -4150 714 4863.39 

2017 -5402 711 6112.95 

2018 -4475 2392 6867.05 

2019 -4200 2620 6820.49 

: مؤشرات التجارة الخارجٌة مقومة بالدولار الأمرٌكً 4دولج

 5554-5555وفق سعر الصرف الرسمً خلال الفترة 
المصدر: المكتب المركزي للإحصاء، احصائٌات التجارة 

 الخارجٌة

 
سمة من الارتفاعات بالعجز في الميزان التجاري خلبل سنوات نلبحظ بشكل واضح بعد سم

عمى خمفية تحرير مناطق واسعة من سورية، واستعادة جزء و  2017الحرب كان أخرىا بعام 
كبير من الجغرافية الاقتصادية السورية، تحسن الإنتاج بشكل واضح، لاسيما بعد استعادة 

عات الصغيرة والحرفية، عمى خمفية إعادة الكثير من المشروعات لنشاطيا وخصوصاً المشرو 
تأىيل المدن الصناعية والبنى التحتية، ما انعكس بشكل ايجابي في تخفيض العجز التجاري 

اذا تراجع الصادرات السورية بشكل عام كان . 2018مميار ليرة سورية في عام  1960إلى 
 تراجعة ويمكن ارجاع ذلك اللو أثار سمبية عمى الميزان التجاري خلبل فترة الحرب عمى سوري

 :الطمب الخارجي عمى الصادرات السورية لسببين في
 ؛الأول ىو تدمير القاعدة الإنتاجية

 .الثاني ىو العقوبات التي قيدت التصدير والطمب العالمي عمى المنتجات السورية
 وذلك انعكس مباشرة في حجم الطمب المحمي عمى مستمزمات الإنتاج وعمى السمع التامة

بسبب الخمل  2011الصنع المستوردة، حتى المستوردات لم تصل إلى مستواىا في عام 
الييكمي الذي احدثتو العقوبات والحرب، فالمستوردات يجب ان تتكامل خمفياً مع مستوى 
تطور النشاط الاقتصادي الذي أصابو الركود خلبل الفترة المدروسة. مع عجز واضح 
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% في 26ز التجاري، فمساىمة الصادرات لم تتجاوز لمصادرات عمى تخفيض قيمة العج
. وىذا يظير حجم الضرر الذي لحق بالتجارة الخارجية خلبل سنوات الحرب 2018عام 

 . 2019حتى عام  اقميماً ودولياً 
 531وقدر المركز السوري لبحوث السياسات الخسارة المتراكمة لمناتج المحمي الإجمالي ب 

أي ما يقارب عشرة أضعاف الناتج المحمي الإجمالي  2019عام مميار دولار أمريكي بحمول 
بالأسعار الثابتة، وكان لقطاع التجارة الداخمية والخدمات الحكومية الحصة  2010لعام 

، وبمغت زيادة (21ص، 2021، المركز السوري لبحوث السٌاسات)الأكبر من ىذه الخسارة
 الإجمالي المحمي الناتج خسارة ضافة إلىبالإ، و دولارمميار  24الانفاق العسكري لمحكومة 

 بحوالي تقدر المال رأس في مخزون خسائر ىناك ،% من اجمالي الخسارة79التي بمغت 
برأس المال  لحقت التي الأضرار نسبة، حيث بمغت 2019عام  دولار بنياية مميار 65
 الخسائر مجموع من% 7من اجمالي الخسارة، وشكمت الزيادة في النفقات العسكرية  12%

بمثابة  والغاز النفط لموارد الرسمي الاستخدام غير يعتبر ذلك، عمى علبوة  ،الاقتصادية
المركز السوري لبحوث السٌاسات، )خدمة الحرب إلى لأنو تحول البمد لثروات خسارة

  .(20، ص5555
ويعكس ذلك الضغوط عمى تكاليف المعيشة خلبل فترة الحرب عمى سورية بسبب تدىور 

بالتالي فإن النشاط الاقتصادي لم لصرف والتضخم وتوقف النمو وتراجع الإنتاج. سعر ا
يزداد ولم يخمق فرص عمل جديده، ولم يتمكن من زيادة الإنتاج، وىذا دليل عمى دخول 
الاقتصاد السوري مرحمة الركود التضخمي، وذلك أثر سمباً في إنتاج ومبيعات المنتجات 

روض السمعي، وتراجعت المشتريات بشكل كبير بسبب ارتفاع الصناعية. وارتفعت كمفة المع
 يةالتضخم المزيد من الضغوطكمفة عناصر الإنتاج وعمى الأخص المستوردة، مسببةً في 

وضغطاً عمى سعر الصرف والقدرة الشرائية، وأصبحت تقمبات سعر الصرف وانخفاض 
 . 2019-2011ل الفترة القدرة الشرائية أىم دليل عمى عدم الاستقرار الاقتصادي خلب

وىكذا فإن العوامل الييكمية لمحرب عمى سورية مترابطة ومتداخمة تجاه رفع المخاطر الكمية 
، وىذا يجعل مستويات وىذا يؤثر بشكل سمبي عميق في مستويات الاستقرار الاقتصادي

ما يؤدي م ،الاستثمار والإنتاج والخدمات العامة أقل تنافسية وأكثر خطراً تجاه عوامل التأكد
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الجدول و  .النمو الاقتصاديفي التأثير  بالتاليو  ،إلى تدىور الوضع الاجتماعي والإنساني
 التالي يظير معدلات الركود الذي وصل إليو الناتج المحمي الإجمالي بالأسعار الثابتة.

 

 السنه
الناتج المحلً الإجمالً 

 الثابت بسعر السوق
نمو الناتج المحلً الإجمالً 

 سنويالثابت 

2010 1,494,595 ------- 

2011 1,537,191 2.85% 

2012 1,132,310 -26.34% 

2013 834,511 -26.30% 

2014 748,471 -10.31% 

2015 724,615 -3.19% 

2016 683,816 -5.63% 

2017 678,840 -0.73% 

2018 689,392 1.55% 

2019 714676 3.67% 

بسعر السوق حسب القطاع سنة الأساس : نمو الناتج المحلً الإجمالً 8جدول
 القٌمة ملٌون لٌرة 0222

المصدر: الناتج المحلً الإجمالً الثابت، المكتب المركزي للإحصاء، جدول 
05/2 · 

 
تتياوى سريعاً، وىذا يظير الأثر تظير البيانات الإحصائية إلى أن معدلات النمو بدأت 

العميق لمعقوبات الاقتصادية عمى النشاط الاقتصادي وما خمفتو من انحرافات جسيمة في 
ىيكل الإنتاج والتمويل، ومؤديةً إلى تراجع البيئة الاستثمارية وتدمير الكثير من انتاجيتيا، 

جع النمو الاقتصادي وتعطميا في مفاصل ىامة من دورتيا الانتاجية وذلك أدى إلى ترا

../../pc/Desktop/للنشر%20مجد%20عباس/Book1.xls#RANGE!_ftn1
../../pc/Desktop/للنشر%20مجد%20عباس/Book1.xls#RANGE!_ftn1
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،  (209، ص2015، حسانً)والأفراد لدرجة الركود العميق وصعوبات كبيرة في نقل السمع 
% عن مستوياتو في عام 9.22-حيث بمغ معدل تراجع الناتج المحمي الإجمالي الثابت 

مساىمة القطاعات الاقتصادية في الناتج المحمي الإجمالي، وتغيرت  تانخفضفقد  .2010
يا النسبية، بسبب القيود عمى عمل عناصر الإنتاج وتدمير البنى التحتية والنيب تركيبت

والسرقة والتدمير الممنيج لسلبسل الإنتاج القطاعية الخمفية والأمامية، ما أدى إلى انحراف 
قيم الناتج عن المخطط، حيث سعت الخطة الخمسية الحادية عشرة إلى تحقيق معدل نمو 

في  (29، ص2010الرداوي،) 2015جمالي الحقيقي في نياية عام % لمناتج المحمي الإ12
حين أظير الواقع انحرافات جسيمة عن المخطط وركود عميق حيث بمغ الانخفاض في 

، وىذا يمثل خسارة غير مباشرة بالاستناد 2010عن مستواه في عام الناتج المحمي الإجمالي 
ممكن أن يتبعيا من نمو، فيما لو لم تقع كان من ال إلى الفرصة الضائعة من الإنتاجية وما

  الحرب وتشتد ظروف الحصار الاقتصادي والإرىاب والنيب في قطاعات الاقتصاد السوري.
وعمى وجو الخصوص انحرفت حصة قطاعي الزراعة والصناعة التحويمية في الناتج المحمي 

عمق المشكلبت الإجمالي، لصالح تزايد مساىمة الخدمات الحكومية والنقل، مما يعكس 
الاقتصادية التي يعاني منيا الاقتصاد السوري والضعف في خمق استثمارات حقيقة تستفيد 
من عوامل الإنتاج المتاحة داخمياً، فالعقوبات الاقتصادية والحصار قيد الحصول عمى 

دت مستمزمات الإنتاج وعمى التقنيات البرمجية والتقنية الضرورية لإعادة التأىيل. وبالتالي وج
عناصر الانتاج صعوبة في العمل بالشكل الأمثل، ومن الواضح أن الإنتاجية انخفضت. إن 
وجود مثل ىذا الخمل يحتاج إلى إعادة تحول ىيكمي، لاسيما في نماذج النمو الداخمي التي 
تركز عمى إعادة مساىمة عناصر الإنتاج المتاحة والمتوفرة، لاستعادة معدلات النمو، وفق 

 ديناميكية الحركة.قوى ذاتية 
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 النتائج:
سمباً  قطاعات الاقتصاد الوطني عموماً، عمى فرضت التي الاقتصادية أثرت العقوبات -1

 النمو الاقتصادي وبالتالي عمى التنمية الاقتصادية. عمى

شكمت الحرب عبئاً ىائلًب عمى الاقتصاد السوري وموارده الطبيعية والمالية والبشرية، فقد  -2
 .الاقتصادية والاجتماعية القدرة الاستيعابية للبقتصاد السوريتجاوزت الخسائر 

شيد الاقتصاد السوري تشوىات وانحرافات جسيمة عن مساره التنموي، حيث بدأت  -3
ارتفاع و  ،من جراء تعطل دائرة الإنتاج 2011المؤشرات تأخذ منحى ىابط بعد عام 

بيئة الاقتصادية الكمية تكاليف التعطل وانخفاض كفاءة استغلبل عناصر الإنتاج، فال
بدأت تشيد مستويات مرتفعة من المخاطر وحالات عدم اليقين، عمى خمفية تصاعد 

النقدية(، بسبب اشتداد  –المالية  –الاقتصادية  –المخاطر الاقتصادية الكمية )السياسة 
العقوبات والحصار والقيود عمى حركة رؤوس الأموال والعمالة، وبالتالي أصبح الاقتصاد 
السوري خلبل فترة الحرب غير ناضج لاستقطاب استثمارات نوعية وذات قيمة مضافة 
عالية. وقد انعكس ذلك بشكل مباشر في عجوزات الموازنة العامة والميزان التجاري 

 وعجز الناتج المحمي الإجمالي وحالات التضخم وتذبذب سعر الصرف.

 في البلبد، الأمني الوضع رتدىو  بسبب كبير بشكل الاجمالي الإنتاج عجمة تراجعت -4
لممواطنين، وبالتالي  الأساسية والمواد المستمزمات تأمين تستطيع تكاد لا الحكومة وباتت

تحولت أغمب التمويلبت الموجية من البنوك السورية العامة إلى قطاعات غير منتجة 
ومشاريع استيلبكية، تؤثر سمبا عمى مسار التنمية الاقتصادية وتضعف النمو 

  .قتصاديالا

التنمية في ، فلم يظير الدور الحقيقي لممصارف العامة في مشاريع التنمية الاقتصادية -5
نقمة تنموية كبيرة يتم فييا  تحققيمكن أن تتطور دون استثمارات كبيرة ومتنوعة  سورية لا

في الإصلبح ؤ فاتيا من تباط تغيير بنية الاقتصاد الوطني وردم اليوة بينيا وبين ما
 ر وتدنّ في معدلات النمو وتراجع في الدخل الفردي وتفاقم مشكمة البطالة.والتطوي
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 التوصيات
 من خلبل الدراسة ونتائجيا يجد الباحث أنو:

الأساسية  والخدمات الحاجات عمى الحصول فرص تحسينمن الضروري العمل عمى  -
 للؤمن الضرورية البنى الأساسية خاصة وأن عممية البناء في والذي لو دور أساسي

 مباشر. بشكل استُيدفت مراراً  قد والتعميم والصحة الغذائي

 قواعد جديدة تقوم عمى تنفيذ وتشكيل الحوكمة لإصلبحمن الضروري ايجاد طرق وآليات  -
 مفتاح العامة الإدارة فإصلبح الإدارية والمالية، اللبمركزية لتحقيق المناسبة التدابير
 مرحمة البناء. خلبل رات المؤسساتيةوتعزيز القد اجتماعي جديد عقد لصياغة

صلبح البنية الاساسية  - العمل عمى ايجاد استثمارات مستديمة في رأس المال البشري وا 
المادية، واختيار قطاعات استراتيجية محددة لتوفير الدعم ليا كالزراعة والصناعة 

 ، والعملالخارجية الاستثمارات لجذب الاستثمارية الظروف والفرص التحويمية، وتييئة
 في بفعالية النفط لقطاع النقدية الفوائض واستثمار عمى إعادة تفعيل القطاع النفطي

 المستدامة. التنمية تضمن تنموية مشاريع

 .العمل عمى خمق فرص عمل جديدة مع مراعاة تكافؤ الفرص -

تفعيل التعاون الاقتصادي الوطني والدولي مع الأصدقاء، والدول التي فتحت ابوابيا مع  -
 الدولة السورية.
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 دور التحول الرقمي في تفعيل التنمية السياحية
 في سوريا 
 إبراىيم خضر ممحم: الدكتور

 ة: تشرينجامع  -  : السياحةكليّة

 الممخص
ىدفت الدراسة التعرف الى استراتيجيات التحول الرقمي ومتطمباتيا وبنيتيا التحتية    

التعرف الى أىم المقترحات يذا الصدد ، كما ىدفت ب الحكومية في سوريا وأىم انجازات 
بداعية في المجال السياحي بمختمف أبعاده )الدعاية،  الدافعة إلى ارتياد مجالات مبتكرة وا 

السياحية، مجالات السياحة، الموارد البشرية في قطاع السياحة، نظم نظم الخدمات 
المعمومات والاتصالات السياحية، صناعة السياحة، الاستثمارات السياحية، التسويق 

 ةمن وجية نظر أفراد عين لقطاع السياحياعبر استخدام التحول الرقمي في ، السياحي(
ي التحول الرقمي في التنمية السياحية ف الصعوبات التي تعيق استخدام، وأىم الدراسة
واعتمدت الدراسة عمى عينة  ، التحميمي واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي .سوريا
الى  الدراسة صمتوخ، حكوميا في القطاع السياحي  ( موظفاً 121تألفت من ) مستقمة

افراد العينة لأىمية التحول الرقمي  وأدراكارتفاع درجة الوعي واىميتو لدى افراد العينة 
في لى جممة من النتائج اليامة الأخرى و إوخمصت  ،السياحية وانعكاسو عمى التنمية 

 المقترحات.النياية ارجعت جممة من 

 . سوريا السياحية،التنمية  الرقمي،التحول  المفتاحية:الكممات 
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Summary 

   The study aimed to identify the strategies of digital 

transformation, its requirements and infrastructure, and the most 

important achievements of the government in Syria in this regard. 

Tourism information and communication systems, tourism 

industry, tourism investments, tourism marketing), through the use 

of digital transformation in the tourism sector from the point of 

view of the study sample, and the most important difficulties that 

impede the use of digital transformation in tourism development in 

Syria. 

The study relied on the analytical descriptive approach, and the 

study relied on an independent sample consisting of (112) 

government employees in the tourism sector. In the end, I returned 

a number of proposals. 

 

Keywords: digital transformation, tourism development, Syria. 
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 :المقدمة أولا:
ومن الإفادة بمكان التنويو أنو تواجو المؤسسات والشركات السياحية تحديات كبيرة في   

ظل التطورات المتسارعة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، من أبرزىا التحول الرقمي 
وانتشار التقنيات الرقمية ومسايرة التطورات التكنولوجية الحديثة في ىذا المجال، وىو ما 

رة إعادة النظر في أساليبيا واستراتيجياتيا وأنظمتيا بما يتماشى مع يفرض عمييا ضرو 
التطورات التكنولوجية الحديثة، ومن ثم الاستعانة بأساليب التكنولوجيا الحديثة والتكنولوجيا 
نما لضمان بقائيا واستمرارىا في  الرقمية، وذلك ليس فقط لزيادة قدرتيا التنافسية، وا 

تعتبر التكنولوجيا الرقمية والتحول الرقمي كأحد التطبيقات السوق.  وفي ىذا الإطار 
للأساليب التكنولوجية الحديثة والتي ظيرت في الآونة الأخيرة من أىم التحديات، فما 
تعرضت لو صناعة السياحة والطيران عمى مستوى العالم من تداعيات وخسائر جراء 

لوجية المتطورة التي تتناسب مع جائحة كورونا أدت إلى أىمية البحث عن الحمول التكنو 
الواقع السمبي الذي فرض عمى ىذه الصناعة الكبرى مما يمكنيا من التعافي سريعا فور 
انتياء الجائحة، فتقييم صناعة السياحة بالمستقبل القريب لن تقيم بالكم حول أعداد 
 السائحين بل ستقيم بالكيف حول ما قدم ليم من خدمات ومدى جودتيا أو تطورىا
تكنولوجيا مع الالتزام بالإجراءات الصحية التي يجب توفيرىا عبر خدمات غير ممموسة 
بداية من وصول السائح حتى تنفيذ كافة برامجو السياحية ومغادرتو، لذا فإن التحول 
الرقمي أصبح ىدفا استراتيجيا يجب أن يسعى لتحقيقو وتنميتو أيضا ، ولاسيما أن 

كون بمصاف الدول المتقدمة بيذه الصناعة بة جديدة  لتسوريا تحتاج تجر السياحة في 
الكبرى ليحظى بما يستحقو من خلال عودة لمسياحة الآمنة وتنشيط السياحة الداخمية ، 
الامر الذي يقابل ذلك خمق فرص عمل جديدة تعتمد عمى ميارات العصر الرقمي 

 .الجديد
دة النمو الاقتصادي، وخمق أىمية القطاع السياحي في زيا سوريافي  القيادة  أكدت 

الفرص الوظيفية، وتعزيز التنمية المستدامة والاجتماعية، ودعم الجيود التي تسيم في 
تطوير الصناعة السياحية، داعيةً لممحافظة عمى البيئة، وتطبيق المبادئ المستدامة، 

اون وضرورة تمكين الأفراد وخاصة النساء في ىذا القطاع الميم، إلى جانب تعزيز التع
الدولي والجيود المشتركة لدعم القطاع السياحي الذي تضرر بشكل كبير من جائحة 

، وتكثيف العمل لمتعافي من أثرىا ، أىمية صناعة السياحة التي تسيم في 19-كوفيد
في مجال  معنينالتحقيق الأىداف التنموية والاجتماعية والوطنية. واستمرت جيود 

، لتشجيع الاستثمارات السياحية ”السياحة الوطنية عبر انشاءىا صندوق التنمية السياحي
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، وزيادة المساىمة في الناتج المحمي، بالإضافة إلى تنويع مصادر الدخل وزيادة فرص 
 .العمل في القطاع السياحي
ز التي لا بد يفيض بالفرص التي يجب أن تستغل، والكنو سوريا أن القطاع السياحي في 

وأن تكتشف، وقد قطعت وزارة السياحة ضمن مبادرات برنامج التحول الوطني شوطاً 
، الإسلامي بكل مكوناتو  كبيراً في تطوير القطاع السياحي، والمحافظة عمى تراث العربي

مما أسيم في خمق فرص وظيفية متنوعة، وزيادة مساىمة القطاع السياحي في الاقتصاد 
 .العام 

 : مشكمو الدراسة:ثانياً 
منذ أمد بعيد الى محاولة تنويع مصادر دخميا وقاعدتيا  المحميةالإدارة تسعى 

الاقتصادية، التي تجعميا قادرة عمى مقاومة تقمبات سوق النفط، الذي تعتمد عميو بشكل 
كبير في تنفيذ برامجيا الاقتصادية، وتنويع مصادر الاقتصاد فضلًا عن تطوير قطاعات 

سياحة. لقد غيرت الثورة الرقمية التي الخدمات العامة مثل الصحة والتعميم والترفيو وال
يشيدىا العالم الآن الكثير من المفاىيم السياحية، فنجد أن معظم الدول المتقدمة تقنياً 

التي أصبحت تعتمد اعتماداً أساسياً في عمميا عمى نظم المعمومات،  الاقميمومنيا 
دخال ىذه التقنية في معظم الأجيزة الإدارية لمممكة، ومعظم أجي زتيا والتي ليا اتصال وا 

مباشر من خلال شبكات الحاسوب، ولقد أدركت أىمية نظم المعمومات، وأدخمت الكثير 
منيا بدرجات متفاوتة في ىذا المضمار لكي تشارك في مجال الاستفادة العممية 
والاقتصادية والعمرانية والاجتماعية والصحية والثقافية. وبالنظر لحالة التجدد والانفتاح 

تشيدىا الأسواق المحمية والعالمية بفضل تأثيرات ثورة تكنولوجيا المعمومات  التي
والاتصالات استطاع التحول الرقمي في سنوات قميمة أن يقتحم كافة المجالات، في ظل 
تطورات تكنولوجية متلاحقة وفرت كافة متطمبات الحياة في أجيزة ذكية، والسياحة من 

تطور، تكمن مشكمة الدراسة الى التعرف عمى مدى تأثر أىم المجالات التي طاليا ىذا ال
الافراد بدخول الرقمنة في القطاع السياحي، وكيف التعامل  مع السياحة الرقمية، مع 
الوقوف عمى توجيات القائمين عمى عممية السياحة الرقمية نحو مدى مساىمتيا في النمو 

لتنمية السياحية ، أن بعد تفعيل ا 2030 الحكومية رؤية الالاقتصادي في ضوء 
التطورات المستقبمية في القطاع السياحي مرتبطة ارتباطا وثيقاً بالرقمنة والتطور 
التكنولوجي وميارات القرن الحادي والعشرين، والتي سوف ترتبط بفتح مسارات جديدة 
لمخدمات السياحية ومجالات السياحة الداخمية والخارجية، والتي تتوافق مع رؤى وبرامج 

بداعية في  لحكوميةاخطط لاو  الحالية والمستقبمية، الدافعة إلي ارتياد مجالات مبتكرة وا 
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المجال السياحي بمختمف أبعاده)الدعاية، نظم الخدمات السياحية، مجالات السياحة، 
الموارد البشرية في قطاع السياحة، نظم المعمومات والاتصالات السياحية، صناعة 

بالتالي تكمن مشكمة الدراسة بالسؤال  .حية، التسويق السياحي(السياحة، الاستثمارات السيا
ساىم برنامج التحول الرقمي في رقمنو جميع القطاعات تالى أي درجة الاشكالي: 

 ولاسيما في تفعيل قطاع السياحة وتطويره؟

 : أىمية الدراسة:ثانياً 
عمـى رفاىيـة ترجـع أىميـة البحـث فـي أن التحـول الرقمـي إذ أصبح أداة لمتعـرف 

الشـعوب، فـالتحول الرقمـي توجـو عـاممي تبنتـو العديـد مـن الحكومـات والمؤسسات الكبـرى 
 .سوريا حـول العـالم، ولا يمكن الحـديث عـن تحـول رقمـي حقيقـي دون معرفـة واقعـو فـي

 الأىمية النظرية:- 1
)التحول الرقمي، موضوعي الدراسة  تكمن أىمية البحث النظرية من أىمية

 في النقاط التالية:  والسياحة الداخمية(

حيث أن السياحة عنصرا فعلًا في التغيير الاجتماعي، فيي نماذج  -
لمعلاقات المتنوعة والمتجددة بين الشعوب وثقافاتيم، إذ تؤدي الى التفاىم 

 واحلال السلام بين ىذه الشعوب والى تبادل المعرفة.
التسويق الرقمي  :القطاع السياحي مزايا من أىميايحقق التحول الرقمي في  -

والطرق المبتكرة في جذب السائحين إلى المقصد السياحي وىذه الطرق 
الرقمية تعد من أفضل من الطرق التقميدية، كما من مزايا التحول الرقمي 
الحجز والدفع الالكتروني لمفنادق والطيران والمنشآت والمزارات السياحية، 

الأماكن الجغرافية التي تعتمد عمى البيانات الضخمة، وتوفير  وكذلك تحديد
صناعة المتاحف الرقمية لزيادة فرص  كافة المعمومات لمسائح، وتطوير
 العرض وتنويع المنتج السياحي.

 الأىمية التطبيقية:- 2
 تكمن الأىمية التطبيقية لمدراسة في:

جل التنمية التعرف عمى دور السياحة الرقمية الداخمية في دفع ع  -
الاجتماعية في المجتمع المحمي في ، من خلال وجية نظر العاممين 

 وأثر تمك السياحة في تعزيز النشاط السياحي.  سورياب
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ومن أىمية دراسة المتغيرات المستمرة والمتعددة في عمميات التحول الرقمي  -
وضرورة الاستفادة من الوسائط التكنولوجيا كونيا وسيمة ىامة لتحقيق  ،

القدرات التنافسية السياحية والإفادة منيا في عممية الترويج السياحي لاىم 
المعالم السياحية من خلال دعم وتسويق وترويج المنتجات والخدمات 
 السياحية وأىميا توفير المعمومات الفورية لسياح المحمين والعرب والأجانب.

لممصادر  كما انيا قد تفيد في تحقيق قاعدة البيانات سواء لمخدمات -
المطموبة لمخبرة السياحية المطموبة أو لجية الافادة من التحول الرقمي في 

 تشجيع السياحة لممممكة من جية أخرى.

 ىداف الدراسة:أ: ثالثاً 
 الى: تيدف الدراسة

تيا وبنيتيا التحتية وأىم التعرف الى استراتيجيات التحول الرقمي ومتطمبا .1
 .في ىذا الصدد  المحمية الخطوات

بداعية في  .2 التعرف الى أىم المقترحات الدافعة إلى ارتياد مجالات مبتكرة وا 
المجال السياحي بمختمف أبعاده )الدعاية، نظم الخدمات السياحية، مجالات 
السياحة، الموارد البشرية في قطاع السياحة، نظم المعمومات والاتصالات 

 .ويق السياحي(السياحية، صناعة السياحة، الاستثمارات السياحية، التس
 .من وجية نظر أفراد عينة الدراسةسوريا عبر استخدام التحول الرقمي في 

التعرف الى الصعوبات التي تعيق استخدام التحول الرقمي في التنمية  .3
 من وجية نظر أفراد عينة الدراسة. سورياالسياحية في 

 : تساؤلات الدراسة:رابعاً 
الى أي درجة ساىم برنامج التحول الرقمي في  ينبثق من السؤال الاشكالي:

وينبثق عنو جممة  رقمنة جميع القطاعات ولاسيما في تفعيل قطاع السياحة وتطويره؟
 من التساؤلات الفرعية:

وما دور التحول الرقمي ىذا الصدد من وجية  سورياما ىو واقع السياحة في  .1
 نظر افراد العينة؟

 ؟ سوريا قمي الداعمة لمتنمية السياحة في ماىي متطمبات التحول لممجتمع الر  .2
ماىي أىم التحديات والصعوبات التي تحول دون تحقيق اىداف التنمية السياحية  .3

 من وجية نظر أفراد عينة الدراسة؟
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ماىي درجة استخدام أدوات التحول الرقمي في التنمية الخاصة من وجية نظر  .4
 أفراد العينة؟

 أولًا: مصطمحات الدراسة: 
 الدراسة التعاريف الإجرائية التالية:تتبنى 

 رقمي" في المغة ىو مصطمح مشق من الفعل رقم، ويقصد بو  الرقمي: مصطمح"
 رقم ثنائي أي أحد الرقمين )صفر أو واحد( المستخدمين في نظام العد الثنائي.

، 1، باب الراء، مادة رقم، جز2116)مصطفى، آخرون، معجم المعاني، 
 (366ص

أكسفورد مصطمح الرقمي بانو طريقة لنقل وتخزين المعمومات ويعرف قاموس 
الصوتية والكتابة والفيديو في الشبكة الالكترونية وجياز الحاسوب، إذ أن أجيزة 

وتخزينيا في ذاكرة  5حتى  1المعالجة الرقمية تقوم بتحويل المعمومات الى ارقام 
". العنكبوتية الحاسوب مما يساعد عمى معالجة ونقل البيانات في الشبكة

 (4، ص2008)المصري، 
  :بأنو ذلك الذي يجري تناول المعمومات خلالو في شكل رقمي المجتمع الرقمي

من خلال وسائل اتصال جديدة تتيح الوصول المباشر والكامل الى المعمومات 
  (41، 2010)جنات ،". سواء بشكل تجاري او خدمي

الحديث الذي يتشكل نتيجة  ىو المجتمعتبنى الباحث التعريف الاجرائي: يو 
لاعتماد ودمج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المنزل والعمل والتعميم 
والترفيو، ولا تنفصل من ىذا المجتمع الثقافة عن التجارة، وىو مجتمع ينمو 
ويزدىر اقتصاديا إذا توفرت لمواطنيو الحرية والامن وحماية الحقوق وىو مجتمع 

الثقافة الرقمية، الميارات الرقمية، الشمولية الرقمية، دمج : بعادتتوافر فيو ىذه الا
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، تدفق البيانات والمعمومات.

 عـرف التحـول الرقمـي بانـو التغيـر المرتبط بتطبيـق التكنولوجيـا  :التحول الرقمي
 (Stolterman E., Fors .2004)الرقميـة فـي جميـع الجوانـب الاجتماعية 

A.C)   بانـو عمميـة انتقـال الشـركات إلـى نمـوذج عمـل يعتمـد عمـى  فكمـا يعـر
التقنيـات الرقميـة فـي ابتكـار المنتجات والخـدمات، وتـوفير قنـوات جديـدة مـن 

 (. 3، ص 2018العائـدات وفـرص تزيـد مـن قيمـة منتجيـا )البـار، 
  مـا يعـرف التحـول الرقمـي بانـو إحـداث : تبنى الباحث التعريف الاجرائييو

تغييـرات فـي كيفيـة إدراك وتفكيـر وتصـرفات أفـراد فـي العمـل، والسـعي إلـى 
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تحسـين بصمـة العمـل مـن خلال التركيز عمـى اسـتخدام تكنولوجيـا المعمومات 
وظائف والاتصالات، بالإضافة إلــى تغييــر الافتراضــات التنظيميــة حــول ال

بحيــث تتضمن فمسفة المنظمات والقـيم، اليياكـل التنظيميـة، والترتيبـات التنظيمية 
 التـي تشـكل سـموك الافراد بما يتفق وطبيعة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

  :مجموعة علاقات تترتب عمى سفر او إقامة مؤقتو لشخص أجنبي في السياحة
الموقتة لا تتحول الى إقامة دائمة، وطالما لم مكان ما، طالما أن ىذه الإقامة 

عرفيا يو (. 9، 2019ترتبط ىذه الإقامة بنشاط يوفر ربحا ليذا الأجنبي )ممحم، 
بانيا انتقال الأشخاص من مكان لآخر بغية اشباع رغباتيم الباحث اجرائيا 

 المتنوعة.
 :الإلكترونية وىي أحد السياحة الرقمية أو ما يسمى بالسياحة  السياحة الرقمية

أشكال الحديثة والتي تتخصص في عالم الإنترنت من خلال عرضيا عمى 
المواقع الإلكترونية المتنوعة وعادةً ما يقوم الأفراد السائحين بالبحث عمى 

المواقع الإلكترونية واختيار وجيتيم السياحية أو الفندق المراد الإقامة بو،  ىذه
قل أو وسيمة السفر سواء كان السفر عن طريق البر وكذلك يتم اختيار وسيمة الن

أو الجو أو حتى وسيمة سفر بحرية مثل باصات النقل الكبيرة أو الطائرات أو 
 حتى بواخر وسفن مخصصة لمرحلات البحر.

 :عرفيا الباحث ىي نشاط سياحي داخمي من نفس البمد، أي يو  السياحة الداخمية
يم بغرض السياحة، لمسافة ثمانين من طرف سكان بمد معين في مكان إقامت

كيمومترا عمى الأقل من منزليم أو مكان إقامتيم داخل حدود البمد نفسو، وفي 
ساعة ولا تتجاوز حدود السنة مع العودة إلى مقر الإقامة  24مدة لا تقل عن 

 الأصمي. وأحيانا يطمق عمييا السياحة المحمية.
 :توسع بالخدمات السياحية واحتياجاتيا عرفيا الباحث بانيا اليو  التنمية السياحة

تدخل التخطيط السياحي باعتباره أسموبا  التنمية السياحية المتنوعة. وتتطمب
 عممياً يستيدف تحقيق أكبر معدل جذب سياحي وعائد مادي.

 : النظريات المفسرة لمدراسة:ثانياً 
التنمية وىناك عدة نظريات ومناىج تتفاعل فيما بينيا لكي تساعد في دفع عجمة 

ونظرية التبادل  السياحية، ومن بين ىذه النظريات والمناىج نجد النظرية البنائية الوظيفية
 الثقافي، ونظرية التبادل الاجتماعي.
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 النظرية الوظيفية: .1

وتأتي أىمية النظرية البنائية الوظيفية في التنمية السياحية: من خلال قيام 
ك العلاقات التي تقوم بين الناس داخل ذلك الباحث بدراسة نظام معين يحاول أن يدر 

النظام، والعلاقات القائمة بين ذلك النظام والنظم الاجتماعية الأخرى الموجودة بالإضافة 
إلى تحميل النظام إلى مكوناتو وعناصره الاجتماعية، ويبين أيضا الأسباب الاجتماعية 

تي تقوم بين الأفراد الداخمين في التي دفعت إلى قيام ذلك النظام والعلاقات الاجتماعية ال
 ذلك النظام.

 نظرية التبادل الثقافي: .2

تمعب السياحة دوراً كبيراً في انتقال وتبادل ثقافات المجتمعـات والتـأثير والتأثر  
حيث تؤدي الي اكتساب الفرد السائح ثقافات مختمفة تزداد بازدياد ترحالـو من بمد لآخر 
عن طريق معرفة وانتشار الثقافة، أن عممية التغير الاجتماعي من خلال الثقافة وانتشارىا 

ترتبط بالواقع المحمي لمسكان ، ومن خلال حركة السياحة التي تعتبر مـن فـي المجتمع 
اىم مظاىر الثقافة فان المجتمعات التقميدية غالبا ما تتعرض لعمميات التحول الـي 
مجتمعات اكثر انفتاحاً قابمة لتبادل الثقافات الأخرى وان ىنالك عممية تبادل ثقافي بين 

ي أساليب الحياة اليومية واكتسـاب المفـاىيم الجديدة ، كما السائح والمجتمع والتي تؤثر عم
أن العادات والتقاليد والقيم ، قد تتعرض لبعض التغيرات من خـلال الحراك الاجتماعي 

 .بفعل النشاط السياحي

 الدراسات السابقة:ثالثاً: 
دور التسويق الإلكتروني في ( بعنوان "  2118دراسة محمد والأشقر ) .1

تعزيز الميزة التنافسية أنيار خيرالدين محمد انموذج الكتروني مقترح لشركة 
إلى التعرف عمى أثر وسائل التسويق  وقد ىدفت الدراسةطيران افتراضي " 

الإلكتروني في بناء الميزة التنافسية لشركات الطيران، كما ىدفت إلى 
قع الإلكترونية لمتواصل مع العملاء في بناء التعرف عمى أثر استخدام الموا

تميز الخدمات(، في وزارة السياحة  -ميزة التنافسية )قيادة التكاليف 
تحقيقا اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي ، وقد تكونت الأردنية ، 

( عاملا في وزارة السياحة الأردنية ، وخمصت الدراسة الى 67عينة الدراسة من )
أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة أن التسويق  النتائج و من  جممة من

الإلكتروني يعد بابا يتيح الفرصة أمام مؤسسات الأعمال الصغيرة 
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والمتوسطة لتسويق وعرض خدماتيا عمى المستوى المحمي والعالمي. كما 
توصمت الدراسة إلى أىمية إعداد القواعد والنظم والتدابير والإجراءات 

ة لمتجارة الإلكترونية والمساندة المباشرة والغير مباشرة لمشركات اللازم
لمتحول إلى النظم الإلكترونية، القطاعات التي تستخدم الأنترنت لترويج 
خدماتيا في ظل تطور المدن الذكية التي تعتمد كل خدماتيا عمى الرقمية، 

مواقع فكان عمى المؤسسات السياحية الاتجاه إلى انشاء تطبيقات ذكية و 
   .الكترونية لمتفاعل مع المستخدم

( بعنوان " تجميات التحول الرقمي ودوره في 2119دراسة عبادي وزىواني )  .2
حيث ىدفت الدراسة إلى إبراز أىمية إدخال تقنيات  تفعيل السياحة الداخمية"،

الرقمية ومعمومات الاتصال لتنشيط قطاع السياحة في الجزائر. واستخدمت 
ج الوصفي التحميمي، وىي دراسة نظرية توصيفيو واوضحت النتائج الدراسة المني

إلى حقيقة أن نظم التكنولوجيا والرقمية ليا دور فعال ومحوري لمنيوض بالقطاع 
   .السياحي في الجزائر

( بعنوان " التحول الرقمي في السياحة المصرية: المفيوم 2119دراسة غادة ) .3
لدراسة إلى تنشيط وتحسين جودة ، وقد ىدفت االمتطمبات – التحديات –

وخدمات السياحة الدولية من خلال مواكبة التقنيات التكنولوجية الحديثة في إدارة 
وتسويق وتنمية النشاط السياحي في مصر من خلال تزايد الاعتماد عمى 
السياحة الإلكترونية بمختمف تطبيقاتيا وتطبيق التحول الرقمي عمى السياحة 

طار أصبح الاستثمار في التحول الرقمي جزء لا يتجزأ من المصرية. في ىذا الا
صناعة السياحة، وذلك من خلال الاعتماد عمى التقنيات التكنولوجية الحديثة 
مثل الذكاء الاصطناعي، المنصات الرقمية، السياحة الافتراضية، توفير البيانات 

لتكنولوجية الضخمة، ونظام تحديد المواقع الجغرافية، وغيرىا من التقنيات ا
المنيج  الحديثة، ولتحقيق ىذا اليدف فقد اعتمدت منيجية الدراسة عمى استخدام

الوصفي التحميمي وعمى منيج دراسة الحالة ، وتوصمت النتائج إلى امكانية 
تطبيق التحول الرقمي عمى السياحة المصرية إذا تم التغمب عمى التحديات التي 

ستفادة من التجارب الناجحة في ىذا تواجييا في ىذا الشأن، مع ضرورة الا
المجال ومحاولة تطبيقيا، مع تنفيذ آليات فعمية لتطبيق التحول الرقمي عمى 

 السياحة المصرية بشكل متكامل.
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( " واقع التحول الرقمي لمممكة العربية 2121دراسة الغبيري & محمد ) .4
، وقد  ىدفت الدراسة إلى تحميل واقع  دراسة تحميمية ( –السعودية 

العربية السعودية نحو تبني استخداميا في في الممكة التحول الرقمي 
، ومن ثم الاقميماحداث التطوير والتحديث والتحسين المستمر لنيضة وتقدم 

تحديد مدى تقدميا في التعامل مع "الرقميات" واستيعاب مضامينيا، وقد 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي ، ومن خلال الدراسة 

 5يسير بمعدل زيادة سنوي قدره  الاقميموالتحميل تبين أن التحول الرقمي ب
سمسمة وىي الفترة التي تمثل ال 2017وحتى عام  2011منذ عام  %

من ضمن ثالث دول بالمنطقة، تقع  الاقميمالزمنية متغيرات الدراسة، وأن 
ضمن مجموعة الدول )الداعمة لمتقنيات عمى مؤشر الاتصالات العاممي 

(. والتي تسعى إلى دعم البنى التحتية لتقنية المعمومات  2017لمعام 
التقنية  والاتصالات ورفد عممية التحول نحو الرقمية بكافة المستمزمات

 .المبتكرة
ىدفت ىذه الدراسة  )التجربة الأردنيةبعنوان Afaneh ( 2021 ) دراسة  .5

إلى تحميل ظاىرة السياحة الإلكترونية ودراسة تأثير السياحة الإلكترونية عمى 
( .وقد ىدفت الدراسة الى دراسة تأثير السياحة تنمية صناعة السياحة 

في الاردن ، واعتمدت الدراسة عمى الالكترونية ودورىا في صناعة السياحة 
المنيج الوصفي التحميمي ، وىي دراسة تطبيقية قامت عمى استقصاء الأثر ، 
وأظيرت نتائج الدراسة أثر السياحة الإلكترونية عمى تطوير صناعة السياحة من 
خلال خطط التنمية السياحية والإنتاجية والقدرة التنافسية وتطوير جودة الخدمات 

 في الأردن .المصرفية 
(  نحو تدعيم سياحة افتراضية ورقمية في عالم ما 2121دراسة ساسي) .6

، ىدفت الدراسة  )تجديد لمنظومة القانون الدولي لمسياحة(بعد كورونا 
ابرز التحديات التي تواجو الرقمية السياحة في الجزائر المرتبطة أساسا إلى 

حة وكيفية تحسين الكفاءة بإرساء اجراءات مرافقة لفئة العملاء وموظفي السيا
إلى جانب المستخدمين ، وتحديث الإطار والفاعمين ، وكذا البيئة التي تندرج 
فييا ديناميكية السياحة الرقمية والافتراضية والشكالات الناتجة بمناسبة آثار 
جائحة كورونا، وخمصت الدراسة الى أىمية السياحة الرقمية ودلمت عمى ذلك 

ارب العالمية كتجربة ىولندا في السياحة عن بعد ، بعرض مجموعة من التج
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وتجربة ىمنسكي الافتراضية ، وبعض التجارب الفرنسية ، وبعض نماذج 
 الترحال الرقمي .

( بعنوان " التثمين الرقمي لمتراث ودوره 2121دراسة مصطفاوي وحرقاس ) .7
تراث ىدفت الدراسة الى التعرف الى رقمنو ال "، في تحسين التنمية السياحية

وتسويقو سياحيا في المجتمع الجزائري من خلال تبني سياسة رقمنو التراث 
وقد اعتمدت الدراسة منيجا كيفيا وكذلك منيج  المستدامة،الثقافي وتفعيل التنمية 

وخمصت الدراسة الى ان رقمنو  استنتاجية،وىي دراسة نظرية  الوصفي،التحميل 
 المستدامة،السياحة لعبت دورا كبيرا في تفعيل السياحة الرقمية وتنشيط التنمية 

 التراث.ودور الرقمنو في خدمة لمتنمية المستدامة والمحافظة عمى 
  التعميق عمى الدراسات السابقة:

يص السابقة في تناوليا موضوع السياحة وتوصيفيا وتشخ الدراسةتنوعت  
حالاتيا وحاولت بعض الدراسات التركيز عمى السياحة الالكترونية ورقمنو التراث والسعي 

 لإبراز دور التكنولوجيا في السياحة والتسويق السياحي.

الدراسة مع الدراسات السابقة في تناوليا موضوع السياحة والتركيز عمى  تتفق
لتركيز عمى التحول الرقمي الرقمية ودورىا في تفعيل السياحة، وتختمف عنيا في ا

، وتتميز عنيا في تناوليا المجتمع الاقميمكمطمب عالمي ودوره في تنمية السياحة في 
وكون السياحة باتت من الأولويات الاقتصادية متل جذبت السياح، ولاسيما بعد  السوري

الدراسات والنيضة الرقمية، كما أفادت الدراسة من  الاقميمالنيضة العمرانية التي شيدتيا 
السابقة في تحديد أىدافيا وتحديد منيج الدراسة والوصول الى العديد من المراجع السابقة 

 ذات الشأن.

 الإطار النظري: تنمية السياحة الرقمية رابعاً 

إنّ النمو المتسارع لمتكنولوجيا الرقمية والتطور في الأجيزة والآلات والأنظمة الذكية، 
وزيادة القدرة عمى معالجة البيانات والذكاء الاصطناعي، أدى إلى تحولت غير مسبوقة 
في العممية الإنتاجية، مما أسيم في احداث تغيرات ثورية في الاقتصاد العالمي. ولا شك 

النمو والتطور وما تبعو من تحولت غير مسبوقة في الاقتصاد بمختمف أن اتساع نطاق 
قطاعاتو وفي سوق العمل كان لو الأثر الأكبر عمى الميزة التنافسية لمدول والمؤسسات 
عمى حد سواء باعتبارىا أىم دوافع ومحفزات النمو لمؤسسات القطاعين العام والخاص 
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ا بكفاءة وفاعمية وتوسيع قاعدة لضمان وصول المنتجات والخدمات التي تقدمي
لضخامة حجم التغيير في الميزة التنافسية التي تضيفيا التكنولوجيا  .المستفيدين منيا

الرقمية ونظرا لمستخدمييا، فإن التأخر في الأخذ بيا أو ضعف استخداميا، سيحد من 
لمستدام امكانية تحقيق المنافع التي توفرىا عمميات التحول الرقمي كالنمو الشامل ا

 وتحسين الإدارة العامة.

 التحول الرقمي وماىيتو:: 1

شكمت التكنولوجيا منذ نشأتيا دافعًا نحو تخفيف أعباء الإدارة في تسيير وظائفيا، وأداء 
مياميا بمرونة ونجاح طريق كفاءة التحكم في كل ما لو علاقة بالفضاء الرقمي، كما 

مومات في ظل مجتمع المعرفة، وجسدت فتحت رىانات وتحديات جمة أىميا تبادل المع
كيانًا عالميًا مشترك المزايا والمنافع، يطور بإسياماتو واتساع ثقافتو البيئة التراثية، ويسعى 

نظراً لمتنوع الثقافي  الاقميمإلى تثمين الرقمنة والحماية المستدامة لمتراث، وىذا ما واكبتو 
 الذي تزخر بو مناطقيا وأقاليميا، إدراكًا منيا لحتمية التطور.

 في معنى التحول الرقمي: أ.

مع التطور المعمومات والتقنيات وتبني مفيوم مجتمع المعرفة،  ظير مصطمح الرقمنة   
الذي يتعمد في عيشو عمى الاستخدام الأمثل لمتكنولوجيا والوسائط الذكية ذات الصمة 
بالتطور الفكري، والابتكار والابداع العممي المجتمعي الذي وصل إليو العالم ثقافيًا، مما 

ترقيتيا لتشمل جميع مجالات ومناحي الحياة، حتم عمى تصعيد ىذه الطفرة النيضوية و 
بما فييا تطوير أداء الإدارة وتذكية ميارتيا، إلى جانب دمج الرقمنة بخصوصية التراث 
الثقافي، وتحويمو حسب طابعو ونمطو وشكمو إلى معمومات يمكن تخزينيا وتداوليا 

تجسيد مقاصد الرقمنة وتحيينيا، في إطار تحقيق الحماية المستدامة والتثمين الذكاء، مع 
 في مجال تثمين واستدامة التراث الثقافي.

( التحول الرقمي بأنو: استخدام التقنيات الرقمية الحديثة  Brysch, A. 2019عرف)   
لتغيير نموذج الأعمال وتوفير فرص جديد من الدخل والقيمة المضافة والتحول إلى 

داريا وتسويقيا، وىو م ا يتشابو إلى حد كبير مع تعريف الباز الاقتصاد الرقمي تقنيا وا 
بأنو عممية انتقال المؤسسات الحكومية والخاصة إلى نموذج عمل  ) 2018 (وعدنان 

عمى التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، وتيسير إجراءات الحصول عمى 
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في حين .يةالخدمات المقدمة لمعملاء من خلال الاعتماد عمى الخدمات المبتكرة والإبداع
تطرقت شركة يسكو الإمارات أحد أكبر شركات الاتصالات والمعمومات بالشرق الأوسط 
لتعريف التحول الرقمي عمى نحو أكثر دقة وتحديدا: عمى أنو استخدام التقنيات الرقمية 
الحديثة المرتبطة بإنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة والمنصات 

بيدف ربط الأشياء والأشخاص والعمميات والبيانات معا )دبوسي وربيع،  الرقمية، وذلك 
2015   ،45) 

يُعرف التحول الرقمي بانو التغير المرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية في جميع    
ما يعرف بانو عممية انتقال الشركات إلى نمو ج عمل يعتمد عمى .الجوانب الاجتماعية

ار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات التقنيات الرقمية في ابتك
(، ما يعرف التحول الرقمي بانو  3وفرص تزيد من قيمة منتجيا )البار، بدون، ص 

إحداث تغييرات في كيفية إدراك وتفكير وتصرفات الأفراد في العمل، والسعي إلى تحسين 
لمعمومات والاتصالات، بيئة العمل من خلال التر كيز عمى استخدام تكنولوجيا ا

بالإضافة إلى تغيير الافتراضات التنظيمية حول الوظائف بحيث تتضمن فمسفة 
المنظمات والقيم، اليياكل التنظيمية، والترتيبات التنظيمية التي تشكل سموك الافراد، بما 

 كنولوجيا المعمومات والاتصالات .يتفق وطبيعة ت

 متطمبات تحقيق التحول الرقمي: ب.

وفي ضوء تعدد مفاىيم التحول الرقمي نجد التحول الرقمي يعتمد عمى المعرفة ودمج 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في كافة مجالاتيا وخدماتو كيدف رئيسيا تسعى اليو 

 (269 2018رقميا يتطمب ما يمي: )أنيار & الأشقر،  الاقميم، ومن فان تحول الاقميم

لما تريد أن تكون عميو  الاقميمني بضرورة توضيح تحديدا وىي تع تحديد الرؤية -
 في المستقبل.

 المراجعة المستمرة لخطة التحول الرقمي. -
، وذلك من خلال تركيز استمرار حيوية الدعم القيادي والإداري لجيود التحول -

القيادات وكافة المسؤولين عمى الممارسات الإدارية المرتبطة بالتكنولوجيا، 
 شرية والمالية، والتشريعات المزمة.وتوفير الموارد الب

من خلال البعد عن اليياكل المعقدة، والسعي  تطوير اليياكل التنظيمية القائمة -
 لإيجاد ىياكل تنظيمية مرنة، والتركيز عمى فرق العمل الفعالة.
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في ضوء تحميل السوق واحتياجاتو، وتحميل  بناء استراتيجية التحول الرقمي -
 نقاط القوة والضعف، ومسح الفرص والتيديدات بالبيئية الخارجية.

ومن ذلك تجديد البنية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات  التركيز عمى التكنولوجي: -
 من حيث توفير الأجيزة الحديثة والبرامج المتنوعة.

اة عممية التوظيف والتعيين، وتنمية من خلال مراع تنمية الموارد البشرية -
 ميارات وقدرات كافة الشباب من خلال التدريب والتنمية الذاتية.

من خلال نشر ثقافة استخدام التكنولوجيا  تغيير الثقافة التنظيمية السائدة -
دارة الثقافة كميزة تنافسية.  والانترنيت ويتطمب ذلك تغيير وا 

 :نماذج التحول الرقميج.

 الإدارة الرقمية الى تعدد نماذج التحول الرقمي والتي تتضمن: تشير أدبيات

ويتم من خلالو تحويل المنظمات  :Technical Modelالنموذج الفني  -
التقميدية إلى من مات رقمية باستخدام بحوث العمميات وعموم الحاسب وعمم 
إدارة دون التر كيز عمى الجوانب السموكية لممنظمة، ويؤدي لك إلى ارتفاع 

 نسبة المقاومة ورفض التطبيقات الالكترونية في اتخاذ القرارات.
ويركز عمى المتغيرات السموكية  :Behavioral Modelالنموذج السموكي  -

الفردية والجماعية والتنظيمية والبيئية بدرجة أ كبر من المتغيرات الفنية وخاصة 
اتخاذ القرارات في تطوير البرمجيات، ومن ثم تقل أىمية الأمثمة والنماذج في 

 رقمياً.
وييتم بالتفاعل  :Socio-Technical Modelالنموذج الفني الاجتماعي  -

بين المتغيرات الفنية )الحاسبات والبرامج(، والمتغيرات السموكية والتنظيمية عند 
 تنفيذ عمميات التحويل.

ويعتمد في  :Information Partnershipنموذج الشراكة في المعمومات  -
التحول الرقمي عمى الاشتراك في أحد شبكات المعمومات المحمية أو الدولية 
لفترة محددة لحين إتمام التحول، أو الاعتماد عمى أحد شركات المعمومات في 

 توفير الخدمة بالشراكة.
ويعتمد عمى بناء نظم معمومات لدعم التحميل  نموذج تحميل القوي التنافسية: -

ي يسعي إلى تعظيم نقال القوة التنظيمية وتقميل نقال الضعف، الربا عي، الذ
ولك لمسيطرة عمى الفرص البيئية ومواجية التحديات العالمية والمحمية، ويعتمد 
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ىذا النمو ج عمى التخطي الاستراتيجي لممنظمة وبناء نظم معمومات متكاممة 
 ومساندة لذلك.

عة من شركات المعمومات : ويعتمد عمى مجمو نموذج إدارة الأصول الرقمية -
والاتصالات بدلًا من شركة واحدة في إدارة الممفات الرقمية )التخزين الدخول 

 التصفح تبادل المعمومات واسترجاعيا(. –لممعمومات 
ويعتمد عمى القدرات المالية لممؤسسات لمتحول من  نموذج التحول التدريجي: -

التمويل عمى مراحل في ضوء  النموذج الورقي إلى النموذج الرقمي، ومن ثم يتم
المركز المالي ورجم أعمال المنظمة، ولا يعتمد عمى دراسات الجدوى التحميمية 

 .أو قياس الاحتياجات الرقمية مسبقا
ويفترض ىذا النمو ج أن المعمومات والاتصالات  نموذج التحول الاستراتيجي: -

في القطا ع أو عبارة عن أصول رأسمالية لممنظمة، ما يتحدد مر كز المنظمة 
النشاط الذي تنتمي إليو وفق قيمة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي 

 تمتمكيا المنظمة، والتي تعتبر أحد ركائز المر ز التنافسي ليا.
ويعتمد ىذا النمو ج في التحول عمى درجات نموذج التحول الديناميكي:  -

علاقة بينيم، وكذلك عمى التفاعل السريع بين المنظمة والمتغيرات البيئية، وال
التقدم المستمر في تكنولوجيا المعمومات، فالتفاعل والتكامل والتنسيق بين 
احتياجات المنظمة وتأثيرات البيئة والتقدم في تكنولوجيا المعمومات ىو أساس 

 ىذا النموذج.
ويعتمد ىذا النمو ج لمتحول عمى التعمم والتدريب  نموذج التطوير التنظيمي: -

ومحو أمية الحاسوبية بالمنظمة، ومن ثم يتم التغيير وفق درجات  التحويمي
 التعمم العضوي وليس بفرض حمول ميكانيكية جامدة.

ويعتمد ىذا النمو ج عمى البحث  :Optimization Model :نمو ج الامثمة -
عن الحمول المثالية لتطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من خلال 

وتصميم التجارب والاختبارات المعممية المسبقة قبل التحول عمميات المحاكاة 
 مع محاولة ضغط التكاليف والبحث عن أفضل نتائج.

: ويعتمد ىذا النموذج عمى مقارنة تكاليف التحول لمنظمة نموذج التكمفة والعائد -
 رقمية بالمكاسب المتوقعة من اقتناء تكنولوجيا المعمومات.

وم ىذا النموذج عمى فمسفة المنظومات والرغبة ويق نموذج التحويل المتكامل: -
في التحويل المتكامل لجميع الادارات والمستويات التنظيمية لبناء المنظمة 
الرقمية، ومن ثم تسعي إدارة تكنولوجيا المعمومات إلى الرب بين التغيير في 
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منظومة الاعمال متكاملا والتحديث في منظومة الإدارة الالكترونية، ويظير لك 
من خلال تبني إطاراً لمتحول يشمل الحاسبات والبرمجيات والشبكات وقاعدة 

 البيانات ونظم المعمومات والانترنت.
ويتم التحويل من خلالو عن طريق استئجار  نموذج التحويل الاستئجاري: -

نجاز أعمال لدى الغير، وتعتمد فمسفة التحويل عمى أن خضرة  الحاسبات وا 
ولوجيا المعمومات والاتصالات وتحميل البرامج الشركات المتخصصة في تكن

 .أوسع بكثير من خبرة المستخدم لتمك التكنولوجيا
: ويعتمد ىذا النموذج نموذج المشاركة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات -

عمى أىمية الربط الشبكي لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتحقي الفائدة من 
سياسات، ويقوم ىذا النموذج عمى قياس المراكز الانترنت لدعم القرارات وال

دخال التحسين المستمر في منظومة الاتصالات  التنافسية لمشركات وا 
والمعمومات وفي اتجاىات المنافسين وحاجات متخذي القرارات، ومن ثم يتم 
الاشتراك الكامل من خلال الشبكات في خدمات تكنولوجيا المعمومات 

ركات متخصصة من خلال عقود طويمة الأجل والاتصالات التي تقدميا ش
 وبصفة مستمرة.

 السياحة: تعريفيا ومتطمباتيا : 2

 في تعريف السياحة: أ.
مجموعة من العلاقات  عرف السياحة عمى انيا " جلاكسمانفقد عرفيا السويسري    

المتبادلة، والتي تنشا بين الشخص الذي يتواجد بصفة مؤقتة في مكان ما وبين 
(، ويركز ىذا 23، ص 2006الذين يقيمون في ىذا المكان". )الشيمي، الأشخاص 

 .التعريف فقط عمى العلاقات الإنسانية التي تنشا بين السائح والسكان الأصميين
الفرنسي السياحة ىي جميع المبادئ أو القواعد التي تنظم بمقتضاىا رحلات ماثيو 

يقوم بو المسافرين أو السياح ما كان منيا الترويج أو الفائدة سواء ما كان منيا متعمقا بما 
ماثيو لقد تعرض  ."متعمقا بما يقوم بو أولئك الذين يقومون باستقباليم وتسييل انتقاليم

  .لمسياحة كعممية تنظيمية
انتقال الأفراد من  "وفي المفيوم الحديث لمسياحة حسب تعريف منظمة السياحة العالمية: 

، وبناء " ساعة وتقل عن سنة 24رة زمنية تزيد عن مكان لآخر لأىداف مختمفة ولفت
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عمى ىذا التعريف فان المعايير التي حددتيا منظمة السياحة لاكتمال ونضوج ىذا 
 ىي: التعريف

إذ يشترط في العممية السياحية من مكان لآخر وبناء عمى ذلك يمكن تقسيم  الانتقال:أ. 
 :السياحة إلى

 سياحة قادمة، سياحة مغادرة.سياحة داخمية، سياحة خارجية، 
أما بالنسبة لمسافة الانتقال التي يشترط قطعيا ليعد السائح سائحا فقد حددتيا المجنة 
السياحية الدولية بخمسين ميل، أما لجنة السياحة الكندية فقد حددتيا بخمسة وعشرون 

 .ميلا
ة ورياضية، يعد ىدف الرحمة ىو المحدد لنوع السياحة فيناك سياحة ديني ب. اليدف:

والمغامرة والثقافية والبيئية.......الخ. وىذا سنوضحو بشيء من التفصيل تحت عنوان 
 (20رواشدة، مرجع سابق، ص  (أنواع السياحة
 24فحتى تتحقق السياحة فلابد أن تمتد كما يشار التعريف أكثر من  المدة الزمنية:

الترويح  يتبين مما ورد في التعريفات السابقة أن السياحة ىي  ..ساعة إلى اقل من سنة
أو الترفيو عن النفس؛ السياحة في بمد معين لا تكون بغرض الإقامة الدائمة؛ السياحة 
تتطمب من الإنسان الانتقال من دولة إلى أخرى عمى أن تكون عممية الانتقال مؤقتة لا 

السفر سياحة إلا في الإقامة خارج المكان  ساعة ولا تزيد عن سنة؛ لا يكون 24تقل عن 
الأصمي؛ ىي عممية الاتصال الثقافي والحضاري بين الشعوب؛ السياح في سياحتيم 

 .مستيمكين وليس منتجين؛ ينفق السائح في المكان الذي يزوره من مدخراتو 

 دوافع السياحة: ب.
إلى مكان ما في أرجاء ىذا تتنوع الأسباب التي تدفع وتحفز الناس لمقيام برحمة معينة    

العالم الواسع، فإن بعض أو معظم ىذه الأسباب تندمج وتتداخل مع بعضيا بالنسبة إلى 
الشخص نفسو، اتخاذ القرار بالقيام برحمة معينة يكون نتيجة عدة عوامل نفسية واجتماعية 

يبدأ  واقتصادية متداخمة مع بعضيا والتي تأخذ في التبمور ضمن نظام متحرك ومتغير،
بالمحظة التي تظير فييا ىذه العوامل بفكرة معينة وتنتيي بالمحظة التي يصل إلييا 

ماىر عبد العزيز، مرجع سابق،  (. .الشخص في اتخاذ قراره النيائي بالقيام برحمة ما
 (4ص 

 .. دوافع ثقافية، تاريخية، تعميمية1
ية مثل زيادة دومة الجندل، مشاىدة الآثار وتاريخ الحضارات القديمة والمواقع الأثر    

المدينة، مكة المكرمة.... الخ؛ مشاىدة بعض الأحداث الميمة بالعالم أو حضور 
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الخ؛ الاطلاع عمى حياة الناس في البمدان  ... ميرجانات أو حفلات ثقافية أو معارض
الأخرى والتعرف عمى حياتيم وأعماليم وثقافتيم ونمط حياتيم الاجتماعية والحضارية 

قافية واكتشاف أشياء جديدة لغرض العمم والثقافة والمعرفة؛ مشاىدة المواقع الحضارية والث
تمثال الحرية في نيويورك الميمة المشيورة بالعالم مثل زيادة باريس لمشاىدة برج إيفل أو 

 (.3، ص  2016) عساف، .....الخ
مكرمة، القدس السفر بدافع الحج إلى الأماكن المقدسة مثل مكة ال . دوافع عرقية:2

والفاتيكان وكذلك زيارة الأماكن الدينية المشيورة مثل أضرحة الصحابة أو جامع الحسيني 
في القاىرة أو زيارة مرقد الإمام عبد القادر الكيلاني في بغداد أو زيادة مرقد الإمام عمي 

 خ.كرم الله وجيو في النجف وكربلاء.... ال
اليروب المؤقت من الجو الروتيني اليومي لمعمل .دوافع الراحة والاستجمام والترفيو: 3

والابتعاد عن صخب المدينة ويحدث ىذا في المدن الصناعية والتجارية الكبيرة والمزدحمة 
 .بالسكان

زيارة البمد الأم بتجديد الروابط الأسرية كزيارة أماكن الميلاد أو أماكن .دوافع دينية: 4
  .ضاء الطفولة أو أماكن سكن الأىل، الأقرباء، الأصدقاء .... الخ ق
الابتعاد عن الجو البارد والثموج والتوجو إلى أماكن دافئة أو الابتعاد .دوافع صحية: 5

عن الجو الحار والتوجو إلى أماكن باردة وخاصة بالنسبة لكبار السن والمرضى؛ السفر 
رض النقاىة والاسترخاء بعد الشفاء من مرض معين لأغراض العلاج والمداواة؛ السفر لغ

. 
انخفاض الأسعار في بمد ما يؤدي إلى تدفق السياح لمتمتع  دوافع اقتصادية:.6

 .بالخدمات المقدمة بأقل الأسعار والحصول عمى السمع والخدمات بأسعار أقل
. الخ؛ السفر لغرض مشاىدة مباراة رياضية أو تشجيع فريق معين ...دوافع رياضية: 7

المشاركة في دورة رياضية أو السفر لغرض ممارسة ألعاب معينة مثل التزلج عمى الجميد 
 .أو التزلج عمى المياه أو ممارسة رياضة التنفس أو أي رياضة أخرى

المخاطرة أو المغامرة )سياحة شباب( ممكن أن تدخل من ضمنيا .دوافع أخرى: 8
خاصة لبعض المناطق في العالم مثل جزر السياحة الصحراوية؛ التفاخر والمباىاة و 

الخ؛ تقنية مثلًا شراء سيارة جديدة والرغبة في السفر بيا إلى .... الكاريبي أو مونتي كارلو
مكان ما أو الرغبة في تجربة وسيمة نقل جديدة ومتطورة مثل الرغبة في السفر في طائرة 

اسة نوعية معينة من الصخور أو الكونكورد... الخ؛ التذوق: تذوق الطعام؛ عممية مثلًا در 
 دراسة نوعية معينة من التربة.
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 ثانياً أنواع السياحة 
تعددت واختمفت التصنيفات التي قدمت عن أنواع السياحة طبقا لمدوافع والرغبات التي    

تمكن من خمفيا تعداد ودراسة أنواع السياحة وتحميميا من أحسن مقومات الخطة العامة 
فيناك السياحة الثقافية والعلاجية والدينية والرياضية بالإضافة إلى لمنشاط السياحي، 

أنواع أخرى نشأت وانتشرت بفضل التقدم والتطور العممي، السياسي، الاقتصادي، 
الاجتماعي، مثل سياحة المؤتمرات وسياحة المعارض، الميرجانات والتي انبثقت عن 

ية وفقا لعدة معايير تصنف النوع أنواع سياحية أخرى. وقدتم تصنيف الأنواع السياح
 :السياحي كما يمي

،  سياحة الصحة والعلاج،  سياحة قضاء الإجازات والترفيو  :أ. السياحة وفقا لمغرض
سياحة ،  سياحة الآثار و الأماكن التاريخية،  السياحة الرياضية،  سياحة التعميم والتدريب

تسوق ، سياحة الوالاجتماعات ، ،سياحة المؤتمرات  السياحة الاجتماعية، اليوايات
سياحة الأعياد ، سياحة الكرنفالات) :أغراض أخرى، السياحة الثقافية،  السياحة الدينية

 (سياحة الحفلات الموسيقية وسياحة الأوبرا والباليو، القومية

  سياحة جماعية )منظمة( ،سياحة فرديةب. السياحة وفقا لمعدد: 

سياحة ، سياحة الناضجين ،سياحة الشباب ،الطلائعسياحة  :ج. السياحة وفقا لمعمر
 .المتقاعدين

 .سياحة عابرة ، سياحة موسمية ،سياحة أيام .د. السياحة وفقا لمدة الإقامة

 . ، سياحة خارجية سياحة داخمية :ىـ. السياحة وفقا لممناطق الجغرافية

سياحة مواطني ، البمدسياحة المقيمين خارج  ،سياحة الأجانب :و. السياحة وفقاً لمجنسية
 .الدولة

، السياحة السياحة بطريق البر ،السياحة بطرق الجو .السياحة حسب وسيمة الانتقالز.
 .بطريق الماء

سياحة ، السياحة الطبيعية،  سياحة الحوافز،  سياحة المعاقين حديثة: سياحيةأنواع ح.
 الصحاري والواحات

 .سياحة الغوص، السياحة الفضائية، سياحة مراقبة الطيور، 
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 منيجيّة الدّراسة وتحميل البياناتسادساً 

 نوع الدراسة:  - 1
ليذا النوع من  ت الوصفية، وقد تم اختيار الباحثتُعد ىذه الدراسة من الدراسا

ستطيع الباحث دراسة دور المتغير ءمتو لطبيعة الدراسة الحالية كي تالدراسات؛ لملا
المتغير التابع وىو: تفعيل التنمية السياحية المستقل وىو: التحول الرقمي عمى 

 . سوريبالمجتمع ال

 الدّراسة:منيج .2
الباحث عمى المنيج الوصفيّ التّحميميّ باعتباره المنيج الملائم  اعتمد

لطبيعة الدّارسة، ويعبّر عن الواقع بطريقة كميّة، وأنّ ىذا المنيج بالإضافة إلى 
 جمع المعمومات فيو يعتمد عمى التّحميل والرّبط والاستنتاج.

لبحث، بل أمّا فيما يخصّ مصادر المعمومات والتّي تمعب دورًا رئيسًا في ا
ىي أساس البحث لقد قام الباحث بتقسيم المصادر إلى مصدرين وىي المصادر 
انويّة وذلك بجمع ما يتعمّق بالموضوع من المراجع المتاحة، والمصادر الأوليّة  الثّ

 حيث تمّ الاعتماد عمى الاستمارات في البحث وفي مجتمع الدّراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة:. 3
والمسجمين  الاقميماسة من عينة من العاممين في تكوّن مجتمع الدّر  -

من  25العينة الاستطلاعية: وبمغت :  م. واختار الباحث 2022 لمعام
 العاممين.

 112العينة الميدانية: وتكوّنت عيّنة الدّراسة من عيّنة عشوائية من  -
عممًا أنّو العدد الإجماليّ لمعاممين  المنتظمة(،العشوائية بالطريقة 

الاصمي ن نسبة افراد العينة لممجتمع أأي  ،الاقميم( عاملا في 1325)
 أفراد مجتمع الأصمي. % من8.4بمغت 
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 الدّراسة أداتي.4
وتكونت الاستبانة من  .لمدّراسة  ةكأدا الدّراسة عمى الاستبانةاعتمدت 

 أربعة محاور رئيسة ىي كالآتي:
 البيانات الشّخصيّة الأولية :أولا

 محاور الدراسة  ثانياً:
مدى توافر البنية الاساسية والاستراتيجيات الاساسية المحور الأوّل: 

 فقرات( 10) الاقميملتطبيق التحول الرقمي في قطاع السياحة في 
دور الخدمات الرقمية المستيدفة في تفعيل التنمية  المحور الثّاني:

 فقرات( 10السياحية )
المعوقات التي تواجو تطبيق التحول الرقمي في قطاع  الثّالث:المحور 

 فقرات( 6)سوريا السياحة في 
 فقرات( 7) سوريامقترحات لتفعيل قطاع السياحة في  الرابع:المحور 

دور التحول الرقمي في تفعيل التنمية لقد طور الباحث الاستبيان، لقياس 
دًا، كبيرة، متوسّطة، وذلك من خلال خمسة خيارات: كبيرة جالسياحية بالمجتمع 

( عمى التّوالي بناء عمى مقياس ليكرت 5-1قميمة، قميمة جدًا. وأعطيت الأوزان من )
 الخماسيّ، حسب بيانات مفتاح التصحيح:

 (.1.5الدّرجة قميمة جدًا إذا كان المتوسّط الحسابيّ أقل من )-
 (.2.5إلى أقل من  1.5الدّرجة قميمة إذا كان المتوسّط الحسابيّ )-
 (.3.5إلى اقل من  2.5الدّرجة متوسّطة إذا كان المتوسط الحسابيّ )-
 (.4.5إلى  3.5الدّرجة كبيرة إذا كان المتوسط الحسابيّ )-
 ( فأكثر.4.5ن المتوسّط الحسابيّ )الدّرجة كبيرة جدًا إذا كا-

 الصّدق الظّاىريّ .6
الصّدق الظّاىريّ والذّي يعكس مدى انسجام فقرات الاختبار مع موضوع 
الاختبار ومفاىيمو وفقًا لتعريف باني الاختبار ويتمّ من خلال التّبصر في مضمون 
فقرات الاختبار والحكم عمى مدى علاقة فقراتو بمحتوى المادّة الدّراسيّة، فقد تمّ 

 ،السياحية والاحصاءم و عمالاص عرض محاور الاستبانة عمى أساتذة في اختص
لإبداء رأييم بمدى صلاحيّة محاور وفقرات الاستبيان للإجابة عمى إشكاليّة، 

 وفرضيات الدّراسة. 
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 ثبات فقرات الاستبانة.7
ثبات الاختبار ىو مؤشّر لمدى الاتساق أو الثّبات الذّي يقاس بو الاختبار 

لقياس. ويوصف الثّبات ببساطة ما ىو مصمم من أجل قياسو. ويسمّى أيضًا دقّة ا
يكون ثباتاً مع الزّمن ويسمّى الاستقرار، أو ثباتاً لمصّور بأنو ثبات لمقياس ويمكن أن 

المتكافئة وىو ما يسمّى التّكافؤ، أو ثباتاً ذاتيًا للاختبار نفسو عند إجرائو وىو ما يسمّى 
شر الإحصائيّ عمى دقة القياس. الاتّساق أو الثبّات الدّاخميّ. لذا فمعامل الثبّات ىو المؤ 

 وعميو استخرج ثبات الاختبار بطريقة الاتّساق الدّاخميّ للاستبانة.
( SPSSالباحث بواسطة الحقيبة الإحصائيّة لمعموم الاجتماعيّة ) تاستخرج
( لمّثبات لكون الاختبار يحتوي عمى (Alfa-Cronbachكرونباخ -قيمة معامل )إلفا

( وىذه قيمة 0.89في آنٍ واحدٍ وبمغ معامل الثّبات العام ) فقرات موضوعيّة ومقاليّة
مناسبة لأغراض الدّراسة. وعميو إنّ اقتراب معامل الثّبات من الواحد الصحيح يقمل 

 من الخطأ المعياريّ لمقياس ويزيد من الاتّساق الدّاخمي لممقياس.
 (: معاملات ألفا كرونباخ لقياس الثّبات1جدول رقم )
 المحور :

معامل الفا 
 كرونباخ

 عدد الفقرات

المحور الأوّل: مدى توافر البنٌة الاساسٌة والاستراتٌجٌات الاساسٌة 
 الاقلٌملتطبٌق التحول الرقمً فً قطاع السٌاحة فً 

 فقرات( 00) 0.853

المحور الثّانً: دور الخدمات الرقمٌة المستهدفة فً تفعٌل التنمٌة 
 السٌاحٌة

 فقرات( 00) 0.896

المحور الثّالث : المعوقات التً تواجه تطبٌق التحول الرقمً فً قطاع 
 الاقلٌمالسٌاحة فً 

 فقرات( 6) 0.983

 فقرات( 7) 0.985 الاقلٌمالمحور الرابع : مقترحات لتفعٌل قطاع السٌاحة فً 

 Spssالمصدر: بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

( قوّة ثبات فقرات الاستبانة. بحيث تمّ حساب معامل 1يتبين من الجدول رقم )   
توافر  )مدىلممحور الأول  0.853ألفا كرونباخ للاتساق الدّاخمي وبمغت النّسب: 

البنية الاساسية والاستراتيجيات الاساسية لتطبيق التحول الرقمي في قطاع السياحة 
المستيدفة في تفعيل دور الخدمات الرقمية  الثّاني: لممحور 0.896و (،الاقميمفي 

المعوقات التي تواجو تطبيق التحول  الثّالث:لممحور  0.983و السياحية،التنمية 
مقترحات لتفعيل قطاع  الرابع:لممحور  .الاقميمالرقمي في قطاع السياحة في 

وىي نسب جيّدة جدًا يُعتمد عمييا في اعتماد نتائج  ،0.985 الاقميمالسياحة في 
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، (Cronbach( )Travakol,M & Dennick ،2011بالرّجوع إلى )الدّراسة، وذلك 
( وعمى ضوء ذلك 0.6فإنّ قيمة معامل ألفا تعتبر مقبولة، إذا كانت أكبر من )

 يمكن القول بأنّ المقياس الوارد في نتائج العيّنة يتمتع بالثّبات الدّاخمي لعباراتو.

 .مجالات الدراسة:5
أن تحيط بموضوعيا من خلال  ستحاول الدراسة المجال الموضوعي: -

، ضمن  سوريافي لتنمية السياحية )التّعرف دور التحول الرقمي في تفعيل ا
حدود النّظريات وأدبيات البحث العممي عمى أن تضيف وتكمل ما ورد في 

 الدّراسات السّابقة(. 
)حجميا  سورياباقتصرت الدّراسة عمى عينة من العاممين  الحدّ البشري: -

 ا في إطار الدراسة(.وطريقة سحبي
 . الجميورية العربية السورية المجال المكاني: -
 م(.2023- 2022خلال الفترة ) المجال الزمني: -

 المعالجات الإحصائية.6
من  :26 النسخة SPSS التحميل الاحصائياعتمد الباحث عمى برنامج 

 :خلال استخراجات
 والأدنى.قيم الحد الأعمى  المتوسط، الانحرافات، الوصفية:البيانات  -
 اختبار احادي التباين لاختبار الفرضيات. -

 العينة:نتائج ردود افراد  أوّلًا:
 لتطبيق الاساسية والاستراتيجيات الاساسية البنية توافر مدى الأول:المحور  . أ

 :سوريا في السياحة قطاع في الرقمي التحول
ارتفاع قيمة المتوسط  المحور الأول ( إجابات افراد العينة عمى2يتبين من الجدول رقم )

(. 4.5إلى  3.5الدّرجة كبيرة إذا كان المتوسط الحسابيّ يتراوح بين )فقد بمغت )
ويؤكد ذلك توافر درجة كبيرة من البنيات الأساسية والتحتية المدعومة من الحكومة 

 ياحي.السوجيودىا الحثيثة لتطبيق التحول الرقمي في القطاع العام ولاسيما القطاع 

  



سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                             مجلة جامعة البعث         
 إبراهيم ملحمد.                                               9292 عام 92 عددال 45 المجلد

93 
 

(: يبين إجابات افراد العينة عمى المحور الأول )عدد أفراد العينة 2جدول رقم )
N:112) 

المجال 
 الاحصائً

 المجموع
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
 عبارات المحور التباٌن

 الخطأ القٌمة

3 1355 4.34 .029 .521 .271 
 اهمٌة ٌدركون السٌاحٌة المؤسسات عن المسؤولون .0

 عملٌة من ذلك ٌفعّل مما السٌاحة مجال فً الرقمً التحول
 .السٌاحٌة التنمٌة

3 1319 4.23 .038 .663 .440 
 الرقمً التحول لتطبٌق متكاملة علمٌة استراتٌجٌة .توافر2

 .السٌاحٌة التنمٌة تفعٌل فً تسهم السٌاحٌة المؤسسات فً

3 1331 4.27 .032 .558 .312 
 التكنولوجٌة البنٌة بتوفٌر تهتم  السٌاحٌة المؤسسات .3

 التنمٌة تطوٌر فً ٌسهم مما تجهٌزاتها وتحدٌث الرقمٌة
 .السٌاحٌة

3 1317 4.22 .029 .513 .263 
 الإلكترونٌة المواقع بتطوٌر تهتم  السٌاحٌة المؤسسات .4

 .السائحٌن بجذب ٌسهم مما  بها المرتبطة

2 1348 4.32 .027 .474 .225 
 التحول مجال فً الناجحة بالتجارب الاستعانة أهمٌة .5

 .الأخرى بالبلدان السٌاحة مجال فً الرقمً

1 1373 4.40 .028 .491 .241 
 المواقع تصفح لسهولة لغات عدة بتوافر الاهتمام .6

 عبر السٌاحً التروٌج عملٌة فً الإلكترونٌة والتطبٌقات
 .الأنترنت

2 1341 4.30 .026 .465 .216 
 على السٌاحٌة بالمؤسسات العاملٌن بتدرٌب الاهتمام .7

 .الرقمٌة التكنولوجٌا وامكانٌات عناصر استخدام

1 1345 4.31 .026 .464 .215 
 الخاصة الذكٌة الهواتف تطبٌقات بتوفٌر الاهتمام .8

 .العملاء الى الوصول لسهولة السٌاحٌة بالمؤسسات

2 1310 4.20 .028 .487 .237 
 اللازمة والإلكترونٌة المادٌة المتطلبات توافر مدى .9

 .الأنترنت عبر والتسوٌق الرقمً التحول لعملٌة

2 1329 4.26 .026 .461 .212 
 المتعلقة للمعلومات المستمر التحدٌث عملٌة .متابعة00

 .الإلكترونً التسوٌق مصدقٌه لضمان السٌاحٌة بالعروض

1.60 1336.80 4.2846 .02236 .39501 .156 
 والاستراتٌجٌات الاساسٌة البنٌة توافر مدى :الاول المحور

 فً السٌاحة قطاع فً الرقمً التحول لتطبٌق الاساسٌة
 سورٌا

 Spssالمصدر: بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
 السياحية التنمية تفعيل في المستيدفة الرقمية الخدمات دور الثاني:المحور  . ب

( أنو بمغت إجابات افراد العينة عمى بعض 3يتبين من الجدول رقم )
(، في حين كانت 4.5إلى  3.5عبارات الدّرجة كبيرة إذا كان المتوسط الحسابيّ )

 ( فأكثر كالعبارة الأولى )تتضمن4.5الدّرجة كبيرة جدًا إذا كان المتوسّط الحسابيّ )
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 الدفع سلامة لضمان الدولية البروتوكولات توظيف الإلكترونية والتطبيقات المواقع
 (.الإلكتروني

وىذا يعكس مدى اىتمام وارتفاع الوعي بأىمية الخدمات الرقمية ومدى 
ويعكس ذلك استجابة الأفراد  السياحية،التوجو العالمي ولاسيما في قطاع الخدمات 

لمتحول الرقمي ولتكنولوجيا لمعمومات ويعكس حالة التعرف وارتفاع الوعي الثقافي 
 وتطبيقاتيا.عوب في مجال الثورة الرقمية وما توصمت اليو الش

(: يبين إجابات افراد العينة عمى المحور الثاني )عدد أفراد العينة 3جدول رقم )
N:112) 

المجال 
 الاحصائً

 المجموع
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
 العبارات التباٌن

 الخطأ القٌمة

1 1409 4.52 .028 .501 .251 
 توظٌف الإلكترونٌة والتطبٌقات المواقع .تتضمن0

 .الإلكترونً الدفع سلامة لضمان الدولٌة البروتوكولات

3 1394 4.47 .039 .694 .481 
 والوقت والمسافة المواقع عن معلومات توافر أهمٌة .2

 التطبٌقات خلال من السٌاحٌة للأماكن التامٌن وسبل
 .الإلكترونٌة

3 1391 4.46 .030 .530 .281 
 على السٌاحٌة الإلكترونٌة المواقع الى الوصول سهولة .3

 .الأنترنت شبكة

3 1391 4.46 .033 .582 .339 
 خلال من بكفاءة والسداد الحجز معاملات انجاز سهولة .4

 .السٌاحٌة الإلكترونٌة المواقع

3 1382 4.43 .039 .691 .477 
 خلال من بسهولة العملاء مع والتفاعل التواصل تحقٌق .5

 .السٌاحٌة الإلكترونٌة المواقع

3 1389 4.45 .033 .582 .339 
 السٌاحٌة للمؤسسات السٌاحٌة الإلكترونٌة المواقع تقدم .6

 .الاجتماعً التواصل بمواقع بالمقارنة موثقة خدمات

3 1372 4.40 .038 .677 .459 
 تبادل خلال من السٌاحٌة الخدمات مستوى تقٌٌم سهولة .7

 .السٌاحٌة الإلكترونٌة المواقع خلال من للعملاء  الآراء

3 1387 4.45 .034 .598 .357 
 العروض بٌن المقارنة عملٌات اجراء وسرعة سهولة .8

 على العملاء ٌساعد مما الرقمٌة الخدمات خلال من السٌاحٌة
 .السٌاحً القرار اتخاذ سرعة

3 1371 4.39 .033 .580 .336 
 السٌاحٌة للمؤسسات الإلكترونٌة والتطبٌقات المواقع توفر .9

 مما السٌاحٌة الخدمة على الحصول تكلفة عن معلومات
 .لمٌزانٌة طبقا الاختٌار حرٌة للعمٌل ٌعطً

3 1360 4.36 .040 .699 .488 
 المعلومات خلال من السٌاحً القرار اتخاذ سهولة .00

 .الإلكترونٌة والتطبٌقات بالموقع المتوفرة

2.40 1384.60 4.4378 .02984 .52712 .278 
 تفعٌل فً المستهدفة الرقمٌة الخدمات دور :الثانً المحور

 السٌاحٌة التنمٌة

 Spssالمصدر: بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
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 في السياحة قطاع في الرقمي التحول تطبيق تواجو التي المعوقات الثالث:ج. المحور 
 سوريا

أنو بمغت إجابات افراد العينة عمى بعض  (4يتبين من الجدول رقم )
(، في حين كانت 4.5إلى  3.5عبارات دّرجة كبيرة إذا كان المتوسط الحسابيّ )

 ( فأكثر.4.5الدّرجة كبيرة جدًا إذا كان المتوسّط الحسابيّ )
(: يبين إجابات افراد العينة عمى المحور الأول )عدد أفراد العينة 4جدول رقم )

N:112) 

 المجموع المحاور
 المجموع

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌاري

 العبارة
 الخطأ القٌمة

4 1240 3.97 .054 .962 .925 
 والتكنولوجٌة المادٌة التكلفة ارتفاع .0

 .المطلوبة

4 1154 3.70 .060 1.051 1.105 
 اتخاذها تم التً الفعلٌة الإجراءات ضعف .2

 لخدمة الكامل للتطبٌق الواقع أرض على
 .الرقمً التحول

4 1169 3.75 .060 1.059 1.122 
 السٌاحٌة المؤسسات من العدٌد رغبة عدم .3

 الدولة مع للاشتراك المادٌة التكلفة تحمل فً
 .الحكومٌة الرسمٌة والأجهزة

4 1136 3.64 .059 1.045 1.093 
 كافة فً المناسب التدرٌب توفٌر صعوبة .4

 لارتفاع والطٌران والسٌاحة الضٌافة قطاعات
 .للتدرٌب المطلوب والوقت التكلفة

4 1213 3.89 .051 .902 .814 
 الاتفاقات من مزٌد عقد الى الحاجة .5

 مع التكنولوجٌا مجال فً والبروتوكولات
 .العالمٌة الشركات

4 1173 3.76 .059 1.044 1.090 
 لدى والإبداع الابتكار ثقافة وجود عدم .6

 استخدام فً البعض رغبة وعدم العاملٌن
 .الحدٌثة التكنولوجٌا

4.00 1180.83 3.7847 .04905 .86641 .751 
 تطبٌق تواجه التً الثالث المعوقات المحور
 سورٌا فً السٌاحة قطاع فً الرقمً التحول

 Spssالمصدر: بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
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 قطاع في الرقمي التحول تطبيق تواجو التي الثالث المعوقات المحور الرابع:د. المحور 
 سوريا في السياحة

( أنو بمغت إجابات افراد العينة عمى بعض 5يتبين من الجدول رقم )
(، في حين كانت 4.5إلى  3.5عبارات الدّرجة كبيرة إذا كان المتوسط الحسابيّ )

 ( فأكثر.4.5الدّرجة كبيرة جدًا إذا كان المتوسّط الحسابيّ )
فاع مستوى الوعي والادراك لممعوقات التي تواجو تطبيق ويعكس ذلك ارت

التشخيص لممعوقات وادراك العقبات التي  إدراكويعكس ذلك أيضاً  الرقمي،التحول 
 الخدمي.تواجو تطبيق التحول الرقمي في القطاع 

 
(: يبين إجابات افراد العينة عمى المحور الأول )عدد أفراد العينة 5جدول رقم )

N:112) 

المجال 
 الاحصائً

 المجموع
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
 المحاور التباٌن

 الخطأ القٌمة

2 1324 4.24 .025 .437 .191 
 تقدم التً للشركات الضرٌبٌة التسهٌلات .تقدٌم0

 .السٌاحٌة الخدمات

1 1331 4.27 .025 .443 .196 
 لاهم تعرٌفٌة وتطبٌقات منصات اطلاقات .2

 .سورٌا فً السٌاحٌة المواقع

2 1329 4.26 .025 .446 .199 
 عبر السٌاحٌة بالمواقع تعرٌفٌة رحلات اجراء .3

 .الشبكة عبر المعرفٌة الرحلات برنامج

2 1343 4.30 .032 .562 .315 
 الكترونٌة مصرفٌة متكاملة خدمات تقدٌم .4

 .الإلكترونٌة  المواقع عبر سٌاحٌة جغرافٌة

2 1353 4.34 .027 .480 .230 
 للتحول تنظٌمٌة قانونٌة إجراءات وضع .5

 القانونٌة القٌود من والتخفٌف  الرقمً
 .للاستثمارات

1 1363 4.37 .027 .483 .233 
 لتفعٌل الاجتماعً التواصل وسائل استخدام .6

 فً الخدمات تقدٌم فً والمنافسة السٌاحً التروٌج
 .سورٌا

1 1345 4.31 .026 .464 .215 
 منصات تقدٌم على التقنً الدعم شركات تحفٌز .7

 التروٌج من الغرض وتفً الوصول سهلة ومواقع
 .السٌاحً

1.29 
1341.1

4 
4.2985 .02275 .40190 .162 

 فً السٌاحة قطاع لتفعٌل مقترحات الرابع المحور
 سورٌا

 Spssالمصدر: بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
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 د. المقياس : 
( أنو بمغت إجابات افراد العينة عمى بعض 6من الجدول رقم )يتبين 

قيمة  (، وبمغت4.5إلى  3.5عبارات الدّرجة كبيرة إذا كان المتوسط الحسابيّ )
 .4.2المتوسط لأداة الدراسة قيمة عالية فقد بمغت 

 
يبين إجابات أفراد العينة عمى محاور أداة الدراسة )عدد أفراد العينة  (:6جدول رقم )

N:312) 

المجال 
 الاحصائً

 المجموع
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
 المحاور التباٌن

 الخطأ القٌمة

1.60 1336.80 4.2846 .02236 .39501 .156 
 الاساسٌة البنٌة توافر مدى  :الاول المحور

 التحول لتطبٌق الاساسٌة والاستراتٌجٌات
 سورٌا فً السٌاحة قطاع فً الرقمً

2.40 1384.60 4.4378 .02984 .52712 .278 
 الرقمٌة الخدمات دور  :الثانً  المحور

 السٌاحٌة التنمٌة تفعٌل فً المستهدفة

4.00 1180.83 3.7847 .04905 .86641 .751 
 تطبٌق تواجه التً الثالث المعوقات المحور
 سورٌا فً السٌاحة قطاع فً الرقمً التحول

1.29 1341.14 4.2985 .02275 .40190 .162 
 قطاع لتفعٌل مقترحات الرابع المحور

 سورٌا فً السٌاحة

 المقٌاس ككل 090. 30024. 01700. 4.2014 1310.84 1.71

 Spssالمصدر: بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 

 الدراسة:مناقشة نتائج 
 :أولا: ممخص نتائج الدراسة

ارتفاع قيمة المتوسطات الدالة عمى إجابات افراد عينة الدراسة عمى محاور الدراسة 
دراكالأربعة وبمغت درجة كبيرة اجمالًا الامر الذي يفسر أىمية  افراد العينة لممتغيرات  وا 

الدراسة وموضوعيا والفيم الجيد لعبارات الاستبيان وقدرة المشكمة البحثية عمى ضبط 
 ومشاكميا.ودىا النظرية حدود المشكمة وحد
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 الاساسية البنية توافر )مدىفي المحور الأول  وجود فروقكما خمصت الدراسة الى 
تبعا  سوريا في السياحة قطاع في الرقمي التحول لتطبيق الاساسية والاستراتيجيات

 التعميم(، الخبرة،سنوات  العمل،طبيعة  الاجتماعية،الحالة  النوع،لممتغيرات المستقمة )
 الرقمية،طبعا وىذا يعود الى كون الذكور والاناث ليم وجية نظر مختمفة حول الخدمات 

وكذلك طبيعة العمل فالإداريون ورؤساء الاقسام تختمف نظرتيم الى الخدمات وكيفية 
كما سنوات الخبرة تعكس مدى الدراية  خدمتيا،تقديميا وحول كيفية التحول الرقمي في 

وتسخير العقبات وتكيف الموارد بما يتماشى مع  السياحي،ب في التكيف السياحي والجذ
كما أن التعميم يوسع مدارك الانسان ويزيد من سعة اطلاعو  الديجتل،تطبيقات ثورة 

وتعاممو مع المستجدات ويمكن العاممين من امتلاك ميارات الاستشراف المستقبمي 
 والتشخيص.

 

 الدراسة:ثانيا: توصيات 

القانونية ذات الصمة بالسياحة البيئية التراثية حتمية تفعيل النصوص  -
الطبيعية/الثقافية ودمجيا مع خصوصيات الفضاء الرقمي، لإنشاء بند 

 لممعمومات يساىم في عرض المنتوج السياحي والانفتاح.
تشجيع  والعمل عمىالاستفادة من تجارب الدول الرائدة في السياحة،  -

 لسياح المحميين إلى الخارج.السياحة الداخمية من اجل تقميص تدفق ا
ضرورة بناء ثقافة مشجعة عمى ترويج السياحة، وتعميق الوعي بأىمية  -

نما لدى، والباحثينفقط لدى أصحاب القطاع  وعوائدىا ليسالسياحة   وا 
وحماية المواطن العادي مع توجيو عناية المواطنين لممحافظة عمى البيئة 

 .التراث
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العمل عمى تعزيز جودة صناعة السياحة إذ تعتبر معيار السبق في عالم  -
 المستقبل ومن يممك الجودة يممك السائح. والفوز فياليوم 

 النيوض المتوازنة ةسويال التنمية يحقق رك كمح السياحة استخدام ضرورة -
 السياحية. الموارد تمتمك والتي نموا، الأقل المعيشي لممناطق بالمستوى

 يسيم ما الاجتماعي التواصل كمواقع التكنولوجية لمموارد الأمثل غلالالاست -
  .وجودتو المنتج السياحي إظيار في
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 المراجع:

 بالمغة العربية: المراجع
 

"، كمية الحاسبات وتقنية  تقنيات التحول الرقمي( " 2018البار، عدنان ) -
 المعمومات، جامعة الممك عبد العزيز، السعودية.

التحول الرقمي: حقبة الانترنت الاشياء تحقق مزايا ( ،  2015، ربيع ) دبوسى -
 ، سيسكو لمنشر ، الامارات العربية المتحدة .ضخمة

، أخلاقيات صناعة السياحة والضيافة (،2011). مصطفى يوسف الكفافي، -
 الأردن.مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عمان، 

 

 المجلات العمميّة المحكمة -ب 
البيئة التراثية السياحة في ( ، 2020حرقاس ، زكريا & مصطفاوي ، عايدة ) -

،  1، العدد  7، مجمة الباحث لمدراسات الاكاديمية ،المجمد  المناطق الساحمية
 .115-96ص ص 

، صعوبات التحول إلى السياحة الذكية في الجزائر( ، 2021حسنية بن رقية، ) -
 . 14جمد الأول ،العدد مجمة تطوير العموم الاجتماعية ، الم

حوكمة التحول الرقمي في الرؤية (  2017شعلان ، محمد عمي حسن ) -
( مجمة الميندسين، تصدر عن الييئة السعودية 1) 2030 السعودية

   .ىـ، أغسطس1437،ذو القعدة  99لمميندسين، العدد 
تجميات التحول الرقمي ودوره ( 2019عبادي ، محمد & زىواني عبد الرزاق ) -

، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية ،  تفعيل السياحة الداخمية في
 . 9السنة  80، العدد  80المجمد: 

تطور السياحة في الأردن: دراسة الوعي ( ، 2016العجموني، عبدالله ) -
السياحي لدى طمبة الجامعات الخاصة الأردنية دراسة حالة جامعة أربد الأىمية 
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جمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية قسم العموم ،  موجامعة جدارا
 . 48 – 63، ص ص 15الاجتماعية جانفي، العدد 

التحول الرقمي في السياحة المصرية ( 2019غادة عمى عبد المعطي محمد ) -
" ، المجمة الدولية لمتراث والسياحة  المتطمبات – التحديات –: المفيوم 

 .، سبتمبر 2العدد (،  13، المجمد والضيافة
واقع التحول (  ، 2020الغبيري ، محمد أحمد & محمد & عبدالرحمن حسن) -

، دراسة سعودية ، مجمة العموم الإدارية الرقمي لمممكة العربية السعودية 
 . 31 -8،ص  3، العدد  4والمالية ، المجمد 

دور التسويق الالكتروني في (  ، 2018محمد ، خيرالدين &  الأشقر، سيف) -
، تعزيز الميزة التنافسية أنيار انموذج الكتروني مقترح لشركة طيران افتراضية 

، الجزء لا، أيمول ، ص  2مجمة جامعة جييان العممية ،اصدار خاص ، العدد 
 . 281-253ص 

 

 المؤتمرات العمميّة -د 

مقدم إلى  ،  بحثالقانون والسياحة( ، 2016عيسى ، سام عبد لحميم ) -
إبريل  27-26 في الفترة  –المؤتمر السنوي الثالث لمقانون بكمية الحقوق 
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 صنع القرار فاصليةأثر الانماط القيادية في 
 دراسة حالة شركة سيريتل -

 ابراهيم فهد طالـــب الدراســات العليــا:
 دمشقجامعة:  –لاقتصاد كلية: ا

 زكوان قريط :الدكتور المشرف

 الممخص
 الديمقراطيدة  نمدط الأوتوقراطيدة  القيدددة بأنمدطيدد االقيدددة القيدددة أثدر الدراسة إلى تحديددىدفت ىذه 

 الفلسددفة علددى البدحددث واعتمددد سدديريت   شددر ة  فدد  القددرار صددن  فدعليددة فدد  الموجيددة   غيددر القيددددة
 سددديريت  فدددرع المدددزة  شدددر ة  التحليلددد  فددد  إعدددداد البحدددث فددد  بأسدددلوبو الوصدددف  والمدددني  الوضددد ية
 تددد  وقدددد بدلاسدددتبيد  والمتمثلدددة البيدنددددت لجمددد  أداة بتصدددمي  البدحدددث قدددد  الدراسدددة أىددددا  ولتحقيددد 
مفدددردة  حيدددث تددد  اسدددت دا   76والبددددلد عدددددى   سددديريت  فدددرع المدددزة ال ددددملي  بشدددر ة علدددى توزي يدددد
 تددوفر مسددتو  يوجددد لا لتحليدد  إجدبدددت الاسددتبيد   و لصددت الدراسددة إلددى إنددو SPSSv25برندددم  
 تدوفر مسدتو  سديريت    مدد أندو يوجدد شدر ة فد  الدراسدة عيندة اراء حسدب الاتدوقراط  القيدددة النمط
 فدعليددة سدديريت    مددد تتددوفر شددر ة فدد  الدراسددة عينددة اراء حسددب الددديموقراط  القيددددة الددنمط وتبندد 
سدديريت    مددد  شددر ة الدراسددة فدد  عينددة اراء حسددب ايجدددب  وبشدد   سدديريت  شددر ة لددد  القددرار صددن 
 حسددب القددرار صددن  فدعليددة وبددي  الددديموقراط  القيددددة نمددط بددي  إحصدددةية دلالددة ذات علاقددة توجددد
 صددن  فدعليدة فد  الأتوقراطيددة القيدددة لدنمط أثددر يوجدد سديريت    مددد أندو لا شدر ة فدد  ال ددملي  تقيدي 
: وتضمنت الدراسدة علدى عددد مد  التوصديدت أىميدد سيريت   شر ة ف  ال دملي  تقيي  حسب القرار
 الموجدو غيدر – الحدرة القيدددة نمط الديموقراط  القيددة نمط توفير ف  الاستمرار سيريت  شر ة على
 فد  لل ددملي  التنظيمد  والالتزا  الولاء يحق  ممد الشر ة ف  إيجدب  تنظيم  مندخ يوفر بدور الذي

 التنظيميددة ال دالددة يحقدد  ممددد وعدالددة بموضددوعية ال دددملي   أداء تقيددي  سدديريت  شددر ة الشددر ة  وعلددى
 للفيدددد  سدددد يد   ال ددددملي   جميدددد  بدددي  الاتصدددددلات لتوسددددي   تسددد ى ا  سدددديريت  شدددر ة لل ددددملي   علددددى

 .الشر ة ف  القرارات صن  ف  فدعلية وتحقي  المشترك
 .فدعلية صن  القرار  الأنمدط القيدديةالكممات المفتاحية: 
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The impact of leadership styles on the 

effectiveness of decision-making - a case 

study of Syriatel 

Abstract 
This study aimed to determine the impact of leadership styles (autocratic 

leadership, democratic leadership, undirected leadership style) on the 

effectiveness of decision-making in Syriatel, and the researcher relied on 

positivist philosophy and the descriptive approach in his analytical style in 

preparing the research in Syriatel, Mazzeh branch, and to achieve the objectives 

of the study, he The researcher designed a data collection tool, represented by 

the questionnaire, and it was distributed to the 76 employees of Syriatel, Al-

Mazzeh branch, where the SPSSv25 program was used to analyze the answers 

to the questionnaire, The study concluded that there is no level of availability of 

the autocratic leadership style according to the opinions of the study sample in 

Syriatel, just as there is a level of availability and adoption of the democratic 

leadership style according to the opinions of the study sample in Syriatel, and 

the effectiveness of decision-making is available in Syriatel in a positive way 

according to the opinions of the study sample. In Syriatel, there is also a 

statistically significant relationship between the democratic leadership style and 

the effectiveness of decision-making as assessed by the employees of the 

Syriatel company, and there is no effect of the autocratic leadership style on the 

effectiveness of decision-making according to the assessment of the employees 

of the Syriatel company, The study included a number of recommendations, the 

most important of which are: Syriatel should continue to provide the 

democratic leadership style, the free-undirected leadership style, which in turn 

provides a positive organizational climate in the company, which achieves 

loyalty and organizational commitment to the company's employees, and 

Syriatel should evaluate the employees' performance objectively and fairly, 

thus To achieve organizational justice for employees, Syriatel should seek to 

expand communication between all employees in pursuit of common 

understanding and effective decision-making in the company. 

Keywords: leadership styles, decision-making effectiveness. 
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 Introductionمقدمة: 
ت د عملية صن  القرارات الإدارية وات دذىد ف  ال صر الحدضر م  أى  المقومدت 
الأسدسية للإدارة الندجحة  ب دىد محور ال ملية الإدارية واى  عندصرىد وى  ميمة 
ملازمة ل م  القيددات الإدارية ف  م تل  المستويدت التنظيمية  وعليو يصح القو  الذي 

 فدعليةلذي تحققو أي منظمة يتوق  إلى حد  بير على يؤ د على أ  مقدار النجدح ا
و فدءة القرارات المت ذة وملاءمتيد لليد  المحدد على م تل  المستويدت.  مد ت د 
القيددة م  الموضوعدت الت  شغلت ال دل  منذ القد  وعلى الرغ  م  اتفد  ال ديد م  

 دلة إلا أ  مد صلح منيد البدحثي  والدارسي  على استراتيجيدت القيددة ال فؤة والف
بدلمدض  وعليو فإ  بيةة الأعمد . لا يصلح ف  الوقت الحدضر أو ف  المستقب  
المتفدعلة والمتغيرة دف ت مؤسسدت الأعمد  إلى ضرورة المداومة على الت ي  الداة  م  
 التغيرات البيةية وت دي  أوضدعيد وتجربة المبت رات والإبداعدت الجديدة لضمد  بقدةيد 
ممد تطلب البحث ع  نمدذج جديدة للقيددة تواء  م  ىذه التطورات وتت لى ع  الييد   
اليرمية التقليدية وأ  تتبنى التصدمي  التنظيمية المرنة والتميز بدل فدءة والتوجو المستقبل . 
فل  ت د المنظمدت بحدجة إلى مديري   ب  إلى قددة ي ملو  على إقندع الندس م  حولي  

 مدتي  ورسدلتيد لأحداث التغيير المندسب.برؤ  منظ

 Previous studiesالدراسات السابقة: 
 الدراسات العربية:

( بعنوان: "تأثير القيادة المميمة في ولاء 2020. دراسة )الموسوي وعبود، 1
دراسة تطبيقية عمى الكميات الاىمية في محافظات الفرات الأوسط )بابل، -التنظيمي

 كربلاء، النجف( ".

الت ر  على الدور الذي تل بو القيددة المليمة وأثرىد على الولاء  تيدف ىذه الدراسة إلى:
التنظيم  دراسة تطبيقو ف  ال ليدت الاىلية ف  محدفظدت الفرات الاوسط. ت  اعداد 
استمدرة استبيد  م ونو م  ثلاث محدور الحور الاو  تندو  التوزي  الديمغراف  لل ينو 
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ضم  اب دد القيددة المليمة امد الثدلث فقد تضم  اب دد الولاء التنظيم  والمحور الثدن  ت
ال مدس  لقيدس متغيرات البحث  ذلك ت  توزي   Lekertحيث ت  است دا  مقيدس 

وبذلك  دنت الاستجدبة  30موظ  وت  استرداد  30الاستمدرة على عينة البحث والبدلغة 
100 % 

ا  القيددة المليمة ليد تأثير على  نتائج، أىميا:توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من ال
 ولاء الموظفي  ال دملي  ف  ال ليدت الاىلية  و  القديد الملي  يمتلك  رازمة مؤثرة.

( بعنوان: "دور صفات المستشار الإداري في تعزيز عممية 2020. دراسة )عوديش، 2
لقيادات الإدارية في عدد دراسة استطلاعية لا راء عينة من ا –صنع القرارات الادارية 

 من المنظمات الحكومية في مدينة دىوك".

تحديد دور صفدت المستشدر لإداري ف  عملية صن  القرارات  تيدف ىذه الدراسة إلى:
الادارية ع  طري  استطلاع لآراء عينة م  القيددات الادارية ف  عدد م  المنظمدت 

لأسدليب الاحصدةية لا تبدر وتحلي  الح ومية ف  مدينة دىوك  وت  است دا  عدد م  ا
البيدندت الت  ت  تجمي يد م   لا  الاستبدنة والت  ت  توزي يد على عينة م  القيددات 

 الإدارية ف  المنظمدت الح ومية ف  مدينة دىوك.

أ  صفدت المستشدر الإداري   توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أىميا:
الإدارية م  قب  القيددات الادارية ف  مدينة دىوك و دصة  ت زز عملية صن  القرارات

عندمد يمتلك صفدت اال برة ف  مجد  الت طيط والتنفيذ  والقدرة التحليلية  والتنبؤ 
 بدلمستقب  والموضوعية  واللبدقة ف  عرض التوصيدت .

( بعنوان: "درجة ممارسة قادة مدارس منطقة الباحة 2019. دراسة )الغامدي، 3
 ارة الذاتية وعلاقتيا بمشاركة لمعممين في صنع القرارات من وجية نظرىم".للإد

الت ر  على درجة ممدرسة قددة مدارس منطقة البدحة للإدارة  تيدف ىذه الدراسة إلى:
الذاتية وعلاقتيد بمشدر ة الم لمي  ف  صن  القرارات م  وجية نظرى   ت ونت عينة 

البدحث المني  الوصف  الارتبدط    مد ت    م لمد  وقد است د  342الدراسة م ا
 است دا  الاستبدنة لجم  البيدندت م  عينة الدراسة وى  م  إعداد البدحث.
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أ  درجة ممدرسة قددة مدارس  توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أىميا:
يرت منطقة البدحة للإدارة الذاتية م  وجية نظر الم لمي  جدءت بدرجة  بيرة   مد أظ

النتدة  أيضد أ  درجة مشدر ة الم لمي  ف  صن  القرارات م  وجية نظرى  جدءت 
بدرجة  بيرة   مد أظيرت نتدة  الدراسة وجود علاقة ارتبدطية بي  درجة ممدرسة قددة 

 مدارس منطقة البدحة للإدارة الذاتية ودرجة مشدر ة الم لمي  ف  صن  القرارات. 

بعنوان: "دور أنماط القيادة الإدارية المعاصرة في  (2018. دراسة )دبون وصيتي، 4
حالة ديوان الترقية والتسيير العقاري -تدعيم سموك المواطنة التنظيمية في قطاع السكن

 ".-لولاية غارداية

الت ر  على أنمدط القيددة الإدارية الم دصرة انمط القيددة  تيدف ىذه الدراسة إلى:
التحويلية  نمط القيددة التبددلية  نمط القيددة الأ لاقية  نمط القيددة بدلذ دء ال دطف   
ومد  دعميد لسلوك المواطنة التنظيمية لد  موظف  ديوا  الترقية والتسيير ال قدري 

على المني  الوصف   وعلى الاستبيد   أداة  بغدرداية  وقد اعتمدند ف  ىذه الدارسة
للدراسة لجم  البيدندت. و د  مجتم  الدراسة م و  م  الموظفي  الإداريي  والتقنيي  

  موظ   وشملت عينة 132لديوا  الترقية والتسيير ال قدري بغدرداية البدلد عددى  ا
   موظ . 66الدارسة ا

تفو  نمط القيددة التحويلية  يليو  ، أىميا:توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج
نمط القيددة الأ لاقية  ث  نمط القيددة بدلذ دء ال دطف  وأ يرا نمط القيددة التبددلية. ووجود 

 درجة ممدرسة مرتف ة لسلوك المواطنة التنظيمية لد  الموظفي .

العمل عمى  ( بعنوان: "اثر النمط القيادي وعلاقات2017. دراسة) بن سعاد ومولاي، 5
 "-عين تموشنت-دراسة حالة مديرية توزيع الكيرباء والغاز-الاداء

الت ر  على مد  تأثير النمط القيددي وعلاقدت ال م  على  تيدف ىذه الدراسة إلى:
الأداء وذلك م   لا : الت ر  على طبي ة ال لاقة بي  الأنمدط القيددية والأداء ف  

يجب توافرىد ف  القددة الإداريي  حتى يحققوا  المؤسسة  والوقو  على السمدت الت 
  واعتمدت الدراسة على المني  الوصف  التحليل  فدعليةالميد  المنوطة بي  ب فدءة و 
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سؤا  موجو  24بدلإضدفة الى مني  دراسة حدلة بدست مد  الاستبيد  والذي يت و  م  
 عي  تموشنت.ل ينة تتمث  ف  إطدرات مديرية توزي  ال يربدء والغدز بولاية 

وقد توصلت الدراسة إلى أ    توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أىميا:
مديرية توزي  ال يربدء والغدز ت تمد على تش يلة م  الأنمدط القيددية االأوتوقراط   
الديمقراط   الترسل   وقد توص  البدحثد  ف  الأ ير أنو يوجد أثر ايجدب  للنمط 

داء  إلا أنو لا بد م  دع  النمط الترسل  بدلنمط القيددي وذلك بزيددة الترسل  على الأ
الاىتمد  بدلمرؤوسي  والإصغدء الجيد لي   واتبدع أسلوب اللي  ف  الت دم  م  

 المرؤوسي   والتقيد بب ض الت ليمدت والقواني  بحذافيرىد.

اطنة ( بعنوان: "اثر النمط القيادي في سموك المو 2016. دراسة )حسون، 6
 "-دراسة مقارنة بين المصارف التجارية العامة والخاصة في سورية-التنظيمية

على سلوك  بشقيو التحويل  والاجراة ام رفة أثر النمط القيددي تيدف ىذه الدراسة إلى:
المواطنة التنظيمية لد  ال دملي  ف  المصدر  التجدرية السورية ال دمة وال دصة  وقد ت  

اسة م  وجية نظر ال دملي  ف  المصدر  عينة البحث  وى  عبدرة ا تبدر فرضيدت الدر 
ع  أرب ة مصدر   دصة إضدفة للمصر  التجدري السوري. ولتحقي  أىدا  الد راسة 
ت  إعداد الاستبيد  ال دص بدلدراسة لجم  البيدندت الأولية م  عينة البحث  والم ونة م  

 لمصدر  التجدرية ال دمة وال دصة.  مفردة ت  ا تيدرىد عشواةيد  م  عدمل  ا348ا

إ  تأثير الأنمدط القيددية ف    توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أىميا:
سلوك المواطنة التنظيمية ي تبر ض يفد  بش   عد  وذلك ف  المصدر  التجدرية ال دمة 

واطنة وال دصة على حد سواء  ولا يوجد أثر لنمط القيددة التحويلية ف  سلوك الم
 التنظيمية لد  ال دملي  ف  المصدر   التجدرية ال دصة.
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 الدراسات الأجنبية:

( بعنوان: أساليب القيادة واتخاذ القرار: ىل عي Cerutti et al, 2020. دراسة )1
 ذات صمة الاحتفاظ بالموظفين؟

"Leadership and Decision-making Styles: Are They Relevant 

for Employee Retention"? 

ربط أسدليب القيددة وصن  القرار بنية البقدء ف  المنظمة.  مد  تيدف ىذه الدراسة إلى:
أجريت الدراسة م  موظف  الشر دت ال دصة ف  جنوب البرازي   ت  است دا  أسلوب 

 ش ص.  324المسح للبحث وا ذ عينة م 

ا  است دا  النمط التحويل    توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أىميا:
 لصن  القرار الاستراتيج  وال قلان  أ بر قوة تفسيرية ف  نية بقدء الموظفي  ف  المنظمة. 

( بعنوان: التأثير الوسيط لمثقافة التنظيمية Jabbar et al, 2020. دراسة ) 2
 واتخاذ القرار بشأن العلاقة بين أنماط القيادة والرضا عن العمل.

“MEDIATING EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE 

AND  DECISION-MAKING ON THE RELATIONSHIP 

BETWEEN LEADERSHIP STYLES AND JOB 

SATISFACTION  "  

تحديد التأثير الوسيط للثقدفة التنظيمية وات دذ القرار بشأ   تيدف ىذه الدراسة إلى:
 ي  م  الت لي  الجدم  . يت و  ال لاقة بي  أسدليب القيددة والرضد الوظيف  ف  سيد  م

مجتم  الدراسة م  محدضري  جدم يي  ح وميي  ف  البنجدب  بد ستد   حيث ت  
محدضرا لي ونوا عينة لترس  حدود الس د   وت  جم  البيدندت م   لا  337ا تيدر

 طريقة المسح بدست دا  استبدنة موحدة.

ا  ىندلك تأثيرا ميمد لأسدليب  توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أىميا:
 القيددة والثقدفة التنظيمية وات دذ القرار بشأ  الرضد الوظيف .
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( بعنوان: فاعمية اتخاذ القرار القيادي في أنظمة hallo et al, 2020. دراسة ) 3
 معقدة

“Effectiveness of Leadership Decision-Making in Complex 

Systems” 

تحديد أثر القيددة بفدعلية ات دذ القرار   مد ت  تقدي  اطدر  إلى:تيدف ىذه الدراسة 
لمسدعدة المديري  الذي  يواجيو  الت قيد ف  عملية صن  القرار بندء على البيدندت الت  
ت  جم يد ف  المسح واليد  والمسدىمة ال ملية ليذه الورقة وتحسي  نتدة  صن  القرار 

 القيددي ضم  الأنظمة الم قدة  

وجود أثر للقيددة بفدعلية ات دذ   توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أىميا:
 القرار ف  المنظمدت. 

( بعنوان: تأثير أسموب القيادة عمى الرضا widjaya et al, 2019. دراسة ) 4
 مع الإرىاق مثل متغير وسيط. hwi lindetevesالوظيفي من بين متاجر

“The Effect of Leadership Style on Job Satisfaction Among 

HWI Lindeteves Shops, With Burnout as Mediating Variable” 

ال ش  ع  تأثير موق  القيددة على الرضد الوظيف  م   لا   تيدف ىذه الدراسة إلى:
 مد ولوحظ وجود  sem-plsالارىد  واست د  المني  الوصف  للبحث بأسدليب إحصدةية 

 . مجيبد   80أ ثر م  

ت  ال ثور على تأثير إيجدب    توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أىميا:
لأسلوب القيددة على الإرىد   نتيجة ليذا البحث  بينمد  د  للإرىد  تأثير  بير على 

رضد الوظيف  الرضد الوظيف  وف  الوقت نفسو  د  لأسلوب القيددة تأثير  بير على ال
 بواسطة الإرىد   بينمد نت  ع  التحلي  الوسيط للإرىد  على انو وسيط جزة .
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 مناقشة الدراسات السابقة وتميز الرسالة الحالية:

     Study problemمشكمة الدراسة: 
ا  نجدح اي مؤسسة مرىو  بد  تحقي  الأىدا  الم طط ليد فإ  دور القددة ىو  

ال م  على ات دذ القرارات الرشيدة حتى تبقى منظمتي  راةدة ف  المجتم   وا  ا تلا  
دور القددة ي تل  بد تلا  الانمدط القيددية ف  حد ذاتيد والأسدليب الت  يتب يد    قدةد 

رارات ف  المنظمة   وم   لا  م  مد سب  جدءت ىذه إداري ف  صن  وات دذ الق
الدراسة لتوضح دور    نمدط قيددي ف  فدعلية صن  القرار ف  المنظمة والت ر  على 
النمط الأ ثر فدعلية ف  صن  وات دذ القرار الرشيد الذي تلتز  بو  دفة المستويدت الإدارية 

دةد ف  إشرافو على مرؤوسيو يؤثر ف  المنظمة  حيث ا  النمط القيددي الذي يتب و الق
وعلى تقب  والتزا  ال دملي  بتنفيذه  وا  بدرجة  بيرة على فدعلية صن  القرارات بدلمنظمة 

فدعلية صن  وات دذ القرار الرشيد يرتبط بش   جذري بدلأنمدط القيددية الت  يتب يد القددة 
ر محور ال ملية الإدارية   وا  عملية صن  وات دذ القرار ت تبالإداريي  ف  المنظمدت

لتم ينيد م  القيد   ونيد م  أى  الوسدة  الت  تست دميد المؤسسدت والوزارات والشر دت 
بوظدةفيد وتحقي  اىدافيد  ولإنجدح عملية صن  القرار لابد م  اتبدع نمط قيددي مندسب 

      لاستمرار الشر ة واستقراراىد ف  أداء وظدةفيد وتحقي  ريددة الاعمد . 

 تتمخص المشكمة العامة لدراستنا الحالية بالتساؤل الرئيسي التالي:

 التساؤل الرئيسي الأول:

 ؟ال ينة اراء حسب سيريت  شر ة لد  الأنمدط القيددية فراتو  مستو  ىو مد 

 :الثانيالتساؤل الرئيسي 

 ال ينة؟ اراء حسب سيريت  شر ة لد  القرار صن  فدعلية قيدس مستو  ىو مد

 الرئيسي الثالث: التساؤل

 ؟ سيريت  شر ة  ف  صن  القرار فدعليةة ف  يالقيدد للأنمدطى  يوجد أثر  
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 ويتفرع م  تسدؤلند الرةيس  مجموعة م  التسدؤلات الفرعية يم نند ذ رىد  مد يل :

 ؟ سيريت  شر ة  ف  صن  القرار فدعلية. ى  يوجد أثر لنمط القيددة الأوتوقراطية ف  1

 ؟ سيريت  شر ة  ف  صن  القرار فدعلية. ى  يوجد أثر لنمط القيددة الديمقراطية ف  2

 ؟ سيريت  شر ة  ف  صن  القرار فدعلية. ى  يوجد أثر لنمط القيددة غير الموجية ف  3

 Study Hypothesesفرضيات البحث: 
 الفرضية الأساسية:

 .سيريت  شر ة  ف  صن  القرار فدعليةيوجد أثر لنمط القيددة ف  

 الفرضيات الفرعية:

 .سيريت  شر ة  ف  صن  القرار فدعلية. يوجد أثر لنمط القيددة الأوتوقراطية ف  1

 .سيريت  شر ة  ف  صن  القرار فدعلية. يوجد أثر لنمط القيددة الديمقراطية ف  2

 .سيريت  شر ة  ف  صن  القرار فدعلية. يوجد أثر لنمط القيددة غير الموجية ف  3

 Study Model and Variablesنموذج البحث ومتغيراتو: 
 المتغير التابع                          المتغير المستقل                       

 

 

 

 

 

  

 نمط القيادة:

 الاوتوقراطي

 الديمقراطي

 غير موجهة

فعالٌة صنع 

 القرار
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 Study Goalsاىداف البحث: 
صن  القرار ويم    فدعليةيتمث  اليد  ال د  للدراسة ف  م رفة أثر نمط القيددة ف  

 التدلية: الفرعيةتجزةة ىذا اليد  ال د  الى الأىدا  

 .سيريت  شر ة  ف  صن  القرار فدعلية. تحديد أثر نمط القيددة الأوتوقراطية ف  1

 .سيريت  شر ة  ف  صن  القرار فدعلية. تحديد أثر نمط القيددة الديمقراطية ف  2

 .سيريت  شر ة  ف  صن  القرار فدعلية. تحديد أثر نمط القيددة غير الموجية ف  3

  Study Importanceأىمية البحث: 
 الأىمية الاكاديمية:•

ت تسب دراستند الحدلية أىميتيد الا دديمية م   لا  محدولتيد صيدغة اطدر مفدىيم  
ت د امتدادا للدراسدت السدبقة الت  ندقشت الموضوعي  الأنمدط  شدم  لأنمدط القيددة  مد

 صن  القرار والت  تمث  احد  الاسيدمدت الف رية والوصفية وتوفر مرج د   فدعليةالقيددية و 
دارة الاعمد . مت صصد   إضدفيد    ف  علو  الإدارة ال دمة وا 

 الأىمية العممية:•

يسدعد بحثند الحدل  مدراء منظمدت الاعمد  م   لا  م رفة أنمدط القيددة الم تلفة 
فضلا ع   ونو يقد  لي  اطدرا مفدىيمد شدملا ع  ىذا المصطلح ويوضح اليدت 
الاستفددة منو بطريقة علمية منيجية ب يدة ع  التيوي  او الإنقدص وبذلك يستطي  مدراء 

لت  يم   م   لاليد ات دذ نمط قيددي مندسب ضم  منظمدت الاعمد  تحديد الالية ا
صن   فدعليةالمنظمة  مد ا  البحث يقد  نموذجد جدىزا للاستفددة م  اثر نمط القيددة ف  

 القرار.
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 Philosophy and Methodology of theفمسفة البحث ومنيجيتو: 
study 

سو  يست د  البدحث بمد ا  مش لة بحثند بمتغيرييد ت بر ع  ظواىر واحداث موجودة 
الفلسفة الوض ية ولا  الغوص ف  تفدصي  المش لة سو  يت  م   لا  عرض الدراسدت 

ف  بأسلوب تحليل  السدبقة ونتدةجيد بندء على ذلك سو  نست د  المني  الوصف  
وص  أنمدط القيددة الموجودة وث  التحليل  ف  تحلي  الأثر الذي تل بو نمط القيددة ف  

بأسلوبو القرار  أي ي تمد البحث على الفلسفة الوض ية والمني  الوصف  صن   فدعلية
 التحليل .

  Society and Sample Researchمجتمع وعينة البحث: 
عدم   76يتمث  مجم  البحث وعينتو بدل دملي  ف  شر ة سيريت  فرع المزة البدلد عددى  

  .وعدملة وسييت  توزي  الاستبدنة عليي 

 The Limits of the studyحدود البحث: 
 توزي  وسييت  وعدملة عدم  76 عددى  البدلد المزة فرع شر ة سيريت  الحدود المكانية:

 عليي  الاستبدنة

 2023 ف  الدراسة بدأت الحدود الزمانية:

 الحدود العممية:

 القيددة  الديمقراطية القيددة  الأوتوقراطية بأنواعيد االقيددة نمط القيددة المتغير المستقل: 
 الموجية  غير

نمط القيددة غير   نمط القيددة الديمقراطية الأوتوقراطية  القيددة نمط المتغيرات الفرعية:
 .الموجية

 .القرار صن فدعلية  المتغير التابع 
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 الإطار النظري
 أولًا: الانماط القيادية

 مفيوم القيادة: .1
 يوجد لا أنو إلا القيددة موضوع  حو  وال تب سدتاالدر  م  ال ديد وجود م  الرغ  على

 موضوع و تند ت  الت  النظر وجيدت بتبدي  الت دري  زادت   ب عنيد متف  ت ري 
 القيددة ت و فقد  فيو  القيددة تطب  الذي السيد  على الت ري  ي تمد إذ منيد القيددة
  الفنية وال برة والحسدسية ةقوالث الدقة م  عدلية درجة على يتنطو  وظدة  ف  قةمطب
 ,Dess االبسيطة الإدارية الوظدة  ف  ةقالمطب القيددة ع  م تلفة ست و  ومنو

Picken, 2000, p21   

في   لمة  leadershipمشتقة م  الف   اقدد  أي سدر ف  المقدمة  امد  دلقيددة: لغة  ف
بم نى يف   او يقو  بميمة مد. وقد ارتبطت  agreeيوندنية الأص  مشتقة م  الف   

القيددة قديمد بدلجدنب ال س ري   وف  ىذا الاطدر عرفت على انيد: علاقة تقو  على 
 السلطة بي  القدةد والاتبدع   فدلقددة لديي  القوة الت  يست دمونيد للتأثير ف  الاتبدع 

ذه للتأثير على سلو يدت الاتبدع القيددة: ى  علاقة بي  القدةد واتبدعو الذي يست د  نفو  
  .245  ص 2016لتحقي  اىدا  المنظمة االتزه  

 مد ت ر  بأنيد أسلوب توجيو وتنفيذ ال طط وتحفيز الافراد  بندء على فسلفة القدةد 
وش صيتو و برتو  فيو السبي  لات دذ القرارات المت لقة بدلمرؤوسي  وذلك ي تمد على 

  (LUHANA, 2014,p13الظرو  السدةدة 

و مد ت ر  القيددة على انيد: الجسر الذي يست ملو المسؤولو  ليؤثروا على سلوك 
وتوجييدت المرؤوسي  ليربطوا بو بي  تحقي  اىدا  المنظمة واىدا  الفرد وى  ذلك 
السلوك الذي يقو  بو شدغ  مر ز ال لافة ف  اثندء تفدعلو م  غيره م  افراد المجموعة  

  .18  ص2000مسؤولية تجده المجموعة اال دلون    وى  ف  مجمليد تحم 
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 أنواع الأنماط القيادية : .2
لقد ت ددت أنمدط القيددة تب د  لوجيدت النظر الت  ينظر بيد البدحثو  إلى ىذه الأنمدط 
وم   لا  نظريدت القيددة الم تلفة الت  ي تمد علييد ف  دراسة ىذه الأنمدط وىندك 

تصني  الشدة  والغدلب بدلنسبة لأنمدط القيددة يستند على تصنيفدت مت ددة للقيددة وال
أسدس طريقة اسلوب است دا  القدةد للسلطة الممنوحة لو  وطريقتو ف  التأثير ولقد ت  

  2011تقسي  أنمدط القيددة وفقد لاعتبدرات م تلفة يم   إجمدليد فيمد يل  االنبيو  
  :80ص

 (:24، ص2008النمط القيادي الاوتوقراطي )مخلاقي، •
إ  أى  السمدت المميزة للقدةد الاوتوقراط  تتمث  ف  ات دذه م  سلطتو الرسمية أداة تح   
وضغط على مرؤوسيو لإجبدرى  على إنجدز الأعمد   إذ ير ز    السلطدت ف  يده 
ويحتفظ لنفسو بسلطة إصدار الأوامر والت ليمدت  الت  تتندو   دفة التفدصي  الصغيرة 

 يصر على طدعة المرؤوسي  لأوامره. وال بيرة و 

أ  المدير الاوتوقراط  يستمد قوتو ف  إصدار القرارات م  السلطة الرسمية الممنوحة و 
لو  وبح   مر زه ف  التنظي  الإداري  ويغزو ىذا النوع م  القددة الإداريي  إدارتو إلى 

قراراتو الم تلفة  نفسو بغض النظر ع  الأش دص المنفذي  حينمد تظير نتدة  إيجدبية ل
ذا مد تم ض ع  ىذه القرارات نتدة  سلبية فإنو يلق  اللو  على مرؤوسيو ويصفي   وا 

؛ فيو اسلوب تسلط  ي تمد على تر يز السلطة بيد القدةد واست مد  القوة م  بدلإىمد 
  381,2004الموق  الرسم  واتبدع الاسلوب اليجوم  ف  الت دم  م  المرؤوسي  ا

Daft  

 (:98، ص 2009الديمقراطي) كنعان،  النمط•
إ  المبدأ الأسدس  الذي ت تمده الإدارة الديمقراطية ىو مبدأ احترا  ش صيدت الافراد 
والمشدر ة الجمدعية لات دذ القرار  وتنفيذه إطلاقد م  ف رة أسدسية ى  أ  ت دد ال قو  

فلا ت   ميمة الإدارة السوية أقدر على تقدي  الأف در الصدةبة م  ال ق  الواحد السوي  



 سلسلة العلوم الاقتصادية والسياحية                                               مجلة جامعة البعث      
 زكوان قريطد.       ابراهيم فهد د.                                    9292 عام 92 عددال 45 المجلد

331 
 

 القدةدف  ضوء ىذا المفيو  ب  ى  ميمة مشتر ة يسي  ف  أداةيد جمي  ال دملي  ويتولى 
ىند تنفيذ ميدمو الت  ت و  علاقدت إيجدبية م  ال دملي   تت  ع  الت دو  الف د  وتشم  

 المبددرة والحمدس وتدعو إلى الألفة الاحترا  المتبدد . 

 القدةد حو  الجمدعة التفد  تضم  وجمدعية إنسدنية قيددة الديمقراطية القيددة وت تبر
 الولاء م  بإطدر المشروعة طموحدتي  ع  وي بر ذواتي   تحقي  ف   نموذج يمثلي  الذي

 الإ لاص صورة لديي  ي م  بمد أعمدلو جمي  ف  ويتصر  والتفدن   والإ لاص
 م  جديدة قيددات  ل  على جدىدا ئالمبدد ىذه وي م  الجمدعية  للمصدلح والتفدن 
 .نفسيد المجموعة أعضدء ضم 

 (91، ص1998النمط القيادة غير الموجية )الترسمي ( )درويش، تكلا، •
يطل  ىذا النمط القيددي لتسميدت  ثيرة منيد: القيددة الحرة والقيددة المنطلقة او القيددة 
الفوضوية او القيددة غير الموجية  أو قيددة إطلا  ال ند  أو نمط ترك الحب  على 
الغدرب. و ي ود أص  القيددة الترسيلية إلى حر ة عد  التد    الت  قد  بيد التجدر او 

لاوربيو  ف  نيدية القرو  الوسطى لمقدومة التد   الح وم  ف  الشؤو  الاقتصدديو  ا
الاقتصددية إلا بمقدار مد ي و  ذلك التد   ضروريد لصيدنة الأم   وحقو  المل ية 
الش صية  وانتقلت تلك الف رة إلى القيددة الإدارية ف  المؤسسدت ال دصة  وأصبح القدةد 

ص  بدلسلبية  والتسدمح و التودد تجده اتبدعو ف  حسب ىذا النمط يل ب دور الوسيط ويت
التأثير ر ثدنوي  ف  التوجيو او لإرشدد و ات دذ القرارات  فدلقدةد م  ىذا النوع أ ذ يقو  بدو 

 ف  الآ ري .

 لا القيددة م  النوع ىذا أ  حيث القدةد وسلبية الفوضى طدب  النمط ىذا على ويغلب
 القيددي السلوك م  النمط ىذا ويتميز اجراءات  أو محددة سيدسدت أو القواني  تح مو
 إلا إطلاقد  لل دملي  إشدرة أو توجييدتو ي ط  ولا الأمور  مجريدت ف  القدةد تد   ب د 
 أي دو  لل م  او التصر  ف  مطلقة للأفراد حرية تترك قيددة في  ذلك منو طلب إذا

 .القدةد جدنب م  تد  
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 صنع القرارثانياً: 
 القرار: فاعمية .1
تقيس درجة تحقي  الأىدا  المسطرة م  قب  المؤسسة. ول   يتص  القرار  فدعليةال
   :3  ص 2010لابد م  توافر المقومدت الأسدسية التدلية اعزيزي  بوفرو    فدعليةبدل

 يجب ا  يت  القرار طبقد للشروط الم مو  بيد. القانونية: .1

شروط  سواء  دنت ىذه الشروط تت ل  ت ن  تحقي  الأىدا  بأفض   الكفاءة: .2
 بدل مية المطلوبة او ال يفية او الت لفة او الزم  او غير ذلك.

ىذا الشرط يضم  استمرارية المؤسسة ف  المستقب   ولا يقتصر  الابداع والتطوير: .3
قراراتيد تتوق  على  فدعليةعلى مجرد ضمد   فدءتيد ف  الحدضر  بدلإضدفة الى ا  

 على ضمد  ىذا الطلب.مد  قدرتيد 

القرار الف د  ىو الذي ييت  بمطلب السلامة  والت  قد ت و  ف  ب ض  السلامة: .4
 الأحيد  ف  غدية الأىمية  حيث ا  تجدىليد يؤدي الى عواقب و يمة.

القبو  لو جدنبد : الجدنب الأو  يت ل  بقبو  ال دملي  ف  المؤسسة للقرار  القبول: .5
وقبولي  للقرار يمث  اى  الشروط لالتزا  بتنفيذه وتأييده والدفدع عنو   ورد ف لي  المحتم  

والجدنب الثدن  يت ل  بقبو  المجتم  للقرار  دصة الفةدت المتأثرة بو. فدستمرارية 
 قراراتيد ت تمد على مد  تقب  البيةة ليد. فدعليةالمؤسسة و 

 تعريف عممية صنع القرار: .2
صن  القرار سبت  ت ري     م  القرار وات دذ القرار  مد قب  التطر  إلى ت ري  عملية 

يل : ي ر  القرار بأنو: نتدج عملية المفدضلة أو المقدربة بي  البداة  المقترحة  وىو 
بدلتدل  ي بر ع  أفض  الحلو  أو ف  ب ض الأحيد  أ ثر البداة  أمثليو وتحقيقد لل دةد 

 . 16  ص2010يدسي   المتوق  ف  ظ  ظرو  الم دطرة وعد  التأ د ا
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 مد ي رفيد ىدريسو  ف   تدبو عملية ات دذ القرارات الإدارية بأنيد: إصدار ح   م ي  
عمد يجب أ  يف لو الفرد ف  موق  م ي   وذلك ب د الفحص الدقي  للبداة  الم تلفة 
الت  يم   أ  يتب يد. ويشير إلييد ف  م د  آ ر بقولو : إ  صن  القرار ىو لحظة 

بدي  م ي  ب د تقيي  بداة  م تلفة على أسدس توق دت م ينة لصدن  القرار  ا تبدر
  .360  ص2005االرب  

ممد سب  يم   ت ري  عملية صن  القرار بأنيد عملية الادراك ال دم  للبداة  المتدحة 
م دنية المفدضلة بينيد وا تيدر أفضليد لتحقي  أىدا  المؤسسة وال م  على تنفيذه  وا 

 ومتدب تو.

 أنماط عممية صنع القرار: .3
 (:148، ص2008نمط المشاركة في عممية صنع القرار )الكلالدة، •

ت د عملية توسي  داةرة صن  القرار ليشم  غير القددة م  ال دملي  والمرؤوسي   وتبدد  
الآراء م ي   واستشدرتي   والاستفددة م  توصيدتي  واقتراحدتي   م  الممدرسدت الإدارية 

ت  فرضيد التطور الذي طرا على الإدارة الحديثة بمد ف  ذلك التطور التقن   الجديدة ال
 وحو  مبدأ اشراك المرؤوسي  ف  صن  القرارات.

 (:142، ص2006نمط التفويض في عممية صنع القرار )الرصيفي،•

إ  ب ض المدراء يرو  أ  عملية التفويض لا تستح  الم دطرة  وب ضي  قد سب  أ  
ىذه السيدسة  لذلك فيو غير مستب د ل وضيد مرة أ ر   والمدراء الذي  أ ف  ف  إجراء 

يف رو  بيذه الطريقة إمد أني  لا يدر و  فواةد ىذه السيدسة أو أني  لا ي رفو  سب  
تحقيقيد بنجدح  فدلتفويض  إحد  الميدرات الت  يقو  بيد المدير الندجح تمتدز بأ  ليد 

 بأنيد سي  ذو حدي  أي ليد سلبيدت وايجدبيدت.أصو  وقواعد و ذلك مراح   وتتص  
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 الاطار العممي
 المعالجة الإحصائية لمبيانات :

لم دلجة البيدندت  spssاست د  البدحث برندم  الحزمة الإحصدةية لل لو  الاجتمدعية 
حيث قد  البدحث بتفريد البيدندت ااستجدبدت ال ينة   حسب    سؤا  م  الأسةلة  وت  
إعطدء ال ديد م  الإجدبدت درجدت استجدبة بمقيدس لي رت ال مدس  وت  القيد  بحسدب 
تجمي  المقيدس ف     محور م  محدور الدراسة وث  الحصو  على قيمة المتوسط 

جراء التحلي  علييد حيث تضم  التحلي  الحسدب  والنس بة ل   عبدرة م  عبدرة المحدور وا 
 مد يل :

 النسب  والوز   الوصفية الدراسةا الت رارية والتوزي دت المةوية النسب- أ . 
 الاحددية ال ينة ا تبدر- ب T TEST. 
 والثبدت الصد  ا تبدرات- ت 
 البسيط ال ط  الانحدار- ث 

 ثبات وصدق أداة الدراسة:
 صدق الاستبيان: 

يقصد بصد  الاستبدنة أ  تقيس أسةلة الاستبدنة مد وض ت لقيدسو  وقد  البدحث بدلتأ د  
 م  صد  الاستبدنة بطريقتي :

 صدق المحكمين: -1

عل  إدارة عرض البدحث الاستبدنة على مجموعة م  المح مي  مت صصي  ف  ا 
المح مي  وقد  بإجراء مد يلز  م    والإحصدء    وقد استجدب البدحث لآراء الأعمد 

 حذ  وت دي  ف  ضوء المقترحدت المقدمة  وبذلك  رج الاستبيد  ف  صورتو النيدةية.
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 :Cronbach's Alpha Coefficient الثبات /معامل ألفا كرونباخ-2

  حيث ي بر ع  متوسط الاستبيد است د   البدحث طريقة ألفد  رونبدخ لقيدس ثبدت 
وت تبر القيمة  1 – 0 مد بي الارتبدط الدا ل  بي  ال بدرات الت  يقيسيد وتتراوح قيمتو 

فأ ثر و لمد اقتربت قيمتو م  الواحد الصحيح  لمد ارتف ت درجة ثبدت  0.60المقبولة لو 
 .جدو الالأداة وصلاحيدتيد للاست دا  و دنت النتدة   مد ى  مبينة ف  

 الاستبانةاختبار ألفا كرونباخ  لقياس ثبات نتائج 

 م دم  الفد  رونبدخ عدد ال بدرات المتغير

 0.646 6 نمط القيادة الأوتوقراطي

 0.931 6 نمط القيادة الديمقراطي

 0.918 6 غير الموجو –) نمط القيادة الحرة 

 0.710 6 صنع القرار فاعمية

 

وبذلك ت و   0.93 -0.71 دنت جيدة ومرتف ة وتراوحت  أ  قيمة م دم  ألفد  رونبدخ
استبدنة الدراسة ممد يج ليد  على ثقة تدمة بصحة البدحثة قد تأ دت م  صد  وثبدت 

 الاستبدنة وصلاحيتيد لتحلي  النتدة  والإجدبة على أسةلة الدراسة وا تبدر فرضيدتيد.
 ""Internal Validity الداخلي الاتساق صدق 

المحور  م  المقيدس عبدرات م  عبدرة    اتسد  مد " :الدا ل  الاتسد  بصد  يقصد
  لا  م  وذلك للمقيدس  الدا ل  الاتسد  حسدب ت  وقد  ال بدرة ىذه إليو الذي تنتم 

 ال لية والدرجة للمقيدس  مجدلاتعبدرات  م  عبدرة    بي  م دم  الارتبدط حسدب
 :للمحور نفسو و دنت النتدة   دلتدل 
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 نمط القيادة الأوتوقراطي( )محور  (1
ومط انقيادة محور) عباراثمه  عبارةبيه كم  بيرسون معامم الارتباطجدول 

 اندرجت انكهيت نهمحور ( والأوتوقراطي

Correlations 

 

نمط القٌادة 
 الأوتوقراطً

 ٌتردد  المدٌر أو رئٌس قسمً فً إعطاء

 أي نوع من الحرٌات للعاملٌن.

Correlation 
Coefficient 

.571
**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ٌعتمد  المدٌر أو رئٌس قسمً على 
 أسلوب الأمر

 والنهً فً تعامله مع العاملٌن

Correlation 
Coefficient 

.750
**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ٌتقٌد المدٌر أو رئٌس قسمً بحرفٌة 
 الأنظمة والتعلٌمات

Correlation 
Coefficient 

.505
**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ٌجبر المدٌر او رئٌس قسمً الموظفٌن 
 على

القٌام بإعمال لٌست من اختصاصهم 
 وارغامهم على ذلك

Correlation 
Coefficient 

.425
**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 ٌضع  المدٌر أو رئٌس قسمً خطة

 العمل والكٌفٌة التً ٌجب التنفٌذ بها.

Correlation 
Coefficient 

.653
**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

لا ٌبدي المدٌر او رئٌس قسمً أي اهتمام 
 بالنواحً

الاجتماعٌة والانسانٌة الصعبة لدى 
 الموظفٌن .

Correlation 
Coefficient 

.682
**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ومط انقيادة ا محور عبدراتم   عبدرةيوضح الجدو  أ  م دم  الارتبدط بي     

و  0.42تراوحت بي   % 95ودرجة ثقة    0.05  عند مستو  م نوية ا الأوتوقراطي
م   عبدرةوبذلك ي تبر المحور صدد  لمد وض  لقيدسو م دم  الارتبدط بي       0.75
 .المحور عبدرات
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 نمط القيادة الديمقراطي( )محور  (2
(  انديمقراطي ومط انقيادةمحور ) عباراثمه  عبارةمعامم الارتباط بيه كم جدول 

 اندرجت انكهيت نهمحور و

Correlations 

 

نمط القٌادة 
 الدٌمقراطً

S
p
e

a
rm

a
n
's

 rh
o

 

ٌراعً  المدٌر أو رئٌس قسمً قدرات 
 العاملٌن عند توزٌع الواجبات علٌهم

Correlation 
Coefficient 

.809
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 

ٌشجع  المدٌر أو رئٌس قسمً العاملٌن 
 الابداععلى 

Correlation 
Coefficient 

.834
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 

ٌشجع المدٌر او رئٌس المناقشة 
 الجماعٌة لأسالٌب العمل.

Correlation 
Coefficient 

.816
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 

ٌفوض المدٌر او رئٌس قسمً سلطة 
اتخاذ القرار وٌهتم بنتائج الاعمال اكثر 

 بالتفاصٌل  . من اهتمامه

Correlation 
Coefficient 

.891
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 

ٌدعم المدٌر أو رئٌس قسمً  اسلوب 
 فرق العمل فً انجاز الاعمال

Correlation 
Coefficient 

.839
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 

ٌظهر  المدٌر أو رئٌس قسمً مرونة 
 فً تعامله مع العاملٌن .

Correlation 
Coefficient 

.830
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 

ومط انقيادة محورا عبدراتم   عبدرةيوضح الجدو  أ  م دم  الارتبدط بي     

و  0.81تراوحت بي   % 95ودرجة ثقة    0.05  عند مستو  م نوية ا انديمقراطي
م   عبدرةوبذلك ي تبر المحور صدد  لمد وض  لقيدسو م دم  الارتبدط بي       0.89
 .المحور عبدرات
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 الموجو(  غير –نمط القيادة الحرة )محور  (3
 غير –ومط انقيادة انحرة محور) عباراثمه  عبارةمعامم الارتباط بيه كم جدول 

 اندرجت انكهيت نهمحور ( وانموجه

Correlations 

 

نمط القٌادة  )
غٌر –الحرة   

 الموجه

S
p
e

a
rm

a
n
's

 rh
o

 

 ٌوافق  المدٌر أو رئٌس قسمً
على الأسالٌب التً ٌختارها 

 العاملٌن لإنجاز أدائهم.

Correlation 
Coefficient 

.788
**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ٌترك  المدٌر أو رئٌس قسمً 
للعاملٌن الواجبات التً تتناسب 

 مع قدراتهم.

Correlation 
Coefficient 

.821
**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

قسمً ٌفوض  المدٌر أو رئٌس 
كل صلاحٌاته الإدارٌة 

 للعاملٌن

Correlation 
Coefficient 

.881
**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ٌتجنب  المدٌر أو رئٌس قسمً 
التدخل فً حل النزاعات بٌن 

 العاملٌن

Correlation 
Coefficient 

.807
**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ٌسمح  المدٌر أو رئٌس قسمً 
للعاملٌن بالاجتهاد الشخصً 

 فً حل المشكلات

Correlation 
Coefficient 

.772
**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

ٌسهل المدٌر او رئٌس قسمً 
سبل الاتصال لإعطاء 

التوجٌهات ولا ٌتدخل الا عند 
 الطلب منه

Correlation 
Coefficient 

.764
**
 

Sig. (2-tailed) 0.000 

 –ومط انقيادة انحرة ا محور عبدراتم   عبدرةأ  م دم  الارتبدط بي      يوضح الجدو 

و  0.76تراوحت بي   %95ودرجة ثقة    0.05  عند مستو  م نوية ا انموجه غير
م   عبدرةوبذلك ي تبر المحور صدد  لمد وض  لقيدسو م دم  الارتبدط بي       0.88
 .المحور عبدرات
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 فعالية صنع القرار( )محور  (4
 ( وفعانيت صىع انقرارمحور) عباراثمه  عبارةمعامم الارتباط بيه كم جدول 

 اندرجت انكهيت نهمحور

Correlations 

 

فعالٌة صنع 
 القرار

S
p
e

a
rm

a
n
's

 rh
o

 

ٌتم مشاركة رؤساء الأقسام 
 فً إصدار القرارات.

Correlation 
Coefficient 

.655
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 

الشركة على تحرص إدارة 
الحصول على كافة 

المعلومات اللازمة لصنع 
 القرارات.

Correlation 
Coefficient 

.635
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 

تستعٌن الشركة بالأسالٌب 
التقنٌة الحدٌثة فً صنع 

 القرار و اتخاذه

Correlation 
Coefficient 

.677
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 

الشركة ٌتوفر لدى إدارة 
المرونة الكافٌة لتعدٌل 
القرارات بما ٌتلاءم مع 

 التطورات

Correlation 
Coefficient 

.730
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 

تؤدي عملٌة المشاركة فً 
اتخاذ القرار الى تحسٌن و 

تنسٌق الاتصال بٌن 
 المرؤوسٌن

Correlation 
Coefficient 

.387
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.001 

تساعد المشاركة فً صنع 
القرار فً اٌجاد علاقات 

اٌجابٌة فً جمٌع 
 المستوٌات التنظٌمٌة

Correlation 
Coefficient 

.544
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 

  فعانيت صىع انقرارمحورا عبدراتم   عبدرةيوضح الجدو  أ  م دم  الارتبدط بي     
وبذلك   0.73و  0.38تراوحت بي   % 95ودرجة ثقة    0.05عند مستو  م نوية ا 

 عبدراتم   عبدرةي تبر المحور صدد  لمد وض  لقيدسو م دم  الارتبدط بي     
 .المحور
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 تحميل البيانات واختبار الفرضيات
 أولا: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية:

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: .1
 النسبة % العدد الجنس

 39.5 30 ذ ر

 60.5 46 أنثى

Total 76 100.0 

 % إندث.39.5ذ ور و  60.75توزعت عينة الدراسة حسب الجنس إلى 

 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي: .2
 النسبة % ال دد المؤىل العممي

 19.7 15 / م يدثدنوية

 52.6 40 جدم ية

 27.6 21 دراسدت عليد

Total 76 100.0 

 

% لم  ىو حدص   52.6توزعت عينة الدراسة حسب المستو  الت ليم  للمبحوث إلى  
% للمدجستير والد توراه ادراسدت عليد   فيمد نسبة م   27.6على المرحلة الجدم ية و 

 .%  19.7ىو حدص  على الثدنوية/م يد  
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 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية: .3

 النسبة % ال دد العمر

 15.8 12 سنة 30اق  م  

 50.0 38 سنة 40 - 30م  

 34.2 26 سنة 50-40م  

Total 76 100.0 

سنة بنسبة مرتف ة  30-40توزعت عينة الدراسة حسب الفةة ال مرية إلى لفةة م   
سنة  30% و يلييد الفةة أق  م   34.2سنة بنسبة  50-40% يلييد الفةة  50.0
 %. 15.8بنسبة 

 حسب سنوات الخبرة:توزيع أفراد العينة  .4

 النسبة % العدد سنوات الخبرة

 36.8 28 سنوات 5اق  م  

 42.1 32 سنوات 10-5م  

 21.1 16 سنة 15-10م  

Total 76 100.0 

و الفةة ,سنوات   5% للفةة اق  م   36.8توزعت عينة الدراسة حسب فةدت ال برة إلى 
  21.1سنوات بنسبة  15-10%    ث  الفةة م   42.1سنوات بنسبة   10-5م  
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 توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل .5

 جدو  توزع عينة الدراسة حسب طبي ة ال م 
 النسبة % العدد 

 60.5 46 عم  فن   

 39.5 30 عم  اداري

Total 76 100.0 

 39.5مبي دت / دمدت و  HR%  عم  فن  / تسوي  /  60.5م  حيث طبي ة ال م  
 % اداري 

 ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة:
 :وفاعمية صنع القرار المؤشرات الاحصائية لمحاور الانماط القيادية -

 وفدعليةت  اجراء ال مليدت الاحصدةية والا تبدرات لمتغيرات لمحدور الانمدط القيددية 
 والذي م   لالو يم   الاجدبة ع  تسدؤلات الدراسة : القرار صن 

 التساؤل الرئيسي الأول:

 ؟ال ينة اراء حسب سيريت  شر ة لد  انواع الأنمدط القيددية توفر مستو  ىو مد

 الفرعية التالية: تيتفرع عن التساؤل الرئيسي الأول التساؤلا

أنماط القيادية لدى شركة  كأحد الأوتوقراطينمط القيادة  توفرما ىو مستوى  .1
  ؟المعتمد حسب اراء العينة سيريتل

   سيريت أنمدط القيددية لد  شر ة   أحد الأوتوقراط لم رفة مستو  اعتمدد نمط القيددة 
  تبرز ىذه التقيي  والاعتمدد وذلك 6فقد ت  قيدس ىذا المحور م   لا  عبدرات عددىد ا

م   لا  است راج المتوسطدت الحسدبية والانحرا  الم يدرية والاىمية النسبية ومستو  
 الاعتمدد   مد يل :
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  الأوتوقراط جدو  احصدءات ومتوسطدت والوز  النسب  لمتغيرات المحور االقيددة 
 سب أراء عينة الدراسةح

 المتوسط العبارة

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

T الوزن 

 النسبي %

 الدلالة

 المعنوية

يتردد  المدير أو رةيس قسم  ف  
إعطدء أي نوع م  الحريدت 

 لل دملي .

2.38 1.03 -5.22 48 0.000 

ي تمد  المدير أو رةيس قسم  على 
أسلوب الأمر والني  ف  ت دملو م  

 ال دملي 

2.16 1.24 -5.90 43 0.000 

يتقيد المدير أو رةيس قسم  بحرفية 
 الأنظمة والت ليمدت

3.88 0.99 7.74 78 0.000 

يجبر المدير او رةيس قسم  
الموظفي  على القيد  بإعمد  ليست 
 م  ا تصدصي  وارغدمي  على ذلك

3.57 1.05 4.71 71 0.000 

يض   المدير أو رةيس قسم   طة 
 ال م  وال يفية الت  يجب التنفيذ بيد.

3.63 0.91 6.07 73 0.000 

لا يبدي المدير او رةيس قسم  أي 
اىتمد  بدلنواح  الاجتمدعية 

 والانسدنية الص بة لد  الموظفي  .

2.82 1.05 -1.52 56 0.132 

 0.327 61 0.99 0.63 3.07 نمط القيددة الأوتوقراط 
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إ  المتوسط الحسدب  ال د  لتقديرات أفراد ال ينة     ع   دفة ال بدرات ال دصة بقيدس 
  درجة 3.07قد بلد ا سيريت أنمدط القيددية لد  شر ة   أحدنمط القيددة الأوتوقراط  

درجدت  وى  قيمة أ بر م  قيمة المتوسط الحسدب  الم يدري ف  ىذه  5م  أص  
%  61  درجدت  وبلغت أىمية الموافقة النسبية على ىذا التقيي  ا3الدراسة والبدلد ا

والذي يقدب  مستو  تقيي  وسط  وى  أعلى م  نسبة المتوسط الحسدب  الم تمدة ف  ىذه 
%   وبلغت قيمة الانحرا  الم يدري ال ل  ع  المتوسط الحسدب   60لبدلغة االدراسة وا

  فقط ممد يد  على تقدرب الاجدبدت وأنيد تتقدرب حو  المتوسط الحسدب    0.63ا  
 غير دال إحصائياً فدلتقيي   0.05ىو أ بر م    0.327ومستو  الدلالة الاحصدةية  

 الاتوقراط دع حو  توفر النمط القيددة يوجد اجم %.  أي أ  لا 95عند درجة ثقة 
 حسب اراء عينة الدراسة أي حدلة حيدد. 

أنماط القيادية لدى شركة  كأحدالقيادة الديموقراطي  توفرما ىو مستوى  .2
  ؟المعتمد حسب اراء العينة سيريتل

   سيريت أنمدط القيددية لد  شر ة   أحدلم رفة مستو  اعتمدد نمط القيددة الديموقراط  
  تبرز ىذه التقيي  والاعتمدد وذلك 6فقد ت  قيدس ىذا المحور م   لا  عبدرات عددىد ا

م   لا  است راج المتوسطدت الحسدبية والانحرا  الم يدرية والاىمية النسبية ومستو  
 الاعتمدد   مد يل :
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جدو  احصدءات ومتوسطدت والوز  النسب  لمتغيرات المحور االقيددة 
 حسب أراء عينة الدراسة الديموقراط  

 المتوسط العبارة

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

T الوزن 

 النسبي %

 الدلالة

 المعنوية

يراع   المدير أو رةيس قسم  
قدرات ال دملي  عند توزي  الواجبدت 

 عليي 

4.04 0.76 11.98 81 0.000 

يشج   المدير أو رةيس قسم  
 ال دملي  على الابداع

3.92 0.80 10.09 78 0.000 

يشج  المدير او رةيس المندقشة 
 الجمدعية لأسدليب ال م .

3.99 0.70 12.25 80 0.000 

يفوض المدير او رةيس قسم  سلطة 
ات دذ القرار وييت  بنتدة  الاعمد  

 ا ثر م  اىتمدمو بدلتفدصي   .

3.45 0.94 4.13 69 0.000 

يدع  المدير أو رةيس قسم   اسلوب 
 انجدز الاعمد فر  ال م  ف  

3.99 0.81 10.64 80 0.000 

يظير  المدير أو رةيس قسم  مرونة 
 ف  ت دملو م  ال دملي  .

3.91 0.80 9.86 78 0.000 

 0.000 78 11.07 0.69 3.88 نمط القيددة الديمقراط 
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إ  المتوسط الحسدب  ال د  لتقديرات أفراد ال ينة     ع   دفة ال بدرات ال دصة بقيدس 
  درجة 3.88قد بلد ا سيريت أنمدط القيددية لد  شر ة   أحدنمط القيددة الديموقراط  

درجدت  وى  قيمة أ بر م  قيمة المتوسط الحسدب  الم يدري ف  ىذه  5م  أص  
%  78وبلغت أىمية الموافقة النسبية على ىذا التقيي  ا   درجدت 3الدراسة والبدلد ا

والذي يقدب  مستو  تقيي  عدل   وى  أعلى م  نسبة المتوسط الحسدب  الم تمدة ف  ىذه 
%   وبلغت قيمة الانحرا  الم يدري ال ل  ع  المتوسط الحسدب   60الدراسة والبدلغة ا

تتقدرب حو  المتوسط الحسدب      فقط ممد يد  على تقدرب الاجدبدت وأنيد 0.69ا  
عند  دال إحصائياً فدلتقيي   0.05ىو أصغر م    0.000ومستو  الدلالة الاحصدةية  

%.  أي أ  ىندك اجمدع حو  توفر وتبن  النمط القيددة الديموقراط  ف   95درجة ثقة 
 الشر ة حسب اراء عينة الدراسة. 

أنماط  كأحدغير الموجو  –نمط القيادة الحرة توفر ما ىو مستوى  .3
  ؟المعتمد حسب اراء العينة سيريتلالقيادية لدى شركة 

أنمدط القيددية لد  شر ة   أحدغير الموجو  –لم رفة مستو  اعتمدد نمط القيددة الحرة 
  تبرز ىذه التقيي  6  فقد ت  قيدس ىذا المحور م   لا  عبدرات عددىد ا سيريت 

وذلك م   لا  است راج المتوسطدت الحسدبية والانحرا  الم يدرية والاىمية  والاعتمدد
 النسبية ومستو  الاعتمدد   مد يل :
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احصدءات ومتوسطدت والوز  النسب  لمتغيرات المحور انمط القيددة الحرة  جدو 
 غير الموجو  حسب أراء عينة الدراسة –

 المتوسط العبارة

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

T الوزن 

 النسبي %

 الدلالة

 المعنوية

يواف   المدير أو رةيس قسم  على 
الأسدليب الت  ي تدرىد ال دملي  لإنجدز 

 أداةي .

3.70 1.05 5.81 74 0.000 

يترك  المدير أو رةيس قسم  لل دملي  
 الواجبدت الت  تتندسب م  قدراتي .

3.76 0.89 7.45 75 0.000 

   يفوض  المدير أو رةيس قسم  
 صلاحيدتو الإدارية لل دملي 

3.87 0.88 8.56 77 0.000 

يتجنب  المدير أو رةيس قسم  التد   
 ف  ح  النزاعدت بي  ال دملي 

4.07 1.00 9.31 81 0.000 

يسمح  المدير أو رةيس قسم  
بدلاجتيدد الش ص  لل دملي  ف  ح  

 المش لات

3.78 0.96 6.94 76 0.000 

قسم  سب  يسي  المدير او رةيس 
الاتصد  لإعطدء التوجييدت ولا يتد   

 الا عند الطلب منو

4.09 0.79 12.11 82 0.000 

 0.000 78 9.73 0.79 3.87 غير الموجو –ا نمط القيددة الحرة 
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إ  المتوسط الحسدب  ال د  لتقديرات أفراد ال ينة     ع   دفة ال بدرات ال دصة بقيدس 
  3.87قد بلد ا سيريت أنمدط القيددية لد  شر ة   أحدغير الموجو  –نمط القيددة الحرة 
درجدت  وى  قيمة أ بر م  قيمة المتوسط الحسدب  الم يدري ف  ىذه  5درجة م  أص  
%  78درجدت  وبلغت أىمية الموافقة النسبية على ىذا التقيي  ا  3الدراسة والبدلد ا

والذي يقدب  مستو  تقيي  عدل   وى  أعلى م  نسبة المتوسط الحسدب  الم تمدة ف  ىذه 
%   وبلغت قيمة الانحرا  الم يدري ال ل  ع  المتوسط الحسدب   60الدراسة والبدلغة ا

ت وأنيد تتقدرب حو  المتوسط الحسدب     فقط ممد يد  على تقدرب الاجدبد 0.79ا  
عند  دال إحصائياً فدلتقيي   0.05ىو أصغر م    0.000ومستو  الدلالة الاحصدةية  

غير  –%.  أي أ  ىندك اجمدع حو  توفر وتبن  نمط القيددة الحرة  95درجة ثقة 
 الموجو ف  الشر ة حسب اراء عينة الدراسة. 

 التساؤل الرئيسي الثاني

  ؟حسب اراء العينة سيريتلصنع القرار لدى شركة  فاعميةما ىو مستوى قياس 

  فقد ت  قيدس ىذا المحور  سيريت صن  القرار لد  شر ة  فدعليةلم رفة مستو  قيدس 
  تبرز ىذه التقيي  والاعتمدد وذلك م   لا  است راج 6م   لا  عبدرات عددىد ا

 المتوسطدت الحسدبية والانحرا  الم يدرية والاىمية النسبية ومستو  الاعتمدد   مد يل :
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 فدعليةحصدءات ومتوسطدت والوز  النسب  لمتغيرات المحور قيدس الاجدو  
   حسب أراء عينة الدراسةسيريت رار لد  شر ة صن  الق

 المتوسط العبارة

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

T الوزن 

 النسبي %

 الدلالة

 المعنوية

يت  مشدر ة رؤسدء الأقسد  ف  إصدار 
 القرارات.

3.08 1.04 0.66 62 0.511 

تحرص إدارة الشر ة على الحصو  
على  دفة الم لومدت اللازمة لصن  

 القرارات.

3.47 0.93 4.44 69 0.000 

تست ي  الشر ة بدلأسدليب التقنية 
 الحديثة ف  صن  القرار و ات دذه

3.32 1.17 2.36 66 0.021 

يتوفر لد  إدارة الشر ة المرونة ال دفية 
لت دي  القرارات بمد يتلاء  م  

 التطورات

3.36 0.96 3.22 67 0.002 

القرار تؤدي عملية المشدر ة ف  ات دذ 
الى تحسي  و تنسي  الاتصد  بي  

 المرؤوسي 

3.66 0.87 6.57 73 0.000 

تسدعد المشدر ة ف  صن  القرار ف  
ايجدد علاقدت ايجدبية ف  جمي  

 المستويدت التنظيمية

3.74 0.81 7.97 75 0.000 

 0.000 69 6.14 0.62 3.44 صن  القرار فدعلية
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إ  المتوسط الحسدب  ال د  لتقديرات أفراد ال ينة     ع   دفة ال بدرات ال دصة بقيدس 
درجدت  وى   5  درجة م  أص  3.44قد بلد ا سيريت صن  القرار لد  شر ة  فدعلية

  درجدت  3قيمة أ بر م  قيمة المتوسط الحسدب  الم يدري ف  ىذه الدراسة والبدلد ا
%  والذي يقدب  مستو  تقيي  عدل   69بية على ىذا التقيي  اوبلغت أىمية الموافقة النس

%    60وى  أعلى م  نسبة المتوسط الحسدب  الم تمدة ف  ىذه الدراسة والبدلغة ا
  فقط ممد يد   0.62وبلغت قيمة الانحرا  الم يدري ال ل  ع  المتوسط الحسدب  ا  

   ومستو  الدلالة الاحصدةية  على تقدرب الاجدبدت وأنيد تتقدرب حو  المتوسط الحسدب
%.  أي أ   95عند درجة ثقة  دال إحصائياً فدلتقيي   0.05ىو أصغر م    0.000

 سيريت صن  القرار لد  شر ة  فدعليةىندك اجمدع حو  أىمية واعتمدد عبدرات المت لقة ب
 وبش   ايجدب  حسب اراء عينة الدراسة. 

 Study Hypothesesفرضيات البحث: 
 الفرعية الأولى:الفرضية 

 صنع القرار. فاعميةيوجد أثر لنمط القيادة الديمقراطية في  .1

جدو  دالات علاقدت الارتبدط والتفسير بي  المتغير المستق  انمط القيددة 
 صن  القرار  فدعليةالديموقراط   والتدب  ا

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.265a 0.070 0.058 0.60182 

a. Predictors: (Constant),  نمط القيددة الديمقراط 
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وأيضد لديند المقيدس م دم     26.5%وىو م دم  الارتبدط قيمتو  Rلديند المقيدس 
% ممد ي ن  ا  المتغير المستق  انمط القيددة  7.0التفسير والذي قيمتو تقريبد 

 فدعلية% فقط م  التغيرات الحدصلة ف  التدب  ا 7.0الديموقراط   استطدع أ  يفسر
    والبدق  ي ز  إلى عوام  أ ر .Yصن  القرار  ا 

 للفرضية الاولى جدو  تحلي  التبدي  للنموذج    
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.030 1 2.030 5.604 .021b 

Residual 26.802 74 0.362 
  

Total 28.832 75 
   

a. Dependent Variable: صن  القرار فدعلية 

b. Predictors: (Constant),  نمط القيددة الديمقراط 

يظير لند الجدو  تحلي  التبدي  قي  مجدمي  المرب دت و درجدت الحرية ال دصة ب   
مجموع بدلإضدفة إلى متوسط  مرب دت ال طأ والبواق   حيث يم   م   لالو الت ر  

و م نوية الدلالة  F 5.60=على القوة التفسيرية للنموذج     ع  طري  احصدةية 
. ممد sig=0.05  وى  أصغر م  الم نوية الدلالة القيدسية  Sig=0.021الحسدبية ا

قوية و دالة يؤ د القوة التفسيرية لنموذج الانحدار ال ط  م  الندحية الاحصدةية 
 . احصائياً 
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الجدو  يبي   قيمة الثدبت وم دملات الانحدار ودلالتيد الإحصدةية للمتغيرات 
 التدب  المستقلة على المتغير

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.517 0.395 

 
6.378 0.000 

نمط القيددة 
 الديمقراط 

0.237 0.100 0.265 2.367 0.021 

a. Dependent Variable: صن  القرار فدعلية 

 t  t=8.2وم   لا  الجدو  نجد أ  المتغير المستق   ف  ىذا النموذج حسب نموذج 
توجد علاقة ذات دلالة و Sig=0.021حيث قيمتيد  Sig<0.05والدالة الم نوية 

صن   فدعليةوبين  نمط القيددة الديموقراط بين   a0.05إحصائية عند مستوى دلالة
  .لدى العاممين في شركة سيريتل القرار

 ويم   وض  م ددلة الانحدار المقدرة ى : 

 )نمط القيادة الديموقراطي( (0.237)+2.51= صنع القرار فاعمية

بمقدار وحدة واحدة يقدبلو  نمط القيددة الديموقراط تد  الم ددلة السدبقة أ     زيددة ف  
 .صن  القرار فدعليةوىو تزايد إيجدب  على  0.23تزايد بمقدار 

بين نمط القيادة   a  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة نتيجة: توجد علاقة
 .سيريتلشركة في العاممين حسب تقييم صنع القرار  فاعميةالديموقراطي وبين 
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 الفرضية الفرعية الثانية:

 صنع القرار. فاعميةيوجد أثر لنمط القيادة الأتوقراطية في  .2

جدو  دالات علاقدت الارتبدط والتفسير بي  المتغير المستق  انمط القيددة 
 صن  القرار  فدعلية  والتدب  االأتوقراطية

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.057a 0.003 -0.010 0.62316 

a. Predictors: (Constant),  القيددة الأوتوقراط نمط 

وأيضد لديند المقيدس م دم     5.7%وىو م دم  الارتبدط قيمتو مقبولة Rلديند المقيدس 
ممد ي ن  ا  المتغير المستق  االقيددة ض يفة  %  0.3التفسير والذي قيمتو تقريبد 

 فدعلية% فقط م  التغيرات الحدصلة ف  التدب  ا 0.3  استطدع أ  يفسرالأتوقراطية
    والبدق  ي ز  إلى عوام  أ ر .Yصن  القرار  ا 

 الفرضية الثدنية جدو  تحلي  التبدي  للنموذج    
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 0.095 1 0.095 0.245 .622b 

Residual 28.736 74 0.388     

Total 28.832 75       

a. Dependent Variable: صن  القرار فدعلية 

b. Predictors: (Constant),  نمط القيددة الأوتوقراط 
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يظير لند الجدو  تحلي  التبدي  قي  مجدمي  المرب دت و درجدت الحرية ال دصة ب   
مجموع بدلإضدفة إلى متوسط  مرب دت ال طأ والبواق   حيث يم   م   لالو الت ر  

و م نوية الدلالة  F 0.24=على القوة التفسيرية للنموذج     ع  طري  احصدةية 
. ممد sig=0.05  وى  أ بر م  الم نوية الدلالة القيدسية  Sig=0.622الحسدبية ا

. عير دالة احصائياً يؤ د القوة التفسيرية لنموذج الانحدار ال ط  م  الندحية الاحصدةية 
 ونتيجة 

 صنع القرار. فاعميةلا يوجد أثر لنمط القيادة الأتوقراطية في 

 الفرضية الفرعية الثالثة:

 صنع القرار. فاعميةغير الموجو في  – يوجد أثر لنمط القيادة الحرة .3

 –جدو  دالات علاقدت الارتبدط والتفسير بي  المتغير المستق  انمط القيددة الحرة 
 صن  القرار  فدعليةغير الموجو  والتدب  ا

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 0.381a 0.145 0.134 0.57708 

a. Predictors: (Constant)  غير الموجو –نمط القيددة الحرة 

وأيضد لديند المقيدس م دم     38.1%وىو م دم  الارتبدط قيمتو  Rلديند المقيدس 
 –% ممد ي ن  ا  المتغير المستق  انمط القيددة الحرة  14.5التفسير والذي قيمتو تقريبد 

 فدعلية% فقط م  التغيرات الحدصلة ف  التدب  ا 14.5الموجو  استطدع أ  يفسر غير
    والبدق  ي ز  إلى عوام  أ ر .Yصن  القرار  ا 
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 للفرضية الثدلثة جدو  تحلي  التبدي  للنموذج    
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 4.188 1 4.188 12.575 .001b 

Residual 24.644 74 0.333     
Total 28.832 75       

a. Dependent Variable: صن  القرار فدعلية 
b. Predictors: (Constant)  غير الموجو –نمط القيددة الحرة 

يظير لند الجدو  تحلي  التبدي  قي  مجدمي  المرب دت و درجدت الحرية ال دصة ب   
مجموع بدلإضدفة إلى متوسط  مرب دت ال طأ والبواق   حيث يم   م   لالو الت ر  

و م نوية الدلالة  F 12.57=على القوة التفسيرية للنموذج     ع  طري  احصدةية 
. ممد sig=0.05الم نوية الدلالة القيدسية    وى  أصغر م  Sig=0.001الحسدبية 

قوية و دالة يؤ د القوة التفسيرية لنموذج الانحدار ال ط  م  الندحية الاحصدةية 
 . احصائياً 

الجدو  يبي   قيمة الثدبت وم دملات الانحدار ودلالتيد الإحصدةية للمتغيرات 
 التدب  المستقلة على المتغير

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.272 0.335   6.780 0.000 

نمط القيددة الحرة  )
 غير الموجو –

0.300 0.085 0.381 3.546 0.001 

a. Dependent Variable: صن  القرار فدعلية 
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 t  t=3.54وم   لا  الجدو  نجد أ  المتغير المستق   ف  ىذا النموذج حسب نموذج 
توجد علاقة ذات دلالة و Sig=0.001حيث قيمتيد  Sig<0.05والدالة الم نوية 

وبين   غير الموجو –نمط القيددة الحرة بين   a 0.05إحصائية عند مستوى دلالة
  .سيريتلشركة في لدى العاممين  صن  القرار فدعلية

 ويم   وض  م ددلة الانحدار المقدرة ى : 

 (غير الموجو –نمط القيددة الحرة ) (0.300)+2.27= صنع القرار فاعمية

بمقدار وحدة  غير الموجو –نمط القيددة الحرة تد  الم ددلة السدبقة أ     زيددة ف  
 .صن  القرار فدعليةوىو تزايد إيجدب  على  0.30واحدة يقدبلو تزايد بمقدار 

بين نمط القيادة   0.05 نتيجة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 .سيريتلصنع القرار حسب تقييم العاممين شركة  فاعميةغير الموجو وبين  –الحرة 

 :الفرضية الأساسية 

 .صنع القرار فاعميةيوجد أثر لنمط القيادة في 

م  الأسدليب الإحصدةية المتقدمة والت  تضم  دقة المت دد  ي د الانحدار ال ط 
الاستدلا  م  أج  تحسي  نتدة  البحث ع  طري  الاست دا  الأمث  للبيدندت ف  إيجدد 

بدست دا   المت ددعلاقدت سببية بي  الظواىر موضوع البحث وىند ت  تطبي  الانحدار 
غيرات الا ثر تأثيرا والذي ي م  على تحديد نموذج يحوي على المت Stepwiseطريقة 

وي رج م  النموذج الاض   وت  وض  ا الانمدط الثلاث ا الاتوقراط   الديموقراط   
 غير الموجو  م د وحصلند على مد يل : –نمط القيددة الحرة 
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  الانمدط الثلاثجدو  دالات علاقدت الارتبدط والتفسير بي  المتغير المستق  ا
 صن  القرار  فدعليةوالتدب  ا

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 0.383a 0.145 0.134 0.57708 

وأيضد لديند المقيدس م دم    38.3%وىو م دم  الارتبدط قيمتو  Rلديند المقيدس 
  الانمدط الثلاث% ممد ي ن  ا  المتغير المستق  ا 14.6التفسير والذي قيمتو تقريبد 

صن  القرار  ا  فدعلية% فقط م  التغيرات الحدصلة ف  التدب  ا 14.6استطدع أ  يفسر
Y. والبدق  ي ز  إلى عوام  أ ر    

 للفرضية الرةيسية جدو  تحلي  التبدي  للنموذج    

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4.188 1 4.188 12.585 .001b 

Residual 24.644 74 0.333     

Total 28.832 75       

a. Dependent Variable: صن  القرار فدعلية 

b. Predictors: (Constant),  غير الموجو –نمط القيددة الحرة 
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يظير لند الجدو  تحلي  التبدي  قي  مجدمي  المرب دت و درجدت الحرية ال دصة ب   
مجموع بدلإضدفة إلى متوسط  مرب دت ال طأ والبواق   حيث يم   م   لالو الت ر  

وم نوية الدلالة  F 12.59=على القوة التفسيرية للنموذج     ع  طري  احصدةية 
. ممد sig=0.05  وى  أصغر م  الم نوية الدلالة القيدسية  Sig=0.001الحسدبية ا

قوية و دالة يؤ د القوة التفسيرية لنموذج الانحدار ال ط  م  الندحية الاحصدةية 
 . احصائياً 

الجدو  يبي   قيمة الثدبت وم دملات الانحدار ودلالتيد الإحصدةية للمتغيرات 
 التدب  المستقلة على المتغير

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 2.282 0.345   6.790 0.000 

نمط القيددة  )
غير  –الحرة 
 الموجو

0.310 0.082 0.383 3.556 0.001 

a. Dependent Variable: صن  القرار فدعلية 
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 t  t=3.54وم   لا  الجدو  نجد أ  المتغير المستق   ف  ىذا النموذج حسب نموذج 
غير  –لنمط القيددة الحرة   Sig=0.001حيث قيمتيد  Sig<0.05والدالة الم نوية 

توجد علاقة الوجو و رج م  النموذج الانمدط الأ ر  لض   تأثيرىد بوجود ىذا النمط و
  غير الموجو –نمط القيددة الحرة بين   a0.05لةذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا 

  .سيريتلشركة في لدى العاممين  صن  القرار فدعليةوبين 

 ويم   وض  م ددلة الانحدار المقدرة ى : 

 (نمط القيددة الحرة غير الموجو) (0.310)+2.28= صنع القرار فاعمية

بمقدار وحدة  غير الموجو –نمط القيددة الحرة تد  الم ددلة السدبقة أ     زيددة ف  
 .صن  القرار فدعليةوىو تزايد إيجدب  على  0.31واحدة يقدبلو تزايد بمقدار 

بين نمط   0.05 نتيجة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
صنع القرار حسب تقييم  فاعميةوبين الأكثر تأثير غير الموجو  –القيادة الحرة 

 .سيريتلشركة في العاممين 
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 النتائج:
لا يوجد مستو  توفر النمط القيددة الاتوقراط  حسب اراء عينة الدراسة ف   .1

 شر ة سيريت  
يوجد مستو  توفر وتبن  النمط القيددة الديموقراط  حسب اراء عينة الدراسة ف   .2

 شر ة سيريت 
غير الموجو حسب اراء عينة  –يوجد مستو  توفر وتبن  نمط القيددة الحرة  .3

 الدراسة ف  شر ة سيريت 
وبش   ايجدب  حسب اراء عينة  سيريت تتوفر فدعلية صن  القرار لد  شر ة  .4

 الدراسة
توجد علاقة ذات دلالة إحصدةية بي  نمط القيددة الديموقراط  وبي  فدعلية صن   .5

 ل دملي  ف  شر ة سيريت .احسب تقيي  القرار 
لا يوجد أثر لنمط القيددة الأتوقراطية ف  فدعلية صن  القرار حسب تقيي   .6

 .ال دملي  ف  شر ة سيريت 
غير الموجو وبي   –توجد علاقة ذات دلالة إحصدةية بي  نمط القيددة الحرة  .7

 فدعلية صن  القرار حسب تقيي  ال دملي  شر ة سيريت .
غير الموجو االأ ثر  –إحصدةية بي  نمط القيددة الحرة  توجد علاقة ذات دلالة .8

 تأثيرا   وبي  فدعلية صن  القرار حسب تقيي  ال دملي  ف  شر ة سيريت .
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 التوصيات

نمط القيددة  الديموقراط  القيددة سيريت  الاستمرار ف  توفير نمط شر ة على .1
الشر ة ممد  ف  إيجدب  تنظيم  مندخ الذي بدور يوفرغير الموجو  –الحرة 

 .يحق  الولاء والالتزا  التنظيم  لل دملي  ف  الشر ة
وعدالة ممد يحق  ال دالة  بموضوعية ال دملي   أداء تقيي  سيريت  شر ة على .2

 . التنظيمية لل دملي 
 ات دذىد  عند الآ ري  لمصدلح الاعتبدر  ب ي  تنظر أ  سيريت  شر ة على .3

 .القرارات ىذه ف  مشدر تي  الاعتبدر ب ي  وتأ ذ القرارات
 للفي  س يد   ال دملي   جمي  بي  الاتصدلات لتوسي   تس ى ا  سيريت  شر ة على .4

 .وتحقي  فدعلية ف  صن  القرارات ف  الشر ة المشترك

 

 

 

 

  



 دراسة حالة شركة سيريتل -أثر الانماط القيادية في فاعلية صنع القرار

311 
 

 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

-التنظيميتأثير القيادة المميمة في ولاء   2020عبود انوارا الموسوي ميمنة  .1
دراسة تطبيقية عمى الكميات الاىمية في محافظات الفرات الأوسط)بابل، كربلاء، 

  .215-197 ص صا9 المجلد35 مجلة الإدارة والاقتصدد ال را  ال دد-النجف(
دور صفات المستشار الإداري في تعزيز عممية صنع    2020عوديش جيمسا .2

ينة من القيادات الإدارية في عدد من دراسة استطلاعية لا راء ع–القرارات الادارية 
ة المجلة الا دديمية لجدم   المنظمات الحكومية في مدينة دىوك

  323-305 ص صا30 ال دد90نوروز ال را  المجلد
درجة ممارسة قادة مدارس منطقة الباحة للإدارة الذاتية    2019الغدمدي رمزيا .3

  مجلة البحث نظرىم وعلاقتيا بمشاركة لمعممين في صنع القرارات من وجية
  .708-681 ص صا20ال لم  ف  التربية الس ودية ال دد

دور أنماط القيادة الإدارية المعاصرة في تدعيم   2018صيت  عبدا دبو  عبد  .4
حالة ديوان الترقية والتسيير العقاري -سموك المواطنة التنظيمية في قطاع السكن

 ص 3 ال دد4قتصدد والاعمد  المجلد المجلة ال دلمية للا لولاية غارداية، الجزائر
 312-291ص

اثر النمط القيادي وعلاقات العمل عمى   2017ب  س دد امنة  مولاي أسمدءا .5
المر ز الجدم     عين تموشنت-دراسة حالة مديرية توزيع الكيرباء والغاز-الاداء

  جزاةر .-عي  تموشنت-بلحدج بوش يب
دراسة -سموك المواطنة التنظيميةاثر النمط القيادي في    2016حسو  محمدا .6

 لية  -  رسدلة مدجستيرمقارنة بين المصارف التجارية العامة والخاصة في سورية
 سوريد. جدم ة دمش  -الاقتصدد
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 ر تنشيط المبيطات صلى رضا الطملاءيأثت
 لصلى صملاء شركظ إيما تي يدانيظ)دراسظ م

 (للاتصالات في اللاذقيظ
 

 الدكتورة: ديمة ماخوس
جامعة: تشرينكميّة: الاقتصاد             

 ممخَص
بشكل أساسي إِلى تحديد تأثير تنشيط المبيعات بوسائميا )الحسم السعري واليدية  ىدفت الدراسة

جانية والألعاب والمسابقات، والمنتج الإضافي المجاني( في رضا العملاء في شركة إيماتيل الم
ذقياة  .في محافظة اللاا

اتابعت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي في دراستيا، ومجموعة طرائق منيا الاعتماد عمى 
( مبحوث، 711توزيعيا عمى ) البيانات الثاانوية، والأولياة من خلال استبانة تما تصميميا، وتما 

ن مجتمع البحث من عملاء 694(، وكانت )701استردت منيا ) ( استبانة صالحة لمتاحميل، وتكوا
كأداة لتحميل البيانات  SPSS شركة إيماتيل في اللاذقية، ثم تما الاعتماد عمى برنامج الـــ

فرة وجود تأثير ذو دلالة لنتيجة الرئيسة ا صمت الباحثة إلى جممة من النتائج ومنياتو كما  .المتوا
الحسم السعري واليدية المجانية والألعاب والمسابقات، بوسائميا ) إحصائية لتنشيط المبيعات
 اللاذقية.رضا عملاء شركة إيماتيل للاتصالات في  ( فيوالمنتج الإضافي المجاني

 
 

انية والألعاب والمسابقات، الحسم السعري واليدية المج تنشيط المبيعات،: الكممات المفتاحية
 ، رضا العملاء، شركة إيماتيل.والمنتج الإضافي المجاني
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The effect of sales activation on customer 

satisfaction 
(Field study on the customers of Imatel 

Telecom in Lattakia) 
 

Abstract 
The main objective of the study was to determine the effect of 

sales promotion by its means (price discount, free gift, games, 

competitions, and free additional product) on customer satisfaction in 

Imatel Company in Lattakia Governorate. 

 The researcher followed the descriptive analytical approach in 

her study, and a group of methods, including relying on secondary and 

primary data, through a questionnaire that was designed and distributed 

to (711) respondents, from which (701) were recovered, and (694) 

questionnaires were valid for analysis, and the research community 

consisted of clients Imatel company in Lattakia, then the SPSS program 

was relied on as a tool to analyze the available data. 

The researcher reached a number of results: 

The main result was that there was a statistically significant effect 

of stimulating sales by its means (price discount, free gift, games, 

competitions, and free additional product) in the satisfaction of Imatel 

Telecom's customers in Lattakia. 

 

 

Keywords: sales promotion, price discount, free gift, games and contests, 

free add-on product, customer satisfaction, Imatel Company. 
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 :Introductionمقدمة ــــــ 1
 إلىحتمو من أىمية بالغة يعناصـر المـزيج الترويجــي لما  عتبر تنشيط المبيعات من أىمي

 .العامة والعلاقاتالشخصي  والبيــع كالإعلانجانب عناصر المزيج الترويجي 
عززت بعض العوامل أىمية تنشيط المبيعات بين عناصر المزيج  الأخيرة الآونةفي 

المسـتخدمة فـي  الأدواتالتطـور التكنولـوجي فـي تفعيـل  المنافسة،الترويجي مثل شدة 
تعديل في  الاجتماعي،نات واليدايا عبر مواقع التواصل بو تنشـيط المبيعات، كالكو 

يعتبر  ثالمسـتيمكين. حي لأذواقيتناسب مـع التغيرات السريعة  بماخصائص المنتج 
متأثير في المستيمكين في الحفاظ عمييم وتشجيعيم عمى الشراء، وتعزيز الرضا لكأسموب 

 .لدييم والولاء
لأنيم الوحيدون الذين يممكون  القوة، وذلكيمتمك العملاء قدراً كبراً من ومن جية أخرى، 

إن  إذ وتوقيت ذلك التعامل. نطاقلا، و الحق في اتخاذ القرار بالتعامل مع المؤسسة أم 
تفشل في الاستمرار في مزاولة نشاطيا، أو تتدىور مستويات أدائيا  من المنظمات كثيراً 

التكنولوجيا، ليس بسبب القصور في التصميم الداخمي أو عدم ملائمة الموقع أو تخمف 
عدم تحقيق  وبالتالي لعدم ارتقائيا إلى توقعات العملاء الخدمة، ولكنعدم ملائمة  أو

عمى المنظمات أن  ء، ولذا فننلاعمبدون  أن تستمرإن الأعمال لا يمكن  رضاىم، إذ
العناية  نعمييم. لأحقيق رضا العملاء ومن ثم الحفاظ تيا بالطريقة الي تكفل لتدير أعما

تنافسية لممنظمة والطريق لزيادة الأرباح وتحقيق الميزة البالعملاء يمثل المدخل لتحقيق 
 .المستمر النمو

عناصر المزيج  أحد تنشيط المبيعات فننا الغاية من الدِّراسة الحالياة ىو بيان تأثيرلذلك  
، وخصوصاً أن ىناك دراسات تناولت ىذه شركة إيماتيلفي  رضا العملاءفي  الترويجي

لمبحث عن ىذا  ةالعلاقة في الشاركات والمنشآت الخدمياة، مما أتاح المجال أمام الباحث
الأمر في سورياة،  الاتصالاتالموضوع، نتيجةَ وجود قصورٍ في الدِّراسات في قطاع 

ذقياة في شركة إيماتيلفي  الاتصالاتدراسة ىذه العلاقة في قطاع  الاذي تطماب ، من اللاا
لمنتج ا، و والمسابقات الألعابو  ليدية المجانيةوا يالحسم السعر حيث اعتمادىا عمى 

ميزة تنافسياة تجعميا بناء تحقيق رضا العملاء وبالتالي من أجل ؛ المجاني الإضافي
 الأخرى المحمياة منيا، والعالمياة. الاتصالاتتتفواق عمى شركات 
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موجز عن الدِّراسات الساابقة الاتي  ةعرض الباحثتوفييا المراجعة الَأدبيَّة والنقديَّة: ــــ 2
 تناولت ىذه العلاقة.

 
 ة: الدِّراسات العربيَّ 

  ،( وىي بعنوان:2117دراسة )وحود 
دراسة ميدانية عمى عينة من : دور أساليب تنشيط المبيعات في اتخاذ قرار الشراء "

 "الزبائن في الأورانج مول بمدينة اللاذقية 
 الكوبونات، المجانية،ىدفت الدِّراسة إلى دراسة دور أساليب تنشيط المبيعات )العينات 

في اتخاذ قرار الشراء في الأورانج مول بمدينة اللاذقية. اعتمد  المسابقات( الخصومات،
وتمّ تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية عن مفردات عينة  الوصفي،البحث المنيج 

حيث تمّ توزيع الاستبانات عمييم واسترد الباحثة  زبون،( 170والبالغ عددىا ) البحث،
%(. وأظيرت النتائج أنّ أساليب تنشيط 90) ( استبانة كاممة وبنسبة استجابة بمغت153)

المسابقات( ليا تأثير إيجابي في  الخصومات، الكوبونات، المجانية،المبيعات )العينات 
حيث تفسر أساليب تنشيط  اللاذقية،اتخاذ قرار الشراء في الأورانج مول في مدينة 

نت النتائج أنّ %( من اتخاذ قرار الشراء. كما بي48.8المبيعات مجتمعة ما نسبتو )
الخصومات ىي الأسموب الأكثر تأثيراً في اتخاذ قرار الشراء ويفسر ما نسبتو 

يميو المسابقات وتفسر  %(،46.6يميو العينات المجانية وتفسر ) %(،62.7)
وذلك من التغيرات الحاصمة في اتخاذ  %(،30.6يميو الكوبونات وتفسر ) %(،35.8)

 الشراء.قرار 
 ( وىي بعنوان:2121، يعيد والعنز دراسة ) 

دور التسويق الرقمي في تحقيق الرضا العملاء: دراسة تطبيقية عمى مواطني دولة "
 "الكويت

التعمم  –الاحتفاظ  –الاستغراق  –)الجذب الرقمي ور التسويق دىدفت الدِّراسة إلى بيان 
بيان الكويت، و بالتطبيق عمى مواطني دولة  وذلكالتواصل( في تحقيق رضا العملاء، –

من خلال تحويل المنتج لرقم ستُرضي  الإلكترونيةما إذا کانت الممارسات التسويقية 
مساىمة  الإلكترونييحقق التسويق  وبذلكليس لو قيمة مضافة لديو،  ذلكالعميل أم أن 
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، وتم تطبيق البحث عمى عينة من الإلكترونيةکبيرة في تسييل ودعم أعمال التجارة 
الذين لا يتعاممون مع ممارسات  وأولئكمن الذين يتعاممون  يتيالكو العملاء في السوق 

(، وتمثمت وحدة المعاينة في  کل 2018/2019في الفترة الزمنية ) الإلكترونيالتسويق 
، ونتج من الدراسة الميدانية الإلكترونيعميل يتسوق بالفعل من خلال مواقع التسوق 

 .رفض الفروض السبعة التي تضمنيا البحث
  ( وىي بعنوان:2121، حناوي)دراسة 

 ".دور البيئة المادية في تحقيق رضا العميل "دراسة ميدانية عمى فنادق مدينة دمشق "
دور البيئة المادية في تحقيق رضا العميل حيث تم الاعتماد عمى ىدفت الدِّراسة إلى بيان 

ب التحميل المنيج الوصفي، وبيدف تحميل البيانات واختبار الفرضيات تم استخدام اسمو 
فندق تم سحبيم  35الإحصائي وذلك بتوزيع استبيان عمى عينة الدراسة المؤلفة من 

بشكل عشوائي من الطبقات من خلال تقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات ذات معنى وتم 
 استمارة بواقع خمسة استمارات في كل فندق من عينة الدراسة وكانت 175توزيع 

ومن أىم ما توصمت اليو الدراسة ، استمارة 151لمتحميل  الاستمارات المستردة الصالحة
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين البيئة المادية بعناصرىا التالية )النظافة، الأثاث، 

 عملائيا.لباس مقدمي الخدمة، الديكور( لفنادق مدينة دمشق في تحقيق رضا 
 ( وىي بعنوان:2121، العبد الكريمدراسة ) 

مة التجارية: يط المبيعات الموجية لممستيمكين عمى ثقتيم في العلا"أثر برامج تنش
 العربية السعودية". المممكةفي  ةمتاجر التجزئدراسة ميدانية في 

ىذه الدراسة إلى تحديد تأثير برامج ترويج المبيعات الموجية لممستيمكين عمى  ىدفت
في المممكة العربية السعودية ثقتيم بالعلامة التجارية في متاجر البيع بالتجزئة العاممة 

وكذلك لمعرفة الفروق الإحصائية في متغيرات البحث وفقًا لبعض العوامل الديموغرافية. 
واستخدم في الدراسة  الرياض،يتكون مجتمع الدراسة من متجر بيع بالتجزئة في مدينة 

 (.390أسموب العينة اليادفة وبمغ )
الأداة الرئيسية لجمع البيانات الأولية.  تم استخدام المنيج الوصفي والاستبيان ىو

توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الميمة أبرزىا: أن ىناك تأثيراً إيجابياً ذا دلالة 
إحصائية لاتجاىات المستيمكين تجاه ترويج المبيعات. برامج الثقة بالعلامة التجارية 
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وقد كانت الخصومات من  ٪ ،53ىناك أيضًا ارتباط إحصائي إيجابي بينيما يصل إلى 
أكثر عروض ترويج المبيعات تأثيرًا إيجابيًا عمى الثقة في العلامة التجارية ، كما 

٪( من التغييرات في الثقة في العلامة التجارية ووجد ايضا ان 20أوضحت وحدىا )
ىناك فروق ذات دلالة احصائية في اتجاىات المستيمكين تجاه برامج تنشيط المبيعات 

ختلاف المؤىل التعميمي واخيرا توصيات الدراسة اعادة النظر في بعض برامج تعزى لا
التفعيل التي لا تتفاعل مع ثقة العميل تجاه العلامة التجارية واىتماميا لرفع مؤشرات 

 السلامة في التعامل مع العلامة التجارية لارتباطيا الوثيق بثقة العلامة التجارية.
 الدِّراسات الأجنبيَّة: 

 سةدرا (Szyrocka et al, 2022) وىي بعنوان: 

(Analysis of Customer Satisfaction with the Quality of Energy 

Market Services in Poland (. 
تحميل رضا العملاء عن جودة خدمات سوق الطاقة في العنوان بالمغة العربية: )

 (.بولندا
اء مراجعة للؤدبيات الخاصة تم إجر  ،مدى رضا العملاء عن خدمة سوق الطاقة بيان

ي بولندا ف 2021تم إجراء الاستطلاع في عام  ،بقضايا الجودة والقيمة في قطاع الطاقة
استخدام تم  ذلك،. بالإضافة إلى CAWIبواسطة مسح  اً مشارك 2404مع أكثر من 

أظيرت أساليب وأدوات إدارة الجودة المختارة.  ، كما تم استخدامتحميل نوعيال أسموب
في  اً ن تصبح شركات الطاقة أكثر انخراطالدراسة بوضوح أن المستجيبين يتوقعون أ ئجنتا

 .بناء العلاقات بين العملاء والمؤسسات
 راسةد (SE.MM, 2022) وىي بعنوان 

) Impact of Service Quality on Customer Satisfaction: Case 

Study in Educational Institutions). 

تأثير جودة الخدمة عمى رضا العملاء: دراسة حالة في  العربيَّة:) العنوان بالمُّغة
 (.المؤسسات التعميمية

نت العينة في ىذه الدراسة إلى تحديد تأثير جودة الخدمة عمى رضا الطلاب. كا ىدفت
 الدراسة،. في تحميل البيانات التي تم الحصول عمييا من ىذه اً شخص 81ىذه الدراسة 

التحميل الوصفي والتحميل الكمي. من نتائج البحث مع التحميل طرق  الدراسة تاستخدم
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يذكر أن ردود المبحوثين عمى متغير جودة الخدمة متفقة ومتغير رضا الطلاب  الوصفي،
من المعروف أن جودة الخدمة ليا  الكمي،متفق. بناءً عمى نتائج البحث مع التحميل 

( تساوي R2اختبار التحديد أن )تأثير إيجابي وىام عمى رضا الطلاب. أظيرت نتيجة 
٪ عمى رضا الطلاب. 84.9. مما يعني أن متغير جودة الخدمة لو تأثير 0.849
 فحصيا.٪ المتبقية تتأثر بالمتغيرات التي لم يتم 15.1
 دراسة (Kim & Jindabot, 2022) وىي بعنوان: 

(Evolution of customer satisfaction in the e-banking service 

industry). 

تطور رضا العملاء في صناعة الخدمات المصرفية العنوان بالمغة العربية: )
 (.الإلكترونية

كيفية تطور رضا العملاء من خلال دراسة آثار المخاطر  ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان
المتصورة )المخاطر المالية ومخاطر الأداء( والقيمة المتصورة عمى رضا العملاء في 

أخذ العينات الملائمة لمحصول عمى البيانات من  تمالإلكترونية.  الخدمات المصرفية
المستجيبين في مواقع مناسبة )بالقرب من البنوك والأسواق ومحلات السوبر ماركت 

من المجيبين الذين كانوا يستخدمون  700استقصاء  والجامعات وأماكن العمل(. تم
لمصرفية عبر الإنترنت في الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول أو الخدمات ا

تم  ذلك،البنوك التجارية أو بنوك التجزئة في كمبوديا لملء الاستبيانات. بالإضافة إلى 
بناءً عمى  (SEM)إنشاء نتائج ىذه الدراسة من خلال تحميل نموذج المعادلة الييكمية 

 صحيحة.إجابة  546
في حين أن  الأداء،ر أظيرت النتائج أن القيمة المتصورة تتأثر بشكل أساسي بمخاط

أثرت مخاطر القيمة  أخيرًا،المخاطر المالية لم تؤثر بشكل كبير عمى القيمة المتصورة. 
باستثناء المخاطر المالية. بالإضافة  العملاء،والأداء المتصورة بشكل كبير عمى رضا 

ر عمى الرغم من كل من القيمة المتصورة ومخاطر الأداء التي تؤثر بشكل كبي ذلك،إلى 
فنن تعزيز رضا العملاء من خلال زيادة القيمة المتصورة كان أكثر  العملاء،عمى رضا 

 فعالية بكثير من تقميل مخاطر الأداء.
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لتنشيط أَنا  إلى خمصَت معظم الدِّراسات :اختلاف الدِّراسة الحالية عن الدِّراسات السّابقة
جاءت أَىمياة  ، وقدرضا العملاء يف اً ميم اً تأثير  عناصر المزيج الترويجيأحد ك المبيعات

ئيس من حيثالحالياة ىذه الدِّراسة   لمدِّراسة الحالياة عن الدِّراسات الساابقة يالاختلاف الرا
رضا نظراً لدوره في التاأثير عمى  تنشيط المبيعات ةالباحث توقد اختار  ، بيئة التطبيقفي 

 لم ترد في أَي من الدِّراسات الساابقة. مميابمج ، حيثُ أَنا ىذه الدِّراسةالعملاء وتحقيقو
  مشكمة البحث:ــــ 3

ىم  وبسبب وجود أصدقاء لدى الباحثة، نظراً لرواج شركة إيماتيل في محافظة اللاذقية
وجود  وحظلتعامل الباحثة مرات عديدة مع الشركة ، فقد  كذلك  ،عملاء لشركة إيماتيل

لبحث عن أسباب ىذه ا تطمبمر الذي الأ ،مؤشرات عدم رضا لدى عملاء الشركة
كاس وتأثير سمبي عمى بأن ليا انع توجدرة والبحث عن جذور ىذه المشكمة؛ التي الظاى

 .بشكل عام أداء الشركة
من  عينةمع  ةالباحث أجرتيامقابلات  دراسة استطلاعية تضمنت ولذلك  ومن خلال

نا ىناك أ تلاحظللاذقية، فرع ا عميل من عملاء شركة إيماتيل 66بمغ عددىم  العملاء
، عدم رضا من قبل عملاء الشركة عن الطرق والأساليب الترويجية التي تتبعيا الشركة

انخفاض في استخدام تنشيط المبيعات الذي يمثل عنصر ميم من عناصر المزيج وكذلك 
 .الترويجي

تمثمت ؛ ةبمجموعة من الأسئمة البحثي ةالباحث تتوجي عدم رضا العملاءلمعرفة أسباب و  
 :بالآتي

من المنتج  مع قيمة مضافة كتقديم قطعةٍ  الاعتياديتقديم المنتج بالسعر ىل يتم  -
 ؟مجاناً 

عرض بأسعار منخفضة نسبياً أو مجانية  )سمع وخدمات( ىل يتم تقديم منتجات -
 ؟لشراء منتج معين من الشركةكحافز 

لمسمع  ءينة نظير شرامحصول عمى جوائز معفرصة بدخول قرعة لالشركة  ىل تتيح -
 ؟وبحدود أسعار معينة

 ؟من العامفترات  خلاللتحفيز الطمب  ىل تقدم الشركة منتجاتيا بأسعار منخفضةــــ ـــ
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 تقام ةومن خلال الأجوبة عمى الأسئمة خلال الدراسة الاستطلاعية، وملاحظة الباحث   
 بالتاساؤل الرائيس الآتي: بصياغة مشكمة الدِّراسة ةالباحث

 ؟في رضا عملاء شركة إيماتيل في اللاذقية؟ تنشيط المبيعاتما تأثير 
  وعن ىذا التاساؤل تتفرع مجموعة من التاساؤلات الفرعياة:

 ؟في اللاذقيةرضا عملاء شركة إيماتيل في الحسم السعري ما تأثير  -
 ما تأثير اليدية المجانية في رضا عملاء شركة إيماتيل في اللاذقية؟ -
 في رضا عملاء شركة إيماتيل في اللاذقية؟ تأثير الألعاب والمسابقات ما -
 في رضا عملاء شركة إيماتيل في اللاذقية؟ ما تأثير المنتج الإضافي المجاني -
 :أَىميَّة البحث وأَىدافوــــ 4

 :تظير أىمياة الدِّراسة من ناحيتين
ظرية الأكاديمية باعتباره محاولة تنبع أىمية ىذا البحث من الناحية الن: النظريةالأىمية 

تنشيط يتعمق بدراسة  ميم من الناحية التسويقيةلإغناء المكتبة ببحث في موضوع 
. وذلك انطلاقاً رضا العملاءوأثر ذلك عمى  شركة إيماتيل عمى عملاءوتطبيقيا  المبيعات
 ، ويؤكد عمىالشركةأسموب يضع العميل في مقدمة أىداف  تنشيط المبيعاتمن أن 

 تنشيط المبيعات و يعد للاستحواذ عمى رضا العميل. كما أساليب الترويجالاىتمام في 
مفاىيم وأدوات  الترويجفمسفة عمل مكممة لبعضيا البعض، حيث يستخدم  والترويج
من شأنو أن  الترويجفي  تنشيط المبيعات، كما أنّ استخدام تنشيط المبيعاتوتقنيات 

ء الأعمال في الوقت المناسب ويوفر أساليب قياس أداء يؤدي إلى زيادة الاىتمام بأدا
التي تعد الطريق الأمثل لإدراك  الأساليب الترويجية، وذلك بالاعتماد عمى الترويج

 العملاء.حاجات ورغبات وتوقعات 
 : العمميَّة الأىمية

 )الحسم السعري واليدية المجانية والألعاب والمسابقات،إبراز أىمية ودور كلًا من  -1
 محل الدراسة.شركة إيماتيل في  تنشيط المبيعاتفي تطبيق  (،والمنتج الإضافي المجاني

)الحسم السعري واليدية المجانية والألعاب والمسابقات،  تنشيط المبيعات تأثير إظيار-2
 .في تحقيق رضا العملاءمحل الدراسة  شركة إيماتيلفي  والمنتج الإضافي المجاني(
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العممية اللازمة لتطوير  عناصر الترويجفي سورية عمى استخدام  شركة إيماتيلتحفيز -3
تحقيق رضا السورية، بشكل يساىم في  شركات الاتصالاتوتحسين أدائيا وعمميا في 

 .العملاء وكسب ولائيم
الحسم ) بوسائميا تنشيط المبيعاتتأثير إِلى تحديد بشكل أساسي  ييدُف البحث

رضا ( في والمنتج الإضافي المجاني والمسابقات، السعري واليدية المجانية والألعاب
ذقياة. شركة إيماتيلفي  العملاء  في محافظة اللاا

 فرضيَّات البحث:ـــــ 5
ذو دلالة لا يوجد تأثير  ق البحث من فرضياة رئيسة مفادىاينطمفرضيَّة البحث الرَّئيسة: 

حيث  .لات في اللاذقيةرضا عملاء شركة إيماتيل للاتصا لتنشيط المبيعات في إحصائية
 يمكن اشتقاق الفرضياات الفرعياة الآتية:

إحدى لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمحسم السعري  :الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى -1
 .تنشيط المبيعات في رضا عملاء شركة إيماتيل للاتصالات في اللاذقيةوسائل 

ميدية المجانية إحدى لثير ذو دلالة إحصائية لا يوجد تأ :الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية -2
 .وسائل تنشيط المبيعات في رضا عملاء شركة إيماتيل للاتصالات في اللاذقية

والمسابقات لؤلعاب للا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية : الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثةــــــ 3
 .الات في اللاذقيةوسائل تنشيط المبيعات في رضا عملاء شركة إيماتيل للاتص ىإحد
 ممنتج الإضافي المجانيللا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية : الفرضيَّة الفرعيَّة الرابعةــــــ 3

 إحدى وسائل تنشيط المبيعات في رضا عملاء شركة إيماتيل للاتصالات في اللاذقية
 :ــــ منيجيَّة البحث6
ومجموعة طرائق منيا الاعتماد  ،افي دراستي المنيج الوصفي التحميمي ةالباحث تبعتا ا 

( 711وتما توزيعيا عمى ) تصميميا،ل استبانة تما والأولياة من خلا الثاانوية،عمى البيانات 
ن مجتمع  لمتاحميل،( استبانة صالحة 694وكانت ) (،701منيا ) تاسترد مبحوث، وتكوا

 SPSSى برنامج الـــ ثم تما الاعتماد عم عملاء شركة إيماتيل في اللاذقية،من  البحث
فرة.  كأداة لتحميل البيانات المتوا
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 مجتمع وعينة البحث: ــــ 7
حصمت الباحثة حيث  في محافظة اللاذقية،عملاء شركة إيماتيل شمل مجتمع البحث 

 .عمى عينة ميسرة من مجتمع البحث المدروس
الحدود المكانية  ة:ومكانيَّ  ، 2023 عام فيفترة توزيع الاستبانة  حدود البحث: زمانيَّة:

 اللااذقياة. فرع محافظة لشركة إيماتيل للاتصالات
 الإطار النظري لمبحث:ـــــ 8

 ساىمت العديد من العوامل في زيادة أىمية تنشيط المبيعات كتناقص القدرة الشرائية
تنشيط المبيعات  لأنشطة الإيجابيةواستجاباتو  ةلممستيمك وزيادة حساسيتو السعري

المنافسة الحادة في مجال زيادة الحصة السوقية بين الشركات المتنافسة إلى  ةضافلإبا
 متزايد، وتناقصعروض المستيمك والعروض التجارية بشكل  والتي أصبحت تستخدم

، وعميو قامت الترويجي بسبب ارتفاع كمفتيا جإطار المزيفي  الإعلانية الحملاتفعالية 
ة والاطلاع عمى مفاىيم وأسس تنشيط المبيعات الباحثة بسبر أغوار الدراسات السابق

 ورضا العملاء كما يمي:
 : تنشيط المبيعات ــــ مفيوم1

سنتطرق أليم ىذه  يوفيما يم، المبيعاتبعممية تنشيط  الخاصةلقد تعددت التعاريف 
 ف:يالتعار 

من  مجموعةا: نيعمى أ المبيعات"يعرف تنشيط ( كوتمر 34، ص2015بحسب )رميل، 
القصير، وذلك بواسطة زيادة حجم  المدىلدفع وتشجيع الطمب عمى  الموجية التقنيات

 الشراء لمنتج معين أو خدمة من طرف المستيمكين أو الوسطاء التجاريين.
 بخلاف الترويجييعين أوجو النشاط  المبيعاتتنشيط ( 232، ص2019بحسب )حميمة، 

لمشراء  ودافعية المستيمكتمام إثارة اى إلى تيدف والنشر اليت والبيع الشخصي الإعلان
وتدعيم  المنظمة وزيادة مبيعاتتنشيط  إلىأي أنو ييدف  الوسائل،العديد من  خلالمن 

وما  زيادة فعاليتيما، إلىلممنظمة مما يؤدي  الإعلانية الخطةرجال البيع و  مجيودات
واء س أو لمتسمية تقدم رسمية غيرحوافز اقتصادية أو  بمثابة إلا المبيعات تنشيط

وزيادة  القصير الأجل في المبيعاتزيادة  في المساعدة بيدف المستيمكينأو  لمموزعين
 فنن عممية تنشيط المبيعات: كبالسمعة، ذل المستيمكيناىتمامات 
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تعتبر نشاطا مكملا لكل من البيع الشخصي والإعلان ولا يمكن الاعتماد عمى تنشيط 
 .المبيعات بمفردىا في الترويج

 داث تأثري مباشر وقصير الأجل عمى المبيعات.تيدف إلى إح
 وجو نشاط تنشيط المبيعات إلى المستيمكين والوسطاء ورجال البيع بالمنشأة

 يستخدم نشاط تنشيط المبيعات عند انخفاض الطمب في السوق
عبارة عن أنشطة ترويجية، تيدف إلى تشجيع تنشيط المبيعات أنَّ  ةرى الباحثتو 

 يمشجيعوت ،ة مُشترياتيم أو استخداماتيم لمُنتجات مُعينةالمُستيمكين عمى زياد
نيج شامل لتحميل جميع الطرق الممكنة لزيادة وىو عمى تجربة المُنتجات  موتحفيزى

 .إيرادات المبيعات
 :تنشيط المبيعاتأَىميَّة ـــ 2

بشكل عام يمكن تمخيص أىمية ( 34-33، ص2014من وجية نظر )عبيد، 
العوامل الخارجية عمى النحو  عة من العوامل الداخمية وأخرى منتنشيط المبيعات بمجمو 

 التالي:
 مالاستخداوىي مجموعة العوامل الخاصة بالشركة والتي تدفعيا  عوامل داخمية:

 :أسموب تنشيط المبيعات ومن أىميا
الترويجية التي تساعد عمى زيادة المبيعات بشكل  الأساليبيعتبر من أكثر ـــــ  1

 .مباشر
من أكثر الوسائل التي تساعد عمى وصف المنتج المصنع بشكل دقيق ــــ ـ 2

 عمى أسموب العينات الاعتمادوواضح خاصةً عند 
من أىم الوسائل التي تساعد المنظمة عمى التعبير عن ميزتيا التنافسية ــــــ  3

 بشكل خاص أمام المنافسين الذين يمتمكون قدرة المنافسة السعرية

وىي مجموعة العوامل المتعمقة بالسوق والتي ال تمتمك الشركة : عوامل خارجية
 :قدرة السيطرة عمييا ومنيا

لمعالمة التجارية من قبل المستيمكين لصالح الحساسية  الولاءانخفاض ـــــ  1
 .اتجاه السعر
 .تحول القوة البيعية من المصنعين لصالح تجار التجزئةــــ  2
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ات التجارية في السوق من جية وزيادة عدد وجود عدد كبير من العالمــــ  3
الذي  الأمروىو  ثانية،المنافسين الذينً  يستخدمون أسموب تنشيط المبيعات من جية 

في التعريف بمنتجاتيا  الأسموبأصبح معو من الميم جدا ألي شركة أن تعتمد ىذا 
 .ومواجية المنافسين

أَحد  عات تنبع من كونياأىمية تنشيط المبينَّ أَ  ةرى الباحثبناءً عميو تو  
 اليدف المنوط بو المزيج الترويجي كي يُنجزالَأدوات الرَّئيسة الَّتي تُسيم في تطوير 

عمى مستوى الكفاءة  الترويجلنْ يكون  تنشيط المبيعاتعمى أَكمل وجو، فبدون 
المطموبة، وىذا سيؤدي إِلى تقديم منتجات )سمع وخدمات( وخدمات مكمِّمة غير فعَّالة 

الَأمر الَّذي ينعكس عمى عدم شعور العملاء  متناسبة مع احتياجات العملاءغير و 
انخفاض رغبة يؤَدي إلى  عناصر الترويجبالرِّضا والارتياح فضلًا عن أنَّ قصور 

لمحصول عمى بدائل أخرى أُخرى  شركاتوالتَّوجو نحو  العملاء بالتعامل مع الشركة
 عملاء لجذبإِلى تحمل تكاليف باىظة  الشركةع ، بالتَّالي سوف يدفتمبي احتياجاتيم

 جدد.
 : أشكال أدوات تنشيط المبيعاتــــ 3

حسب تصنيف طارق ( 194-193، ص2020تناولت دراسة )بوذىب وقدور، 
 :ىلتنشيط المبيعات ال (2008)طو 

 :تنشيط المبيعات موجية لممستيمكينأً ـــــ 
تقميل السعر ولكن  ثل فيوتمىي موجية لجذب زبائن جدد  القسائم:ـــ  1

انيا طريقو غير فعالة مع الذين  االموزعين، عيوبيبطريقة تضمن عدم حدوث مشاكل مع 
 العملاءأن المنتجون ال يضمنون وصول القسائم إلى  فيي، كمايستخدمون المنتج 

 .المستيدفين
م تكون أما جوائز يقوم المستيمك بدفع خدمة توصيل إلية وتقد ىيـــ الجوائز:  2

إما في شكل جوائز مجانية توضع غالبا بداخل العبوة بحيث يتوقع المستيمك الحصول 
 .أو جوائز نصف مجانية الشراء،عمييا بتكرار عممية 
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تقدم منتجات جديدة مجانا  خلالوىي أداة ترويجية باىظة من  لعينات:ـــ ا 3
عمى السمعة من  إلى المستيمك لتجربة كميات صغيرة وىي وسيمة ممتازة لزيادة الطمب

 .تحفيز المستيمك وترغيبو بالمنتج خلال
ىو اختبار معموماتي حول منتجات المنظمة ومن مزاياىا ىو  ــــ المسابقات: 4

ترسيخ الصورة الذىنية حول منتجات الشركة لدى المشاركين ويتيح ىذا النوع من تنشيط 
 .في مسابقة الاشتراكالمبيعات لممستيمكين 

ء من المشتريات نقدي في صورة نقدية عند تكرار الشراء أو ترجيع جز ــــ  5
 .تنمية الحافز الشرائي لدي المستيمك إلىحيث يؤدي  كبيرة،الشراء بكميات 

وتعد ىذه الوسيمة  الأصميولكن بنفس السعر لمنتج  أكبرتقديم سمع بحجم  ـــــ 6
 .مرتفعةفعالة بالنسبة لممستيمكين الذين يتميزون بحساسيتيم السعرية ال

ربط منتجات وسمع الشركات بمناسبة معينة حيث تقوم الشركات بتبني  ـــــــ 7
مناسبة كبطولة رياضية أو ميرجان سينمائي وذلك في شكل ظيورىا كالراعي الرسمي 

 في المكان المخصص ليذا المناسبة بحيث تتحمل كل مصاريفيا إعلاناتوعرض 
 وزعين أىميا:تنشيط المبيعات الموجية لممبـــ ـــــ 

وىي جوائز نقدية تقدم لمموزعين لزيادة الدافع لدييم لتوزيع عدد  ــــ الحوافز: 1
 كبير من منتجاتيا

عرض مجموعه صغيرة من منتجات الشركة ويتم شرحها من قبل مسؤولي البيع ــــ  2

 .الشخصي بها للمشترين الصناعيين

 .ن وفقطالمنتجي هؤلاءقدم مجانا لقاء عرض منتجات ت ـــ 3

 .التعاوني الإعلان( )الإعلاناشتراك الموزعين في تحمل تكمفة  ـــ 4
 سياسة الخصم مع الموزعين والوسيط لممنتجات في فترة قصيرة ـــ 5

شرح لمزايا المنتجات الحديثة وطريقة استخدميا عن طريق عقد مؤتمر مع الوسطاء  ـــ 6
 والموزعين

ضافة خدمة تقدم الشركة لو مبمغ مالي نظير عد قيام الموزع او الوسيط بنب ـــ 7
 .قيامو بذلك
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أشكال أدوات تنشيط المبيعات ترتبط بنوع العميل والمنتج أَن  ةرى الباحثتو 
الذي يرغب بالحصول عميو، لذا يجب عمى الشركة أن تقوم باختيار شكل التنشيط الذي 

لتنشيط وذلك حتى يتناسب مع نوع العميل وعدم اتباع شكل أو نمط واحد من أشكال ا
  تتمكن من تحقيق اليدف التسويقي المرجو.

  :مفيوم رضا العملاء ـــ4
يمكن تعريف رضا العملاء  (Gilaninia et al, 2013, P: 2)من وجية نظر 

في المواقف المختمفة المرتبطة بالسمع والخدمات. رضا العملاء ىو الشعور أو الموقف 
نتيجة  بأنورضا العملاء ولقد عرافت الدراسة ذاتيا ، تجاه منتج أو خدمة بعد استخداميا

بين الأنشطة التسويقية التي تعمل كجسر اتصال بين المراحل المختمفة لسموك المستيمك 
 الشرائي.

( ىو تقييم الزبون لمنتج )سمعة أو خدمة( 66، ص2020بحسب )الساعدي، 
توقعاتو، إذ أن تحقيق من حيث ما إذا كان ىذا المنتج قد استوفى احتياجات الزبون و 

توقعات الزبائن تمثل التفوق أو التميز كما يراه الزبون ونتاج الجيد المشترك الذي يستثمره 
 .كل فرد في المنظمة في إرضاء الزبائن

رضا الزبون دالة لمستويات  إن (195، ص 2015)ضانو، ومن وجية نظر 
 :الإشباعلاث حالات من أن الفرد لديو ث المدرك؛ أينسبية من التوقعات والأداء 

  .إذا تجاوزت النتائج توقعاتو فانو سوف يشعر برضا عال .1
  .إذا تساوت النتائج مع توقعاتو فوف يشعر بالرضا .2
  .إذا لم تصل النتائج إلى مستوى توقعاتو فسوف يشعر بعدم الرضا .3

 كما تختمف عممية تحقيق رضا المستيمك في تسويق الخدمات كثيراً عماا ىو عميو في
تسويق السمع، باعتبار أن النوعية المدركة في الخدمة ىي غير النوعية المدركة في السمع 
الممموسة، وذلك من خلال اختلاف الخصائص التسويقية فيما بينيما، حيث أن درجة 
الرضا المتحققة عن الخدمة المقدمة تمثل الفرق بين ما يمكن أن يدركو أو يحصل عميو 

كان يتوقع أن يحصل عميو قبل شراء الخدمة، وىنا لا بد من  المستفيد من الخدمة وما
الإشارة بأن الرضا لدى المستيمك ىو حالة نسبية وتختمف من فرد لآخر، وعمى ضوء 
المضامين التي تحتوييا الخدمة من وجية نظر المستفيد منيا، أما من وجية نظر مقدم 
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المطابقة مع المواصفات  الخدمة فنن جوىر النوعية في الخدمة لا ينحصر في حدود
القياسية المحددة مسبقاً أو تقديميا بأقل تكمفة، بل تمتد إلى ما يحتاجو المستفيد وما يتوقع 
أن يحصل عميو، وبالتالي أصبحت نوعية الخدمة المقدمة ىي بمثابة ميزة نسبية، وعدم 

 .مة المقدمةإدراك ىذه الميزة يعني وجود فجوات يمكن أن تكون سبباً في عدم نجاح الخد
الرضا ىو الشعور الذي ينشأ من عممية  (Afroz, 2019, P: 149)ومن وجية نظر 

التقييم ، أي عندما يقارن مستيمك سمعة أو خدمة ما يتم تمقيو مقابل ما ىو متوقع من 
 استخدام تمك السمعة أو الخدمة.

 وتصرف موكسرضا العميل ىو رى أن ة عن آراء الباحثين فيي تولا يخرج رأي الباحث 
إشباع حاجة أو رغبة لدى العميل بالشكل الذي يتطمع لو العميل ووفق ناتج عن 

التوقعات التي يرغب بيا؛ وكمما زادت درجة الإشباع وتوافقت مع التوقعات كمما ارتفع 
 مؤشر الرضا لدى العميل وولائو.

 : خصائص الرضاــــ 5
لمرضا تتمثل في يوجد ثلاث خصائص  (102-101، ص 2012)مزيان، بحسب 
 الآتي: 

: يتعمق رضا العميل ىنا بعنصرين اساسيين ىما طبيعة ومستوى التوقعات الرضا الذاتي
الشخصية لمعميل فنظرة العميل ىي النظرة الوحيدة التي يمكن اخذىا بعين الاعتبار فيما 
خص موضوع الرضا، فالعميل لا يحكم عمى جودة الخدمة بواقعية وموضوعية، فيو 

 عمى جودة الخدمة من خلال ما يتوقعو من الخدمة. يحكم 
لا يتعمق الرضا ىنا بحالة مطمقة وانما بتقدير نسبي فكل عميل يقوم : الرضا النسبي

بالمقارنة من خلال نظرتو لمعايير السوق، فبرغم من ان الرضا الذاتي الا انو يتغير 
 حسب مستويات التوقع. 

خلال تطوير ىذين المعيارين: مستوى التوقع من  يتغير رضا العميل من: الرضا التطوري
جية ومستوى الاداء المدرك من جية اخرى وذلك بسبب زيادة المنافسة، ونفس الشيء 
بالنسبة لإدراك العميل لجودة الخدمة الذي يمكن ان يعرف ىو ايضاً تطوراً خلال عممية 

 تقديم الخدمة.
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  :العوامل التي تؤثر عمى رضا العملاءــــ 6
يشير سموك  (Khadka & Maharjan, 2017, P: 10-11) بحسب دراسة 

 الرئيسةالمستيمك إلى اختيار السمع والخدمات وشرائيا واستيلاكيا لتمبية احتياجاتيم 
يجد  البداية،ىناك مراحل مختمفة في سموك المستيمك. في  ؛ حيث أنوالأساسية

لمسمع واتخاذ قرار الاستيلاك. جودة  المستيمك الاحتياجات ثم يذىب للاختيار والميزانيات
تصور  الظرفية،العوامل  الشخصية،العوامل  المستيمك،مشاعر  الخدمة، السعر، المنتج،

ميزات المنتج ىي بعض العوامل التي تؤثر عمى رضا العملاء. من  الإنصاف،العدالة أو 
الشرائي ىناك عدة عوامل مثل المذكورة في الشكل تؤثر عمى السموك  أخرى،ناحية 

 :لممستيمك
الثقافة أمر بالغ الأىمية عندما يتعمق الأمر بفيم احتياجات : العوامل الثقافية

ىي العوامل التي تم تعمميا  القيم والتصورات والسموكيات والتفضيلات ،وسموك الفرد
تمثل العوامل الثقافية القيم  ؛ حيثالطفولةمن عمره منذ  اً في المرحمة المبكرة جد اً أساس

يتأثر المستيمكون أولًا  ؛لمفاىيم المكتسبة التي تحدد رغبات وسموكيات المستيمكوا
بالمجموعات التي ينتمون إلييا ولكن أيضًا بالمجموعات )المجموعات الطموحة( التي 

 يرغبون في الانتماء إلييا.
: يعيش البشر في بيئة محاطة بالعديد من الأشخاص الذين العوامل الاجتماعية

ك شرائي مختمف. يتأثر سموك الشخص بالعديد من المجموعات الصغيرة مثل لدييم سمو 
العائمة والأصدقاء والشبكات الاجتماعية والمحيطين الذين لدييم سموكيات شراء مختمفة. 

فنن العامل  ثم،تشكل ىذه المجموعات بيئة يتطور فييا الفرد ويشكل الشخصية. ومن 
 مفرد إلى حد كبير.الاجتماعي يؤثر عمى السموك الشرائي ل

: يشمل سموك المستيمك ىذا عوامل شخصية مثل العمر العوامل الشخصية
والمينة والوضع الاقتصادي ونمط الحياة. يغير المستيمك شراء السمع والخدمات بمرور 

تأثير كبير عمى سموك الشراء. من ناحية  اً تصادي ليما أيضالوقت. المينة والوضع الاق
يعد نمط حياة و  ،و الدخل المنخفض شراء خدمات غير مكمفةيختار الشخص ذ أخرى،

يشير أسموب الحياة و  ،آخر يؤثر عمى سموك الشراء لدى المستيمك اً العملاء عاملًا ميم
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إلى الطريقة التي يعيش بيا الشخص في المجتمع ويتم التعبير عنيا من خلال الأشياء 
 .الموجودة في البيئة المحيطة

والتعمم العديد من العوامل النفسية مثل الدافع والإدراك : تمعب العامل النفسي
لزيادة المبيعات  ، وذلكوخدمات معينة سمعفي شراء  اً حاسم اً والمواقف والمعتقدات دور 

عية في ذىن يجب أن تحاول خمق حاجة وا الخدمة،وتشجيع المستيمك عمى شراء منظمة 
عمى تجارب العميل ومعتقداتو  اً تماداع وبالمثل،بشراء الخدمة.  اً المستيمك تنمي اىتمام

تسمح المواقف لمفرد  ؛ حيثيكون لمفرد تصور مختمف للآخر الشخصية،وخصائصو 
من خلال التجارب التي يكتسبيا  ، وذلكبتطوير سموك متماسك ضد فئة شخصيتو

 يطور العميل معتقدات ستؤثر عمى سموك الشراء. المستيمكون،
رتبط بشكل كبير بالعوامل رضا العميل ي أن ةرى الباحثومن خلال ما سبق ت

بإشباع حاجة ما وفق توقعات  العميلالنفسية التي ليا التأثير المباشر عمى تفكير 
حقق ذلك رضا أكبر لدى إشباع لمنواحي النفسية كمما  ، فكمما تمكنت الشركة منمحددة
منتجات  وامتنع عن شراء انخفض رضاه، وكمما انخفض ذلك الإشباع كمما كان العميل
 باحثاً عن بديل آخر يحقق لو ذلك الإشباع. الشركة

 
 النتائج والمناقشة:

 لمتقنيات والاتصالات: لمحة عن شركة إيماتيل
شركة إيماتيل ىي شركة لميواتف الذكية تقدم خدمة البيع وما بعد البيع ،أطمقت شركة 

رثية، تسعى ، خلال سنوات طويمة من الحرب الكا9109إيماتيل أعماليا في بداية 
الشركة بجد لموصول إلى منازل جميع السوريين وجميع فئات المجتمع بنظرة مستقبمية 

تيدف إلى افتتاح العديد من الصالات والاستمرار بالتوسع ضمن المحافظات السورية في 
خطوات لاحقة لتغطي معظم المساحات المتاحة لبيع جميع أنواع الأجيزة الخموية 

أنواع مختمفة من ماركات الجوالات العالمية  01ر الشركة لعملائيا وممحقاتيا. كما وتوف
ونتطمع لمزيد من الأصناف تمبية لاحتياجات السوق المحمي. شركة إيما تيل للاتصالات 
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تغطي مساحة واسعة من سورية وىي رائجة ، وفرعيا في اللاذقية محل الدراسة باعتبارىا 
صيانة وبيع أجيزة الموبايلات وممحقاتيا من الشركات اليامة في سورية وتعمل عمى 

 والأجيزة الذكية مع منح كفالة ليا.

 اعمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قيامي ةالباحث تاعتمد أداة الدراسة: أولًا:   
وتوزيع الاستبانة إلكترونياً أيضاً، بالمقابلات الشخصية مع عدد من أفراد عيّنة البحث، 

وىي  تنشيط المبيعات في رضا العملاءتأثير جمع بيانات حول  ةت الباحثتناولحيث 
 .عمى مقياس ليكرت الخماسي ةالباحث تعبارة، وقد اعتمد 99 تُمثل

ألفا كرونباخ لحساب  معامل ةالباحث تاستخدم :اختبار ثبات وصدق المقياسثانياً: 
باخ (، حيث تمّ حساب معامل كرونP ،234- 246، 2012ثبات المقاييس )غدير، 

حساب و  (؛0بات جميع عبارات الاستبانة معاً كما ىو موضّح بالجدول رقم )لحساب ث
 .ةت متغيّرات الدّراسة كلّ عمى حدثبا
 0.757أنّ قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ الكمّية يساوي  (0)يُظير الجدول و 

ت تتمتع بثبات ، وىذا يدلّ عمى أنّ جميع العبارا0.6( وىي أكبر من جيد)معامل ثبات 
 جيّد ولا داعي لحذف أيّة عبارة.

  معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة (1)الجدول 

Cronbach's Alpha N of Items 

.757 22 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
بحساب معامل الثبات  ةالباحث تقام كما :ةمعامل ثبات متغيرات الدراسة كلّ عمى حد
 وكانت النتائج كالآتي: ةألفا كرونباخ لمتغيّرات الدراسة كلّ عمى حد
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ةمعامل ألفا كرونباخ لكل متغيّر عمى حد (2)الجدول   
 Cronbach's المتغير

Alpha 

N of Items 

 3 638. الحسم السعري

 3 692. اليدية المجانية

 3 785. الألعاب والمسابقات

 3 621. افي المجانيالمنتج الإض

 10 791. رضا العملاء

 .20اصدار  SPSSلمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج ا             
( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات 2من خلال الجدول ) ةالباحث توجد

مى ، وىذا يدلّ ع0.6المستخدمة في قياس كل متغير عمى حدة كانت جميعيا أكبر من 
 ثبات مقبول لمبيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أيّة عبارة من العبارات.

بدراسة علاقة  ةالباحث تقام حيث مقياس الصّدق )الاتّساق الداخمي لفقرات الاستبانة(:
 ، P، 2012)غدير، طرفيّات عدّة في الدّراسة مع طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي 

العلاقات؛ حيث كانت العلاقات الناتجة معنوية أي ذات  ، واختبار تمك( 247-248
 Sig = p = 0.000 < ɑ دلالة إحصائية؛ وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس.

من صدق وثبات فقرات الاستبانة، وأصبحت  تقد تأكّد ةكون الباحثوبذلك ت، 0.01=
 صدق( 3)دول ويوضح الج، دّراسة الأساسيّةق عمى عيّنة اليالاستبانة صالحة لمتطب

 :فقرات الاستبانة
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( صدق المحتوى3الجدول )  

 
الحسم 
 السعري

اليدية 
 المجانية

الألعاب 
 والمسابقات

المنتج 
الإضافي 
 المجاني

تنشيط 
 المبيعات

رضا 
 العملاء

 الحسم السعري
Pearson 

Correlation 
1 .218

**
 .177

**
 .151

**
 .529

**
 .329

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 694 694 694 694 694 694 

 اليدية المجانية
Pearson 

Correlation 
.218

**
 1 .419

**
 .149

**
 .640

**
 .261

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 694 694 694 694 694 694 

الألعاب 
 والمسابقات

Pearson 

Correlation 
.177

**
 .419

**
 1 .532

**
 .822

**
 .303

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 694 694 694 694 694 694 

المنتج الإضافي 
 المجاني

Pearson 

Correlation 
.151

**
 .149

**
 .532

**
 1 .703

**
 .295

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 694 694 694 694 694 694 

 تنشيط المبيعات
Pearson 

Correlation 
.529

**
 .640

**
 .822

**
 .703

**
 1 .434

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 694 694 694 694 694 694 

 رضا العملاء
Pearson 

Correlation 
.329

**
 .261

**
 .303

**
 .295

**
 .434

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 694 694 694 694 694 694 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .21اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 اختبار الفرضيّات:

الإحصائيات الوصفية لكل عبارة من عبارات الاستبانة وذلك  بحساب ةالباحث تقام
جميع أنّ ( 4الجدول )حيث تبيّن من خلال  لمعرفة متوسط إجابات أفراد العينة

، ويعني 3 المقياس المستخدملإجابات أفراد العينة أقل من متوسّط  ةحسابيال اتمتوسطال
 وفق إجابات أفراد العينة. عدم الموافقة جميع العبارات الواردة في الاستبانة 
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الإحصائيات الوصفية الخاصّة ببنود الاستبانة (4الجدول )  

 N Mean ارات الاستبانةعب البعد

Std. 

Deviati

on 

Std. 

Error 

Mean 

Sig 

الحسم 
 السعري

 مواسم خلال المنتج سعر في مؤقت تخفيض منحي يتم
 000. 031. 807. 2.23 694 السنة من معينة

 ومعمن مباشر وبشكل السمعة سعر في تخفيض منحي يتم
 000. 032. 854. 2.25 694 الشركة داخل

 000. 023. 602. 2.00 694 الانتباه تجذب مواقع في السعري الحسم بةكتا الشركة تضع

 000. 02850. 75087. 2.3847 694 كمي

اليدية 
 المجانية

 131. 022. 576. 2.02 694 منتجاتيا أحد شراء عند مجانية تشجيعية جوائز منحي يتم

 000. 032. 845. 2.16 694 منتجاتيا أحد شراء عند ذاتي تسديد جوائز منحي يتم

 مخفض بسعر أو مجاني بشكل وخدمات سمع منحي يتم
 000. 023. 603. 2.09 694 الشراء بعممية لمقيام

 000. 02960. 77990. 2.3410 694 كمي

الألعاب 
 والمسابقات

 أسئمة شكل عمى المسابقات من مجموعة الشركة لي تقدم
 000. 043. 1.127 2.74 694 الشركة بمنتجات تتمثل بجوائز الفوز بغرض بسيطة

 القيام شكل عمى المسابقات من مجموعة الشركة لي تقدم
 تتمثل بجوائز الفوز بغرض بسيطة عضمية بأعمال

 الشركة بمنتجات
694 2.57 1.157 .044 .000 

 تمفت قريبة أماكن في المسابقات بنقامة الشركة تقوم
 000. 046. 1.204 2.71 694 الانتباه

 000. 03712. 97785. 2.6892 694 كمي

المنتج 
الإضافي 
 المجاني

 قيمة مع ولكن الاعتيادي بالسعر لي المنتج الشركة تقدم
 000. 025. 659. 2.07 694 مجانا المنتج من قطعة كتقديم مضافة

 قيمة مع ولكن الاعتيادي بالسعر لي المنتج الشركة تقدم
 000. 035. 913. 2.24 694 مجانا المنتج من قطعة من أكثر كتقديم مضافة

 المنتج عن مفصل بشكل لي الإضافي المنتج الشركة تقدم
 000. 024. 628. 2.10 694 الأساسي

 000. 03344. 88088. 2.7147 694 كمي
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 000. 02201. 57980. 2.5324 694 تنشيط المبيعات

 رضا العملاء

 تتعمق بحوث لدراسة متخصصين افراد الشركة في يتوفر
 000. 043. 1.126 2.52 694 .رغباتيو  حاجاتي بتحديد

 تخص وملاحظات رأي لي يكون الاحيان بعض في
 000. 035. 915. 2.26 694 الشركة خدمات

 الييا العودة يمكن ومنظمة دقيقة سجلات الشركة توفر
 000. 042. 1.106 2.35 694 .وسرعة بسيولة

 000. 045. 1.190 2.50 694 المرتفعة بالجودة الشركة خدمات تتميز

 الشركة تقدميا التي الخدمات جميع من الاستفادة حجم
 000. 042. 1.107 2.45 694 كبير

 000. 042. 1.114 2.46 694 الشركة مع لمتعامل أصدقائي أشجع

 بشكل يكون خدماتيا من للاستفادة الشركة عمى ترددي
 000. 044. 1.168 2.67 694 منتظم

 000. 042. 1.104 2.41 694 الأفضل البديل معيا أتعامل التي الشركة أعتبر

 000. 045. 1.191 2.57 694 متكرر بشكل واحدة خدمة من بالاستفادة اقوم

 000. 042. 1.093 2.54 694 إلييا أتحول يجعمني لا أخرى شركة مع أقاربي تعامل

 000. 02490. 65591. 2.4739 694 كمي

 .20اصدار  SPSSستخدام برنامج المصدر: نتائج التحميل الإحصائي با
  باختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات المتفرّعة عنيا: ةالباحث تبعد ذلك قام

 
 

  الفرضية الرئيسة لمبحث: 
لا يوجد تأثير ذو دلالة  ينطمق البحث من فرضياة رئيسة مفادىافرضيَّة البحث الرَّئيسة: 

حيث  ماتيل للاتصالات في اللاذقية.رضا عملاء شركة إيفي إحصائية لتنشيط المبيعات 
 يمكن اشتقاق الفرضياات الفرعياة الآتية:

إحدى لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمحسم السعري  :الفرضيَّة الفرعيَّة الأولى -1
 .رضا عملاء شركة إيماتيل للاتصالات في اللاذقيةفي تنشيط المبيعات وسائل 
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ميدية المجانية إحدى للا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  :الفرضيَّة الفرعيَّة الثَّانية -2
 رضا عملاء شركة إيماتيل للاتصالات في اللاذقية.في وسائل تنشيط المبيعات 

والمسابقات لؤلعاب للا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية : الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثةــــــ 3
 يماتيل للاتصالات في اللاذقية.رضا عملاء شركة إفي وسائل تنشيط المبيعات  ىإحد
 ممنتج الإضافي المجانيللا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية : الفرضيَّة الفرعيَّة الرابعةــــــ 3

 رضا عملاء شركة إيماتيل للاتصالات في اللاذقيةفي إحدى وسائل تنشيط المبيعات 
جد تأثير ذو دلالة لا يو  التي تنص عمى: ة اختبار الفرضية الفرعية الأولىنتيجـــــ 

إحصائية لمحسم السعري إحدى وسائل تنشيط المبيعات في رضا عملاء شركة إيماتيل 
حميل الانحدار ت الباحثة تاستخدمىذه الفرضية  ولاختبار اللاذقية.للاتصالات في 

 ( ما يمي:5) رقم الجدول أظيرحيث  ،الخطي
 

.ار الفرضية الفرعية الأولى(: اختب5الجدول رقم )  

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .329
a

 .108 .107 .61995 .108 83.728 1 692 .000 

 .21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
، وىذا يدل عمى وجود ارتباط 0.329السابق أن معامل الارتباط بمغ  يتضح من الجدول

رضا عملاء شركة إيماتيل و لحسم السعري إحدى وسائل تنشيط المبيعات ابين ضعيف 
% 10.8، وىو يدل عمى أن 0.108، كما بمغ معامل التحديد للاتصالات في اللاذقية

ذو دلالة  اً تأثير مما يعني أن ىناك  ،الحسم السعري تتبع لتغيرات رضا العملاءمن تغيرات 
إحصائية لمحسم السعري إحدى وسائل تنشيط المبيعات في رضا عملاء شركة إيماتيل 

، فيذا يدل عمى أن Sig= P= 0.000 < a=0.05، وبما أن للاتصالات في اللاذقية
تأثير ذو وبالتالي يتم رفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود الارتباط معنوي، 

لة إحصائية لمحسم السعري إحدى وسائل تنشيط المبيعات في رضا عملاء شركة دلا 
ذو ة البديمة التي تقول بوجود تأثير ، ويتم قبول الفرضيإيماتيل للاتصالات في اللاذقية

 .دلالة إحصائية
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لا يوجد تأثير ذو دلالة : نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية التي تنص عمىــــ 
دية المجانية إحدى وسائل تنشيط المبيعات في رضا عملاء شركة إيماتيل إحصائية لمي

تحميل الانحدار  ةالباحث تولاختبار ىذه الفرضية استخدم، للاتصالات في اللاذقية
 ( ما يمي:6الخطي، حيث أظير الجدول رقم )

 
 الثانية.(: اختبار الفرضية الفرعية 6الجدول رقم )

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .261
a

 .068 .067 .63356 .068 50.760 1 692 .000 

 .21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
، وىذا يدل عمى وجود ارتباط 0.261بمغ  يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط

رضا عملاء شركة إيماتيل و إحدى وسائل تنشيط المبيعات  بين اليدية المجانيةضعيف 
% من 6.8، وىو يدل عمى أن 0.068، كما بمغ معامل التحديد للاتصالات في اللاذقية

ذو دلالة  اً ير تأثتغيرات رضا العملاء تتبع لتغيرات اليدية المجانية، مما يعني أن ىناك 
إحدى وسائل تنشيط المبيعات في رضا عملاء شركة إيماتيل  لميدية المجانيةإحصائية 

، فيذا يدل عمى أن Sig= P= 0.000 < a=0.05، وبما أن للاتصالات في اللاذقية
تأثير ذو وبالتالي يتم رفض فرضية العدم التي تنص عمى عدم وجود الارتباط معنوي، 
إحدى وسائل تنشيط المبيعات في رضا عملاء شركة  ة المجانيةلميديدلالة إحصائية 

ذو ، ويتم قبول الفرضية البديمة التي تقول بوجود تأثير إيماتيل للاتصالات في اللاذقية
 .دلالة إحصائية

لا يوجد تأثير ذو دلالة : ة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمىنتيجــــــ 
قات إحدى وسائل تنشيط المبيعات في رضا عملاء شركة إحصائية للؤلعاب والمساب

ولاختبار ىذه الفرضية استخدمت الباحثة تحميل ، إيماتيل للاتصالات في اللاذقية
 :( ما يمي7الانحدار الخطي، حيث أظير الجدول رقم )
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 ة.لث(: اختبار الفرضية الفرعية الثا7الجدول رقم )

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .303
a

 .092 .091 .62551 .092 69.991 1 692 .000 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
، وىذا يدل عمى وجود ارتباط 0.303يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 

رضا عملاء شركة و لألعاب والمسابقات إحدى وسائل تنشيط المبيعات ا بينضعيف 
، وىو يدل عمى أن 0.092، كما بمغ معامل التحديد إيماتيل للاتصالات في اللاذقية

، مما يعني أن ىناك لألعاب والمسابقاتا% من تغيرات رضا العملاء تتبع لتغيرات 9.2
ذو دلالة إحصائية للؤلعاب والمسابقات إحدى وسائل تنشيط المبيعات في رضا  اً تأثير 

، Sig= P= 0.000 < a=0.05، وبما أن عملاء شركة إيماتيل للاتصالات في اللاذقية
وبالتالي يتم رفض فرضية العدم التي تنص عمى فيذا يدل عمى أن الارتباط معنوي، 

اب والمسابقات إحدى وسائل تنشيط المبيعات تأثير ذو دلالة إحصائية للألععدم وجود 
، ويتم قبول الفرضية البديمة التي في رضا عملاء شركة إيماتيل للاتصالات في اللاذقية

 .ذو دلالة إحصائيةتقول بوجود تأثير 
لا يوجد تأثير ذو دلالة : ــــــ نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص عمى

في المجاني إحدى وسائل تنشيط المبيعات في رضا عملاء شركة إحصائية لممنتج الإضا
ولاختبار ىذه الفرضية استخدمت الباحثة تحميل ، إيماتيل للاتصالات في اللاذقية

 :( ما يمي8الانحدار الخطي، حيث أظير الجدول رقم )
 ة.لث(: اختبار الفرضية الفرعية الثا8الجدول رقم )

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .295a .087 .086 .62718 .087 65.944 1 
69

2 
.000 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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، وىذا يدل عمى وجود ارتباط 0.295غ يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بم
رضا عملاء شركة و إحدى وسائل تنشيط المبيعات لمنتج الإضافي المجاني ا بينضعيف 

، وىو يدل عمى أن 0.086، كما بمغ معامل التحديد إيماتيل للاتصالات في اللاذقية
أن ، مما يعني لمنتج الإضافي المجاني% من تغيرات رضا العملاء تتبع لتغيرات ا8.6

ذو دلالة إحصائية لممنتج الإضافي المجاني إحدى وسائل تنشيط المبيعات  اً تأثير ىناك 
 > Sig= P= 0.000، وبما أن في رضا عملاء شركة إيماتيل للاتصالات في اللاذقية

a=0.05 ،وبالتالي يتم رفض فرضية العدم التي ، فيذا يدل عمى أن الارتباط معنوي
لالة إحصائية لممنتج الإضافي المجاني إحدى وسائل تأثير ذو دتنص عمى عدم وجود 

، ويتم قبول تنشيط المبيعات في رضا عملاء شركة إيماتيل للاتصالات في اللاذقية
 .ذو دلالة إحصائيةالفرضية البديمة التي تقول بوجود تأثير 

ة لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائي: ــــــ نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة التي تنص عمى
ولاختبار ىذه ، في رضا عملاء شركة إيماتيل للاتصالات في اللاذقية لتنشيط المبيعات

( ما 9الفرضية استخدمت الباحثة تحميل الانحدار الخطي، حيث أظير الجدول رقم )
 :يمي

 .رئيسة(: اختبار الفرضية ال9الجدول رقم )

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .434a .188 .187 .59131 .188 160.678 1 692 .000 

 .20إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
ارتباط  ، وىذا يدل عمى وجود0.434يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بمغ 

، كما رضا عملاء شركة إيماتيل للاتصالات في اللاذقيةو تنشيط المبيعات  بينضعيف 
% من تغيرات رضا العملاء تتبع 18.8، وىو يدل عمى أن 0.188بمغ معامل التحديد 

في رضا لتنشيط المبيعات ذو دلالة إحصائية  اً تأثير ، مما يعني أن ىناك لتنشيط المبيعات
، Sig= P= 0.000 < a=0.05، وبما أن للاتصالات في اللاذقية عملاء شركة إيماتيل

وبالتالي يتم رفض فرضية العدم التي تنص عمى فيذا يدل عمى أن الارتباط معنوي، 
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في رضا عملاء شركة إيماتيل لتنشيط المبيعات تأثير ذو دلالة إحصائية عدم وجود 
ذو دلالة ي تقول بوجود تأثير ، ويتم قبول الفرضية البديمة التللاتصالات في اللاذقية

 .إحصائية
 

 الاستنتاجات والتَّوصيات:
 :الاستنتاجات

 من الوصول لعدد من النتائج أىمّيا: ةالباحث تختبار الفرضيات تمكّنلاوكنتيجة 

تأثير ذو دلالة إحصائية لمحسم السعري إحدى وسائل تنشيط المبيعات في ـــــ وجود 1
 .لات في اللاذقيةرضا عملاء شركة إيماتيل للاتصا

إحدى وسائل تنشيط المبيعات في  لميدية المجانيةتأثير ذو دلالة إحصائية ـــــ وجود 2
 .رضا عملاء شركة إيماتيل للاتصالات في اللاذقية

تأثير ذو دلالة إحصائية للؤلعاب والمسابقات إحدى وسائل تنشيط المبيعات في ـــــ وجود 3
 .ت في اللاذقيةرضا عملاء شركة إيماتيل للاتصالا

تأثير ذو دلالة إحصائية لممنتج الإضافي المجاني إحدى وسائل تنشيط ـــــ وجود 4
 .المبيعات في رضا عملاء شركة إيماتيل للاتصالات في اللاذقية

تأثير ذو دلالة إحصائية لتنشيط المبيعات في رضا عملاء شركة إيماتيل ـــــ وجود 5
 .للاتصالات في اللاذقية

نحدى وسائل تنشيط المبيعات في شركة إيماتيل للاتصالات كحسم سعري  يوجد ــــ لا6
 .في اللاذقية

كنحدى وسائل تنشيط المبيعات في شركة إيماتيل للاتصالات  ىدايا مجانيةلا يوجد ــــــ 7
 في اللاذقية.
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كنحدى وسائل تنشيط المبيعات في شركة إيماتيل  ألعاب ومسابقاتلا يوجد ــــ 8
 .ت في اللاذقيةللاتصالا

كنحدى وسائل تنشيط المبيعات في شركة إيماتيل للاتصالات  منتج إضافيلا يوجد ــــ 9
 .في اللاذقية

ـــــ لا يوجد تنشيط مبيعات كنحدى عناصر المزيج الترويجي في شركة إيماتيل في 10
 اللاذقية.

  التوصيات:

 بالآتي: ةوصي الباحثت

ى وسائل تنشيط المبيعات في شركة إيماتيل نحدكسعري  ضرورة تقديم حسمــــ 1
تخفيض مؤقت في سعر المنتج خلال  العملاء منحمن خلال  للاتصالات في اللاذقية
، تخفيض في سعر السمعة وبشكل مباشر ومعمن داخل الشركة، و مواسم معينة من السنة

 .تضع الشركة كتابة الحسم السعري في مواقع تجذب الانتباهوأن 

كنحدى وسائل تنشيط المبيعات في شركة إيماتيل  ىدايا مجانيةتقديم  ضرورةــــــ 2
جوائز تشجيعية مجانية عند شراء أحد  من خلال منح العملاء للاتصالات في اللاذقية

سمع وخدمات بشكل مجاني أو ، و جوائز تسديد ذاتي عند شراء أحد منتجاتيا، و منتجاتيا
 .بسعر مخفض لمقيام بعممية الشراء

كنحدى وسائل تنشيط المبيعات في شركة إيماتيل للاتصالات  مسابقات ورة تقديمضر ــــ 3
مجموعة من المسابقات عمى شكل أسئمة بسيطة  من خلال تقديم الشركة في اللاذقية

مجموعة من المسابقات عمى شكل القيام ، و بغرض الفوز بجوائز تتمثل بمنتجات الشركة
تقوم الشركة ، وأن تتمثل بمنتجات الشركة بأعمال عضمية بسيطة بغرض الفوز بجوائز
 .بنقامة المسابقات في أماكن قريبة تمفت الانتباه
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كنحدى وسائل تنشيط المبيعات في شركة إيماتيل  منتج إضافيضرورة تقديم ــــ 4
بالسعر الاعتيادي ولكن مع قيمة  من خلال تقديم المنتج لمعملاء للاتصالات في اللاذقية

بالسعر الاعتيادي ولكن مع قيمة مضافة ، وتقديمو من المنتج مجانا مضافة كتقديم قطعة
تقدم الشركة المنتج الإضافي بشكل مفصل ، وأن كتقديم أكثر من قطعة من المنتج مجانا

 .عن المنتج الأساسي

تنشيط مبيعات كنحدى عناصر المزيج الترويجي في شركة إيماتيل  استخدامضرورة ـــــ 5
، وتقديم مسابقاتاللعاب و ، والأيدايا مجانية)الحسم السعري، وال من خلال في اللاذقية

 ( نظراً لدورىا في التأثير في رضا العملاء وكسب ولائيم.ضافيالإ المنتج

 ــــــ الآفاق المستقبمية لمدراسة: 6

 ـــــ دور تنشيط المبيعات في تحقيق ولاء العملاء.

 رضا وولاء العملاء.ــــ دور الحسم السعري في تحقيق التكامل بين 

 اليدايا المجانية في السموك الشرائي لمعملاء. ـــــ تأثير
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