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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 موبة:الأوراق المط

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 النشر في المجمة.عمى 
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
عمى رأس عممو  يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 ث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   عنوان البح
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 دراسات السابقة.الإطار النظري و ال .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5 يمين  – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12حث لا يتعدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في الب
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 ميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:تكتب ج

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
عـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطب -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

نشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو ـ بعد الكنية والاسم وسنة ال
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و ج
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 

 
 
 



7 

 
 

 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 

( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1

 ل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.لك

( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .

ة رسم موافقة عمى ( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سوري3000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 المحتوى

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

دور مؤشرات التحليل المالي في تقييم الأداء 
 المالي للمنشآت

بالتطبيق على القوائم المالية للشركة الأهلية 
 لصناعة الزيوت النباتية ـ

 

 38-11 د.اسعد داود الخميس

قيق الالتزام التنظيمي دور التدريب في تح
 للعاملين في المصارف

 76-39  أغيد شعبان الدرويش

 

تقييم الخصائص الريادية الشخصية لأصحاب 
شركات الأدوية ومستحضرات التجميل 

 العاملة في محافظة طرطوس
 

  تيماء مناع 
 د. ولاء زريقا   

 د. محمد عباس ديوب
77-124 

وى أثر استقلالية المدقق الداخلي في مست
 التحفظ المحاسبي في التقارير المالية

 دلال الإدلبي
 د. عصام نعمه قريط

 
521-511 
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) والاقتصادية والعسكرية ىدف البحث إلى استعراض الضغوط السياسية 
وحتى العام  2011الدول عمى سورية منذ عام بعض التي مارستيا والاجتماعية ( 

ىذه  ننتجت ع التي، والعسكرية، والاجتماعية ، ودراسة الأبعاد الاقتصادية2017
 .الضغوط، ومدى تأثيرىا عمى معدل البطالة ومعدل التضخم والميزان التجاري

اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي لدراسة تطور متغيرات الدراسة، 
مقالات ومراجع عممية حول الأبعاد الاقتصادية لمضغوط  نتبع ما ورد متول

 SPSSلاستعانة ببرامج االسياسية عمى سورية خلال فترة الحرب عمى سورية، وتم 
V24  الآتيةىم النتائج ات البحث وتوصمت الباحثة إلى ألاختبار فرضي  : 

تعرضت الجميورية العربية السورية إلى الكثير من الضغوط السياسية عمى 
التأثير سمباً عمى  إلىالضغوط السياسية  أدتالمستوى الإقميمي والعربي والدولي، 

الاقتصاد السوري ولكن فشمت في تحقيق أىدافيا بالحصول عمى مكاسب سياسية، 
والخدمية الإنتاجية ع القطاعات تكبد الاقتصاد السوري خسائر مادية كبيرة في جمي

لحرب السورية، يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمضغوط السياسية عمى اخلال فترة 
معدل البطالة ومعدل التضخم وقيمة الواردات، لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

القطاع الصناعي الأكثر تضرراً من  د  لمضغوط السياسية عمى قيمة الصادرات، يع
 ع تجارة الجممة والتجزئة . اسية ويميو القطاع الزراعي ومن ثم قطالضغوط السيا

 
 –معدل التضخم  –لبطالة امعدل  –الضغوط السياسية  لكممات المفتاحية :ا

 .القطاعات الإنتاجية  -الميزان التجاري
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The Economic Dimensions of International Political 

Pressures on Syria from 2011 to 2017 

Summary 

The objective of the research is to review the political 

pressures exerted by countries on Syria since 2011 until 2017 

to study the economic dimension that resulted from these 

pressures and their impact on unemployment rate, inflation 

rate and trade balance, and to follow the articles and scientific 

references on the political pressures that the Syrian Arabic 

Republic was exposed during the war period on Syria Arabic, 

and was using the program SPSS V24, and the researcher has 

found the following main findings: The Syrian Arabic 

Republic has been subjected to many political pressures at the 

regional, Arab and international levels political pressures have 

succeeded in negatively affecting the growth of the Syria 

economy, but have failed to achieve their political gains. The 

Syrian Arabic economy has suffered significant material losses 

in all productive sectors during the war against Syria. 

There is statistically significant impact of political pressures 

on unemployment rate inflation rate and import value. 

There is no statistically significant  impact of political 

pressures on export value. 

The industrial sector is the most affected by the political 

pressures followed by the agricultural sector. 

 

 

 

Keywords : political pressures – unemployment rate inflation 

rate – trade balance – productive sectors. 
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  المقدمة :-2
لكبرى التي قسمت الدول امن المفاىيم  التنمية بأبعاده المختمفة واحداً م يعد  مفيو 

ىي الدول التي تمتمك معدلات اقتصادياً وعسكرياً الدول الأقوى  د  عإلى فئات، وت  
نمو أعمى، وقد نال مفيوم التنمية الكثير من الاىتمام في العقد الأخير، مع تنامي 

ة في الساحة الدولي ة، حيث بدأ الفكر الحضور السياسي الجديد لمبمدان النامي
التنموي يتصد ى لقضايا التخمف أي اً كانت التوجيات السياسية والاجتماعية ليذه 

 البمدان . 
 نتعي الدول النامية إلى تحقيق التنمية المستدامة إلا  أن يا كاسوعمى الرغم من 

قتصادية، تعاني من صعوبات أىميا الضغوط السياسية المبطنة بالعقوبات الا
بعة لمدول المييمنة دولياً، وبالتالي ابيدف الحد  من تطور ىذه البمدان، ولتبقى ت

أصبحت التنمية ىدف ضروري لمدول النامية من جية، وسلاح لدى بعض الدول 
، يوسف المييمنة لممارسة ضغوطيا السياسية تجاه ىذه الدول من جية أخرى.)

 ( 2008 ،زدام
م من ناحية 2000ية عمى المستوى الكمي منذ عام حققت سورية نتائج إيجاب

معدلات النمو، واستقرار نسبي للأسعار وانخفاض في عجز الموازنة والمديونية 
العامة وفائض في الميزان التجاري، وقد ترافق ذلك مع تحولات ىيكمية في 
الاقتصاد تختمف بزيادة الناتج، وارتفاع الصادرات التحويمية بشكل ممحوظ وتوسع 
في قطاعات التجارة والسياحة والخدمات، حيث تم طرح حزمة من الاصلاحات 

ضمن إطار الإصلاح  2005الاقتصادية في الخطة الخمسية العاشرة في عام 
 ( 2015، ، محمدالمؤسساتي والتنمية. ) باروت

تعد  سورية من الدول النامية التي عممت وما زالت تعمل عمى تحسين مؤشرات 
التنمية، ورغم ذلك تراجع ترتيبيا بدليل التنمية البشرية بسبب الظروف الراىنة التي 
تمر  بيا البلاد، وظيرت آثارىا عمى قضايا التنمية البشرية، وتسببت الحرب 

ثر سمباً أناتج المحمي الإجمالي والذي خسائر اقتصادية فادحة، أدت إلى تدني الب
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عمى معدلات الفقر من خلال انخفاض نصيب الفرد من الناتج المحمي وارتفعت 
أسعار المواد وانخفضت القدرة الشرائية لممواطنين، وانخفاض معدلات الاستيلاك 

امة بارتفاع عجز عوالاستثمار والتجارة الداخمية والخارجية، كما تأثرت المالية ال
 لخزينة وعبء الدين العام وتدىور سعر صرف العممة. ا

اقتصادية كبيرة من ضمنيا الد مار الذي لحق بالممتمكات ظروف كما خمق 
ى التحتية ومستمزمات الإنتاج، مما أدى إلى خسارة نالتجارية والسكنية، والب

 ( 2018، أحمد حيان، .)سممانالإنجازات التي تحققت خلال سنوات العمل الماضية
وعمى الرغم من الجيود التي تبذليا الحكومة السورية لزيادة التوظيف وفرص العمل 

ن لأارتفع معدل البطالة و لبطالة تزايد بشكل كبير، افي القطاع العام، إلا  أن معدل 
عدداً متزايداً من العمال قد فقدوا أعماليم، كما أن العقوبات الاقتصادية التي 

الولايات المتحدة الأمريكية، والاتحاد الأوروبي والدول فرضت عمى سورية من قبل 
الظروف لاقتصاد السوري، وفي ظل ىذه اليا أثرىا السمبي عمى  نالعربية كا

يحتاج الاقتصاد السوري لعدة سنوات لمتعافي، وتضع تحديات أمام صانعي 
السياسات ومنفذييا لتعويض الخسارة والعمل عمى الاستثمار في مجال التنمية 

لاجتماعية لأنيا من العوامل الأساسية لمنجاح خاصة في ظل النظام االاقتصادية و 
 العالمي الحالي . 

 مشكمة البحث : -3
تعرضت سورية إلى أضرار وخسائر كبيرة نتيجة الحرب الظالمة عمييا، وترافقت 

(، كان ليذه الضغوط عسكريةو  ،واقتصادية ،الحرب مع ضغوط دولية ) سياسية
تصادية واجتماعية عمى سورية ستتناول ىذه الدراسة الأبعاد الاقتصادية أبعاداً اق

ليذه الضغوط التي تمارس عمى سورية وبناءً عمى ما سبق تطرح مشكمة البحث 
 :  تيالسؤال الآ

ما هي الأبعاد الاقتصادية لمضغوط السياسية عمى سورية خلال فترة  -
 الحرب السورية ؟ 
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 ويتفرع عن ىذا السؤال تساؤلات أىميا : 
 ما تأثير الضغوط السياسية عمى معدل البطالة .  -
 ما تأثير الضغوط السياسية عمى معدل التضخم .  -
 ما تأثير الضغوط السياسية عمى معدل الميزان التجاري .   -

 مية وأهداف البحث : أه-4
أىمية دراسة الأبعاد الاقتصادية لمضغوط السياسية التي تعرضت ليا سورية تبرز 

خلال فترة الحرب وتحميميا في مرحمة حرجة تمر  بيا سورية، لذلك كان لا بد من 
 إيجاد حمول اقتصادية وتنموية لمواجية ىذه الظروف . 

 وييدف البحث إلى ما يأتي : 
لدول عمى سورية منذ عام رستيا اااستعراض الضغوط السياسية التي م -1

 م . 2017وحتى  2011
دراسة الأبعاد الاقتصادية التي نتجت عن ىذه الضغوط ومدى تأثيرىا  -2

 عمى مؤشرات التنمية الاقتصادية في سورية . 
 فرضيات البحث : -5

 ينطمق البحث من فرضية أساسية وىي : 
والمؤشرات بين الضغوط السياسية عمى سورية إحصائية يوجد علاقة لا  -1

 :  فيجة عنيا عمى الاقتصاد السوري وتأثيرىا تانال
 الناتج المحمي الإجمالي .  -
 معدل البطالة .  -
 معدل التضخم .  -
 الميزان التجاري .  -
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 منهجية البحث : -6
اعتمد في ىذا البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لدراسة الأسس والمفاىيم 

البيانات المتعمقة بموضوع البحث فيما يخص  العامة لمدراسة، وذلك من خلال جمع 
كالدخل القومي والتنمية الاقتصادية والقوة الشرائية وغيرىا  ،الأبعاد الاقتصادية

 وتأثير الضغوط السياسية عمييا . 
 البحث:  حدود-7

م اوع 2011لمجتمع الأصمي لمدراسة الجميورية العربية السورية بين عامي ايشمل 
 م . 2017

 ات السابقة : الدراس -8
 أولًا : الدراسات العربية : 

 ( بعنوان : الاقتصاد السوري قبل الحرب وبعدها .3129دراسة سممان ) (2
في ىذه الدراسة عمى دراسة التداعيات الاقتصادية لمحرب عمى  م الباحثاق

رنتو االمستويين الكمي والجزئي معتمداً عمى الحقائق والوثائق التي تدعم مق
للاقتصاد السوري قبل وبعد الحرب، ثم بحث تأثير العقوبات والحصار 

لاقتصادي عمى المواطن السوري والتداعيات الاجتماعية التي نتجت عن ىذه ا
 لى مجموعة من النتائج أىميا : إت الدراسة مالضغوط، وتوص

  ثرت في كل أإن التداعيات الاجتماعية لمعقوبات والحصار الاقتصادي
 ننب المجتمعية وبخاصة التعميم والصحة والتنمية البشرية والجانبيالجوا

 الاجتماعي والبيئي ؟ 
  لضغوط والعقوبات المفروضة عمى سورية عمى الحياة الاقتصادية اأثرت

من خلال تراجع مؤشر التجارة الخارجية والداخمية، وتدىور سعر صرف 
ني الناتج المحمي العممة، وانخفاض معدلات الاستيلاك والاستثمار، وتد
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الإجمالي والذي أثر سمباً عمى معدلات الفقر من خلال انخفاض نصيب 
 الفرد من الناتج المحمي وتزايد معدل البطالة بشكل كبير . 

( : بعنوان : دور السياسة الخارجية في مواجهة 3124دراسة ) زيتي ،  (3
 3111الضغوط السياسية والاقتصادية عمى سورية خلال الفترة من عام 

 م. 3123وحتى عام 
ممة عن الأساليب والأدوات المتبعة اقام الباحث في ىذه الدراسة بدراسة وافية وش

من قبل الولايات المتحدة والدول الأوروبية سواء في إضعاف القرار السياسي 
يضاح السبل  ضعاف المقدرات الاقتصادية ليا وا  لسورية ومحاولات السيطرة عميو وا 

 التي قامت بيا السياسة الخارجية السورية لمواجية ىذه الضغوط . 
أنو كان لمضغوط والعقوبات المفروضة عمى سورية لنياية : اويستنتج الباحث في 

م  2001تأثير سمبي كبير عمى الحياة الاقتصادية والاجتماعية خاصة منذ العام 
نتيجة لتداخل العوامل الداخمية والخارجية المؤثرة في الحرب عمى سورية منذ عام 

 .  م، وارتباط العوامل الداخمية بشكل كبير بمؤثرات خارجية2011
( : بعنوان : أثر الدبموماسية الاقتصادية في التنمية 3126دراسة ) حمد ،  (4

 الاقتصادية، سورية أنموذجاً . 
حث في ىذه الدراسة بالكشف عن أثر الدبموماسية الاقتصادية في التنمية اقام الب

الاقتصادية، حيث يحاول توضيح دور الإعلام في الدبموماسية الاقتصادية، من 
خلال تحسين ونشر الصورة الحسنة من أجل جذب الاستثمارات الأجنبية وجذب 

 السياحية . 
لاقتصادية والدبموماسية السياسية كما يحاول توضيح العلاقة بين الدبموماسية ا

براز نوالتعرف عمى دور الدبموماسية الاقتصادية السورية في الت مية الاقتصادية وا 
عادة الإ  عمار في سورية . دور ىذه الدبموماسية في رفع العقوبات الاقتصادية وا 

 ومن النتائج التي توصل إلييا الباحث : 
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لا يوجد جية مختصة تقوم بعمل الدبموماسية الاقتصادية السورية، وليس  -1
ىناك مبادئ مكتوبة أو معمنة ليا إلا أنيا تتحقق من خلال مجموعة من 
المؤسسات والوزارات، أىميا ىيئة التخطيط والتعاون الدولي، ووزارة 

 الاقتصاد والتجارة الخارجية . 
: دبموماسية مساعدات اقتصادية، نوعيتنقسم الدبموماسية الاقتصادية إلى ن -2

ودبموماسية  -الكثيرتضمن المنح والقروض وشطب الديون وغير ذلك 
 اقتصادياً.  عقوبات اقتصادية تتضمن حظراً 

مدبموماسية الاقتصادية أوجو كثيرة فبعضيا يؤثر إلى حد ما بشكل إيجابي ل -3
شراكات في التنمية، كالتكامل الاقتصادي والتكتلات الاقتصادية وال

ر الاقتصادي والمقاطعة ظالاقتصادية، وبعضيا يؤثر بشكل سمبي مثل الح
 الاقتصادية .

 ثانياً : الدراسات الأجنبية : 
1) Dr ,Alison. N, kurth,2012:( Rethinking the Syria 

accountability act: Are sections on Syria in the best 
interest of the united states?  

التفكير بقانون محاسبة سورية: هل العقوبات تحقق المصمحة العميا  " إعادة
 لمولايات المتحدة"

الأمريكية، ويحمل بعض   –يستعرض الباحث في ىذه الدراسة العلاقات السورية 
الأسباب التي تدفع الولايات المتحدة إلى فرض عقوبات عمى سورية وما إذا كانت 

 ىذه العقوبات فعالة . 
رى الباحث أن استمرار الولايات المتحدة بفرض عقوبات متتابعة ضد وبالنتيجة ي

لح الولايات المتحدة بل وتؤثر بشكل سمبي عمييا، بعد اسورية أن تحقق مص
 استعراض أىمية سورية في المنطقة . 
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2) Raymond honeybunch,2009: "Syria foreign policy 
under Bashar Al-Asad"  

 لسورية في ظل بشار الأسد " " السياسة الخارجية ا
تناول البحث السياسات الخارجية السورية والعوامل الاقتصادية والسياسية التي 
تحكم توجياتو ونيجيا من خلال سياسة سورية تجاه الكيان الصييوني، وتحدي 
سورية لمولايات المتحدة في العراق والمواقف السورية من لبنان، حيث توضح 

السياسة الخارجية السورية خلال فترة حكم الرئيس بشار الأسد تجاذبيا  نالدراسة أ
 عنصران أساسيان : 

  الأول : الموقف القومي العربي التقميدي لمبمد، وحالة الصراع المستمر مع
م والذي 2003الصييوني واحتلال الولايات المتحدة لمعراق بعد عام  نالكيا

 أجج الموقف . 
 ح الاقتصادي التي يتطمب منيا التوجو نحو الغرب الثاني : برنامج الإصلا

 م . 2005نتيجة اتجاه سورية نحو اقتصاد السوق بعد عام 
 الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية : 

ىتمت بعض الدراسات بعرض نظري لمضغوط السياسية التي تعرضت ليا سورية، ا
تصادية لمحرب عمى المستويين اسات التداعيات الاقبينما استعرضت بعض الدر 

الكمي والجزئي عمى بنية الاقتصاد السوري، في حين قامت بعض الدراسات في 
دراسة أثر الدبموماسية الاقتصادية في التنمية الاقتصادية، بينما الدراسة الحالية 

 راسة أىم الأبعاد الاقتصادية لمضغوط السياسية عمى سورية . دم بو ستق
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 الإطار النظري : 
كانت الضغوط بأشكاليا ووسائميا وأساليبيا المختمفة سمة أساسية في عالم 
العلاقات الدولية منذ القديم، إذ تمجأ الدول لمضغط عمى الدول الأخرى لغايات 
مختمفة أىميا تحقيق المصالح والمنافع لمدولة التي تقوم بممارسة الضغط، وتتنوع 

 الوسائل السممية إلى الوسائل القيرية والعسكرية .  أشكال الضغوط الدولية من
القديمة كانت الوسائل العسكرية والحروب المباشرة أكثر وسائل ففي العصور 

الضغط المتبعة بين الدول، أما في العصر الحديث ومع تطور الأنظمة والقوانين 
ماً من الدولية باتت الضغوط تأتي بأشكال مختمفة ومتنوعة وأحياناً أكثر إيلا

لغاء  الوسائل العسكرية، فحيناً تتبع الضغوط السياسية من المقطعة الدبموماسية، وا 
غلاق السفارات وحظر واردات السلاح ودعم تنظيمات وجماعات ضمن  التمثيل وا 
صدار القرارات الدولية المناوئة والمدينة بحق  البمد مناوئة لمنظام السياسي القائم، وا 

عسكرية محدودة تستيدف مراكز معينة ضمن الدولة  الدولة والقيام بعمميات
المستيدفة، وأحياناً تتبع الوسائل الاقتصادية التي تتمثل بالمقاطعة التجارية والمالية 
إلى حظر دخول مواد معينة تحت مسميات مختمفة وقرارات منع الاستثمار ومعاقبة 

 أية دولة أو شركة تستثمر ضمن البمد المستيدف . 
الضغوط الدولية ىي مجموعة من الوسائل والأساليب السياسية ومما سبق ف

والاقتصادية والعسكرية وغيرىا، التي تتبعيا الدول إما بشكل مباشر أو من خلال 
الييئات والمنظمات الإقميمية والدولية بيدف تحقيق مكاسب أو لتغيير توجيات 

سقاط انظمة حكم   ( 2016، 2011الإحصائية السورية للأعوام  المجموعة) . وا 
 الأهداف العامة لمضغوط الدولية :  -2-2

تتباين أىداف الضغوط الدولية، وبشكل كبير وفقاً لطبيعة الحالة، ولكن 
بشكل عام يوجد ىدفين عامين لمضغوط الدولية بالنسبة لمدول المعنية 

 :  ابالضغط ىم
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المعنية تحقيق مصمحة أو غاية أو منفعة مادية أو معنوية لمدولة أو الدول  (1
 بممارسة الضغط، وىنا يوجد نوعين لممصمحة المعنوية، إما دولية

) بإرسال رسائل لممجتمع الدولي أو محمية ) لزيادة الدعم والتأييد الداخمي 
 لقضية ما في السياسة الخارجية ( ؟ 

تغيير اتجاه أو سموك سياسي أو اقتصادي أو اجتماعي أو أخلاقي لمدولة  (2
 المستيدفة بالضغط سواء راىناً أو مستقبلًا . 

 وسائل الضغط الدولية :  -2-3
  : الوسائل السياسية 

تعد الوسائل السياسية بأساليبيا المتعددة من أكثر وسائل الضغط المتبعة 
 :في الوقت الحالي وتتنوع أساليبيا من

 .الأساليب الدبموماسية -آ
 .التحذيرية الأساليب  -ب
 التيديدات المباشرة .   -ج

  : الوسائل الاقتصادية 
إن يا أداة لمسياسة الخارجية والضغط الاقتصادي وتتخذ أشكالًا عديدة من 
المقاطعات التجارية وحظر التعامل التجاري، وسحب ومنع الاستثمارات 

 Brentتجميد الأصول وغيرىا ؟ ) الوافدة إلى البمد المستيدف و 
Radcliffe ) 

  : الوسائل الإعلامية الدعائية 
 اوتعد من الوسائل اليامة في العصر الحديث مع تطور الاتصالات والتكنولوجي

الرقمية، إذ تبدأ من تصريحات إعلامية غير رسمية لمصادر ضمن الدولة أو 
المنظمة ضد دولة أخرى إلى تصريحات رسمية لصناع القرارات ضمن الدولة، 

يدة ليا لتقوم بميمات لات أخرى تحاول بعض الدول تسميط وسائل إعلام مؤ اومج
لدولة المستيدفة اع قرار أو نظام الحكم ضد اندعائية تستيدف سياسات أو ص
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بالضغط وعادة ما تحاول الدولة من خلال ممارسة ضغط إعلامي أن تجبر الدولة 
المستيدفة عمى اتباع نمط معين من دون الدخول في صراعات دبموماسية 

 م (. 2017 ،عمي، مدين)  وسياسية قد تؤدي لنتائج سمبية عمى الدولة .
 م : 3122الضغوط السياسية عمى سورية بعد عام  -2-4

تعرضت سورية إلى جميع أنواع الضغوط الخارجية من اقتصادية وسياسية 
ندلاع الأزمة عام اوعسكرية وأخذت ىذه الضغوط بالازدياد تدريجياً منذ 

م وقد تباينت وتنوعت أشكال الضغوط السياسية التي استيدفت 2011
سورية خلال ىذه المرحمة، وتنوعت الجيات التي فرضت ىذه الضغوط 

الذي قام  فودولياً وستقوم الباحثة بتبيان ىذه الضغوط حسب الطر  إقميمياً 
 بفرضيا . 

 المحيط الإقميمي : -2
قبل أن نتطرق ليذه الضغوط يجب عمينا أن نشير لحالة الضغط الإعلامي اليائل 
الذي مارسو الإعلام الممحق بقطر والسعودية متمثلًا بقناتي الجزيرة والعربية وما 
أجرتو من حملات تحريضية واسعة وتجييش الرأي العام المحمي والعربي والدولي 

 م . 2011سورية عام  ضد الدولة السورية منذ بداية الحرب عمى
جامعة الدول العربية عمى لسان وفي التسمسل الزمني ليذه الضغوط قرر مجمس 
جميع الوفود السورية في مشاركة رئيس الوزراء القطري حمد بن جاسم، تعميق 
م ودعا 2011تشرين الثاني عام  16المجالس والييئات التابعة لمجامعة اعتباراً من 

 دمشق .  نسفرائيا مالدول العربية إلى سحب 
ر دعوة جميع أطياف المعارضة  وأعمن رئيس الوزراء القطري أن مجمس الجامعة قر 
السورية إلى الاجتماع في جامعة الدول العربية خلال ثلاثة أيام، ثم عقد اجتماع 
لمجمس الجامعة عمى المستوى الوزاري مع المعارضة السورية، وذلك في محاولة 

ة المتمثمة أساساً في " الائتلاف الوطني المعارض "  لمنح المعارضة السوري
 المشروعية الإقميمية تحضيراً لنيل المشروعية الدولية فيما بعد . 
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/ الصادر عن اجتماع 7442م جاء القرار رقم / 2011تشرين الثاني  27وفي 
ت نوزراء الخارجية العرب في القاىرة بشأن متابعة تطورات الوضع في سورية، وكا

 ( 2011بنوده : ) قرار جامعة الدول العربية، موقع جامعة الدول العربية، أىم 
  منع سفر كبار الشخصيات والمسؤولين السوريين إلى الدول العربية وتجميد

 أرصدتيم في الدول العربية . 
  التعامل مع البنك المركزي السوري . وقف 
 حكومية مع الحكومة السورية، باستثناء السمع لوقف التبادلات التجارية ا

 الاستراتيجية التي تؤثر عمى الشعب . 
  . تجميد الأرصدة المالية لمحكومة السورية 
  . وقف التعاملات المالية مع الحكومة السورية 
  . وقف جميع التعاملات مع البنك التجاري السوري 
  ك المركزية العربية وقف تمويل أي مبادلات تجارية حكومية من قبل البنو

 مع البنك المركزي السوري . 
 العربية مراقبة الحوالات المصرفية والاعتمادات  ةلطمب من البنوك المركزيا

 اء الحوالات المصرفية المرسمة من العمالة السورية فينالتجارية، باستث
 ى أسرىم في سورية، والحوالات من المواطنين العرب في سورية. الخارج إل

  تمويل إقامة مشاريع عمى الأراضي السورية من قبل الدول العربية . تجميد 
 المحيط الدولي : -3

لقد تجسد المحور العالمي الذي قام بفرض ضغوط عمى سورية، بكل من الولايات 
المتحدة الأمريكية والاتحاد الأوروبي ومن يتبعيما، إذ تعد الولايات المتحدة 

مد إلى فرض عقوبات عمى سورية بداية عام الأمريكية أول دولة في العالم تع
، فرضت عقوبات عمى جياز الاستخبارات السورية، ثم حظرت التعاملات 2011

 التجارية مع سورية، وجمدت الأصول المالية لمسؤولين وشخصيات سورية . 
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أغمقت سفارتيا في سورية وسحبت كل العاممين فييا وفي عام  2012وفي عام 
يات صواريخ " باتريوت لمدفاع الجوي عمى الحدود شرت حشود بطار ن 2013

التركية السورية ونشرت حشود عسكرية أمريكية قبالة السواحل السورية وىددت 
وبطمب  2014بشن عمميات عسكرية تستيدف مراكز الدولة السورية ( وفي عام 

 من 2014من الولايات المتحدة الأمريكية تم إنشاء التحالف الدولي في أيمول عام 
سبانيا وألمانيا والدانمارك وغيرىا من  يطاليا وا  عدة دول عمى رأسيا كندا وفرنسا وا 
الدول الغربية الأطمسية وبمشاركة بعض الدول العربية مثل السعودية والكويت 

 والإمارات العربية المتحدة وقطر . 
خل أعمن الرئيس الأمريكي باراك أوباما بداية التد 2014وفي العاشر من أيمول عام

مم المتحدة أو موافقة لاالعسكري في سورية دون أي تفويض من مجمس الأمن وا
 الحكومة السورية بحجة مكافحة الإرىاب . 

ت وكالة المخابرات الأمريكية بتسميح الإرىابيين في سورية أبدضمن ىذا السياق 
خلال المراحل الأولى من الحرب فقدمت ليم السلاح والتدريب والأموال 
والمعمومات الاستخبارية وأعتدت الولايات المتحدة الأمريكية عمى قواعد عسكرية 

تسمى " تابعة لمجيش العربي السوري، وقد أدى العدوان عمى سورية من قبل ما 
لى استشياد الآلاف من  دول التحالف" إلى تدمير كبير في البنية التحتية السورية وا 

 (2016، 2011الإحصائية السورية للأعوام  المجموعة) المواطنين السوريين . 
 التحميل والمناقشة :  -3

%، 1100ارتفعت الأسعار بسبب الحرب السورية والعقوبات الاقتصادية بمقدار 
سبة من تجاوز نبمغت  اتردي المخيف لموضع المعيشي لمسوريين، فيممما يشير بال

م، مقارنة بنمو 2016% وفق تقديرات الأمم المتحدة لعام 80خط الفقر بينيم 
 % قبل الحرب . 1222الناتج المحمي 

سعارىا وفق أىميتيا في أوأضحى غياب البضائع المستوردة والأدوية وتضاعف 
% 90حياة السوريين، عبئاً عمى المواطنين، وانخفضت القدرة الشرائية بنسبة 
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مقارنة بما قبل الحرب، في ظل عقوبات قاسية، يمكن أن نمحظ أثرىا عمى كافة 
 القطاعات . 

وقد تضمنت حزمة العقوبات المطروحة من قبل الولايات المتحدة عمى سورية في 
م توقيف جميع المعاملات المصرفية وخطة توريد الأسمحة، 2011شباط  10

إضافة إلى وقف استيراد النفط والغاز وتجميد أصول حسابات الحكومة السورية في 
الخارج، واستتبعت بمقاطعة من جانب الدول العربية وتركيا، ثم العقوبات الأوربية 

رية مع بمدان الأصعب بفعل العلاقة الاقتصادية الميمة التي كانت تربط سو 
انطلاق شركة نفطية الأراضي السورية منذ  14الاتحاد الأوروبي، وغادرت 

 (2016، 2011الإحصائية السورية للأعوام  المجموعة) الحرب. 
وتوضح دراسة لـ " الييئة السورية لشؤون الأسر والسكن " أعد ىا الدكتور مدين 

رىا عمى الأسرة السورية " أن عمي، حول " الإجراءات القسرية الأحادية الجانب وأث
التجارة السورية اعتمدت كثيراً عمى العلاقات التجارية مع الاتحاد الأوروبي، بنسبة 

% من مجمل التبادل التجاري، ويمكن تخي ل أثر 55% إلى 45تصل إلى 
 العقوبات في الميزان التجاري السوري في ضوء المقاطعة والعقوبات الأوروبية . 

% 60ستثمار الأجنبي المباشر، أصبحت نسبة البطالة الظاىرة وبفعل تراجع الا
 % . 70فيما وصمت البطالة المقنعة إلى 

مميار دولار عام  527وتراجعت قيمة صافي الاستثمار الأجنبي المباشر من 
مما اضطر الحكومة إلى زيادة  2015مميار دولار عام  021إلى  2011

ساب الإنفاق العام الاستثماري المتراجع مخصصات الدعم والرعاية الاجتماعية، ح
د الظل الذي سمم بيئة الأعمال، فدخمت إلييا اوأسيمت العقوبات في تنشيط اقتص

، كذلك دفعت الأموالصبحت بيئة طاردة الاستثمار ورؤوس أآليات الفساد و 
 العقوبات الحكومة إلى المجوء إلى السماسرة والوكلاء وتجار السوق السوداء . 

ورية، كانت تنتج نحو سشركة نفطية الأراضي ال 14لاق الحرب غادرت منذ انط
ملايين متر مكعب من الغاز الطبيعي،  7ألف برميل نفط يومياً، إلى جانب  100
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وأصبحت  2015مميار دولار في عام  27رفع الخسائر المالية المباشرة إلى  امم
الحكومة السورية مضطرة للاستجابة إلى شركات نفطية بديمة رفعت سقف الابتزاز 

 والمساومة، وبكفاءة أقل بكثير من سابقاتيا . 
د، ومن اللافت أن أثر العقوبات الأمريكية المباشر في قطاع النفط ومشتقاتو محدو 

الشركات الأوروبية، غير أن أثرىا اتضح عندما لجأت  بفضل الاعتماد عمى
ة أو نالولايات المتحدة إلى معاقبة الشركات الأوروبية وغيرىا، التي تعتمد عمى تقا

متطورة، في حال ارتباطيا بعلاقات تجارية مع الحكومة  تكنولوجيا أمريكية
 السورية. 

ألف برميل يومياً كانت تتجو إلى  150دير فأتت العقوبات الأوربية لتوقف تص
مميارات دولار سنوياً، ونحو  5أسواق دول الاتحاد الأوربي وىو ما يعادل قرابة 

 % من إجمالي الصادرات . 35
( بنسبة  وبانياس –كذلك تراجعت الطاقة التكريرية لممصافي البترولية ) حمص 

فاتين عمى تكرير النفط % من إجمالي التكرير العادي واقتصر إنتاج المص50
 الذي يستجر من إيران، إضافة إلى إنتاج محمي بحدود عشرة آلاف برميل يومياً . 
ودفعت العقوبات الاقتصادية الحكومة إلى الاعتماد عمى الشركات الخاصة وتحرير 
أسعار قطاع الطاقة مما أدى إلى رفع أسعار المشتقات النفطية بصورة متكررة 

 ة حكومية. لتوفير موارد مالي
وتعرض الباحثة ىنا الأبعاد الاقتصادية لمضغوط السياسية من خلال عرض نتائج 
الحرب والعقوبات عمى بعض المؤشرات الاقتصادية في سورية، ومكانتيا ما قبل 

 الحرب عمى سورية بيدف تحديد مدى أثرىا وفق ما يمي : 
 معدل البطالة . معدل التضخم .  الميزان التجاري .  -2-3
 :Inflation rateمعدل التضخم  -2-3-2

التضخم ىو ارتفاع مستمر في المستوى العام لأسعار السمع والخدمات في 
المجتمع، ويشير إلى زيادة مقدار النقود في الاقتصاد التي تؤدي إلى تناقص القوة 
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 الشرائية لوحدة النقد )قيمة النقود( نتيجة ارتفاع الأسعار الناجم عن قصور العرض
 .(2013، ، محمدالطمب )شنبيش في مواجية

وفي الأصل تم استخدام كممة التضخم للإشارة إلى كمية النقود، ومعناىا أن مقدار 
وذكر ميمتون فريدمان في "النظرية  ،النقود قد تضخم وزاد عن حد ه الطبيعي

النقدية" بأن التضخم ىو:" دائما وأينما وجد، ظاىرة نقدية بالنظر إلى أنو ينتج عن 
في كمية النقود تفوق زيادة الإنتاج، وأنو لا يمكن أن يكون نتيجة لغير ذلك" زيادة 

وىناك جممة مشيورة لو " التضخم دائما وفي كل الأحوال ظاىرة نقدية".)السيد  5
 .(2015& الرشيد، 

وتبعًا ليذا التعريف فإنو يتوجب مراقبة الثروة الحقيقة في المجتمع من سمع 
ذا زادت النقود زيادة مكافئة لزيادة الثروة فلا وجود وخدمات وما إلى ىنالك فإ

لتضخم، لأن تطور حالة الثروة في المجتمع تقتضي تمك الزيادة في النقود، أما إن 
 زادت النقود دون زيادة لمثروة فإن التضخم سيرتفع.

وبحسب ما جاء بو فريدمان وأصدقائو فإن مقدار النقود الواجب توافره في المجتمع 
يتناسب طردًا مع الحاجات المختمفة للأفراد بدون زيادة أو نقصان، فإن يجب أن 

ن  قل  ذلك المقدار أصيب الناس بضيق لأنيم لا يممكون ما يكفييم من نقود، وا 
كثر أصبحوا يمتمكون ما يفوق حاجتيم فيبذلون نقوداً أكثر لشراء السمع فيؤدي إلى 

 .(2012، ، زكرياارتفاع أسعارىا )ميران
أسباب نشوء التض خم من تضخم بسبب ارتفاع الطمب إلى تض خم بسبب  وتتعدد

ارتفاع النفقات أو التكاليف أو الناشئ عن الحصار الاقتصادي وفيما يمي شرح 
 (:2015مبسط لكل منيا )السيد & الرشيد، 

  التض خم الناشئ عن زيادة الطمب: يحدث عندما يتزايد الطمب الكمي لمسمع
والخدمات بسرعة أكبر من زيادة العرض الكمي وىذا يدفع المستوى العام 
للأسعار للارتفاع، وما يحف ز ىذا النوع من التضخم الإنفاق الحكومي أو 
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إلى خمل تخفيضات ضريبية متتالية أو زيادة في عرض النقود فكميا تؤدي 
 في معادلة العرض والطمب الكميين بالنسبة لمقدرات الإنتاجية للاقتصاد.

  التض خم الناشئ عن ارتفاع النفقات والأجور والتكاليف يحدث بفعل أعمال
احتكارية لأصحاب الأعمال حين يرفعون الأسعار دون زيادة في الطمب، 

ة لمعمال ما وقد يحدث أيضا بسبب ضغوط نقابية لزيادة الأجور النقدي
 يؤدي إلى زيادة التكاليف التشغيمية في الشركات.

  التضخم الناشئ عن الحصار الاقتصادي حين ينعدم الاستيراد والتصدير
في البمد مما يؤدي إلى ارتفاع عام في الأسعار وانخفاض قيمة النقود 
بسبب قمة المعروض مع بقاء الطمب، كما حصل لمعراق وكوريا بعد 

 ريكا.حصارىما من أم
إن الارتفاع العام والمستمر للأسعار لو عدة آثار اقتصادية واجتماعية ىي كما 

 :يمي
 الآثار الاقتصادية: 

 :(2002، ، محمد )عبد الفتاحتتجمى الآثار الاقتصادية لمتضخم بما يمي 
ارتفاع الأسعار باستمرار يؤدي إلى تدىور القدرة الشرائية لمنقود وىذا  -1

بالغة الأىمية عمى الدخل، فأصحاب الدخل الثابت الذين التدىور لو آثار 
يحصمون عمى دخوليم من ممكية الأراضي وايجار العقارات 

 .سوف يمحق التضخم بيم ضرراً كبيراً  ،... الخ.والمعاشات
يؤدي التضخم إلى العجز في الميزان التجاري لمدولة لأن الواردات تكون  -2

وضعف قيمة العممة الوطنية  قيمتيا أكبر من الصادرات بسبب انخفاض
 .أمام العملات الأجنبية مما يؤدي ارتفاع أسعار صرف العملات الأجنبية

يؤدي التضخم إلى ارتفاع تكمفة الاستثمارات بسبب ارتفاع معدلات الفائدة  -3
 والتكاليف عموماً مما ينعكس سمباً عمى وتيرة التنمية الاقتصادية
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 –بناء مدارس (لاستثمارات العامةيدفع التضخم الحكومة إلى التضحية با -4
لمتقميل من النفقات العامة لمكافحة ظاىرة )... .شق طرق –مستشفيات 

 التضخم
 الآثار الاجتماعية: 

 (:Skoufias,2003لمتضخم بما يمي )الاجتماعية تتجمى الآثار 
 تؤدي قمة الاستثمارات بسبب التضخم إلى تفاقم أزمة البطالة -1
لممواطنين وصعوبة الحياة مما يولد المشاكل تدىور القدرة الشرائية  -2

 والصراعات داخل المجتمع
تقميص الحكومة من نفقاتيا عمى المشاريع العامة بسبب الاقتصاد في  -3

 .ما ينعكس سمباً عمى حياة المواطنالنفقات م
( معدلات التضخم في سورية خلال الفترة الواقعة بين عامي 21-2ويبين الجدول)

 2017و 2000
 2222و 2222( معدل التضخم في سورية خلال الفترة الواقعة بين عامي 22-2) الجدول

 %هعذل التضخن العام %هعذل التضخن العام

2000 9.600 2009 8.100 

2001 11.600 2010 8.400 

2002 11.700 2011 14.900 

2003 10.300 2012 14.765 

2004 9.800 2013 14.659 

2005 9.200 2014 14.480 

2006 8.200 2015 14.718 

2007 8.400 2016 14.785 

2008 10.900 2017 14.788 

 المصدر: بيانات المكتب المركزي للإحصاء
، لم يتبع معدل التضخمإن توزع بيانات ( ما يمي: 21-2نلاحظ من الجدول )

 1222% في عام 1811-ة الدراسة من نشكلًا محدداً، حيث ارتفع من بداية س
% في عام 2811-، ومن ثم انخفض بشكل تدريجي إلى 1221% في عام 1إلى 

، ومن ثم كان يرتفع وينخفض 1221في عام  181، ليعاود الارتفاع إلى 1221
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، ومن ثم ارتفع إل بشكل كبير خلال فترة الأزمة 1212% في عام 181ليصل إلى 
لم يأخذ  من ثم، 1211% في عام 111ى قيمة لو السورية، حيث وصل إلى أعم

( تطور معدل 11-2ويوضح الشكل )شكل انتشار معدل البطالة منحنى معين، 
 .2017-2000خلال الفترة  التضخم

 
 3128-3111( تطور معدل التضخم خلال الفترة 22-3الشكل )

 أثر ذو دلالة احصائية للأزمة السورية عمى معدل  لمعرفة ما إذا ىناك
 ض ما يمي:اتم افتر  ،تضخمال

الفرضية العدم: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمضغوط السياسية عمى معدل 
 .تضخم ال

الفرضية البديمة: يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمضغوط السياسية عمى معدل 
 .تضخم ال

 Independent Samplesتم اختبار الفرضيتين السابقتين باستخدام اختبار 
Test ستعانة ببرنامج بالاSPSSV24  حيث تم 0.05وذلك عند مستوى دلالة ،

لغاية عام  2000تقسيم فترة الدراسة إلى فترتين مستقمتين الفترة الأولى من عام 
( 22-2، ويوضح الجدول )2017لغاية  2011، والفترة الثانية من عام 2016

 معدل التضخم ل Independent Samples Testنتائج اختبار 
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 معدل التضخم ل Independent Samples Test( نتائج اختبار 33-3) الجدول

 

Levine's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

هعذل 

  التضخن

تباين 

 هتجانس
12.787 0.003 -4.352 16 0.000 

تباين غير 

   هتجانس
-3.441 6.140 0.013 

 SPSS 24المصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

احتمالية الدلالة لاختبار تجانس التباين بمغت ( أن 22-2نلاحظ من الجدول )
، مما يدل عمى عدم تجانس التباين 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.003

 0.013بمغت  بين المجموعتين واحتمالية الدلالة لمجموعتين تباينيم غير متجانس
ونقبل الفرضية  فرضية العدم نرفضبالتالي  0.05من مستوى الدلالة  أقلوىي 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمضغوط السياسية عمى التي تنص عمى أنو  البديمة

 .معدل التضخم
 :Trade balance الميزان التجاري -3-3-2
البمد أو ذاك،  المرآة التي تعكس مستوى تطور اقتصاد ىذاالميزان التجاري  عد  ي  

معبراً عن ذلك بحجوم  ،وخصائصو، واتجاه تخصص ىذا الاقتصاد وتمي زه
وبرصيد الميزان التجاري،  ،الصادرات والواردات من السمع والخدمات ونوعياتيا

ويعبر تطور العلاقة النسبية بين قيمة وحدة الصادرات وقيمة وحدة الواردات، وما 
لية اقتصاد ىذه الدولة مقارنة بتطور فعالية يسمى بشروط التجارة، عن تطور فعا

الاقتصادات الأخرى، أي ىل يتقدم ىذا الاقتصاد أو يتأخر، وذلك دون أن تغفل 
أىمية التجارة الداخمية التي تعد ىي أيضاً أحد المؤشرات اليامة التي تبين مدى 
ل فعالية الاقتصاد ونشاطو في ىذا البمد أو ذاك، فبقدر ما يكون حجم التباد
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التجاري الداخمي كبيراً، وبقدر ما تكون الدورة النقدية سريعة، فإن ذلك يعكس مدى 
 .(2008، ، ىجير)زكي نشاط حركة السوق، وبالتالي نشاط الاقتصاد

ولو تتبعنا التغيرات التي طرأت عمى الميزان التجاري السوري لتبين لنا أنو يتميز 
ذي يعكس وبشكل صريح التقمبات بحد ة التقمبات صعوداً أو ىبوطاً، الأمر ال

 الاقتصادية التي اتصف بيا تطور الاقتصاد السوري خلال العقدين الماضيين. 
فائضاً واضحاً، فارتفع ىذا  2003-2000شيد الميزان التجاري خلال الفترة 

 2002عام  105491إلى  2000مميون ليرة سورية عام  56941الفائض من 
ويعود السبب في ذلك إلى  2003،مميون ليرة عام 65548إلا أنو انخفض إلى 

زيادة الصادرات النفطية بشكل كبير بسبب ارتفاع الأسعار العالمية، إضافة إلى 
زيادة الصادرات غير النفطية التي شيدت تحسناً واضحاً من قبل القطاع العام 
 والخاص عمى الرغم من زيادة المستوردات، إلا أن نسبة زيادة الصادرات كانت

إلى عجز واضح  2005أكبر من زيادة المستوردات، ويشير الميزان التجاري عام 
مميون ليرة، ويعود السبب إلى تراجع في التصدير وزيادة في  78069وصل إلى 

فمقد  2014-2005. أما في الفترة ما بين (2005)ىيئة تخطيط الدولة،  وارداتال
 2006درات، فبمغ العجز عام تميز الميزان التجاري بغمبة الواردات عمى الصا

إلى  2014مميون دولار )حسب سعر الصرف آنذاك(، ووصمت عام  600حوالي 
أربعة مميارات وثمانمئة مميون دولار بسعر الصرف في العام نفسو، وبمغ حوالي 

 .(2015)صندوق النقد الدولي، % من إجمالي الناتج المحمي 324
الاقتصادية التي فرضت عمييا من قبل  اتت والواردات سمبا بالعقوباتأثرت الصادر 

أسيم في  الاتحاد الأوروبي وعدد من الدول العربية، ماو الأميركية  الولايات المتحدة
الدول، حيث ارتفع مؤشر التركز  ت والواردات في عدد قميل جدا مناتركز الصادر 

 في خلال العام %0.79إلى  2010في العام  %0.64 ت، منافي لمصادر االجغر 
في العام  %46.6من  في لممستوردات،اوكذلك ارتفع مؤشر التركز الجغر  ،2014
مما يشير إلى قمة الشركاء التجاريين  ،2014 في العام %81.3إلى  2010
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في العام  %40.8لمقطر، إلا أن المؤشر شيد انخفاضا طفيفا إلى  الموردين
 .(2015)صندوق النقد الدولي،  2012
بالأزمة التي تمر بيا سورية، وبالعقوبات  بشكل واضحالصادرات تأثرت 

في  أثرت بشكل مباشر عمى تمويل التجارة الخارجية، والمتمثمة الاقتصادية التي
ط الضمانات المصرفية ااشتر  تشدد المصارف بتقديم التمويل لمتجارة الخارجية مع

 كاليفت المتاحة وزيادة تاالصفقات التجارية، وتقميص الفتر  من المتعاممين لتمويل
 2014في خلال العام  تمويل التجارة، حيث انخفض التمويل المقدم من المصارف

ت حققت نموا االصادر  إلا أن الجدير بالذكر أن، 2010مقارنة بالعام  %85بنسبة 
 1.2الذي وصمت في خلالو إلى  ،2013بالعام  م، مقارنة 2014طفيفا في العام 

 .(2015ات، )مركز دمشق للأبحاث والدراسدولار مميار
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 3128-3111( قيمة الواردات والصادرات السورية خلال الفترة 34-3الجدول )
 (السورية )هلايين الليرات الصادرات (السورية الواردات )هلايين الليرات العام

2000 187,535 216,190 

2001 220,744 243,179 

2002 235,754 301,553 

2003 236,768 265,039 

2004 389,006 346,166 

2005 502,369 424,300 

2006 531,324 505,012 

2007 684,557 579,034 

2008 839,419 707,798 

2009 714,216 488,330 

2010 812,209 569,064 

2011 964,928 505,107 

2012 794,277 196,452 

2013 944,926 174,933 

2014 1,562,846 175,795 

2015 1,497,340 210,065 

2016 2,238,472 328,519 

2017 3,019,922 351,018 

 المصدر: بيانات المكتب المركزي للإحصاء في سورية
 ( ما يمي:23-2نلاحظ من الجدول )

، بشكل 2010و 2000ارتفعت قيمة الواردات خلال الفترة الواقعة بين عامي 
 2014%، إلا أنو ارتفع بشكل كبير في عام 14.25تدريجي ومعدل ثابت بمغ 

وذلك بسبب استيراد الحكومة لممواد التي توقف انتاجيا  125622846ليصل إلى 
 320192922صل إلى في سورية بسبب الحرب، ومن ثم بدأ يرتفع بمعدل متزايد لي

، في حين أن الصادرات كانت ترتفع بمعدل ضعيف من بداية 2017في عام 
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، ومن ثم 2008في عام  7072798سمسمة لدراسة لتصل إلى أعمى قيمة ليا 
، وخلال فترة الأزمة انخفض بشكل كبير 2010في عام  5692064انخفض إلى 

العقوبات الاقتصادية،  ، بسبب2013في عام  1742933ليصل إلى أدنى قيمة لو 
إلا أنو ارتفع خلال السنوات الأخيرة من سمسمة الدراسة بسبب اتجاه الحكومة 
لمتصدير إلى الدول الصديقة وايجاد أسواق جديدة والتوجو نحو تصدير المواد 

ن معامل الانكشاف، الذي يساوي نسبة الأولية ونصف مصنعة، في حين يظير أ
 %50ومة عمى الناتج المحمي الإجمالي، يفوق الالصادرات زائد الواردات مقس

، إلا أنو ارتفع وىذا يدل عمى أىمية التجارة الخارجية بالنسبة للاقتصاد السوري
، وذلك بسبب ارتفاع قيمة الواردات 2013% في عام 100بشكل كبير ليتجاوز 

وىذا مؤشر خطير، يدل عمى عدم قدرة الاقتصاد السوري عمى تغطية حاجة 
( قيمة الواردات والصادرات 12-2ن مواد والسمع، ويوضح الشكل )السوق م

 2017و 2000السورية خلال الفترة بين عامي 

 
 3128و 3111( قيمة الواردات والصادرات السورية خلال الفترة بين عامي 23-3الشكل )
 الميزان أثر ذو دلالة احصائية للأزمة السورية عمى  لمعرفة ما إذا ىناك

 ض ما يمي:اتم افتر  ،التجاري
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 قيمة الفرضية العدم: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمضغوط السياسية عمى
  .الواردات والصادرات

قيمة الفرضية البديمة: يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمضغوط السياسية عمى 
 .الواردات والصادرات

 Independent Samplesتم اختبار الفرضيتين السابقتين باستخدام اختبار 
Test  بالاستعانة ببرنامجSPSSV24  حيث تم 0.05وذلك عند مستوى دلالة ،

لغاية عام  2000تقسيم فترة الدراسة إلى فترتين مستقمتين الفترة الأولى من عام 
( 24-2، ويوضح الجدول )2017لغاية  2011، والفترة الثانية من عام 2016

 .لقيمة الواردات والصادرات Independent Samples Testنتائج اختبار 
لقيمة الواردات  Independent Samples Test( نتائج اختبار 35-3الجدول )

 والصادرات

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

 واردات

تباين 

 هتجانس
6.988 0.018 -4.228 16 0.001 

تباين غير 

   هتجانس
-3.461 6.732 0.011 

 صادرات

تباين 

 هتجانس
0.971 0.339 2.026 16 0.060 

تباين غير 

   هتجانس
2.152 15.256 0.048 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

 ما يمي:( 24-2نلاحظ من الجدول )
وىي أقل من  0.018بمغت  ،أن احتمالية الدلالة لاختبار تجانس التباين -1

بين المجموعتين ، مما يدل عمى عدم تجانس التباين 0.05مستوى الدلالة 
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وىي أقل  0.011تباينيم غير متجانس بمغت  واحتمالية الدلالة لمجموعتين
نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية  ومن ثم,  0.05من مستوى الدلالة 

لة احصائية لمضغوط السياسية يوجد أثر ذو دلاالبديمة التي تنص عمى أنو 
 .عمى قيمة الواردات

وىي أعمى من  0.339أن احتمالية الدلالة لاختبار تجانس التباين بمغت  -2
بين المجموعتين ، مما يدل عمى تجانس التباين 0.05مستوى الدلالة 

وىي أعمى من  0.060تباينيم متجانس بمغت  واحتمالية الدلالة لمجموعتين
يوجد أثر لا نقبل فرضية العدم التي تنص عمى أنو  لذا 0.05مستوى الدلالة 

 .ذو دلالة احصائية لمضغوط السياسية عمى قيمة الصادرات
 الاستنتاجت والتوصيات :  -4 

 الاستنتاجات : 
سياسية،  :م لكافة أشكال الضغوط2011تعرضت سورية بعد عام  -1

 اقتصادية عمى المستوى الإقميمي والعربي والدولي . 
جاءت الضغوط السياسية من أجل تدمير الاقتصاد السوري بيدف   -2

 الحصول عمى مكاسب سياسية . 
في التأثير سمباً عمى الاقتصاد السياسية عمى سورية الضغوط  أدت -3

 السوري، ولكن فشمت في تحقيق أىدافيا بالحصول عمى مكاسب سياسية . 
 التضخم .  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمضغوط السياسية عمى معدل -4
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمضغوط السياسية عمى قيمة الواردات .  -5
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمضغوط السياسية عمى قيمة الصادرات .  -6
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 التوصيات : 
ومتى  ؟وكيف ؟وىي ماذا :والأنشطة التالية الأعمالالعمل عمى تنفيذ  -1

تعمل؟! وىذا يتطمب متابعة تنفيذ استغلال كل طاقة إنتاجية خاصة ومتر 
مربع متاح، لموصول إلى تحقيق التوازن بين الطمب الكمي عمى السمع 

 لتالي تقميل الفجوة التسويقية وىذاوالخدمات والعرض الإجمالي منو، وبا
 خرى . يؤدي إلى تقميل معدل التضخم وتحسين المؤشرات الاقتصادية الأ

تفعيل التصنيع الزراعي وزيادة التشبيك بين قطاعي الزراعة والصناعة،  -2
بحيث تكون مخرجات الزراعة ىي مدخلات الصناعة، وتحويل المنتجات 

ثروة  –فواكو  –قمح  –) خضار  نالزراعية الأولية ومخرجات الزراعة م
 – حيوانية.... إلخ ( إلى مدخلات الصناعة، ومخرجات لصناعة ) آلات

 أسمدة ... إلخ ( إلى مدخلات الزراعة .  –مبيدات 
كمما كثرت الحمقات زادت لمستيمك، لأنو اتقميل الحمقات بين المنتج و  -3

 التكمفة، وبالتالي السعر وخاصة أننا نعاني من معدل تضخم مرتفع . 
مكافحة التضخم من خلال ربط ) الأجر بالإنتاجية ( أي زيادة معدل  -4

قال عالم الاقتصاد الأمريكي ) بول كري  االإنتاجية كمالإنتاجية، لأن 
لطويل اجمان( : إن  الإنتاجية ليست كل شيء لكنو عمى المدى الزمني 

وأن يكون ذلك وفق  (445تكاد تكون كل شيء . )ويمسون، ىارسيب، ص
 المعادلة التالية : 

 معدل نمو الإنتاجية. –معدل التضخم = معدل نمو الأجر 
، وتوجيييا بما يتناسب مع (BOT)ركية وخاصة مشاريع تفعيل التشا  -5

 مرتكزات التخطيط الإقميمي . 
المستوردات خاصة من السمع  عمل إدارة الجمارك العامة لترشيد تفعيل -6

 الكمالية . 
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لاسيما أننا نعيش حالة اقتصاد الحرب وأن يترافق ىذا مع عدم تمويل ىذه 
ت تأمين اولويأعمى تحديد  المستوردات من الاحتياطي النقدي، والعمل

 المواد وفقاً لمحاجات الاستيلاكية . 
مواجية التيريب والتيرب الضريبي، وىذا ما يسيء إلى المنظومة  -7

الإنتاجية التسويقية والمالية، ويشجع من أسموب التيرب الضريبي، وبيع 
 الميربات المصادرة بالقطع الأجنبي لأنو تم شرائيا بالقطع الأجنبي . 

إجراءات تفعيل الاستثمارات، عن طريق المصارف الحكومية  تسييل -8
والخاصة، وتوجيو موجوداتو وفقاً لخارطة استثمارية واضحة تستيدف زيادة 
التصدير والإحلال محل المستوردات والتقيد بضوابط ومنيا مثلًا أن 

 الأموال القابمة للإقراض يتم تحديدىا وفق المعادلة التالية : 
 الاحتياطي الإلزامي    –الأموال القابمة للإقراض = الودائع في البنوك 
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أثر الواردات في الناتج في قطاع الصناعة 
 التحويلية العام في سورية

 
  

 الدكتور وليد عامر
 علا معلا

 
 ملخص

 
يهدددا الث ددى تلددر تثدددير ردددر الددواردال ادد  م ددتو  الندداتا ادد  يةددا  ال ددناع  الت ويميدد  

لمو ددو   VARنمددو   يددد تددف ا ددتفداف ، و (1980-2010)العدداف ادد   ددوري  فددلا  ال تددر  
الندداتا ريددر معنددو  م ددتو  ردددر الددواردال ادد   تو دد  الث ددى تلددر ر  ، و الهددداهدد ا تلددر 

 و لك ا  الأجمي  الث ير والةوي . 
 
 
 
 

كممال م تا ي : الواردال اد  يةدا  ال دناع  الت ويميد  العداف، النداتا اد  يةدا  ال دناع  
 ، معد  الواردال.VARالت ويمي  العاف ، نمو   

                                                           
   ت لاسق تتتلا -ممعتتتلا  نتتت   ج -كل تتتلا تصق  تتتم  -قستتتلا تصق  تتتم  يت  خ تتت   -أستتت مس مستتتم- 

 سي  لا.

  )جممعتلا  نت    -كل لا تصق  م  -قسلا تصق  م  يت  خ    - م بلا   تسمت  ل م ) ك ي ته- 
 سي  لا. -ت لاسق لا
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The Effect of Imports on Production in 
Public Manufacturing Industry Sector in 

Syria 
Dr. Walid Amer 

Ola Mualla 
 

Abstract 
 

The main objective of this research is to estimate the effect of 
imports  on production in public manufacturing industry sector in 
Syria in the period between (1980-2010), using VAR model, we 
find that there is no effective impact of imports on production both 
in short-run and long-run. 
 
Key words: imports in  public manufacturing industry sector, 
production in  public manufacturing industry sector, VAR model, 
imports average.  
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  :مق ملا
 الدددواردالتددد در وث  دددل النةريددد  اييت دددادي  ، النددداتاتددد در التجدددار  الفارجيددد  اددد  م دددتو  

الندداتا ت ا كاندل هد و الددواردال و دية  رو رر ددمالي ، ثينمدا تدد در ادد  م دتو   تيجداث ثشدك  
يددى تدد د    ،الددواردال ثشددك   ددمث  ادد  م ددتو  الندداتا ت ا كانددل هدد و الددواردال ا ددتهلاكي 

هددد و الدددواردال تلدددر مناا ددد  المنتجدددال الم ميددد  الممادمددد ، ممدددا يددد د  تلدددر تثمددد  الأرثدددا  
، 1وانف دددالإ اانتدددا  ت ا لدددف تكددد  هددد و المنتجدددال يدددادر  عمدددر مواجهددد  المناا ددد  الفارجيددد 

وتثثر ه و ااتراضال نةري  تي ر  النتائا ال عميد  تفتمدا مد  ثمدد وفدر ومد  اتدر  لأفدر  
 دير  والدرا ال التجريثي  ا  ه ا المجا  ردل تلر نتائا متنايض .تثعا لعوام  ك
ت ددديال عددد  ث ددثل ت ريددر التثدداد  التجددار  نتيجدد   2000ثعددد عدداف   ددوري ويددد واجهددل 

 .ا تكما  تن ي  ايت ايال الجماعي  والدنائي  مع عدد م  الدو  العرثي  وتركيا
   :منكللا ت بحث

  اجاث  عمر ال  ا  التال :تكم  المشكم  الرئي ي  لمث ى ا  ا
  الناتام تويال  الت ويمي  العاف ا ال ناع  يةا  ا   الواردالما هو ردر  جف 

 ايه؟ 
 أهم لا ت بحث:

يةدددا  ال دددناع  الت ويميددد  لأنددده يائدددد عمميددد  النمدددو تددد ت  رهميددد  هددد ا الث دددى مددد  رهميددد  
  عمدر تمثيد  الةمدل يدادر    دناعيثندا  ياعدد  اد  والتةوير، وم  رهمي  دور الثةدا  العداف 

ال ددناعال الدثيمدد  التدد  يددد ي يثدددف عميهددا الثةددا   ادد  ، فا دد الم مدد  ومدد  دددف الت دددير
، رو  ددناعال رفددر  ن تاجهددا لتمثدد  الةمددل الفددا  لأنهددا تتةمددل ر ول رمددوا  ضددفم 

، تضداا  تلدر رهميد  دور تنتاجهدا  مد الم م  لك  الثةا  الفا  يمج  تلدر ا دتيرادها ثددي
 .ا كانل و ية  رو ا تدماري  وفةور  دورها ت ا كانل ا تهلاكي الواردال ت 

 
 

                                                           
م دددة ر، نشدددو . رددددر الدددواردال ال ددديني  عمدددر التشدددعي  اددد  جمهوريددد  م دددر العرثيددد ، المجمددد  العمميددد  لمث دددوى  1

  .2011 ال يني  الم ري ،
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   :أه تف ت بحث
 يهدا الث ى تلر:

ادد  يةددا  ال ددناع  الت ويميدد   الندداتاادد  م ددتو   لمددواردالمعرادد  الأدددر النهددائ   .1
 .العاف

يةدا  ال دناع  الت ويميد  العداف اد   النداتاا  راع م تويال  الواردالت عي  دور  .2
عاد  هيكمتهام  فلا  ترشيده  .ا وا 

   :ت بحث  لاف ض
يةدا  اد   النداتاوم دتويال  الدواردالتوجد علاي   ال ديل  ا  ائي  ثي   جف  .1

 .ا   وري  ال ناع  الت ويمي  العاف
 ح ي  ت بحث:

 الجمهوري  العرثي  ال وري . :لمث ى  ال دود المكاني 
  و تددر  1980ف امتدددل الدرا دد  ث ترتهددا الامنيدد  مدد  عددا :لمث ددى ال دددود الامانيدد

 لعدف توار الثيانال ثعد  لك. 2010عاف 
   تسمت ت سمبقلا:ت 

ي او  الث ى ر  يثدا عمدر عددد مد  الدرا دال ال داثث  التد  تةريدل تلدر هد ا الموضدو ، 
 م  رهمها:

(Edwards, Lawrence. ; Jenkins, Rhys. The Impact of Chinese 
Import Penetration on the South African Manufacturing Sector, The 
Journal of Development Studies,Volume 51, Issue 4, 2015.) 
ث ددى ثعنددوا   ردددر الددواردال ال دديني  عمددر يةددا  ال ددناع  ادد  جنددول ااريثيددا  مثدددف مدد  

(Lawrence Edwards)   دادر عد  ،Journal of Development Studies  ،
 دددد  تلددددر تثدددددير ردددددر التجددددار  تهدددددا هدددد و الدرا، 2015، عدددداف (5)، العدددددد (51)المجمددددد 

الفارجيد  مددع ال ددي  عمددر اانتدا  والعمالدد  ادد  جنددول ااريثيدا ثا ددتفداف اين دددار الفةدد  
وتو ددمل هدد و الدرا دد  تلددر ر  ردددر الددواردال ادد   ،(1992-2010)المتعدددد فددلا  ال تددر  

 م تو  الناتا كا   مث .

https://www.tandfonline.com/author/Edwards%2C+Lawrence
https://www.tandfonline.com/author/Jenkins%2C+Rhys
https://www.tandfonline.com/toc/fjds20/current
https://www.tandfonline.com/toc/fjds20/current
https://www.tandfonline.com/author/Edwards%2C+Lawrence
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(Rim BEN AYED MOUELHI, The Impact of Trade Liberalization on 
Tunisian Manufacturing: Structure, Performance and Employment, 
2007)    
ث ى ثعنوا   ردر ت رير التجار  عمدر يةدا  ال دناع  اد  تدونل، الثنيد ، الأدا ، العمالد   

تهددا هد و الدرا د  تلدر ، 2007، عداف  (Rim BEN AYED MOUELHI)مثددف مد  
  واتدر  اين تدا  2005-1987نل ثي  اتر  ال ماي   مثارن  ردا  الثةا  ال ناع  ا  تو 

،  يددددى تددددف افتثددددار  ددددتفداف المددددنها اي  ددددائ  والثيا دددد ثا ، 2003-1996والت ريددددر 
ارضددي  الث ددى روي: مدد  فددلا  افتثددار معنويدد  ال رويددال ثددي  المتعيددرال ادد  اتددر  ال مايدد  

ر معممددال النمددو   واتددر  الت ريددر، ودانيددا: مدد  فددلا  نمددو   ان دددار  اتدد   يددى تددف تثدددي
، و لددك ث ددثل The Generalized Method of Moments (GMM)ثا دتفداف 

 تدفا  المتعير التاثع كمتعير م تث   ث جو  امني  وا د  .
عمددر وثالتددال  لمددواردال ي يوجددد ردددر اعددا  لت ريددر التجددار   رندده وتو ددمل هدد و الدرا دد  تلددر

 نمو الناتا ال ناع .
، الواردال ال دمعي  وت ديرهدا عمدر النداتا ال دناع  اد  المممكد    منا   عود راشد آ  معير 

  2011جامع  الممك  عود، العرثي  ال عودي ، 
المممكدد   ادد   تهدددا هدد و الدرا دد  تلددر تثدددير ردددر الددواردال ال ددمعي  عمددر اانتددا  ال ددناع

دد ثا تفداف اين دار الفةد  المتعد ، و لك(1986-2010)فلا  ال تر   ال عودي  العرثي 
  وتو مل ه و الدرا   تلر ر  ردر الواردال ا  م تو  الناتا رير معنو .

   منهج لا ت بحث:
 تعتمد منهجي  الث ى عمر ك  م :

   الأ ددمول الو ددد   الت ميمددد  اددد  درا ددد  اتجاهدددال كددد  مددد  الدددواردال والنددداتا اددد
 وت  ير العلاي  ثينهما. يةا  ال ناع  الت ويمي  العاف

  ا دتفداف نمدو   الأ مول الثا    يى تفVAR  لدرا د  رددر الدواردال اد  النداتا
اددددد  يةدددددا  ال دددددناع  الت ويميددددد  العددددداف اددددد  الأجمدددددي  الةويددددد  والث دددددير، و لدددددك 

 .E-viewsثا تفداف ثرناما 
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 :يت  حل ل ت منمقنلا
 ت  حي ل لا ت عملات  نم لا ق مع في  ت يت  تتأيص: 

  يةدددددا  ال دددددناع  مددددد  تجمدددددال  الدددددواردال اددددد 72.64%ي ددددداهف الثةدددددا  العددددداف ث دددددوال  
نمدددا انف ضدددل  (1980-1990)الت ويميددد  اددد  ال تدددر   ، لكددد  الوضدددع لدددف يثدددن كمدددا هدددو وا 

ثالمتو دة،  34.55%تلدر  (1991-1999)    الثةا  العداف مد  اي دتيراد اد  ال تدر  
لددددر  ، ولدرا دددد  اتجاهددددال هدددد و الددددواردال ييمدددد  2(2000-2010)ادددد  ال تددددر   28.46%وا 

لد   يثدي  ييمد  وكميد  الدواردال الت ويميد  اد  يةدا  ال دناع  وكمي  لدينا الجددو  التدال  ا
 :(1980-2010)الت ويمي  العاف ا  ال تر  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ل م  يث  الثا د  اعتمادا عمر المجموعال اي  ائي . تف   ال ه و الن  2
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  3ال ناع  الت ويمي  العاف يةا   الواردال الت ويمي  ا  يمكو ييم    يثي  1جدو  ريف  

 لم در: المجموعال اي  ائي  للأعواف الم كور .ا
 ال اثن:نلا ة م  الجدو  

رةهددرل ييمدد  الددواردال الت ويميدد  ادد  الثةددا  العدداف  (1980-1990)ادد  ال تددر   .1
، وفدددلا  هددد و ال تدددر  ارت عدددل ييمددد  1986م دددتويال متثارثددد  وارت عدددل ثعدددد عددداف 

 12.2تلدددر  1980مميدددار عددداف  9.3الدددواردال الت ويميددد  اددد  الثةدددا  العددداف مددد  
رجدددددد  تثمددددددل وثد 2.47%ر  ثمعددددددد  نمددددددو و ددددددة  يدددددددرو  1990مميددددددار عدددددداف 

، ويددد ترااددن  لددك مددع انف ددالإ كميدد  الددواردال الت ويميدد  ادد  الثةددا  %30.35
                                                           

 ، والكميال ثالة .1990ث لوا الميرال ال وري  وثالأ عار الداثت  لعاف  الثيف 3

 كمي  الواردال ييم  الواردال ال نوال كمي  الواردال ييم  الواردال ال نوال
1980 9371501 4327502 1996 18159699 2334005 
1981 10164952 4567178 1997 12038814 2364484 
1982 8552288 3621626 1998 10496356 1212321 
1983 9871085 3270583 1999 5716535 1108044 
1984 8820633 2676739 2000 29425241 1775374 
1985 8979342 2483715 2001 39123412 1817745 
1986 6821416 2670327 2002 51576416 2774520 
1987 18394504 2307103 2003 46447673 1843449 
1988 16387377 2312935 2004 58264359 2968666 
1989 11210450 1558073 2005 145290135 6076383 
1990 12258177 1844930 2006 161715517 6083105 
1991 15462711 2044645 2007 220075875 8310504 
1992 15045578 2339583 2008 226940431 7796442 
1993 17341865 2686629 2009 7269009 74149 
1994 18811307 1899070 2010 134232222 5327304 
1995 15024589 1676705    
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-مميددددو  ةدددد  ر  ثمعددددد  و ددددة  يدددددرو  1.8مميددددو  ةدددد  تلددددر  4.3العددداف مدددد  
ونشدددير هندددا تلدددر ر  ارت دددا  ييمددد  الدددواردال ، 32.06%وثدرجددد  تثمدددل  %7.46

 4.05 ررددف انف ددالإ كميدد  الددواردال يعددود تلددر تعيددر  ددعر ال ددرا اي ددم  مدد 
 .19994وال   ا تمر  تر عاف  1987عاف  11.25تلر  1986عاف 

رةهددرل الدددواردال ا دددتثرار ادد  ثدايددد  هدد و ال تدددر  ددددف  (1991-1999)ادد  ال تدددر   .2
 462مميددار و 15وفددلا  هدد و ال تددر  انف ضددل مدد   1996انف ضددل ثعددد عدداف 

ر  ثمعددد  نمددو  1999مميددو  عدداف  716مميددار و 5تلددر  1991مميددو  ادد  عدداف 
، تراان  لك مدع انف دالإ كميد  27.73%وثدرج  تثمل  -10.47%  يدرو  نو 

مميدددو  ر   1.1مميدددو  ةددد  تلدددر  2الدددواردال الت ويميددد  اددد  الثةدددا  العددداف مددد  
 .  26.04%وثدرج  تثمل  -6.58%ثمعد  نمو و ة  يدرو 

رةهددددرل الددددواردال الت ويميدددد  اتجدددداو عدددداف للارت ددددا   (2000-2010)ادددد  ال تددددر   .3
وانف ضدل آفددر عددامي ، وفددلا  هد و ال تددر  ارت عددل مدد   2005فا د  مدد  عدداف 

مميدددو  عددداف  232مميدددار و 134تلدددر  2000مميدددو  اددد  عددداف  425مميدددار و 29
، ترااددن 73.57% وثدرجدد  تثمددل 14.79%ر  ثمعددد  نمددو  ددنو  يدددرو  2010

مميددو  ةدد   1.7 لددك مددع ارت ددا  كميدد  الددواردال الت ويميدد  ادد  الثةددا  العدداف مدد  
وثدرجدددد  تثمددددل  10.51%ر  ثمعددددد  نمددددو و ددددة  يدددددرو مميددددو  ةدددد   5.3تلددددر 

عدد   (2000-2010)اددرن واضددل ثددالثيف ادد  ال تددر  ، ونلا ددة وجددود %64.34
و لدك ث دثل افدتلاا ت دعير الددوير اد  اي  دا ال الر دمي  مد  ال تر  ال اثث  

 .52000لير   وري  ا  عاف  47تلر  1999لير   وري  ا  عاف  11
، (2000-2010)ادددد  ال تددددر  ثشددددك  اعمدددد  دال ارت عددددل ممددددا  ددددثن نجددددد ر  ييمدددد  الددددوار 

 .(1991-1999) م  ثداي  اتر  الدرا   و تر نهاي  ال تر  الداني وتراجعل ثشك  واضل 
 
 

                                                           
 ال ادر  ع  المكتل المركا  للإ  ا ، ا   التجار  الفارجي . 2000المجموع  اي  ائي  لعاف  4
5
 المكتل المركا  للإ  ا ، ا   التجار  الفارجي .ال ادر  ع   2000المجموع  اي  ائي  لعاف  
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 ثمن م: ت نم ج في ق مع ت  نم لا ت  حي ل لا ت عملا
م  تجمال  اانتا  ا  يةدا  ال دناع  الت ويميد   66.94%ي اهف الثةا  العاف ث وال   

نمدا انف ضدل   د  الثةدا   (1980-1990)ر  ا  ال ت ، لك  الوضع لدف يثدن كمدا هدو وا 
لددر  49.8%تلددر  (1991-1999)العدداف مدد  اانتددا  ادد  ال تددر    52.47%ثالمتو ددة، وا 

، ولدرا ددد  اتجاهدددال النددداتا لددددينا الجددددو  التدددال  الددد   يثدددي  (2000-2010)6اددد  ال تدددر  
 :(1980-2010)ا  ال تر   ييم  الناتا ا  يةا  ال ناع  الت ويمي  العاف

 7  يثي  ييم  الناتا ا  يةا  ال ناع  الت ويمي  العاف 2جدو  ريف  

 الم در: المجموعال اي  ائي  للأعواف الم كور 
 نلا ة م  الجدو  ال اثن:

النددداتا اددد  يةدددا  ال دددناع  الت ويميددد  العددداف رةهدددر  (1980-1990)اددد  ال تدددر   .1
مميددار ر  ثمعددد  نمددو  60.8مميددار تلددر  10.4اتجدداو عدداف للارت ددا  وارت ددع مدد  

 .48.72%وثدرج  تثمل  17.39% نو  يدرو 
                                                           

 تف   ال ه و الن ل م  يث  الثا د  اعتمادا عمر المجموعال اي  ائي .  6
7
 .1990ث لوا الميرال ال وري  وثالأ عار الداثت  لعاف  الثيف 

 الناتا العاف الناتا العاف الناتا العاف
1980 10428340 1991 65095142 2002 94087486 
1981 17986701 1992 65463174 2003 97603000 
1982 19994103 1993 69157766 2004 97532472 
1983 21167081 1994 66785010 2005 121487843 
1984 25123468 1995 71473570 2006 145811480 
1985 23222340 1996 82683781 2007 148061666 
1986 27126631 1997 91961265 2008 177949716 
1987 29998408 1998 78770647 2009 137455500 
1988 34929436 1999 83482545 2010 162368333 
1989 52310808 2000 95438520   
1990 60851000 2001 95543400   
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النددداتا اددد  يةدددا  ال دددناع  الت ويميددد  العددداف رةهدددر  (1991-1999)اددد  ال تدددر   .2
، وفدلا  هد و ال تدر  ارت دع مد  1994ا تثرار ا  ثداي  ه و ال تر  وارت ع ثعد عاف 

مميدددددو  عددددداف  482مميددددار و 83تلدددددر  1991مميدددددو  ادددد  عددددداف  95مميددددار و 65
، ونلا دددة 12.06%وثدرجددد  تثمدددل  2.8%ر  ثمعدددد  نمدددو  دددنو  يددددرو  1999

 .ل نمو الناتا وا تثرارو مثارن  مع ال تر  ال اثث انف الإ معدي
، 2004النداتا ا دتثرار ثدايد  وارت دع ثعدد عداف رةهدر  (2000-2010)ا  ال تر   .3

 162تلدر  2000مميدو  اد  عداف  438مميدار و 95وفلا  ه و ال تر  ارت دع مد  
وثدرجدد   4.95%ر  ثمعددد  نمددو  ددنو  يدددرو  2010مميددو  عدداف  368مميددار و
 .23.58%تثمل 

ممددددا  ددددثن نجددددد ر  الندددداتا  ثددددن معددددديل نمددددو متناي دددد  فددددلا  ال تددددرال الدددددلاى واتجدددده 
وهددد ا ي يثشدددر ثوجدددود رددددر تيجددداث   ،(1991-1999)للا دددتثرار ركددددر فا ددد  اددد  ال تدددر  
، كمدددا  ددداهمل ةدددروا الثةدددا  العددداف مددد   دددو  تدار  اعدددا  لمدددواردال اددد  م دددتو  النددداتا

ر تدواير ا تياجاتده مد  الثةدع الأجنثد  ممدا وضعا تنتاجي  ورير  لك اد  عددف يدرتده عمد
 .  8ته وتوي ها ع  العم آ  تلر تعة  ثعلإ منشرد

 ت   تسلا ت ق مس لاثم ثم: 
 يددى  ،اد  يةددا  ال ددناع  الت ويميد  العدداف الندداتاادد  م دتو   الددواردالدرا دد  رددر  دنثوف ث

المتعيددرال رمددا ، Gادد  يةددا  ال ددناع  الت ويميدد  العدداف   دديكو  المتعيددر التدداثع هددو الندداتا
 كميد  ال دادرال، MQ اد  يةدا  ال دناع  الت ويميد  العداف الواردالالت  يري  اه : كمي  

 ر رنندا اعتمددنا عمدر الكميدال ثدديلد، ونشير هنا ت XQا  يةا  ال ناع  الت ويمي  العاف 
 ا دم  اد   دعر للتجندل التعيدرال او لدك كد  مد  ال دادرال والدواردال لالثيف ثالن ث   م 

 دددتفداف افتثدددار  ثا  دددنثوف روي ثدرا ددد  ا دددتثرار هددد و ال لا ددد  و لدددكو ر دددم ، ال دددرا ال
   :PP وافتثار ايميل ثيرو  ADF ديك  اوير المو ع

  

                                                           
ي ته، جممعتلا ،  ستم لا  ك ت(1970-2004)ت م بح،  مم . مح  تت ت نمي تصق  تم   فتي ستي  لا ختلال ت   ت    8

 .2008 منق، 
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 تخ بم  تس ق ت  ت سلاسل ت زمن لا -1
، PPوافتثددددار  ADF   ددددنثوف روي ثافتثددددار ا ددددتثرار ال لا دددد  الامنيدددد  ثا ددددتفداف افتثددددار 

   منا عمر النتائا التالي : E-VIEWSوثتةثين  لك ثا تفداف ثرناما 
 للا تثرار ا  الم تو  PPو ADF  يثي  نتائا افتثار  3جدو  ريف  

 ADF PP 
 MQ XQ G MQ XQ G المتعير 

 3.26- 3.99- 5.5-  3.26- 0.5 5.5- ثوجود داثل واتجاو
 معنو  معنو  رير معنو  معنو  معنو  رير معنو  معنوي  ايتجاو
   5.6-   5.6- ثوجود داثل اثة
   معنو    معنو  معنوي  الداثل

       ثدو  داثل رو اتجاو
  م تثر  م تثر    م تثر    م تثر    م تثر    م تثر  النتيج 

 e-viewsالم در:   اثال الثا ى ثا تفداف 
ونلا ددة ر  كدد  مدد  ادد  الثةددا  العدداف م ددتثر ،  المتعيددرالنلا ددة مدد  الجدددو  ال دداثن ر  

اهد   MQم دتثر  دو  اتجداو امند ، رمدا كميد  الدواردال  XQ دادرال وكمي  ال Gالناتا 
ولمثيدداف ثدد لك يجددل ، 9ثالم ددتو  VARتةثيددن نمددو   وثالتددال  يمكننددا م ددتثر   ددو  داثددل، 

 .VARروي ت ديد عدد ال جوال المدال  ا  نمو   
  ح        ت  جيتت ت مثم  لا: -2

 :   منا عمر الجدو  التال لت ديد عدد ال جوال المدال 
 
 
 
 
  

                                                           
9 Lutkepoh,  H. Kratzig, M.  Applied Time Series Econometrics, CAMBRIDGE 
university press, 2004.   
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 VAR  يثي  نتائا افتيار عدد ال جوال المدال  ا  نمو   4جدو  ريف  
HQ SC AIC FPE LR LogL  ال جو 

3.534 3.729 3.446 0.006299 NA -43.96 0 
1.989* 2.476* 1.768* 0.001189* 55.152* -10.64 1 
2.507 3.284 2.153 0.001805 4.967 -7.21 2 

 E-viewsالم در: مفرجال ثرناما 
   .lag=1 عدد ال جوال المدال  هو شير الجدو  ال اثن تلر ر ي

 :VARنميسج  -3
  لك   منا عمر نمو   اين دار التال : lag=1 ثتةثين

G=0.64G(-1) +0.01XQ(-1) - 0.02MQ(-1)+ 6.35 +0.02T  + µt 

        (4.8)10        (0.16)        (-0.7)     (3.2)  (1.95) 
R2=0.97,   Adjusted R2=0.96,      F=199   

 ونلا ة م  النمو   ال اثن: 
   ت  ييمددF   الم  ددوث  ركثددر مدد  الثيمدد  الجدوليدد  وهدد ا يعندد  ر  ييمددR2  تفتمددا

 معنويا ع  ال  ر، ونلا ة م  النمو  :
   عدف معنوي  معام  كمي  الواردال ر  عدف وجود ردر جوهر  لكمي  الواردال اد

 لةوي .م تو  الناتا ا  الأج  ا
  عدف معنوي  معام  كمي  ال ادرال ر  عدف وجود ردر جدوهر  لكميد  ال دادرال

 ا  م تو  الناتا ا  الأج  الةوي .
  الداثددددلكدددد لك معنويددد  المتعيددددر التدددداثع المثةددد  والدددد   يثدددددو رندددده العامددد  الأهددددف، و 

، وتشددير ييمدد  معامدد  ايتجدداو الامندد  المنف ضدد  والموجثدد  تلددر وايتجدداو الامندد 
 .  ديل نمو الناتاضعا مع

 
 

                                                           
 . tتشير الأرياف ثي  يو   تلر ييم   10
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 فحص ت نميسج -4
  نثوف ثعد  افتثارال ل     لا ي  النمو  :

 :  افتثار ا تثرار النمو 
 VAR  يمد  ج ور كدير ال دود ومعاملاته لنمو   5جدو  ريف  

Modulus  Root  
0.742591 0.742591 
0.543570 0.543570 
0.201773 -0.201773 

 E-viewsالم در: مفرجال ثرناما 
يشير افتثار ا تثرار النمو   تلر رنه ي ثن شروة اي دتثراري  لأ  جميدع المعداملال ريد  

 م  الوا د.
  : افتثار ايرتثاة ال ات 

وال   يفتثر  Portmanteau نثوف ثافتثار ايرتثاة ال ات  للأفةا  ثا تفداف افتثار 
 ارضي  العدف ث نه ي يوجد ارتثاة  ات  للأفةا .

 للارتثاة ال ات  Portmanteauيمد  نتائا افتثار   6جدو  ريف  
      
      Lags Q-Stat Prob. Adj Q-Stat Prob. df 
      
      1  2.930491 NA*  3.031543 NA* NA* 

2  7.628800  0.5719  8.065445  0.5276 9 

3  12.94126  0.7951  13.96818  0.7312 18 

4  26.58457  0.4864  29.71046  0.3273 27 

5  30.31938  0.7352  34.19223  0.5548 36 

6  34.54066  0.8708  39.46883  0.7046 45 

7  43.24560  0.8526  50.82310  0.5977 54 

8  48.42811  0.9121  57.89015  0.6585 63 
      
      

 E-viewsالم در: مفرجال ثرناما 
معنويدد  وثالتددال  نثثدد  ارضددي  العدددف ر  ي يوجددد ارتثدداة  نلا ددة ر  كدد  اي تمددايل ريددر
  ات  ثي  الأفةا  العشوائي . 
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 : افتثار تجانل التثاي 
افتثار تجانل التثاي  للأفةا  م  فلا  افتثار ارضي  العدف ث   تثاي   نثوف ثتةثين 

 ،  يى   منا عمر النتائا التالي : الأفةا  متجانل
 افتثار تجانل التثاي    يمد  نتائا 7جدو  ريف  

Joint test:   
        Chi-sq df Prob.  
         40.04757 48 0.7859  
 E-viewsالم در: مفرجال ثرناما         

ت  ييمدددد  اي تمددددا  ريددددر معنويدددد ، وثالتددددال  نثثدددد  ال ددددرلإ ال دددد ر  ثدددد   تثدددداي  الثددددواي  
 متجانل.
 : افتثار التوايع الةثيع  للأفةا 
والد   يفتثدر  Jarque-Beraالةثيع  للأفةدا  ثا دتفداف افتثدار  ثافتثار التوايع  نثوف

-Jarqueكانددل ييمدد  افتثدددار ،  يدددى دف ثدد   الأفةدددا  تتددوا  ثشددك  ةثيعدد ارضددي  العدد
Bera   وهدد ا يشددير ت  يثددو  ارضددي  العدددف  0.96وكانددل ييمدد  اي تمددا  هدد   0.09هدد

 ر  ر  الأفةا  تتوا  ثشك  ةثيع . 
اإ  النمو   ي يعان  م  ر  مشكم  ييا ي  ر  رننا يمكننا ايعتمداد عمدر النتدائا وثالتال  

   الت    منا عميها.
يعثددر عدد  العلايدد  ادد  المددد  الةويدد ،  ددنثوف او  ثدرا دد   النمددو   الدد     ددنا عميددهت  

الدددواردال اددد  م دددتو  النددداتا اددد  يةدددا  ال دددناع  كميددد  رددددر كددد  مددد  كميددد  ال دددادرال و 
 دنثوف لمثيداف ثد لك ، و ثدال رون VARمد  فدلا  نمدو    الأجد  الث ديراد   افالت ويمي  العد

  يى   منا عمر النتائا التالي :  ،روي ثت ديد عدد ال جوال المدالي 
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 ثال رون VAR  يثي  نتائا افتيار عدد ال جوال المدال  ا  نمو   8جدو  ريف  
HQ SC AIC FPE LR LogL  ال جو 

2.612 2.711* 2.568 0.002618 NA -32.95 0 
2.455* 2.852 2.281* 0.001975* 22.33* -19.93 1 
2.815 3.509 2.51 0.002551 8.69 -14.14 2 

 e-viewsالم در:   اثال الثا ى ثا تفداف ثرناما 
 ، وثتةثين  لك   منا عمر نمو   اين دار التال :lag=1يشير الجدو  ال اثن تلر ر  

D(G)=0.003d(G(-1))-0.03d(XQ(-1))+0.0003d(MQ(-1))+0.1+µt 
            (0.02)11       (-0.44)            (0.008)             (2.38)  
R2=0.015   F=0.13   

 ونلا ة م  النمو   ال اثن: 
   ت  ييمF   الم  وث  ري  م  الثيمد  الجدوليد  ر  ر  ييمدR2  ي تفتمدا معنويدا

ر جوهر  لكمي  الواردال ا  م دتو  النداتا ع  ال  ر، وه ا يعن  عدف وجود رد
 .ا  الأج  الث ير، وك لك ثالن ث  لكمي  ال ادرال

 نثوف او  ث    النمو  : 
 :  افتثار ا تثرار النمو 

 VAR  يمد  ج ور كدير ال دود ومعاملاته لنمو   9جدو  ريف  
Modulus  Root  
0.949899 -0.949899 
0.146803 -0.024401 - 0.144761i 
0.146803 -0.024401 + 0.144761i 

 E-viewsالم در: مفرجال ثرناما 
يشير افتثار ا تثرار النمو   تلر رنه ي ثن شروة اي دتثراري  لأ  جميدع المعداملال ريد  

 م  الوا د.
 

                                                           
  .tتشير الأرياف ثي  يو ي  تلر ا  ائي   11
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 : افتثار ايرتثاة ال ات 
 للارتثاة ال ات  Portmanteau  يمد  نتائا افتثار 10جدو  ريف  

      
      Lags Q-Stat Prob. Adj Q-Stat Prob. df 
      
      1  1.082978 NA*  1.121656 NA* NA* 

2  5.750073  0.7646  6.134462  0.7264 9 

3  9.014983  0.9594  9.776091  0.9390 18 

4  22.34024  0.7199  25.23339  0.5614 27 

5  26.69076  0.8705  30.49027  0.7278 36 

6  30.47664  0.9519  35.26378  0.8507 45 

7  37.90857  0.9526  45.06040  0.8017 54 

8  42.78957  0.9761  51.80083  0.8422 63 
      
      

 E-viewsالم در: مفرجال ثرناما 
نلا ددة ر  كدد  اي تمددايل ريددر معنويدد  وثالتددال  نثثدد  ارضددي  العدددف ر  ي يوجددد ارتثدداة 

   الأفةا  العشوائي .  ات  ثي
 : افتثار تجانل التثاي 

   يمد  نتائا افتثار تجانل التثاي 11جدو  ريف  
   Joint test:  

      Chi-sq df Prob. 
       16.74961 36  0.9974 
 E-viewsالم در: مفرجال ثرناما       

ث   تثاي  الثواي  ت  ييم  اي تما  رير معنوي ، وثالتال  نثث  ال رلإ ال  ر  
 متجانل.
 : افتثار التوايع الةثيع  للأفةا 

وهددد ا  0.11وكاندددل ييمدد  اي تمدددا  هدد   4.3هدد   Jarque-Beraكانددل ييمدد  افتثدددار 
 يشير ت  يثو  ارضي  العدف ر  ر  الأفةا  تتوا  ثشك  ةثيع . 

د عمدر النتدائا وثالتال  اإ  النمو   ي يعان  م  ر  مشكم  ييا ي  ر  رننا يمكننا ايعتمدا
 الت    منا عميها.
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  تبعم:   س   ت ن مئج
لت  ير النتائا الت    نا عميها ا  الدرا د  الثيا دي   دنعتمد عمدر رددر ال جدف معثدرا عنده 

 ، وال   ي  ل كما يم : الواردالثمعد  
 الت ويميدد  العددافال ددناع  يةددا  ادد   الددواردالمدددلا)  ييمدد   2000لعدداف  الددواردالمعددد  
   100 ×2000لعاف  الت ويمي  العافال ناع  يةا  الناتا ا  ÷  2000لعاف 

الت ويميدد  العدداف ادد  ال تددر  ال ددناع  يةددا  ادد   الددواردالمعددد   (12)ويمددد  الجدددو  ريددف 
(2010-1980)  : 

 ا  ال تر    الت ويمي  العافال ناعيةا    يثي  معد  الواردال ا  12جدو  ريف  
 (2010-1980) 

 الم در: المجموعال اي  ائي  للأعواف الم كور  و  اثال الثا د . 
 
 
 
 

 معد  الواردال ال نوال معد  الواردال ال نوال اردالمعد  الو  ال نوال
1980 89.87 1991 23.75 2002 54.82 
1981 56.51 1992 22.98 2003 47.59 
1982 42.77 1993 25.08 2004 59.74 
1983 46.63 1994 28.17 2005 119.59 
1984 35.11 1995 21.02 2006 110.91 
1985 38.67 1996 21.96 2007 148.64 
1986 25.15 1997 13.09 2008 127.53 
1987 61.32 1998 13.33 2009 5.29 
1988 46.92 1999 6.85 2010 82.67 
1989 21.43 2000 30.83   
1990 20.14 2001 40.95   
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 نلا ة م  الجدو  ال اثن: 
عددددداف  %20.14تلدددددر  1980عددددداف  %89.87الدددددواردال مددددد   انف دددددالإ معدددددد  -1

لأ  واردال الثةددددا  الت ددددويم  العدددداف يددددد ارت عددددل ثمعددددد  و ددددة  يدددددرو  :1990
اددد   دددي  ر  النددداتا اددد  يةدددا  ال دددناع  الت ويميددد  العددداف نمدددر ثمعدددد   2.47%

ممددددا رد  تلددددر انف ددددالإ معددددد  الددددواردال ادددد  يةددددا   %17.39و ددددة  يدددددرو 
   .ال ناع  الت ويمي  العاف

 :1999عداف  6.85%تلدر  1991عاف  23.75%نف الإ معد  الواردال م  ا -2
-لأ  واردال الثةددددددا  الت ددددددويم  العدددددداف يددددددد انف ضددددددل ثمعددددددد  و ددددددة  يدددددددرو 

ادد   ددي  ر  الندداتا ادد  يةددا  ال ددناع  الت ويميدد  العدداف نمددر ثمعددد   10.47%
ممدا رد  تلدر انف دالإ معدد  الدواردال اد  يةدا  ال دناع   %2.8و دة  يددرو 

   .ويمي  العافالت 
: 2010عداف  %82.67تلدر  2000عداف  %30.83ارت ا  معد  الدواردال مد   -3

ادد   ددي   %14.79لأ  واردال الثةددا  الت ددويم  يددد نمددل ثمعددد  و ددة  يدددرو 
ممدددا رد  تلدددر ارت دددا  ن دددث   %4.95ر  النددداتا اثدددد نمدددر ثمعدددد  و دددة  يددددرو 

% 100د  الدواردال ويد تجداوا معدم اهم  واردال الثةا  الت ويم  ا  الناتا، 
ارت دددا  ييمددد  ورردددف مدددا  كرنددداو عددد  ر  ، (2005-2008)مددد  النددداتا اددد  ال تدددر  

 ددددرا ادددد  ارت ددددا   ددددعر ال الددددواردال ادددد  هدددد و ال تددددر  يعددددود ادددد  جددددا  مندددده تلددددر
 مددع ارت ددا  كميدد  الددواردالهدد و ال تددر  ترااثددل ريضددا  تي ر  ،اي  ددا ال الر ددمي 

لكددد  معدددد   2004ارت دددع اثددة ثعدددد عدداف  رمدددا الندداتا اثدددد فلااددا لم تدددرال ال دداثث ،
هد و ال تددر  ، وهد ا كمدده يشدير تلددر ر  الدواردال ادد  5%النمدو الو ددة  لدف يتجدداوا 

نما ا تهلاكي . ا تدماري  لف تك   ، وا 
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ادد   وتراجددع ن ددثتها مدد  الندداتاتراجددع دور الدواردال  وثالتدال  وممددا  ددثن ن ددتةيع الثددو  ر 
ي ددددددتثعد وجدددددود ردددددددر  ددددددمث  لمناا دددددد   (1991-1999)وال تددددددر   (1980-1990)ال تدددددر  

، وهدد ا مددا ادد  الندداتا اعددا  تلددر ردددر تيجدداث  لددك لددف يدد د الم ددتوردال عمددر الندداتا، ولكدد  
ومددع تاايددد دور الددواردال وارت ددا  ن ددثتها مدد  الندداتا ادد  ال تددر  ، رةهرتدده الدرا دد  الثيا ددي 

اددددد   هدددد و الدددددواردال وهددددد ا يعنددددد  ر انف ضددددل معدددددديل نمدددددو الندددداتا،  (2010-2000)
مدد   ددوا  ضددعيا يةددا  ال ددناع  الت ويميدد  العدداف  معةمهددا ا ددتهلاكي ، وثالتددال  ي يدداا 

 .  رو هيكمه  يى  جف اانتا 
  ت بحث:  ن مئج

 ا  المد  الةوي : 
   عدف معنوي  معام  كمي  الواردال ر  عدف وجود ردر جوهر  لكمي  الواردال اد

 م تو  الناتا ا  الأج  الةوي .
 م  كمي  ال ادرال ر  عدف وجود ردر جدوهر  لكميد  ال دادرال عدف معنوي  معا

 ا  م تو  الناتا ا  الأج  الةوي .
  تشير ييم  معام  ايتجداو الامند  المنف ضد  والموجثد  تلدر ضدعا معدديل نمدو

 الناتا. 
 ا  المد  الث ير:

  ،عدددف وجددود ردددر جددوهر  لكميدد  الددواردال ادد  م ددتو  الندداتا ادد  الأجدد  الث ددير
 .لن ث  لكمي  ال ادرالوك لك ثا

 :مق  حمت ت بحث
 ددوا  المتعمثدد  ثثدددف اويل رو   دد  المشدداك  المتعمثدد  ثاانتددا  ادد  الثةددا  العدداف -1

 عدف تواار المهارال المةموث .
 ت لا  الثةا  العاف ومعالج  مشاك  ال  اد الموجود  ايه. -2
ع  التوجددددده ثدايددددد  ن دددددو ال دددددناعال التددددد  نمتمدددددك ميدددددا  ن دددددثي  ايهدددددا، ر  ال دددددنا -3

الن ددديجي ، وايتجددداو ن دددو الت ددددير الددد   يدددوار الثةدددع الأجنثددد  الدددلااف ي دددتيراد 
 اويل والمعدال اللاام  لم ناعال  ال الثيم  المضاا  العالي .  
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مهدددارال عاليددد  رو ر ول ر  يتوجددده الثةدددا  العددداف ن دددو ال دددناعال التددد  تةمدددل  -4
 .، وا تيراد التكنولوجيا اللاام  ل لكرموا  ضفم 

اي تدمار م  فدلا  تدواير التمويد  الدلااف وايع دا ال الضدريثي  وت دهي  تشجيع  -5
 ايجرا ال الروتيني . 

 وايتجاو ي تيراد ال مع اي تدماري  منها وليل اي تهلاكي .ترشيد اي تيراد،  -6
 ت م تجع:قمئملا ت م م   ي 

م دددة ر، نشدددو . رددددر الدددواردال ال ددديني  عمدددر التشدددعي  اددد  جمهوريددد  م دددر  -1
 .  2011، المجم  العممي  لمث وى ال يني  الم ري ، العرثي 

منا   عود راشد آ  معير ، الدواردال ال دمعي  وت ديرهدا عمدر النداتا ال دناع  اد   -2
 .2011المممك  العرثي  ال عودي ، جامع  الممك  عود، 

ال دددادر  عددد  المكتدددل المركدددا  للإ  دددا ،  2000المجموعددد  اي  دددائي  لعددداف  -3
 ا   التجار  الفارجي .

-1970)الم ددثل، عمدداد. م ددددال النمددو اييت دداد  ادد   ددوري  فددلا  ال تددر   -4
 .2008، ر ال  دكتوراو، جامع  دمشن، (2004

5- Edwards, Lawrence. ; Jenkins, Rhys. The Impact of 
Chinese Import Penetration on the South African 
Manufacturing Sector, The Journal of Development 
Studies,Volume 51, Issue 4, 2015.) 

6- Rim BEN AYED MOUELHI, The Impact of Trade 
Liberalization on Tunisian Manufacturing: Structure, 
Performance and Employment, 2007.    

7- Lutkepoh,H. Kratzig, M.  Applied Time Series 
Econometrics, CAMBRIDGE university press, 2004. 
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أدوات تنشيط المبيعات الموجهة  العلاقة بين
 مخاطر الشراءل هوإدراك للمستهلك

 دراسة ميدانية
 الدكتورة: عبير زيداني

 حماهلخاصة في االجامعة الوطنية  –كمية العموم الإدارية والمالية 
 

 :البحث ممخص
أدوات تنشيط المبيعات الموجية ييدف ىذا البحث إلى تسميط الضوء عمى 

، تخفيض السعر، الكمية مجاناً )العينات المجانية، شراء سمعة والأخرى  مثل كلممستيم
موضوع خلال الرجوع إلى الأدبيات السابقة التي تناولت من  وذلك، (الإضافية المجانية

، والدراسات التي تناولت موضوع المخاطر المرافقة تنشيط المبيعات الموجو لممستيمك
أدوات  ث من خلال الدراسة الميدانية إلى دراسة أثرالبح اىذ ييدفو . لعممية الشراء

، مجاناً العينات المجانية، شراء سمعة والأخرى ) الموجية لممستيمك تنشيط المبيعات
 إدراكو لممخاطر المرافقة لعممية الشراءفي  تخفيض السعر، الكمية الإضافية المجانية(

 .ئيةمى المنتجات الغذاوذلك بالتطبيق ع (،الجسدية والمخاطر المالية)المخاطر 
أدوات تنشيط المبيعات الموجية لممستيمك )العينات أن إلى  الباحث توصّل 

، تخفيض السعر، الكمية الإضافية المجانية( تزيد مجاناً المجانية، شراء سمعة والأخرى 
المالية كما تزيد من شعوره بالمخاطرة الجسدية، كما  ةمن شعور المستيمك بالمخاطر 

اسة إلى وجود أثر أكبر لأدوات نتشيط المبيعات في شعور المستيمك توصمت الدر 
 بالمقارنة مع المخاطر المالية. بالمخاطرة الجسدية نتيجة عممية الشراء

 
العينات المجانية، القسائم، الخصومات السعرية، شراء سمعة والثانية  تنشيط المبيعات الكممات المفتاحية:

 مخاطر الشراء.، دايا، الكميات الإضافية، اليمجاناً 
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The Relation between Sales Promotion towards consumer 
and Perception Risks 

 

Abstract 

   This research consists of two parts. The first part depends on 
the previous researches and literature dealing with the subject research" 
sales promotion ". The research aims through the first part to focus the 
types of sales promotion tools such as ( coupons, free gifts, scratch and 
win, free samples, buy one get one free, price discounts, additional  
amount). 

Through the second part ' field study', this research aims to 
measure on  relation between sales promotion tools towards consumer 
such as ( free samples, buy one get one free, price discounts, additional  
amount) and perception risks( financial risk and health risk). 

The research shows that sales promotion tools towards consumer 
such as ( free samples, buy one get one free, price discounts, additional  
amount) increase perception financial risks  and  perception financial 
risks of consumer.    

The research shows that sales promotion tools towards consumer 
such as ( free samples, buy one get one free, price discounts, additional  
amount) have  more effect in perception financial risks of consumer.    

 

Key words:   Sales Promotion,  financial risk, health risk. 
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 :البحث مقدمة
منتجات محور اىتمام الشركات الناجحة في مجال الأعمال، ميشكل المستيمك النيائي ل
المحدد لمدى نجاح  نصرلأن المستيمك ىو الع بيذا الاىتمامويحظى المستيمك النيائي 

، تيمك يمتمك الكثير من المعموماتالشركات اليوم مع مستتعامل  و، االشركات أو فشمي
يب الغش عن أسال والابتعادالشركات التعامل بحذر مع المستيمك  لذلك يجب عمى

  والخداع في التعامل معو.
عتبر تنشيط المبيعات جززء مزن المززيل الترويجزي، ويمكزن  توجيزو جيزود تنشزيط المبيعزات ي  

أدوات تنشززيط   حيززث تيززدف الشززركات مززن خززلال، النيززائي المسززتيمك ونحززو الوسززطاء نحززو
يزة معينزة أو زيزادة دفع المستيمك إلى شراء علامزة تجار  إلى  مستيمك المبيعات الموجية لم

كمززا يمكززن توجيززو جيززود تنشززيط المبيعززات باتجززاه  الوسززطاء لززدفعيم لززدعم اسززتيلاكو منيززا، 
وتختمف أدوات تنشيط المبيعات الموجية لموسطاء عزن علامة تجارية معينة والتعامل بيا. 

فززززي تنشززززيط المبيعززززات الموجززززو لموسززززطاء تسززززتخدم الأدوات الموجيززززة لممسززززتيمك النيززززائي، ف
الشززززركات أدوات مثززززل)الجوائز، زيززززادة ىززززوامش الززززربد، كميززززات مجانيززززة، اليززززدايا، تززززدريب 

الموجززو لممسزتيمك النيززائي تسززتخدم الشززركات منزدوبي المبيعززات(، أمززا فزي تنشززيط المبيعززات 
لسززززعر، الكميززززة ، تخفززززيض امجانززززاً أدوات مثززززل )العينززززات المجانيززززة، شززززراء سززززمعة والأخززززرى 

المخزاطر المدركزة مزن  بزل المسزتيمك المرافقزة لعمميزة الشزراء  تؤثركما الإضافية المجانية(.
في القرار الشرائي لممسزتيمك، حيزث تسزعى الشزركات إلزى تزويزد المسزتيمك بمعمومزات تقمزل 

 من المخاطر التي  د تؤثر بشكل سمبي في  راره الشرائي. 

 لممستيمك ةوء عمى جيود تنشيط المبيعات الموجيسأحاول في ىذا البحث تسميط الض
، تخفيض السعر، الكمية الإضافية مجاناً )العينات المجانية، شراء سمعة والأخرى النيائي 

 الأثر التي  د تحدثو ىذه الأدوات في إدراك المستيمك لمخاطر عممية الشراء.و المجانية(، 
 مشكمة البحث:

بمزززدى فاعميزززة أدوات تنشزززيط المبيعزززات الموجيزززة  يطزززرح ىزززذا البحزززث مسزززألة بحثيزززة تتعمّزززق
، تخفززززيض السززززعر، الكميززززة مجانززززاً )العينززززات المجانيززززة، شززززراء سززززمعة والأخززززرى لممسززززتيمك 

حيزززث تشزززير الدراسزززات السزززابقة فزززي ىزززذا المجزززال إلزززى فعاليزززة أدوات ، الإضزززافية المجانيزززة(
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كمزا أنّ ىزذه الأنشزطة  ،اً تنشيط المبيعات في زيزادة المبيعزات، و زد يكزون ىزذا الازديزاد مؤ تز
وبشززززكل خززززاص بالنسززززبة   ززززد تززززؤثر بشززززكل سززززمبي فززززي الصززززورة الذىنيززززة لمعلامززززة التجاريززززة

كمزا يختمزف أثزر أدوات تنشزيط المبيعزات ، لممستيمك الذي يكون لديو ولاء لمعلامزة التجاريزة
، كمزززا المبيعزززات بزززاختلاف طبيعزززة العلامزززة التجارية)سزززمع برسزززتيل/ سزززمع عاديزززة( زيزززادةفزززي 

 إدراك المسززززتيمك لممخززززاطر المرافقززززة لعمميززززة الشززززراء تززززأثير تنشززززيط المبيعززززات فززززي يختمززززف
وبززاختلاف طبيعززة  بززاختلاف أسززموب تنشززيط المبيعززات المسززتخدم وبززاختلاف طبيعززة المنززتل،

أحززززاول فززززي ىززززذا البحززززث تسززززميط الضززززوء عمززززى العلا ززززة بززززين أدوات تنشززززيط  والمسززززتيمك، 
يمكزن تمخزيص مشزكمة البحزث  بالتزاليلشزراء، المبيعات وشعور المسزتيمك بمخزاطر عمميزة ا

  في التساؤلات البحثية التالية:

ما ىو أثر أدوات تنشيط المبيعات الموجو لممستيمك في إدراك المستيمك لممخاطر .1
 المالية المرافقة لعممية الشراء؟

ما ىو أثر أدوات تنشيط المبيعات الموجو لممستيمك في إدراك المستيمك لممخاطر .2
 لمرافقة لعممية الشراء؟الجسدية ا

         أىمية البحث:
في التأثير  تنشيط المبيعات الموجية لممستيمك أدواتتأتي أىمية ىذا البحث من أىمية   

، حيث تمعب أدوات تنشيط المبيعات دوراً أساسياً ضمن عمى القرار الشرائي لممستيمك
ذا المجال  درة أدوات تنشيط عناصر المزيل الترويجي، كما أثبتت الدراسات السابقة في ى

 ، من خلال تشجيعفي أو ات تراكم المخزون السمعيعمى زيادة المبيعات المبيعات 
كما تأتي أىمية البحث  عمى عممية الشراء أو تشجيعو عمى زيادة كمية الشراء. المستيمك
 المخاطر المختمفة التي يشعر بيا المستيمك خلال عممية الشراء ودورىا في من أىمية

 التأثير عمى القرار الشرائي لممستيمك.
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 أىداف البحث:
 ييدف البحث إلى:

العينزززززات المجانيزززززة، القسزززززائم، بزززززأدوات تنشزززززيط المبيعزززززات الموجيزززززة لممسزززززتيمك ) التعريزززززف -1
مززن خززلال  (، الكميززات الإضززافية، اليززدايامجانززاً الخصززومات السززعرية، شززراء سززمعة والثانيززة 

 لموضوع.الأدبيات السابقة التي تناولت ا
، تخفزيض مجانزاً العينات المجانية، شراء سمعة والأخرى )أثر أدوات تنشيط المبيعات  ياس  -2

 إدراك المستيمك لممخاطر المرافقة لعممية الشراء.في  السعر، الكمية الإضافية المجانية(
 فرضيات البحث:

 الفرضية الرئيسية.
راك المستيمك لممخاطر المرافقة إدلاستخدام أدوات تنشيط المبيعات في يوجد أثر معنوي  

 لعممية الشراء.
 ويتفرع عنيا الفرضيتان التاليتان:

المالية أثر معنوي لاستخدام أدوات تنشيط المبيعات في إدراك المستيمك لممخاطر يوجد  -1
 المرافقة لعممية الشراء.

سدية يوجد أثر معنوي لاستخدام أدوات تنشيط المبيعات في إدراك المستيمك لممخاطر الج-2
 المرافقة لعممية الشراء.

 متغيرات البحث:   
 متغيرين: يتضمن البحث

  العينات المجانية، بأدوات تنشيط المبيعات الموجية لممستيمك )متغير مستقل يتمثل
 ، الكميات الإضافية(مجاناً الخصومات السعرية، شراء سمعة والثانية 

  المخاطر المالية والمخاطر  ء:ممية الشراعبالمخاطر المرافقة ليتمثل متغير تابع(
 الجسدية.

 حدود البحث:
  :تمّ إجراء الدراسة في مدينة حماهحدود مكانية. 
  2021تمّ إجراء الدراسة عام : زمنيةحدود. 
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 الحدود الموضوعية: ا تصرت متغيرات الدراسة عمى بعض أدوات تنشيط المبيعات 
 .، الكميات الإضافية(مجاناً ثانية العينات المجانية، الخصومات السعرية، شراء سمعة وال)

عمى المخاطر المالية والجسدية المرافقة لعممية الشراء،  مخاطر الشراء كما ا تصرت
 وذلك بسبب تطبيق الدراسة عمى المنتجات الغذائية.

 :الدراسات السابقة 
 ( 9109دبي، عمي،  الدين، علاء ،تواتي*دراسة )

دراسة  –ولاء الزبون لمعلامة التجارية  أثر تنشيط المبيعات عمى "عنوان الدراسة
 ميدانية حول منتجات التنظيف"

ىدفت ىذه الدراسة لمتعرف عمى أثر تنشيط المبيعات عمى ولاء الزبون لمعلامة التجارية 
في  طاع منتجات التنظيف، حيث تم جمع المعمومات بواسطة استمارة استبيان تم 

توصمت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي  مستيمك. 225تقديميا إلى عينة عشوائية من 
غير مباشر لتنشيط المبيعات عمى ولاء الزبون لمعلامة التجارية من خلال شيرة العلامة 

 التجارية والصورة الذىنية لمعلامة التجارية.

 (9108*دراسة) نصيرة، عميط،

يات عنوان الدراسة:" أبعاد المخاطر المدركة عند التسوق عبر الإنترنت واستراتيج
 دراسة استقصائية لعينة من المستجوبين في الجزائر". -تخفيضيا

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أبعاد الخطر التي يدركيا المستيمك عند التسوق عبر 
الانترنت والتعرف عمى الطرق التي يتبناىا المستيمك من أجل تقميل المخاطر، تم إجراء 

مستقصى منو، وتوصمت الدراسة إلى أن دراسة استقصائية عمى عينة مكونة من مئة 
المستيمكين غير مدركين لممخاطر الاجتماعية المرافقة لمشراء عبر الانترنت، ويميمون 

المخاطر الصحية إلى الحياد بالنسبة لمخاطر التوصيل والخصوصية، بينما يدركون 
لانترنت، ومخاطر الجودة والمخاطر المالية ومخاطر الو ت ومخاطر ما بعد الشراء عبر ا

وتوصمت الدراسة إلى تبني المستيمك لعدة طرق لتخفيف مخاطر الشراء عبر الانترنت 



 الدكتورة: عبير زيداني      2021عام  22العدد   43مجلت جامعت البعث   المجلد 

67 

 

مثل طرق الدفع الآمن وضمان استعادة المال، جمع معمومات عن المنتل والأسعار، 
إمكانية رؤية المنتل، الشراء من علامات تجارية معروفة، التواصل مع مندوبي المبيعات 

 تجارب السابقة.ومتاجر التجزئة، وال

 ( 9106، بمحــــــــاج، عبد الكريم، عبد السالم ،دراسة )طالبـــــــي*

 دراسة حالة مؤسسة موبميس". -"تقييم فعالية تنشيط المبيعات عنوان الدراسة:

ىدف الدراسة إلى محاولة تقييم فعالية برامل وأساليب تنشيط المبيعات المتبعة من طرف 
رية "موبميس" في زيادة المبيعات من خلال التركيز عمى عدة مؤسسة الاتصالات الجزائ

نقاط تمس العميل النيائي تتمثل في   ياس مستوى الرضا والصورة الدىنية المترسخة في 
ذىن العميل، إلى جانب ولاء العميل لمعلامة التجارية. و د أكدت الدراسة عمى وجود 

ر الشرائي لمعميل، إلى  جانب تسجيل علا ة إيجابية  لبرامل تنشيط المبيعات في القرا
نسبة عالية من الولاء لمعلامة التجارية تمثل أساليب تنشيط المبيعات جزءا من السياسة 

تستخدميا المؤسسة لمحفاظ عمى المشتركين الحاليين وجذب مشتركين  التيالترويجية 
 % من المشتركين بأدوات تنشيط المبيعات.69جدد، كما أظيرت الدراسة تأثر

 ( 9105،  نالمجالي، سوس ، عواد، سميمان*دراسة )
 نظر وجية من المبيعات تنشيط لأدوات السموكية الاستجاباتعنوان الدراسة: "

 الأردني" المستيمك
 من لعدد الأردني المستيمك يبدييا التي ىذه الدراسة الاستجابات السموكية اختبرت
 التحول ىي الاستجابات وىذه زئة،محلات التج  بل من المستخدمة الترويجية الأدوات

 المنتل، تجربة المنتل، من المشتراة الكمية زيادة الشراء، عممية تسريع ،لمعلامة التجارية
 ىذه في استخدمت التي المبيعات تنشيط أدوات أما  .مخطط ىو مما الإنفاق بأكثر زيادة

 إضافية كمية ايا،اليد ،مجاناً والثانية  السمعة شراء السعر، خصومات فكانت الدراسة
 أجريت و د . واربد امسد المجانية، العينات الكوبونات، المحل، داخل العروض مجانية،

 عدد من مراكز في وجودىم أثناء  (261 )بمغت المستيمكين من عينة الدراسة عمى ىذه
 المبيعات تنشيط أدوات الدراسة  سمت و د .عمان مدينة في المولات(( الرئيسية التسوق
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 ضمت حيث السموكية، الاستجابات استثارة في فاعميتيا حيث من لاث مجموعاتث إلى
 شراء السعر، خصومات العينات المجانية،(فاعمية الأكثر الأدوات الأولى المجموعة

الأدوات  ضمت فقد الثانية المجموعة أما المحل(، داخل العروض ،مجاناً  والثانية السمعة
 ضمت التي الثالثة المجموعةو  ،المجانية( واليدايا نيةمجا إضافية كمية( الفاعمية متوسطة
 واربد(. الكوبونات، وامسد( فاعمية الأ ل الأدوات

 Fernando de Oliveira Santini, and others,2015)دراسة)*
 "الدور الوسيط لأثر نوع تنشيط المبيعات" عنوان الدراسة:

المخاطرة ستخدم عمى العلا ة بين ىدفت الدراسة إلى تحميل تأثر نوع تنشيط المبيعات الم
المالية والقيمة المدركة من  بل المستيمك ونية شراء المنتل من  بل المستيمك. تم تصميم 

( مشارك تم تقسيميم إلى مجموعتين حيث تم تحفيز المجموعة 589تجربة شارك فييا )
من خلال الأولى من خلال أدوات تنشيط مبيعات مالية وتمً تحفيز المجموعة الثانية 

يجابية بين  .أدوات تنشيط مبيعات غير مالية توصمت الدراسة إلى وجود علا ة مباشرة وا 
رة وسمبية بين القيمة المدركة وبين الخاطرة شالقيمة المدركة ونية الشراء، ووجود علا ة مبا

المالية المدركة، كما خمصت الدراسة إلى وجود أثر وسيط لنوع تنشيط المبيعات 
العلا تين السابقتين، حيث يوجد أثر أ وى لتنشيط المبيعات المالي عمى  المستخدم في

العلا ة بين القيمة المدركة ونية الشراء، بينما يوجد أثر أ وى لأدوات تنشيط المبيعات 
 غير المالية عمى العلا ة بين القيمة المدركة والمخاطرة المالية المدركة.

 (,Allaham, Mohammd  (2015ةدراس*

 أثر تنشيط المبيعات في صورة العلامة التجارية"" الدراسة: عنوان

ىدفت الدراسة إلى تحديد أدوات تنشيط المبيعات المناسبة  لصورة العلامة التجارية، 
وحاول الباحث من خلال ىذه الدراسة بتحميل الأثر المختمف لأنواع أدوات تنشيط 

لمستوى الفوائد الترويجية ومستوى  المبيعات عمى صورة العلامة التجارية، والدور الوسيط
الوعي بالعلامة التجارية، وتوصل الباحث إلى عدم وجود فرق بين أنواع أدوات تنشيط 
المبيعات المختمفة من حيث أثرىا في صورة العلامة التجارية في حال وجود منافع 

 وعي بالعلامة التجارية لدى المستيمكين.وفي وجود ترويجية 
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 Familmaleki, Mahsa, Aghighi, Alireza, and)دراسة*
Kambiz,Hamidi,2015)        

 تحميل أثر تنشيط المبيعات في الولاء لمعلامة التجارية"." عنوان الدراسة:
، ومعرفة عمى عممية اتخاذ القرار الشرائي ىدفت الدراسة إلى اختبار أثر ترويل المبيعات
، توصمت عمى القرار الشرائي لممستيمكثر أدوات تنشيط المبيعات الأكثر فعالية في التأ

الدراسة إلى أنو يجب عمى المنظمات اختيار أداة تنشيط المبيعات التي تجذب المستيمك 
الفعمي لمعلامة التجارية، كما يجب عمى المنظمات اختيار استراتيجية تنشيط المبيعات 

 ثر فعالية.بحذر، وتقسيم الميزانية المخصصة لتنشيط المبيعات عمى الأنشطة الأك
 ((Oyeniyi, Omotayo,2011دراسة  

دراسة عمى قطاع الاتصالات في  -"تنشيط المبيعات وولاء العميل عنوان الدراسة:
 نيجيريا "

ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر ترويل المبيعات في  ولاء العميل في  طاع الاتصالات، 
ء المستيدفين، كما اعتمد الباحث عمى أسموب المسد في جمع المعمومات من العملا

( فرد، توصل الباحث إلى عدم 310اختار الباحث أسموب العينة العشوائية تكونت من )
وجود علا ة بين جيود ترويل المبيعات التي يقوم بيا المنتجون وبين ولاء العميل 
لمخدمة، كما توصل الباحث إلى أنّ العميل الذي لا يكون لديو ولاء لمخدمة يكون أكثر 

 تحول لخدمة منافسة في حال تعرضو لترويل مبيعات من الخدمة المنافسة.عرضة لم

 (Judith and Kenneth, 1999دراسة)

: "أثر قيمة القسائم الإسمية عمى الجودة المتوقعة لمخدمة والمخاطرة عنوان الدراسة
 المدركة ونوايا الشراء في قطاع الخدمات المتعمقة بطب الأسنان"

ار أثر  يمة القسائم الاسمية عمى تو ع العميل لجودة الخدمة، ىدفت الدراسة إلى اختب
واختبار أثر  يمة القسائم الاسمية عمى المخاطرة المدركة ونوايا الشراء لدى العميل، 
وتوصمت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لمقسائم الاسمية في نية الشراء في  طاع 
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ة عمى المخاطرة المدركة وعمى مستوى الخدمات الطبية، ووجود أثر سمبي لمقسائم الاسمي
 الجودة المتو عة.

 الدراسات السابقة:عن الدراسة الحالية  ما يميز
أدوات تنشيط المبيعات وعلا تيا بولاء المستيمك لمعلامة تناولت الدراسات السابقة 

(، كما تناولت بعض 2019التجارية مثل دراسة )تواتي، علاء الدين، دبي، عمي، 
  (2015تنشيط المبيعات في صورة العلامة التجارية مثل دراسة الدراسات أثر

Allaham, Mohammd, كما تناولت بعض الدراسات العلا ة بين تنشيط المبيعات ،)
(، كما 2016 ، بمحززززززززاج، عبد الكريم،عبد السالموزيادة المبيعات مثل دراسة )طالبزززززززي، 

لسموكية لتنشيط المبيعات من  بل المستيمك تناولت بعض الدراسات موضوع الاستجابة ا
 (. 2015، ة )عواد، سميمان، المجالي، سوسنمثل دراس

 من خلال استعراض الدراسات السابقة نلاحظ وجود دراسة مشابية لمدراسة الحالية
( حيث ىدفت Fernando de Oliveira Santini, and others,2015)دراسة 

المبيعات المستخدم عمى العلا ة بين المخاطرة المالية  الدراسة إلى تحميل تأثر نوع تنشيط
والقيمة المدركة من  بل المستيمك ونية شراء المنتل من  بل المستيمك وتختمف دراستي 
الحالية عن ىذه الدراسة في متغيرات الدراسة، حيث سأختبر في ىذه الدراسة العلا ة بين 

ومات السعرية، شراء سمعة والثانية )العينات المجانية، الخصأدوات تنشيط المبيعات 
كما نلاحظ تشابو دراستي الحالية  .المالية والجسديةوالمخاطرة مجاناً، الكميات الإضافية( 

حيث ىدفت الدراسة إلى اختبار أثر  يمة  (Judith and Kenneth, 1999)مع دراسة 
قسائم الاسمية عمى القسائم الاسمية عمى تو ع العميل لجودة الخدمة، واختبار أثر  يمة ال

المخاطرة المدركة ونوايا الشراء لدى العميل، وتختمف دراستي الحالية عن ىذه الدراسة في 
كون دراستي الحالية تتضمن أساليب تنشيط مبيعات إضافية )العينات المجانية، 

كما تتميز دراستي  ، الكميات الإضافية(.مجاناً الخصومات السعرية، شراء سمعة والثانية 
 الية عن الدراسات السابقة في تطبيقيا عمى المنتجات الغذائية.الح
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 منيج البحث:
 :أسموبين عمىلبحث عتمد اا

 ويقوم عمى تكوين الإطار النظري لمبحث من خلال الاعتماد لمبحث: الجانب النظري
 وذلك عن طريق جمع المادة العممية المتعمقة بالبحث من ،المنيل الوصفيعمى 

والمنشورات التي  ،الدوريات العربية والأجنبية ،نوية )الكتب العربية والأجنبيةمصادرىا الثا
 ليا علا ة بموضوع البحث(.

يززتم ، عززن طريززق جمززع البيانززات الأوليززة مززن وا ززع مجتمززع وعينززة البحززث الدراســة الميدانيــة
جمع المعمومات من خلال تصزميم  ائمزة استقصزاء مناسزبة ليزذا الغزرض مزن أجزل اختبزار 

 فرضيات البحث باستخدام الأساليب والبرامل الإحصائية المناسبة.صحة 

 :الجانب النظري
 وتنشيط المبيعات المزيج الترويجي -أولاا 

الإعلان وتنشيط المبيعات والبيع الشخصي  وىيالمزيل الترويجي من عدة أنشطة  يتكون
أحد أىم عناصر ويل وي عتبر التر ، عارض التجارية والتسويق المباشروالعلا ات العامة والم

 الترويل بأنو" وي عرف، المستخدمة في التأثير في سموك المستيمك المزيل التسويقي
الاتصالات التي تحاول من خلاليا المنظمات بناء والحفاظ عمى علا اتيا الجيدة مع 

 Pirde& Ferrell, 2014) ) ." ياعملائيا، من خلال إعلام وا  ناع الجميور بمنتجات

المبيعات واحدة من أىم أدوات الاتصالات التسويقية المثيرة لمغاية. حيث لا  تعتبر تنشيط
تعمل ىذه التقنية عمى إثارة انتباه الزبون فقط بل تسيل عميو عممية شراء المنتل أيضاً 

كما يمكن تعريف تنشيط المبيعات بأنو نشاط موجو بشكل  من خلال الحوافز المختمفة.
 ة ورجال البيع أو المستيمكين بإضافة  يمة أو حافز لممنتل.مباشر لاستمالة تجار التجزئ

البحث تسميط الضوء عمى عنصر تنشيط المبيعات ضمن عناصر المزيل  يحاول
 عمى تنشيط المبيعات الموجو لممستيمك النيائي. ويركز البحث بشكل خاص، الترويجي
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 المبيعات تنشيط ظيور عمى المساعدة ثانياا: العوامل

وامل وتغييرات ساعدت عمى تطور تنشيط المبيعات ضمن عناصر المزيل يوجد عدة ع
 (2005 )إدريس، والمرسي،  الترويجي لممنظمات:

 تعدد يفسر ما ىو الأخيرة الآونة في المنافسة عرفتو التي الاشتداد إنّ : المنافسة حدة.0
 تضع أن المؤسسات أدوات تنشيط المبيعات، وفي ظل المنافسة الحادة يجب عمى

 التجارية، باعتمادىا العلامات تزاحم وسط مو عيا عمى لمحفاظ والرد الدفاع نياتتق
 ادرة عمى التأثير في المستيمك الذي يتعرض لمعديد من الجيود  وسائل عمى

 التسويقية من  بل الشركات المنافسة.

 يفرض في السوق جديد منتل إنّ طرح: طرح المنتجات الجديدة من قبل الشركات.9
مع  وتكييفو كيفية تعريف المستيمك بالمنتل الجديد وتعديمو في التفكير سةالمؤس عمى

لتجريب  المتعددة التنشيط تقنيات ظيور إلى أدى ما وىو حاجات ورغبات المستيمك،
  المنتجات الجديدة مثل العينات المجانية.

 العالي ازالامتي يفسر الإعلان لنفقات المستمر الارتفاع إنّ  :للإعلان المرتفعة التكمفة.3
 يمكنيا لا لمنتجاتيا دائم لدعم حاجة في التي فالمؤسسة المبيعات،  لتنشيط

أ ل تكمفة و  مرنة وسائل تحبذ فيي ،عنيا عالية في الإعلان بمبالغ سنوياً  الاستثمار
 المرتقبة. النتائل مع وأكثر تتناسباً 

 خمق إلى أدى لمتوزيع الحديثة الأشكال اتساع نإ : الحديثة التوزيع أشكال توسع .4
 المحلات في خاصة البائعين غيابظل  فيف المبيعات، لتنشيط متعددة تقنيات
 التنشيط كعممية المستيمكين عمى لمضغط جديدة أشكال ظيرت الحاجة إلى الكبرى،

 . البيع مكان في

 يؤثر إذ ،الأىم ضمن العوامل السابقة العامل ىذا يعتبر  :المستيمكين أذواق مرونة.5
 المبيعات، لتنشيط الموجية النفقات ارتفاع في ستمر في أذواق المستيمكينالتغير الم

 بولائو محتفظا يقتنييا التي التجارية العلامات يغير ما اً نادر  كالمستيم كان اً فسابق
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 في أما .التغيير في رغبتو انعدام إلى أدى مما ليا، والارتياح عمييا واعتياده لمسمع
 العلامة لتغيير بقوة اً ومدفوع الجيات كل من اوداً مر  كالمستيم أصبد ىذا، و تنا

 اتساعبدوره أدى إلى  وىذا ،الجيود التسويقية التي يتعرض ليابسبب كثرة  المقتناة
 المعمومات عمىالحصول  كالمستيم بإمكان أصبد ككذل باستمرار، المنتجات تشكيمة
 .الإعلان طريق عن بسيولة

 الأدوات طويروت فعيلت في التكنولوجي التطور ساىم حيث: التكنولوجي التطور.6
ساىمت وسائل الاتصال في تسييل استخدام  كما المبيعات، تنشيط في المستخدمة

يصال معمومات لممستيمك عن تفاصيل تنشيط المبيعات وسائل تنشيط المبيعات،  وا 
 .الكوبونات مع التعاملمثل آلية وعن آلية الاستفادة منيا، 

 بيعاتتنشيط المأدوات : ثالثاا 

عبارة عن تقديم كمية من المنتل إلى المستيمك لتجربتو بشكل مجاني. : العينات المجانية-0
وتعتبر العينات ىي أكثر الأدوات فعّالية في تقديم المنتجات الجديدة، ولكنيا أكثرىا 

وتمثل العينات المجانية النشاط المتعمق ، ( Kotler and Armstrong, 2004) تكمفة.
، وذلك من أجل إتاحة الفرصة مجاناً يرة من المنتل لممستيمكين بعرض كميات صغ

لممستيمكين لتجربة ىذا المنتل بدون أي تكمفة، ومن ثم إمكانية شرائو في المستقبل، 
 تتناسب فكرة العينات المجانية مع المنتجات الاستيلاكية مثل المنظفات والمواد الغذائية.

)عواد، سميمان ، المجالي،  ي تنشيط المبيعات:ومن ميزات استخدام العينات المجانية ف
 ( 2015سوسن ، 

مقابل لأي تحممو دون مباشرة ةصور وب ايجابي جو في المنتل تجربة كلممستيم يمكن. 

حالياً. يستخدمو الذي المنتلبين و  الجديد المنتل بين المقارنة كلممستيم يمكن 

منتل استخدام مزاياب منافس أخر منتل لاستخدام تحول الذي كالمستيم تذكير 
  .المؤسسة
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في المقابل لا يمكن تطبيق طريقة العينات المجانية بالنسبة لممنتجات الموجودة في 
 السوق، والمنتجات عالية السعر، والمنتجات سريعة التمف. 

عبارة عن  سائم أو شيادات تخول حامميا الحصول عمى تخفيض : )الكوبونات(القسائم -2
، حيث يبقي تاجر التجزئة عمى السعر الأصمي لممنتل وعند دمنتل محد في السعر عمى

تقديم المستيمك لمقسيمة يحصل عمى الحسم في السعر من تاجر التجزئة، والذي يقوم 
ل الأساسي، و د يعاني بعض المستيمكين من بدوره بتجميع القسائم، لموصول إلى المنت  

ر طريقة القسائم غير محبذة صعوبة الحصول عمى الخصم من تاجر التجزئة، لذلك تعتب
عند بعض المستيمكين. و د تأخذ طريقة القسائم شكلًا آخراً حيث يمكن لممستيمك تجميع 
عدد من القسائم واستبداليا بيدية أو منتل معين، وتشجع ىذه الصيغة المستيمك عمى 

)عواد، سميمان،  زيادة عدد مرات الشراء من المنتل لتجميع عدد معين من القسائم.
 ( 2015المجالي، سوسن، 

تمجأ بعض المنظمات إلى إجراء خصومات في السعر في أو ات معينة : السعر خصومات-3
 مثل نيايات المواسم. ويشير خصم السعر إلى إجراء تخفيض في السعر المعمن لممنتل.

(Yi-Zheng, Ka-Ma and Prendergast,2005)   وتيدف عممية خصم السعر
لدى المستيمك، وبشكل خاص المستيمك غير الموالي لمعلامة إلى تحفيز عممية الشراء 

التجارية، وتستخدم بعض الشركات أسموب خصم السعر لمتمييز بين المستيمك الموالي 
كما تشير الدراسات السابقة إلى وجود ، الأخرى التجارية لمعلامات المتحولوالمستيمك 

يث يشجع السعر المنخفض علا ة بين خصم السعر وبين تجربة المستيمك لممنتل، ح
المستيمك عمى تجربة المنتل، ومن المحتمل أن يتحول المستيمك إلى مستيمك موالي 

 لمعلامة التجارية.

مجاناً رى لأخال عمى ولحصوالسمعة راء اشروض عن تتضم: مجاناا شراء سمعة والثانية -4
لقيمة ن امد يزيا تبالتالي فإنو والأخرى بالمجان" دي،لعار ابالسعلممستيمك لسمعة م ايدتق"
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لسمعة ن الإضافية مث أن الكمية احيك نتيجة عممية الشراء، لمستيمالتي يحصل عمييا ا
 (Shi et al., 2005.)المستيمك بعممية الشراءع  مجانا تشكل سببا لإ نادم لتي تقا

ون لتي يحصمالإضافية الكمية م اتقييونة ربمقاوا مويقن أن لمستيمكياعمى أن يعني ذا ى
 Gilbert and Jackaria) .ىاويتحممن أن ممكف ية تكاليألسمعة مع ن اعمييا م
ن ضافية مإكمية  شراءعمى داة لأاه ذىر تأثيأن لى ق إيولتست ابيار أدتشي( و2002

لسمعة ا شراءن حصائية بيإلالة ذات دعلا ة ك ىناد أن جد وفقد، بعم  يحسم لمنتل لا
ت ر شاأبينما ، لمنتلن اضافية مإكمية  لشراءلنية ن ابيو اً مجانرى لأخال عمى ولحصوا

 ( Laroche ,2003)  دراسات أخرى إلى عدم وجود ىذه العلا ة.

ز لشراء مجاني كحاف بشكل بتكمفة منخفضة نسبياًدم قم ن منتل عرة عبا: )الجوائز(ياداليا-5
أو وة لعباخل داما الأساسي إلممنتل  دد، وغالباً ما يكون المنتل اليدية مرافقاً  منتل مح

ف لغلاوة أو العبأن اكما  لمنتل.ف اخل غلاداية دىأو ية دع نقطضع  وة مثل ولعباعمى 
 Kotler anك )لمستيما بل ن مو مداستخدة اعان إبالإمكان كاإذا ية ديمثل ىن أن يمك

Keller, 2006 تضيف (. وتشير الأدبيات في ىذا المجال إلى أنَ اليدايا المرافقة لممنتل
 .فقة لممنتل وسيمة ترويجية لممنتلو د تكون اليدايا المرا متعة لممنتل.نوعاً من القيمة وال

 ،ضافة قيمة لممنتلإلى ؤدي إتروض عم يدلى تقإ تمجأ الشركات كمية مجانية إضافية:-6
ودون أية تكمفة إضافية  مجاناً ك كمية إضافية من المنتل لمستيماخلال مند ن مك لوذ

لمشراء وبشكل  اً  وي اً يشكل ىذا الأسموب حافز كنسبة من وزن المنتل أو عدد وحداتو، و 
 ( 2015)عواد، سميمان، المجالي، سوسن، خاص عندما يكون المستيمك يعرف المنتل. 

 تنشبط المبيعاتأدوات : الاستجابات السموكية لممستيمك نحو رابعاا 

ار يمكن القول أنَ التحول إلى العلامة التجارية ىو  ر  التحول إلى العلامة التجارية:-0
المستيمك بشراء علامة تجارية مختمفة عن العلامة التجارية المعتاد عمى شرائيا. 

(Mittal and Sethi, 2011) ، من وجية نظر ا تصادية تعمل أدوات تنشيط
المبيعات عمى حث المستيمك عمى التحول إلى العلامة التجارية الجديدة بسبب 
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ة الجديدة مقارنةً بالعلامة التجارية المنفعة الإضافية التي تقدميا العلامة التجاري
لصفقة اية منفعة ظرنن فإ، كيةولسمظر الناجية ن وما مأ المعتاد عمى شرائيا.

ر لسعوع وافدلمالمبمغ ن ابيرق لفدة أوال عمى صفقة جيولحصن اكة مدرلمالقيمة )ا
م شراء نيا لا يتدولتي بلشراء العلامة التجارية وا ضافياًإ خماًر زفوجعي( ترلما

 ( Neslin, 2002العلامة التجارية الجديدة.)

ت  ولق ايسب في و تك بشراء العلامة التجارية لمستيم رار ا عممية الشراء:يع رتس-9
د يدلعك اىنا. والمبيعات المتوفرة في و ت الشراءط تنشيب أدوات بسبك لوب وذمطلما
عممية يع رتست ولمبيعاط اتنشين لعلا ة بيت اعمدلتي ا تسادارلن ام

 (Mittal and Sethi, 2011راء.)الش

يمكن القول بأنّ تجربة المنتل   رار المستيمك بشراء المنتل الذي لم  تجربة المنتج:-3
وتستطيع ، (Mittal and Sethi, 2011يكن  د  ام بشرائو سابقاً عمى الإطلاق.)

أدوات تنشيط المبيعات تحفيز المستيمك عمى تجربة المنتل الجديد لأنيا تخفيض 
 طرة المدركة وذلك بشكل خاص في العينات المجانية.المخا

ىو  رار المستيمك بإنفاق مبالغ أكبر من النقود تفوق  زيادة الإنفاق عما ىو مخطط:-4
ك لاستيلاأن ايعني ذا ىوالمنتل،  المبالغ المخصصة في ميزانيتو للإنفاق عمى شراء

ل تخفيض السعر مث تلمبيعاط اتنشيب أدوات بسبد يزين المنتل مك لكمي لممستيما
   (Mittal and Sethi, 2011) .الأساسي أو اليدايا، أو الكمية الإضافية

يشعر المستيمك بمجموعة من المخاطر المرافقة لعممية  :دركةالم مخاطر الشراء: خامساا 
وتزداد ىذه المخاطر الشراء،  الشراء، و د يمتد ىذا الشعور بالمخاطرة إلى ما بعد عممية

خاطر الشراء بازدياد سعر مية المنتل بالنسبة لممستيمك، كما تزداد مكمما ازدادت أى
 (2009)سويدان وحداد،  يمكن تقسيم المخاطر المرافقة لعممية الشراء إلى:، لالمنت

وتشير إلى الحرج الذي يمكن أن يشعر بو الفرد نتيجة شرائو منتجاً : الاجتماعية ةالمخاطر .1
 .والعائمة الأصد اء مثلغير مقبول في محيطو الاجتماعي 
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أو  وتشير إلى عدم تحقيق المنتد ما ىو متو ع منو بشكل كامل: المخاطرة الوظيفية.2
 .ضعف في أداء المنتل

الذي يمكن أن تمحق بالجسم نتيجة عممية شراء  تشير إلى الضرر :المخاطرة الجسدية.3
 لجسم.المنتل، وتزداد ىذه المخاطرة في المنتجات الغذائية ومنتجات العناية با

تشير إلى الخسارة المالية التي يمكن أن تمحق بالفرد نتيجة شرائو منتجاً : المخاطرة المالية.4
 سيئاً، وتزداد المخاطر المالية بازدياد سعر المنتل.

تشير إلى عدم تحقيق المنتل الإشباع العاطفي والنفسي لمفرد، والأثر : المخاطرة النفسية.5
 .تقديره لذاتوالسمبي لممنتل عمى نفسية الفرد و 

)نصيرة،  :العوامل المفسرة لإدراك المستيمك لممخاطرة عند اتخاذ قرار الشراء: سادساا 
 (2017عميط،

إن إدراك المخاطرة ىي ظاىرة في الأساس ذاتية/شخصية، فيي  عوامل المرتبطة بالفرد:-0
تتو ف عمى الفرد، ترتبط المخاطرة بالخصائص الفردية لممستيمك مثل المتغيرات 

كما ، )العمر، الجنس، المستوى العممي، الطبقة الاجتماعية( ديموغرافية الاجتماعيةال
الدوافع  الدائم ، التورطالشعور ب)ترتبط المخاطرة المدركة بالعوامل النفسية لممستيمك 

ويتأثر إدراك المستيمك لممخاطرة بالعوامل السيكوغرافية عند  .والمو ف اتجاه المخاطرة(
ط ىذا النوع من العوامل بسمات شخصية الأفراد،  يميم ونمط معيشتيم، المستيمك، ويرتب

ن يكون ليذه العوامل تأثيرات متباينة عمى إدراك المخاطرة، نذكر منيا: النمط أويمكن 
 المعرفي، الثقة بالنفس، الأحاسيس، القمق، الثقافة.

مرتبطة بخصائص من العوامل المؤثرة في المخاطرة المدركة ال :عوامل مرتبطة بالمنتج-9
المنتل )طبيعة المنتل، فئة المنتل، العلامة التجارية المتعمقة بالمنتل، سعر المنتل، بمد 

فالشعور بالمخاطرة يزداد ، (حداثة المنتل، التعود عمى المنتل من طرف المستيمك المنشأ،
في حال كان المنتل خدمة، وفي حال المنتجات المعمرة، وفي حال كان المنتل مرتفع 

 .غير المعروفة، وفي حال المنتجات السعر، وفي حال العلامات التجارية



 مخاطر الشراءل هوإدراك للمستهلكأدوات تنشيط المبيعات الموجهة  العلاقة بين

77 

 

من العوامل المرتبط بمو ف الشراء الو ت المتاح لعممية عوامل مرتبطة بموقف الشراء: -3
ن الشراء، العوامل المرتبطة بالجيود الة المزاجية لممستيمك، طريقة ومكالشراء، والحا

حيث تمعب الجيود الترويجية المقدمة دوراً في تقميل  الترويجية المقدمة في مكان البيع،
المخاطرة التي يشعر بيا المستيمك، كما يؤثر رأي الجماعات في شعور المستيمك 
بالمخاطرة مثل الأصد اء والعائمة، كما يمكن لممعمومات التي يحصل عمييا المستيمك 

 خاطرة.أثناء عممية البحث عن المنتل أن تؤثر في إدراك المستيمك لمم

يمكن لممستيمك القيام باستخدام وسائل التي : : وسائل تخفيض المخاطر المدركةسابعاا 
 (2008ومنصور، من شأنيا تخفيض شعوره بمخاطر عممية الشراء مثل:)زاىر،

اختيار ىذه الوسيمة بجمع  ديقوم المستيمك عن: جمع المعمومات عن المنتج قبل شرائو .0
، منتل من المصادر الرسمية وغير الرسمية لممعموماتأكبر  در من المعمومات حول ال

 وبشكل خاص من المستيمكين الذين سبق ليم استخدام المنتل.

يمجأ بعض المستيمكين من ذوي الإحساس العالي بالمخاطرة : الولاء لعلامة تجارية معينة.9
ة لتجاريوعدم التحول إلى العلامات ا ،إلى الا تصار عمى شراء علامة تجارية معينة

 لا يعرفونيا.الأخرى لأنيم 

عندما لا يتوفر لممستيمك الذي يشعر بدرجة عالية من : شراء علامة تجارية مشيورة.3
المخاطرة خبرة كافية بالعلامات التجارية المختمفة المتوفرة في الأسواق فإنو يمجأ إلى شراء 

كين، لأن العلامة التجارية المعروفة والتي تتمتع بصورة ذىنية جيدة بين المستيم
رة أفضل من العلامات التجارية الأخرى من و المستيمك يعتقد أنَ العلامة التجارية المشي

 حيث الجودة والأداء، وأنيا تعطيو ضمانات أكثر من العلامات التجارية غير المشيورة.

يمجأ بعض المستيمكين إلى تخفيض درجة المخاطرة عن : شراء المنتجات مرتفعة الثمن.4
علامة التجارية مرتفعة الثمن، عمى أساس أنّ السعر المرتفع ىو انعكاس طريق شراء ال

 لمجودة المرتفعة.
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وسائل متعددة بيدف  عمىيعتمد بعض المستيمكين : الحصول عمى تأكيد بجودة المنتج.5
زيادة درجة اطمئنانيم عمى جودة المنتل والتقميل من المخاطر المادية والمعنوية لمشراء 

حلات التجارية المشيورة، أو الشراء من محلات تجارية تسمد بإعادة مثل الشراء من الم
المنتجات المباعة ورد ثمنيا لممشتري، أو مراجعة تقارير المختبرات الحكومية والخاصة 

 المنتل، أو الشراء بكميات  ميمة من المنتل بيدف تجربتو. حول

 الدراسة الميدانية:

 مجتمع وعينة البحث:-0
تمّ إجراء الدراسة عمى عينة ميسرة ، و في مدينة حماه مستيمكينالشمل مجتمع البحث 

تركزت الدراسة ، و لجنسين )نصفيم ذكور ونصفيم إناث(مفردة من كلا ا مئةتتكون من 
 المنتجات الغذائية".حول "

 :متغيرات الدراسة-9
منتجات الغذائية ستقتصر  طاع الوبسبب اختيار  ،بسبب كثرة المتغيرات في ىذه الدراسة

ه الدراسة عمى أربعة أساليب من أساليب تنشيط المبيعات التي تستخدم عادةً في ىذ
، تخفيض مجاناً تنشيط مبيعات المواد الغذائية )العينات المجانية، شراء سمعة والأخرى 

كما سيتم ا تصار الدراسة عمى المخاطرة المالية  السعر، الكمية الإضافية المجانية(.
 قة لعممية شراء المنتجات الغذائية.والمخاطرة الجسدية المراف

 يتم  ياس متغيّرات البحث من خلال استبيان مكوّن من عدة أسئمة: الاستبيان:-3
 (أدوات تنشيط المبيعاتالمتغير المستقل )أولاا: 

 بعروض تنشيط المبيعات عمى المواد الغذائية أىتم .1

 )أبدأ     نادراً    محايد        غالباً    دائماً(       

 مواد غذائية في أو ات العروض أشتري.2

 )أبدأ     نادراً    محايد        غالباً    دائماً(       
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 العينات المجانية التي تقدميا الشركات لمنتجاتيا الغذائية أجرب.3

 )أبدأ     نادراً    محايد        غالباً    دائماً(       

 .بنفس السعر مجاناً ة غذائية وأخرى السمع الغذائية في حال وجود عرض شراء سمع أشتري.4

 )أبدأ     نادراً    محايد        غالباً    دائماً(      

 السمع الغذائية في حال وجود تخفيض عمى سعرىا الأساسي. أشتري.5

 )أبدأ     نادراً    محايد        غالباً    دائماً(     

 كمية المعتادة.السمع الغذائية في حال إضافة كمية مجانية عمى ال أشتري.6

 )أبدأ     نادراً    محايد        غالباً    دائماً(    

 المخاطر المدركة من قبل المستيمك"" التابع متغيّرثانياا: ال

 المخاطرة المالية

 حقيقيةالعروض التي تقدميا الشركات .1

 (غير موافق بشدة    غير موافق     محايد        موافق     موافق بشدة) 

 شركات من العروض التي تقدميا عمى السمع الغذائية إلى الترويل لمنتجاتياتيدف ال.2

 )غير موافق بشدة    غير موافق     محايد        موافق     موافق بشدة(      

 يمكنني توفير المال من خلال الشراء في العروض التي تقدميا شركات السمع الغذائية .3

 (ق     محايد        موافق     موافق بشدةغير موافق بشدة    غير مواف)         

 يمكنني شراء السمع الغذائية  بأسعار مخفضة من خلال العروض التي تقدميا الشركات..4

 (غير موافق بشدة    غير موافق     محايد        موافق     موافق بشدة)         
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 المخاطرة الجسدية

 عروض  د تكون مضرة بالصحة.المنتجات الغذائية التي أشترييا في أو ات ال .1
 )غير موافق بشدة    غير موافق     محايد        موافق     موافق بشدة(      

 تحاول الشركات بيع منتجات غذائية فاسدة من خلال العروض التي تقدميا..2
 )غير موافق بشدة    غير موافق     محايد        موافق     موافق بشدة(       

 ية التي أشترييا في أو ات العروض  د تسبب أمراض عمى المدى البعيد.المنتجات الغذائ.3
 )غير موافق بشدة    غير موافق     محايد        موافق     موافق بشدة(       

  د أتعرض لبعض المخاطر الصحية نتيجة الازدحام خلال فترة العروض..4
 (افق     موافق بشدةغير موافق بشدة    غير موافق     محايد        مو )      

 صدق وثبات أداة البحث:-4

باختبزار الاتسززاق الزداخمي لأسززئمة الاسزتبانة لتحديززد مزدى ارتباطيززا مزع بعضززيا  الباحززث  زام
الززززبعض بحيززززث لا تتغيززززر إذا طبقززززت فززززي ظززززروف مختمفززززة، وتززززمّ اسززززتخدام معامززززل )ألفززززا 

 كرونباخ(، ليذا الغرض كما ىو مبين بالجدول التالي:

 يبين نتائل ألفا كرونباخ (1الجدول ر م )
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الأسئمة المتغيرات

 .756 6 أدوات تنشيط المبيعات

 .854 4 المخاطرة المالية

 .762 4 المخاطرة الجسدية

 ;0.854)من خلال الجدول السابق نلاحظ أنّ  يمة معامل ألفا كرونباخ تراوحت بين 
لاستبيان تتمتع بمعامل ثبات مقبول، وىو ، مما يعني أنّ مجموعات أسئمة ا(0.756

، وبيذا نستنتل أنّ ىناك اتساق داخمي بين (0.70) إحصائياً أعمى من القيمة المقبولة 
 أسئمة الاستبانة وأنيا تصمد كأداة لمدراسة.
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 التحميل الإحصائي:-5
 أولاا: الإحصاءات الوصفية للإجابات
 ( جدول الإحصاءات الوصفية2الجدول ر م )

دالأبعا  N Minimum Maximum Mean الأسئمة 

 x1 100 1.00 5.00 3.9200 أساليب تنشيط المبيعات

x2 100 1.00 5.00 3.8800 

x3 100 1.00 5.00 4.5570 

x4 100 1.00 5.00 3.6690 

x5 100 1.00 5.00 4.8745 

x6 
 

100 1.00 5.00 3.6840 

 y1 100 1.00 5.00 2.9900 المخاطرة المالية

y2 
 

100 1.00 5.00 3.0600 

y3 
 

100 1.00 5.00 2.8700 

y4 
 

100 1.00 5.00 2.8700 

 y5 100 1.00 5.00 4.4000 المخاطرة الجسدية

y6 100 1.00 5.00 4.4500 

y7 100 3.00 5.00 4.4200 

y8 
 

100 3.00 5.00 4.5700 

بعززززروض تنشززززيط  أىززززتميتبززززين مززززن الجززززدول السززززابق أن  يمززززة المتوسززززط الحسززززابي لمعبززززارة "
وىززذا يززدل عمززى اىتمززام  3وىززي أكبززر مززن  (3.9 )المبيعززات عمززى المززواد الغذائيززة" تسززاوي

المسزززتبينين بعزززروض تنشزززيط المبيعزززات عمزززى المزززواد الغذائيزززة، كمزززا بمغزززت  يمزززة المتوسزززط 
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وىززززذا يززززدل عمززززى   (3.8) مززززواد غذائيززززة فززززي أو ززززات العززززروض"  أشززززتريالحسززززابي لعبززززارة" 
ين لعروض تنشزيط المبيعزات عمزى المزواد الغذائيزة، وبمغزت  يمزة المتوسزط استجابة المستبين
 (4.5 )العينات المجانية التي تقدميا الشركات لمنتجاتيا الغذائية" أجربالحسابي لعبارة " 

عمزززى تجربزززة العينزززات المجانيزززة مزززن المزززواد  ربشزززكل كبيزززوىزززذا يزززدل عمزززى إ بزززال المسزززتبينين 
بشراء السزمع الغذائيزة فزي حزال وجزود  أ وملحسابي لعبارة " وبمغت  يمة المتوسط االغذائية، 

(، فزززي حزززين بمغزززت  يمزززة 3(6. بزززنفس السزززعر"  مجانزززاً عزززرض شزززراء سزززمعة غذائيزززة وأخزززرى 
السززمع الغذائيزززة فززي حززال وجززود تخفززيض عمززى سزززعرىا  أشززتريالمتوسززط الحسززابي لعبززارة " 

خفززيض السززعر الأساسززي لتالكبيززرة  وىززذا يززدل عمززى اسززتجابة المسززتبينين  (4.8)الأساسززي"
 وىززي أعمززى  يمززة بززين المتوسززطات الحسززابية لأسززاليب تنشززيط المبيعززات.لمسززمعة الغذائيززة، 

السزززمع الغذائيزززة فزززي حزززال إضزززافة كميزززة  أشزززتريوبمغزززت  يمزززة المتوسزززط الحسزززابي لعبزززارة " 
 وىذا يدل عمى استجابة المستبينين ليذا الأسموب.( 3(6.مجانية عمى الكمية المعتادة " 

ا بالنسزززبة لمعبزززارات التزززي تقزززيس المخزززاطرة الماليزززة يتبزززين مزززن الجزززدول السزززابق أنّ  يمزززة أمّززز
( وىزي (2.99 المتوسط الحسابي لمعبارة " العروض التي تقدميا الشزركات حقيقيزة" تسزاوي 

"  وىززذا يززدل عمززى عززدم ثقززة المسززتبينين بعززروض تنشززيط المبيعززات عمززى المززواد 3أ ززل مززن "
المتوسززط الحسززابي لعبززارة " تيززدف الشززركات مززن العززروض التززي  الغذائيززة، كمززا بمغززت  يمززة

، كمززا بمغززت  يمززة المتوسززط 3.06)تقززدميا عمززى السززمع الغذائيززة إلززى التززرويل لمنتجاتيززا" )
الحسابي لعبارة " يمكنني توفير المال من خلال الشراء فزي العزروض التزي تقزدميا شزركات 

لحسزززابي لعبزززارة "يمكننزززي شزززراء السزززمع ، وبمغزززت  يمزززة المتوسزززط ا)2.87السزززمع الغذائيزززة" )
 . ((2.87الغذائية  بأسعار مخفضة من خلال العروض التي تقدميا الشركات" 

أمّززا بالنسززبة لمعبززارات التززي تقززيس المخززاطرة الجسززدية يتبززين مززن الجززدول السززابق أنّ  يمززة 
د تكزون المتوسط الحسابي لمعبارة " المنتجزات الغذائيزة التزي أشزترييا فزي أو زات العزروض  ز

"  وىزذا يزدل عمزى عزدم ثقزة المسزتبينين 3( وىزي أكثزر مزن "(4.40مضرة بالصحة" تساوي 
بالشززروط الصززحية لممززواد الغذائيززة المباعززة فززي أو ززات تنشززيط المبيعززات، كمززا بمغززت  يمززة 
المتوسززززط الحسززززابي لعبززززارة " تحززززاول الشززززركات بيززززع منتجززززات غذائيززززة فاسززززدة مززززن خززززلال 

وىزززذا يزززدل عمزززى شزززك المسزززتيمك بصزززحة المزززواد الغذائيزززة  ،((4.45العزززروض التزززي تقزززدميا"
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، كما بمغت  يمة المتوسط الحسزابي لعبزارة "المنتجزات الغذائيزة المباعة في أو ات العروض
، وبمغزت )4.42التي أشترييا في أو ات العروض  د تسبب أمراض عمزى المزدى البعيزد " )

الصزززحية نتيجزززة الازدحزززام   يمزززة المتوسزززط الحسزززابي لعبزززارة "  زززد أتعزززرض لزززبعض المخزززاطر
 نين مززن انتشززار الأمززراضيوىززذا يززدل عمززى خززوف المسززتب ،)4.57خززلال فتززرة العززروض" )

 نتيجة الازدحام في أو ات العروض.

 ثانياا: اختبار الفرضيات

إدراك  وبينأدوات تنشيط المبيعات  علاقة معنوية بين استخداميوجد  الفرضية الأولى:
 مرافقة لعممية الشراء.المستيمك لممخاطر المالية ال

لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام نموذج الانحدار البسيط. ي ستخدم نموذج الانحدار 
لتفسير العلا ة بين متغيرين كميين أو أكثر ومعرفة أثر أحد المتغيرين )المتغير المستقل( 

تنشيط  عمى المتغير الآخر)المتغير التابع(. بالنسبة ليذه الفرضية يمثل متغير" أدوات
 المبيعات" المتغير المستقل ويمثل متغير "المخاطر المالية المدركة" المتغير التابع. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .817a .668 .664 .86542 
a. Predictors: (Constant), x 

يجابية د علا ة ارتباط  ويةبالنظر إلى الجدول السابق نلاحظ وجو  بين أساليب تنشيط  وا 
المبيعات وبين المخاطر المالية المرافقة لعممية الشراء والمدركة من  بل المستيمك حيث 

 (.817.بمغت  يمة معامل الارتباط )
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 147.353 1 147.353 196.745 .000a 

Residual 73.397 98 .749   
Total 220.750 99    

. Predictors: (Constant), x 
b. Dependent Variable: y 
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. نلاحظ أنيا تساوي Sigبالنظر إلى  يمة  ،يمثل الجدول السابق جدول تحميل التباين
 " لذلك نقبل الفرضية الأولى أي" يوجد علا ة معنوية بين0.05." وىي أصغر من"000"

استخدام أدوات تنشيط المبيعات وبين إدراك المستيمك لممخاطر المالية المرافقة لعممية 
 ."الشراء

الفرضية الثانية: يوجد علاقة معنوية بين استخدام أدوات تنشيط المبيعات وبين إدراك 
 المستيمك لممخاطر الجسدية المرافقة لعممية الشراء.

الانحدار البسيط. بالنسبة ليذه الفرضية يمثل لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام نموذج 
الجسدية  "أدوات تنشيط المبيعات" المتغير المستقل ويمثل متغير "المخاطر متغير

 المدركة" المتغير التابع. 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .963a .927 .926 .40089 
a. Predictors: (Constant), x 

يجابية بالنظر إلى الجدول السابق نلاحظ وجود علا ة ارتباط  وية بين أساليب تنشيط  وا 
المبيعات وبين المخاطر الجسدية المرافقة لعممية الشراء والمدركة من  بل المستيمك حيث 

 (.963.بمغت  يمة معامل الارتباط )
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 198.810 1 198.810 1237.040 .000a 

Residual 15.750 98 .161   
Total 214.560 99    

a. Predictors: (Constant), x 
b. Dependent Variable: y 

. نلاحظ أنيا تساوي Sigيمثل الجدول السابق جدول تحميل التباين. بالنظر إلى  يمة 
" لذلك نقبل الفرضية الثانية أي" يوجد علا ة معنوية بين 0.05من" ." وىي أصغر000"

استخدام أدوات تنشيط المبيعات وبين إدراك المستيمك لممخاطر الجسدية المرافقة لعممية 
 ."الشراء
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 النتائج -6

 ييتم المستيمكون بعروض تنشيط المبيعات عمى المواد الغذائية.-1

لمواد الغذائية رغم إدراكيم لممخاطر يجرب المستيمكون العينات المجانية من ا-2
 المرافقة لمعممية. الجسدية

يستجيب المستيمكون بشكل أكبر لأسموب تخفيض السعر الأساسي لمسمع -3
 الغذائية.

 لا يثق المستيمكون  بوجود تخفيضات حقيقية مرافقة لعممية تنشيط المبيعات.-4

ات عمى المواد المرافقة لتنشيط المبيع الجسديةمخاطر ال المستيمكونيدرك -5
 الغذائية.

 يدرك المستيمكون المخاطر الصحية لممواد الغذائية عمى المدى البعيد.-6

 لا يثق المستيمكون بصلاحية المواد الغذائية المقدمة في فترة العروض.-7

يدرك المستيمكون المخاطر الصحية المرافقة للازدحام المرافق لمحصول عمى -8
 المواد الغذائية في أو ات العروض.

يوجد علا ة معنوية بين استخدام أدوات تنشيط المبيعات وبين إدراك المستيمك  -9
 لممخاطر المالية المرافقة لعممية الشراء.

يوجد علا ة معنوية بين استخدام أدوات تنشيط المبيعات وبين إدراك المستيمك -10
 لممخاطر الجسدية المرافقة لعممية الشراء.
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 المقترحات-7

 ما يمي:يقترح الباحث ار الفرضيات بناءً عمى نتائل اختب

اتباع أساليب تنشيط المبيعات تتناسب شركات المواد الغذائية  يقترح الباحث عمى-1
 مع المواد الغذائية.

لتشجيع  التركيز عمى العينات المجانيةشركات المواد الغذائية  يقترح الباحث عمى-2
 المستيمكين عمى تجربة المنتجات.

ة عند يالمواد الغذائية الاىتمام بالنواحي الصحشركات  يقترح الباحث عمى-3
 استخدام أسموب العينات المجانية.

السعر الحقيقي  التركيز عمى تخفيضشركات المواد الغذائية عمى  يقترح الباحث-4
 .كونو الأسموب الأكثر تأثيراً في المستيمك لمنتجاتيا

لية حقيقية عمى القيام بتخفيضات ماشركات المواد الغذائية  يقترح الباحث عمى-5
 منتجاتيا، والابتعاد عن خداع المستيمك من خلال العروض.

 الجسديةالمجوء إلى تخفيض المخاطر شركات المواد الغذائية  يقترح الباحث عمى-6
 المرافقة لعممية الشراء بسبب ارتباطيا القوي بأساليب تنشيط المبيعات.

صحة المواد الغذائية شركات المواد الغذائية الاىتمام ب يقترح الباحث عمى-7
 المستخدمة في أو ات العروض.

اتباع أساليب تطمئن المستيمك شركات المواد الغذائية  يقترح الباحث عمى -8
لصلاحية المواد الغذائية في أو ات العروض مثل الحصول عمى وثائق تثبت 

 صلاحية المواد الغذائية.

الحصول عمى المواد تنظيم عممية شركات المواد الغذائية  يقترح الباحث عمى-9
 الغذائية  لتجنب مخاطر الازدحام مثل )كورونا(.
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 أثر الإصلان الدصابي صلى نية الشراء لدى المستهلك
 لبة جامعة طرطوسدراسة تجريبية صلى صينة من ط

 **سميمان عميالدكتورة                                               *حسين ابراىيمالدكتور 
 ***عمي سمير حماد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
طمبة جامعة طرطوس، اء، المستيمك، الإعلان الدعابي، نية الشر  فتاحية:كممات مال

 المنيج التجريبي.
                                                           

 سورية. ،طرطوس ،جامعة طرطوس ،كمية الاقتصاد ،قسم إدارة الأعمال ،أستاذ *
 سورية. ،حمب ،حمبجامعة  ،كمية الاقتصاد ،عمالة الأقسم إدار  ،أستاذ **
 سورية. ،طرطوس ،جامعة طرطوس ،كمية الاقتصاد ،قسم إدارة الأعمال ،(ماجستيرطالب دراسات عميا ) **

 الملخص

نية الشراء لدى المستيمك أثر الإعلان الدعابي عمى دراسة البحث إلى  ىدف
من خلال  ، وذلكطرطوسالسوري، وذلك بالتطبيق عمى عينة من طمبة جامعة 

التقميدي(، والتجريبية  تعرضت للإعلانالضابطة )الفرق بين المجموعتين  دراسة
الدعابي( في أبعاد محتوى الإعلان التجاري )الإمتاع،  تعرضت للإعلان)

 التذكر(.المعمومات، الانتباه، الإقناع، 
( طالب 022جابات )ل عمى استتمّ الحصو و  عتمد البحث عمى المنيج التجريبي،ا

لمنتج بالشكل التقميدي )المجموعة جامعة طرطوس تمقوا الإعلان عن ا طمبةمن 
، وبالمقابل تمّ نسخة عن الاستبيان الذي تمّ تصميمو إرفاقمن خلال  ضابطة(ال

( 022صول عمى استجابات )طرح الاستبيان مع الصور بشكميا الدعابي لمح
 )المجموعة التجريبية(. جامعة طرطوس طمبةطالب من 

لشراء  نية أفراد العينةلدعابي في للإعلان احجم أثر كبير وجود  يرت النتائجأظ
حيث تبين وجود فرق ذو دلالة إحصائية ، بالمقارنة مع الإعلان التقميدي ،المنتج

الإعلان التجاري، وذلك  أبعاد محتوىبين المجموعتين التجريبية والضابطة في 
 لصالح المجموعة التجريبية التي تعرضت للإعلان الدعابي.
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ABSTRACT 
The aim of the research is to study the effect of advertisement on the 

intent to buy among the Syrian consumer, by applying it to a sample 

of students of Tartous University, by studying the difference between 

the two control groups (exposed to traditional advertising) and 

experimental (exposed to advertising) in the dimensions of the 

content of the commercial advertisement (Entertainment, 

information, attention, persuasion, remembering). 

The research was based on the experimental method, and responses 

were obtained from (200) students from Tartous University who 

received the advertisement for the product in the traditional form (the 

control group) by attaching a copy of the questionnaire that was 

designed, and in return the questionnaire was presented with pictures 

in their advertising form to obtain responses (200) students from 

Tartous University (experimental group). 

The results showed that there is a significant impact of the 

advertisement on the intention of the sample members to buy the 

product, compared to the traditional advertisement, as it was found 

that there is a statistically significant difference between the 

experimental and control groups in the dimensions of the commercial 

advertising content, in favor of the experimental group that was 

exposed to the advertisement. 
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 المقدمة:
التي نشيدىا اليوم إلى تعدد في أنواع  لاحقةلقد أدت التطورات العممية والتكنولوجية المت

بالتالي أصبح  ،المختمفة المتنافسة اتوالخدمات ما جعل الأسواق تزدحم بالمنتج السمع
بعد انتشار  خاصةً ، المستيمك أمام عدد كبير من الخيارات التي لم تكن متاحة لو سابقاً 

مما أسيم ، (إلخ...... ،الفضائي الإنترنت ،وسائل الاتصال الحديثة )الحواسيب المحمولة
 درتو عمى الوصولق وذلك من خلال ،بو ولالمستيمك سيّد السوق والمتحكم الأفي جعل 

والتعرف عمى منتجاتيا وأسعارىا بزمن قياسي  ،إلى كل الأسواق الداخمية منيا والخارجية
 . الأمر الذي ترافق مع كثرة وتشابو البدائل ،الإنترنتباستخدام شبكات 

قناع المستيمك  من ىنا فقد بما يتلاءم  -أصبح الاىتمام بتطوير وسائل جديدة لجذب وا 
لاستمرار وتطوّر المنظّمات  أساسياً  مطمباً  - التحديات التي يفرضياو  مع روح العصر

ر زيادة الاىتمام بالنشاط الإعلاني وتطوره فسّ الأمر الذي ي   ،التجاريّة عمى اختلاف أنواعيا
الإعلانات التجارية تعتبر اليوم أحد أىم الوسائل الترويجية  خاصة وأنّ  ،بشكل كبير

قناعو بالمنتجك المستخدمة لمتأثير عمى سمو  مما دفع المسوّقين إلى تطوير  ،المستيمك وا 
استخدام الإيحاءات  ،كاستخدام المشاىير ،الأدوات والأفكار والأساليب المستخدمة فييا

واستخدام الدعابة )الفكاىة(....وغير ذلك  ،من المنتجات( الجنسية )بالنسبة لعدد محدود
 من الأفكار.

في الإعلانات التجارية المتمفزة  ب المستخدمةالأسالي ىمأحد أ الأسموب الدعابي عدّ ي  
لمتعرف عمى مدى تأثير ىذا  البحث اىذ يأتيومن ىنا  ،والمطبوعة وحتى المسموعة منيا

المستيمك السوري وفعاليتو بإقناعو في المنتجات المعمن  ىنية الشراء لدالأسموب عمى 
  عنيا.
 مشكمة البحث:   أولًا: 

وتعددىا فما زال بالإمكان ملاحظة كم التقميد  ،الإعلانات المحميةة عمى الرغم من كثر 
في ظل  ما يجعمنا نتساءل عن جدوى ىذه الأساليب وأثرىا الحقيقي خاصةً  ،والتكرار فييا

 تنوع الذي نشيده اليوم في المنتجات والعوامل المؤثرة عمى القرار الشرائي لممستيمك. ال
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ك المحمي بالدرجة جة لتأثر القرار الشرائي لممستيمتيمن ىنا فقد ظيرت مشكمة البحث ن
إجراؤىا( فما  وقبل أي عامل آخر )بعد دراسة استطلاعية تمّ  الأولى بالكلام المنقول أولاً 

الجدوى من ىذه الإعلانات إن كان المستيمك المحمي لا يأخذىا كمرجعية أو كعامل يؤخذ 
الإعلان  كالاتمحدودية اىتمام و حظة لابالاعتبار عند اتخاذ القرار الشرائي؟ ويمكن م

كأحد الوسائل اليامة لمتأثير عمى  خصوصا وبالدعابي بالإعلان التقميدي عموماً  السورية
وحتى في حال استخدامو فإنو يفتقر لمقومات الإعلان الناجح  ،المستيمك وجذب اىتمامو

عند استخدام ىذا ا الذي قد يتناسب مع أذواق المستيمكين أو مع الأسس الواجب مراعاتي
ي وعدم تحقيقو بالتالي ضعف المحتوى الإعلاني المقدم لممستيمك السور الأسموب. 

 :من خلال التساؤل الآتيلذا يمكن صياغة مشكمة البحث  ،لمجدوى المرجوّة منو
 عمى النية الشرائية لدى المستيمك السوري؟ الإعلان الدعابيما ىو أثر 

 ث:   أىمية البحثانياً: 
في حدود عمم  –القميمة الدراسات أحد  اباعتبارىا البحث ليذ الأىمية العمميةى تتجم

التي سمّطت الضوء عمى الأسموب الدعابي أو الفكاىي كأحد أىم الأساليب  -الباحث
المستخدمة مؤخراً في الإعلان، والذي يعتبر بدوره أحد أىم عناصر المزيج الترويجي، 

 تقميدي في التأثير عمى النية الشرائية.الوعمى الفروق بينو وبين الإعلان 
استفادة شركات ووكالات الإعلان من خلال إمكانية ا البحث ليذ الأىمية العمميةتتجمى 

وذلك من خلال تسميط الضوء عمى الفروق بين يا، )ممارسي صناعة الإعلان( من نتائج
لتعرف عمى ا الإعلان الدعابي والتقميدي من حيث أبعاد المحتوى الإعلاني، وكذلك

مك من الفروق بين الإعلان الدعابي والتقميدي في تأثيرىم عمى النية الشرائية لدى المستي
خلال الأبعاد المدروسة، مما يمكنيم من اختيار القالب الأفضل لتقديم المنتج المستيدف 

 في الإعلان. 
 البحث:    أىدافثالثاً: 

السوري، نية الشراء لدى المستيمك ى أثر الإعلان الدعابي عمدراسة ييدف البحث إلى 
الفرق بين  من خلال دراسة ، وذلكطرطوسوذلك بالتطبيق عمى عينة من طمبة جامعة 

 تعرضت للإعلانالتقميدي(، والتجريبية ) تعرضت للإعلانالمجموعتين الضابطة )
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، الدعابي( في أبعاد محتوى الإعلان التجاري )الإمتاع، المعمومات، الانتباه، الإقناع
 التذكر(.
 فرضيات البحث:رابعاً: 

 : الآتيةالفرضية الرئيسة ينطمق البحث من 
لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين درجات المجموعتين الضابطة )الإعلان التقميدي(، 

 والتجريبية )الإعلان الدعابي( في محتوى الإعلان التجاري.
 ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

إحصائية بين درجات المجموعتين الضابطة )الإعلان فرق ذو دلالة  يوجد لا -1
 التقميدي(، والتجريبية )الإعلان الدعابي( في بعد الإمتاع للإعلان التجاري.

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين درجات المجموعتين الضابطة )الإعلان  -0
 جاري.معمومات للإعلان التالالتقميدي(، والتجريبية )الإعلان الدعابي( في بعد 

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين درجات المجموعتين الضابطة )الإعلان  -3
 التقميدي(، والتجريبية )الإعلان الدعابي( في بعد الانتباه للإعلان التجاري.

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين درجات المجموعتين الضابطة )الإعلان  -4
 ي( في بعد الإقناع للإعلان التجاري.بية )الإعلان الدعابريالتقميدي(، والتج

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين درجات المجموعتين الضابطة )الإعلان  -5
 التقميدي(، والتجريبية )الإعلان الدعابي( في بعد التذكر للإعلان التجاري.

جراءاتوو  منيجية البحث: خامساً   :ا 
والمتمثل في دراسة أثر  ،ريبيفقد استخدم الباحث المنيج التجة نظراً لطبيعة الدراسة الحالي

النية الشرائية ( عمى المتغير التابع )الدعابة في الإعلان التجاريالمتغير المستقل )
ري بشكل شاىدت إعلان تجاحيث ق سّمت العينة إلى مجموعتين تجريبية  ،(لممستيمك
 ميدي.تقشاىدت إعلان تجاري بشكل ومجموعة ضابطة دعابي، 

وسائل كتاكيت العالمية "بسكويت كيت كات"، وذلك عبر تمّ تقديم الإعلان لمنتج شركة 
التواصل الاجتماعي، حيث تمّ الاعتماد عمى الفيس بوك لتقديم رسائل تسويق ترويجية 

تمّ استخدام الصور في تقديم الإعلان و جامعة طرطوس،  طمبةلممستيمكين، والمستيدف 



 لبة جامعة طرطوسدراسة تجريبية على عينة من ط أثر الإعلان الدعابي على نية الشراء لدى المستهلك

011 

 

لمحصول عمى الاىتمام والانتباه، وتؤدي  الصور تعتبر وسيمة ميمة التجاري، وذلك لأنّ 
دوراً ميماً في حياتنا كونيا تتحدث لغة عالمية، ويسيل فيميا من قبل المتمقي، ولدييا 
 قدرة ىائمة لمتعبير عن الأفكار، والحصول عمى الاىتمام بسرعة، وتمّ ذلك عبر مرحمتين:

بطريقة تقميدية دون أية  تمّ تقديم صورة لممنتج (:المرحمة الأولى )المجموعة الضابطة
حركات فكاىية عمى غلاف المنتج أو مرافقة لو، بالإضافة إلى وضوح العناويين الرئيسة 

 .والفرعية عمى غلاف المنتج
تمّ تقديم المنتج عبر مجموعة من الصور تمّ  المرحمة الثانية )المجموعة التجريبية(:

مل جمل بسيطة ومختصرة قابمة لمحفظ والتذكر من قبل تحالتركيز فييا عمى شعارات 
تمثيل مرئي لمعلامة التجارية، بالإضافة عمى التركيز في الصور المتمقى، وىي بمثابة 

وتتمثل أىميتو في عمى المممس، كونو ينفرد بجذبو لحاستي الممس والبصر في آن واحد، 
منح كل شيء طبيعة خاصة ل قدرتو عمى جذب الناظر مميزاً لأجزاء التصميم من خلا

 .الميونة وغيرىابو، كالخشونة التي يبرزىا لمسطح الخشن مثلًا أو 
ى بالإضافة إلى ذلك تمّ إرفاق نسخة عن الاستبيان الذي تمّ تصميمو لغاية معرفة مد
 تأثير الإعلان بشكميو التقميدي والدعابي )الفكاىي( عمى نية أفراد العينة في شراء المنتج.

جامعة طرطوس تمقوا الإعلان عن  طمبة( طالب من 022جابات )ل عمى استصو تمّ الح
المنتج بالشكل التقميدي )المجموعة ضابطة(، وبالمقابل تمّ طرح الاستبيان مع الصور 

جامعة طرطوس، مع  طمبة( طالب من 022صول عمى استجابات )بشكميا الدعابي لمح
ي الاستبيان لممرة الأولى وتمقوا الإعلان ف الآخذ بعين الاعتبار أنّ الطلاب الذين شاركوا

لتقميدي لم يتم مشاركتيم مرة أخرى في الاستبيان عند عرض التجاري لممنتج بشكمو ا
 الإعلان التجاري لممنتج بشكمو الدعابي.

 الدراسات السابقة:سادساً: 
دور الدعابة في الإعلان التجاري: دراسة بعنوان:  (2003 ،الصماديدراسة ) -1

 لاتجاىات المستيمك الأردني. يةمسح
ىدفت الدراسة إلى تقييم أثر أسموب الإعلان الدعابي عمى سموك المستيمك الأردني، 

ميداني لاتجاىات ومعرفة مدى انسجامو مع ثقافة المجتمع، وفد تمّ الاعتماد عمى مسح 
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شر با( مستجيب، حيث استخدم التوزيع والجمع الم422المستيمكين، وعينة ميسرة بمغت )
 لمحصول عمى البيانات المطموبة.

أظيرت نتائج الدراسة أنّ الإعلان الدعابي يؤدي إلى لفت انتباه المستيمك ومساعدتو عمى 
اً إيجابياً تجاه الإعلان الدعابي تذكر السمعة بصورة جيدة، وأظيرت غالبية العينة انطباع

غالبية العينة تحفظاً ت وقدرتو عمى الإقناع وتوصيل الفكرة من الإعلان، وكذلك أظير 
ى الإعلانات تجاه الثقة بالدعوى الإعلانية في الإعلان الدعابي، وينسحب ىذا التحفظ عم

ينة تفاؤل وارتياح التجارية بصورة عامة بغض النظر عن الأسموب المتبع، وأنّ لأفراد الع
ومراعاة  مةتجاه انسجام محتوى الإعلان الدعابي مع ثقافة المستيمك الأردني واحترام عق

الذوق العام والمشاعر الدينية، ولم ي شر التحميل إلى فروقات ذات دلالة لاتجاىات 
 الدخل.و تيمكين نحو الإعلان الدعابي بسبب الجنس المس
العراقي:  المستيمك عمى وأثره الدعابي : الإعلانبعنوان (2010 ،دراسة )العيسى -2

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من المستيمكين.
، العراق المستيمك سموك عمى الدعابي الإعلان تأثير عمى التعرف ىذه الدراسة إلى فتىد

، بالإضافة العراقي المستيمك ثقافة مستوى مع الدعابي الإعلان انسجام مدىوتوضيح 
 العراقي المستيمك سموك عمى الدعابي الإعلان اختلاف تأثير مستوىإلى التعرف عمى 

اعتماد المسح الميداني لاتجاىات  تمّ . العراقي لممستيمك يةافالخصائص الديموغر  باختلاف
لمحصول عمى  للاستبيان تم استخدام أسموب الجمع والتوزيع المباشر ، كماالمستيمكين

 :مجموعة من النتائج أىميا توصمت ىذه الدراسة إلى، و البيانات المطموبة
لى ابي في الإعلان يؤدي إدعاستخدام الأسموب ال غالبية أفراد العينة عمى أنّ  أكدّ  -1

 .رة جيدةالسمعة بصو  لفت انتباه المستيمك ويساعده عمى تذكر
تجاه الإعلان الدعابي وقدرتو عمى الإقناع  إيجابياً  العينة انطباعاً  أفراد أظير غالبية -0

 .وتوصيل الفكرة من الإعلان
وينسحب  ،لان الدعابيعتجاه الثقة بالدعوة الإعلانية في الإغالبية أفراد العينة تحفظ  -3

نظر عن الأسموب المتبع في ىذا التحفظ عمى الإعلانات التجارية بصورة عامة بغض ال
 .الإعلان
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تجاه انسجام محتوى الإعلان الدعابي مع ثقافة  وارتياحاً  أفراد العينة تفاؤلاً  أبدى -4
 .واحترام عقمو ومراعاة الذوق العام والمشاعر الدينية ،العراقيالمستيمك 

ذات دلالة إحصائية لاتجاىات المستيمكين نحو المنتجات  فروقالتحميل إلى  لم يشر -5
 المعروضة في الإعلان الدعابي بسبب الجنس والدخل.

تأثير الفكاىة عمى تصميم الإعلان الموجو بعنوان:  (2012 ،الفرماويدراسة ) -3
 .لممتمقي المصري

في  marketing with laughك في ضحىدفت الدراسة إلى دراسة ظاىرة التسويق بال
يجاباً عمى  الإعلان المصري، ودراسة تأثير توظيف الفكاىة في تصميم الإعلان سمباً وا 
الرسالة الإعلانية وعمى المتمقي الموجو إليو الإعلان، وكذلك دراسة مدى ملائمة 

صفي كمنيج لو استراتيجية الفكاىة لموسائل الإعلانية المختمفة. استخدمت الدراسة المنيج ا
 لى مجموعة من النتائج أىميا: توصمت إ .لمدراسة

الإعلان الفكاىي يعتمد في تصميمو عمى الفكاىة الذىنية من خلال التلاعب بالألفاظ  -1
وخمق توقعات ثم كسرىا في تقديم الرسالة الإعلانية معتمدة عمى ذكاء وخبرة وثقافة 

 المتمقي.
قض في المعنى آليات أساسية ىي آلية التنال تعمل استراتيجية الفكاىة من خلا -0

والتابعة لنظريات )المعرفة الإدراكية(، وآلية الاستيزاء وىي تابعة لنظريات )التفوق 
 والسيادة(، وآلية الإثارة الآمنة والتي تدعميا نظريات )التفريغ( لمطاقة النفسية.

، بينما تعمل آلية نتعمل آلية التناقض من خلال حل ىذا التناقض في سياق الإعلا -3
ء عمى خمق نوع من السخرية والتيكم بين عناصر الإعلان، وتعمل آلية الترويج الاستيزا

 النفسي من خلال الصياغة لمشكمة ما وحميا في إطار من الفكاىة عن طريق المنتج.
تتكامل الآليات الثلاثة معاً لخمق نوع من التحدي في سياق الإعلان، حيث تقدم كل  -4

 تحدي، أما بالنسبة لمجميور أو بالنسبة ليدف الفكاىة.جموعة من المتغيرات ليذا الم آلية
 بعنوان:  (Slovakova, 2013)دراسة -4

Humor and its role in American TV commercials. 

 .الأمريكي التمفزيون في التجارية الإعلانات في ودورىا الدعابة
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في الإعلانات التجارية  واع الدعابة استخداماً أنىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن أكثر 
ومعرفة نوع المنتجات التي يميل المسوقون إلى استخدام الأسموب الدعابي في  ،في أمريكا

ومن ىم مجموعات المستيمكين الذين يحاولون الوصول إلييم من خلال  ،الإعلان عنيا
 ىذا النوع من الإعلانات. 

من الإعلانات التجارية الحاصمة عمى جوائز  نعلاإ عشرينل إجراء دراسة مسحيّة تمّ 
 أكاديمية في مجال المنافسة والتصميم والإبداع في الإعلان التجاري.

جمع المعمومات اللازمة باستخدام استبيان تضمن عمى معمومات تتعمق بالعمر  وقد تمّ 
بيان عمى لاستا د ركزت أسئمةقتوزيعو وممئو من قبل المستيمكين في أمريكا. و  تمّ  ،والجنس

مدى التقبل والانجذاب نحو المنتج والعلامة التجارية المعروضة في ىذا النوع من 
وتقييم نجاح الدعابة المستخدمة في نيل إعجاب المستيمك ومقارنتيا من  ،الإعلانات

 ناحية قدرتيا عمى إقناع المستيمك مع الأشكال والأساليب الأخرى من الإعلان. 
غالبية الإعلانات التجارية التي استخدم فييا الأسموب  أنّ  راسةلدوقد أظيرت نتائج ا

تيتم بأنواع محددة  ،الدعابي والحاصمة عمى جوائز أكاديمية في مجال الترويج والتصميم
 وقد أكدت النتائج أنّ  ،وخاصة الكحولية منيا من المنتجات كالحمويات والمشروبات عموماً 

 .كور الذين ىم في منتصف العمرلمذ جوالقسم الأكبر من ىذه الإعلانات مو 
التسويق الفكاىي وتأثيره في تحقيق بعنوان:  (2012 ،زوين وآخروندراسة ) -5

رفاىية الزبائن من خلال تعزيز جودة التواصل الاجتماعي: دراسة استطلاعية لآراء 
 .عينة من زبائن شركات الاتصالات المتنقمة في العراق

ق الفكاىي وجودة التواصل شاف طبيعة العلاقة بين التسويتكىدفت الدراسة إلى تحميل واس
الزبائن، حيث تمثمت مشكمة الدراسة في الاىتمام المحدود لمتسويق الاجتماعي ورفاىية 

الفكاىي وتأثيره في رفاىية الزبون من خلال جودة العلاقات الاجتماعية، لذا وضع 
الدراسة، عن طريق استطلاع آراء  اتالباحثون فرضيتين لاختبار وقياس العلاقة بين متغير 

ق، والذين تمّ تمثيميم بعدد من أساتذة جامعة زبائن شركات الاتصالات المتنقمة في العرا
( 452الكوفة، وتحقيقاً لذلك وزع الباحثون باستخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة )

من بين و  %(،81( استبانة، وبمعدل استجابة بمغ )365استبانة استرجع منيا )
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( استبانة 350ئي )الاستجابات المسترجعة بمغ عدد الاستبيانات الصالحة لمتحميل الإحصا
 %(. 96وبمعدل )

أظيرت نتائج الدراسة وجود نوعين من العلاقات بين متغيرات الدراسة أحدىما علاقة تأثير 
رة بين اشمباشرة بين التسويق الفكاىي ورفاىية الزبائن، والأخرى علاقة تأثير غير مب

  التسويق الفكاىي ورفاىية الزبائن من خلال جودة التواصل الاجتماعي.
 :السَّابقة والدِّراسات الدِّراسة ىذه بين الاختلاف 6/1
 بشكل المسحي المنيج عمى السابقة الدراسات اغمب فيو ركزت الذي الوقت في -1

 نتائج لأدق الوصول لأج من التجريبي المنيج عمى الدراسة ىذه في اعتمد فقد ،أساسي
 نتائج عمى الاعتماد خلال من وذلك ،الشرائية النية عمى الدعابة أثر حول ممكنة

 النتيجة إلى لموصول بينيما الفرق ودراسة اختبارات المجموعتين التجريبية والضابطة،
 .المرجوة

 نيب وتنوعت ،السابقة الدراسات في المستخدمة التابعة البحثية المتغيرات تعددت -0
 ركزت بينما .خإل ..المستيمك جنس المنتج، نوع المنتج، صورة المستيمك، اتجاىات
 تمّ  إذ ،النتائج أوضح إلى بالوصول أملاً  فقط لممستيمك الشرائية النية عمى الحالية الدراسة
 الإقناع، الانتباه، التذكر، (الإعلان محتويات من أساسية عناصر 5 بالاعتبار الآخذ
 الكمي الأثر دراسة ثمّ  ومن الشرائية النية عمى منيا كل أثر ودراسة ت(مامو والمع ،عالإمتا
 ة الشرائية.الني عمى مجتمعة العناصر ليذه

 طار النرري لمبحث:الإسابعاً: 
 :مفيوم الدعابةأولًا: 
تجعل من الصعب وصفو أو إيجاد ل كافية بدرجة، (اً )ذاتي اً شخصي اً الدعابة موضوع ت عدّ 

الدعابة عمى العديد من العوامل التي تؤثر في وتعتمد حتى تعريفو.  أوتصنيف دقيق لو 
 ،نبرة صوت الممقي ،الضحية المستيدفة بيا ،كممقي الدعابة أو مؤدييا ،وجودىا من عدمو

 تواه التعميميالذىنية لممتمقي، جنسو، مس الخمفية ،طبيعة الموقف الذي تحدث فيو الدعابة
(Attardo, 1994). ا أن تؤثر وبشكل كبير عمى مدى جتمعة بإمكانيم ىذه العوامل

 الإحساس بالدعابة من عدمو عند تمقييا، كذلك فإنيا ستؤثر عمى تقييم الجميور ليا.
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إنّ المنطق الشائع حول ىذا المفيوم يمكننا من تعريف الدعابة عمى أنيا الشيء الذي 
 . (Slovakova, 2013)يجده الفرد مسمياً أو مضحكاً 

لمعنى الإدراكي العريض، حينئذ يمكن تعريفو عمى أنو شيء ا المفيوم باىذولو أخذنا 
 المجتمع بشكل عام فكاىيا أو مضحكا يجدهيرتبط بالمجتمع بدرجة كبيرة بحيث 

(Attardo,1994). 
إنّ الطبيعة الغامضة لمدعابة أثارت فضول البشر بشكل مستمر لدرجة قيل فييا عن 

مى آلية عمل مصممة لكي تحبط أي محاولة لالتقاط ع الدعابة إنيا تحتوي في مضمونيا
  .(Browne,1993)جوىرىا واستيعابو 

قبل العديد من الباحثين عمى مدى القرون السابقة؛ فقد كانت كما قد درست الدعابة من 
يمانويل  نطاق لدراسات العديد من العمماء والفلاسفة بدءا من أرسطو وأفلاطون وفرويد وا 

 .(Raskin,2008) كانت
 Macmillanيمكن تعريف الدعابة وفقا لقاموس  (Slovakova,2013) وبحسب
 عمى أنيا: 2002

o  الكيفية التي تجعل من موقف أو حدث ما يبدو مضحكاً أو مسمياً.ىي الخاصية أو 
o .ىي المقدرة عمى معرفة متى يكون الشيء مضحكاً، والضحك في المواقف الفكاىية 
o .ىي حالة مزاجية لشخص ما 

قد اكتسب العديد من المفاىيم عمى مر العصور، لكن  (humor)الإنكميزي مصطمح الإنّ 
يعود أصل ىذه الكممة إلى اللاتينية وتعني الشيء السائل أو المائع. وفقاً للآراء القديمة، 
والتي ظيرت في العصور الوسطى ولعمم وظائف الأعضاء الّذي قدِّم في عصر النيضة، 

 Choler أو سوائل والتي تسمى:عمى خميط من أربع أمزجة ي فإنّ الجسم البشري يحتو 
البمغم أو  phlegmالدم،  bloodالسوداوية )الكآبة(،  melancholyالمادة الصفراوية، 

الممفاوي. حيث ساد الاعتقاد وقتيا أن طبع الفرد أو ميولو يتأثر بشكل كبير فيما إذا كانت 
مقدار التفاوت  ازن المفترض ليا. حيث أنتو ىذه الأمزجة أو السوائل الأربعة في وضع ال

في نسب أحد ىذه الأمزجة سيؤدي إلى تغيير مزاج الفرد أو حالتو النفسية بينما في نياية 
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معنى أكثر شمولية  humorالقرن السادس عشر وبداية السابع عشر أخذ ىذا المصطمح 
  .(Browne, 1993)حيث قصد فيو بشكل خاص الحالة أو الرغبة النفسية لمفرد 

الدعابة تعتبر مفيوم متعدد التخصصات، والذي ينتمي إلى نطاق  بأنّ  الباحثيرى لذا 
نما عمم النفس، عمم الاجتماع، والأدب أيضاً.   الأبحاث لا المغوية فقط، وا 

في العصر الحديث وبغية تحميل الدعابة وآثارىا، فقد ميّز الباحثون بين ثلاث تصنيفات 
اقشتيا بالتفصيل، لكن قبل ذلك لابد لنا من ة والتي سيتم منابأو فئات لنظريات الدع

التعرف عمى المفاىيم الأخرى المرتبطة بالدعابة لكي نستطيع الفصل بينيا وبين مفيوم 
 الدعابة ذاتيا.

  الدعابة في الإعلان التجاري: ثانياً:
ثلاثة علان لإاعتمدت عدة مناىج من قبل باحثي انظراً لعدم وجود تعريف دقيق لمدعابة، 

: بأنيا والتي تعرف الدعابة من حيث خصائصيا التحفيزية ،ت عدّ الأكثر استخداماً  مناىج
 ردود الفعل العمنية واستخلاص المشاعر التي يبدييا المتمقي، والاستجابات الحسية

 :(Browne, 1993)الإدراكية لو، وفيما يأتي شرحاً تفصيمياً ليذه المناىج 
عمى تحديد وجود الدعابة من عدمو في الإعلان التجاري بناءً عمى  لالمنيج الأوينطوي 

ما إذا تمّ استخدام أحد الأساليب الدعابية فيو أم لا )كالسخرية، التورية، التناقض(. بالرغم 
ج، فقد فشل في تحديد الخصائص التي تجعل من ىذا الأسموب من واقعية ىذا المني

ك فقد اقتصرت أىمية ىذا المنيج عمى مناقشتو لكيفية ذلالمستخدم أسموباً دعابياً، إضافةً ل
و ىذا الأسموب لدى المتمقي أو نظرة المتمقي خمق الدعابة، متجاىلًا الأثر الذي قد يترك

 لو.
يف الدعاية من خلال الضحك، الابتسامات، والإثارة فينطوي عمى تعر  المنيج الثانيأما 

 ى المتمقي.لدالممحوظة  ((heightened arousalالمتزايدة 
من الواضح أنّ الإجراءات أو الأساليب المتبعة وفق ىذا المنيج لتعريف الدعابة، ىي 
أبعد ما يكون عن الخطأ، لكن عمى الرغم من ذلك فقد ينتج عنيا مشاكل تتعمق بالقياس 
وتفسير النتائج، وذلك نظراً إلى أنّ حالات إثارة الضحك متعددة الأوجو؛ فعمى سبيل 

دراك الدعابة؛ إذ أنو لا المثال قد  يكون الضحك )مثلًا(، مؤشراً جيداً لمدلالة عمى تقدير وا 
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ض الحالات رد أو استجابة لمقمق، العصبية، الانسجام، الإدراك المحظي قد يكون في بع
 و من باب المباقة )لمحصول عمى القبول أو الاستحسان من قبل الآخرين(.لأمر مفاجئ، أ

ن أن يكونا مرادفين أو ليما نفس ين عوالضحك كاصطلاح، بعيد من الواضح أنّ الدعابة
المعنى. ينطبق الأمر عمى التبسم، والذي يمكن أن يفسر عمى أنو نوع من الخبث، الحزن 

 heightened)يما يتعمق بالإثارة المتزايدة ربما، الودية، أو حتى التممق. أما ف
arousal)نما أيضا كاستكرد فعل عمى تمقي الد ، فيي لا تحدث فقط جابة عابة، وا 

 لمخوف، الصدمة، وحتى القمق.
يجازاً لطبيعة الانتقادات  من خلال ما سبق، لا شك أنّ مزالق ىذا النيج كثيرة، لذا وا 

: "قد يكون الشخص الذي يضحك (Lafrancee, 1983)بو الموجية لو نورد ما أفاد 
كون ي بابتسامة بسيطة قد يبينما الشخص الذي يكتفبصوت مرتفع ىو الأقل استمتاعاً، 

 الأكثر استمتاعاً".
، والذي ي عرّف الدعابة بناءً عمى الاستجابات الحسية الإدراكية منيج الثالثالأخيراً 

لمجميور أحد الطرق الشائعة لاستخلاص ىذه الاستجابات ىي من خلال اختبار )ورقة 
إعطاء حيث يتيح ىذا الإجراء . ’pencil-and-paper-test‘وقمم رصاص( 
رسائل الإعلانية المعروضة، وفق فعالًا من خلال قياميم بتصنيف ال المشاركين دوراً 

 مقياس يتدرج من الغير مضحك إلى مضحك جداً.
ىناك عيب واحد واضح يشوب ىذا الأسموب، وىو أنّ المشاركين غالباً ما قد يميمون إلى 

عمى ما  أو الم ختبَِر، وبناءً  لة منيم لإرضاء الباحثتحريف أو تزييف ردودىم، وذلك محاو 
البحث قد اعترضو الكثير من العقبات عند تحميمو لمدعابة وآثارىا، سبق فمن الواضح أنّ 

فالأمر شبيو بما نقوم بو عند تقييم مستوى الجمال لأي شخص أو كائن والّذي يتعمّق بما 
 تراه عين الناظر )بحسب رأي الباحث(.

 :النتائج والمناقشة: ثامناً 
التي تستخدم في جمع المعمومات والبيانات اللازمة للإجابة د أدوات البحث العممي عدتت

وقد تكون الأداة المستخدمة  ،من أفراد المجتمع، أو من أفراد العينة البحثعمى تساؤلات 
حث المقابمة أو الاستبيان أو الملاحظة أو التجربة...الخ، وعمى ضوء ذلك قام البا
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، باعتباره بالبحثومات الأولية المتعمقة من التجربة لجمع المعمباستخدام الاستبيان ض
 أبعادخمسة تكون ىذا الاستبيان من وقد . البحثأنسب الأدوات التي تتفق مع معطيات 

 وذلك كالاتي: لممحتوى الإعلاني
 .الإمتاع، ويتضمن ثلاث عبارات: الأول البعد
 .ويتضمن أربع عباراتمات، المعمو  بعد: الثاني البعد
 ويتضمن ثلاث عبارات.الانتباه،  بعد: الثالث البعد
 ويتضمن خمس عبارات.الإقناع،  بعد: الرابع البعد
 ويتضمن عبارتان.التذكر،  بعد: الخامس البعد

تطويرىا من قبل  ، والتي تمّ ( عبارة17)الاستبيان  لعباراتوبالتالي يكون العدد الإجمالي 
أسئمة أما عن كيفية إجابة المستبينين عن  ،بقةعتماد عمى الدراسات الساالباحث بالا
درجة بوىو مكون من خمس احتمالات: ، ، فكانت وفقاً لمقياس ليكرت الخماسيالاستبيان
ويقابل  ،بدرجة منخفضة جداً ، بدرجة منخفضة، بدرجة متوسطة ،بدرجة كبيرة ،كبيرة جداً 

لاختبار  الاستبيانع إخضاتمّ  ( عمى الترتيب.1 ،0 ،3 ،4 ،5الدرجات ) الاحتمالاتىذه 
 حيث تمّ عرضو ،صلاحيتوالموثوقية من الناحية العممية والإحصائية لمتأكد من مدى 

كما تمّ  اللازمة،وقد أجريت التعديلات  ملاحظتيم،لأخذ  نعمى مجموعة من الأكاديميي
 وكانت النتائج وفق الآتي: ،اخكرونبباستخدام معادلة ألفا  الثباتاختبار 

البحث( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات 1الجدول )  
 لَمة أنفا كزووباخ عذد انفمزات الأبعاد 

 1.776 2 الإمتاعبعذ 

 1.753 3 بعذ انمعهومات

 1.718 2 بعذ الاوتباي

 1.810 4 بعذ الإلىاع

 1.728 1 بعذ انتذكز

 0.869 77 انثبات انكهٌ

 SPSS.25عهي مخزجات انمصذر: مه إعذاد انباحث بالاعتماد         

(، وىي 1.758( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع المتغيرات تساوي )0يبين الجدول )
، كذلك نلاحظ أنّ قيم معامل ألفا كرونباخ لكل بعد من الأبعاد أكبر من 1.61أكبر من 

 ، وىذا يدل عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والدراسة.1.61
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 حث:اختبار فرضيات الب 8/7
الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية بين درجات المجموعتين 

الإمتاع للإعلان الضابطة )الإعلان التقميدي(، والتجريبية )الإعلان الدعابي( في بعد 
 التجاري.

مفرق بين متوسطي عينتين مستقمتين ل T. testلاختبار الفرضية السابقة تمّ تطبيق اختبار 
 بالحجم:  يتينومتساو 

 انمجموعتَه نهفزق بَه متوسطٌ درجات  T. test ( وتائج اختبار2انجذول )

 بعذ الإمتاع نلإعلان انتجارً)الإعلان انتمهَذً( وانتجزٍبَة )الإعلان انذعابٌ( فٌ بطة انضا

 انعذد انمجموعة
انمتوسط 

 انحسابٌ

الاوحزاف 

 انمعَارً

Levene's Test t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. انمزار 

 49502. 2.5250 200 ضابطة
27.134 .000 35.262- 398 .000 

وجد ي

 31025. 3.9817 200 تجزٍبَة فروق

 (      SPSS.25نمصذر: مه إعذاد انباحث بالاعتماد عهي مخزجات انبزوامج الإحصائٌ )ا

التي تعرضت  الضابطةفراد المجموعة لأ( أنّ قيمة المتوسط الحسابي 0ن الجدول رقم )يبي
وىي تقابل شدة الإجابة )بدرجة  ،(0.505بمغت ) عند بعد الإمتاع للإعلان التقميدي

كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة منخفضة( عمى مجالات سمم ليكرت، 
بل شدة ا، وىي تق(3.9817عد الإمتاع )ن الدعابي عند بالتجريبية التي تعرضت للإعلا

. وبمغت قيمة احتمال الدلالة ليكرت معمى مجالات سم (الإجابة )بدرجة عالية
وىذا يدل  ،(2.25من مستوى الدلالة ) أصغروىي لاختبار ليفين لمتجانس  

 تجانسيما. عدم  أي ،(ضابطة وتجريبيةتساوي التباين بين المجموعتين )عدم عمى 
بعد الإمتاع في  الضابطة والتجريبيةبين المجموعتين  فروقولمعرفة فيما إذا كانت ىناك 

 أكبروىي   بالقيمة المطمقة نلاحظ أنّ القيمة المحسوبة للإعلان التجاري
نّ احتمال الدلالة كما أ Z( المأخوذة من جداول توزيع 1.96من القيمة الجدولية )

الفرضية الفرعية  نرفضوبناءً عميو  ،(2.25وى الدلالة )من مست أصغر 
دلالة إحصائية عند  ذووجد فرق يأي ونقبل الفرضية البديمة،  الأولى )الفرضية الصفرية(،

المجموعتين الضابطة والتجريبية في بعد ( بين متوسطي درجات 2.25مستوى دلالة )
ز بدرجة عالية من الدعابي يتمي التجاري، وىذا يدل عمى أنّ الإعلانع للإعلان الإمتا

 .التقميديالإمتاع بالمقارنة مع الإعلان 
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في إمتاع العملاء بمحتوى الإعلان التجاري  للإعلان الدعابيولتحديد حجم الأثر 
تا تربيع وفق تمّ تطبيق قانون ايبالمقارنة مع الإعلان التقميدي، ونيتيم بشراء المنتج، 

 :(1)الآتي

 

 
وىذا  ،(2.14وىي أكبر من القيمة ) ،(2.757يمة ايتا تربيع تساوي )ن الملاحظ أنّ قم

للإعلان الدعابي في إمتاع العملاء بمحتوى الإعلان التجاري يدل عمى حجم أثر كبير 
 بالمقارنة مع الإعلان التقميدي.المنتج ونيتيم لشراء 

لمجموعتين : لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية بين درجات االثانيةالفرعية الفرضية 
للإعلان  المعمومات)الإعلان الدعابي( في بعد الضابطة )الإعلان التقميدي(، والتجريبية 

 التجاري.
لمفرق بين متوسطي عينتين مستقمتين  T. testلاختبار الفرضية السابقة تمّ تطبيق اختبار 

 جم: ومتساويتين بالح
 انمجموعتَهت نهفزق بَه متوسطٌ درجا T. test وتائج اختبار (3انجذول )

 بعذ انمعهومات نلإعلان انتجارًانضابطة )الإعلان انتمهَذً( وانتجزٍبَة )الإعلان انذعابٌ( فٌ 

 انعذد انمجموعة
انمتوسط 

 انحسابٌ

الاوحزاف 

 انمعَارً

Levene's Test t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. انمزار 

 63872. 3.4338 200 ضابطة
143.351 .000 13.725- 398 .000 

وجد ي

 20582. 4.0850 200 تجزٍبَة فروق

 (      SPSS.25انمصذر: مه إعذاد انباحث بالاعتماد عهي مخزجات انبزوامج الإحصائٌ )

التي تعرضت  لضابطةافراد المجموعة ( أنّ قيمة المتوسط الحسابي لأ3يبين الجدول رقم )
وىي تقابل شدة الإجابة )بدرجة  ،(3.438بمغت ) ماتعند بعد المعمو  للإعلان التقميدي

كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة عالية( عمى مجالات سمم ليكرت، 
ابل شدة ، وىي تق(4.285)بعد المعمومات التجريبية التي تعرضت للإعلان الدعابي عند 

                                                           
1

 معامم اٍتا تزبَع وفك اُتٌ:ٍتم تفسَز لَمة  -

 .للإعلان الدعابير ( فأقل فهرا يعني حجم أثر صغي1.10*إذا بلغت قيمته )

 .علان الدعابيللإحجم أثر متىسط ( فهرا يعني 1.03( وأقل مه )1.10*إذا بلغت قيمته بيه )

 .لإعلان الدعابي( فأكثر فهرا يعني حجم أثر كبير 1.03*إذا بلغت قيمته )
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حتمال الدلالة . وبمغت قيمة ا)بدرجة عالية( عمى مجالات سمم ليكرت الإجابة
وىذا يدل  ،(2.25من مستوى الدلالة ) أصغروىي لاختبار ليفين لمتجانس  

 تجانسيما. عدم أي  ،(ضابطة وتجريبيةتساوي التباين بين المجموعتين )عدم عمى 
بعد في  الضابطة والتجريبيةوعتين بين المجم ولمعرفة فيما إذا كانت ىناك فروق

  بالقيمة المطمقة نلاحظ أنّ القيمة المحسوبة التجاري للإعلان المعمومات
كما أنّ احتمال  Z( المأخوذة من جداول توزيع 1.96من القيمة الجدولية ) أكبروىي 

الفرضية  نرفضوبناءً عميو  ،(2.25)من مستوى الدلالة  أصغر الدلالة 
دلالة  ذووجد فرق يأي ونقبل الفرضية البديمة،  الفرضية الصفرية(،) الثانيةالفرعية 

المجموعتين الضابطة ( بين متوسطي درجات 2.25إحصائية عند مستوى دلالة )
 للإعلان التجاري، وىذا يدل عمى أنّ الإعلان الدعابي المعموماتوالتجريبية في بعد 

 رنة مع الإعلان التقميدي.بالمقا باحتوائو عمى درجة عالية من المعموماتيتميز 
الإعلان منتج في زيادة معمومات العملاء عن  للإعلان الدعابيولتحديد حجم الأثر 

تمّ تطبيق قانون ايتا الإعلان التقميدي، بالمقارنة مع  لشراء المنتج، ونيتيم التجاري
 تربيع وفق الآتي:

 

 
وىذا  ،(2.14من القيمة ) وىي أكبر ،(2.301ملاحظ أنّ قيمة ايتا تربيع تساوي )ن الم

الإعلان منتج عمومات العملاء عن للإعلان الدعابي في زيادة مجم أثر كبير يدل عمى ح
 بالمقارنة مع الإعلان التقميدي. ونيتيم لشراء المنتج التجاري

إحصائية بين درجات المجموعتين  : لا يوجد فروق ذو دلالةالثالثةالفرضية الفرعية 
للإعلان  الانتباهتقميدي(، والتجريبية )الإعلان الدعابي( في بعد الضابطة )الإعلان ال

 التجاري.
لمفرق بين متوسطي عينتين مستقمتين  T. test بقة تمّ تطبيق اختبارلاختبار الفرضية السا
 ومتساويتين بالحجم: 
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 انمجموعتَهفزق بَه متوسطٌ درجات نه T. test ( وتائج اختبار4انجذول )

 بعذ الاوتباي نلإعلان انتجارًانتمهَذً( وانتجزٍبَة )الإعلان انذعابٌ( فٌ انضابطة )الإعلان 

 انعذد انمجموعة
انمتوسط 

 انحسابٌ

الاوحزاف 

 انمعَارً

Levene's Test t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. انمزار 

 71731. 2.3933 200 ضابطة
144.817 .000 28.625- 398 .000 

وجد ي

 22227. 3.9133 200 تجزٍبَة فروق

 (      SPSS.25بزوامج الإحصائٌ )انمصذر: مه إعذاد انباحث بالاعتماد عهي مخزجات ان     

التي تعرضت  الضابطة( أنّ قيمة المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة 4يبين الجدول رقم )
ل شدة الإجابة )بدرجة وىي تقاب ،(0.3933بمغت ) عند بعد الانتباه التقميدي للإعلان

اد المجموعة كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لأفر ضعيفة( عمى مجالات سمم ليكرت، 
، وىي تقابل شدة (3.9133)التجريبية التي تعرضت للإعلان الدعابي عند بعد الانتباه 

. وبمغت قيمة احتمال الدلالة سمم ليكرت الإجابة )بدرجة عالية( عمى مجالات
وىذا يدل  ،(2.25من مستوى الدلالة ) أصغروىي لاختبار ليفين لمتجانس  

 تجانسيما. عدم أي  ،(ضابطة وتجريبية) بين المجموعتينتساوي التباين عدم عمى 
 الانتباهبعد في  الضابطة والتجريبيةولمعرفة فيما إذا كانت ىناك فروق بين المجموعتين 

 أكبروىي   بالقيمة المطمقة لمحسوبةنلاحظ أنّ القيمة ا للإعلان التجاري
كما أنّ احتمال الدلالة  Zزيع ( المأخوذة من جداول تو 1.96من القيمة الجدولية )

فرضية الفرعية ال نرفضوبناءً عميو  ،(2.25من مستوى الدلالة ) أصغر 
دلالة إحصائية عند  ذووجد فرق يأي رضية البديمة، ونقبل الف )الفرضية الصفرية(، الثالثة

في بعد بطة والتجريبية المجموعتين الضا( بين متوسطي درجات 2.25مستوى دلالة )
للإعلان التجاري، وىذا يدل عمى أنّ الإعلان الدعابي يتميز باحتوائو عمى درجة  الانتباه

 بالمقارنة مع الإعلان التقميدي. الانتباهية من عال
 التجاري لمنتج الإعلانفي إثارة انتباه العملاء  للإعلان الدعابيديد حجم الأثر ولتح

تمّ تطبيق قانون ايتا تربيع وفق بالمقارنة مع الإعلان التقميدي،  ونيتيم لشراء المنتج
 الآتي:
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وىذا  ،(2.14من القيمة )أكبر وىي  ،(2.673)ن الملاحظ أنّ قيمة ايتا تربيع تساوي م

التجاري  لمنتج الإعلانللإعلان الدعابي في إثارة انتباه العملاء جم أثر كبير يدل عمى ح
 بالمقارنة مع الإعلان التقميدي.ونيتيم لشراء المنتج 
: لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية بين درجات المجموعتين الرابعةالفرضية الفرعية 

للإعلان  الإقناع( في بعد )الإعلان الدعابي طة )الإعلان التقميدي(، والتجريبيةالضاب
 التجاري.

لمفرق بين متوسطي عينتين مستقمتين  T. testلاختبار الفرضية السابقة تمّ تطبيق اختبار 
 ومتساويتين بالحجم: 
 انمجموعتَهنهفزق بَه متوسطٌ درجات  T. test ( وتائج اختبار5انجذول )

 بعذ الإلىاع نلإعلان انتجارً( فٌ انذعابٌنتمهَذً( وانتجزٍبَة )الإعلان ابطة )الإعلان اانض

 انعذد انمجموعة
انمتوسط 

 انحسابٌ

الاوحزاف 

 انمعَارً

Levene's Test t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. انمزار 

 61785. 2.6870 200 ضابطة
180.784 .000 26.185- 398 .000 

وجد ي

 21780. 3.9000 200 تجزٍبَة فروق

 (      SPSS.25انمصذر: مه إعذاد انباحث بالاعتماد عهي مخزجات انبزوامج الإحصائٌ )     

التي تعرضت  الضابطة( أنّ قيمة المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة 5يبين الجدول رقم )
وىي تقابل شدة الإجابة )بدرجة  ،(0.687بمغت ) د الإقناعبع عند للإعلان التقميدي

كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة سمم ليكرت، متوسطة( عمى مجالات 
، وىي تقابل شدة (3.92)التجريبية التي تعرضت للإعلان الدعابي عند بعد الإقناع 

حتمال الدلالة قيمة ا . وبمغتالإجابة )بدرجة عالية( عمى مجالات سمم ليكرت
وىذا يدل  ،(2.25الدلالة )من مستوى  أصغروىي لاختبار ليفين لمتجانس  

 تجانسيما. عدم أي  ،(ضابطة وتجريبيةتساوي التباين بين المجموعتين )عدم عمى 
 الإقناعبعد في  الضابطة والتجريبيةولمعرفة فيما إذا كانت ىناك فروق بين المجموعتين 

 كبرأوىي   بالقيمة المطمقة القيمة المحسوبةنلاحظ أنّ  للإعلان التجاري
كما أنّ احتمال الدلالة  Z( المأخوذة من جداول توزيع 1.96من القيمة الجدولية )

الفرضية الفرعية  نرفضوبناءً عميو  ،(2.25من مستوى الدلالة ) أصغر 
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عند ة إحصائية دلال ذووجد فرق يأي نقبل الفرضية البديمة، و  )الفرضية الصفرية(، الرابعة
المجموعتين الضابطة والتجريبية في بعد ( بين متوسطي درجات 2.25مستوى دلالة )

للإعلان التجاري، وىذا يدل عمى أنّ الإعلان الدعابي يتميز باحتوائو عمى درجة  الإقناع
 .بالمقارنة مع الإعلان التقميدي الإقناععالية من 

ونيتيم التجاري  بمنتج الإعلانء في إقناع العملا للإعلان الدعابيولتحديد حجم الأثر 
 تمّ تطبيق قانون ايتا تربيع وفق الآتي:بالمقارنة مع الإعلان التقميدي، لشراء المنتج 

 

 
وىذا  ،(2.14وىي أكبر من القيمة ) ،(2.633الملاحظ أنّ قيمة ايتا تربيع تساوي )ن م

 لإعلان التجاريا بمنتجللإعلان الدعابي في إقناع العملاء حجم أثر كبير يدل عمى 
 مع الإعلان التقميدي. بالمقارنةالمنتج ونيتيم لشراء 

لمجموعتين : لا يوجد فروق ذو دلالة إحصائية بين درجات االخامسةالفرضية الفرعية 
للإعلان  التذكرعد الضابطة )الإعلان التقميدي(، والتجريبية )الإعلان الدعابي( في ب

 التجاري.
لمفرق بين متوسطي عينتين مستقمتين  T. testتطبيق اختبار  لاختبار الفرضية السابقة تمّ 

 ومتساويتين بالحجم: 
 انمجموعتَهت نهفزق بَه متوسطٌ درجا T. test ( وتائج اختبار6انجذول )

 عذ انتذكز نلإعلان انتجارًبانضابطة )الإعلان انتمهَذً( وانتجزٍبَة )الإعلان انذعابٌ( فٌ 

 انعذد انمجموعة
انمتوسط 

 بٌانحسا

الاوحزاف 

 انمعَارً

Levene's Test t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. انمزار 

 90142. 2.5725 200 ضابطة
191.462 .000 18.248- 398 .000 

وجد ي

 44121. 3.8675 200 تجزٍبَة فروق

 (      SPSS.25ائٌ )ر: مه إعذاد انباحث بالاعتماد عهي مخزجات انبزوامج الإحصانمصذ     

التي تعرضت  الضابطة( أنّ قيمة المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة 6يبين الجدول رقم )
وىي تقابل شدة الإجابة )بدرجة  ،(0.5705بمغت ) التذكرعند بعد  للإعلان التقميدي

كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة ت، ( عمى مجالات سمم ليكر ضعيفة
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، وىي تقابل شدة (3.8675) التذكريبية التي تعرضت للإعلان الدعابي عند بعد التجر 
ل الدلالة احتما . وبمغت قيمةالإجابة )بدرجة عالية( عمى مجالات سمم ليكرت

وىذا يدل  ،(2.25) من مستوى الدلالة أصغروىي لاختبار ليفين لمتجانس  
 تجانسيما. عدم أي  ،(ضابطة وتجريبية) تساوي التباين بين المجموعتينعدم عمى 

 التذكربعد في  الضابطة والتجريبيةولمعرفة فيما إذا كانت ىناك فروق بين المجموعتين 
 أكبروىي   بالقيمة المطمقة حظ أنّ القيمة المحسوبةنلا ريللإعلان التجا

كما أنّ احتمال الدلالة  Z( المأخوذة من جداول توزيع 1.96لقيمة الجدولية )من ا
الفرضية الفرعية  نرفضوبناءً عميو  ،(2.25من مستوى الدلالة ) أصغر 

دلالة إحصائية  ذووجد فرق يأي ونقبل الفرضية البديمة،  (،)الفرضية الصفرية الخامسة
تجريبية في بعد المجموعتين الضابطة وال( بين متوسطي درجات 2.25ى دلالة )عند مستو 

للإعلان التجاري، وىذا يدل عمى أنّ الإعلان الدعابي يتميز باحتوائو عمى درجة  التذكر
 دي.بالمقارنة مع الإعلان التقمي التذكرعالية من 

 ونيتيمعلان التجاري في تذكر العملاء لمحتوى الإ للإعلان الدعابيولتحديد حجم الأثر 
 تمّ تطبيق قانون ايتا تربيع وفق الآتي:التقميدي،  بالمقارنة مع الإعلانلشراء المنتج 

 

 
وىذا  ،(2.14وىي أكبر من القيمة ) ،(2.456ن الملاحظ أنّ قيمة ايتا تربيع تساوي )م

لتجاري للإعلان الدعابي في تذكر العملاء لمحتوى الإعلان ار يدل عمى حجم أثر كبي
 بالمقارنة مع الإعلان التقميدي.

: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين درجات لمبحثئيسة الفرضية الر اختبار 
المجموعتين الضابطة )الإعلان التقميدي(، والتجريبية )الإعلان الدعابي( في محتوى 

 التجاري.الإعلان 
بين متوسطي عينتين مستقمتين  لمفرق T. testلاختبار الفرضية السابقة تمّ تطبيق اختبار 

 ومتساويتين بالحجم: 
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 انمجموعتَهنهفزق بَه متوسطٌ درجات  T. test ( وتائج اختبار7انجذول )

 محتوى الإعلان انتجارًانضابطة )الإعلان انتمهَذً( وانتجزٍبَة )الإعلان انذعابٌ( فٌ 

 انعذد انمجموعة
انمتوسط 

 انحسابٌ

الاوحزاف 

 انمعَارً

Levene's Test t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. ارانمز 

 46757. 2.7688 200 ضابطة
98.927 .000 34.318- 398 .000 

وجد ي

 14460. 3.9565 200 تجزٍبَة فروق

 (      SPSS.25انمصذر: مه إعذاد انباحث بالاعتماد عهي مخزجات انبزوامج الإحصائٌ )     

تي تعرضت ال الضابطة( أنّ قيمة المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة 7قم )يبين الجدول ر 
وىي تقابل شدة الإجابة )بدرجة متوسطة( عمى  ،(0.7688بمغت ) للإعلان التقميدي

التجريبية التي كما بمغت قيمة المتوسط الحسابي لأفراد المجموعة مجالات سمم ليكرت، 
قابل شدة الإجابة )بدرجة عالية( عمى ي ت، وى(3.9565)تعرضت للإعلان الدعابي 

ين لمتجانس لاختبار ليف قيمة احتمال الدلالة  . وبمغتمجالات سمم ليكرت
تساوي التباين بين عدم وىذا يدل عمى  ،(2.25من مستوى الدلالة ) أصغروىي 

 تجانسيما. عدم أي  ،(ضابطة وتجريبيةالمجموعتين )
محتوى في  الضابطة والتجريبيةك فروق بين المجموعتين ولمعرفة فيما إذا كانت ىنا

 أكبروىي   بالقيمة المطمقة نلاحظ أنّ القيمة المحسوبة تجاريالالإعلان 
كما أنّ احتمال الدلالة  Z( المأخوذة من جداول توزيع 1.96من القيمة الجدولية )

الرئيسة الفرضية  نرفضوبناءً عميو  ،(2.25لدلالة )من مستوى ا أصغر 
دلالة إحصائية عند  ذووجد فرق يأي ونقبل الفرضية البديمة،  ية(،الصفر فرضية الأولى )ال

المجموعتين الضابطة والتجريبية في محتوى ( بين متوسطي درجات 2.25مستوى دلالة )
عابي يتفوق عمى الإعلان الإعلان التجاري، وىذا يدل عمى أنّ محتوى الإعلان الد

متاع والمعمومات والانتباه والإقناع ن الإالية مالتقميدي، وذلك لاحتوائو عمى درجات ع
 والتذكر، وذلك بالمقارنة مع الإعلان التجاري.

في سموك العملاء تجاه منتج الإعلان التجاري  للإعلان الدعابيولتحديد حجم الأثر 
تمّ تطبيق قانون ايتا تربيع وفق الإعلان التقميدي،  نة معبالمقار ونيتيم لشراء المنتج 

 الآتي:
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وىذا  ،(2.14وىي أكبر من القيمة ) ،(2.747ن الملاحظ أنّ قيمة ايتا تربيع تساوي )م

موك العملاء تجاه منتج الإعلان التجاري للإعلان الدعابي في سيدل عمى حجم أثر كبير 
 علان التقميدي.بالمقارنة مع الإونيتيم لشراء المنتج 

 :نتائج البحث
عابي في إمتاع العملاء بمحتوى الإعلان التجاري للإعلان الدحجم أثر كبير وجود  -1

، حيث تبين وجود فرق ذو دلالة بالمقارنة مع الإعلان التقميدي، المنتجم لشراء ونيتي
إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة في بعد الإمتاع في الإعلان التجاري، 

 ي.وذلك لصالح المجموعة التجريبية التي تعرضت للإعلان الدعاب
للإعلان الدعابي في زيادة معمومات العملاء عن منتج الإعلان حجم أثر كبير وجود  -0

حيث تبين وجود فرق ذو ، بالمقارنة مع الإعلان التقميديونيتيم لشراء المنتج، التجاري 
في الإعلان  المعموماتدلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة في بعد 

 ح المجموعة التجريبية التي تعرضت للإعلان الدعابي.التجاري، وذلك لصال
الدعابي في إثارة انتباه العملاء لمنتج الإعلان التجاري للإعلان حجم أثر كبير وجود  -3

حيث تبين وجود فرق ذو دلالة ، بالمقارنة مع الإعلان التقميدي، ونيتيم لشراء المنتج
في الإعلان التجاري،  الانتباهبعد إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة في 

 وذلك لصالح المجموعة التجريبية التي تعرضت للإعلان الدعابي.
للإعلان الدعابي في إقناع العملاء بمنتج الإعلان التجاري حجم أثر كبير وجود  -4

حيث تبين وجود فرق ذو دلالة ، بالمقارنة مع الإعلان التقميدي ،ونيتيم لشراء المنتج
في الإعلان التجاري،  لإقناعان المجموعتين التجريبية والضابطة في بعد إحصائية بي

 وذلك لصالح المجموعة التجريبية التي تعرضت للإعلان الدعابي.
علان التجاري للإعلان الدعابي في تذكر العملاء لمحتوى الإحجم أثر كبير وجود  -5

تبين وجود فرق ذو دلالة  حيث، بالمقارنة مع الإعلان التقميدي ،ونيتيم لشراء المنتج
في الإعلان التجاري، وذلك  التذكرإحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة في بعد 

 لصالح المجموعة التجريبية التي تعرضت للإعلان الدعابي.
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 مقترحات البحث:
ضرورة أن تتبنى الشركات أنشطة الإعلان الدعابي بمستوى عال، والاستفادة من  -1

ركات الرائدة بتطبيقو لكي تحقق إشباع حاجات ورغبات المستيمكين، بالإضافة تجارب الش
 لتحقيق علاقات اجتماعية جيدة معيم.إلى استثمار التفاعل بين الشركة والعملاء 

ضرورة قيام الشركات بالإعلان الدعابي عبر تصميميا إعلانات بمستوى مؤثر ومقنع  -0
 لمعملاء.

المقدمة في الإعلان بالشكل الكافي لكي يترك الأثر المرجو الاىتمام بنوع التفاصيل  -3
تخدمة والألوان والشخصيات كطريقة إظيار العلامة التجارية والأصوات المس ،عمى التذكر

 وما الى ىنالك.
اعتماد أساليب التكنولوجيا الحديثة والرسوم المتحركة والرقمية في تصاميم الإعلانات  -4

 ذات الاتجاه الدعابي.
يمكن الاستعانة بالشخصيات الفنية الكوميدية المحمية لغاية إضافة المتعة لممتمقي من  -5

 المرئي أو المطبوع.خلال الإعلان الدعابي 
القيام بدراسات متخصصة ومعمقة لفيم سموك المستيمك وحاجاتو بشكل منتظم،  -6

 تشاره وفاعميتو.لتلافي أوجو الخمل والقصور في الإعلان الدعابي وتعزيز مصداقيتو وان
تخصيص موارد مالية لإنشاء مراكز بحثية في الجامعات تعنى بصناعة وتصميم  -7

، بما يعود عمييا بالفائدة سواء من ناحية الدخل أو تخريج موارد بشرية الإعلان الدعابي
 متخصصة في ىذا النوع من الإعلان.

المستيمك، سواء من حيث  إنجاز دراسات أخرى تتناول الإعلان الدعابي وتأثيره عمى -8
 أو الانطباع السابق الذي كونو المستيمك عن المنتج.جودة المنتج المعمن عنو أم سعره 
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 المراجع:
 المراجع العربية: -أ
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