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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  ج
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى. حال قبول البحث
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــ WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
وضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب وي -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشور 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsin Diseases BUSSE,E 1980 Organic Bra
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000رسم نشر ) دفع .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 ربي السوري .القطر الع
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

تأثٌر استراتٌجٌة فرق العمل فً تخفٌض 
معدل دوران العمل فً الشركات العامة للنقل 

 )دراسة مٌدانٌة فً محافظة اللاذقٌة(
 05-11 د. حسن معروف

دور نظم المعلومات الادارٌة فً نجاح  
ٌّة على  المشروعات المتوسطة )دراسة مٌدان

المشروعات المتوسطة فً محافظة 
 طرطوس(

 محمد حسامو
 إبراهٌم العلًد. 

 

01-48 
 

أثر هٌكل رأس المال على ربحٌة المصارف 
الخاصة التجارٌة المدرجة فً سوق دمشق 

 للأوراق المالٌة

 الله د. حسٌن عبد
 د. رٌم زوباري

 هند حبقزي
40-158 

الإعلان الفٌروسً فً اتخاذ القرار  أثر
دراسة مسحٌة على  الإلكترونً الشرائً

سائل التواصل الاجتماعً فً مستخدمً و
 سورٌة

 دٌوبمحمد د. 
 نلٌماسنبٌلة د. 
 عطٌةلارا   

150-188 

 0111التنبؤ بكثافة الشبكة الطرقٌة لكل 
 0107 - 0791شخص خلال الفترة 

 باستخدام منهجٌة بوكس جٌنكنز

 جبٌلًالرامٌا د. 
 درٌباتًٌسٌرة د. 

 المرعًكهلان 
180-164 
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 تخفيض معدلفي  فرق العملادتراتيجية تأثير 
 العامة للنقل  اتالذركدوران العمل في 

 اللاذقية( في محافظة يدانية)درادة م
 الباحث: د. حسن معروف

 جامعة تشرين –كمية الاقتصاد 
 ممخَص

تحديد تأثير استراتيجية فرق العهل بأبعادٌا )الهسؤولية، التهكين، ٌدفت ٌذي الدِّراسة إلى 
تاال، الهساٌهة  ف  تفيي  هعدل دوران العهل ف  الرركات العاهة لمىلل ف  الا

ذقياة ، وهجهوعة طرائق هااتابع الباحث الهىٍج الواي  التحميم  ف  دراستٍ، هحافظة اللَّا
هىٍا الاعتهاد عمى البياىات الثااىوية، والأولياة هن فلَّل استباىة تما تاهيهٍا، وتما توزيعٍا 

  استباىة االحة لمتاحميل، 541 ، وكاىت )541  هبحوث، استرد هىٍا )511عمى )
ن هجتهع البحث هن كادر العاهمين ف  فرع الرركات العاهة لمىلل )الىلل الدافم ،  وتكوا
الهرفأ، وهؤسسة الفطوط الحديدية  ف  هحافظة اللَّذقية )الهستويات الإدارية العميا 

كأداة لتحميل البياىات  SPSSتهاد عمى برىاهج الـــ بالاع الباحثحيث قام  ،والهتوسطة 
فرة، كها أىٍ العاهمين ف  كل رركة فلَّل الهدة هن هن بالحاول عمى عدد  اقاه هاالهتوا

بلياس تأثير كل بعد هن الأبعاد فلَّل كل  ا، وهن ثم قاه1115وحتى العام  1155عام 
ريق العهل وهلدار التغير ف  هعدل التغير ف  تأثير استراتيجية ف يحددانٌذي الأعوام حتى 

ري وعدم سة إلى وقد فمات الدِّرا، هل فلَّل تمك الأعوامدوران الع عدم وجود فرق جوٌ
وجود تأثير هعىوي بين الهسؤولية )أحد أبعاد استراتيجية فرق العهل  والهتغير التابع 

ري عدم وجود فرق جلمرركات العاهة هحل الدراسة، )تفيي  هعدل دوران العهل   وٌ
وعدم وجود تأثير هعىوي بين التهكين )أحد أبعاد استراتيجية فرق العهل  والهتغير التابع 

 .)تفيي  هعدل دوران العهل  لمرركات العاهة هحل الدراسة
 التعاون؛؛ الاتاال؛ التهكين؛ الهسؤولية؛ استراتيجية فرق العهل الكممات المفتاحية:

ذقياة.العا اتالرركتفيي  هعدل دوران العهل؛   هة لمىلل ف  اللَّا



 تأثير استراتيجية فرق العمل في تخفيض معدل دوران العمل في الشركات العامة للنقل
 )دراسة ميدانية في محافظة اللاذقية(
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The impact of the work teams’ strategy 

on reducing work turnover in public 

transport companies  
(A field study in Lattakia Governorate) 

ABSTRACT 
This study aimed to determine the impact of the work team's 

strategy with its dimensions (responsibility, empowerment, 

communication, contribution) on reducing the rate of work turnover 

in public transport companies in Lattakia Governorate. 

The researcher followed the descriptive analytical approach in his 

study, and a group of methods, including relying on secondary and 

primary data, through a questionnaire that was designed and 

distributed to 155 respondents, from which (143) were recovered, 

and (140) questionnaires were valid for analysis, and the research 

community consisted of a cadre Employees in the branch of public 

transport companies (internal transport, the port, and the Railway 

Corporation) in Lattakia Governorate (higher and middle 

administrative levels), where the researcher relied on the SPSS 

program as a tool to analyze the available data, and he also obtained 

the number of employees in each company during The period from 

2011 to 2021, and then he measured the impact of each dimension 

during all these years to see the change in the impact of the work 

team’s strategy and the amount of change in the turnover rate during 

those years. 

The study concluded that there is no fundamental difference and no 

significant effect between responsibility (one of the dimensions of 

the work team’s strategy) and the dependent variable (reducing the 

rate of work turnover) for the public companies under study. ) and 

the dependent variable (reducing the rate of work turnover) for the 

public companies under study. 

Keywords: business team strategy; the responsibility; 

empowerment; Connection; cooperation; reduced turnover rate; 

Public transport companies in Lattakia. 
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 :Introduction مقدمة
ـــــــــــتحتاجٍ الت  التىطيهية الهرَىة تَفر أىٍا اعتبار عمى أٌهيـــــــــــة فـــــــــــرق العهـــــــــــل برزت  اـ
ــــــــــهىطه ــــــــــالأعه اتـ  لعه بيئة ف  الهتىاهية التحديات هَاجٍة هو تتهكو حتى الهتعددة لاـ

ــــــالأعه هىطهات ــــــاالهعا لاـ  الهعمَهاتية َالثَرة الرديدة َالهىافسة العَلهة لتره الت  رةـ
ـــــالتىطيهي الليَد َتفييف  تحليق هو تبىيٍا يتيح لها أيضاً لالعه فرق أٌهية، رزتــــــب َ ،ةـ
 تدأب الت  ،والأداء لالعه ف  َتهكيىٍن   اهميوـــــالع اركةـــــهر فرص هو َاسعة لهجالات
 هو لٍا لها تكريسٍا عمى ،َرةــــــــــــــــــــــــالهتط يئةالب ف  َبفااة ،الهعاارة لالعه هىطهات

   التحديات الهتعددة.ة ـهَاجٍ ىـعم َالهساعدة التىافسية الهيزة تحليق ف  دَر
والجـــدير بالـــذكر أن ظـــاٌرة دوران العهـــل تعـــد هعلـــدة بطبيعتٍـــا وتتبـــاين اســـبا  قـــرار تـــرك 

  عاهـة لظـاٌرة العهل تبعاً لأسمو  البحث والهىظهة الهفتمية ولٍذا فإن الحديث عـن أسـبا
دوران العهــل يعــد اهــراً ييــر دقيلــاً، ويحــاول ا ن العديــد هــن البــاحثين إيجــاد أســبا  دوران 
العهل ضهن الهضاهين والاطـر الهفتميـة وذلـك بٍـدو الواـول ليٍـم أفضـل لظـاٌرة دوران 

 العهل.
 إحـــد  لفــرق العهـــ اســـتراتيجية فــإنا الغايـــة هـــن الدِّراســة الحالياـــة ٌـــو بيــان تـــأثيرههــا ســـبق 

، دوران العهـل فـ  الرـركات العاهـة لمىلـل تفيـي  هعـدلف   استراتيجيات التاسويق الداافم 
ــة، ههــا  ــركات والهىرــ ت الفدهيا وفاواــاً أن ٌىــاك دراســات تىاولــت ٌــذي العلَّقــة فــ  الرا
أتاح الهجال أهام الباحث لمبحث عن ٌذا الهوضوع، ىتيجةَ وجود قاـور  فـ  الدِّراسـات فـ  

لـل فـ  الرـركة دراسـة ٌـذي العلَّقـة فـ  قطـاع الىا  الأهر الاذي تطماـ ، لىالل ف  سورياةقطاع ا
ذقياـة فـ الفطـوط الحديديـة  ةوهؤسسـلمىلل الـدافم  لمهرفأ و العاهاة  ، هـن حيـث اعتهادٌـا اللَّا
ياة؛ هــن أجــل بىــاء ، والاٌتهــام بــالهوارد البرــر الهســؤولية والتهكــين والاتاــال والتعــاون عمــى 

 يزة تىافسياة تجعمٍا تتيواق عمى رركات الىالل الأفر  الهحمياة هىٍا، والعالهياة.ه



 تأثير استراتيجية فرق العمل في تخفيض معدل دوران العمل في الشركات العامة للنقل
 )دراسة ميدانية في محافظة اللاذقية(
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 مشكمة البحث:
هــؤثرة فــ  هــن فــلَّل الدِّراســات الســابلة التــ  تىاولــت هيٍــوم هعــدل دوران العهــل والعواهــل ال

لد  قطاع الىلل، وبسب  طبيعة عهمً اليوهيـة لاحـظ وجـود تفييضً، وىتيجة عهل الباحث 
لمبحـث عـن أسـبا  ٌـذي  الباحـثارتياع هضطرد فـ  هعـدال دوران العهـل، الأهـر الـذي دعـا 

الظــاٌرة والبحــث عــن جــذور ٌــذي الهرــكمة؛ التــ  وجــدا بــأن لٍــا اىعكــاس وتــأثير ســمب  عمــى 
 الباحــثأداء الرــركة برــكل عــام، وهــن فــلَّل دراســة اســتطلَّعية تضــهىت هلــابلَّت أجراٌــا 

عاهــل فــ  الرــركات العاهــة لمىلــل )الىلــل الــدافم ،  44ٌم هــع عيىــة هــن العــاهمين بمــ  عــدد
ـً حليلـ  لـد   رركة الهرفأ، هؤسسة الفطوط الحديدية  فـرع اللَّذقيـة، لاحظـا أنا ٌىـاك توجق
إدارة الرــركة ىحــو زيــادة التــزام العــاهمين، وكــذلك تفيــي  هعــدل دوراىٍــم بغيــة تحســين أداء 

 الباحــــث  ارتيــــاع ٌـــذا الهعــــدل توجـــً الرـــركة هــــن فـــلَّل تحســــين أدائٍـــم. ولهعرفــــة أســـبا
 بهجهوعة هن الأسئمة البحثية؛ تهثمت با ت :

هجهــل ٌــل  -؟ هجهــل العــاهمين يــادروا العهــل ريبــةً فــ  تطــوير قــدراتٍم وهٍــاراتٍمٌــل  -
لـم ٌـل  -؟ العاهمين يادروا العهل بسب  الهمل والروتين هن جـراء تكـرار ىيـس العهـل يوهيـاً 

لعهل أي ارتباط روحـ  بيىـً وبـين العهـل الـذي كـان يلـوم بـً فـ  يكن لد  العاهمين تارك  ا
ـــديٍم اىتهـــاء لمرـــركة ولا ٌـــل  -؟ الرـــركة ـــم يكـــن ل ـــذين تركـــوا العهـــل فـــ  الرـــركة ل ـــر ال أكث
 -؟ أكثر العاهمين الذين تركوا العهل ف  الرركة بسب  هركلَّتٍم الأسـريةٌل  -؟ لأٌدافٍا

ٌل كـان يٍـتم العـاهمون  -؟ الذي عهل بً جزء هن فريق العهل ًبأى العاهل رعرٌل كان ي
ٌىــاك دعـــم ٌــل كــان  -؟ عمــى حمٍـــا ونعهمــيو ٌم ضــهن اليريــق بــأي هرــكمة تحـــدث لأحــد

ضــهن  العــاهمون تعاهــلي كــانعــادة ٌــل  -؟ وهســاىدة هــن الــزهلَّء عىــد هواجٍــة الهرــكلَّت
 ؟اليريق بركل ودي لمحاول عمى الهعموهات دون الحاجـة للـرار رسـه  لتبـادل الهعموهـات

ل   إلى هؤررات الهركمة الهتهثمة با ت : الباحثوبىاءً عمى ها سبق تواا
هجهــل العــاهمين  -. هجهــل العــاهمين يــادروا العهــل ريبــةً فــ  تطــوير قــدراتٍم وهٍــاراتٍم -

لــم يكــن لــد   -. يــادروا العهــل بســب  الهمــل والــروتين هــن جــراء تكــرار ىيــس العهــل يوهيــاً 
 -. روح  بيىً وبين العهل الذي كان يلوم بً ف  الرـركة العاهمين تارك  العهل أي ارتباط

 .أكثر الذين تركوا العهل ف  الرركة لم يكن لديٍم اىتهاء لمرركة ولا لأٌدافٍا
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 رـعرلـم يكـن ي -. أكثر العاهمين الذين تركوا العهل ف  الرركة بسب  هركلَّتٍم الأسرية -
ضــهن اليريــق كــن يٍــتم العــاهمون لــم ي -. جــزء هــن فريــق العهــل الــذي عهــل بــً ًبأىــ العاهـل

 .عمى حمٍا ونعهميو ٌم بأي هركمة تحدث لأحد

ــم يكــن  - تعاهــل ي لاعــادة  -. ٌىــاك دعــم وهســاىدة هــن الــزهلَّء عىــد هواجٍــة الهرــكلَّتل
الحاجـــة للـــرار رســـه   هـــعضـــهن اليريـــق برـــكل ودي لمحاـــول عمــى الهعموهـــات العــاهمون 

ســـــئمة فــــلَّل الدراســـــة الاســـــتطلَّعية، . وهــــن فـــــلَّل الأجوبـــــة عمــــى الألتبــــادل الهعموهـــــات
ــــابلة، قــــام  الباحــــثوهلَّحظــــة  باــــياية هرــــكمة الدِّراســــة بالتاســــاؤل  الباحــــثوالدِّراســــات السا

فاارا العماا  فااض تخفاايو معااد  دوران العماا  فااض اسااتراتيجية تاايرير مااا  :الــرائيس ا تــ 
 فض اللاذقية؟الشركات العامة لمنق  

 الهسؤولية إحد  أبعاد تأثير ها-التاساؤلات اليرعياة:  وعن ٌذا التاساؤل تتيرع هجهوعة هن
ها  -؟ فرق العهل ف  تفيي  هعدل دوران العهل ف  الرركات العاهة لمىلل ف  اللَّذقية

استراتيجية فرق العهل ف  تفيي  هعدل دوران العهل ف   التهكين إحد  أبعاد تأثير
استراتيجية فرق  تاال إحد  أبعادالا ها تأثير -؟ الرركات العاهة لمىلل ف  اللَّذقية

 ها تأثير -؟ العهل ف  تفيي  هعدل دوران العهل ف  الرركات العاهة لمىلل ف  اللَّذقية
فرق العهل ف  تفيي  هعدل دوران العهل ف  الرركات العاهة لمىلل  إحد  أبعادالتعاون 

 ؟ف  اللَّذقية
 

 أىداف البحث:
ـــد تـــأثير اســـتراتيجية ، التهكـــين، الهســـؤوليةفـــرق العهـــل بأبعادٌـــا ) يٍـــداو البحـــث إدلـــى تحدي

  ف  تفيي  هعدل دوران العهل ف  الرركات العاهة لمىلل فـ  هحافظـة التعاون، الاتاال
ذقياة.  اللَّا
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 فرضيَّات البحث:
اساتراتيجية فارا العما  توجد علاقة ذات دلالة إحصاائية باين  لا: فرضيَّة البحث الرَّئيسة

. حيـث يهكـن ارـتلاق فض الشركات العامة لمنق  فاض اللاذقياة تخفيو معد  دوران العم و 
 اليرضياات اليرعياة ا تية:
 إحـد  أبعـادلا توجـد علَّقـة ذات دلالـة إحاـائية بـين الهسـؤولية : الفرضيَّة الفرعيَّة الأولا 

اســــتراتيجية فــــرق العهــــل وتفيــــي  هعــــدل دوران العهــــل فــــ  الرــــركات العاهــــة لمىلــــل فــــ  
لا توجد علَّقة ذات دلالة إحاائية بـين التهكـين إحـد  : ة الفرعيَّة الرَّانيةالفرضيَّ . اللَّذقية

أبعــاد اســتراتيجية فــرق العهــل وتفيــي  هعــدل دوران العهــل فــ  الرــركات العاهــة لمىلــل فــ  
لا توجـــد علَّقـــة ذات دلالـــة إحاـــائية بـــين الاتاـــال : الفرضااايَّة الفرعيَّاااة الرالراااة اللَّذقيـــة.

فرق العهل وتفيي  هعدل دوران العهل ف  الرـركات العاهـة لمىلـل  إحد  أبعاد استراتيجية
 التعــاونلا توجــد علَّقــة ذات دلالــة إحاــائية بــين : الفرضاايَّة الفرعيَّااة الرابعااة فــ  اللَّذقيــة.

إحد  أبعاد استراتيجية فرق العهل وتفيي  هعدل دوران العهل ف  الرـركات العاهـة لمىلـل 
 ف  اللَّذقية.

 
 ىدافو:أَىميَّة البحث وأَ 

 :تظٍر أٌهياة الدِّراسة هن ىاحيتين ىظرياة وعهمياة
: هن فلَّل استعرا  الدراسات السابلة العربية والأجىبية وجد فمن الناحية النظرية

ر  فرق العهلأن ٌذي الدراسات لم تأفذ بحسباىٍا جهيع أبعاد استراتيجية  الباحث كون جوٌ
، فأيم  ٌذي الدراسات كاىت تركز عمى لعهلفرق اٌذي الدراسة يتهحور حول استراتيجية 

بعد أو بعدين هن ٌذي الأبعاد عمى الأكثر. ف  حين أن ٌذي الدراسة سوو تأفذ ف  
ىهوذجاً عمهياً  ان، وبالتال  سوو يلدهينحسباىٍا أٌم ٌذي الأبعاد هن وجٍة ىظر الباحث

هوضوع بررح وتلديم كل يلدم لً ىظرياً هن فلَّل الهراجع العربية والأجىبية ذات الامة بال
بعد وربط ٌذي الأبعاد وبالىتيجة تلديم ىهوذجاً فعال، ىظراً لمدراسات اللميمة الهتوفرة ف  

، وهن هبدأ ربط الجاهعة فرق العهلالجهٍورية العربية السورية بفاوص استراتيجية 
أٌهية : تتجمى ومن الناحية العمميَّة .بهراكل اللطاعات الفدهية والإىتاجية و....الخ
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، ىظراً لمهعاىاة فرق العهلالدراسة عهمياً هن كوىٍا، تركز عمى واقع قطاع الىلل، هن حيث 
الكبيرة الت  يتكبدٌا العاهمين ف  ٌذا الهجال، وها لذلك هن تأثير كبير عمى رريحة كبيرة 
هن قطاعات الىلل ف  سورية، بالإضافة إلى ها يهكىً أن تلدهً الدراسة هن ىتائج لٍيئات 

 اللطاعات الهعىية.و 
 

وفيٍا يعر  الباحث هوجز عن الدِّراسات الساابلة الات  تىاولت ٌذي  :الدراسات السابقة
 العلَّقة.

 : الدِّراسات العربيَّة
 ( وىض بعنوان:0202، الرشيدي وشعباندراسة ) 

دارسة ميدانية عم  موظفض : دور فريا العم  فض تحسين الأداء الوظيفض لمعاممين"
 "نطقة المدينة المنورةإمارة م

ٌدفت ٌذي الدارسة إلى التعرو عمى دور ههارسة العهل الجهاع  كيريق عهل وتحسين 
أداء العاهمين ف  إهارة هىطلة الهديىة الهىورة، ودور فريق العهل ف  تحسين الجاى  

الفدهات الهلدهة هن قبل الإهارة  العهل وتحسينالسموك  لمعاهمين، وتطوير بيئة 
مت الدِّراسة و . ينلمهستييد قادرة عمى قيادة فرق  ةأىً تتوفر كوادر بررية ف  الإهار تواا

 وهعظمالعهل بهٍارة عالية، ويوجد تىوع ف  فبرات وهٍارات أعضاء فرق العهل الحالية، 
العاهمين ف  الإهارة سبق وأن راركوا ضهن فرق العهل، وأن العاهمين يتطمعوا لمعهل 

 ئٍم ويستييدوا هن فبراتٍم.الجهاع  لك  يراركوا زهلَّ
  ،( وىض بعنوان:0202دراسة )حنينض وأبو امحمد 

دراسة حالة مستشف  المجاىد عبد ناجح عم  أداء المؤسسة: عم   ايبناء فر  دور "
 "الكريم بودرغومة بيدرار

لتعرو عمى أٌم الهياٌيم الهتعملة بيريق العهل وكذا كييية بىاء ٌدفت ٌذي الدارسة إلى 
عبد  الاستريائيةتبيان أثر بىاء فرق عهل فعال عمى أداء الهؤسسة ، فعالفريو عهل 

مت الدِّراسة . الكريم بودريوهة بأدرار ان الهستريى هحل الدراسة لديً فرق عهل أىً تواا
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كها ان اعضاء ٌذي  والياعمية،عمى أداءٌا فااة هن ىاحية الكياءة  ىاجحة تؤثر ايجابيا
 عهمٍم. أداء اليرق هتعاوىون وهمتزهون ف 

 الدِّراسات الأجنبيَّة: 
 راسةد (Fullmore et al, 2022) وىض بعنوان 

) Reducing employee turnover intentions in the service sector: 

The connection between human resource development practices 

and employee engagement). 

لحد من نوايا دوران الموظفين فض قطاع الخدمات: الصمة بين العنوان بالمُّغة العربيَّة:) ا
 ممارسات تنمية الموارد البشرية ومشاركة الموظفين(.

ٌدفت الدراسة إلى بيان هد  ارتباط دعم الهوظيين الهتاور لمهراركة ف  ههارسات 
الفدهات.   وىية الدوران هع بعضٍم البع  ف  قطاع PSHRDتىهية الهوارد البررية )

مت الدِّراسة إلىتوا  المتين تم الليام بٍها عمى  ائج كان هىٍا: أكدت كمتا الدراستينىت اا
هن هوظي  قطاع  155والعيىة الثاىية  491عيىتين عيىة الدراسة الأولى هكوىة هن 

ىهوذج التوسط  ، أكدتاالفدهات ف  الولايات الهتحدة باستفدام ىهذجة الهعادلة الٍيكمية
عت الدراسة الثاىية ف  الىهوذج الأول  بإضافة هعتلدات الهعاهمة الجزئ  الىظري، توس

والهراركة العاطيية، والت  لم يتم  PSHRDبالهثل الإيجابية الهتغيرة الهعتدلة بين 
ا تجريبياً بعد. وهع ذلك، وجد أن الوسيط يير هٍم إحاائياً.  افتبارٌ

 ليرق العهلت هعظم الدِّراسات أَنا فماَ  :اختلاف الدِّراسة الحالية عن الدِّراسات السّابقة
ىا جاءت ، وهن ٌدوران العهل تفيي  هعدل  ف اً هٍه اً تأثير  التسويق الدافم  أبعاد إحد 

لة هن حيث الهتغيِّر ابترابٍت الدِّراسة الحالياة هع الدِّراسات السا أٌَهياة ٌذي الدِّراسة؛ حيث 
ئيس لمدِّ  ؛التابعالهستلل و  بيئة ف   راسة الحالياة عن الدِّراسات الساابلة،وكان الافتلَّو الرا
ف  تفيي  ف  التاأثير  اىظراً لدورٌ فرق العهلاستراتيجية وقد افتار الباحث  ،التطبيق
 وتحسيىً، حيثا أَنا ٌذي الدِّراسة لم ترد ف  أَي هن الدِّراسات الساابلة. دوران العهل هعدل
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 :منيجيَّة البحث
وهجهوعة طرائق هىٍا الاعتهاد عمى ، تًف  دراس ىٍج الواي  التحميم بع الباحث الهتا ا 

  155، وتما توزيعٍا عمى )ل استباىة تما تاهيهٍاالبياىات الثااىوية، والأولياة هن فلَّ
ن هجتهع 140 ، وكاىت )143هبحوث، استرد هىٍا )   استباىة االحة لمتاحميل، وتكوا

لرركات العاهة لمىلل )الىلل الدافم ، الهرفأ، وهؤسسة افرع هن كادر العاهمين ف   البحث
حيث قام  ، الهستويات الإدارية العميا والهتوسطة) ف  هحافظة اللَّذقية الفطوط الحديدية 

فرة SPSSالاعتهاد عمى برىاهج الـــ ب الباحث ، كها أىً قام كأداة لتحميل البياىات الهتوا
وحتى العام  1155لَّل الهدة هن عام بالحاول عمى عدد العاهمين ف  كل رركة ف

 يحددالأعوام حتى ٌذي ، وهن ثم قام بلياس تأثير كل بعد هن الأبعاد فلَّل كل 1115
التغير ف  تأثير استراتيجية فريق العهل وهلدار التغير ف  هعدل دوران العهل فلَّل تمك 

 الأعوام.

 مجتمع وعينة البحث: 
ف  دوائر  تويات الإدارية العميا والهتوسطةف  الهس رهل هجتهع البحث جهيع العاهمين

هحافظة  الفطوط الحديدية  ف الرركات العاهة لمىلل )الىلل الدافم ، الهرفأ، وهؤسسة 
 .بالحاول عمى عيىة هيسرة هن هجتهع البحث الهدروس الباحثقام حيث  ،اللَّذقية

دوائر  انيَّة:ومك .2022 إياررٍر  ف : فترة توزيع الاستباىة زمانيَّة: حدود البحث
الرركات العاهة لمىلل )الىلل الدافم ، الهرفأ، وهؤسسة الفطوط الحديدية  ف  هحافظة 

 .اللَّذقية
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 الإطار النظري لمبحث:
 :The concept of task forces مفيوم فرا العم ااا 2

قامَ العديد هن الباحثين والافتااايِّين بالعهل عمى تحديد هيٍوم واضح وهحدد ليرق 
فٍا )السديري، العه   إدنا فرق العهل ٌ  جهاعات يتم إىراؤاٌا دافل 1151ل؛ فلد عرا

الٍيكل التاىظيه  لتحليق ٌدو أو هٍهاة هحدادة تتطم  التاىسيق والاتياعل والتاكاهل بين 
أَعضاء اليريق، وياعد أَعضاء اليريق هسؤولين عن تحليق ٌذي الأٌداو، واليريق ٌو 

فراد هن العهل الجهاع  الهىسجم كوحدة هتجاىسة، ويالباً ها يستفدم ليظ وسيمة لتهكين الأَ 
الجهاعة عىدها يتم التاحدث عن ديىاهيكية الجهاعة ولكن عىدها يكون الحديث عن 

فٍا تعم    .55، ص1151التاطبيلات العهمية يستفدم ليظ فريق العهل )السديري،  وعرا
د، ويتحهال كل فرد هىٍم   بأَىاٍا هجهوعة هن الَأفراد ي1155) رتركون ف  أَداء عهل هوحا

هسؤوليات وهٍام جزئياة هعياىة ف  ٌذا العهل، ولد  أَفراد اليريق التاعاطو والاىتهاء الاذي 
 . وبحس  41، ص1155يساعدٌم عمى سٍولة الَأداء والرِّضا عن ٌذا العهل )تعم ، 

(2012) West هؤساسة يؤدقون هٍاهاً عديدة تاسٍم  فرق العهل هجهوعة هن الأفراد ضهن
ف  تحليق أٌَداو الهؤساسة ويرترك ٌؤلاء الأفراد ف  جهيع هٍام العهل ويهتمكون السقمطة 

ويرى الباحث أن . (West, 2012, p:27)والاستللَّل والهاادر اللَّزهة لتحليق أٌَدافٍم 
والميارات والمعارف فرا العم  ىض مجموعات موحدة ومحددة من الأفراد ذوي الخبرات 

 المتعددة، والتض يتم تكوينيا بغية تحقيا ىدف مشترك بكفاءة وفاعمية.
 :Benefits of task forces فوائد فرا العم 

ع   إدن استفدام أاسمو  فارق العهل يترتا  عميً هجهوعة هن اليوائدد الات  يكون هن الاا
ا ف  العهل اليردي، حيث ير  )هوردن،  إدنا العهل ضهن فريق يترتا  عميً   1112توفرٌ

توفقر فبرات وهٍارات وقدرات هتعددة؛ فهن فوائد فارق العهل أَىاٍا تهكِّن هن تطوير الهىتج 
والفدهة الهلداهة وارتياع هستو  الجودة، كها توفِّر الهروىة ف  العهل، ىتيجة اهتلَّك 
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والَأحداث الات  يتعاهل هعٍا وزيادة اليريق لهٍارات هتعدِّدة وقدرتً عمى زيادة حجم الهٍام 
 . ويتيق باحثون حول أٌَهياة فرق العهل أَهثال 111-111، ص1112تىوعٍا )هوردن، 

حيث يروا بأَنا ىظام  (Weimar, 2013)  و1119  و)الربم  والىسور، 1111)الموزي، 
أَعضاء اليريق هن  فرق العهل يؤدي إدلى الإبداع واستغلَّل اللدرات والهٍارات الهتوفِّرة بين

ِّل ىلل الهعموهات بين أَعضاء اليريق بحرياة سواءً هن أَعمى إدلى  فلَّل التعاون، كها يس
أَسيل أَو بالعكس، كها أَنا فرق العهل تسٍم ف  الاستفدام الأهثل لمهوارد الهتاحة حيث 

بداعات والاىتهاءات لميري ذا يحلِّق فائدة يؤدِّي ترغيل اليريق إلى إدطلَّق الطااقات والإد ق، وٌ
كبيرة ف  حل الهركلَّت الات  تواجً التاىظيم، إدضافةً إدلى فائدة سٍولة اتفاذ اللرارات إدذ 
تتوافر الهراركة ف  اىع اللرارات واتفاذ اللرار الَأهثل الاذي هن رأىً أَنْ يحلق الَأٌداو 

  491-491ص، 1119)الربم  والىسور،   (Weimar, 2013, P: 46)الهريو  فيٍا
ويرى الباحث بيَنَّ فرا العم  من الممكن أَن تكون   .511-511، ص1111)الموزي، 

عنصر فاع  فض تحقيا المؤسَّسة لَأىدافيا، فيض توفِّر جو من الُألفة والعلاقات 
المترابطة بين أَعضاء الفريا مما ينعكس إِيجاباً عم  جميع العاممين فض المؤسَّسة، 

إِل  تحسين جودة الَأداء، وتحسين مستوى أَداء الخدمة، مما يؤدي  الَأمر الَّذي يؤدي
 إل  نجاح المؤسَّسة فض تحقيا غاياتيا.

 دوران العم : معد  
عىدها تتم هىاقرة ظاٌرة دوران العهل يالباً ها يطغى هوضوع ترك العهل الطوع  كىوع 

م عاهلًَّ هساعداً عمى فٍم هن اىواع الاىياال بين اليرد العاهل والهىظهة، ويعد ٌذا الهيٍو 
العديد هن الظواٌر التىظيهية كالالتزام والرضا الوظيييين، كها اىً يسمط الضوء عمى 
ظاٌرة ىيسية تفص العاهمين وتسهى ظاٌرة التاهيم عمى ترك العهل، اذ تعد دراسة 
بة الافراد بعد قياهٍم بترك العهل هىلواة الاٌهية ىظراً لعدم التعهق ف  العواهل الهسب

 والظواٌر السابلة لٍذا التارو وهحاولة الحد هىٍا قبل الواول الى ىتائجٍا السمبية.
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هعدل دوران العهل فٍو ىسبة عدد الأفراد الذين يادروا العهل ف  الهىظهة فلَّل هدة 
 ,Seibert et al)زهىية هحددة إلى هتوسط عدد الافراد الكم  فلَّل الهدة الزهىية ىيسٍا 

September, 2006  . ًكها عرف(Price, 1997, p: 303   عمى أىً درجة حركة
الأفراد عبر الحدود التىظيهية لمىظام الاجتهاع ، كها اىً حالة توقو عضوية الافراد 
الهىتهين الى هىظهات هعيىة وتحديداً أولئك الأفراد الذين يحامون عمى هردود هادي هن 

معد  ث عن آراء الباحرين فيو يرى أن ولا يخرج رأي الباح تمك الهىظهات للاء اىتهائٍم.
ل  نسبة تعبر عن دوران العم  ىو  سواء داخ  أقساميا  الشركةتحرك العاممين من وا 
دارتيا، أو من  لييا وبالعكس، بينما نية دوران العم  ما ىض إلا رغبة  شركاتوا  أخرى وا 

  تحقيقيا ضمنية فض نفس الفرد لمبحث عن بدائ  أخرى تحقا لو رغبتو التض يتطمع إل
وىض مؤشر يمكن الاستدلا  من خلالو عم  رغبة الأفراد فض ترك العم  أو الاستدلا  

 بواسطتو عن دوران العم .
 :خفو دوران العم  سب 

والت  هن رأىٍا  الهوظييندارات ف  الهىظهات لملضاء عمى دوران يج  عمى الإ
ين أىً هن الهٍم أن تيعل كل ف  ح ،أن تؤدي إلى زيادة الإىتاجية وتعزيز الأهان الوظيي 

 ها يهكن فعمً لمهىظهة لتجى  ارتياع هعدل دوران الهوظيين، وهن اٌم ٌذي العواهل
دوران الاحدة هن أفضل طريلة لهىع و   :194-191، 1152وآفرون،  هعرووبحس  )

يحتاج إلى كتابة واو وظيي  ٌذا  :وضع الموظف المناسب فض المقام الأو ٌو 
ٍارات الأساسية وىلاط اللوة والضعو لأداء الهوظو بركل جيد، وجود واضح، وتحديد اله

الهوظيين الهحتهمين وتمبية احتياجات الهوظيين الجدد الذين سيعهمون هعٍم لمتأكد هن 
جراء العهل هعاً، أىٍم سوو يكوىون قادرين عمى لمتأكد هن أن  اارهة،هلابلَّت  وا 

: الافتيار والاختيار للاستقطابفاع  تصميم نظام  .هيٍوهة بوضوح هتطمبات الوظيية
م الَّحاً لرغل أفضللاء تٌو اى وف  ، الوظيية الهطموبة الارفاص الهررحين واكثرٌ
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 يحسن التدقيق ف  افتيار الهاادر ،دارات لاستلطا  العىاار الهىاسبةسع  الإ
ٌهية الحوافز ف  الحرص أ: تكهن نظام فاع  لمحوافز .الهىاسبة لجذ  ٌذي العىاار

وكذلك تحييز الهوظيين وفعٍم ىحو السمب ، ى تكوين وتعزيز السموك الايجاب  وهىع عم
عمى قمو  الاستحواذ بطرق هفتمية أٌهٍا:  هرؤوسيًويستطيع اللائد أن يحيز  العهل،

والتلَّحم والاىدهاج بين  لٍم،الهوظيين وتيجير طاقاتٍم وتحليق الاستلرار العائم  
تحرص العديد هن الهىظهات عمى إجراء : ابمة نياية الخدمةمق .العميا الهوظيين والإدارة

وذلك لمتعرو عمى  كان،لاي سب   هلابمة ىٍاية الفدهة هع كل هوظو ترك العهل
ٌذي الهلابمة  جراءإويعتهد البع  عمى  الهىظهة،سبا  الحليلية الت  دفعت لمهغادرة الأ

جابات إاعوبة الحاول عمى بيىها يدرك البع   الهالية، هستحلاتًعطاء الهوظو إقبل 
اريحة فلَّل ٌذي الهلابمة فيحاول الحاول عميٍا هن فلَّل قائهة استلااء بعد  حليلية

يجي   لأنهيلًَّ  أكثر وأابح أفر ،وجد وظييية  الفارج قد فترة حيث يكون الهوظو
ومن وجية نظره يرى الباحث أنَّ ىذه السب  تُعد جزءاً فقط . ي ضغوطأباراحة دون 

الأعما  اتباعيا فض خفو دوران العم ، حيث ومن  تب  التض يمكن لمنظمامن الس
وجية نظره إن توفير بيئة عم  داخمية ملائمة وتوفير الأمن والأمان والاستقرار 
الوظيفض والتطبيا الاستراتيجض لإدارة التغيير وتحقيا الرضا الوظيفض تعد من أىم السب  

 الاعتبار لتخفيو دوران العم . التض يجب ع  منظمات الأعما  أخذىا فض

 
 النتائج والمناقشة:

بالهلابلَّت  ها: اعتهد الباحث عمى الاستباىة كأداة لجهع البياىات، هع قياهٍداة الدراسةأ
تأثير جهع بياىات حول  ت الاستباىةتىاولحيث الرفاية هع عدد هن أفراد عيّىة البحث، 

عبارة، وقد اعتهد  15 تاهثلوٌ   عهلدوران ال تفيي  هعدلف   فرق العهلاستراتيجية 
 .عمى هلياس ليكرت الفهاس الباحث 
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أليا كروىباخ لحسا  ثبات  استفدم الباحث هعاهل :اختبار ربات وصدا المقياس
 ، حيث تمّ حسا  هعاهل كروىباخ لحسا  P ،234-141، 2012الهلاييس )يدير، 

ياظٍر و ، ةالدّراسة كلّ عمى حد ت هتغيّراتحسا  ثباو ، بات جهيع عبارات الاستباىة هعاً ث
)هعاهل ثبات  0.914أنّ قيهة ثبات هعاهل الثبات أليا كروىباخ الكمّية يساوي   1)الجدول 

ذا يدلّ عمى أنّ جهيع العبارات تتهتع بثبات جيّد ولا داع  0.6هرتيع  وٌ  أكبر هن  ، وٌ
 لحذو أيّة عبارة.

لاستبانة( معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات ا5)الجدول   

Cronbach's Alpha N of Items 

.914 15 

 .20اادار  SPSSالهادر: ىتائج التحميل الإحاائ  باستفدام برىاهج 
قام الباحث بحسا  هعاهل الثبات أليا  كها :ةمعام  ربات متغيرات الدراسة كّ  عم  حد

 وكاىت الىتائج كا ت : ةكروىباخ لهتغيّرات الدراسة كلّ عمى حد
ةهعاهل أليا كروىباخ لكل هتغيّر عمى حد  2)الجدول   

 Cronbach's Alpha N of Items المتغير

 1 666. المسؤولية

 1 815. التمكيه

 4 910. الاتصال

 1 916. التعاون

 .20اادار  SPSSلهادر: ىتائج التحميل الإحاائ  باستفدام برىاهج ا                            
  أنّ قيهة هعاهل أليا كروىباخ لمعبارات الهستفدهة ف  2دول )هن فلَّل الج الباحثوجد 

ذا يدلّ عمى ثبات هلبول لمبياىات 0.6قياس كل هتغير عمى حدة كاىت جهيعٍا أكبر هن  ، وٌ
مقياس الصّدا )الاتّساا الداخمض  والَّحيتٍا لمدراسة ولا داع  لحذو أيّة عبارة هن العبارات.

بدراسة علَّقة طرفيّات عدّة ف  الدّراسة هع طرو أساسّ   احثالبقام  حيث لفقرات الاستبانة(:
، وافتبار تمك العلَّقات؛ حيث كاىت   P ،247-248، 2012)يدير، كالهتوسّط الإجهال  

 = Sig العلَّقات الىاتجة هعىوية أي ذات دلالة إحاائية؛ وكان ذلك هؤرّراً عمى ادق الهلياس.

p = 0.000 < ɑ =0.01 ، قد تأكّد هن ادق وثبات فلرات الاستباىة،  ثالباحوبذلك يكون
 .دّراسة الأساسيّةق عمى عيّىة اليوأابحت الاستباىة االحة لمتطب
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الإحاائيات الوايية لكل عبارة هن عبارات الاستباىة  بحسا  الباحثقام  اختبار الفرضيّات:
هتوسط إجابات أن   3الجدول )حيث تبيّن هن فلَّل وذلك لهعرفة هتوسط إجابات أفراد العيىة 

ذا يدل عمى هوافلة أفراد العيىة عمى  أفراد المعيىة كاىت أكبر هن هتوسط الهلياس الهستفدم وٌ
 . جهيع عبارات هحاور الاستباىة
الإحصائيات الوصفية الخاصّة ببنود الاستبانة (3الجدو  )  

 N Mean عبارات الاستبانة البعد
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 
Sig 

ؤو 
مس
ال

ل
ية

 

 000. 058. 685. 4.66 140 أشعر بأنً جزء من فرٌق العمل الذي أعمل به

 000. 085. 1.007 4.47 140 نهتم ضمن الفرٌق بأي مشكلة تحدث لأحدنا ونعمل على حلها

 000. 101. 1.196 4.12 140 هناك دعم ومساندة من الزملاء عند مواجهة المشكلات

 000. 06451. 76324. 4.4190 140 المسؤوليةبارات بعد عم  ع متوسط إجابات أفراد العينة

ه
كي

تم
ال

 

 000. 123. 1.460 3.72 140 ٌتٌح لً عملً قدر كبٌر من الصلاحٌة التً أحتاجها

أمتلك سلطة تمكننً من التعامل مع المواقف والمشكلات التً 
 تواجهنً دون العودة إلى الإدارة

140 4.04 1.159 .098 .000 

 000. 117. 1.379 3.75 140 ارة فً إعداد الخطط والاستراتٌجٌات والأهدافأشارك الإد

توفر لً الإدارة فرص الإبداع والابتكار أثناء عملً فً 
 الوظٌفة

140 3.54 1.441 .122 .000 

 000. 119. 1.406 3.63 140 ٌتٌح لً عملً قدر كبٌر من الصلاحٌة التً أحتاجها

 000. 08794. 1.04055 3.7357 140 التمكينعم  عبارات بعد متوسط إجابات أفراد العينة 

ال
ص

لات
ا

 

 000. 116. 1.371 3.70 140 تربطنً مع زملائً علاقة احترام وتقدٌر

نعتمد فً الفرٌق على قنوات الاتصال غٌر الرسمٌة كالزملاء 
 فً الحصول على المعلومات

140 3.50 1.338 .113 .000 

 000. 115. 1.363 3.42 140 ام بٌننا ضمن الفرٌقتسود روح المودة والاحتر

 000. 117. 1.384 3.78 140 ٌتم استخدام الإنترنت فً نشاط الفرٌق للتعامل بٌن العاملٌن

 000. 10229. 1.21027 3.6000 140 الاتصا متوسط إجابات أفراد العينة عم  عبارات بعد 

ن
و
عا

لت
ا

 

حصول على عادة ما نتعامل ضمن الفرٌق بشكل ودي لل
 المعلومات دون الحاجة لقرار رسمً لتبادل المعلومات

140 3.91 1.341 .113 .000 

 000. 116. 1.378 3.85 140 ٌمكن طلب المساعدة بسهولة بٌن أعضاء الفرٌق

 000. 115. 1.365 3.81 140 لدي رغبة قوٌة للمحافظة على عضوٌتً فً الفرٌق

 000. 10649. 1.26006 3.8571 140 التعاونارات بعد متوسط إجابات أفراد العينة عم  عب

متوسط إجابات أفراد العينة الكمض عم  جميع محاور متغير 
 000. 07168. 84817. 3.9030 140 استراتيجية فرا العم 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحمي  الإحصائض باستخدام برنامج 
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ف  لتحديد ىسبة هعدل دوران العهل  :رةحساب معد  دوران العم  فض المنظمات الرلا 
الهؤسسة العاهة لمفطوط الحديدية والرركة العاهة لمىلل الدافم  والرركة العاهة لهرفأ 

بحسا  الىسبة الهئوية لهعدل الدوران ف  كل هىظهة  الباحثقام  اللَّذقية هوضوع البحث
 :وفق ها يم 

=  لممرفي معد  دوران العاممين )الانفصا ( فض الشركة العامة

 × 011 

 الشركة العامة لمرفي اللاذقية:( حساب معد  دوران العم  فض 4الجدو  )
   البيانات

 السنوات
 معد  الانفصا  % عدد العاممين فض الشركة عدد التاركين الكمض

7222 1191 511 1.1 

7227 1111 514 4.5 

7222 1511 541 2.4 

7222 1121 144 51.1 

7222 5944 511 4.9 

7222 5244 591 51.4 

7222 5494 511 1.4 

7222 5429 29 1 

7222 5111 111 51.9 

7272 5411 111 54.1 

7272 5192 111 52.1 

من إعداد الباحث بالاعتماد عم  بيانات دائرة الشؤون الإدارية والقانونية ودائرة الإحصاء والتخطيط فض المصدر: 
 .مرفيال

، 1152ج تحميل الجدول أن أقل هعدل للَّىياال الكم  كاىت ف  العام وقد أفرزت ىتائ
% وذلك ىظراا 52.1إذ بمغت  1115وأن أعمى هعدل للَّىياال الكم  كاىت ف  العام 

 لمحر  الت  تتعر  لٍا سورية.
 اااا معد  دوران العاممين )الانفصا ( فض المؤسسة العامة لمخطوط الحديدية السورية =
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 :اب معد  دوران العم  فض المؤسسة العامة لمخطوط الحديدية السورية( حس5الجدو  )
  البيانات
 السنوات

 عدد التاركين الكمض
معد  عدد العاممين فض 

 المؤسسة
 معد  الانفصا  %

7222 5111 514 4.9 

7227 5114 29 1.2 

7222 5121 94 4.1 

7222 5151 115 51.1 

7222 5529 151 52.5 

7222 5541 511 51.2 

7222 5511 151 59 

7222 5511 49 4.1 

7222 5141 151 11.5 

7272 994 24 2.4 

7272 921 541 54.2 

 .من إعداد الباحث بالاعتماد عم  بيانات دائرة الشؤون الإدارية والقانونية ودائرة الإحصاء والتخطيطالمصدر: 
 

%، وذلك 59مغت إذ ب 1154يتضح هن الجدول السابق أن أعمى ىسبة كاىت ف  عام 
إذ بمغت  1111بسب  ظروو الحر  الت  تهر بٍا سورية ثم اىفيضت إلى الىاو عام 

 .1152و 1151و 1155%، وكاىت الىسبة هتلاربة بالىسبة للأعوام 2.4
 :اللاذقية لمنق  الداخمض( حساب معد  دوران العم  فض الشركة العامة 6الجدو  )

 البيانات
 معد  الانفصا  % الشركةمعد  عدد العاممين فض  عدد التاركين الكمض السنوات

7222 111 12 51.5 

7227 151 14 51.1 

7222 111 42 51.4 

7222 111 29 54.1 

7222 111 11 51.1 

7222 111 42 54.1 

7222 114 11 1.1 

7222 114 11 4.4 

7222 444 91 52.9 

7272 414 21 52.9 

7272 452 91 11.1 

اد الباحث بالاعتماد عم  بيانات دائرة الشؤون الإدارية والقانونية ودائرة الإحصاء والتخطيط فض من إعدالمصدر: 
 الشركة.
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%، وذلك 11.1إذ بمغت  1115يتضح هن الجدول السابق أن أعمى ىسبة كاىت ف  عام 
جرة واستلالة عدد كبير هن العاهمين بسب  الظروو الت  تهر  بسب  ظروو الحر  وٌ

 ، وكاىت أقل ىسبة فلَّل1111و 1159اىت الىسبة ذاتٍا بالىسبة للأعوام بٍا سورية وك
بعد ذلك قام الباحث باختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات  .%4.7إذ بمغت  1152عام 

  المتفرّعة عنيا:
لا توجد علَّقة ذات دلالة : التض تنص عم  ة اختبار الفرضية الفرعية الأول نتيج

د  أبعاد استراتيجية فرق العهل وتفيي  هعدل دوران العهل إحاائية بين الهسؤولية إح
تحميل  الباحثاستفدم ٌذي اليرضية  ولافتبار اللَّذقية،ف  الرركات العاهة لمىلل ف  

   ها يم :4) رقم الجدول أظٍرحيث  ،الاىحدار الفط 
متمر   استراتيجية فرا العم ( معاملات الارتباط وقيم تفسير التباين بين 6الجدو  رقم )

 لمشركات العامة لمنق ( تخفيو معد  دوران العم متمر  با ) والمتغير التابع( بالمسؤولية)
 الخطي المعياري R2معام  التحديد  Rمعام  الارتباط  الشركة
127. المرفي

a
 .016 2.72852 

493. الخطوط الحديدية
a

 .243 4.78137 

086. النق  الداخمض
a

 .007 2.64751 

 بالاعتماد عم  التحمي  الإحصائض الباحثد المصدر: إعدا

لمرركات   الهسؤولية) استراتيجية فرق العهل  قوة العلَّقة بين 4يتبين هن الجدول رقم )
 ، يوجد ارتباط ضعيو بين تفيي  هعدل دوران العهل) والهتغير التابع العاهة لمىلل
ية والرركة العاهة لمىلل لمرركة العاهة لمهرفأ وهؤسسة الفطوط الحديدية السور الهتغيرين 
أي أن %  4% و14.1و %5.1) لمرركاتف  حين بمغت قيهة هعاهل التحديد  .الدافم 

  تفيي  هعدل دوران العهل  هن التغيرات ف  الهتغير التابع )%4% و14.1و 5.1%)
 ، لهعرفة الهسؤولية) باستراتيجية فرق العهلتعود لمتغيرات ف  الهتغير الهستلل الهتهثل 

لمرركات   الهسؤولية) استراتيجية فرق العهلإذا كان ٌىاك فروق هعىوية وتأثير بين  فيها
تم إجراء تحميل التباين  وتفيي  هعدل دوران العهلهحل الدراسة  العاهة لمىلل

(ANOVA:جاءت ىتائجً هوضحة بالجداول التالية   
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 شركة المرفي:
استراتيجية فرا ( أحد عوام  )المسؤولية( تحمي  التباين لممتغير المستق  )6الجدو  رقم )

 شركة المرفي( فض تخفيو معد  دوران العم ( والمتغير التابع )العم 
 Sigالمعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

810. 066. 489. 1 489. الانحدار
b

 

   7.445 4 29.779 البواقض

    5 30.268 الإجمالض

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
  يتضح أن ٌذا الىهوذج لا يتهتع بالالَّحية ف  2هن فلَّل الجدول السابق رقم ) 

الرركة العاهة   ف  استراتيجية فرق العهل)أحد عواهل  لمهسؤوليةافتبار العلَّقة التأثيرية 
 F ، حيث بمغت قيهة تفيي  هعدل دوران العهلالهتهثل بـ )  الهتغير التابعف   لمهرفأ

  هها يعى  أن ٌذا الىهوذج 1.11  وٌ  أكبر هن ) 1.251  بهستو  هعىوية )  066.)
الأمر الذي يشير إل  عدم وجود فرا جوىري يير االح لمتىبؤ بليم الهتغير التابع، 

متغير ( والعم أبعاد استراتيجية فرا الأحد ) المسؤوليةوعدم وجود تيرير معنوي بين 
 .لمشركة العامة لممرفي( تخفيو معد  دوران العم ) التابع

تخفيو معد  ) المتغير التابعفض  المسؤولية( نموذج الانحدار البسيط لتيرير 9الجدو  رقم )
 الشركة العامة لمرفي اللاذقية( فض دوران العم 

 المتغير
معام  
 الانحدار

الخطي المعياري 
St. Error 

الانحدار 
معياري ال

Beta 
T المحسوبة 

مستوى 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

  372. 1.005  11.984 12.042 الرابت
 معنويغير  810. -256.- -127.- 2.863 -734.- المسؤولية

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
تفيـــي  هعـــدل دوران تـــابع  )فـــ  )الهتغيـــر ال اســـتراتيجية فـــرق العهـــلولتحديـــد وقيـــاس أثـــر 

  9 ، فلــد تــم إجــراء تحميــل الاىحــدار الفطــ  البســيط بــين الهتغيــرين، والجــدول رقــم )العهــل
يحتوي عمـى هعادلـة الاىحـدار الفطيـة بـين الهتغيـرات، وعميـً يهكـن كتابـة هعادلـة الاىحـدار 

  Y= 12.042 - .734X :التال عمى الركل 

ــة لم ــة تفيــي  هعــدل دوران العهــل yتىبــؤ بليهــة إذ لا يهكــن اســتفدام ٌــذي الهعادل  x، بدلال
 ، وهن فلَّل الهعادلة ىجد أن ٌىاك علَّقـة عكسـية ليسـت ذات دلالـة إحاـائية الهسؤولية)
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ــابع ، الهســؤولية) اســتراتيجية فــرق العهــلبــين   ، تفيــي  هعــدل دوران العهــل) والهتغيــر الت
اســـتراتيجية فـــرق ىســـبة ) يضـــتاىفأي إىـــً كمهـــا   3.734-) وأن قيهـــة هيـــل الاىحـــدار ســـالبة

ســــــوو يــــــىفي  بهلــــــدار  هعــــــدل دوران العهــــــلفــــــإن  % 5بهلــــــدار ) الهســــــؤولية  العهــــــل
(1.491. % 

 الخطوط الحديدية:
( أحد عوام  با المسؤولية( تحمي  التباين لممتغير المستق  )01الجدو  رقم )

المؤسسة  ( فضتخفيو معد  دوران العم ( والمتغير التابع )استراتيجية فرا العم )
 العامة لمخطوط الحديدية السورية

 Sigالمعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

320. 1.285 29.382 1 29.382 الانحدار
b

 

   22.862 4 91.446 البواقض

    5 120.828 الإجمالض

 حصائضبالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإ الباحثالمصدر: إعداد 
  يتضـــح أن ٌـــذا الىهـــوذج لا يتهتـــع بالاـــلَّحية فـــ  51هـــن فـــلَّل الجـــدول الســـابق رقـــم ) 

ـــة  ـــة التأثيري الهؤسســـة   فـــ  اســـتراتيجية فـــرق العهـــل)أحـــد عواهـــل  لمهســـؤوليةافتبـــار العلَّق
 ، تفيــي  هعــدل دوران العهــلبـــ )  الهتغيــر التــابعفــ   العاهــة لمفطــوط الحديديــة الســورية

ــ  أكبــر هــن ) 1.111  بهســتو  هعىويــة )  F (.2855حيــث بمغــت قيهــة    ههــا 1.11  وٌ
الأمار الاذي يشاير إلا  عادم يعى  أن ٌذا الىهوذج ييـر اـالح لمتىبـؤ بلـيم الهتغيـر التـابع، 

اسااتراتيجية أحااد عواماا  ) المسااؤوليةوجااود فاارا جااوىري وعاادم وجااود تاايرير معنااوي بااين 
لممؤسسااة العامااة لمخطااوط ( عماا تخفاايو معااد  دوران ال) والمتغياار التااابع( فاارا العماا 

 .الحديدية السورية
تخفيو معد  ) المتغير التابعفض  المسؤولية( نموذج الانحدار البسيط لتيرير 22الجدو  رقم )

 المؤسسة العامة لمخطوط الحديدية السورية( فض دوران العم 

معام   المتغير
 الانحدار

الخطي المعياري 
St. Error 

الانحدار 
المعياري 

Beta 
T مستوى  المحسوبة

 المعنوية
الدلالة 
 الإحصائية

  171. 1.666  21.001 34.989 الرابت
 معنويغير  320. -1.134- -493.- 5.018 -5.688- المسؤولية

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
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، فلــد تــم ن العهــلتفيــي  هعــدل دورافــ  )الهتغيــر التــابع   الهســؤوليةولتحديــد وقيــاس أثــر 
  يحتـــوي عمـــى 55إجـــراء تحميـــل الاىحـــدار الفطـــ  البســـيط بـــين الهتغيـــرين، والجـــدول رقـــم )

هعادلـة الاىحـدار الفطيــة بـين الهتغيــرات، وعميـً يهكـن كتابــة هعادلـة الاىحــدار عمـى الرــكل 
 yإذ لا يهكــن اســتفدام ٌــذي الهعادلــة لمتىبــؤ بليهــة   Y= 34.989 - 5.688Xالتــال :

 ، وهــن فــلَّل الهعادلــة ىجــد أن ٌىــاك الهســؤولية) x، بدلالــة ل دوران العهــلتفيــي  هعــد
ــــين  ــــة إحاــــائية ب ــــرق العهــــلعلَّقــــة عكســــية ليســــت ذات دلال  ، الهســــؤولية) اســــتراتيجية ف

( 5.688- ، وأن قيهــة هيــل الاىحــدار ســالبة )تفيــي  هعــدل دوران العهــل) هتغيــر التــابعوال
سـوو يـىفي   هعدل دوران العهـلفإن  % 5دار )  بهلالهسؤوليةأي إىً كمها زادت ىسبة )

  .%4.577بهلدار )
 النق  الداخمض:
استراتيجية فرا ( أحد عوام  )المسؤولية( تحمي  التباين لممتغير المستق  )21الجدو  رقم )

 لشركة العامة لمنق  الداخمض( فض تخفيو معد  دوران العم ( والمتغير التابع )العم 
 Sigالمعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية ربعاتمجموع الم مصدر التباين

871. 030. 211. 1 211. الانحدار
b

 

   7.009 4 28.037 البواقض

    5 28.248 الإجمالض

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
 

  يتضـــح أن ٌـــذا الىهـــوذج لا يتهتـــع بالاـــلَّحية فـــ  51هـــن فـــلَّل الجـــدول الســـابق رقـــم ) 
الرـركة العاهـة   فـ  اسـتراتيجية فـرق العهـل)أحـد عواهـل  لمهسؤوليةافتبار العلَّقة التأثيرية 

 ، حيــث بمغــت تفيــي  هعــدل دوران العهــلالهتهثــل بـــ )  الهتغيــر التــابعفــ   لمىلــل الــدافم 
ــ  أكبــر هــ1.245  بهســتو  هعىويــة )  F (.030قيهــة    ههــا يعىــ  أن ٌــذا 1.11ن )   وٌ

الأماار الااذي يشااير إلاا  عاادم وجااود فاارا الىهــوذج ييــر اــالح لمتىبــؤ بلــيم الهتغيــر التــابع، 
( اساتراتيجية فارا العما أحاد عواما  ) المساؤوليةجوىري وعدم وجود تايرير معناوي باين 

 .لمشركة العامة لمنق  الداخمض( تخفيو معد  دوران العم ) والمتغير التابع
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تخفيو معد  ) المتغير التابعفض  المسؤولية( نموذج الانحدار البسيط لتيرير 23رقم )الجدو  
 الشركة العامة لمنق  الداخمض( فض دوران العم 

 المتغير
معام  
 الانحدار

الخطي المعياري 
St. Error 

الانحدار 
المعياري 

Beta 
T المحسوبة 

مستوى 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

  239. 1.384  11.629 16.093 الرابت
 معنويغير  871. -174.- -086.- 2.778 -482.- المسؤولية

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
 ، فلـد تـم تفيـي  هعـدل دوران العهـلفـ  )الهتغيـر التـابع  ) الهسـؤوليةولتحديد وقياس أثـر 

  يحتـــوي عمـــى 51، والجـــدول رقـــم )إجـــراء تحميـــل الاىحـــدار الفطـــ  البســـيط بـــين الهتغيـــرين
هعادلـة الاىحـدار الفطيــة بـين الهتغيــرات، وعميـً يهكـن كتابــة هعادلـة الاىحــدار عمـى الرــكل 

الهتغيـر  yإذ لا يهكـن اسـتفدام ٌـذي الهعادلـة لمتىبـؤ بليهـة   Y= 16.093 - .482X التـال :
الهعادلـة ىجــد أن  ، وهـن فـلَّل الهسـؤولية) x ، بدلالــة تفيـي  هعـدل دوران العهـل) التـابع

تفيـي  ) والهتغيـر التـابع، الهسـؤوليةٌىاك علَّقة عكسـية ليسـت ذات دلالـة إحاـائية بـين 
  أي إىـــً كمهـــا زادت ىســـبة 482.- ، وأن قيهـــة هيـــل الاىحـــدار ســـالبة )هعـــدل دوران العهـــل

 % .421سوو يىفي  بهلدار ). دوران العهلهعدل فإن  % 5بهلدار ) الهسؤولية
لا توجـــد علَّقـــة ذات دلالـــة  الرانياااة التاااض تااانص عمااا :رضاااية الفرعياااة نتيجاااة اختباااار الف

إحد  أبعاد استراتيجية فرق العهل وتفيي  هعـدل دوران العهـل فـ  التهكين إحاائية بين 
ولافتبار ٌذي اليرضية اسـتفدم الباحـث تحميـل الاىحـدار  اللَّذقية.الرركات العاهة لمىلل ف  

 يم :  ها 6الفط ، حيث أظٍر الجدول رقم )
( معاملات الارتباط وقيم تفسير التباين بين استراتيجية فرا العم  متمر  03الجدو  رقم )

 بالتمكين( والمتغير التابع متمر  با )تخفيو معد  دوران العم ( لمشركات العامة لمنق )
 الخطي المعياري R2معام  التحديد  Rمعام  الارتباط  الشركة
602. المرفي

a
 .362 2.19645 

753. خطوط الحديديةال
a

 .568 3.61429 

808. النق  الداخمض
a

 .652 1.56696 

 بالاعتماد عم  التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
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لمرــركات   التهكــين) اســتراتيجية فــرق العهــل  قــوة العلَّقــة بــين 54يتبــين هــن الجــدول رقــم )
بــــين  جيــــدوجــــد ارتبــــاط  ، يتفيــــي  هعــــدل دوران العهــــل) والهتغيــــر التــــابع العاهــــة لمىلــــل
، 1.111) لمرــركات عمــى التــوال ، حيــث بمــ  هعاهــل الارتبــاط لمرــركات الثلَّثــةالهتغيــرين 

 %11.1) لمرــركات عمــى التــوال فــ  حــين بمغــت قيهــة هعاهــل التحديــد   .1.212، 1.411
ــــــــــ  %  11.1%  و)11.2و)%  11.1أي أن )%  11.1% و11.2و ــــــــــرات ف هــــــــــن التغي

  تعــود لمتغيــرات فــ  الهتغيــر الهســتلل الهتهثــل دل دوران العهــلتفيــي  هعــالهتغيــر التــابع )
 ، لهعرفــة فيهــا إذا كــان ٌىــاك فــروق هعىويــة وتــأثير بــين التهكــين) باســتراتيجية فــرق العهــل
وتفيـــي  هعـــدل هحـــل الدراســـة  لمرـــركات العاهـــة لمىلـــل  التهكـــين)اســـتراتيجية فـــرق العهـــل 

جــــاءت ىتائجــــً هوضــــحة بالجــــداول   ANOVAتــــم إجــــراء تحميــــل التبــــاين ) دوران العهــــل
 التالية:

 شركة المرفي:
( أحد عوام  )استراتيجية فرا التمكين( تحمي  التباين لممتغير المستق  )23الجدو  رقم )

 العم ( والمتغير التابع )تخفيو معد  دوران العم ( فض شركة المرفي
 Sigالمعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

206. 2.274 10.971 1 10.971 الانحدار
b

 

   4.824 4 19.298 البواقض

    5 30.268 الإجمالض

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
  يتضـــح أن ٌـــذا الىهـــوذج لا يتهتـــع بالاـــلَّحية فـــ  51هـــن فـــلَّل الجـــدول الســـابق رقـــم ) 

ية لمهسؤولية )أحـد عواهـل اسـتراتيجية فـرق العهـل  فـ  الرـركة العاهـة افتبار العلَّقة التأثير 
 Fلمهرفــأ فــ  الهتغيــر التــابع الهتهثــل بـــ ) تفيــي  هعــدل دوران العهــل ، حيــث بمغــت قيهــة 

  ههـا يعىـ  أن ٌـذا الىهـوذج 1.11  وٌ  أكبـر هـن ) 1.111  بهستو  هعىوية ) 2761.)
ماار الااذي يشااير إلاا  عاادم وجااود فاارا جااوىري الأييــر اــالح لمتىبــؤ بلــيم الهتغيــر التــابع، 

أبعاااد اسااتراتيجية فاارا العماا ( والمتغياار أحااد ) التمكااينوعاادم وجااود تاايرير معنااوي بااين 
 التابع )تخفيو معد  دوران العم ( لمشركة العامة لممرفي.
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فض المتغير التابع )تخفيو معد   التمكين( نموذج الانحدار البسيط لتيرير 26الجدو  رقم )
 العم ( فض الشركة العامة لمرفي اللاذقيةدوران 

معام   المتغير
 الانحدار

الخطي المعياري 
St. Error 

الانحدار 
المعياري 

Beta 
T مستوى  المحسوبة

 المعنوية
الدلالة 
 الإحصائية

  127. 1.920  21.755 41.761 الرابت
 معنويغير  206. -1.508- -602.- 5.818 -8.774- التمكين

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحث المصدر: إعداد
ولتحديـــد وقيـــاس أثـــر اســـتراتيجية فـــرق العهـــل فـــ  )الهتغيـــر التـــابع  )تفيـــي  هعـــدل دوران 

  51العهـل ، فلـد تــم إجـراء تحميــل الاىحـدار الفطـ  البســيط بـين الهتغيــرين، والجـدول رقــم )
يهكـن كتابـة هعادلـة الاىحـدار  يحتوي عمـى هعادلـة الاىحـدار الفطيـة بـين الهتغيـرات، وعميـً

إذ لا يهكـن اسـتفدام ٌـذي الهعادلـة لمتىبـؤ   Y= 41.761 - 8.774Xعمـى الرـكل التـال :
ــة  yبليهــة  ــة ىجــد أن التهكــين) xتفيــي  هعــدل دوران العهــل، بدلال  ، وهــن فــلَّل الهعادل

  ،التهكــينٌىــاك علَّقــة عكســية ليســت ذات دلالــة إحاــائية بــين اســتراتيجية فــرق العهــل )
  أي 8.774-وأن قيهــة هيــل الاىحــدار ســالبة ) والهتغيــر التــابع )تفيــي  هعــدل دوران العهــل ،
فـإن هعـدل دوران العهـل  %(0بهلـدار ) التهكـينإىً كمها اىفيضت ىسبة )استراتيجية فرق العهـل  

 % .8.774بهلدار ) يزدادسوو 

 الخطوط الحديدية:
( أحد عوام  با )استراتيجية فرا التمكين  )( تحمي  التباين لممتغير المستق25الجدو  رقم )

العم ( والمتغير التابع )تخفيو معد  دوران العم ( فض المؤسسة العامة لمخطوط الحديدية 
 السورية

 Sigالمعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

084. 5.250 68.576 1 68.576 الانحدار
b

 

   13.063 4 52.252 البواقض

    5 120.828 الإجمالض

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
  يتضـــح أن ٌـــذا الىهـــوذج لا يتهتـــع بالاـــلَّحية فـــ  54هـــن فـــلَّل الجـــدول الســـابق رقـــم ) 

)أحـد عواهـل اسـتراتيجية فـرق العهـل  فـ  الهؤسسـة العاهـة  متهكـينلافتبار العلَّقة التأثيرية 
لمفطـــوط الحديديـــة الســـورية فـــ  الهتغيـــر التـــابع بــــ ) تفيـــي  هعـــدل دوران العهـــل ، حيـــث 
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ــ  أكبــر هــن ) 1.124  بهســتو  هعىويــة ) F (5.250بمغــت قيهــة    ههــا يعىــ  1.11  وٌ
الأمار الاذي يشاير إلا  عادم وجاود أن ٌذا الىهوذج يير االح لمتىبؤ بلـيم الهتغيـر التـابع، 

اساتراتيجية فارا العما ( أحد عوام  ) التمكينعنوي بين فرا جوىري وعدم وجود تيرير م
والمتغيااار التاااابع )تخفااايو معاااد  دوران العمااا ( لممؤسساااة العاماااة لمخطاااوط الحديدياااة 

 السورية.
فض المتغير التابع )تخفيو معد   التمكين( نموذج الانحدار البسيط لتيرير 28الجدو  رقم )

 يدية السوريةدوران العم ( فض المؤسسة العامة لمخطوط الحد

الخطي المعياري  معام  الانحدار المتغير
St. Error 

الانحدار 
المعياري 

Beta 
T مستوى  المحسوبة

 المعنوية
الدلالة 
 الإحصائية

  060. 2.604  35.798 93.233 الرابت
 معنويغير  084. -2.291- -753.- 9.574 -21.936- التمكين

 ئج التحمي  الإحصائضبالاعتماد عم  نتا الباحثالمصدر: إعداد 
ف  )الهتغير التابع  تفيي  هعدل دوران العهل، فلد تـم إجـراء  التهكينولتحديد وقياس أثر 

يحتــوي عمــى هعادلــة   07) تحميــل الاىحــدار الفطــ  البســيط بــين الهتغيــرين، والجــدول رقــم
 تـال :الالاىحدار الفطية بين الهتغيرات، وعميـً يهكـن كتابـة هعادلـة الاىحـدار عمـى الرـكل 

Y= 93.233 - 21.936X  لا يهكــن اســتفدام ٌــذي الهعادلــة لمتىبــؤ بليهــة  إذy   تفيــي
 ، وهن فلَّل الهعادلة ىجد أن ٌىـاك علَّقـة عكسـية التهكين) xهعدل دوران العهل، بدلالة 

 ، والهتغير التـابع )تفيـي  التهكينليست ذات دلالة إحاائية بين استراتيجية فرق العهل )
أي إىــً كمهــا زادت ىســبة   21.936-) هــل ، وأن قيهــة هيــل الاىحــدار ســالبةهعــدل دوران الع

 % .15.911فإن هعدل دوران العهل سوو يىفي  بهلدار ) % 5  بهلدار )التهكين)
 النق  الداخمض:

( أحد عوام  )استراتيجية فرا التمكين( تحمي  التباين لممتغير المستق  )27الجدو  رقم )
 )تخفيو معد  دوران العم ( فض لشركة العامة لمنق  الداخمضالعم ( والمتغير التابع 

 Sigالمعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

052. 7.505 18.427 1 18.427 الانحدار
b

 

   2.455 4 9.821 البواقض

    5 28.248 الإجمالض

 ج التحمي  الإحصائضبالاعتماد عم  نتائ الباحثالمصدر: إعداد 
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  يتضـــح أن ٌـــذا الىهـــوذج لا يتهتـــع بالاـــلَّحية فـــ  59هـــن فـــلَّل الجـــدول الســـابق رقـــم ) 
)أحــد عواهــل اســتراتيجية فــرق العهــل  فــ  الرــركة العاهــة  لمتهكــينافتبــار العلَّقــة التأثيريــة 

لمىلــل الــدافم  فــ  الهتغيــر التــابع الهتهثــل بـــ ) تفيــي  هعــدل دوران العهــل ، حيــث بمغــت 
ـ  أكبـر هـن ) 1.111  بهسـتو  هعىويـة ) F (7.505يهة ق   ههـا يعىـ  أن ٌـذا 1.11  وٌ

الأماار الااذي يشااير إلاا  عاادم وجااود فاارا الىهــوذج ييــر اــالح لمتىبــؤ بلــيم الهتغيــر التــابع، 
اسااتراتيجية فاارا العماا ( أحااد عواماا  ) التمكااينجااوىري وعاادم وجااود تاايرير معنااوي بااين 

 ن العم ( لمشركة العامة لمنق  الداخمض.والمتغير التابع )تخفيو معد  دورا
 

فض المتغير التابع )تخفيو معد   التمكين( نموذج الانحدار البسيط لتيرير 02الجدو  رقم )
 دوران العم ( فض الشركة العامة لمنق  الداخمض

 معام  الانحدار المتغير
الخطي المعياري 

St. Error 

الانحدار 
المعياري 

Beta 
T المحسوبة 

مستوى 
 لمعنويةا

الدلالة 
 الإحصائية

  022. 3.645  15.520 56.564 الرابت
 معنويغير  052. -2.739- -808.- 4.151 -11.371- التمكين

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
فــ  )الهتغيــر التــابع  )تفيــي  هعــدل دوران العهــل ، فلــد تــم  التهكــينولتحديــد وقيــاس أثــر 

  يحتـــوي عمـــى 11اء تحميـــل الاىحـــدار الفطـــ  البســـيط بـــين الهتغيـــرين، والجـــدول رقـــم )إجـــر 
هعادلـة الاىحـدار الفطيــة بـين الهتغيــرات، وعميـً يهكـن كتابــة هعادلـة الاىحــدار عمـى الرــكل 

ــة لمتىبــؤ بليهــة   Y= 56.564 - 11.371Xالتــال :  yإذ لا يهكــن اســتفدام ٌــذي الهعادل
 ، وهــن فــلَّل الهعادلــة التهكــين) xدوران العهــل ، بدلالــة الهتغيــر التــابع )تفيــي  هعــدل 

، والهتغيـــر التـــابع التهكـــينىجـــد أن ٌىـــاك علَّقـــة عكســـية ليســـت ذات دلالـــة إحاـــائية بـــين 
أي إىـــً كمهـــا   11.371-))تفيـــي  هعـــدل دوران العهـــل ، وأن قيهـــة هيـــل الاىحـــدار ســـالبة 

ـــــإن  % 5بهلـــــدار ) التهكـــــينزادت ىســـــبة  ـــــدار دوران العهـــــل ســـــهعـــــدل ف ـــــىفي  بهل وو ي
(11.371. % 
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لا توجد علَّقة ذات دلالة إحاائية  :التض تنص عم  الرالرةنتيجة اختبار الفرضية الفرعية 
إحد  أبعاد استراتيجية فرق العهل وتفيي  هعدل دوران العهل ف   الاتاالبين 

الاىحدار ولافتبار ٌذي اليرضية استفدم الباحث تحميل  اللَّذقية،الرركات العاهة لمىلل ف  
   ها يم :21الفط ، حيث أظٍر الجدول رقم )

( معاملات الارتباط وقيم تفسير التباين بين استراتيجية فرا العم  متمر  10الجدو  رقم )
 بالاتصا ( والمتغير التابع متمر  با )تخفيو معد  دوران العم ( لمشركات العامة لمنق )

 لخطي المعياريا R2معام  التحديد  Rمعام  الارتباط  الشركة
494. المرفي

a
 .244 2.64882 

547. الخطوط الحديدية
a

 .299 5.30773 

420. النق  الداخمض
a

 .176 2.76929 

 بالاعتماد عم  التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 

لمرــركات   الاتاــال) اســتراتيجية فــرق العهــل  قــوة العلَّقــة بــين 15يتبــين هــن الجــدول رقــم )
 ، يوجـــد ارتبـــاط ضـــعيو بـــين تفيـــي  هعـــدل دوران العهـــل) والهتغيـــر التـــابع العاهـــة لمىلـــل
  1.494) لمرــركات عمــى التــوال ، حيــث بمــ  هعاهــل الارتبــاط لمرــركات الثلَّثــةالهتغيــرين 

 لمرـركات الثلَّثـة عمـى التـوال ف  حين بمغت قيهة هعاهل التحديـد  . 1.411  و)1.144و)
هـــــــــــــــــــــــــــن %  54.1%  و)19.9%  و)14.4أي أن %  54.1%  و)19.9  و)14.4%)

ـــابع ) ـــر تفيـــي  هعـــدل دوران العهـــلالتغيـــرات فـــ  الهتغيـــر الت   تعـــود لمتغيـــرات فـــ  الهتغي
 ، لهعرفـــة فيهـــا إذا كـــان ٌىـــاك فـــروق الاتاـــال) اســـتراتيجية فـــرق العهـــلالهســـتلل الهتهثـــل 

ــأثير بــين   ثــةفــ  الرــركات العاهــة لمىلــل الثلَّ  الاتاــال) اســتراتيجية فــرق العهــلهعىويــة وت
  جــاءت ANOVAتــم إجــراء تحميــل التبــاين ) وتفيــي  هعــدل دوران العهــلهحــل الدراســة 

 ىتائجً هوضحة بالجداول التالية:
 شركة المرفي:

( أحد عوام  )استراتيجية فرا الاتصا ( تحمي  التباين لممتغير المستق  )11الجدو  رقم )
 ة المرفيالعم ( والمتغير التابع )تخفيو معد  دوران العم ( فض شرك

 Sigالمعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

397. 971. 6.811 1 6.811 الانحدار
b

 

   7.016 3 21.049 البواقض

    4 27.860 الإجمالض

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 



 تأثير استراتيجية فرق العمل في تخفيض معدل دوران العمل في الشركات العامة للنقل
 )دراسة ميدانية في محافظة اللاذقية(
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  يتضـــح أن ٌـــذا الىهـــوذج لا يتهتـــع بالاـــلَّحية فـــ  11هـــن فـــلَّل الجـــدول الســـابق رقـــم ) 
)أحـد عواهـل اسـتراتيجية فـرق العهـل  فـ  الرـركة العاهـة  للَّتاـالافتبـار العلَّقـة التأثيريـة 

 Fلمهرفــأ فــ  الهتغيــر التــابع الهتهثــل بـــ ) تفيــي  هعــدل دوران العهــل ، حيــث بمغــت قيهــة 
ــ  أكبــر هــن ) 1.194  بهســتو  هعىويــة ) 971.) ههــا يعىــ  أن ٌــذا الىهــوذج   1.11  وٌ

الأماار الااذي يشااير إلاا  عاادم وجااود فاارا جااوىري ييــر اــالح لمتىبــؤ بلــيم الهتغيــر التــابع، 
أبعاااد اسااتراتيجية فاارا العماا ( والمتغياار أحااد ) الاتصااا وعاادم وجااود تاايرير معنااوي بااين 

 التابع )تخفيو معد  دوران العم ( لمشركة العامة لممرفي.
فض المتغير التابع )تخفيو معد   الاتصا نحدار البسيط لتيرير ( نموذج الا 03الجدو  رقم )

 دوران العم ( فض الشركة العامة لمرفي اللاذقية
 معام  الانحدار المتغير

الخطي المعياري 
St. Error 

الانحدار 
 المحسوبة Beta Tالمعياري 

مستوى 
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

  524. -719.-  32.767 -23.564- الرابت
 معنويغير  397. 985. 494. 9.096 8.962 الاتصا 

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 

ولتحديد وقياس أثر استراتيجية فرق العهل ف  )الهتغير التابع  )تفيي  هعدل دوران 
  11م )العهل ، فلد تم إجراء تحميل الاىحدار الفط  البسيط بين الهتغيرين، والجدول رق

يحتوي عمى هعادلة الاىحدار الفطية بين الهتغيرات، وعميً يهكن كتابة هعادلة الاىحدار 
  Y= -23.564 + 8.962X:عمى الركل التال 

ــة لمتىبــؤ بليهــة  ــة  yإذ لا يهكــن اســتفدام ٌــذي الهعادل  xتفيــي  هعــدل دوران العهــل، بدلال
ليسـت ذات دلالـة إحاـائية  رديـةط)الهسؤولية ، وهن فلَّل الهعادلـة ىجـد أن ٌىـاك علَّقـة 

 ، والهتغير التابع )تفيـي  هعـدل دوران العهـل ، وأن الاتاالبين استراتيجية فرق العهل )
ىســـبة )اســـتراتيجية فـــرق العهـــل   زادتأي إىـــً كمهـــا  (8.962) هوجبـــةقيهـــة هيـــل الاىحـــدار 

 % .2.911بهلدار ) يزدادفإن هعدل دوران العهل سوو  % 5بهلدار ) الاتاال
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 لخطوط الحديدية:ا
( أحد عوام  با )استراتيجية فرا الاتصا ( تحمي  التباين لممتغير المستق  )12الجدو  رقم )

العم ( والمتغير التابع )تخفيو معد  دوران العم ( فض المؤسسة العامة لمخطوط الحديدية 
 السورية

 Sigمعنوية ال Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

340. 1.279 36.032 1 36.032 الانحدار
b

 

   28.172 3 84.516 البواقض

    4 120.548 الإجمالض

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
  يتضـــح أن ٌـــذا الىهـــوذج لا يتهتـــع بالاـــلَّحية فـــ  14هـــن فـــلَّل الجـــدول الســـابق رقـــم ) 

)أحد عواهل استراتيجية فرق العهـل  فـ  الهؤسسـة العاهـة  للَّتاال افتبار العلَّقة التأثيرية
لمفطـــوط الحديديـــة الســـورية فـــ  الهتغيـــر التـــابع بــــ ) تفيـــي  هعـــدل دوران العهـــل ، حيـــث 

ــ  أكبــر هــن ) 1.141  بهســتو  هعىويــة ) F (1.279بمغــت قيهــة    ههــا يعىــ  1.11  وٌ
الأمار الاذي يشاير إلا  عادم وجاود بع، أن ٌذا الىهوذج يير االح لمتىبؤ بلـيم الهتغيـر التـا

استراتيجية فرا العما ( أحد عوام  ) الاتصا فرا جوىري وعدم وجود تيرير معنوي بين 
والمتغيااار التاااابع )تخفااايو معاااد  دوران العمااا ( لممؤسساااة العاماااة لمخطاااوط الحديدياااة 

 السورية.
لتابع )تخفيو معد  فض المتغير ا الاتصا ( نموذج الانحدار البسيط لتيرير 05الجدو  رقم )

 دوران العم ( فض المؤسسة العامة لمخطوط الحديدية السورية

الخطي المعياري  معام  الانحدار المتغير
St. Error 

الانحدار 
المعياري 

Beta 
T مستوى  المحسوبة

 المعنوية
الدلالة 
 الإحصائية

  409. -957.-  65.660 -62.828- الرابت
 معنويغير  340. 1.131 547. 18.227 20.613 الاتصا 

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
فــ  )الهتغيــر التــابع  تفيــي  هعــدل دوران العهــل، فلــد تــم  الاتاــالولتحديــد وقيــاس أثــر 

  يحتـــوي عمـــى 11إجـــراء تحميـــل الاىحـــدار الفطـــ  البســـيط بـــين الهتغيـــرين، والجـــدول رقـــم )
ن الهتغيــرات، وعميـً يهكـن كتابــة هعادلـة الاىحــدار عمـى الرــكل هعادلـة الاىحـدار الفطيــة بـي

 yإذ لا يهكــن اســتفدام ٌــذي الهعادلــة لمتىبــؤ بليهــة   Y= - 62.828 + 20.613X:التــال 



 تأثير استراتيجية فرق العمل في تخفيض معدل دوران العمل في الشركات العامة للنقل
 )دراسة ميدانية في محافظة اللاذقية(
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 ، وهـــن فـــلَّل الهعادلـــة ىجـــد أن ٌىـــاك الاتاـــال) xتفيـــي  هعـــدل دوران العهـــل، بدلالـــة 
 ، والهتغيـر الاتاـالفـرق العهـل ) ليست ذات دلالة إحاائية بـين اسـتراتيجية طرديةعلَّقة 

  أي إىـــً 20.613) هوجبـــةالتــابع )تفيـــي  هعـــدل دوران العهـــل ، وأن قيهــة هيـــل الاىحـــدار 
بهلــــدار  يــــزدادفــــإن هعــــدل دوران العهــــل ســــوو  %(0  بهلــــدار )الاتاــــالكمهــــا زادت ىســــبة )

(11.151. % 
 النق  الداخمض:
( أحد عوام  )استراتيجية فرا الاتصا ( تحمي  التباين لممتغير المستق  )14الجدو  رقم )

 العم ( والمتغير التابع )تخفيو معد  دوران العم ( فض لشركة العامة لمنق  الداخمض
 Sigالمعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

482. 642. 4.921 1 4.921 الانحدار
b

 

   7.669 3 23.007 البواقض

    4 27.928 الضالإجم

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
  يتضـــح أن ٌـــذا الىهـــوذج لا يتهتـــع بالاـــلَّحية فـــ  11هـــن فـــلَّل الجـــدول الســـابق رقـــم ) 

)أحـد عواهـل اسـتراتيجية فـرق العهـل  فـ  الرـركة العاهـة  للَّتاـالافتبـار العلَّقـة التأثيريـة 
التــابع الهتهثــل بـــ ) تفيــي  هعــدل دوران العهــل ، حيــث بمغــت  لمىلــل الــدافم  فــ  الهتغيــر

ــ  أكبــر هــن ) 1.421  بهســتو  هعىويــة ) F (.642قيهــة    ههــا يعىــ  أن ٌــذا 1.11  وٌ
الأماار الااذي يشااير إلاا  عاادم وجااود فاارا ، الىهــوذج ييــر اــالح لمتىبــؤ بلــيم الهتغيــر التــابع

اسااتراتيجية فاارا العماا (  أحااد عواماا ) الاتصااا جااوىري وعاادم وجااود تاايرير معنااوي بااين 
 والمتغير التابع )تخفيو معد  دوران العم ( لمشركة العامة لمنق  الداخمض.

( نموذج الانحدار البسيط لتيرير المسؤولية فض المتغير التابع )تخفيو معد  07الجدو  رقم )
 دوران العم ( فض الشركة العامة لمنق  الداخمض

اري الخطي المعي معام  الانحدار المتغير
St. Error 

الانحدار 
المعياري 

Beta 
T مستوى  المحسوبة

 المعنوية
الدلالة 
 الإحصائية

  721. -392.-  34.258 -13.445- الرابت
كفاية رأس 

 معنويغير  482. 801. 420. 9.510 7.618 الما 

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
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فــ  )الهتغيــر التــابع  )تفيــي  هعــدل دوران العهــل ، فلــد تــم  لالاتاــاولتحديــد وقيــاس أثــر 
  يحتـــوي عمـــى 14إجـــراء تحميـــل الاىحـــدار الفطـــ  البســـيط بـــين الهتغيـــرين، والجـــدول رقـــم )

هعادلـة الاىحـدار الفطيــة بـين الهتغيــرات، وعميـً يهكـن كتابــة هعادلـة الاىحــدار عمـى الرــكل 
ــة لمتىبــؤ بليهــة لا يهكــن اســتفد إذY= -13.445 + 7.618X  التــال :  yام ٌــذي الهعادل

 ، وهــن فــلَّل الهعادلــة الاتاــال) xالهتغيــر التــابع )تفيــي  هعــدل دوران العهــل ، بدلالــة 
، والهتغيـــر التـــابع الاتاـــالليســـت ذات دلالـــة إحاـــائية بـــين  طرديـــةىجـــد أن ٌىـــاك علَّقـــة 

ـــة)تفيـــي  هعـــدل دوران العهـــل ، وأن قيهـــة هيـــل الاىحـــدار  ـــً ك7.618) هوجب مهـــا   أي إى
دوران العهـــــل ســـــوو يـــــىفي  بهلـــــدار هعـــــدل فـــــإن  % 5بهلـــــدار ) الاتاـــــالزادت ىســـــبة 

(4.152. % 
لا توجد علَّقة ذات دلالة إحاائية  :الرابعة التض تنص عم نتيجة اختبار الفرضية الفرعية 

إحد  أبعاد استراتيجية فرق العهل وتفيي  هعدل دوران العهل ف  الرركات  التعاونبين 
ولافتبار ٌذي اليرضية استفدم الباحث تحميل الاىحدار الفط ،  اللَّذقية،ف   العاهة لمىلل

   ها يم :28حيث أظٍر الجدول رقم )
 

( معاملات الارتباط وقيم تفسير التباين بين استراتيجية فرا العم  متمر  17الجدو  رقم )
 ت العامة لمنق بالتعاون( والمتغير التابع متمر  با )تخفيو معد  دوران العم ( لمشركا)

 الخطي المعياري R2معام  التحديد  Rمعام  الارتباط  الشركة
269. المرفي

a
 .072 3.54311 

051. الخطوط الحديدية
a

 .003 5.65394 

240. النق  الداخمض
a

 .058 2.76929 

 بالاعتماد عم  التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 

ــ12يتبــين هــن الجــدول رقــم )   لمرــركات التعــاونة بــين اســتراتيجية فــرق العهــل )  قــوة العلَّق
العاهـــة لمىلـــل والهتغيـــر التـــابع )تفيـــي  هعـــدل دوران العهـــل ، يوجـــد ارتبـــاط ضـــعيو بـــين 

  1.119الهتغيــرين لمرــركات الثلَّثــة، حيــث بمــ  هعاهــل الارتبــاط لمرــركات عمــى التــوال  )
الثلَّثـة عمـى التـوال   ف  حين بمغت قيهة هعاهل التحديد لمرركات  .1.141  و)1.115و)
ــــــــــ   %  هــــــــــن1.2%  و)1%  و)4.1)%  أي أن 1.2%  و)1%  و)4.1) ــــــــــرات ف التغي

الهتغيــر التــابع )تفيــي  هعــدل دوران العهــل  تعــود لمتغيــرات فــ  الهتغيــر الهســتلل الهتهثــل 
 ، لهعرفــة فيهــا إذا كــان ٌىــاك فــروق هعىويــة وتــأثير بــين التعــاوناســتراتيجية فــرق العهــل )
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الاتاــــال  فــــ  الرــــركات العاهــــة لمىلــــل الثلَّثــــة هحــــل الدراســــة )فــــرق العهــــل اســــتراتيجية 
  جـــــاءت ىتائجـــــً ANOVAوتفيـــــي  هعـــــدل دوران العهـــــل تـــــم إجـــــراء تحميـــــل التبـــــاين )

 هوضحة بالجداول التالية:
 شركة المرفي:

( أحد عوام  )استراتيجية فرا التعاون( تحمي  التباين لممتغير المستق  )17الجدو  رقم )
 والمتغير التابع )تخفيو معد  دوران العم ( فض شركة المرفي العم (

 Sigالمعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

731. 156. 1.953 1 1.953 الانحدار
b

 

   12.554 2 25.107 البواقض

    3 27.060 الإجمالض

 ئج التحمي  الإحصائضبالاعتماد عم  نتا الباحثالمصدر: إعداد 
  يتضــح أن ٌــذا الىهــوذج لا يتهتــع بالاــلَّحية فــ  افتبــار 29هــن فــلَّل الجــدول الســابق رقــم ) 

)أحد عواهل استراتيجية فرق العهل  ف  الرركة العاهة لمهرفأ ف  الهتغيـر  لمتعاونالعلَّقة التأثيرية 
  بهســتو  هعىويــة ) F (.156التــابع الهتهثــل بـــ ) تفيــي  هعــدل دوران العهــل ، حيــث بمغــت قيهــة 

ــ  أكبــر هــن ) 1.730   ههــا يعىــ  أن ٌــذا الىهــوذج ييــر اــالح لمتىبــؤ بلــيم الهتغيــر 1.15  وٌ
 التعااون، الأمر الاذي يشاير إلا  عادم وجاود فارا جاوىري وعادم وجاود تايرير معناوي باين التـابع

( لمشركة العاماة أبعاد استراتيجية فرا العم ( والمتغير التابع )تخفيو معد  دوران العم أحد )
 لممرفي.

فض المتغير التابع )تخفيو معد   التعاون( نموذج الانحدار البسيط لتيرير 32الجدو  رقم )
 دوران العم ( فض الشركة العامة لمرفي اللاذقية

الخطي المعياري  معام  الانحدار المتغير
St. Error 

الانحدار 
المعياري 

Beta 
T مستوى  المحسوبة

 المعنوية
 الدلالة

 الإحصائية

  702. 441.  191.982 84.615 الرابت
 معنويغير  731. -394.- -269.- 49.776 -19.632- التعاون

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
ولتحديـــد وقيـــاس أثـــر اســـتراتيجية فـــرق العهـــل فـــ  )الهتغيـــر التـــابع  )تفيـــي  هعـــدل دوران 

  21) تحميــل الاىحــدار الفطــ  البســيط بــين الهتغيــرين، والجــدول رقــم العهــل ، فلــد تــم إجــراء
يحتوي عمـى هعادلـة الاىحـدار الفطيـة بـين الهتغيـرات، وعميـً يهكـن كتابـة هعادلـة الاىحـدار 

إذ لا يهكن استفدام ٌذي الهعادلة لمتىبـؤ بليهـة   Y= 84.615 -19.632Xالركل التال : عمى
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y تفيــي  هعــدل دوران العهــل، بدلالــة x (وهــن فــلَّل الهعادلــة ىجــد أن ٌىــاك التعــاون ، 
 ، والهتغيـر التعـاونليست ذات دلالـة إحاـائية بـين اسـتراتيجية فـرق العهـل ) عكسيةعلَّقة 

أي إىـــً   19.632) ســـالبةالتـــابع )تفيـــي  هعـــدل دوران العهـــل ، وأن قيهـــة هيـــل الاىحـــدار 
فـإن هعـدل دوران العهـل  % 5كمها زادت ىسبة )اسـتراتيجية فـرق العهـل  الاتاـال بهلـدار )

 % .59.111بهلدار ) يىفي سوو 
 الخطوط الحديدية:
( أحد عوام  با )استراتيجية فرا التعاون( تحمي  التباين لممتغير المستق  )12الجدو  رقم )

العم ( والمتغير التابع )تخفيو معد  دوران العم ( فض المؤسسة العامة لمخطوط الحديدية 
 السورية

 Sigالمعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

949. 005. 166. 1 166. الانحدار
b

 

   31.967 2 63.934 البواقض

    3 64.100 الإجمالض

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
لا يتهتـــع بالاـــلَّحية فـــ     يتضـــح أن ٌـــذا الىهـــوذج15هـــن فـــلَّل الجـــدول الســـابق رقـــم ) 

)أحـد عواهـل اسـتراتيجية فـرق العهـل  فـ  الهؤسسـة العاهـة  لمتعـاونافتبار العلَّقة التأثيريـة 
لمفطـــوط الحديديـــة الســـورية فـــ  الهتغيـــر التـــابع بــــ ) تفيـــي  هعـــدل دوران العهـــل ، حيـــث 

ـ  أكبـر هـن ) 1.949  بهسـتو  هعىويـة ) F (.005بمغت قيهة     ههـا يعىـ  أن1.11  وٌ
الأمر الذي يشير إل  عدم وجاود فارا ٌذا الىهوذج يير االح لمتىبؤ بليم الهتغير التـابع، 

اسااتراتيجية فاارا العماا ( أحااد عواماا  ) التعاااونجااوىري وعاادم وجااود تاايرير معنااوي بااين 
 والمتغير التابع )تخفيو معد  دوران العم ( لممؤسسة العامة لمخطوط الحديدية.

دار البسيط لتيرير الاتصا  فض المتغير التابع )تخفيو معد  ( نموذج الانح30الجدو  رقم )
 دوران العم ( فض المؤسسة العامة لمخطوط الحديدية السورية

الخطي المعياري  معام  الانحدار المتغير
St. Error 

الانحدار 
المعياري 

Beta 
T مستوى  المحسوبة

 المعنوية
الدلالة 
 الإحصائية

  971. -040.-  306.356 -12.367- الرابت
 معنويغير  949. 072. 051. 79.430 5.722 التعاون

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
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ف  )الهتغير التابع  تفيي  هعدل دوران العهل، فلد تـم إجـراء  التعاونولتحديد وقياس أثر 
  يحتــوي عمــى هعادلــة 11تحميــل الاىحــدار الفطــ  البســيط بــين الهتغيــرين، والجــدول رقــم )

  :الاىحدار الفطية بين الهتغيرات، وعميً يهكن كتابة هعادلـة الاىحـدار عمـى الرـكل التـال 

Y= - 12.367+ 5.722X  إذ لا يهكــن اســتفدام ٌــذي الهعادلــة لمتىبــؤ بليهــةy   تفيــي
 ، وهـن فـلَّل الهعادلـة ىجـد أن ٌىـاك علَّقـة طرديـة التعاون) xهعدل دوران العهل، بدلالة 

 ، والهتغيـر التـابع )تفيـي  التعاونيست ذات دلالة إحاائية بين استراتيجية فرق العهل )ل
  أي إىــً كمهــا زادت ىســبة 5.722هعــدل دوران العهــل ، وأن قيهــة هيــل الاىحــدار هوجبــة )

 % .1.411فإن هعدل دوران العهل سوو يزداد بهلدار ) % 5  بهلدار )التعاون)
 النق  الداخمض:

( أحد عوام  )استراتيجية فرا التعاون( تحمي  التباين لممتغير المستق  )11الجدو  رقم )
 العم ( والمتغير التابع )تخفيو معد  دوران العم ( فض لشركة العامة لمنق  الداخمض

 Sigالمعنوية  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
760. 123. 1.570 1 1.570 الانحدار

b
 

   12.799 2 25.598 البواقض

    3 27.168 الإجمالض

 بالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإحصائض الباحثالمصدر: إعداد 
  يتضـــح أن ٌـــذا الىهـــوذج لا يتهتـــع بالاـــلَّحية فـــ  11هـــن فـــلَّل الجـــدول الســـابق رقـــم ) 

ركة العاهــة )أحــد عواهــل اســتراتيجية فــرق العهــل  فــ  الرــ لمتعــاونافتبــار العلَّقــة التأثيريــة 
لمىلــل الــدافم  فــ  الهتغيــر التــابع الهتهثــل بـــ ) تفيــي  هعــدل دوران العهــل ، حيــث بمغــت 

ــ  أكبــر هــن ) 1.411  بهســتو  هعىويــة ) F (.123قيهــة    ههــا يعىــ  أن ٌــذا 1.11  وٌ
الأماار الااذي يشااير إلاا  عاادم وجااود فاارا الىهــوذج ييــر اــالح لمتىبــؤ بلــيم الهتغيــر التــابع، 

اسااتراتيجية فاارا العماا ( أحااد عواماا  ) التعاااونتاايرير معنااوي بااين  جااوىري وعاادم وجااود
 والمتغير التابع )تخفيو معد  دوران العم ( لمشركة العامة لمنق  الداخمض.
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فض المتغير التابع )تخفيو معد   التعاون( نموذج الانحدار البسيط لتيرير 34الجدو  رقم )
 دوران العم ( فض الشركة العامة لمنق  الداخمض

الخطي المعياري  معام  الانحدار لمتغيرا
St. Error 

الانحدار 
المعياري 

Beta 
T مستوى  المحسوبة

 المعنوية
الدلالة 
 الإحصائية

  713. 423.  193.848 82.059 الرابت
 معنويغير  760. -350.- -240.- 50.260 -17.601- التعاون

 حصائضبالاعتماد عم  نتائج التحمي  الإ الباحثالمصدر: إعداد 
ــابع  )تفيــي  هعــدل دوران العهــل ، فلــد تــم  التعــاونولتحديــد وقيــاس أثــر  فــ  )الهتغيــر الت

  يحتـــوي عمـــى 14إجـــراء تحميـــل الاىحـــدار الفطـــ  البســـيط بـــين الهتغيـــرين، والجـــدول رقـــم )
هعادلـة الاىحـدار الفطيــة بـين الهتغيــرات، وعميـً يهكـن كتابــة هعادلـة الاىحــدار عمـى الرــكل 

الهتغيـر  yإذ لا يهكن استفدام ٌـذي الهعادلـة لمتىبـؤ بليهـة   Y= 82.059 -17.601X:التال 
 ، وهــن فــلَّل الهعادلــة ىجــد أن التعــاون) xالتــابع )تفيــي  هعــدل دوران العهــل ، بدلالــة 

ليســت ذات دلالــة إحاــائية بــين الاتاــال، والهتغيــر التــابع )تفيــي   عكســيةٌىــاك علَّقــة 
  أي إىــً كمهــا زادت ىســبة 17.601) ســالبةىحــدار هعــدل دوران العهــل ، وأن قيهــة هيــل الا

 % .54.115دوران العهل سوو يىفي  بهلدار )هعدل فإن  % 5الاتاال بهلدار )
 

 الاستنتاجات والتَّوصيات:
هن الواول لعدد هن الىتائج  الباحثفتبار اليرضيات تهكّن لا ةوكىتيجالاستنتاجات: 

 أٌهٍّا:
ري وعدم اااا2 أبعاد استراتيجية أحد وجود تأثير هعىوي بين الهسؤولية ) عدم وجود فرق جوٌ

عدم  اااا0 فرق العهل  والهتغير التابع )تفيي  هعدل دوران العهل  لمرركة العاهة لمهرفأ.
ري وعدم وجود تأثير هعىوي بين الهسؤولية ) استراتيجية فرق أحد عواهل وجود فرق جوٌ

العهل  لمهؤسسة العاهة لمفطوط الحديدية العهل  والهتغير التابع )تفيي  هعدل دوران 
ري وعدم وجود تأثير هعىوي بين الهسؤولية ) ااااا3 السورية. أحد عواهل عدم وجود فرق جوٌ

استراتيجية فرق العهل  والهتغير التابع )تفيي  هعدل دوران العهل  لمرركة العاهة لمىلل 
ري وعدم وجود تأثير هعى اااا4 الدافم . أبعاد أحد وي بين التهكين )عدم وجود فرق جوٌ
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استراتيجية فرق العهل  والهتغير التابع )تفيي  هعدل دوران العهل  لمرركة العاهة 
ري وعدم وجود تأثير هعىوي بين التهكين ) اااااا5 لمهرفأ. أحد عواهل عدم وجود فرق جوٌ

عاهة استراتيجية فرق العهل  والهتغير التابع )تفيي  هعدل دوران العهل  لمهؤسسة ال
ري وعدم وجود تأثير هعىوي بين  ااااا6 لمفطوط الحديدية السورية. عدم وجود فرق جوٌ

استراتيجية فرق العهل  والهتغير التابع )تفيي  هعدل دوران العهل  أحد عواهل التهكين )
ري وعدم وجود تأثير هعىوي بين  اااا7 لمرركة العاهة لمىلل الدافم . عدم وجود فرق جوٌ

أبعاد استراتيجية فرق العهل  والهتغير التابع )تفيي  هعدل دوران العهل   أحدالاتاال )
ري وعدم وجود تأثير هعىوي بين الاتاال  اااا8 لمرركة العاهة لمهرفأ. عدم وجود فرق جوٌ

استراتيجية فرق العهل  والهتغير التابع )تفيي  هعدل دوران العهل  أحد عواهل )
ري وعدم وجود تأثير  ااااا9 السورية.لمهؤسسة العاهة لمفطوط الحديدية  عدم وجود فرق جوٌ

استراتيجية فرق العهل  والهتغير التابع )تفيي  هعدل أحد عواهل هعىوي بين الاتاال )
ري وعدم وجود  ااااا22 دوران العهل  لمرركة العاهة لمىلل الدافم . عدم وجود فرق جوٌ

رق العهل  والهتغير التابع )تفيي  أبعاد استراتيجية فأحد تأثير هعىوي بين التعاون )
ري وعدم وجود تأثير  اااا22 هعدل دوران العهل  لمرركة العاهة لمهرفأ. عدم وجود فرق جوٌ

استراتيجية فرق العهل  والهتغير التابع )تفيي  هعدل أحد عواهل هعىوي بين التعاون )
ري عد اااا20 دوران العهل  لمهؤسسة العاهة لمفطوط الحديدية السورية. م وجود فرق جوٌ

استراتيجية فرق العهل  والهتغير التابع أحد عواهل وعدم وجود تأثير هعىوي بين التعاون )
 )تفيي  هعدل دوران العهل  لمرركة العاهة لمىلل الدافم .

 با ت : الباحثيوا   :التوصيات
ترسيخ  ضرورة أن تحافظ الرركات الثلَّثة عمى استراتيجية فرق العهل هن فلَّل أن ااا2

ب  العاهمين الأهر الذي يؤدي إلى  نوالاتاال والتعاو الهسؤولية والتهكين  أبعادٌا
تٍتم الرركات بالهسؤولية إحد  أبعاد ضرورة أن  ااااا0 .العهلتفيي  هعدل دوران 

 يعهلجزء هن فريق العهل الذي  استراتيجية فرق العهل هن فلَّل جعل العاهل يرعر بأىً
، عمى حمٍا ي هىٍم وأن يعهمواضهن اليريق بأي هركمة تحدث لأن العاهمو ٍتم ، وأن يبً

لأن ذلك يحسن هن  ٌىاك دعم وهساىدة هن الزهلَّء عىد هواجٍة الهركلَّتوأن يكون 
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ضرورة أن تٍتم الرركات  ااااا3 بيئة العهل ويؤدي إلى تفيي  هعدل دوران العهل.
قدر كبير  لمعاهليتيح ل العهل جعإحد  أبعاد استراتيجية فرق العهل هن فلَّل  بالتهكين

هن التعاهل هع الهواقو  ًسمطة تهكى العاهل هتمك، وأن يحتاجٍايهن الالَّحية الت  
رارك الإدارة ف  إعداد الفطط ، وأن يدون العودة إلى الإدارة ًوالهركلَّت الت  تواجٍ

ف  ً عهم الإدارة فرص الإبداع والابتكار أثىاء ًتوفر ل، وأن والاستراتيجيات والأٌداو
لأن ذلك يحسن هن بيئة  تاجٍايحقدر كبير هن الالَّحية الت   لًيتيح ، وأن الوظيية

الرركات أن تٍتم  يج  عمى اااااااا4 .العهل ويؤدي إلى تفيي  هعدل دوران العهل
 جعل العلَّقة الت  تربط العاهلإحد  أبعاد استراتيجية فرق العهل هن فلَّل  بالاتاال
اليريق عمى قىوات الاتاال يير الرسهية  ، وأن يعتهدرام وتلديرعلَّقة احت ًهع زهلَّئ

 بين العاهمينتسود روح الهودة والاحترام ت، وأن كالزهلَّء ف  الحاول عمى الهعموها
يتم استفدام الإىترىت ف  ىراط اليريق لمتعاهل بين العاهمين لأن ذلك ، وأن ضهن اليريق

يج  عمى الرركات  اااااا5 .دوران العهل يحسن هن بيئة العهل ويؤدي إلى تفيي  هعدل
تعاهل ضهن اليريق بركل ودي الإحد  أبعاد استراتيجية فرق العهل هن  بالتعاونأن تٍتم 

هكاىية لمحاول عمى الهعموهات دون الحاجة للرار رسه  لتبادل الهعموهات طم  ، وا 
ة لمهحافظة عمى ريبة قوي   العاهمينلد، وأن يكون الهساعدة بسٍولة بين أعضاء اليريق

لأن ذلك يحسن هن بيئة العهل ويؤدي إلى تفيي  هعدل دوران  ف  اليريق ٍمعضويت
 .العهل

دراسة العلَّقة  أ ااااا بإجراء هجهوعة هن الأبحاث الهستلبمية وهىٍا: يوا  الباحث ااااا6
فرق العهل ف  رضا العاهل واىعكاسً عمى  تأثير ب اااا .فرق العهل وىية دوران العهل

 .فرق العهل ف  جودة الحياة الوظيييةتأثير  ت اااااا .دوران العهل
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دور نظم المعمومات الادارية في نجاح )مرحمة الإعداد، مرحمة تحديد هدفت الدراسة إلى 
 .التقويم النهائي( لممشروعات المتوسطة في محافظة طرطوسالتنفيذ، مرحمة 

ومجموعة طرائق منها الاعتماد عمى  دراستها،في التحميمي اتَّبع الباحث المنهج الوصفي  
والأوليَّة من خلال استبانة تمَّ تصميمها من خلال إطلاع الباحثة عمى  الثَّانوية،البيانات 

 SPSSومن ثم تمَّ الاعتماد عمى برنامج الـــ  وع البحث،والمتعمقة بموض الأدبيَّات المنشورة
فرة وذلك لتوصيف كل محور من محاور الدراسة. توصمت  كأداة لتحميل البيانات المتوَّ

 تتصف لا الإدارية المعمومات نظام يوفرها التي الإدارية المعموماتالدراسة إلى أن 

 لها المخطط اهدافه المشروع يحققلا ، و المطموب( لممجال وتمثيمها شمولها )أي بالشمولية

 الحالي المشروع اهداف بين ما بوضوح التفرقة والمستفيدون العاممون يستطيع، ولا مسبقاً 

، المطموبين والوقت التكمفة ضمن المشروع اهداف تتحقق، ولا الاخرى المشروعات واهداف
 .ومعوقات تحديات فيذالتن خطط تواجه عندما استخدامها يتم بديمة استراتيجيات هناكليس 
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The role of management information systems 

in the success of medium enterprises 

(A field study on medium enterprises in 

Tartous governorate) 

D. Ibrahim al ali * 

**Mohammad Ahmad Hossamo 

Abstract 
The study aimed to determine the role of management information 

systems in the success (preparation stage, implementation stage, 

final evaluation stage) for medium-sized projects in Tartous 

governorate. 

  The researcher followed the analytical descriptive approach in her 

study, and a set of methods, including relying on secondary and 

primary data, through a questionnaire designed by showing the 

researcher the published literature related to the subject of the 

research, and then the SPSS program was relied upon as a tool for 

analyzing the available data in order to describe each axis of Study 

themes. The study concluded that the administrative information 

provided by the management information system is not 

comprehensive (i.e. its comprehensiveness and representation of the 

required field), and the project does not achieve its pre-planned 

objectives, and the workers and beneficiaries cannot clearly 

differentiate between the objectives of the current project and the 

objectives of other projects, and the objectives of the project are not 

achieved within Cost and time required. There are no alternative 

strategies to use when implementation plans face challenges and 

obstacles.. 

Keywords: management information systems, medium projects success, 

preparation stage, implementation stage, final evaluation stage. 
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 المقدمة
العناصـر  بـين وتنسـيق وتجـانس تكامـل محـور تشـكل أصـبحت الإداريـة المعمومـات نظـم نإ

 عمـى التـأثير وفـي التنظـيم بنيـة تشـكيل فـي حيويـا تـأثيرا لهـا أن إذ الأعمال، لمنظمة ساسيةالأ

 انطلاقا وذلك أيضا، الأعمال ولاستراتيجية النظام لهذا المناسب التنظيمي نوع الهيكل اختيار

 ولـيس المعمومـات ونظـم الاسـتراتيجية يتبـع أن ينبغـي التنظيمـي أن الهيكـل افتـراض مـن

 ونظـم التنظـيم بنيـة بـين المتـوازن والتطـور التكامـل مـن علاقـة تكـوين الأقـل عمـى أو العكـس،

 الشاممة؛ الأعمال واستراتيجيات المعمومات
 لأن ذلـك المنظمـة، ثقافـة تشـكيل فـي مباشـرة صـمة الإداريـة المعمومـات لـنظم تكـون وبالنتيجـة

 فـي الإدارة منهـا هـلتن التـي المهمـة المصـادر إحـدى الواقـع فـي تمثـل تكنولوجيـا المعمومـات

 تعنـي المعمومـات نظـم تكنولوجيـا إن .الثقافـة هـذ  صـياةة أو إعـادة التنظيميـة ثقافتهـا تأسيس

 الأعمـال، وكـذا أنشـطة تطبيـق فـي دينـاميكي وأسـموب وتكتيـك الشـاممة لمجـودة محـدد مفهـوم

 .ومراقبتها الإدارية العممية تخطيط

 التنافسـية الميـزة وعناصـر الجـودة بثقافـة المعمومـات نظـم تكنولوجيـا تـرتبط آخـر، بتعبيـر

 المـدير مـع المباشـر وعممهـا المنظمـة فـي بوجودهـا الإداريـة نظـم المعمومـات إن المؤكـدة،

 والمشـاركة والمعمومـة المعرفـة عمـى تسـتند التـي ثقافـة المنظمـة تعزيـز عمـى تعمـل والإدارة

 المنظمـة فـي المتاحـة وماتيـةالمعم ونمـط التكنولوجيـا نـوع أن كمـا .القـرار صـنع فـي الجماعيـة

 .المنظمة التي تحتاجها أو الموجودة البشرية الموارد ونمط نوع ما حد إلى يحدد
 :Research Problemــــ مشكمة البحث 2
أشـكال  عمـى كبيـر بشـكل تـؤثر بيئتهـا ومتغيـرات وظروفهـا وطبيعتهـا المنظمـة، أهـداف إن

 عمـى المبنيـة المعمومـات نظـم تأخـذ الحـالات أةمـب ففـي وبالتـالي ،الاداريـة المعمومات أنظمة

 والمـالي، المحاسـبي التسويقي، كالمجال رئيسي؛ وظيفي مجال ومحتوى شكل الآلي الحاسب

 بحيـث لممعمومـات فرعيـة وظيفيـة لـنظم متكـاملا إطـارا تمثـل يمكـن أن أو وةيرهـا،...الإنتـاجي

 نظـم تصـب  وبالتـالي .المنظمـة فـي رئيسـي بمجـال وظيفـي لممعمومـات فرعـي نظـام كل يرتبط

 الفرعيـة الوظيفيـة الـنظم مـن لاتحـاد فـدرالي مركبـة منظومـة عـن عبـارة الإداريـة المعمومـات

 .الخارجية البيئة عمى والمفتوحة المنظمة بيئة مع المتفاعمة
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انطلاقـــاً مـــن المراجعـــة الأدبيـــة لمدراســـات الســـابقة وعمـــى دراســـة اســـتطلاعية أوليـــة لمجتمـــع 
مــن  هــات الأســتاذ المشــرف تمكــن الباحــث، وعمــى توجيطرطــوسفــي محافظــة  البحــث ف

نظـم المعمومـات الاداريـة  حقّـقمـدى ت الـى أي وتتمثـل فـي تحديـدتحديد مشكمة هـذ  الدراسـة 
 الإداريـة المعمومـات نظمخصائص ودراسة أهم دوراً هاماً في نجاح المشروعات المتوسطة 

 وذلك من خلال الإجابة عمى التساؤل الرئيس الآتي:
ــي محامظــة  ــة مــي اتــاح المشــرومات المتوســطة م ــا هــو دور اظــم المعمومــات ايداري م

 طرطوس؟
 التساؤلات البحثية الآتية: وتتفرع عنه

ممشــروعات مرحمــة الإعــداد ل فــي نجــاح الإداريــة المعمومــات نظــممــا هــو دور خصــائص 
 ؟المتوسطة في محافظة طرطوس

ممشـــروعات مرحمــة التنفيــذ لح فــي نجــا الإداريــة المعمومــات نظــممــا هــو دور خصــائص 
 ؟المتوسطة في محافظة طرطوس

مرحمـــة التقـــويم النهـــائي فـــي نجـــاح  الإداريـــة المعمومـــات نظـــممـــا هـــو دور خصـــائص 
 ؟ممشروعات المتوسطة في محافظة طرطوسل

 أهداف البحث:
 يهدف البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:

نجـاح المشـروعات المتوسـطة فـي  دور نظم المعمومـات الاداريـة فـيتحديد : الهدف الرئيس
 .محافظة طرطوس
 :  الآتيبــــتتمثل الأهداف الفرعية 

ممشــروعات مرحمــة الإعــداد لفــي نجــاح  الإداريــة المعمومــات نظــمدور خصــائص بيــان 
 .المتوسطة في محافظة طرطوس

ممشـــروعات مرحمـــة التنفيـــذ ل فـــي نجـــاح الإداريـــة المعمومـــات نظـــمدور خصـــائص بيـــان 
 حافظة طرطوسالمتوسطة في م

المشـروعات مرحمـة التقـويم النهـائي فـي نجـاح  الإداريـة المعمومـات نظـمخصائص  دوربيان 
 المتوسطة في محافظة طرطوس
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 :البحث مرضيات
: لا توجـد علاقـة معنويـة بـين خصـائص نظـم المعمومـات الاداريـة ونجـاح الفرضية الرئيسـة

 .المشروعات المتوسطة في محافظة طرطوس
 مية تتمثل بــــالآتي: الفر  الفرضيات

ونجـاح مرحمـة الإعـداد لممشـروعات  الإداريـة المعمومـات نظـمخصـائص بـين لا توجد علاقة 
 المتوسطة في محافظة طرطوس.

ونجـاح مرحمـة التنفيـذ لممشـروعات  الإداريـة المعمومـات نظـمخصـائص بـين لا توجـد علاقـة 
 المتوسطة في محافظة طرطوس

ونجــاح مرحمــة التقــويم النهــائي  الإداريــة المعمومــات نظــمخصــائص  بــين لا توجــد علاقــة 
 المشروعات المتوسطة في محافظة طرطوس

 أَهميَّة البحث:
 تكمن أَهميَّة البحث من خلال:

 تتمثل في الآتي: :الأهميّة الاظرية
 المـدير نجـاح لان ،المنظمـات لأهـداف والمحققة الفاعمة الوسيمة الادارية المعمومات نظم تعد

 .عالية جودة ذات معمومات من توفر  وما الادارية المعمومات نظم عمى توقفي في عممه
 وموردا هاما عنصرا تمثل أصبحت إذ العصر، هذا في المعمومات اكتسبتها التي الأهمية

 والتأقمم المنافسة، ظروف مجاراة قرارتها ومحاولة اتخاذ في المنظمات عميه استراتيجيا تعتمد

 .التغير ةالبيئية سريع الظروف مع
 ومختمف الإدارية، المستويات مختمف بين والمعمومات البيانات وتدفق الاتصال عممية أهمية

 لمتخذي الصورة توضي  في الفعالة الاتصالات مساهمة ومدى المؤسسة، أقسام ومصال 

 .يتخذوها التي القرارات وفعالية جودة وبالتالي زيادة القرارات،
 مية العممية لمبحث من خلال الاتي: تأتي الاه :الأهميّة العممية

فــي محافظــة  فــي الســوق المشــروعات المتوســطة ومكانتهــاتعــد الدراســة مســاهمة لبيــان واقــع 
خصـــائص نظـــم توجيـــه التركيـــز والاهتمـــام الـــى اهميـــة اخـــذ حيـــث مـــن الممكـــن  طرطـــوس

 .لتوجه لمسوق والمستهمكينعند وضع الخطط وا بعين الاعتبار المعمومات الادارية



 دور نظم المعلومات الادارية في نجاح  المشروعات المتوسطة
 )دراسة ميدانيّة على المشروعات المتوسطة في محافظة طرطوس(

56 
 

  راسات السّابقة:الد  
بالاطلاع عمى أهم الدراسات والأدبيات السابقة وذلك بغية  خلال هذ  المراجعة قام الباحثمن 

تقديم ممخص موجز عن تمك الدِّراسات التي تناولت هذ  العلاقة بغية الإفادة منها في دعم هذا 
 البحث.
  وهي بعاوان: (Gebremariam, 2021)دراسة 

The Effects Of Information System On Service Delivery: The 

Case Of Ethiopian Documents Authentication And Registration 

Agency.  

 الوكالة حالة: الخدمات تقديم ممى المعمومات اظام أثرالعاوان بالمّغة العربيّة:  
 وتستيمها الوثائق لتوثيق الإثيوبية

 :ةالآتي يةالرئيس تمن خلال الإجابة عن التّساؤلا مشكمة الدراسة تتض : مشكمة الدّراسة
 الوثـائق لتوثيـق الإثيوبيـة لموكالـة الخـدمات تقـديم عمـى الكمبيوتر أجهزة كفاية تؤثر كيف. 1

 وتسجيمها؟
 لتوثيـــق الإثيوبيـــة لموكالـــة الخـــدمات تقـــديم عمـــى الكمبيـــوتر بـــرامج تـــؤثر مـــدى أي إلـــى. 2

 الوثائق؟ وتسجيل
 الإثيوبيـــة الوكالـــة خـــدمات تقـــديم عمـــى للاتصـــالات التحتيـــة البنيـــة تـــؤثر مـــدى أي إلـــى. 3

 وتسجيمها؟ الوثائق لتوثيق
 الإثيوبيـة لموكالـة الخـدمات تقـديم عمـى البيانـات ومسـتودعات البيانـات قواعـد تـؤثر كيـف. 4

 وتسجيمها؟ الوثائق لتوثيق
 لموكالـة الخـدمات تقـديم عمـى البشـرية لممـوارد المعمومـات نظـام كفاءة تؤثر مدى أي إلى. 5

 ؟وتسجيمها الوثائق لتوثيق الإثيوبية
تـــأثير نظـــام المعمومـــات عمـــى تقـــديم الخـــدمات  الدّراســـة إلـــى بيـــان : هـــدفتأهـــداف الدّراســـة

الكمبيــوتر،  أجهــزة خــلال بيــان تــأثير )كفايــة مــن لموكالــة الإثيوبيــة لتوثيــق الوثــائق وتســجيمها
 ، كفــاءةالبيانــات ومســتودعات البيانــات ، قواعــدللاتصــالات التحتيــة الكمبيــوتر، البنيــة بــرامج
 الوثـــائق لتوثيـــق الإثيوبيـــة لموكالـــة الخـــدمات تقـــديم البشـــرية( عمـــى لممـــوارد المعمومـــات نظـــام

 وتسجيمها.
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ــة الدّراســة  موظــف ومــدير مــن ثلاثــة فــروع لموكالــة 85تكونــت عينــة الدراســة مــن  :ماهتيّ
 .الإثيوبية

هنـاك تحسـينات إيجابيـة ممحوظـة وممموسـة دّراسـة أن : كشـفت نتـائج البعض اتائج الدّراسة
. وقد أشير إلى أن تنفيذ نظم المعمومـات أدى إلـى ISفي تقديم خدمات الوكالة بسبب تنفيذ 
 شـــركائها،إدارة أفضـــل لاتصـــالات المعمومـــات مـــع  الجـــودة والســـرعة فـــي تقـــديم الخـــدمات،

تســعى  لــذلك،ر ونتيجــة فضــلا عــن تحســين رضــا العمــلاء بشــكل كبيــ الــدورة،وتقميــل وقــت 
 الوكالة جاهدة لتحسين تقديم الخدمات من خلال أنظمة المعمومات.

 والبنيــة لممــوظفين كافيــة كمبيــوتر أجهــزة وهنــاك الوكالــة فــي المقدمــة الخــدمات تنفيــذ كمــا تــم
 نظـــام الموظفـــون يســـتخدم. أيضـــا جيـــد وضـــع فـــي واللاســـمكية الســـمكية للاتصـــالات التحتيـــة

 ســتمكن التــي الخــدمات لتقــديم الويــب عمــى قــائم نظــام برنــامج أو نــتالإنتر  عبــر معمومــات
 أبـواب إلـى الـدخول دون الإنترنـت عبـر المسـتندات مصـادقة وطمـب التسـجيل مـن المتقدمين
 .الوكالة

 وهي بعاوان:د(Fashina, 2021) اسة در
The role of management Information systems in enhancing 

Interoperability in E-governance A case of Galaxy backbone 

 مي البياي التشغيل قابمية تعزيز مي الإدارية المعمومات اظم دور العاوان بالمّغة العربيّة:
 الإلكترواية الحوكمة

 :ينالآتي نيالرئيس ينمشكمة الدراسة من خلال الإجابة عن التّساؤل تتض : مشكمة الدّراسة
 الإلكترونية؟ الإدارة أنظمة في البيني التشغيل قابمية تحديات هي ما

 المتبادل؟ التشغيل قابمية تعزز أن الإدارية المعمومات لنظم يمكن كيف
دور نظــام المعمومــات الإداريــة فــي تعزيــز قابميــة  : هــدفت الدّراســة إلــى بيــانأهــداف الدّراســة

 التشغيل البيني في أنظمة الحوكمة الإلكترونية.
ــــة  ــــم جمــــع :الدّراســــةماهتيّ ــــات مــــن خــــلال المقــــابلات شــــبه المنظمــــة ومناقشــــات  ت البيان

 مجموعات التركيز وتم تحميمها موضوعيا
ـــائج الدّراســـة النتـــائج أن نظـــام المعمومـــات الإداريـــة مهـــم لتعزيـــز قابميـــة  : كشـــفتبعـــض ات

ـــة لتـــدفق  ـــي فـــي المنظمـــة وســـيقطع شـــوطا طـــويلا فـــي إحـــداث طبيعـــة تكاممي التشـــغيل البين
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وسـيغير الطريقـة الماديـة واليدويـة لمعمميـات لاسـتيعاب الشـبكات  مـة،المنظالمعمومات داخل 
مــوارد مثــل  وظيفــي،الداخميــة والأنظمــة المتكاممــة لــبدارات. بالنســبة لنظــام معمومــات إداري 

 تكـون أن يجـب البشرية والموارد المهارات والاتصالات،البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات 
 قابميــة ســتعزز الإداريــة المعمومــات نظــم أن عمــى يــدل وهــذا. الالفعــ البينــي لمتشــغيل متاحــة
 مشـاركة عمـى انفتاحـا أكثـر الحكومـة لجعـل والمبـادرات الحكوميـة الـنظم بين البيني التشغيل

 الإداريــــة المعمومــــات نظــــم وســــتتي . الحوكمــــة لتحســــين أداة وتكــــون وانخــــراطهم المــــواطنين
 .بسهولة ومعالجتها ونشرها هاوتبادل وتحميمها المعمومات توليد لمحكومات،

ويبرز ايختلاف الرئيس لمدّراسة الحاليّة من الدّراسات السابقة مـن حيـث محاولـة دراسـة 
. وقــد اختــارت الباحثــة لاتــاح المشــرومات المتوســطةكمصــدر اظــم المعمومــات ايداريــة 

ــةدراســة  ــت، الشــمولية، ايمتمادي  كمــا وتهــت الدراســات الســابقة مــدة توصــيات، التوقي
المشـرومات المتوسـطة مـي  اظم المعمومات ايداريـةومقترحات من شأاها أن تدمم تباي 

أكثــر كفــافة ومعاليــة لتحســين تاامســيتها وضــمان بقافهــا واســتمراريتها مــن تهــة، بشــكل 
 والتمييز والاتاح من تهة اخرى.

 البحثماهتيَّة 
رائق منها الاعتماد عمى ومجموعة ط دراستها،في التحميمي اتَّبع الباحث المنهج الوصفي  

عمى  ةوالأوليَّة من خلال استبانة تمَّ تصميمها من خلال إطلاع الباحث الثَّانوية،البيانات 
 SPSSثم تمَّ الاعتماد عمى برنامج الـــ ومن  البحث،والمتعمقة بموضوع  الأدبيَّات المنشورة

فرة  .ور الدراسةوذلك لتوصيف كل محور من محا كأداة لتحميل البيانات المتوَّ
 حدود البحث

 .2223 ايارشهر  : فترة توزيع الاستبانة فيزماايَّة
 .المشروعات المتوسطة في محافظة طرطوس :ومكاايَّة
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 الإطار الاظري لمبحث:
 أويً: اظم المعمومات ايدارية: 

 من البيانات لنقل نظام هي الإدارية المعمومات نظمالى ان   (Bee, 1999, P: 3)يشير 

وفي  المستويات جميع عمى لممديرين ملائمة تكون معمومات إلى وخارجية داخمية ادرمص
 وتوجيه لتخطيط بالنسبة وبالمطم الوقت وفي كفؤة راراتق اتخاذ من لتمكينهم المهام جميع

 وسيمة الإدارية المعمومات نظم وتعدك، عنها كذل مسؤولين يكونون التي ورقابة الأنشطة

كما  (O Brien, 2000: 6)  رارالق اتخاذ عمميات في معمومات تستخدم التي البيانات لنقل
 وخزن ونقل لجمع المعمومات تكنولوجيا يستخدم الذي العمل نظام من معين نوع اأنه

 ,Alter ) الأخرى العمل أنظمة من أكثر أو واحد لدعم وذلك البيانات واسترجاع ومعالجة

1999, P: 42)  
 الإدارية المعمومات نظم يستمد لهذا الإدارية المعمومات ظملن المادة المعمومات تشكلو 

 فهي المختمفة بأنواعها لممنظمات الحياة عصب تعد التي نفسها المعمومات أهمية من أهميته

 ننظر خلالها ومن ،الخارجي وعالمها الداخمي محيطها عمى خلالها من تطل التي النافذة

 (13، ص 2000 ،العبيدي (مستقبمها إلى
 تحقيق في المنظمة نجاح في المباشر تأثيرها من أهميتها الإدارية المعمومات نظم تكتسب إذ

 سواء رراالق اتخاذ دعم في العصري المدير وظائف أهم من هوالقرارات  اتخاذ وأن أهدافها

 معمومات نظم توافر عمى يقوم حيث التشغيمي أو التكتيكي أو راتيجيالاست المستوى عمى

  (Anderson post, 2000, P: 6)  بذلك تصتخ التي إدارية
 لممنظمة المختمفة الأنشطة عن وكافية دقيقة معمومات الإدارية المعمومات نظم يوفر كذلك

 المعمومات نظام ونيك نفسه الوقت وفي ، وتطوير بحث وأنشطة وتخطيط وتسويق إنتاج من

 تكون والتي لخارجيةا بالبيئة الخاصة المعمومات من الإدارة حاجات تمبية عمى قادر

 تهيئة في المعمومات أنظمة تؤديه الذي الدور أهمية ولعل الخطط وتطوير لصياةة ضرورية

 الوقت وفي مختصر بشكل المعمومات تجهيز طريق عن فاعمة قرارات ذلاتخا لظروفا

 والمصادر تراءاوالإج رادالأف من مجموعة كما تعد (33، ص 2007 ، ممكاوي (  المناسب

 ترجع كما( (Lucey: 1997 : 431 المنظمة في وتبث المعمومات وتنتقل معتج التي
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 (وهي والمنظمات النظم في حديثة اتجاهات ثلاثة ظهور إلى الإدارية المعمومات نظم أهمية
 :(21، ص 1994 ،مسمم
 نفوذ زيد ا ت عن فضلاً  الحديثة الصناعية المجتمعات في والمعمومات الحركة نفوذ زايدتـــــ 

 .المنظمات في بها شتغمينالم

 معمومات نظم ظهور عميها ترتب قد الدقيقة والمعالجات الاتصال شبكات وتطوير تنميةـــــ 

 .المتعددة الاتصال وشبكات الآلية الحاسوب أجهزة استخدام عمى مبنية

 ىإل أدت قد لتشغيمها اللازمة الفنية الأساليب وفي ،المعمومات في رأتط التي راتالتغيـــــ 
 .المعمومات وعمل مفهوم في تغيير

( تتمثل خصائص نظم المعمومات 229-228، ص2212حسب دراسة )أل مراد، و 
 الادارية فيما يمي:

المستفيد  حاجات تمبية عمى النظام قدرة الى الخاصية : إن المقصود بهذ ايمتمادية
 او لمعموماتا من التحقق سهولة منها اخرى عوامل عن فضلا كاممة، بصورة ومتطمباته

 الى المستفيد ومنتظمة استناد متناسقة بصورة عرضها عن فضلا ،مصادرها تعقبها من

 بشأنها القرارات الفاعمة واتخاذ منه المطموبة والمهام الاعمال اتمام في النظام هذا مخرجات

(Hessian, Donnas ,1991 ,p  341) 
 تشمل ان يجب المستفيد قبل من عميها الحصول تم المعمومات التي ان تعني الشمولية

 كمية عن النظر بغض اجمها من المعمومات والتي جمعت القائمة الحالية الجوانب جميع

 جمعها من الغرض المعمومات هذ  تغطي شرط ان كثيرة ام قميمة كانت ان فيما المعمومات

 اصةوخ المستفيد حاجة تمبي شاممة مختصرة ولكنها عميها المحصمة المعمومات تكون فقد

 معمومات الى فتحتاج التنفيذية ام الادارية مختصرة معمومات الى تحتاج اذ العميا الادارة

الادارية )حسين  هذ  المستويات معها تتعامل التي المشكلات طبيعة بسبب شمولاً  أكثر
 (.19، ص2223وحريم، 
 في توفرها الواجب المهمة الخصائص من التوقيت الخاصية، خاصية تعد هذ  :التوقيت

ب الذي المناس الوقت في المستفيدين الى تصل لم اذا لممعمومات قيمة اذ لا ، تالمعموما
 عنصر في المطموب الوقت في وتوفيرها الاولية لمقرارات المادة المعمومات تعد ،يحتاجه

 عمى يعتمد ونجاحه الفشل مصير  المناسب فان الوقت في يتخذ لم اذ فالقرار اتخاذها،
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 مساعدة في كبير دور ويمعب التوقيت اليها الحاجة عند لهذا المطموبة تالمعموما وصول

 في معمومات توفير من خلال المنافسين عمى والتفوق تنافسية مزابا عمى لمحصول المنظمة

 اذواق كتغير فيها المنظمة تعمل التي البيئة في الحاصمة التغيرات عن المناسب الوقت

 قبل المنظمة والتوقيت من المقدمة المنتجات جودة عن ئنالزبا رضا او ، الزبائن ومتطمبات

 نظام من توفيرها وقت الى المستفيد المعمومات من طمب بين بالمدة يحدد لمنظام الفاعل

 ,Palanisamy and Snshil, 2001). المستفيد من واستلامها الإدارية المعمومات

p49)  (،1991 الطائي) 
 مدخلات،له  مرمي وظيفي اظام معمومات ايداريةوحسب وتهة اظر الباحث تعد اظم ال

 تكون وبالتالي الوظيفي؛ الاشاط ممفات ميها تخزن وقامدة بيااات ومخرتات ممميات،

 العمميات إدارة التسويق، كإدارة المسؤولة، الإدارة الوظيفية وأاشطة ممميات لدمم مفيدة

 مي المشاركة بهدف لماظام اتالمعموم وتقديم الخ،...البشرية الموارد إدارة والإاتاج،

 من وايستفادة الفرمية لممعمومات، الوظيفية الاظم بين التعاضد من قدر أكبر تحقيق

 الأداف وتقييم الماظمة وممميات لأاشطة وممخصة ومتكاممة شاممة تقارير لإمداد تقاريرها

 .المستهدف السوق أو الصاامة ولقطاع لها الكمي
 

 طة:ثااياً: المشرومات المتوس
 نقطة لها يكون التي الانشطة من مجموعة بأنه المشروعSlack, 2004, P:553) ) عرفها

 مجموعة وتستخدم معرف هدف نحو تسعى والتي ايضا معرفة نهاية ونقطة معرفة بداية

 الموارد من معرفة

 نقطة تمتمك رابطةمت انشطة مجموعة بأنه المشروع (Krajewski, 2005, P:342) عرف

 محددة ثروة لتخصيص لها مثيل لا حصيمة تسبب والتي واضحتان نهاية ةونقط بداية

 مجهود بأنه المشروع عرفوا فقد  (Meredith & Mantel, 2000, P:8) اما .ومعينة

 ,Hezier & Rander) كل من عرف حين فريدة في نتيجة او خدمة او منتج لخمق مؤقت

 .رئيس منتج نحو موجهة طةرابالمت المهام من سمسمة بأنه المشروع  (2001:658
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 والادوات اراتوالمه المعرفة تطبيق بأنه المشروع Parker, 2000, P:6) ) فسر وقد

 والتقنيات

 تختمف وربما ،معينة حياة دورة مشروع لكلو ، متطمباته تمبي التي المشروع انشطة عمى

 نشاطات وعةومجم معينة حياة دورة له منها كل كون في تتفق لكنها اهدافها في المشاريع

 ,Reid, & Sanders) ونوعيتها كمفتها ووقتها محسوب محددة واضحة نهاية ولها متعاقبة

2002, P:521) (Slack, 2004, P: 554) . 
 والتقنيات الادوات من مجموعةعن  عبارة المشروع ادارة معمومات نظامويرى الباحث ان 

 المشروع لإسناد مهمة وهي المشروع في منها والاستفادة وتصنيفها المعمومات لجمع اللازمة

 .النهاية الى البداية من
 خصائص المشرومات المتوسطة:

 سهولة التأسيس واياتشار:
تتميز المشروعات المتوسطة بصغر حجم رأسمالها وسهولة إنشائها، إلى جانب قصر  

هولة الوقت اللازم لإعداد دراسات تأسيسها بما فيها دراسات الجدوى، كما أنها تتميز بس
تنفيذ المباني وتركيب خطوط الإنتاج من آلات ومعدات، وانخفاض المصاريف الإدارية 

كما أنه يمكن لممشروعات  .(32، ص2213)بشارات،  وسهولة تصميم هياكمها التنظيمية
الصغيرة والمتوسطة أن تحقق انتشار واسع في جميع أنحاء المدن والقرى عمى عكس 

لى البنى التحتية بشكل إز ةالبيتها في المدن بسبب حاجتها المشروعات الكبيرة التي تترك
أكبر من المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وبالتالي تعتبر من اهم الحمول لتحقيق التنمية 

 .(18، ص2225)زيدان،  المتوازنة بين مختمف الأقاليم والمحافظات
 ايستقلالية مي الإدارة:

والاستراتيجية لهذ  المشروعات من قبل صاحب  عادة ما تتخذ معظم القرارات الإدارية 
المشروع، إذ في الكثير من الحالات يكون مالك المشروع هو المدير وتتسم بالطابع ةير 
الرسمي في التعامل مع العملاء و العاممين و بساطة الهيكل التنظيمي و مركزية القرارات 

الأهداف التي يعمل  من قبل مالكها، مما يسهل من قيادة هذ  المشروعات وتحديد
المشروع عمى تحقيقها، كذلك سهولة إقناع العاممين فيها بالأسس والسياسات والنظم التي 
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تحكم عمل المشروع، عمى عكس القرارات التي تتخذ في المشروعات الكبيرة والتي تتم 
عبر أقسام إدارية عديدة مختمفة، وأي قرار يتخذ يكون من خلال التشاور بين المدراء 

 :Amber, 2016, P: P) خرىألعاممين في المشروع من جهة، وبين المدير من جهة وا

10). 

 ااخفاض رأس المال مقابل ارتفاع مدد العاممين:
ة من رأس المال، بعكس متمتاز المشروعات الصغيرة والمتوسطة بحاجتها إلى مقادير قمي  

بسبب اعتماد ةالبيتها بشكل ، و ذلك هالمشروعات الكبيرة التي تحتاج إلى مقادير أكبر من
كبير عمى تقنيات إنتاجية بسيطة وأسموب إنتاجي لا يتطمب كمية كبيرة من رأس المال، 
بالإضافة الى اعتماد ةالبيتها عمى التمويل الذاتي بالمقابل تعتبر هذ  المشروعات كثيفة 

روعات العمالة ، بالإضافة إلى ذلك فإن معظم المشروعات الصغيرة والمتوسطة هي مش
فردية أو عائمية وبالتالي يمكن أن تساهم في توفير العديد من فرص العمل المتنوعة 

)مجمس التخطيط  للأقارب والكوادر الفنية والحرفية وبذلك فهي أداة جيدة لمحد من البطالة
 .(2228الوطني، 

 قابميتها للإبداع وايبتكار:
الأحيان إلى الإبداع والابتكار في تعتمد المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الكثير من 

إلى أن هذ  المشروعات تنتج أنواع قميمة من المنتجات كما أنه لا  ويرجع ذلكمنتجاتها، 
لهذا تمجأ الى تعويض النقص بإجراء التعديلات عمى  كبيرة،يمكنها أن تنتج أحجام 

منتج، كما ال وكيفية تطويرالجديد  والبحث عنخصائص المنتج من التركيز عمى الجودة 
بداء الرأيأنها تشجع العاممين عمى الاقتراح  يجاد الحموللتطوير المنتج،  وا  لممشاكل  وا 

والتجديد عمى الابتكار  ويعزز القدرةمما يساهم في تطوير المنتج  العمل،التي تعترض 
 .لممعرفة

 سهولة الدخول إلى السوق والخروج ماه:
شروعات الصغيرة والمتوسطة، كالآلات نظراً لانخفاض قيمة رأس المال الثابت لمم 

والمعدات التي يتألف منها خط الإنتاج وقمة المخزون السمعي من المواد الخام والمنتجات 
النهائية، وارتفاع نسبة رأس المال إلى الخصوم وحقوق أصحاب المشروع، وسهولة تحويل 
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صغيرة والمتوسطة أصول هذ  المشروعات إلى سيولة بالبيع، فإن ذلك يتي  لممشروعات ال
الفرصة لمدخول في السوق والخروج منه في فترة زمنية قصيرة وتكمفة أقل بالنسبة 

 .(313، ص2221)السهلاوي،  لممشروعات الكبيرة

 المرواة والتكيف مع المتغيرات:
تتميز المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالمرونة من حيث القدرة عمى التعديل والتغيير مع 

أو الكساد والقدرة عمى التكيف مع المتغيرات المختمفة كتركيبة القوى العاممة حالات الرواج 
تممس رةبات  أن وسياسات الإنتاج والتطوير التقني، كما تستطيع هذ  المشروعات

، 2226)بريش،  المجتمع الذي تعمل فيه بسهولة وتحقيق رةباته من السمع والخدمات
 .(71ص

 التكامل مع المشرومات الكبيرة:
تمعب مشروعات الأعمال الصغيرة والمتوسطة دورا بارزا في دفع عجمة التنمية بمختمف جوانبها  

وذلك من خلال مساهمتها في من  المشروعات الكبيرة ميزة تنافسية عالية وبالتالي رفع الكفاءة 
تجة ض تكاليف الإنتاج وزيادة القيمة المضافة لممشروعات الكبيرة والنايالإنتاجية عن طريق تخف

عن التكامل الإنتاجي القائم عمى أساس التعاون المستمر والمتبادل، حيث أن منتج نهائي لأحد 
)سيد،  رالمشروعات الصغيرة أو المتوسطة يمكن أن يستخدم كمدخل إنتاجي لمشروع أخر كبي

 .(58، ص4991
 

  الاتائج والمااقشة:
ات المتوسطة في محافظة اصحاب المشروعشمل مجتمع البحث جميع  :متتمع ومياة البحث

 طرطوس.
بينما  استبانة، (89استردت منها ) مبحوث،( 95عمى ) الاستبانة تمَّ توزيع :أداة الدّراسة

( استبانة ةير صالحة، لعدم الجدية في تعبئة المعمومات؛ فكانت الاستبانات 4)رفض تمّ 
تَّحميل وهي نسبة استبانة صالحة لم 85الصالحة لمدراسة والتي أدخمتها في التحميل هي 

 .تمثيل جيدة جداً 
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بسحب العينة بطريقة عشوائية وحرص عمى أن يكون حجم العينة أكبر من  الباحث وقام 
وقد  لمتعميم،مفردة لتكون ممثمة لممجتمع المدروس تمثيلًا جيداً ولتكون النتائج قابمة  52

 قام الباحث:
ودورها في ، لمعمومات الاداريةخصائص نظم اأولًا: بتصميم استبانة لجمع بيانات حول 

في )مرحمة الإعداد، مرحمة التنفيذ، مرحمة التقويم النهائي( نجاح المشروعات المتوسطة 
عبارة، حيث تمّ عرضها وتحكيمها من قبل لجنة  42وهي عبارة عن محافظة طرطوس 

كل عبارة خمس  تعمى مقياس ليكرت الخماسي حيث قابم التحكيم. وقد اعتمد الباحث
 جات من الموافقة.در 

استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ لحساب حيث  ثانياً: اختبار ثبات وصدق المقياس
(، حيث تمّ حساب معامل كرونباخ P ،234- 246، 2012ثبات المقاييس )ةدير، 

(؛ وحساب 1لحساب ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً كما هو موضّ  بالجدول رقم )
 ة كلّ عمى حدة.متغيّرات الدّراس ثبات

( مدد العبارات الداخمة مي التحميل والمستثااة1التدول )  
 N % 

Cases 
Valid 58 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 58 100.0 

 .02إصدار  SPSSالمصدر: اتائج التحميل الإحصائي باستخدام براامج 
 0.935ية يساوي ( أنّ قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ الكمّ 2ويُظهر الجدول )

، وهذا يدلّ عمى أنّ جميع العبارات تتمتع بثبات 0.6( وهي أكبر من قوي)معامل ثبات 
 جيّد ولا داعي لحذف أيّة عبارة.

 ( معامل ألفا كرواباخ لتميع مبارات ايستبااة0التدول)  
Cronbach's Alpha N of Items 

.935 14 
 .02إصدار  SPSSالمصدر: اتائج التحميل الإحصائي باستخدام براامج 
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معامل ثبات متغيرات الدراسة كلّ عمى حدة: كما قام الباحث بحساب معامل الثبات ألفا 
 كرونباخ لمتغيّرات الدراسة كلّ عمى حدة وكانت النتائج كالآتي:

 
 ( معامل ألفا كرواباخ لكل متغيّر ممى حدة3التدول ) 

 .02صدار إ SPSSالمصدر: اتائج التحميل الإحصائي باستخدام براامج 
 

( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة في 3وجد الباحث من خلال الجدول )
 وجيد ، وهذا يدلّ عمى ثبات مقبول0.6قياس كل متغير عمى حدة كانت جميعها أكبر من 

 لمبيانات وصلاحيتها لمدراسة ولا داعي لحذف أيّة عبارة من العبارات.
حيث قام الباحث بدراسة علاقة  لداخمي لفقرات ايستبااة(:مقياس الصّدق )ايتّساق ا

ص  ،2012طرفيّات عدّة في الدّراسة مع طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي )ةدير، 
(، واختبار تمك العلاقات؛ حيث كانت العلاقات الناتجة معنوية أي ذات دلالة  247-248

، Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01إحصائية؛ وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس. 
قد تأكّد من صدق وثبات فقرات الاستبانة، وأصبحت الاستبانة  ةكون الباحثوبذلك ت

 صالحة لمتطبيق عمى عيّنة الدّراسة الأساسيّة.
 

 

 

 

  

N of Items Cronbach's Alpha المتغير 
 خصائص اظم المعمومات الإدارية 0.941 1
 مرحمة إمداد المشرومات المتوسطة 0.951 41

 المشرومات المتوسطة تافيذمرحمة  4.945 44

 ممشرومات المتوسطةل التقويم الاهائيمرحمة  4.199 9
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 حساب الإحصائيات الوصفية لكل محور من محاور ايستبااة:
 ية:الإحصاءات الوصفية الخاصة بعبارات محور نظم المعمومات الإدار 

الإدارية خصائص اظم المعمومات ( الإحصائيات الوصفية الخاصّة بعبارات 4التدول )
One-Sample Statistics  

 N Mean العبارات
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 بالتوقيت الإدارية المعمومات نظام يوفرها التي المعمومات تتسم
 سب(المنا الوقت في المستفيد إلى وصولها المناسب )أي

85 3.00 1.676 .182 

 )أي بالدقة الإدارية المعمومات نظام يوفرها التي المعمومات تتسم
 الأخطاء( من خموها

85 3.09 1.548 .168 

 تتصف الإدارية المعمومات نظام يوفرها التي الإدارية المعمومات
 المطموب( لممجال وتمثيمها شمولها )أي بالشمولية

85 2.93 1.494 .162 

 بالاعتمادية تتسم الإدارية المعمومات نظام يوفرها التي ماتالمعمو 
 المتخذة( بالقرارات الوثيقة صمتها )أي

85 3.20 1.602 .174 

 .02إصدار  SPSSالمصدر: اتائج التحميل الإحصائي باستخدام براامج 
 

يتض  من الجدول أن العبارات المتعمقة بقياس محور خصائص نظم المعمومات الإدارية 
ت أكبر من المتوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي مما يدل عمى موافقة أفراد كان

عينة البحث عمى هذ  العبارات ويعني أن التوجه إيجابي وتتوفر خصائص نظام 
المعمومات الإدارية التي يوفرها نظام المعمومات الإدارية بدرجة مقبولة ما عدا عبارة )

فقد كانت  )أي شمولها وتمثيمها لممجال المطموب( المعمومات الإدارية تتصف بالشمولية
أقل من متوسط المقياس المستخدم مما يدل عمى أن المعمومات التي يوفرها النظام لا 

 تتصف بالشمول من وجهة نظر أفراد العينة.
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 الإحصاءات الوصفية الخاصة بعبارات محور مرحمة الإعداد:
إحدى موامل اتاح  مرحمة الإمدادبعبارات  ( الإحصائيات الوصفية الخاصّة5التدول )

 One-Sample Statistics المشرومات المتوسطة

 N Mean العبارات
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

 الإاتاز من خلال

 مواقع باستخدام أو التمفزيون عبر) لممشروع اعلامية حملات اقامة يتم
 العام لمرأي موجهة (إلخ... الاجتماعي التواصل

85 3.21 1.648 .179 

 174. 1.606 3.33 85 المشروع طبيعة تناسب وبخبرات بطريقة بالمشروع العاممين اختيار يتم

 والاهداف المشروع لأصحاب المتاحة الامكانات بين ما توافق هناك
 المشروع من تحقيقها المرةوب

85 3.26 1.605 .174 

 172. 1.588 3.25 85 والمخرجات جاتالمنت مع لتتناسب العاممين قدرات وبناء تنمية يتم

 178. 1.641 3.14 85 الإنجاز ومراقبة المشروع تنفيذ خطة تصميم يتم

 خطته في المشروع سير مدى لقياس وقواعد وبرامج خطط وضع يتم
 المرجوة

85 3.20 1.587 .172 

 الفاممية من خلال:

 170. 1.563 3.09 85 المشروع يرس لضمان العمل وجودة فاعمية يضمن بشكل العاممين إدارة تتم

 169. 1.561 3.06 85 المخطط وفق المشروع سير لمتابعة لها الرجوع يتم بيانات هناك

 175. 1.611 2.89 85 مسبقاً  لها المخطط اهدافه المشروع يحقق

 125. 1.150 3.46 85 المجتمع احتياجات بتمبية تقوم المشروع خدمات

 البديمة والطرق الاهداف وضوح يضمن بشكل المشروع خطة تحديد يتم
 الاهداف لإنجاز

85 3.56 1.219 .132 

 والإجراءات التراخيص ناحية من) القانونية بالأطر المشروع ادارة تمتزم
 بالمشروع العلاقة ذات (العمل لمزاولة القانونية

85 3.59 1.303 .141 

 مع ىيتماش بشكل بالمشروع العاممين ومسؤوليات وظائف تحديد يتم
 لممشروع المرجوة والاهداف تخصصاتهم

85 3.61 1.328 .144 
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 الكفافة من خلال

 078. 721. 4.36 85 عميه المتعارف وفق الأجور تدفع

 068. 625. 4.33 85 تنفيذها تم التي المشابهة المشاريع تكمفة مع الحالية المشروع تكمفة تتفق

 التوتر مظاهر توجد لا بالتالي العاممين وظائف في ازدواجية توجد لا
 والصراع

85 2.66 1.763 .191 

 المشروع اهداف بين ما بوضوح التفرقة والمستفيدون العاممون يستطيع
 الاخرى المشروعات واهداف الحالي

85 1.94 1.530 .166 

 .22إصدار  SPSSالمصدر: اتائج التحميل الإحصائي باستخدام براامج 
 

متعمقة بقياس محور مرحمة إعداد المشروعات المتوسطة يتض  من الجدول أن العبارات ال
كانت أكبر من المتوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي مما يدل عمى موافقة أفراد 
عينة البحث عمى هذ  العبارات ويعني أن التوجه إيجابي وبدرجة مقبولة ما عدا عبارتي 

يستطيع ، و ظاهر التوتر والصراعلا توجد ازدواجية في وظائف العاممين بالتالي لا توجد م)
العاممون والمستفيدون التفرقة بوضوح ما بين اهداف المشروع الحالي واهداف المشروعات 

في فقد كانت أقل من متوسط المقياس المستخدم مما يدل عمى وجود ازدواجية   الاخرى(
والمستفيدون يستطيع العاممون لا وظائف العاممين بالتالي توجد مظاهر التوتر والصراع، و 

من وجهة نظر  التفرقة بوضوح ما بين اهداف المشروع الحالي واهداف المشروعات الاخر
 أفراد العينة.
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 الإحصاءات الوصفية الخاصة بعبارات محور مرحمة التنفيذ:
إحدى موامل اتاح المشرومات  مرحمة التافيذ( الإحصائيات الوصفية الخاصّة بعبارات 6التدول )

 One-Sample Statistics المتوسطة

 N Mean العبارات
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

 الإاتاز من خلال

 169. 1.562 1.99 85 المطلوبين والوقت التكلفة ضمن المشروع اهداف تتحقق

 التنفيذ خطط تواجه عندما استخدامها يتم بديمة استراتيجيات هناك
 ومعوقات تحديات

85 1.55 1.268 .138 

 ة من خلال:الفاممي

 131. 1.209 1.58 85 المشروع في والمجتمع المستفيدين تمثيل يتم

 115. 1.064 1.47 85 والمجتمع العملاء توقعات المشروع يحقق

 120. 1.108 1.47 85 المرجوة الاهداف تحقيق في فاعمية البديمة للاستراتيجيات

 109. 1.004 1.42 85 المشاريع تقدمها التي الخدمات بين ما تكامل هناك

 اخرى احتياجات تقدم اخرى مؤسسات الى العملاء لإحالة نظام هناك
 المستفيدين لدى

85 1.45 1.041 .113 

 الكفافة من خلال

 قدر أكبر يحقق بما المشروع في لمعاممين والادوار الوظائف تحديد يتم
 المشروع اهداف تحقيق خلال والتساند التماسك من

85 1.93 1.395 .151 

 115. 1.065 1.48 85 الزبائن بين تفريق يوجد ولا فعالة العملاء مع الاتصال ووسائل ادوات

 العمل ومعايير مبادئ مع متناسب المشروع في لمعاممين العام السموك
 المشروع طبيعة تناسب التي

85 1.51 1.119 .121 

 .22إصدار  SPSSالمصدر: اتائج التحميل الإحصائي باستخدام براامج 
 

المشروعات المتوسطة  تنفيذيتض  من الجدول أن العبارات المتعمقة بقياس محور مرحمة 
موافقة أفراد عدم من المتوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي مما يدل عمى  أقلكانت 
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لا تتوفر بنود هذا المحور كإحدى  سمبيعينة البحث عمى هذ  العبارات ويعني أن التوجه 
 من وجهة نظر أفراد العينة. ت المتوسطةعوامل نجاح المشروعا

 

 الإحصاءات الوصفية الخاصة بعبارات محور مرحمة التقويم النهائي:
إحدى موامل اتاح  التقويم الاهائيمرحمة ( الإحصائيات الوصفية الخاصّة بعبارات 7التدول )

 One-Sample Statistics المشرومات المتوسطة

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 الإاتاز من خلال

 123. 1.138 1.58 85 المشروع مراحل كافة ومراقبة لمتابعة الجهود تتضافر

 124. 1.143 1.84 85 المشروع انشطة عمى المستفيدين من رضا هناك

 الفاممية من خلال:

 155. 1.429 2.87 85 المرجوة الاهداف جميع المشروع يحقق

 163. 1.500 3.55 85 لحسبانبا تكن لم اهداف المشروع يحقق

 جميع توثيق ويتم الاخرى بالمشاريع مقارنة فعالا المشروع
 اخرى مشاريع في منها للاستفادة التجارب

85 3.73 1.340 .145 

 172. 1.589 3.31 85 والمجتمع المستفيدين احتياجات المشروع انشطة تمبي

 الكفافة من خلال

 المشروع اليها نتهىا التي النتائج نفس تحقيق يمكن لا
 اقل بتكمفة

85 2.31 1.640 .178 

 المشروع اليها انتهى التي النتائج نفس تحقيق يمكن لا
 اقل بزمن

85 2.26 1.619 .176 

 المشروع اليها انتهى التي النتائج نفس تحقيق يمكن لا
 اعمى بجودة

85 2.38 1.662 .180 

 .22إصدار  SPSSمج المصدر: اتائج التحميل الإحصائي باستخدام براا
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يتض  من الجدول أن العبارات المتعمقة بقياس محور مرحمة التقويم النهائي المشروعات 
المتوسطة كانت أقل من المتوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي مما يدل عمى عدم 
موافقة أفراد عينة البحث عمى هذ  العبارات ويعني أن التوجه سمبي لا تتوفر بنود هذا 

ور كإحدى عوامل نجاح المشروعات المتوسطة من وجهة نظر أفراد العينة، ما عدا المح
المشروع فعالا مقارنة بالمشاريع ، يحقق المشروع اهداف لم تكن بالحسبانعبارات )

تمبي انشطة أخرى، الاخرى ويتم توثيق جميع التجارب للاستفادة منها في مشاريع 
 (.المشروع احتياجات المستفيدين والمجتمع

 اختبار الفرضيات:
: لا توجد علاقة معنوية بين خصائص نظم المعمومات الادارية ونجاح الفرضية الرئيسة

 .المشروعات المتوسطة في محافظة طرطوس

 الأهداف الفرعية تتمثل بــــالآتي: 

ونجاح مرحمة الإعداد  الإدارية المعمومات نظمخصائص  بين لا توجد علاقةـــ 1
 طة في محافظة طرطوس.لممشروعات المتوس

ونجاح مرحمة التنفيذ  الإدارية المعمومات نظمخصائص  بين لا توجد علاقةــــ 2
 .لممشروعات المتوسطة في محافظة طرطوس

ونجاح مرحمة التقويم النهائي  الإدارية المعمومات نظمخصائص  بين لا توجد علاقةــــ 3
 .المشروعات المتوسطة في محافظة طرطوس

خصائص لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين : ار الفرضيات الفرمية الثلاثةاختباتيتة 
ولاختبار الفرضيات قام  المتوسطة،عوامل نجاح المشروعات و نظم المعمومات الإدارية 

 الباحث بحساب معامل الارتباط بيرسون ومعامل التحديد؛ فكانت النتائج كما يمي:
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موامل و  خصائص اظم المعمومات الإدارية( معامل ارتباط بيرسون بين 8التدول )
 اتاح المشاريع المتوسطة

خصائص اظم  
 المعمومات الإدارية

مرحمة 
 الإمداد

مرحمة التقويم  مرحمة التافيذ
 الاهائي

خصائص اظم المعمومات 
 الإدارية

Pearson 
Correlation 1 .849** .176 .089 

Sig. (2-tailed)  .000 .106 .416 
N 85 85 85 85 

 مرحمة الإمداد

Pearson 
Correlation .849** 1 .274* .074 

Sig. (2-tailed) .000  .011 .502 
N 85 85 85 85 

 مرحمة التافيذ

Pearson 
Correlation .176 .274* 1 .568** 

Sig. (2-tailed) .106 .011  .000 
N 85 85 85 85 

 مرحمة التقويم الاهائي

Pearson 
Correlation .089 .074 .568** 1 

Sig. (2-tailed) .416 .502 .000  
N 85 85 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 .20اصدار  SPSSالمصدر: اتائج التحميل الإحصائي باستخدام براامج   

 
 ( ما يمي:8يتض  أظهر الجدول رقم )

 مرحمة الإعدادو  خصائص نظم المعمومات الإداريةبين معنوية  علاقة ذات دلالة توجدـــــ 1
 2.849نجاح المشروعات المتوسطة، حيث بمغ معامل الارتباط بيرسون  عواملإحدى 

ومرحمة الإعداد خصائص نظم المعمومات الإدارية بين  قويوهو يدل عمى وجود ارتباط 
وهو يدل عمى  2.721ديد كما بمغ معامل التح نجاح المشروعات المتوسطة عواملإحدى 
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 خصائص نظم المعمومات الإدارية% من تغيرات مرحمة الإعداد تتبع لتغيرات 72.4أن 
يرمض مرضية العدم  مإنّ الباحث ،Sig = p = 0.000 < ɑ =0.01وبما أن  وبما أنّ 

 خصائص اظم المعمومات الإداريةمعاوية بين  ملاقة ذاتالتي تاص ممى مدم وتود 
؛ ويقبل طرطوسالمتوسطة مي محامظة  اتاح المشاريع مواملد إحدى مرحمة الإمداو 

 ديلة معاوية. ملاقة ذاتالفرضية البديمة التي تقول بوتود 
مرحمة و  بين خصائص نظم المعمومات الإداريةمعنوية  ـــــ لا توجد علاقة ذات دلالة2

باط بيرسون التنفيذ إحدى عوامل نجاح المشروعات المتوسطة، حيث بمغ معامل الارت
وهو يدل عمى وجود ارتباط ضعيف بين خصائص نظم المعمومات الإدارية  2.176
 2.231كما بمغ معامل التحديد  نجاح المشروعات المتوسطة عواملإحدى  التنفيذومرحمة 

% من تغيرات مرحمة التنفيذ تتبع لتغيرات خصائص نظم 3.1وهو يدل عمى أن 
 مإنّ الباحث ،Sig = p = 0.106 > ɑ =0.01أنّ  وبما أن  وبما المعمومات الإدارية

خصائص اظم معاوية بين  يقبل مرضية العدم التي تاص ممى مدم وتود ملاقة ذات
المتوسطة مي محامظة  اتاح المشاريعمرحمة التافيذ إحدى موامل و  المعمومات الإدارية

 وية.طرطوس؛ ويرمض الفرضية البديمة التي تقول بوتود ملاقة ذات ديلة معا
مرحمة و  بين خصائص نظم المعمومات الإداريةمعنوية  ـــــ لا توجد علاقة ذات دلالة3

التقويم النهائي إحدى عوامل نجاح المشروعات المتوسطة، حيث بمغ معامل الارتباط 
وهو يدل عمى وجود ارتباط ضعيف وشبه معدوم بين خصائص نظم  2.286بيرسون 

كما  نجاح المشروعات المتوسطة عواملإحدى  يم النهائيالتقو ومرحمة المعمومات الإدارية 
تتبع  التقويم النهائي% من تغيرات مرحمة 8وهو يدل عمى أن  2.228بمغ معامل التحديد 

 Sig = p = 0.416 > ɑوبما أن  وبما أنّ  لتغيرات خصائص نظم المعمومات الإدارية

معاوية  وتود ملاقة ذات يقبل مرضية العدم التي تاص ممى مدم مإنّ الباحث ،0.01=
اتاح إحدى موامل  التقويم الاهائيمرحمة و  خصائص اظم المعمومات الإداريةبين 

طرطوس؛ ويرمض الفرضية البديمة التي تقول بوتود المتوسطة مي محامظة  المشاريع
 ملاقة ذات ديلة معاوية.
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نظم المعمومات  لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين: اتيتة اختبار الفرضية الرئيسة
المتوسطة، ولاختبار هذ  الفرضية، ولاختبار هذ  الفرضية قام  نجاح المشروعاتو الإدارية 

 الباحث بحساب معامل الارتباط بيرسون ومعامل التحديد؛ فكانت النتائج كما يمي:
موامل و  خصائص اظم المعمومات الإدارية( معامل ارتباط بيرسون بين 9التدول )

 المتوسطةاتاح المشاريع 
 

خصائص نظم المعلومات 

 الإدارية
 نجاح المشروعات المتوسطة

خصائص نظم 

 المعلومات الإدارية

Pearson Correlation 1 .527
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 85 85 

B 

Pearson Correlation .527
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 85 85 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: اتائج التحميل الإحصائي باستخدام براامج   

 
ونجاح المشروعات  بين خصائص نظم المعمومات الإداريةمعنوية  توجد علاقة ذات دلالة

وهو يدل عمى وجود ارتباط ضعيف  2.527المتوسطة، حيث بمغ معامل الارتباط بيرسون 
كما بمغ معامل  نجاح المشروعات المتوسطةظم المعمومات الإدارية و بين خصائص ن

% من تغيرات نجاح المشروعات المتوسطة تتبع 27.8وهو يدل عمى أن  2.278التحديد 
 Sig = p = 0.000 < ɑوبما أن  وبما أنّ  لتغيرات خصائص نظم المعمومات الإدارية

ديلة  مى مدم وتود ملاقة ذاتيرمض مرضية العدم التي تاص م مإنّ الباحث ،0.01=
المتوسطة مي  اتاح المشاريعوموامل  خصائص اظم المعمومات الإداريةمعاوية بين 

 طرطوس؛ ويقبل الفرضية البديمة التي تقول بوتود ملاقة ذات ديلة معاوية.محامظة 
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خصائص اظم المعمومات الإدارية وموامل اتاح المشرومات  بين التباين تحميل
 ة:المتوسط

خصائص اظم المعمومات الإدارية وموامل اتاح المشرومات  بين التباين تحميل( 12التدول )
 المتوسطة:

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 مرحلة الإعداد

Between Groups 72.886 12 6.074 42.711 .000 

Within Groups 10.239 72 .142   

Total 83.125 84    

 يذمرحلة التنف

Between Groups 19.168 12 1.597 2.145 .024 

Within Groups 53.629 72 .745   

Total 72.797 84    

 مرحلة التقويم النهائي

Between Groups 10.458 12 .871 1.066 .401 

Within Groups 58.859 72 .817   

Total 69.317 84    

      

نجاح المشروعات 
 المتوسطة

Between Groups 18.211 12 1.518 5.020 .000 

Within Groups 21.766 72 .302   

Total 39.977 84    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: اتائج التحميل الإحصائي باستخدام براامج   

 
 =Sig( أن قيمة احتمال الدلالة 13-3ويبين جدول تحميل التباين لمنماذج المدروسة )

بالنسبة لمرحمة الإعداد ومرحمة التنفيذ  α= 0.05لدلالة وهي أصغر من مستوى ا 0.00
، وبالتالي وجود فروق جوهرية الانحدار معادلاتوهذا يعني قبول وعوامل النجاح الكمية 

ونجاح المشروعات المتوسطة وخصائص  ذبين عوامل نجاح مرحمة الإعداد ومرحمة التنفي
 نظم المعمومات الإدارية في محافظة طرطوس.

 =Sig( أن قيمة احتمال الدلالة 13-3دول تحميل التباين لمنماذج المدروسة )ويبين ج

وهذا بالنسبة لمرحمة التقويم النهائي  α= 0.05من مستوى الدلالة  أكبروهي  0.401
، وبالتالي عدم وجود فروق جوهرية بين مرحمة التقويم النهائي الانحدار معادلة رفضيعني 

 .ة في المشاريع المتوسطة في محافظة طرطوسوخصائص نظم المعمومات الإداري
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 ايستاتاتات والتوصيات:

 :ايستاتاتات

 أي بالشمولية تتصف لا الإدارية المعمومات نظام يوفرها التي الإدارية المعمومات( 
 المطموب( لممجال وتمثيمها شمولها

  مسبقاً  لها المخطط اهدافه المشروع يحققلا 
  الحالي المشروع اهداف بين ما بوضوح التفرقة ونوالمستفيد العاممون يستطيعلا 

 الاخرى المشروعات واهداف
  المطموبين والوقت التكمفة ضمن المشروع اهداف تتحققلا 
  تحديات التنفيذ خطط تواجه عندما استخدامها يتم بديمة استراتيجيات هناكليس 

 ومعوقات
  المشروع في والمجتمع المستفيدين تمثيل يتملا 
  والمجتمع العملاء توقعات شروعالم يحققلا 
  المرجوة الاهداف تحقيق في فاعمية البديمة للاستراتيجياتليس 
  المشاريع تقدمها التي الخدمات بين ما تكامل هناكليس 
  لدى اخرى احتياجات تقدم اخرى مؤسسات الى العملاء لإحالة نظام هناكليس 

 المستفيدين
  من قدر أكبر يحقق بما المشروع في لمعاممين والادوار الوظائف تحديد يتملا 

 المشروع اهداف تحقيق خلال والتساند التماسك
 الزبائن بين تفريق يوجد ولا فعالةالعملاء ةير  مع الاتصال ووسائل ادوات 
 التي العمل ومعايير مبادئ مع متناسبةير  المشروع في لمعاممين العام السموك 

 المشروع طبيعة تناسب
  المشروع مراحل كافة ومراقبة بعةلمتا الجهود تتضافرلا 
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  المشروع انشطة عمى المستفيدين من رضا هناكليس 
  المرجوة الاهداف جميع المشروع يحققلا 
 اقل بتكمفة المشروع اليها انتهى التي النتائج نفس تحقيق يمكن 
 اقل بزمن المشروع اليها انتهى التي النتائج نفس تحقيق يمكن 
 اعمى بجودة المشروع اليها انتهى التي النتائج نفس تحقيق يمكن  

 
 :التوصيات

  تتصف الإدارية المعمومات نظام يوفرها التي الإدارية المعموماتالعمل عمى جعل 
 المطموب( لممجال وتمثيمها شمولها )أي بالشمولية

  مسبقاً  لها المخطط اهدافه المشروع يحققالسعي بشكل دائم كي 
 اهداف بين ما بوضوح التفرقة تفيدونوالمس العاممون يستطيعالعمل بشكل جدي ل 

 الاخرى المشروعات واهداف الحالي المشروع
  المطموبين والوقت التكمفة ضمن المشروع اهداف تتحققضرورة العمل حتى 
 التنفيذ خطط تواجه عندما استخدامها يتم بديمة استراتيجيات العمل عمى إيجاد 

 ومعوقات تحديات
  المشروع في والمجتمع مستفيدينال تمثيل يتمضرورة العمل عمى أن 
  والمجتمع العملاء توقعات المشروع يحققالسعي بشكل دائم حتى 
 المرجوة الاهداف تحقيق في فاعمية البديمة لاستراتيجياتجعل ا 
 المشاريع تقدمها التي الخدمات بين ما التكامل تحقيق 
 دىل اخرى احتياجات تقدم اخرى مؤسسات الى العملاء لإحالة نظام توفير 

 المستفيدين
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 التماسك من قدر أكبر يحقق بما المشروع في لمعاممين والادوار الوظائف تحديد 
 المشروع اهداف تحقيق خلال والتساند

  الزبائن بين تفريق وضرورة وجود فعالةالعملاء  مع الاتصال ووسائل ادواتجعل 
 التي ملالع ومعايير مبادئ مع متناسب المشروع في لمعاممين العام لسموكجعل ا 

 المشروع طبيعة تناسب
  المشروع مراحل كافة ومراقبة لمتابعة الجهود تتضافرلا 
 المشروع انشطة عمى المستفيدين من رضا السعي لتحقيق 
  المرجوة الاهداف جميع المشروع يحققضرورة العمل لكي 
 اقل بتكمفة المشروع اليها انتهى التي النتائج نفس بتحقيق الاستمرار 
 اقل بزمن المشروع اليها انتهى التي النتائج نفس حقيقتب الاستمرار 
 اعمى بجودة المشروع اليها انتهى التي النتائج نفس تحقيقب الاستمرار 

 
 :آماق مستقبمية لمدراسة

ضرورة الاستمرار بالأبحاث المستقبمية المتعمقة بنظم المعمومات الإدارية ونجاح 
 المشروعات المتوسطة:
 وعات المتوسطة.ــــ معوقات نجاح المشر 

 ــــــ تأثير نظم المعمومات الإدارية في الحد من تطور المشروعات المتوسطة.
 ـــــ متطمبان نظم المعمومات الإدارية في المشروعات.
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 المراتع العربية:أويً: 
 ( خصائص2212أل مراد، نبال يونس .) مؤشرات  في وأثرها الإدارية المعمومات نظام

 طب في كميتي الإدارية الوحدات مسؤولي لأراء استطلاعية ةنجاح المشروعات: دراس

 .241-222، 92، العدد والاقتصاد الإدارة مجمةوالتربية،  الأسنان

 إشكالية تمويل البنوك لممشروعات (2226)المطيف،  بريش، سعيد، وبالغرسة، عبد ،
قة ئر بين معوقات المعمول ومتطمبات المأمول، ور زافي الج الصغيرة والمتوسطة

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  بحثية مقدمة لمممتقي الدولي لمتطمبات تأهيل
 ئر.زاالدول العربية، جامعة حسيبه بن عمي، الشمف، الج

 ( تمويل المشروعات الصغيرة في قطاع ةزة، رسالة 2213بشارات فراونة، حازم .)
م التسيير، تخصص دكتورا ، جامعة تممسان كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعمو 

 .32إدارة أعمال، ص

 لمنشر الحامد دار ،الاولى الطبعة كمي. منظور المنظمات ادارة ،2003 ،حريم ،حسين 

 .والتوزيع

  زيدان، رامي، تفعيل دور الصناعات الصغيرة والمتوسطة في عممية التنمية )دراسة
جامعة دمشق،  حالة الصناعات الصغيرة في سوريا(، رسالة دكتورا ، كمية الاقتصاد،

 .18، ص2225

  معدل وعوامل انتشار المنشآت الصغيرة (2221)السهلاوي، خالد بن عبدا لعزيز" ،
العربية السعودية"، مجمة الإدارة العامة، المجمد الواحد  والمتوسطة في المممكة
 .313ص – 339صوالأربعون، العدد الثاني، 
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 ،والمتوسطة في تنمية دور الصناعات الصغيرة  (،1994) جلال،فاطمة  سيد
 القاهرة، شمس،جامعة عين  التجارة،رسالة ماجستير، كمية النامية. اقتصاديات الدول 

 مصر.

 نظام فاعمية مؤشرات في التنظيمي المناخ أثر (. 1995حسين) عبد محمد ،الطائي 

 جامعه ،والاقتصاد الإدارة كمية ،منشورة ةير دكتورا  أطروحة ،الإداريةالمعمومات 

 .لالموص

 في فاعمية الإدارية المعمومات نظام مقومات . إثر(2000) العزيز عبد بشرى ،العبيدي 

 .بغداد جامعة ،والاقتصاد الإدارة كمية ،الإعمال إدارة في ماجستير رسالة النظام.

  تيجية الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة راست، الا(2228)مجمس التخطيط الوطني
 بمس، ليبيا.را، ط(2218-2228) والمتوسطة وخطة العمل

 المبادئ  ،الإدارية المعمومات نظم مذكرات في (1994) ،الهادي عبد عمي ،مسمم
 الإدارية التنمية مركز ،الإسكندرية جامعة ،والتطبيقات

 الإبداع في وأثرها والمعرفة المعمومات نظم (2007) عمي محمود نازم ،ممكاوي. 
 .دمشق جامعة ،والاقتصاد الإدارة كمية ،الأعمال إدارة في دكتورا  أطروحة
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الخاصة أثر هيكل رأس المال رلى ربحية المصارف 
 في دوق دمذق للأوراق المالية المدرجة التجارية

 هند حبقزي*** الدكتورة ريم زوباري **  الدكتور حسين عبد الله*

 الممخص
هدددهذاهدددحثاثلى ددديا لدددهاك هردددهامادددلاهربدددسالمصاثل ددداسا  دددهالى رددد اثل  دددالذاثل ا ددد ا

 كددهاا2010ثلكجالردد اثل هلجدد اوددداشددلراه قددرالددةللثراثل الردد ا ددةساثل كددل اثل  كدده ا ددصا
ج دددالدا يدددلراثل  برددد ا  دددها ج دددالداا2020 لقدددهاثشدددك ه ااهدددح اثلهلثشددد اإشدددى اثلدددهرصالثة

اROAىعاويدددهاك ادددساىاللا دددها  دددهاثلأ دددلساثلأ دددلساب كاردددلثاا شدددكي  ام دددااثل كاردددلاثلكدددا
ا عالجلها كارلاضاىطالهلا جشاثلقلب ااROEلثللا ها  ها يلراثل  بر ا

لقهاىرإااثلإكدا : ارلجدهامادلا بشدداحلاالا كىالاثل لضراااثشك ه ااثلهلثش اىراإاااىاإس
هاهلال ا   ا ر الإشدى اثلدهرصا  دهالى رد اثل  دالذاثلكجالرد اثل ا د ا ك ا د اىاللا دها  د

ثلأ لساب اامإهارلجهامالالإشى ا ج الدا يلراثل  بر ا لدها ج دالداثلأ دلسا  دهالى رد ا
اثل  الذاثلكجالر اثل ا  ا ك ا  اىاللا ها  هاثلأ لس

رلجهامادلا بشدداحلاهلالد ا   دا ر الإشدى ا ج دالدا يدلراثل  برد ا لدهاثج دالداثلأ دلساا
ا.ا ها يلراثل  بر   هالى ر اثل  الذاثلكجالر اثل ا  ا ك ا  اىاللا ها 

ا

الى ر اثل  الذاثلكجالر ااثل اس،هربسالمصااالمفتاحية:الكممات 
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Abstract 

The aim of this research is to determine the impact of the capital 

structure on the profitability of private commercial banks listed on 

the Damascus Stock Exchange during the period from 2010 to 

2020. This study used the ratio of debt and total equity on total 

assets as independent variables, while the dependent variable was 

represented by the return on assets (ROA)& Return on Equity 

(ROE) with a controlling variable which is the size of the company 

The study used Panel data, and the results showed: There is an 

inverse, statistically significant effect of the debt ratio on the 

profitability of private commercial banks represented by the return 

on assets. There is also an effect of the ratio of total equity to total 

assets on the profitability of private commercial banks represented 

by the return on assets. 

  There is a statistically significant negative effect of the ratio of 

total equity to total assets on the profitability of private commercial 

banks represented by the return on equity. 
 

Keywords: capital structure, profitability of commercial banks       

ا

*teacher department of accounting, faculty of economic Tartous university, Tartous, 

Syria  

** Associate professor, department of accounting, Tartous university, Tartous, Syria  

*** Master student, department of accounting, faculty of economic, Tartous university, 

Tartous, Syria  



 يرابوزرٌم د.            عبد اللهسٌن ح د.   7272  عام  72عدد  ال45   المجلد   البعثمجلة جامعة 

 حبقزيهند                                                                      

87 

 المقدمة:

اودا الحلز ا  رها اككلكب اثلكد الثل  اطل اثلك لرس ا  اهل اىرص ال  يالإ  اثل  الذ ك جأ
الرلكىلاثليلثلا ال ل لسا لهاثلهربساثلك لر داثلأ اس، ثلك لر دا صاثليلثلثاا  الل ا إها

ثلها  اثلكداكؤالا  هالى ر اثلقلب الشرللكها،الحلزاوإصاك هرها  هلياثلهرصالثل  بر ا
ا ه اًاجهًثالأإهار  ضاكب   المصاثل اسالرلظشا صاقر  اثلقلب .

اثلك لرسا اىرصا  اهل اثلا كرال اقلثل اثك اح اى لضلع اها اً اك هراً اثلإهثل  اكلثجه ل صاهإا
اها  هاثلهرلصاق رل املاطلر  اثلأجساملاىالا ك اها  ها يلراثل  بر اشلثءاباصاىالا ك 

  ا  اىالأشهشاثللاهر الثلا كراطراااىأإلث هااثلا كرالر الثلإجىالر الثلألىاحاغرلاثل لز  ا
لمالابسا ااشىرا  هالى ر اثلقلب امرااباصا جاساإقاطهااشلثءًا  لوداملا ه داملا

 ؤقلثااثلها  اليراصاولالر اثشك هثشا  اهلاثلك لرسا إا د.الحلزاكلهاثللى ر ا صاثل
امبالاجهلىا المره ا الثل  الذاثلإشة ر  اثلا كرالاىرصاثل  الذاثلكجالر  ا إه لاشر ا

اثقك اهر .

 Research Problemمشكمة البحث: 

ا ارلجه اهس اثلكالد  اوداثلكشاؤس اثلى ياثلل رشر  مالاهربسالمصاثل اساوداكك اسا قب  
االذاثل ا  اثلكجالر اوداشلراه قرالةللثراثل الر ؟ثل    هالى ر ا

الرك لعا إهااثلشؤثلرصاثلل رشررصاثلكالررص 

امالالهربسالمصاثل اسا  هالى ر اثل  الذاثلكجالر ا ياش اىاللا هاا-ام هسارلجه
ا؟ROA  هاثلأ لسا

امالالهربسالمصاثل اسا  هالى ر اثل  الذاثلكجالر ا ياش اىاللا هاا-اب هسارلجه
ا؟ROE يلراثل  بر ا  ها
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 Research Importanceأهمية البحث: 

ا  هىاثل ؤقلثااالأهمية العممية اثلل  ر ا صامه ر اثللى ر ابلإها اثلهلثش  اكإىعامه ر   
اثلألىاحا اكلظرش اثلأ اسا صامجس الةشك هثش اثل كا   اثل لثله اوداثشك هثش الثل لال  ثلها  
ل  شاه رص،ال صامجسازراه اقر  اهح اثل ؤششاا.اب اارلهاقلثلاثلك لرسا صامهشاقلثلثاا

لحلزاكأكداثلهلثش اا اص،ً ،الوداقطاعاثل  الذاىقبساثلإهثل اثل الر اوداثل إقآاا ا 
اثلىا ارصا الجهله اثشكب الًا الثلهلثشاااثلشاىي  ا  هاثلأهىراااثل  اشىر  اىالا ك اه ثل الر 

اوداهحثاثل جاس.

ا رياالأهمية العممية الإكا جها اكطىريها ا جاس امه ر  ا ص اثلل  ر  اثلهلثش  امه ر  اكأكد  
اثلهلث امصاكبلصاإكا :اهح  اثلكداك الساىراصامالاهربسالمصاثل اسا  هالى ر اركلقع ش 

ا هثلثاا اثهك اش ا  س اثل الر  الةللثر اه قر اشلر اود اثل هلج  اثلكجالر  ثل  الذ
اثل  الذالثل شاه رصاورهاالثل شكا لرصالثلهث إرصالثل    رصاثل الررصالثلجهاااثللقاىر .

 Research Objectiveأهداف البحث: 

مصاثل اسا  هالى ر اثل  الذاثلكجالر ا ياش اىاللا هامالالهربسالااكلضرحاما-3
اROA  هاثلأ لسا

مالالهربسالمصاثل اسا  هالى ر اثل  الذاثلكجالر ا ياش اىاللا ها  هاىراصاا-4
اROE يلراثل  بر ا

 

 Research Hypothesisفرضيات البحث:  

الهربسالمصاثل اس ا   ا ر  اهلال  احل امال ارلجه ال ى ي  اثلل رشر  لى ر اا  هاثل لضر 
الى ر ااثل  الذاثل ا  اثلكجالر اوداشلراه قرالةللثراثل الر ؟
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الرك لعا إهااثل لضركرصاثلل رشركرصاثلكالركرص 

رلجهامالالهربسالمصاثل اسا  هالى ر اثل  الذاثلكجالر ا ياش اىاللا ها  هاا-1
اROAثلأ لسا

اش اىاللا ها  هارلجهامالالهربسالمصاثل اسا  هالى ر اثل  الذاثلكجالر ا يا-2
اROE يلراثل  بر ا

 Literature Reviewالدراسات السابقة: 

 الدراسات العربية:

( بعنوان: دراسة أثر الهيكل التمويمي في الأداء المالي 6112دراسة )حقي،  -1
 لممصارف الإسلامية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية

ا اثلك لر د اثلهربس امال او ص ا له اثلهلثش  اهح  ال   الذاههوا اثل الد اثلأهثء ود
اثلج هللر  اود اثللا  د  اثلأللثرا ثلإشدة ر  اه قر اشلر اود اثل هلج  ال اثلشللر  ثلللىر 

 . ثل الر 

ركألذا جك عاثلهلثش ا صاثل  الذاثلإشة ر اثللا   اوداشللر ا،الاإظلثًال الا جشا
ااثلهلثش ا  هاكشاثلا ك اها  هامش لباثل  لاثلقا سا،الاث ك ه  جك عاثلهلثشدد اوديه

ال   الذاثلإشة ر  اثل الر  ا ىراإاااثلكيالرل ا صا اش ال  كل  ا اشا2016ثلشللر  الاار  ل
اثلىشددرط2012، اثل طد اثلاإ دهثل اك  رس امشدد لب اثشك هثش اكش اىلإا :ا  ري ا ةس  ص

SPSS: كشاثشك هثشاإشى اثل  بر ا. ىاار اث كىالاولضراااثلى يالا لضالاك  رساثلإكا
إشى اثللهث عا لها ج الداثلأ لساب كارلثاا شكي  ا  اّ  ال هربدساثلك لر د،الة لسالا

ا  ها يلراثل  بر اب كارلاكاىعا  اّسال لى ر الاىالكالدا اثللا ه اإشى  اثشك هثش اكش ىرإ ا
اثل الد  . لةهثء
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   ااثلهلثش ا لهامصاإشى اثل  بر الة لسالهااكأارلاش ىدالاحلاهلال ا   ا ر ا  ها
ثل  بر ا،اىرإ ااإشدددى اثللهث عا لها ج الداثلأ لساباصالهااكأارلا ا ها  ها يدلرإشى اثلل

ا  ها يلراثل  بر .  رجاىدالاحلاهلال ا   ا ر ا  هاإشددى اثللا ه

 الدراسات الأجنبية:

 Impact of Capital بعنوان: Qayyum,2019& (Noreen)دراسة  -6

Structure on Profitability: A Comparative Study of 

Islamic and Conventional Banks of Pakistan 

تأثير هيكل رأس المال عمى الربحية: دراسة مقارنة لمبنوك الإسلامية 
 والتقميدية في باكستان

رهلصاكأارلاهربسالمصاثل اسا  هالى ر اثلىإلزاامللًا،ال رشراص؛هح اثلهلثش الهااغلضاصا
ر هها اا حثاباصاهربسالمصا اساثلىإلزاثلإشة ر الثلكي رهر اا،ااًااإرثلإشة ر الثلكي رهر .ا

ا اثل كل  ا ةس اىإلز ا قل  ا ص ا رإ  ام ح اكش الا. امش اثشك هثشا2916-2996لث هًث اكش .
اىرصاهربسالمصاثل اسال   الذاثلإشة ر ااTث كىالا اثل يالإ  ل لرإاااثل شكي  الإرجاه

لحجاثلآاالاثلااىك (الكيررشاكأارلاهربسالمصالثلكي رهر اىرإ ااكشاثشك هثشاك  رساثلاإ هثلا)إ 
ثل اسا  هاثللى ر .امظهلااثلإكا :امصاهربسالمصاثل اسالبةاثلإل رصا كقاىهاور اا هثا

ا ا  ه ا ةل  ابىرل. اىقبس اث ك ذ اثلحي اثلىإز اثلأ لسااحلز، جش ا  ه اثللا ه ثلكىط
ثلكىطااثل ياىس، ر .اوداثلكىاطًااش ىرًااىهربسالمصاثل اسالبسا صاثلىإلزاثلكي رهر الثلإشة

اثلكي رهر ا اثلىإلز ا ص البس اثل اس المص اىهربس ا رجاىد اىقبس اثل  بر  ا يلر ا  ه ثللا ه
ا لها اىالإضاو  اثلكىطااحلز،لثلإشة ر . اىرإ ا ا رجاىرًا ثلكىطا كارلرصاكلضر ررصاثلكىاطًا

لهاإظلرااالبسا صاثلىإلزاثلإشة ر الثلكي رهر .اكاىااهح اثلهلثش الجاEPSثاإاصاش ىًااىدا
ىالز الهربسالمصاثل اسا)إظلر اكلكرباثلإيلهالإظلر اثل يارض (البسا صاثلىإلزاثلكي رهر ا

اب ااكؤبها   اثقك اهراااثل جش.اىابشكاص،لثلإشة ر اودا
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 Impact of Capital Structure onبعنوان (Dsouza,2022)دراسة  -1

Profitability: Panel Data- Evidence of the Telecom 

Industry in the United States   

اثللى ر  ا  ه اثل اس المص اهربس اودا-مال اثلاك الاا اقلباا ا إا   اقطاع ا ص هلرس
اثلللاراااثل ك ه اثلأ لربر 

رلكىلا  هلثًالزراه اثللى ر اوداثل ال ارؤهياك لرساثلهرلصاهث  اًا لها  اطلا الر اب ااا
ثللاهر ال إقاطاثلكجالي.اكشا إاقق ا لضلعاثلهلثش ا  ها رإ ا صاقلباااثلاك الااا

ا اثل ك ه  اثلللاراا ااثلأ لربر ود اىرص اثلشإلر  اثلىراإاا ا  ه اثلا ك اه اكش -2102 ري
  له اا120ثلكداكضشااثل كلثزإ ثلىراإاااثل يطلر ااPANEL DATAىاشك هثشاا2121

قلب اىاشك هثشاثلك  رساثلأ اهياثل كارلالثلالكىاطالإ احجاثلإ  اءاثلل  دالكشاا22سا
ا ج الدا ا له اثل  بر  ا يلر ج الد الثة اثلأ لس ا ج الد ا له اثل ط لىاا ا ج الد ث كىال
ثلأ لسا  هاثللى ر ا  ا  اىاللا ها  هاثلأ لسالثللا ها  ها يلراثل  بر ال قلبااا

ا إا  ا جاس اود ا ج الداثللا    اإشى  امص اثلإكا : اىرإا ام لربا اود اثلاك الاا  
ا  ها اىاللا ه ا  ا   اثللى ر  ا  ه ابىرل اكأارل احثا اثلأ لس ا ج الد ا له ثل ط لىاا
ثلأ لساللبصاإشى ا ج الدا يلراثل  بر ا لها ج الداثلأ لسالرصالهاامياكأارلا  ها

اثللى ر ا  ا  اىاللا ها  ها يلراثل  بر ا

 The Impact Of Capital Structure بعنوان:( Ngoc &All,2021دراسة )

On Financial Performance Of Logistic Service Providers Listed 

On Chi Minh City Stock Exchange 

مالاهربسالمصاثل اسا  هاثلأهثءاثل الدال يه داثل ه اااثل لجشكر اوداىلل  ا هرإ ا
chi Minhاا
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 امالاهربسالمصاثل اسا  هاثلأهثءاثل الدا ك اساىال يراصاههوااهح اثلهلثش ا لها للو
(ROA,ROEاسا)قلب اللجشكر ا هلج اوداىلل  ا هرإ ا 30Chi Minh وداثل كل ا

 2013لا2012ىرصا

ثشك هشاثلىا ياإ احجا)ثل ج عالثلااىاالثللقلث د(الماىكااإكا :اثلى يامصاهربسالمصا
هااىاللا ها  هاثلأ لساللشاكجهاثلهلثش اثهل اثل اسالهاكأارلاش ىدا  هاثللى ر اثلكدار ا 

اوداهح اثل كل ااROE   ا ر اكه شاكأارلاهربسالمصاثل اساوداثللى ر اثل ك ا  ابا
ا

 Relationship Between بعنوان:( Batmunkh & Wong,2020دراسة )

Capital Structure And Profitability: Evidence From Four Asian 

Tigers 

اثللةق اىرصاهربسالمصاثل اسالثللى ر امهل ا صاملىل اهلسامشرلر ا

ىرصاهربسالمصاثل اسالثللى ر اطىيااهح اثلهلثش اا ههوااهح اثلهلثش ا لهاثلك يراىاللةق
اثلجإلىر ا البللرا ابلإغ الهلإغ الكارلص الهداشإااولل  اثلاشرلر  اثلألىل  اثلإ لل   هاهلس

 قاهه الباإااا4631ك  ااهح اثلهلثش ا  هالثقا2016ل 2003 ةساثل كل ا صا اشا
 صامهشاثلإكا :الجلها ةق اش ىر اىرإصاثللثول اثل الر الثللى ر اللجلها ةق ا رجاىر اىرصا

اثلإ لالثللثول اثل الر اب االجهااثلهلثش الجلها ةق ا رجاىر اىرصاثل جشالثللثول اثل الر ا

 الإطار النظري: 

  المال:مفهوم هيكل رأس 

ا لذا اويه اثلىا ارص ا ص اثللهره اقىس ا ص اكللرذاهربسالمصاثل اس (اMyers,1984)كش
اثل الر ا اثلأللثر امل اثل  بر  ا يلر امل اثلهرلص اىرص اثلا كرال امإه ا  ه اثل اس المص هربس

الك لرساثلل  راااثلكجالر ا
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ال قلب .لهلا زر:اثلهرصال يلراثل  بر اثلحيار يرامههثذاثلإهثل اىكلظرشاثلير  اثلشلقر ا
(Deepa,2011ا)ا

ا(اMyers &all,2000ثلقلباا ا)  اهلاك لرسا

 اثلأجس ثلك لرساق رلا -1

ك كاجاثلقلب ا لهاك لرساق رلاثلأجسالك لرساثشكا الثكهااودالمصاثل اساثللا سا
اىأإها اثلأجس اق رل اثلك لرس الرللذ الثلىرع اثلإإكاج الاشك لثلر  ا إه الاىه ثلحي

اا له ثلكزث اااثلهرصاثلكداكشك راوداوكل از إر امقسا صاشإ الريششا
اك  س اثلحي اثلأجس اق رل اثلك لرس الهل اثلكجالي  ا صااثلا ك اص اثلقلب    ره

(ا) جاإدثلهث إرصالرك اساىال قكلراااثلآج  القهاربلصاهحثاثلا ك اصاىهلصاب   ا
املاىب   ا
ال ىإلزاثلكجالر ااثل هول  لب  كهاكشالياثل لث هااثل  لود ثلا ك اصا

اثلقلب ا اكشكطرع ا ري الثلضلث ب اثلأجلل ا ص اثل كأ لثا الهد ثل شك ياا
ااثلأجس.ق رل اااثشكا الثكهااوداك لرساثلاشك اه ا صام لثساهح اثل شاىا

 اثلأجس ثلك لرسا كلشطا -2

لهلا  هلاك لرساثلجزءاثلهث شا صاثلاشكا الثااودالمصاثل اساثللا سالثلك لرسا
لثلكجهرزثاا ةسا ه از إر ااثلآلااثلإضاودال  لجلهثااثلااىك الرق ساقللضا

اشإلثاا 7-3ىرصا
 ثلك لرساطلرساثلأجسا -3

ال ه اثل ب س اثلجزء الثلألىاحالهل ا)ثلأشهش اثل  بر  ام لثس الرق س اثل الد ربس
اثل  كجز الثلا كراطااالثلاقكلثضاطلرساثلأجساثليللضاطلرساثلأجسالثلشإهثاا

ا
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  الربحية:

الياءاايعرف مفهوم الربح: اثل شكيىس اود اثل شكا ل ا  رها اثلكدار  س اثل ىالغ اك ز  ص
ا لرإ ا از إر  ال كل  اوداقإلثااثشكا الر ا  هه  اوداثللقااثل الدالكلظر ها ام لثله كيهرش

ا(ا2009)مىلال   ،

اثلكدا الثلاشكا الثا اثل ؤشش  اك ييها اثلكد اثلألىاح اىرص اثللةق  ا ص ا ىال  اهد ثللى ر 
لىاحالهداههذال  ؤشش القراصال  بشا  هاب اء ا هثلكهااوداشاه ااوداك يرراهح اثلأ

ا(2018ثشك هثشاثل لثلها)ثل  اهي،

 الربحية:مؤشرات 

ا(اKhalid,2014)اثلأ لس ثللا ها  ها

اب اء ا ا هى اليراص اثلإشى  اهح  اكشك هش اثلأ لس ا له اثلل  راا الىح اإشى  اىه لري ه
ثل  لذاوداثشك هثشاثلأ لساثلاشك هثشاثلأ اساوداكللرهاثلألىاحا صا ةساثلاشكا الا

ااثلإشى  وداثلأ لساثل  ك   الركشا شاباهح ا

ا لس(ا=ا اوداثللىحاىلهاثلضلث با/ا ج الداثلأROA) لهساثللا ها  هاثلأ لسا

 ROE(Fraker,2006) ثل  بر   لهساثللا ها  ها يلرا

كيرصاهح اثلإشى ا هىاب اء اثل  لذاوداكللرهاثلألىاحا صابسال ه ا صا يلرا  بر ا
الةشكا الثاا اثل الر  ال  لثله اثل إقأ  اثشك هثش اثل يراصابر ر  ارللضاهحث اثلأشهش،     

الكللرهاثلإ لاوداثلإرلثهثاالر شبا صا ةس ا

ا لهساثللا ها  ها يلراثل  بر ا=ا اوداثللىحاىلهاثلضلرى ا/ا يلراثل  بر ا
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  التطبيقية:الدراسة 

  الدراسة:متغيرات 

كشاج عاثلىراإاااث ك اهثًا  هاثليلث شاثل الر ال   الذاثلكجالر اوداشلراه قرالةللثرا
اا2921ثلهاا2919  لواًا صاا11ثل الدالثلىالغا هههاا

 اLTA ج الداثلهرلصا/ا ج الداثلأ لسااثل شكي   ثل كارلثاا

 ETA ج الدا يلراثل  بر ا/ا ج الداثلأ لسا 

ا اثلأ لس ا  ه اثللا ه اوهد اثلكاىل  اثل كارلثا اىلها ROAم ا اثللىح ا اود اب لكياص
 ثلضلرى ا  ها ج الداثلأ لسا

راى اوداثللىحاىلهاثلضلرى ا  ها ج الدا يلاالرياص ROEثللا ها  ها يلراثل  بر ا
 ثل  بر ا

ا جشاثلقلب الرياصاىال لغالركشاثلطىرلدالإج الداثلأ لسااثلضاىط ثل كارلا

القهاكشاث كرالا كارلثااثلهلثش اى اارإشجشا عاثلإظلر اثلاقك اهر الثلهلثشاااثلشاىي ا

ا

 نموذج الدراسة 

𝑅𝑂𝐴 = 𝛽0 + 𝛽1 𝐿𝑇𝐴 + 𝛽2 𝐸𝑇𝐴 + 𝛽3 SIZE + 𝜀 

𝑅𝑂𝐸 = 𝛽0 + 𝛽1 𝐿𝑇𝐴 + 𝛽2 𝐸𝑇𝐴 + 𝛽3 SIZE+ 𝜀 

ا

ا  
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اثل  ا صاثلإ  ا ر ال كارلثااثلهلثش اا1رىرصاثلجهلسالقشا

 ROA ROE LTA ETA SIZEا

 24.92 0.16 0.84 9.90 2.36اثل كلشطا

 24.90 0.15 0.85 7.08 0.83اثللشرطا

 27.21 1.00 0.99 90.93 18.49ام  هاقر  ا

 22.94 0.01 0.66 261- 8.26امهإهاقر  ا

ثلاإ لثذا
اثل لرالي

5.02 39.03 0.07 0.10 0.82 

 0.10 4.38 0.66- 3.44 1.30اثلالكلثءا

 2.77 33.45 3.44 24.87 4.77اثلك لطح

 106 106 106 106 106اثل قاههثا

ا

اثلجهلس إة ظا صا

اا0.83للشرطاقهل اا2.36ثل كلشطاثل شاىدااى غ ROAىالإشى ال لا ها  هاثلأ لسا

ا اقر   ام  ه اباإا ا رص ا18.48ود اقر   ا صاا8.26لمهإه اثلش ش   اقرش اكقكا لقه
 5.02 كلشطهااىاإ لثذا لرالياى غا

ا7.08للشرطاقهل اا9.90ى غاثل كلشطاثل شاىدااROEىالإشى ال لا ها  ها يلراثل  بر ا

ا اقر   ام  ه اباإا ا رص ا90.93ود اقر   ا صاا261-لمهإه اثلش ش   اقرش اكقكا لقه
 39.03 كلشطهااىاإ لثذا لرالياى غا

للشرطاقهل اا0.84ى غاثل كلشطاثل شاىدااLTAثج الداثل ط لىااا/ا ج الداثلأ لسا
اا0.85

لقهاكقكااقرشاثلش ش  ا صا كلشطهاا0.66لمهإهاقر  ا0.99ودا رصاباإاام  هاقر  ا
 0.07ىاإ لثذا لرالياى غا
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للشرطاا0.16ى غاثل كلشطاثل شاىدااETAها ج الداثلأ لساثج الدا يلراثل  بر ا ل
اا0.15قهل ا

لقهاكقكااقرشاثلش ش  ا صا كلشطهااا0.01لمهإهاقر  ا 1.00ودا رصاباإاام  هاقر  ا
 0.10ىاإ لثذا لرالياى غا

اا24.90للشرطاقهل ا24.92 اى غاثل كلشطاثل شاىداSIZEىالإشى ال  جشا

ا اقر   ام  ه اباإا ا رص ا27.21ود اقر   ا صاا22.94مهإه اثلش ش   اقرش اكقكا لقه
 0.82 كلشطهااىاإ لثذا لرالياى غا

 UNIT ROOT TESTاختبارات الاستقرارية 

(اوداثشكيلثلر ا كارلثااهح اثلهلثش ال االها صاLevin , Lin & Chuثشك هشاث كىالا)
امه ر ا 

اثل كارل
اثل شكلى

اثلإكرج اثلا ك الر اثلير  اثل  شلى 
ROA -4.35 0.00 ا شكيل
ROE -4.90 0.00ا شكيلا
LTA -4.03 0.00ا شكيلا
ETA -4.48 0.00ا شكيلا

 2إة ظا صاثلجهلسالقشا

ااىإاءاً اث كىال ا إها Levin , Lin & Chu  ه ا شكيل  اثلهلثش  ا كارلثا امص إة ظ
ا ا شكلىا لإلر  ا إه اثللهش الوضاثل لضر  اكش امإه %الىالكالداا5ثل شكلىا  هاث كىال

ار بإإااثشك هثشاطلري اثل لىلاااثل الىا ا
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  والمستقمة:مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة التابعة 

 ROA ROE LTA ETA SIZE 

ROA 1.00     

ROE 0.64 1.00    

LTA -0.45 0.31 1.00   

ETA 0.23 0.16 -0.71 1.00  

SIZE 0.28 0.27 0.04 0.01 1.00 

ا

ا3إة ظا صاثلجهلسالقشا

ا اثل طد اثل يطلد اثلالكىاط اث كىال اا(Correlation Analysis)إكا :  كارلثااىرص
ااثلهلثش  

ا اإة ظامصا لهس ا  هاثلأ لس ا ROAثللا ه اش ىراً اثج الدااضلر ااًرلكىطاثلكىاطاً  ع
ا اثلالكىاط ا لا س اى غ ا ري اثلأ لس اثج الد ا  ه اطلهراًاا0.45ثلهرلص اثلكىاطاً لرلكىط

 رياى غا لا ساثلالكىاطا ETAضلر اًا عاثج الدا يلراثل  بر ا  هاثج الداثلأ لسا
ا0.23

اىالإشى ا لهاثللا ها  ها يلراثل  بر ا اودااROEم ا اضلر اً اطلهراً وإإهارلكىطاثلكىاطاً
ا ج ا ص ابس اثلأ لس ا ج الد ا  ه اثلهرلص ج الد الد ا ج الداالثة ا  ه اثل  بر   يلر

 0.31,0.16ثلأ لسا رياى غا لا ساثلالكىاطا  هاثلكلثلدا
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 اختبار الفرضيات 

 الفرضية الأولى 

امالاهربسالمصاثل اسا  هالى ر اثل  الذاثلكجالر ا ياش اى لهساثللا ها  هاثلأ لسا

اثل كارلاثلكاىع
اطلري اثلكيهرلا

اثلآاالاثللقلث ر اثلآاالاثلااىك اثل كارلثااثلك شرلر 

ROA 

LTA -44.64***44.26-ا*** 

ETA -10.95* -10.44* 

SIZE 2.30**91..1ا*** 

c -15.71 6.42 

R-squared
 0.30 0.32 

Adjusted R-squared 0.28 0.30 
F-statistic 4.41 16.49 

Prob(F-statistic) 0.00 0.00 
Durbin-Watson stat 1.701.63ا 

Hausman test 

Chi-sq statistic 
ا

1.33 

ا
Prob Chi-sq statistic 0.72ا 

،ا*ا لإليا إها% 5،ا**ا لإليا إها شكلىاهلال ا%1***ا لإليا إها شكلىاهلال ا
ا%10 شكلىاهلال ا

 نتائج الانحدار 

ا ا لهاث كىالاهلش اصا) الىالاشكإاه  Hausmanركضحا صاإكا :اك  رساثلجهلسام ة 

test الىالإظلا لهاثلير  اثلا ك الر الإ  ا ر ا)Chi-Squareإجهامصاثلإ لحجاثلأوضساا
ا  ها اثل اس المص اهربس امال الا كىال اثللقلث ر  اثلكأارلثا اإ لحج اهل ال كيهرل لثل إاشب
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 ا ياش اىاللا ها  هاثلأ لساىا كىالامصاقر كهامبىلالى ر اثل  الذاثلكجالر اثل ا 
 Chi- Squareسا لىعاباياا%5 صاقر  ا شكلىاثل لإلر ا

امصا %الهحثا5(الهدامقسا ص0.00)اهد prob F-statisticإة ظا صاثلجهلسام ة 
ا%اا5رلإدامصاثلإ لحجا لإليا إها شكلىا

ارلإدامصا 0.32=اR2قر  ا لا ساثلك هرها %ا صاثلكارلاثل ا ساوداثل كارلاا32لهحث
ثلكارلاثل ا ساوداثلكارلثااثلك شرلر اب اامصا كارلاثج الداثلهرلصار شل ااROAثلكاىعا

%الا كارلاثج الدا يلراثل  بر ا/اا1/اثج الداثلأ لساهثسا لإلراًا إها شكلىاهلال ا
ا%10ثج الداثلأ لساهثسا لإلراًا إها شكلىاهلال ا

ا  هاثلإكا :اثلش اىإاءً امال ارلجه اإة ظامإه ال بشدااىي  ا   ا ر  اثلهرصاحلاهلال  اإشى 
ب اامإهارلجهامالاا  هالى ر اثل  الذاثلكجالر اثل ا  ا ك ا  اىاللا ها  هاثلأ لس

اثلكجالر ا اثل  الذ الى ر  ا  ه اثلأ لس ا ج الد ا له اثل  بر  ا يلر ا ج الد لإشى 
ار بصاثلكلىرلا إهاىال لاهل اثلكالر ااثل ا  ا ك ا  اىاللا ها  هاثلأ لسا

𝑅𝑂𝐴 = 6.42 – 44.26L𝑇𝐴 -10.44 𝐸𝑇𝐴 + 1.91 SIZE + 𝜀 

ا اى يهثل ا  هاثلأ لس اثللا ه ا لهس %ارؤهيا لهاإي اصاودا ج الداا1ميامصازراه 
ودا ج الدا يلراثل  بر ا/ ج الداالإي اصا44.26-ثلهرلصا/ا ج الداثلأ لساى يهثلا

ا10.44ثلأ لساى يهثلا
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  الثانية:الفرضية 
أثر هيكل رأس المال بربحية المصارف التجارية مقاساً بمعدل العائد عمى حقوق 

 الممكية 

اثل كارلاثلكاىع
اطلري اثلكيهرلا

اثلآاالاثللقلث ر اثلآاالاثلااىك اثل كارلثااثلك شرلر 

ROE 

LTA 267.95*** -247.96***ا
ETA -64.68 -54.54 

SIZE 8.55 14.38 

C 33.74 -130.18 ا
R-squared

 0.29 0.23 

Adjusted R-squared 0.21 0.21 
F-statistic 3.43 11.24 

Prob(F-statistic) 0.00 0.00 

Durbin-Watson stat 1.45 1.29 

Hausman test 

Chi-sq statistic 
ا

3.11 

ا
Prob Chi-sq statistic 0.37ا 

،ا*ا لإليا إها% 5،ا**ا لإليا إها شكلىاهلال ا%1***ا لإليا إها شكلىاهلال ا
 %10 شكلىاهلال ا

ا ركضحا ا لهاث كىالاهلش اصا) الىالاشكإاه  Hausmanصاإكا :اك  رساثلجهلسام ة 

test الىالإظلا لهاثلير  اثلا ك الر الإ  ا ر ا)Chi-Square إجهامصاثلإ لحجاثلأوضسا
ا  ها اثل اس المص اهربس امال الا كىال اثللقلث ر  اثلكأارلثا اإ لحج اهل ال كيهرل لثل إاشب
لى ر اثل  الذاثلكجالر اثل ا  ا ياش اىاللا ها  هاثلأ لساىا كىالامصاقر كهامبىلا

اChi- Square%اسا لىعابايا5 صاقر  ا شكلىاثل لإلر ا
%الهحثا5(الهدامقسا صا0.00)اهد prob F-statisticإة ظا صاثلجهلسام ة امصا

ا%اا5رلإدامصاثلإ لحجا لإليا إها شكلىا
%ا صاثلكارلاثل ا ساوداثل كارلاا23لهحثارلإدامصااR2= 0.23قر  ا لا ساثلك هرها

ار شل اثلكارلاثل ا ساوداثلكارلثااثلك شرلر اROEثلكاىعا
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امالا بشداحل ارلجه اإة ظامإه اثلشاىي  ا  هاثلإكا : الهربسالمصااىإاءً ا   ا ر  هلال 
ثل اسا  هالى ر اثل  الذاثلكجالر اثل ا  ا ك ا  اىاللا ها  هاثلأ لسار بصاثلكلىرلا

ا إهاىال لاهل اثلكالر ا
𝑅𝑂E = -130.18-247.96L𝑇𝐴 -54.54𝐸𝑇𝐴 + 14.38 SIZE + 𝜀 

ا اى يهثل ا  هاثلأ لس اثللا ه ا لهس %ارؤهيا لهاإي اصاودا ج الداا1ميامصازراه 
ااا247.96ثلهرلصا/ا ج الداثلأ لساى يهثلا

اثلإكا : ا
رلجهامالا بشداحلاهلال ا   ا ر الإشى اثلهرصا  هالى ر اثل  الذاثلكجالر اثل ا  ا

ا ك ا  اىاللا ها  هاثلأ لس
رلجهامالالإشى ا ج الدا يلراثل  بر ا لها ج الداثلأ لسا  هالى ر اثل  الذا

اثلكجالر اثل ا  ا ك ا  اىاللا ها  هاثلأ لس
رلجهامالا بشداحلاهلال ا   ا ر الإشى ا ج الدا يلراثل  بر ا لهاثج الداثلأ لساا

ا  هالى ر اثل  الذاثلكجالر اثل ا  ا ك ا  اىاللا ها  ها يلراثل  بر 
مالاحلاهلال ا   ا ر الإشى ا ج الدا يلراثل  بر ا لها ج الداثلأ لسا  هااهلاارلج

الى ر اثل  الذاثلكجالر اثل ا  ا ك ا  اىاللا ها  ها يلراثل  بر ا
 وقد أوصت الدراسة بما يمي: 

اثليطا ااا - ا ص اثل زره اثلا كىال اىلرص اكأ ح اثلكد اثلهلثشاا ا ص اثل زره  جلثء
هااوداثلهلثش اثل الر الثلكدا صاثل  بصامصاك يدالثل كارلثااثلكدالشاركشاكاطرك

 ثل زرها صاثلضلءا  ها لضلعاثلهلثش ا

اثهك اشاثلقلبااا  ساثلهلثش اى ؤقلثااىقبسامبىلاىال ؤقلث - ثل الر اااضللل 
ثل كل ي اىالهربساثل الدال االهاامه ر اوداثلبقذا صا لثطصاثلضلذالثلي للا

 سا لهاهربساثلأ اساللمصاثل اسثل كل ي اوداثلأهثءاثل الدالالضاثلل لا

امصا - ا ري الثل  بر  اثلهرص ا  هلي ا ص اثل إاشب اثل زر: اك هره ا  ه ثلل س
اودا اثل اس المص اكب    اك  رض ا له ارؤهي اقه اثل زر: الهحث اثلأ اس ثلاشك هثش

 ا.ثلقلبااا  ساثلهلثش 

ا
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 الإرلان الفيرودي في اتخاذ القرار الذرائي أثر
 الإلكتروني

درادة مدحية رلى مدتخدمي ودائل التواصل 
 الاجتماري في دورية.

 لارا عطيهطالـــب الدراســات العليــا: 

 طرطوسجامعة:  – قتصاادكلية: الا

 محمد عباس ديوب + د. نبيلة سليمانالدكصور المشرف: 

 الممخص:

رلسددددر ألإددددر لهردددديلإ ل ع راسددددالله ذلي  دددد هريلإ ل ع راسددددا  هددددذا هدددد ل ل   دددد   ذ
ال ت ع ددا ل ددد ذلإ  دد هريلإ ل ع راسدداا  ددا لت دد   ل  ددرلر ل يددرل ا له  ترا ددا  ددي  

 .0202ر م 

تددم لسددت ذلم ل دددد في ل اصددعا   اصدددا  إ ددد لمهدددذلا ل د ددذذ  ددددلإ  ددي  لىرتدددد ذ 
ل د  ددددر ال ذرلسددد   ل سددد   ر  ر دددد ل درلادددب ل ور  دددر الما   دددر ال د ددد ى  ال دددذار   

 ادب ل        ل لإ  ا ر  ال        لما  ر دلإ  ي  ق  م ل    لإر  ذرلسدر دسد  ر ر دد 
ا  ددددس   سددددت ذلم اسدددد    ل تالصدددد  لىاتددددد را  ددددا سددددار ر  ر  ددددر دددددلإ دسددددت ذدا 

لسدددددت   لإ دصددددددم   اددددددب ل     ددددد   لما  دددددر اددددددلإ لإدددددم ت    فددددد    سدددددت ذلم ل  ر ددددد دي 
دددددلإ  ددددي  لىرتددددد ذ ر ددددد دادارددددر دددددلإ لى ت دددد رل   SPSS 26له صدددد  ا 
 لى ص   ر.

اقدددذ تاصددد  ل   ددد  إ دددد ااددداذ ألإدددر إ اددد  ا  ا ذى دددر إ صددد   ر  و دددذلي  ددد هريلإ 
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ل ع راسددددددا ال ت ع ددددددا ل ددددددد ذلإ  دددددد هريلإ ل ع راسددددددا ر ددددددد لت دددددد   ل  ددددددرلر ل يددددددرل ا 
د لت د   ل  درلر له  ترا ا  األإ له ذلي   هريلإ ل ع راسا ها  ا ل تألإ ر لم  ر ر 

 ل يرل ا له  ترا ا.

لىهتددد م  و صددر له ددذلي  ثددرل   لإددر  اتددال م لهري دد   اأهددم ددد  أاصددد  دد  ل   دد 7 
تط  ددأ أ  دد ر اذ ددذ   ددا لهري دد     ر ددر اسدد    ل تالصدد  لىاتددد را  دددلإ  ددي 

لرتددد ذ ر صدددر ل تيدددا أ ال دع ادددأ   دددا لهري ددد    لى توددد ذ ردددلإ ل  ددددا   ل ت   دددذلإ 
لإ اتوا ا ر صر ل ت ع ا ل د ذلإ ددلإ  دي  طدرع ل ودراج ل دا   در ال فدذل    وري

  د   ف  دلإ ذار  ا  ير لهريلإ ر ر اس    ل تالص  لىاتد را.
 ل لإ ددر دسددتا  دددلإ تر ددب أسدد     تددا  ر7 ل يددرل ا له  ترا ددا ل  ددرلر لت دد   دادد   ا ددا

 ل د تاد   تاصد     دي ددلإ ا  دس له  ترا  ر اس    ر ر ل د تا    يرلء المد لإ
 آد ر اغ ره. ذ ب طرأ تا  ر  دد لإ اق   أسري   دستف   لإ

 
لهريلإ ل ع راسا  له ذلي لهري ا ل ع راسا  ل ت ع ا ل د ذلإ الكممات المفتاحية: 
   هريلإ ل ع راسا.
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The impact of viral advertising on 

electronic purchasing decision making.A 

survey study on social media in Syria. 
  

Abstract 

The aim of this research is to study the impact of viral advertising 

(creativity through viral advertising, and material stimulation 

through viral advertising) on purchasing decision-making during 

the year 2023. 

The descriptive approach was used to reach the specific goals by 

relying on Arabic and foreign references, articles, peer-reviewed 

periodicals, and previous studies to collect secondary and primary 

data through the researcher conducting a survey study on a sample 

of social media users in Syria, using a questionnaire designed to 

collect primary data and then It was analyzed using the statistical 

program SPSS 26 by relying on a set of statistical tests. 

The research found that there is a statistically significant positive 

effect of creativity in viral advertising, and material stimulation in 

viral advertising on purchasing decision-making, and that creativity 

in viral advertising has the greatest influence on purchasing 

decision-making 

The most important thing recommended by the research: Paying 
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attention to the element of creativity due to the abundance and 

crowding of advertisements through social media, by applying new 

ideas in advertisements, adopting the element of suspense and 

surprise in advertisements, moving away from the traditional model 

of advertising and strengthening the material stimulus element by 

offering free offers and gifts for what they have. Who has a role in 

spreading the advertisement through social media. 

In the field of purchasing decision-making: providing methods that 

raise the level of confidence and security in buying product  

through electronic means, by delivering product to consumers as 

quickly as possible, providing safe payment methods, and others 

 

Keywords: viral advertising, viral advertising creativity, material 
stimulation by viral advertising. 
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 introduction :مقدمة

 وذ ل  رلر ل يرل ا أ ذ ل د عال  ل ف ددر    د م ل يدر ر  د ت دا لم يدطر ل تسدا   ر  ت   دأ 
أهذل ف       س ى ذ ر  ف  ألإ تورا   ا ت ذذ ردي ف  ا  ا تص  إ د فم األإ تودرا دد  

فم رددلإ   ت اا دد  اتت  ددل     ددر لت دد  هم    ددرلر ل يددرل ا اتوددرا آرلءهددم اددد ها رذاذ أ ودد  
 ل د تا   ل تا ست ذدف   فم.

ا ت   أ   س  اذ ل  لإ ر دلإ ل ير    تت  د دعفدام ل تااد     ود د  ال د لإ   دام ر دد د دذأ 
  دددد ء لىسددددترلت ا    ل تسددددا   ر ل در ددددا   ا  دددددس رددددلإ طر ددددأ ل ذرلسددددر ل دود ددددر  ودي فدددددم 

    سددد ر ذرلسدددر  ا  ددرلرلتفم ل يدددرل  ر   ددد لإ ذرلسدددر ل  ددرلر ل يدددرل ا  ودددذ ددددلإ أصددو  ل د ددد ذ لإ
  ير       ّ   رذ   ت ا   ص  صد  اصدع ت  ل ذ دارل  در ا تدألإر ا دؤلإر     در ل دتا درل  

 ا   هض  ر إ دد ألإ ل    در له  ترا  در  دد  تضدد   ددلإ 0223ل     ر ل د  طر لل ار سا  
أ ثدر تاص ر اد ر    د  ر ر ااس    ل تالص  لىاتد را.. أض    ل دا ذ ددلإ ل تو  دذ 

 درلر ل يددرل ا ددلإ   دد  إذرلس ل   ادر ال   دد  ردلإ ل دو اددد   إ دد لت دد   ل  درلر ل يددرل ا   
ارلء رد  ر ل ت   م    رلر ل يرل ا  وذ رد  ر ل يرلء اتار ر ل د تي  أص    توتددذ ر دد  ال 
ل دو ادد   ل تددا ت ددذدف  لمطددرلا ل   راددر ردلإ سدد طر  ل دسدداق لإ ال دو  دد لإ ر ددر له تر دد  

 اlee,2013ل دي ر ر.. ل ص ذر  رلإ دستف   لإ آ ر لإ.لدلإ  ل تو      ا 

ا ا ث  ضاط اد  ادر لمي  ص  وري    ل دوراضر ر ر ل اسد    له  ترا  در اق در 
لمي  ص ل   لإ  لإ الإ ا  ا  الإ  وري د   ر در ت دس ل اسد     ذ دب ل دو  دالإ إ دد إ اد ذ 

ق دد رفم   ري دد تف م  ال  ددذ  هدد ه ل طددرأ هددا طددرأ أ لإددر ل ت دد رل   اصددا  إ ددد ردي فددم ال 
لهردديلإ ل ع راسددا ال تددا هددا لسددترلت ا ر تسددا   ر غ ددر دسدد اقر تتاغدد   ددا    ت دد  ر ددر 
ل    ددر له  ترا  ددر أ لإددر  ددأ لإر ال تددا ت ددام ر ددد   ددر  دع ذهدد  هددا ق دد م ل دسددتف  الإ طار دد  

هدا   ير لهري      لإ لصدذق  فم ددلإ  دي  ل ديد ر ر ال تو     ...   تسدا أ ل ع راسدا 
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دعتددد ع ل  اددد ع ل تسدددا  ا  دددا ل  دددرلإ ل  ددد ذلإ ال ويدددر لإ ا ودددذ لهرددديلإ ل ع راسدددا ددددلإ أهدددم 
 أذال  ل تسا أ ل ع راسا 

 فا توتدذ ر د تع ر  ل دت  ا ل رقدا دب لهريلإ  ال تدا تسد رذ ر دد اصدا  لهرديلإ  
ر .. تع ردد  ل دت  ددا ل رقدددا دددب لهردديلإ  ا أهد ددر اذى ددر اتددألإ م  ددر رددذذ دددلإ ل ادفار

  ا0206   ر  ا ل    ر له  ترا  ر..لر ذ ل رالأ اآ رالإ  

  ادددلإ ا(Hirvijärvi,2017 " دد هريلإ ل ع راسددا أسدد ا   سددف   فددد  ا صددو  تط   دد "
ه دد  ثفددر  ل   اددر ه ادد ذ طددرأ ر د ددر هت  رفدد   ددا تصددد م لهردديلإ    دد  ت عددا دددلإ 

ه ددددد    دددا ل تيدددد ر ل د تددددا   ا  فددد  ل ع راسددددا  إ    وددد  له ددددذلي ال ت ع ددددا ل دددد ذلإ ذارل  
 .لهري ا

 :السابقة الدراسات 

 (:2009دراسة)يوسف,  .1

 بعنوان: أثر التسويق الفيروسي عمى قرار الشراء/دراسة ميدانية.

هددذ   ل ذرلسددر إ ددد دور ددر دددذ  إذرلس ر  ددر ل ذرلسددر  دعفددام ل تسددا أ ل ع راسددا  ادور ددر 
قدددب له تر دد    سدددت ذلم ل تسدددا أ دددذ  تدددألإ ر ددد  ت ذدددد  ل د ثددد   ددددلإ دو ادددد   ر ددر دال

ل ع راسدددا ر دددد ل دسدددتف   لإ  ادور دددر ددددذ  ق ددد م هدددؤىء ل دسدددتف   لإ ل ددد  لإ اصددد   إ ددد فم 
ل دو اددد   ال رسدد      ردد ذ  إرسدد  ف  إ ددد لل ددر لإ د   دد  ل  صددا  ر ددد د   ددأ  د ذ ددر أا 

تدد ذ دو ا ر  ادور ر دذ  ذقدر اصد ر ل دو ادد   ل درسد ر  فدؤىء ل دسدتف   لإ اددذ  لىر
 ر  ف    ت    ل  رلر ل يرل ا.
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جمثل مجحمع الدراسة طلبة أقسام الحسويق لرتدذ  ل ذرلسر ر د ل د في ل اصعا      

في الجامعات الأردنية, وعينة الدراسة جمثلث بطلبة أقسام الحسويق في جامعحي الزيحونة 

 والزرقاء.

ر إ ا   دددر  ددد لإ إرسددد   تاصدد   ل ذرلسدددر إ دددد داداردددر دددلإ ل  تددد  ي أهدفددد 7 ألإ ه ددد س ريقدد
ل رسددد    لهري  دددر ر دددر ل دالقدددب له  ترا  دددر  ل دددر لإ ال  صدددا  ر دددد د   دددأ  د ذ دددر أا 
دو ا ددر  اه دد س ريقددر إ ا   ددر  دد لإ دعفددام ل تسددا أ ل ع راسددا ال تيدد ر ل رسدد    لهري  ددر 
ر ددددر ل دالقددددب له  ترا  ددددر  اه دددد س ريقددددر اتددددألإ ر   تسددددا أ ل ع راسددددا ر ددددد قددددرلر يددددرلء 

 دستف   لإ. ل 

 :(imseo, 2005)دراسة .1

Internet purchasing decision behavior and product 
involvement. 

 القرار الشرائي الإلكتروني ومشاركة المنتج.

هددذ   ل ذرلسددر إ  تصدد  ا لم ددرلذ ر ددد أسدد ك دسددتا  ديدد ر ر ل د ددتي  ال ت  ددأ دددلإ ألإددر 
ل دو ادددد   ر دددر له تر ددد .  دصدددذر ل دو ادددد   اتاافددد   ل تسددداأ اافددداذ ل   ددد  ردددلإ 

 ااصا اتاض ح قرلرل  ل يرلء ل درتعور ال د  عضر ل دي ر ر.

لرتدددددذ  ل ذرلسددددر ر ددددد ل ددددد في ل اصددددعا ل دسدددد ا ر ددددد طددددي  ل ا دودددد   دسددددت ذدا 
 له تر    اتم ل ت  ر ر  ر ريال  ر د فم.

   يدد   أهددم ددد  تاصدد   ل ذرلسددر إ  دد  دددلإ  تدد  ي7 ألإ ل دسددتف   لإ ل دد  لإ يدد ر ال ل د تادد 
   دددر  دددذ فم أر دددد   ددد ط  والدددد  ل تاادددد     سددداأ  ال دددارا    ويددددر ل تاددد رلإ  اتعضدددد   

 ل تساأ ر ر له تر   د  ر ر    دستف   لإ د  عضا ل دي ر ر.
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ال دستف   لإ ل   لإ  ذ فم دي ر ر ر   ر   د تاد    تدألإرالإ  دصد ذر ل دو ادد   ل ي صد ر 
 ر  اأ ضد  دسدتا  ديد ر ر ل د دتي ددرت ط ال تا ر ر أ لإر دلإ لمي  ص د  عضدا ل ديد ر 

    والد  ل ثر  ر.

لإ تار ر ل تساأ ر ر له تر     دستف   لإ تا ذ دلإ ل يرلء  ا ل دست    ر ر له تر  .  ال 

 (Xavier & summer, 2009دراسة) .2

Viral marketing communication: the internet word of mouth. 

 م المحكي عبر الإنترنت.التواصل التسويقي الفيروسي: الكلا

 دراسة عن تصورات واستجابة المستهمكين.

هدددددذ   ل ذرلسدددددر ىست يددددد ا تصدددددارل  ل دسدددددتف   لإ  السدددددتا  تفم ل سددددد ا  ر ىسدددددترلت ا ر 
ل تسددددددا أ ل اذ ددددددذ    ددددددد   تو ددددددأ   دددددددك د صدددددد   د ت عرلل  ر ددددددذ له  ترا ددددددا  ل ع ددددددذ ا  

ال  ددددد تاضدددد ح   ددددد  إ ل  دددد لإ ل دددددذا     ل د تددددذ     اسدددد    ل تالصدددد  لىاتددددد را...ا  
ل تسدددا أ ل ع راسدددا  ا دددذ ددددلإ اردددا ل دسدددتف   لإ  ادور دددر   دددد  إ ل  ددد لإ ل دسدددتف   لإ أ لإدددر 
ت  ي    تالص  ل تسا  ا ل ع راسا ل سد  ا أم له اد  ا  ادور در ل  د  ا  اود  ل دسدتف   لإ 

   ق  لإ   رس    ل ع راس ر.

ذرلسددر  دسددت ذدا له تر دد   اتددم لرتدددذ ر ددد ل ددد في لىست يدد  ا    دد  تدلإدد  داتدددب ل 
 ل ت  ر ر  ر د فم   ىرتد ذ ر د أس ا  ر  ر  ر  ل لإ ي.

 سدددد رذ ر ددددد ا دددد ذ  ارددددا  VMCتاصدددد   ل ذرلسددددر إ ددددد دادارددددر دددددلإ ل  تدددد  ي أهدفدددد 7 
ل دسددتف س ا   دد  ى  دددؤلإر ر ددد قدددرلرل  ل يددرلء ل دسدددتف   لإ  ات ت ددا دسدددتا    ل لإ ددر ددددلإ 

 لم لإر لإ ر     س ر   دستف   لإ . Blogداقب ل ر اتوذ ل د تذ    
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  ددذد   ل سدداأ أ لإددر دددلإ ل د تادد    ال تالصدد   VMCاأ ضدد   ل دسددتف   لإ أ لإددر ت دد ي    
ل تسدددا  ا ل ع راسدددا ل سددد  ا  دت دددس ألإدددر أقدددا  ر دددد ل دسدددتف   لإ ددددلإ ل تالصددد  ل تسدددا  ا 

 .ل ع راسا له ا  ا  األإ ل    ا ل   ذلإ   ك أقا     ا   ير ل رس    ل ع راس ر

 الاختلاف والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 الاختلاف التشابه الدراسات
دراسة)يوسفففففففففف, 

2009) 
 
 
 
 

 ددددددددددي ل ذرلسدددددددددددت لإ ت  ا ددددددددددد  
لهرديلإ ل ع راسدا  د  دتا ر 
ل دسدددددت    ال  دددددرلر ل يدددددرل ا 
 دددددد  دتا ر ل تدددددد  ب  ال دددددددد في 
ل دوتددددذ  ددددا ل ذرلسدددت لإ هددددا 

 ل د في ل اصعا.

لسددت لإ دددلإ   دد  ل دتا ددر ل تدد  ب    ذرلسددر ل ت عدد  ل ذر 
ت  ا دددد  ل  ددددرلر ل يددددرل ا  ددددا ل    ددددر ل ت   ذ ددددر  ل سدددد   ر

   د  ل رلسر ل     در ت  ا د  ل  درلر ل يدرل ا  دا ل    در 
له  ترا ددا  اأ ضدد  دددلإ   دد  د دد لإ ل تط  ددأ  ذرلسددر 

ا تدلإدددد   ط  ددددر أقسدددد م ل تسددددا أ  ددددا 0226ل اسددددا  
ر ل     ددر دسددت ذدا ل ا دودد   لمرذ  ددر    ددد  ل ذرلسدد

 اس    ل تالص  لىاتد را  ا سار ر.
 ,imseo)دراسة

2005) 
 ي ل ذرلست لإ ت  ا د  ل  درلر 
ل يددددددددددددددددددرل ا له  ترا ددددددددددددددددددا  
ال دددددددددددددد في ل دوتددددددددددددددذ  دددددددددددددا 
ل ذرلسدددددددددددت لإ هدددددددددددا ل دددددددددددد في 

 ل اصعا.

ل ت عددددددددددد  ل ذرلسدددددددددددت لإ  د ددددددددددد لإ ل تط  دددددددددددأ  ذرلسدددددددددددر 
(imseo,2005)  طددددددددي  ل ا دودددددددد   دسددددددددت ذدا
 ذرلسددددر ل     ددددر دسددددت ذدا اسدددد    له تر دددد     ددددد  ل

 ل تالص  لىاتد را  ا سار ر.
ت  ا    (imseo,2005)اأ ض  ل ت ع    لإ ذرلسر 

ل  دددددرلر ل يدددددرل ا له  ترا دددددا  دتا دددددر دسدددددت      دددددد  
ل ذرلسدر ل     ددر ت  ا تدد   دتا در تدد  ب  اأ ضدد  ل ت عدد  
دلإ     ألإ ل ذرلسر ل     ر ت  ا   ل دتا ر ل دست   

ت  ا    (imseo,2005)راسا اذرلسرلهريلإ ل ع 
 دي ر ر ل د تي  دتا ر ت  ب.
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 Xavierدراسة)
& summer, 

2009) 
 

 ددددددددددي ل ذرلسدددددددددددت لإ ت  ا ددددددددددد  
لهرديلإ ل ع راسدا  د  دتا ر 

 ل دست  .

 ل ت عددد  ل ذرلسدددت لإ ددددلإ   ددد  ل دتا دددر ل تددد  ب  ذرلسدددر
(Xavier & summer, 2009)   ذرسددد

رلسدر ل     ددر تصدارل  السدتا  ر ل دسدتف   لإ    دد  ل ذ
 ل  رلر ل يرل ا له  ترا ا.

اأ ضدددد  ل ت عدددد  دددددلإ   دددد  ل ددددد في ل دوتدددددذ  ذرلسددددر 
(Xavier & summer, 2009)  لرتدذ  ل د في

 لىست ي  ا    د  ل ذرلسر ل     ر ل د في ل اصعا.
 & Xavier)اأ ض  دلإ     د  لإ ل تط  أ  ذرلسر 

summer, 2009)  تدلإ   دست ذدا له تر    دا
دددد  ل ذرلسدددر ل     دددر دسدددت ذدا اسددد    ل تالصددد       

 لىاتد را  ا سار ر.
 

 عن الدراسات السابقة:يميز البحث الحالي  ما 
   ى تااددددذ ذرلسددددر دط   ددددر   ذرلسددددر ل     ددددر دددددلإ   دددد  ل دتا ددددرل  ل تددددا سددددتت  ا ف

ل ذرلسر ضدلإ لهريلإ ل ع راسا ا  صر  ا    ر ل ذرلس   ل ور  در    د  ذرلسدر 
  رل  ل تا ت  س     ر ل تط  أ.ت  ا   ل دتا

  له  ترا  ر. رل  رلر ل يرل ا  ا ل    لت    ر ا  ل ذرلسر ل     ر ر د 
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 :The study problemمشكمة الدراسة

 فقد تبمورت مشكمة الدراسة من خلال:

ددددددلإ  سددددت ذدالإ اسدددد    ل تالصدددد   دسددددت ذم 22 م ل    لإددددر  ذرلسددددر لسددددتطير ر ر دددددق دددد
  دددرلر ل يددرل ا له  ترا دددا اتاا دد   فدددم لىسددت   ر ال تدددا تدلإ ددد  لىاتددد را  دددا  درل دد  ل

   لتا7

 ؟ل  ترا     ل د تا   ل يرلء ل  ترا   7 ه  قد   يرلء 

 اس    ل تالص  لىاتد را7إا     دست ذدا 

  س ر لها     ل س   ر  س ر لها     له ا   ر 
 %52 %02 ل يرلء ل  ترا   

له  ترا ددا اهدد ل  ددذ    يددرلء رتعدد ي  سدد ر لها  دد   ل سدد   ر  ي ددث دددلإ ل اددذا  ل سدد  أ ل
 ا ل    در له  ترا  در ال  عد ج لإ در ل ودديء  د   رلر د تا   ر د ضوا ل  رلر ل يرل ا   

 ل يرل ا ل  ترا    .

  دد ء ر ددد  ددا ل    ددر له  ترا  ددر     ددذل ب ارلء هدد ه ل ذرلسددر هددا ضددوا ل  ددرلر ل يددرل ا    
 .ستطير ر ل تا ق د   ف  ل    لإر ت  ي ل ذرلسر لى

    س ا ء  ه ه ل ذرلسر  وا  ر ر د ل تس ؤ  ل   لإا ل ت  ا7 

 ما هو أثر الإعلان الفيروسي عمى القرار الشرائي الإلكتروني؟

  له  ترا ا؟ل  رلر ل يرل ا لت    ألإر له ذلي لهري ا ر د د  ها 
 له  ترا ا؟ يرل ا ل  رلر للت    ألإر ل ت ع ا ل د ذلإ ر د   د  ها 
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 :The study objectives أهداف الدراسة

لكل دراسة هدف تسعى إليفه, ويجفأ أن يتحقفق هفذا الهفدف لتصفبة دراسفة مكتممفة مفن 
, 2001الجانأ العممي, ولتحقق فائدة في الجوانأ التنمويفة اخخفرا المتعفددة )حميمفة, 

p4.) 

 :ولذلك هدفت الدراسة لتحقيق مجموعة من اخهداف وهي

 ل  رلر ل يرل ا له  ترا ا.لت    تاض ح ألإر لهريلإ ل ع راسا ر د  ا0
 ل  رلر ل يرل ا له  ترا ا.لت    تاض ح ألإر  ال ا لهريلإ ل ع راسا ر د  ا0

  ل  رلر ل يرل ا له  ترا ا.لت    تاض ح ألإر له ذلي لهري ا ر د 
  ترا ا.ل  رلر ل يرل ا له  لت    تاض ح  ألإر ل ت ع ا ل د ذلإ ر د 

 

 :The study importance أهمية الدراسة

 :Theoretical importanceاخهمية النظرية .1
  ت تسد  هدد ه ل ذرلسدر أهد ددر   صددر  اصدعف  إ ددذ  ل د دد اى  ل     در د   دد   ل تددا

 ت ام  تس  ط ل ضاء ر د دعفام لهريلإ ل ع راسا.
 ددد  تطرقدد  ل دسد هدر  ددا ذرلسدر داضدداي لهرديلإ ل ع راسددا ددلإ الا ددر ت ت دا ر

إ    ل ذرلس   ل تا ت  ا ت   اأ ض   دلإ     ل  رلر ل يرل ا    د  ر دا  ل ذرلسدر 
 ر د ل  رلر ل يرل ا  ا ل    ر له  ترا  ر.

   اأ ضدد   تتا ددد لمهد ددر ل و د ددر  ددا ل  تدد  ي ال دو اددد   ل تددا سدد تم ل تاصدد  إ  فدد
 ترا ا.  د   تو أ  ألإر لهريلإ ل ع راسا  ا ل  رلر ل يرل ا له  
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  اسد    ل تالصد  دلإ  ي   دالإ ل دور در  ط  ودر ل تيد ر  ذرلسرت را أهد ر ه ه ل
 ه ل ذرلسددر دد ل  دد لإ هدد   اددد  أضدد  ت    تسددا أ أصدد ح ضددرار  د  ددر لىاتددد را

ل ع راسدا  رديلإ  ا  ادب د ت ا ل و  صر ل  ثر در ال تط    در  عفدم ثد هر  لهت
 .  ذلدفد   ي   أ ضاتد ر ر ا  ع ر لستىل ي     لل د ير  ر ر 

 :  Practical Importanceاخهمية العممية .2
  تسدد رذ ل يددر    ال دو  دد لإ ر ددر اسدد    ل تالصدد  لىاتددد را ر ددد  فددم ل طر  ددر

 ل تا  ت    ف  ل وديء قرلر ل يرلء ل دتألإر   ت      ل تسا أ ل  ذ  .
 اسدد     ت دذ م رؤ  اذ ددذ    يددر      ددد   تو ددأ  دد  عرص ل تسددا   ر ل داادداذ  ر ددر

 ل تالص  لىاتد را.
  ستسددد هم  تددد  ي هددد ه ل ذرلسدددر  دددا ت ذ دددذ أهدددم لم وددد ذ ال دددذال ب ل تدددا تلإ دددر لهتدددد م

اتدددذ وفم  دت  ودددر لهرددديلإ ل ع راسدددا  لمددددر ل ددد لإ اسددد    ل تالصددد  لىاتدددد را 
 ل ير   .  د لإ ألإ  ستع ذ د   ل دساق لإ  ا

 

 فرضيات الدراسة

ن الفيروسي على اصخاذ القرار الشرائي لإعلاجد أثر ذو دلالة إحاائية للا يو

 الإلكصروني صصفرع عنها:

ى  ااذ ألإر  ا ذى ر إ ص   ر  و ذلي لهري ا ر د لت    ل  رلر ل يرل ا  .0
 له  ترا ا له ذلي لهري ا.

ى  ااذ ألإر  ا ذى ر إ ص   ر   ت ع ا ل د ذلإ ر د لت    ل  رلر ل يرل ا  .0
 له  ترا ا.
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 نات:يامصادر جمع الب
بهففدف الحصففول عمففى البيانففات اللازمففة لموصففول ولتحقيففق أهففداف الدراسففة سففنمج  إلففى 

 مجموعة من المصادر لمحصول عميها ونذكر أهمها:

 :ل    لإددر ر ددد ل درلادددب ل ور  ددر الما   ددر  ال دددذار     سدددتوتدذ البيانففات الثانويففة
ي ل ذرلسدددر  ل د  دددر ال ذرلسدد   ل سدد   ر الم  دد   ل د يددار  ل تددا ت  ا دد  داضددا 

 .ال     ال دط  ور  ا دالقب له تر   ل د ت عر ال داي  ل و د ر
 :سددتوتدذ ل    لإددر  ددا  صددا ف  ر ددد ل     دد   لما  ددر دددلإ  ددي  البيانففات اخوليففة

اسدد    ل تالصدد  لىاتددد را      ددر دددلإ دسددت ذداق  دفدد   ذرلسددر د ذل  ددر ر ددد ر
 ا  س   ست ذلم لست   لإ دصدم  ف ل ل ارج.

 ر لرتددددددددذ  ل    لإددددددر  دددددددا ت   ددددددأ أهدددددددذلا ل   دددددد  ال ت دددددددوعينفففففففة البحففففففث:  مجتمففففففع
لإ ل   دددد م  ذرلسددددر دسدددد  ر ر ددددد ر  ددددر ددددددددددلإ  ددددي   رضدددد  تف  ر ددددد ل ددددد في ل اصددددعا  

   ثددددددرل     ددددددر  اددددددم داتدددددددب ل   دددددد  ا ثددددددرل دسددددددت ذدا اسدددددد    ل تالصدددددد  لىاتددددددد را
ا اسدددد    دسددددت ذد   دددداذ ل ت  عددددر ال اقدددد  ارددددذم قددددذر  ل    لإددددر دددددلإ ل تاصدددد  إ ددددد    ددددر 

 لرتدددددددذ  ل    لإددددددر ر ددددددد أ دددددد  ر  ددددددر د سددددددر  ددددددد فم ل تالصدددددد  لىاتددددددد را  ددددددا سددددددار ر
 .دست ذم 42ت ا   دلإ 

 :The study limitsحدود الدراسة 

7 ست تصر ل ذرلسر ر د ألإدر لهرديلإ ل ع راسدا ر دد لت د   ل  درلر ل يدرل ا الحدود العممية
 له  ترا ا.

اسددد    ل تالصددد  لىاتدددد را  دددا ت ذدا 7 ست تصدددر ل ذرلسدددر ر دددد دسدددالحفففدود المكانيفففة
 .سار ر

 .0202ستط أ ل ذرلسر  ي  ر م  الحدود الزمانية:
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 تعريف الإعلان الفيروسي:

 صددد  لهرددديلإ ل ع راسدددا ر دددد ردددذ  دعددد ه م د ت عدددر ددددلإ ق ددد  ل  ددد  لإ لإ  ال ت عددد  هددد ه 
 ل دع ه م    تيا ااف   ل  ثر ا  ع    ل    لإ لإ ا   ر د ف 7

لتصددددد   ا  ر دددددد   دددددر هددددد ل ل تور دددددا  ورددددديلإ ل ع راسدددددا اهدددددا دوثدددددم ل ذرلسددددد   ر ددددد
د تددددا  لسددددتعالالإ هق دددد ي أا دددددلإ  ددددي  ت دددد ذ   ث ددددر إ ددددد  ث ددددر غ ددددر دددددذ اي لماددددر 

ل تدددددددددألإ ر ر دددددددددد ل ادفدددددددددار  تدر دددددددددر ل د تدددددددددا  إ دددددددددد لل دددددددددر لإ دسدددددددددت ذدا لى تر ددددددددد . 
(petrescu.M,2018,) 

ف  اتدر رهدددددد  دددددددلإ ا   ددددددد   أ ددددددر  رددددددرا7 إ يدددددد ء رسدددددد    إري  ددددددر دوذ ددددددر  ددددددتم إرسدددددد  
 (petrescu.M,2018)دسدددددددددتف س إ دددددددددد آ دددددددددر  ا ددددددددد ذ  ل دددددددددارا    ويددددددددددر ل تا ر دددددددددر. 

اتد دددددددا هددددددد ل ل تور دددددددا  ع دددددددر  ألإ لهرددددددديلإ ل ع راسدددددددا هدددددددا إ يددددددد ء رسددددددد    إري  دددددددر 
 دوذ ر.

اهددددا أذل  تسددددا   ر ر ددددر له تر دددد  غ ددددر دذ ارددددر لماددددر دددددلإ  ددددي  رسدددد    د  وددددر  ددددتم 
ي  ددددد لإ لمقدددددرللإ ر دددددر د صددددد   رقد دددددر تع ر  دددددر إ يددددد ؤه   السدددددطر ررددددد   د دددددذذ لإ اتددددداا 

 ا.,(gieraths,2015 دا   رلاس    ل تالص  لىاتد راا

اسففففتناداى إلففففى مففففا تقففففدم تففففرا الباحثففففة أن الإعففففلان الفيروسففففي هففففو تقنيففففة تسففففويقية 
غيففففر مففففدفوق اخجففففر, قففففائم عمففففى فكففففرة وسففففائل التواصففففل الاجتمففففاعي للاسففففتفادة مففففن 

ويتميفففففز ب نشفففففاء محتفففففوا مفففففدعم بفففففالحوافز  خاصفففففية النشفففففر والتفاعفففففل والتواصفففففل,
الماديفففففة والمعنويفففففة بهفففففدف تحفيفففففز العمفففففلاء عمفففففى نشفففففر  بفففففين بع فففففهم الفففففبع , 

 ويعتمد عمى العميل لنشر الرسائل الإعلانية.
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  تدد   در  أهد در ل ع راسد ر ل رسد  ر د تدا   تصدد م ألإ محتفوا الإعفلان الفيروسفي:
لإ ل ع راسددا  يدد      ددر ر ددد  وتدددذ لهرددي ل دسددتف س  ر ددد ل تددألإ ر  صددا   ضدددلإ

ل د تدددا  ل  ددد م ال دلإ دددر الىسدددتعالالإ  ت ع دددا ل دسدددتف   لإ  تدر دددره إ دددد دسدددتف   لإ آ دددر لإ  
    د تا  ل   م ل و صر لم لإر أهد ر دلإ أا   يره اتاص      لإ ل دستف   لإ 

   ددا تدد اح ل  د ددر ل ع راسددد ر  ادد  ألإ  تددا ر د تالهدد  ا    دددر دد ددا  اصددع   تر  ف دددر  
  ل دسدددددتف   لإ ى    دددددالإ ل رسددددد  ر   سددددد   ددددد   دررا فددددد  ر دددددر يددددد     ل تالصددددد  تاوددددد

 (kocyigit, 2018).لىاتد را 

 تتوذذ ل  ص  ص ل تا تتدتب  ف  د تا  لهريلإ ل ع راسا    ر د ف 7

 . الإبداق الإعلاني:2.1.2.2

و كفل يقول بايمو بيكاسو "إن الشيء المهم هو الإبداق, ولا شيء آخر يهفم, الإبفداق هف 
 شيء"

ها لسترلتا ر إري  ر إ ذلر ر ل تا  تم ت ع د ه   يد   ا دذ  ال تدا قدذ ت دالإ ر دد  ل  اد ع 
 ل   سم ر ذ   ب ل د تيلس طار  ذ.  ا

 د هريلإ له ددذلرا هدا ل  ددذر  ر دد تا  ددذ أ  د ر اذ ددذ  ا ر دذ  اد  سدد ر  يسدت ذلم    ددا  
 ددددذلرا ألإ   ددددالإ  ا صدددد ر   ديدددد    لىتصدددد   ر دددددب ل ادفددددار ا ادددد  ر ددددد لهردددديلإ له

ا )سففففففا.ور, د.ت,   سدددددداأ ل دسددددددتفذا  ا اصدددددد  ل رسدددددد  ر إ ددددددد ل ادفددددددار ل دسددددددتفذا
الهري دد   له ذلر ددر هددا لمسددف   ددا ل تدد  ر   دسددتف س ا ددد  أ فدد  ت يددل دالقددا أ لإددر 
إ ا   ددر تادد ه ل ويدددر ل تا ر ددر  ضددي  رددلإ ت ع ددا ل  ددرلر ل يددرل ا ال سدد    ددا   ددس هددا ألإ 

 ذلر در ت  دأ ل دا دذ ددلإ لىهتدد م  اهد ه ل ا د ذ   دا لىهتدد م ت دتي ا د ذ   دا لهري د   له
 ا)سا.ور, د.ت,ل تورا ر د ل ير ر ل دو  ر
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ت را  ا رد  م د داء    رسد    ل سّد  ّ ر  سدالء   ت ا    ل تّسا  ّ ر  او ف ل  ه ذلي  ا لىستر 
ا  لتفد  ا  ددلإ لى دتيا  دا غ   د   هد ذ إ صد  ف رل        ع ر  أم لمسد ا     م  د ر ل دد

رل     ددذارل  ا  ددس   ودد    أسدد ا  طر فدد  له ددذلراّ ل د ت ددا ردّدد  لرتدد ذ ر  دد  ل دسددتف  الإ
ل دسددتف  الإ   ددا   دد ء أا توا ددا صددار   ه ّ ددر قاّ ددر  ددا أ هدد  فم  ادددلإ ل دد ددلإ ألإ  اودد 

  ا0205لي لإ  أ عسفم أذل  ترا اّ ر  ص  ح ل ويدر ل تّا رّ ر.

إريلإ اذ ذ اريق    ل  داا    لإ أي  ء  م ت لإ دترل طدر أا  ل  صد ر اها  لإ إ ي ء 
  دلإ ق    طر  ر دي در اق   ر   تصذ أ ا اأ د ع   ادلإ  ي    س   ذم ل د تي.

اأ ضددد    اددد  ألإ   دددالإ لهرددديلإ له دددذلرا اذ دددذل  اد ت عددد   ا     ددد   اغ دددر رددد ذلإ  اددد   
 (gieraths,2015) ا  ل  ق در   دستف س. لى ت  ه  ال ويدر ل تا ر ر  ل  ص ر اه ذ ر

  ر دب ددد  لهري ا   ل د تا  ر د ل ير    تذ  ف  ل تا ل دستدر  ل ت س      ا ا تدلإ 
  ا0204للإ     .دذهير  ت  ي ر د ال  صا  ل د ثدر ت   س ر دلإ

تلإ دددر لهري ددد   ل اذ دددذ  غ دددر ل و ذ دددر أا ل دع ا دددر رغ دددر ل دسدددتف س إ دددد دو  ادددر أرددددأ 
 دددا ل دا دددذ ددددلإ لهذرلس  د تددددا  ل رسددد  ر لهري  دددر  ا تا ددددر ل داقدددا تاددد ه ل ويدددددر ات ع

 ل تا ر ر دلإ  ي  إي رل  الرت  ط    س طر  س     دلإ  ل و  صر له ذلر ر  ا لهريلإ.
(gieraths,2015) 

    و  صددر لمس سدد ر  و ددذلي لهري ددا تتدلإدد   ددألإ ت ددالإ دلإ ددر  ادت ارددر ا ل  صدد ر.
(gieraths,2015) 
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 7. التحفيز المادي2.1.2.2

  د در  اد ع  دا ل دوتددذ  لمذال  ددلإ  ال دذ  ل دا   در ل ودراج لمرد   ير    توتدذ
 ردلإ  ضدي له  ترا  در  دالقوفد   ا د ر  ل ا د  لإ ترغ د   فدذا ا  دس ل ع راسدا  ل تسدا أ
 ددلإ دوفدم  تالصد الإ دددلإ دد دلإ ردذذ أ  در إ دد ل ع راسد ر ل رسد  ر  يدر ر دد تيدا وفم
 لل در لإ اتيدا ب ل يدر ر  دذد   ءرل يد  لإفم ر د تس رذ  د  لإ ا   أا اأصذق ء أق ر 

  ا0202لدسطر سام  .ءرلل ي ر د ات ع اهم

 اد دبل د ذ در  ل  دال ا اتتضددلإ   ادذ   اللإد ر  يد ار  ا وت در هد ل ل  ددا   لم لإدر 
  مصدذق  فم  درلهري  ل رسد  ر تدر در ر د ا لإفم ل ا   لإ ا   أا  دلإ ل د ذدر لم يطر
  دتم ل تدا    ا ا د     هضد  ر ل فدذل    أا ل دا   در  ل و  د   ال  دال  هد ه اتتضددلإ
  ا0203لص ذأ اذلااذ   ,له تر   ر ر ي  ب  ي   لست ذلدف 

 رغ در تاادذ ى  دذ   رل ديدتر  لى سد   ر ل  دال ا تسدتا  ل    در ل ع راسد ر ل تسدا أ  طدط
 لدت د ا أا دا  د  سد ور م أاصد  ر دد    صدا  م درلذل ذ  دا  قدذ   طدب د لى درلذ  دذ  قا در
ا  إ   الادد  ل دسددتف   لإ  ددال ا د ذ ددر  دلإدد  إرطدد ء  ا ا دد   ل  صددم  0226 اسددا  (ددد 

دسدددداقال له تر دددد   ورضددددالإ   وددددديء ل د تد دددد لإ   أا إيدددد ر   ال ددددذ    ددددر    رسدددد  ر ل ت   ددددر 
ت ددد   ادي ل دا   ددر ل تددرلل  دد ت ا ر قددذ ت عدد    طددات لإ أا فدد رللىسددت د تادد   دا   ددر اهدد ه

 ,(2011)أبو النجا, ل وديء      ل دو اد   ل تسا   ر إ د لل ر لإ. ات  ي اتياب

 سددد طر  لسدددترلت ا رتوتددددذ ر دددد ال تدددا  ا دلإددد  أا   دددذد   له تر ددد  ل دا   دددر    فاتد ددد 
   لإ7تتضد

  ا.ل دا   اإرط ء ل و  ا لإ ا ذد   ل  ر ذ له  ترا 
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 ددد  رسددد  ر دا   دددر ترسددد    صددد  ل دسدددت ذم ر دددد  ر دددذ أسدددع   ار دددط  ط قدددر  ددد 
 ا  ادا   إ  ترا ا

 لhttp://www.Hotmail.com  ا 

  .ذ ب ل رس    إ د لمصذق ء المق ر  ال دو را 

  ذ ر د  ير ل رس  ر لهري  ر.رلت ع ا لم 

  ا.ل تاق ب ر د  ذد   دا   ر    ر ذ له  ترا 

 دددددذ الق ء ا يددددد   دسدددددتدر ادتتيدددددا ب ذ دددددب ل رسددددد  ر إ دددددد    ددددد   أاسدددددب  نصدددددذ 
  ير   فم.

ل دسددداق لإ ر دددد  ا ددددا ل ديددد ر  لإ   ددد  يددداب ال داددد   ا اددد ع داقدددب ل فاتد ددد  له  ترا ددد 
أ دا )ل د   در ال و  د در أ لمسدالأرل  ير ل د تاد   ال تد الست ذلم دعفام ل تسا أ ل ع راس

  ا0200ل  ا   

 تا  دددددذ ل دا دددددذ ددددددلإ ل ا ددددد  لإ  ددددد  س إردددددذلذ ل دسددددد      ددددددلإ ق ددددد  ل يدددددر ر  ت ع دددددا ا    فددددد  
ل د تد ددد لإ    ددد    دددام  ددد  ا دددالإ   سددد  ا ددد  لإ ادددذذ إ دددد ل يدددر ر    فددد   دددذاره  تد  ددد  

أا تودددددددرج  ددددددد   دددددددذد   دا   دددددددر ر دددددددد ل ا   لإ.لصددددددد ذأ اذلااذ   رل  دددددددال ا ل تيدددددددا و 
 اال  ال ا تت الإ دلإ02037

  ل دسددد      ال    صددد  7  دددد  هدددا  دددا ل وددد  م ل دددد ذلإ ل تسدددا   ل دسددد أ ضدددرارلإ
هد    ر ل دي ر ر ال عاا  ا لم و   ال دس      ر ر له تر د      هضد  ر إ دد 
إد    دددر تاد دددب ر ددد ا لإ ل  ر دددذ له  ترا دددا  فددد ه لم وددد   تدددد ح  رصدددر د  سددد ر 

  ت س دف  إ د دادار    د  تسدح  ترق ر يرل    دب دؤسس   أ ر .
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 ا0203أ اذلااذ  ل  ا ا   7   تم لست ذلدف   ي   ي  ب ر ر له تر  لص ذ 
 لى  ترا دا ل داقدب االر ت دذ م د   د  ل ودراج هد ه ت دذم ر7إريد ذ  ردراج 

 دو  در دالضد ب  دا ت د ر ر ردلإ ر د ر  ات دالإ الهتد د تفم  ل ي ص ر دو اد تفم
 . لدر ادؤت  ذال  ا ت  ي

 ات   دد   ل د دتي ل ت د ر ر دد ل ودراج هد ه ات د  تيداب 7ل د  ود   ردراج 
 يرلء. رد  ر    د     تيا و ر   ا ا   طر أ رلإ اأ ض 

  

 :الشرائي القرار اتخاذ: ثانياى 

 د ددددتي ر ددددد  صددددا   أا ل تع ردددد  د   دددد  دو  ددددر   ذ ددددر ق دددددر  ددددذ ب ل دسددددتف س ق ددددا  هددددا
  ددا  ددذل   دادارددر  دد لإ دددلإ ل  ددذل   أ ددذ ل ت دد ر اهدداا  0202 اآ ددرالإ ل  ريددا.لدودد لإ
  ثدددراا لى دددر ال ددد وج  لتددد  ل ديدددترلإ  ثدددراا  وضدددف  تتو دددأ ال تدددا ل دوددد   ر ضددداء
 قددرلر  فدداا 0226 اآ ددرالإ الإ ددر. لل د  طددر  ل     ددر  دد  ثراا الى ددر ل ديددترل  ل سدد ور
 تا ر در ريددر اددلإ دود لإ د دتي  يدرلء ل دتيد   ر ل اا  در ل  درلرل  ددلإ داداردر رلإ   تي

 ذ ددددددب طر  ددددددر دسددددددت ذد    دودددددد لإ ا سددددددور دودددددد لإ اقدددددد  ا ددددددا دودددددد لإ د دددددد لإ ادددددددلإ دو  ددددددر
 ا0204 ل   س لإ.لدو  ر

  دددي  ددددلإ ل   ددد   دددا أا  ل  ر دددذ طر دددأ ردددلإ أا  دتادددرل  ل   دددالإ ألإ  د دددلإ ل يدددرلء  د ددد لإ
 ل تالصد  اسد    أا  لى  ترا  در ل دالقدب  دي  ددلإ ل  ترا دا  يد   أا  ل د  ود   د ذا ا

  يددد   أا    دددذل  لل دددذ ب طر  دددر ت ذ دددذ ل يدددرلء إتدددد م يدددراط ددددلإ ألإّ   دددد ...ا  لىاتدددد را
 ا0223  ل ار سااللى تد لإ  ط قر  ي  دلإ ل  ترا ا
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 تادددد ر فم ر ددددد ل ت  رهدددد   ددددا ل دسددددتف  الإ  وتدددددذ ل تا ر ددددر ل ويدددددر ى ت دددد ر     سدددد ر أددددد 
 ل ت د ر أهد در تداذلذ      ل دستف   لإ ق   دلإ دور ر لم لإر ل تا ر ر ل ويدر أا  ل س   ر
 ااRondon,2012. لى  ترا ا    يرلء ل    م ر ذ دور ر لم لإر ل تا ر ر ل ويدر

 ل يدددرلء  دددا ا  صدددر ل يدددرل ا ل  دددرلر لت ددد    دددا ل ف ددددر ل والدددد  ددددلإ ل اقددد  ر دددد  ا ودددذ
 ألإ  دا ل د تاد   ر دد ل  صدا  ل دسدتف   لإ   د د لإ لى  ترا دا ل يدرلء  دا أدد   ل ت   ذلإ
 ااRondon,2012. اق 

لإ  دسدددتا   داقوددد لاد فددد   فددد   تدتدددب ل تدددا ل  صددد  ص ر دددد  وتددددذ ل يدددرلء د ددد لإ ت  ددد م ال 
 ل ددد    د ددر  فددا   سددور ا    سدد ر...الى  ترا ددا ل داقددب ادداذ   ل  دد  و لإ دو د ددر  و رلمسدد

     دددذ ب اردددذ إرطددد ء أا ل دددد   إ عددد أ هدددا ل يدددرلء   ددد   ل د دددتي ر دددد    صدددا  ل دذ اردددر
 ا0223  ل ار سا.لل د تي ر د ل  صا  د    

 

 الدراسة العممية:

اضوف  تم لىرتد ذ ر د لست   لإ دلإ دلإ  أا  ل ت  ر ل عرض    ل تا تم أداة الدراسة: 
 اضح للىست   لإ ادصذر    ر  ر ا اأار  ر     0ذرلس   س   ر ل د  أ رقم  ق  

ل    لإر    ر ل ت  رل  ل صذأ ال صي  ر   تأ ذ دلإ ص ت   اأ ض   لرتدذ  ل    لإر 
ر د د   ك    ر  ل  د سا     ك دذ  دال  ر أا رذم دال  ر ل دست صد د فم ر د 

 ا7 1  رل  لىست   لإ  ا تضدلإ  دك ق م اها    ت  ا  ا ل اذا  رقم لر
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 الخماسي  likert( قيم مقياس 1الجدول )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة المعيار

 1 2 3 4 5 الدرجة
 spss22بالاعتماد عمى برنامج  المصدر: من إعداد الباحثة

 

 ثبات الاستبيان: . أ

دددددددذ  ل    لإددددددر  ددددددا لسددددددت رل  ل لإ دددددد   دددددددلإ  ددددددي   سدددددد   دو ددددددد  أ عدددددد   را  دددددد    لرت
  دددد    صددددذ  لإ دددد   لىسددددت   لإ ألإ  وطددددا لىسددددت   لإ  عددددك ل  ت اددددر   ددددد   ددددا تددددم تاا ودددد  
أ لإددددر دددددلإ دددددر  ت دددد   عددددك ل يددددراط ال ثددددراا  أا  و دددد ر  أ ددددر   دددد لّإ لإ دددد   لىسددددت   لإ 

     دددددر   دددددد   دددددا تدددددم إرددددد ذ   و دددددا لىسدددددت رلر  دددددا  تددددد  ي لىسدددددت   لإ اردددددذم تا رهددددد   يددددد 
 [17تاا وف  ر د أ رلذ ل و  ر رذ  درل   ي   ترل  اد  ر د ت عر.]

ا  دددد ء ر ددددد ددددد  سدددد أ لسددددت ذد  ل    لإددددر دو ددددد  أ عدددد   را  دددد     د دددد   ك ل دسددددت ذدر  
ااارددددد  ل    لإدددددر ر دددددد ر  دددددر   دددددا ل ذرلسدددددر ا  دددددس  فدددددذا ل ت ددددد ر لإ ددددد   هددددد ه ل د ددددد   ك

    ددددددد  تتدددددددرلاع قددددددد م هددددددد ل    لىسدددددددت   لإيددددددد ص    ددددددد ك ددددددددذ  لإ ددددددد 22ت ا ددددددد  ددددددددلإ 
 32اأقددددد  ددددددلإ  32ا  اتودددددذ ل  ددددد م ل د  ا دددددر هدددددا أ لإدددددر ددددددلإ  %1ا  0ل دو دددددد   ددددد لإ ل

 [01% توذ ددت ا .]62% توذ ضو عر اأ لإر دلإ 
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 نتائج اختبار ألفا كرونباخ. 2الجدول 

 Cronbach's عدد العبارات المتغير
Alpha 

 2,462 3 الإبداق الإعلاني
 2,531 2 يالتحفيز الماد

 2,322 4 اتخاذ القرار الشرائي الإلكتروني
 2,346 04 قيمة معامل ألفا كرونباخ لكامل الاستبانة

   spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج

 تددددد  ي ل لإ ددددد    طر  دددددر أ عددددد   را  ددددد      ددددد  ترلا ددددد  ل  ددددد م  1ا اضدددددح ل ادددددذا  رقدددددم 
ا  دددد ء ر ددددد   %60د  ا ددددر مّ فدددد  أ  ددددر دددددلإ اتوت ددددر هدددد ه ل  دددد م  %90% ا 32 دددد لإ 

  ددددددس  د ددددددلإ ل  ددددددا   ددددددألّإ اد ددددددب ل د دددددد   ك ل دسددددددت ذدر  ددددددا لىسددددددت   لإ تتسددددددم    لإ دددددد   
 ل ذل  ا.

 صدق الاستبانة: أ:

 الصدق الظاهري:

 ودددددذ ألإ تدددددم تطدددددا ر لىسدددددت   لإ ددددددلإ  دددددي  درلاودددددر لمذ  ال ذرلسددددد   ل سددددد   ر    دددددذ   
 تصددددر  ددددا إذلر  لمرددددد     دور ددددر دددددذ  تددددم ررضدددد  ر ددددد د  ددددد لإ دددددلإ لمسدددد ت   ل د

ديءدددددددر ر دددددد رل  لىسددددددت   ر   دتا ددددددرل  ل ذرلسددددددر  ادددددددذ  ت  ددددددا لىسددددددت   ر دددددددب ل    ددددددر 
ل د   دددددر. ال تأ دددددذ ددددددلإ سددددديدر ل  ادددددر  و ددددد رل  لىسدددددت   ر  اقدددددذ أاصدددددال  ددددد ارلء  ودددددج 
ضدددددد  ر ل دددددد وج  فدددددد   ل توددددددذ ي  ل تددددددا يددددددد   إردددددد ذ  ل صدددددد  غر  دددددد وج ل و دددددد رل   ال 

لل دددددددر  ا  ددددددد ء ر دددددددد ت دددددددس ل دي ثددددددد   ال تودددددددذ ي  ل تدددددددا أ دددددددذله  ا ددددددد ا  وضدددددددف  
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ل د  ددددددددالإ  ق دددددددد  ل    لإدددددددر  ددددددد ارلء ل تودددددددذ ي  ل دط ا دددددددر  تدددددددد أصددددددد    لسدددددددتد ر  
 لىست   لإ  ي  ف  ل  ف  ا.

 الاحصاءات الوصفية:

  ددددد  دتا دددددر ال ددددداالإ ل  سددددد ا ق دددددد  ل    لإدددددر   سددددد   ل دتاسدددددط الى  دددددرلا ل دو ددددد رلإ 
  دددد  ر دددد ر  دددددلإ ر دددد رل  دتا ددددرل  ل ذرلسددددر  ا دور ددددر   ددددد  إ ل دددددلإ دتا ددددرل  ل ذرلسددددر ا 

   ددددد  دتاسدددددط إا  ددددد   ل دسدددددتا   لإ درتعدددددب أا دتاسدددددط أا دددددد  عج لرتددددددذ  ل    لإدددددر 
  2ر دددددد  1قد ددددد    سددددد   طدددددا  ل عتدددددر  أاى ددددددلإ  دددددي  قسددددددر  ر دددددد ل دو ذ دددددر ل ت   دددددر7

 2 إ دددددد 0دسددددد  ر أا دددددد  اددددددلإ  0إ دددددد  0ردددددذذ ل دسددددد    7 ددددددلإ  1  ددددد   دلإددددد  ل دددددرقم 
دسدددد  ر رل وددددر  اأددددد  ل ددددرقم  2إ ددددد  1دسدددد  ر لإ  لإددددر  ادددددلإ  1إ ددددد  2دسدددد  ر لإ   ددددر  ادددددلإ 

 2,52  دددددددددتي طدددددددددا  ل عتدددددددددر   2ر دددددددددد  1  دلإدددددددد  ردددددددددذذ لى ت ددددددددد رل   ار دددددددددذ قسدددددددددر  2
 ا7  00ا   ت  ا تص ح ذرار ل دال  ر ر د ل ي   ل ت  ال

 ( درجة الموافقة3الجدول)

 ففففففففففففففففعيفة  المستوا
 جدا

تفعففففففففففففففففة مر  مرتفعة متوس.ة  عيفة 
 جداى 

المتوسفففففففففففففففف. 
 الحسابي

أقددددددددددد  دددددددددددددلإ 
0,52 

 0,52ددددددددددددلإ 
 تددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

0,26 

 0,32دددددددددددددددددلإ 
 2,26 تد 

 2,12دددددددددددلإ 
 تددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

1,06 

أ  دددددددددر ددددددددددلإ 
1,02 

 المصدر: من إعداد الباحثة
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 :الإبداق الإعلاني 
يو ة الجدول الآتي الاحصاءات الوصفية)المتوس. الحسابي, الانحراف المعياري, 

 ارة من عبارات الإبداق الإعلاني:الوزن النسبي, ودرجة الموافقة( لكل عب
 (4الجدول )

الحففففففففففففد  العبارة
 اخدنى

الحففففففففففففد 
 اخعمى

المتوسففففففففففف. 
 الحسابي

الانحففففففففففففففففراف 
 المعياري

الففففففففففففففففففففوزن 
 النسبي

درجفففففففففففة 
 الموافقة

 ضو عر %15 80578. 2.4000 1.00 4.00 ه ه لهري    غ ر لرت  ذ ر
ص و  ه ه لهري     و   ر 

     ر.
 ضو عر 22,24% 94365. 2.5286 1.00 4.00

 دتاسطر 22,010 65686. 2.6571 2.00 5.00 ه ه لهري    دياقر.
 ضو عر %22,053 91276. 2.5143 1.00 5.00 ه ه لهري    اذ ذ  دلإ  ارف .
ه ه لهري    او   ل د تي 

 دد ا اد ت ا رلإ غ ره.
 دتاسطر 22.40% 84344. 2.6857 1.00 5.00

ت تالإ ه ه لهري    ر د 
 ا أردأ دلإ دارذ إريلإ دو 

 او ت ا أتأد   أ   ره.

 ضو عر 11,24% 1.00968 2.2286 1.00 5.00

 ضو عر %22,21 55712. 2.5024 1.83 4.33 الإبداق الإعلاني

   spss26برنامج مخرجات المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى
 ل ع راسدددا ضدددو ا  ي ددث ددددلإ ل ادددذا  ل سدد  أ ألإ ل دتاسدددط ل  سددد  ا  و ددذلي  ددد هريلإ

اه ل  ذ  ر د رذم اااذ لهتد م  و صر له ذلي  دا لهري د   ر در اسد     2,50اقذره 
ل تالصدد  لىاتددد را اتال ددأ ل    لإددر اافددر  ثددر دسددت ذدا اسدد    ل تالصدد  لىاتددد را 
 ددددا سددددار ر  دددددلإ  ددددي  دت  وددددر ل    لإددددر  وري دددد   ر ددددر اسدددد    ل تالصدددد  لىاتددددد را 

  ار ددد ر  "هددد ه لهري ددد   او ددد  ق   دددر ادددذل   دددذلي ا  دددلإ   سددد ر ى ثددد  ااددداذ ر صدددر له
ل د ددددتي دد ددددا اد ت ددددا رددددلإ غ ددددره"  صدددد   ر ددددد أر ددددد دتاسددددط  ار دددد ر  ت تددددالإ هدددد ه 
لهري    ر د دو  ا أردأ ددلإ دادرذ إرديلإ او ت دا أتأدد   أ  د ره ر دد أذ دد دتاسدط 

   س    ل تالص  لىاتد را  ا سار ر.دلإ اافر  ثر دست ذدا ا 
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 يز المادي:التحف
يو ففة الجففدول الآتففي الاحصففاءات الوصفية)المتوسفف. الحسففابي, الانحففراف المعيففاري, 
الففوزن النسففبي, ودرجففة الموافقفففة( لكففل عبففارة مففن عبفففارات التحفيففز المففادي بفففالإعلان 

 الفيروسي:
 (5الجدول)

الحففد اخدنففى  العبارة
لممتوسففففففففففف. 

 الحسابي

الحفففد اخعمفففى 
لممتوسفففففففففففففف. 

 الحسابي

المتوسففففففففف. 
 الحسابي

الانحفففففففففففففراف 
 المعياري

الففففففففففففففوزن 
 النسبي

درجفففففففففففة 
 الموافقة

ت تالإ ه ه لهري    ر د 
هذل   تيا و ر     ا 

  تع ر  دوف .

 متوس.ة 59,70% 98530. 2.9857 5.00 1.00

أت  د ل  ال ا ل تيا و ر  ار 
 ل تع ر  دب ت س لهري   

  عيفة 47,14% 96362. 2.3571 5.00 1.00

لإ ت  ا ل  ال ا ل د ذدر د
 ل ير ر تاقو تا.

 متوس.ة 52% 78758. 2.6000 5.00 1.00

تياو ا ل ير ر ر د إر ذ  
إرس   د يارلتف  لهري  ر 
 دلإ  ي  ل  ال ا ل د ذدر.

 متوس.ة 57,42% 1.07571 2.8714 4.00 1.00

تيدداو ا ل يددر ر ر ددد  ت  ددر 
ل تو   ددددددد    دددددددا  د يدددددددارلتف  
لهري  ددر دددلإ  ددي  ل  ددال ا 

 ل د ذدر.

 متوس.ة 60% 1.00722 3.0000 5.00 1.00

 متوس.ة %55,25 71933. 2.7629 4.00 1.00 التحفيز المادي
   spss26برنامج مخرجات المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى
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 ي دددددث ددددددلإ ل ادددددذا  ل سددددد  أ  ددددد لإ ل دتاسدددددط ل  سددددد  ا   ت ع دددددا ل دددددد ذلإ دتاسدددددط اقدددددذره 
 ددددددددد ذلإ   هري دددددددد     سدددددددد ر اهدددددددد ل  ددددددددذ  ر ددددددددد اادددددددداذ ر صددددددددر ل ت ع ددددددددا ل 0.4306

دتاسدددددطر أر دددددد ددددددلإ ر صدددددر له دددددذلي  الهتدددددد م ل دسددددداق لإ  ت ع دددددا ل دسدددددتف   لإ ر دددددد 
ل ت ع دددددا ل دددددد ذلإ ال ودددددراج ل دا   دددددر  ا صددددد   ر ددددد ر   تيددددداو ا  دددددي  ل يدددددرلء ددددددلإ 

ل تو   دددددددد    ددددددددا  د يدددددددارلتف  لهري  ددددددددر ددددددددلإ  ددددددددي  ل  ددددددددال ا  ل يدددددددر ر ر ددددددددد  ت  دددددددر
 ددددد رل   ار ددددد ر  أت  دددددد ل  دددددال ا ل تيدددددا و ر  دددددار ل د ذددددددر ر دددددد أر دددددد دتاسدددددط  ددددد لإ ل و

ل تع ردددد  دددددب ت ددددس لهري دددد   ر ددددد أذ ددددد دتاسددددط  سدددد  ا دددددلإ اافددددر  ثددددر دسددددت ذدا 
  رل تالص  لىاتد را  ا سار  اس   
 القرار الشرائي الإلكتروني:اتخاذ 

يو ففة الجففدول الآتففي الاحصففاءات الوصفية)المتوسفف. الحسففابي, الانحففراف المعيففاري, 
سففففبي, ودرجففففة الموافقففففة( لكففففل عبففففارة مففففن عبففففارات اتخففففاذ القففففرار الشففففرائي الففففوزن الن
 الإلكتروني:

 (6الجدول)
الحفففففد اخدنفففففى  العبارة

لممتوسفففففففففففففففف. 
 الحسابي

الحففففد اخعمففففى 
لممتوسففففففففففففففففف. 

 الحسابي

المتوسففففففففف. 
 الحسابي

الانحفففففففففففففراف 
 المعياري

الففففففففففففففففوزن 
 النسبي%

درجففففففففففة 
 الموافقة

تتد ددددددددا يددددددددرلء ل د تادددددددد   
ل دو ددلإ ر فدد  ر ددر اسدد    

الصدددددددددددددد  لىاتددددددددددددددد را ل ت
     س طر ال سفا ر.

 مرتفعة 77,14% 1.01132 3.8571 5.00 1.00

ت ودددددد  ل ويدددددددر ل تا ر ددددددر 
ذارل  دددددددد رال ر ددددددددذ يددددددددرل ا 
  د تادددددد   ل دو ددددددلإ ر فدددددد  
ر ددددددددر اسدددددددد    ل تالصدددددددد  

 لىاتد را.

 متوس.ة 57,71% 1.55613 2.8857 5.00 1.00



ية على مسصخدمي وسائل أثر الإعلان الفيروسي في اصخاذ القرار الشرائي الإلكصروني دراسة مسح
 الصواال الاجصماعي في سورية

511 
 

أيددددددددددور    لإ ددددددددددر المددددددددددد لإ 
 يدددددرلء ل د تاددددد   ل دو دددددلإ 

ر اسدددددددددددددد    ر فدددددددددددددد  ر دددددددددددددد
 ل تالص  لىاتد را.

 متوس.ة 62,85% 1.20729 3.1429 5.00 1.00

ت تددددددد   يدددددددرلء ل د تاددددددد   
ل دو ددلإ ر فدد  ر ددر اسدد    
ل تالصددد  لىاتدددد را إ دددد 

 اق  اد ا قص ر.

 متوس.ة 62,57% 91559. 3.1286 5.00 1.00

أقددددام  ددددذ ب ل   دددددر ل   ذ ددددر 
ل دتو  دددر  سدددور ل د تاددد   

 ذالإ ترذذ.

  عيفة 54,28% 1.06516 2.7143 5.00 1.00

أسدددددتط ب يدددددرلء ل د تاددددد   
ل دو ددلإ ر فدد  ر ددر اسدد    
ل تالصدد  لىاتدددد را  دددألإ 

 س رر األإ  اق  أر ذ.

 مرتفعة 77,14% 80372. 3.8571 5.00 2.00

اتخففففففاذ القففففففرار الشففففففرائي 
 الإلكتروني

 متوس.ة 65,28% 47438. 3.2643 4.33 1.83

   spss26برنامجمخرجات عمى المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد 

 ي دددددددث ددددددددلإ ل ادددددددذا   ددددددد لإ ل دتاسدددددددط ل  سددددددد  ا ىت ددددددد   ل  دددددددرلر ل يدددددددرل ا له  ترا دددددددا 
"تتميففففز شففففراء المنتجففففات المعمففففن عنهففففا عبففففر وسففففائل  ار دددد رتا 2,03دتاسددددط اقددددذره 

التواصففففففل الاجتمففففففاعي بالبسففففففا.ة والسففففففهولة" و "تتميففففففز شففففففراء المنتجففففففات المعمففففففن 
تمفففاعي بالبسففففا.ة والسفففهولة" حصففففمتا عمفففى أعمففففى عنهفففا عبففففر وسفففائل التواصففففل الاج

المتعمقففففة بسففففعر المنتجففففات المعمففففن متوسفففف., وعبففففارة  " أقففففوم بففففدفع القيمففففة النقديففففة 
دددددلإ اافددددر عنهففففا عبففففر وسففففائل التواصففففل الاجتمففففاعي عمففففى أدنففففي متوسفففف. حسففففابي 

  ثر دست ذدا اس    ل تالص  لىاتد را  ا سار ر. 
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 الاحصاءات الاستنتاجية:
 فر يات:اختبار ال

اتخففاذ للإبففداق الإعلانففي فففي  الفر ففية الفرعيففة اخولففى: لا يوجففد أثففر ذو دلالففة احصففائية
 القرار الشرائي الإلكتروني لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي.

 ى ت  ر ل عرض ر ل عرر ر لما د تم لىرتد ذ ر د  دا   لى  ذلر ل  طا ل  س ط.

ملخص النموذج  (7 الجدول)  Model Summary 

 

 

 01,6ر ا  عسدددددله ذلي لهري ددددداألإ ل دتا دددددر ل دسددددت  ل4 ي ددددث ددددددلإ ل اددددذا  رقدددددم 
RSquare=لت ددددددددد   ل  دددددددددرلر ل يدددددددددرل ا    ددددددددددلإ ل دتا دددددددددر ل تددددددددد  بددددددددددلإ ل ت ددددددددد  لإ ل  صددددددددد
 .له  ترا ا

ANOVAa (تحليل التباين8الجدول )  

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regress

ion 

2.314 1 2.314 11.90

7 

.001b 

Residua

l 

13.214 68 .194 
  

Total 15.527 69    

 spss26عمى برنامجالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .386a .149 .136 .44082 

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج



ية على مسصخدمي وسائل أثر الإعلان الفيروسي في اصخاذ القرار الشرائي الإلكصروني دراسة مسح
 الصواال الاجصماعي في سورية

511 
 

  sig<0,05اهددددددددا ذل دددددددر ل صدددددددد       دددددددد   sig=001األّإ ق ددددددددر 5 اضدددددددح  ل اددددددددذا ل
ا   تددددددد  ا ر دددددددج  رضددددددد ر ل ودددددددذم  ا   ددددددد  ل عرضددددددد ر ل  ذ  دددددددر ألإ ااددددددداذ ألإدددددددر  ا ذى دددددددر 

و دددددددذلي لهري دددددددا  دددددددا لت ددددددد   ل  دددددددرلر ل يدددددددرل ا له  ترا دددددددا  دسدددددددت ذدا ل صددددددد   ر   
 اس    ل تالص  لىاتد را  ا سار ر.

 

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج

    أصار دلإ   sig=001ر ذ دستا  ذى ر Bدو ا ر دو د  ل  دا    6 اضح ل اذا 
له ذلي   هريلإ ل ع راسا  ألإ اااذ ريقر إ ا   ر   لإ  B=0,329اق دتف  0,05

  األإ    تا ر د ذلره ذرار ال ذ   ا إا  ر دعرذ  دلإ الت    ل  رلر ل يرل ا له  ترا ا
   هريلإ ل ع راسا  ذليأ رلذ ل و  ر ر د د ار له

لت    ل  رلر ذرار  ا إا  ت  ر د د ار   0,329هس ؤذلإ إ د تا ر  ا لىتا ه  عس  قذر 
 إ ا   ر. Bر د لرت  ر ألإ إي ر  دو د  لى  ذلر لل د  ال يرل ا له  ترا ا 

Coefficientsa  معاملات النموذج(9)الجدول  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Consta

nt) 

2.442 .244 
 

10.00

3 

.000 

 001. 3.451 386. 095. 329. الإبداع
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 الفر ية الفرعية الثانية:

عمى اتخاذ القرار  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحفيز المادي بالإعلان الفيروسي
لاختبار الفر ية الفرعية السابقة استخدمنا نموذج الانحدار  الشرائي الإلكتروني.

 الخ.ي البسي..

(02الجدول) Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .3 37a 0,1135 .042 .46420 

 spss26ماد عمى برنامجالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعت

 

% من المتغير التابع 11,35نلاحظ من الجدول السابق أن المتغير المستقل يفسر 
 اتخاذ القرار الشرائي 

 

(  صحليل الصباين(00الجدول) ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regress

ion 

.874 1 .874 4.057 .048b 

Residua

l 

14.653 68 .215 
  

Total 15.527 69    

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج
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اهددددددا ذل ددددددر ل صدددددد       دددددد    sig=0,048 دددددددراألّإ ق 00 اضددددددح  ل اددددددذا ل
sig<0,05 ا   تددددد  ا ر دددددج  رضددددد ر ل ودددددذم  ا   ددددد  ل عرضددددد ر ل  ذ  دددددر ألإ ااددددداذ ألإدددددر  

لإ ل ع راسددددددا  ددددددا لت دددددد    عددددددا لت دددددد     ت ع ددددددا ل ددددددد ذلإ  دددددد هري ا ذى ددددددر ل صدددددد   ر  
 ل  رلر ل يرل ا له  ترا ا  دست ذدا اس    ل تالص  لىاتد را  ا سار ر.

 

Coefficientsa ( معاملات النموذج 21الجدول)  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

2.832 .222 
 

12.77

4 

.000 

 048. 2.014 37 3. 078. 156. التحفيز

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج

 

 sig=001ر ددددددددذ دسددددددددتا  ذى ددددددددر Bدو ا ددددددددر دو ددددددددد  ل  دددددددددا    00 اضددددددددح ل اددددددددذا  
 ألإ اادددددداذ ريقددددددر إ ا   ددددددر  دددددد لإ  B=0,156اق دتفدددددد  0,05  دددددد  أصددددددار دددددددلإ  

  األإ  دددددد  ل  ددددددرلر ل يددددددرل ا له  ترا ددددددال ت ع ددددددا ل ددددددد ذلإ  دددددد هريلإ ل ع راسددددددا الت دددددد   
ت ع دددددا تا دددددر د دددددذلره ذرادددددر ال دددددذ   دددددا إا  دددددر دعدددددرذ  ددددددلإ أ دددددرلذ ل و  دددددر ر دددددد د دددددار ل 

  0,156هسددددد ؤذلإ إ دددددد تا دددددر  دددددا لىتاددددد ه  عسددددد  قدددددذر ل دددددد ذلإ  ددددد هريلإ ل ع راسدددددا 
ر دددددد لرت ددددد ر ألإ لت ددددد   ل  دددددرلر ل يدددددرل ا له  ترا دددددا ذرادددددر  دددددا إا  تددددد  ر دددددد د دددددار 

 إ ا   ر. B  ذلر لل د  اإي ر  دو د  لى
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الفر فففففية الرئيسفففففة: لا يوجفففففد أثفففففر ذو دلالفففففة إحصفففففائية للإعفففففلان الفيروسفففففي)الإبداق 
 الإعلاني, والتحفيز المادي( في اتخاذ القرار الشرائي الإلكتروني.

 لاختبار الفر ية السابقة تم الاعتماد عمى نموذج الانحدار الخ.ي المتعدد.

02الجدول  Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .437a .191 .167 .43295 

المصفففففففففففففدر: مفففففففففففففن إعفففففففففففففداد الباحثفففففففففففففة بالاعتمفففففففففففففاد عمفففففففففففففى                    
 spss26برنامج

ان المتغيففففر المسففففتقل الإعففففلان الفيروسففففي)الإبداق الإعلانففففي,  (13)يو ففففة الجففففدول
اين الحاصففففففففل مففففففففن التبفففففففف Rsquare=19,1 قيمففففففففة والتحفيففففففففز المففففففففادي( يفسففففففففر

 بالمتغير التابع اتخاذ القرار الشرائي الإلكتروني.

 

( صحليل الصباين01الجدول)  ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 

2.969 2 1.484 7.919 .001b 

Residual 12.559 67 .187   

Total 15.527 69    

 spss26إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامجالمصدر: من 
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 دددددذ  ر دددددد  2,22اهدددددا أصدددددار ددددددلإ   Sig= 2,20ألإ ق ددددددر 01 ي دددددث ددددددلإ ل ادددددذا  
رددددددديلإ ل ع راسدددددددالله ذلي لهري دددددددا  ل ت ع دددددددا ل دددددددد ذلإا  ددددددد  ألإدددددددر ر دددددددد لت ددددددد   ألإ له

 ل  رلر ل يرل ا له  ترا ا.

 

Coefficientsa   (معاملات النموذج15الجدول)

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

2.103 .300 
 

7.001 .000 

 001. 3.343 369. 094. 314. الإبداع

 066. 1.869 206. 073. 136. التحفيز

 spss26المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى برنامج

 

ل دتا دددددرل  ل دسدددددت  ر لم لإدددددر تدددددألإ رل ر دددددد ل دتا دددددر ل تددددد  ب ا ي دددددث 02 اضدددددح ل ادددددذا  
 sig=000  دددددد   ي ددددددث دو ا ددددددر ل  دددددددا   اق دددددددر له ددددددذلي  دددددد هريلإ ل ع راسددددددا هدددددا 

 .ل ت ع ا ل د ذلإ ا م   ثفر تألإ رل    دتا ر ل دست    2,22أصار دلإ 
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 النتائج:

جموعفففففة مفففففن بعفففففد معالجفففففة البيانفففففات احصفففففائياى تمكنفففففت الباحثفففففة مفففففن اسفففففتخلاص م
 النتائج:

 و دددددددذلي  ددددددد هريلإ ل ع راسدددددددا  دددددددا لت ددددددد    اادددددددذ ألإدددددددر  ا ذى دددددددر ل صددددددد   ر  .0

دتاسدددددددددط ل  سدددددددد  ا  و دددددددددذلي  ددددددددد هريلإ ل ل  ددددددددرلر ل يدددددددددرل ا له  ترا ددددددددا  األإ 

ل ع راسددددددا ضددددددو ا  ا ااددددددذ لرت دددددد ط طددددددرذلإ إ ادددددد  ا  دددددد لإ له ددددددذلي  دددددد هريلإ 

 ل ع راسا الت    ل  رلر ل يرل ا له  ترا ا.

 ا ذى ددددددر ل صدددددد   ر   ت ع ددددددا ل ددددددد ذلإ  دددددد هريلإ ل ع راسددددددا  دددددددا  ااددددددذ ألإددددددر  .0

لت ددددد   ل  دددددرلر ل يدددددرل ا له  ترا دددددا  اللإ ل دتاسدددددط ل  سددددد  ا   ت ع دددددا ل دددددد ذلإ 

دتاسدددددددط  ا اادددددددذ لرت ددددددد ط طدددددددرذلإ إ اددددددد  ا  ددددددد لإ ل ت ع دددددددا ل دددددددد ذلإ  ددددددد هريلإ 

 ل ع راسا الت    ل  رلر ل يرل ا له  ترا ا.

  ل  دددددددددرلر ل يدددددددددرل ا له  ترا دددددددددا دتاسدددددددددط إا  ددددددددد   ل دسدددددددددتا   لإ  دددددددددا  لت ددددددددد  .2

 دتاسطر.

 المقترحات:

ت ترع ل    لإر   دساق لإ ر ر اس    ل تالص  لىاتد را  ا سار ر لىهتد م  .0

 و صر له ذلي  ثرل   لإر  اتال م لهري    ر ر اس    ل تالص  لىاتد را  

 أ أ   ر اذ ذ   ا لهري     لرتد ذ ر صر ل تيا أ ال دع اأ دلإ  ي  تط  

  ا لهري     لى تو ذ رلإ ل  دا   ل ت   ذلإ  وري   .
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ت ترع ل    لإر ر د توا ا ر صر ل ت ع ا ل د ذلإ دلإ  ي  طرع ل وراج  .0

ل دا   ر ال فذل    د   ف  دلإ ذار  ا  ير لهريلإ ر ر اس    ل تالص  

 لىاتد را.

 أ رلذ ا    ه ل  س  ا ل اسط   غ7 له  ترا ا ل يرل ا ل  رلر لت    دا    ا .2

 تا  ر7 ر و  أا  دلإ ل    لإر تاصا دتاسط ل يرل ا ل  رلر لت     ا  ل و  ر

 له  ترا  ر اس    ر رل د تا     يرلء المد لإ ل لإ ر دستا  دلإ تر ب أس    

 طرأ تا  ر  دد لإ اق   أسري   دستف   لإ ل د تا   تاص    ي  دلإ ا  س

 دط   تف  رذم      ا ل د تا   ت ذ   دلإ   دستف   لإ ل عرصر إت  ر  آد ر ذ ب

 دلإ  ف   د  اسوره  ل د تا   ااذ    لإ    تالالإ الىهتد م  ل دط ا ر   دالصع  

 ...  دستف   لإ ل سر ور الىستا  ر  ل دستف   لإ تعض ي  ر د ألإر
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 الممحقات )الاستبيان(
 ل دصذر ل و  ر 

 ا0205لي لإ  ه ه لهري    غ ر لرت  ذ ر

 ا0205لي لإ   و  ه ه لهري     و   ر     ر.ص 

 ا0205لي لإ   ه ه لهري    دياقر.

 ا0205لي لإ   ه ه لهري    اذ ذ  دلإ  ارف .

 ا0205لي لإ   ه ه لهري    او   ل د تي دد ا اد ت ا رلإ غ ره.

 ا0205  لي لإ ت تالإ ه ه لهري    ر د دو  ا أردأ دلإ دارذ إريلإ او ت ا أتأد   أ   ره.

 ا0206لأ ا   صر   ت تالإ ه ه لهري    ر د هذل   تيا و ر     ا  تع ر  دوف .

 ا0206لأ ا   صر   أت  د ل  ال ا ل تيا و ر  ار ل تع ر  دب ت س لهري   

 ا0206لأ ا   صر   ت  ا ل  ال ا ل د ذدر دلإ ل ير ر تاقو تا.

 ا0206لأ ا   صر   ري  ر دلإ  ي  ل  ال ا ل د ذدر.تياو ا ل ير ر ر د إر ذ  إرس   د يارلتف  له

تيددداو ا ل يدددر ر ر دددد  ت  دددر ل تو   ددد    دددا  د يدددارلتف  لهري  دددر ددددلإ  دددي  ل  دددال ا 
 ل د ذدر.

 ل    لإر

 ا0202لل  ريا اآ رالإ   تتد ا يرلء ل د تا   ل دو لإ ر ف  ر ر اس    ل تالص  لىاتد را     س طر ال سفا ر.

ل تا ر ددددر ذارل  دددد رال ر ددددذ يددددرل ا   د تادددد   ل دو ددددلإ ر فدددد  ر ددددر اسدددد     ت ودددد  ل ويدددددر
 ل تالص  لىاتد را.

 ا0202لل  ريا اآ رالإ  

 ا0202لل  ريا اآ رالإ   أيور    لإ ر المد لإ  يرلء ل د تا   ل دو لإ ر ف  ر ر اس    ل تالص  لىاتد را.

اتددد را إ ددد اقدد  اد ددا ت تدد   يددرلء ل د تادد   ل دو ددلإ ر فدد  ر ددر اسدد    ل تالصدد  لى
 قص ر.

 ا0202لل  ريا اآ رالإ  

 ا0202لل  ريا اآ رالإ   أقام  ذ ب ل   در ل   ذ ر ل دتو  ر  سور ل د تا   ذالإ ترذذ.

أسدتط ب يدرلء ل د تاد   ل دو دلإ ر فد  ر ددر اسد    ل تالصد  لىاتدد را  دألإ سدد رر األإ  
 اق  أر ذ.

 ا0202لل  ريا اآ رالإ  
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 المراجع:

  ل تسا أ ل ع راسا األإره ر د ل ت  ر 0200  أد ر د دذ أ ا ل  ا . أ ا ل  ا.

ل ويدر ل تا ر ر ذرلسر د ذل  ر.   ر ل تا ر   ا دور ط ط .دصر. 

https:www.reseachgate.net/publlcation/327837731 

  .ل تسا أ ل ع راسا األإره ر د لت    قرلر ل يرلء  ذ  0204لإ     هذ  د دذ .

دست ذدا دالقب ل تالص  لىاتد را  ير  ر ل ط  ر  ا ل دستف   لإ دلإ 

ل ا دور لهسيد ر   ط ي غا .رس  ر د است ر. ل ا دور لهسيد ر  ا 

 غا .  سط لإ.

 0226.  د ذ ا  ر   س لإ. ل تر ا د د  ل داسالإ. د دذ سوذالإ  الإ ر .

 لستطير ر ذرلسر  ل ط     ثر اافر دلإ لمذا ر تا ه ل دستف س س اس ق  ك

   و ام  اذلذ    ر دا ر.  اذلذ  ا ل و د  لإ لمط  ء دلإ ر  ر لرلء      رت

 .ال ويرالإ ل لإ  ا ل وذذ ل ا دور لىقتص ذ ر

 رلرل  ت     ر ذرلسر  ل دستف س س اس. 0223.ل ر دلإ ر ذ    ذ  ل ار سا    

 .ل سواذ ر لمسر   ا لل ا     س  ل يرل  ر

  ل اار ي لسترلت ا ر  خ. لست ذلمس طار  د دذ د ت ر دتا ا  ذالإ ت ر 

 دؤلإر . ا دور   اللإ.دصر. دت ر ر إري    ى ت  ر لهري  ر

 .ألإر رالد  تسا أ ل اار ي ر د س اس ل دستف س  0205ي لإ  د ك د دذ.

 .رس  ر د است ر. ا دور      سار  .0205ذرلسر تار   ر. 
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  .   لما د. ل تسا أ  . ل ط ور0203ص ذأ  ذرد لإ س  د لإ  ذلاذ  ذل    را

 ل ع راسا  دذ   لسترلت اا  ا ل تسا أ ل دو صر.ا دور ذهاس  ل ورلأ.

  .ألإر لهريلإ له  ترا ا ر ر اس    ل تالص  لىاتد را 0202رط ر  ىرل .

 ا ل  رلر ل يرل ا.ذرلسر دس  ر ر د دستف  ا لم  سر ل  س   ر  ا د   ثر 

 رطرطاك.رس  ر د است ر.ا دور طرطاك  سار 

  .عممية عمى الاجتماعي التواصل شبكة أثرل  ريا  ث هر. ل   ي ا    سد لإ 

دا ر ا دور ل  ا ع  .عمان مدينة في لممستهمك الشرائي القرار اتخاذ

 .0202ا 00ل06 ن    لل و ام لى س   را ل دا ذ 

 .ل تسا أ ل ع راسا اذاره  ا توا ا 0202  0206دسطر   ر ذ . اأد    سام.

 لإ.ذرلسر    ر دؤسسر دا    ك.رس  ر د است ر. ل اال ر.لإ ر ل ا ا 

 ل س اس ر د لىاتد را ل تالص  دالقب لست ذلم ألإر. 0204.دض ء  ل   س لإ 

 ل دي ك   ط ي تط    ر ذرلسر" له  ترا  ر ل د طاقر ل   در  ي  دلإ ل يرل ا

 .لىرذلإ  د است ر رس  ر"  لىرذلإ  ا

 .لإر ل تسا أ ل ع راسا ر د قرلر . ق  ك أ0226 اسا  رذ  ر رلإد لإ

 ل يرلء_ذرلسر د ذل  ر. ا دور ل ارق ء ل   صر  لمرذلإ.
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 0111التنبؤ بكثافة الشبكة الطرقية لكل 
باستخدام  0109 - 0971شخص خلال الفترة 

 منهجية بوكس جينكنز
جامعة تشرين –كمية الاقتصاد   طالب الدراسات العميا: كهلان المرعي  

 اشراف الدكتور: راميا الجبيمي + د. يسيرة دريباتي
 المُمخّص

نيا تمثل إتعد شبكة الطرق دالة عمى المستوى التنموي التي وصمت اليو المنطقة وبل 
وحجر الأساس لمعديد من المشاريع والخطط  ،العصب الحساس لمنشاط الاقتصادي

 .لأي دولة تطوير الييكل المكانيلالتنموية 
ائتيا من بيان مدى كفو  ةىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة تطور الشبكات الطرقية في سوري

فروق  وجود بيّنت النتائج حيث خلال المقارنة مع نسب الكفاءة العالمية ليذه النسبة. 
شخص في سورية وبين  0111ذات دلالة إحصائية بين متوسط الكثافة الطرقية لكل 
كثير وأن معدل ىذه النسبة أقل ب ،متوسط الكفاءة ليذه النسبة حسب بيانات البنك الدولي

تطور طردي لكثافة الطرق وكان ىذا التطور  كما وجدنا ،اءة المحددةمن مستويات الكف
إعطاء فكرة واضحة عن كيفية تطور ىذه الشبكات خلال . مما يساعد عمى اً ضعيف جد

نماذج وضع الخطط الصحيحة باستخدام القائمين عمى  والمساىمة مع,الفترة القادمة 
 بوكس جنكينز.

 
 .التنبؤ –الكفاءة  – ARIMAنموذج  –الكثافة الطرقية  -النقلالكممات المفتاحية: 
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Forecasting the road network density per 

1000 people during the period 1970 - 

2019 using the Box-Jenkins methodology 

Abstract 
The road network is indicative of the level of development that the 

region has reached. Rather, it represents the sensitive nerve of 

economic activity, and the cornerstone of many projects and 

development plans and the development of the spatial structure. 

This study aimed to study the development of road networks in 

Syria and to show the extent of their efficiency through comparison 

with international efficiency ratios for this ratio. Where the results 

showed that there are statistically significant differences between 

the average road density per 1,000 people in Syria and the average 

efficiency of this ratio according to the World Bank data, and that 

the rate of this ratio is much less than the specific efficiency levels. 

We also found a direct development of the road density, and this 

development was very weak. Which helps to give a clear idea of 

how these networks will develop during the coming period, and to 

contribute with those in charge of developing the right plans using 

the same models. 

 

Key words: Transport - road density - ARIMA model - efficiency - 

prediction. 
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 مقدمة:

يعد النقل من أىم العناصر التي تطمبيا فعاليات الانسان بمختمف تطوراتيا من أجل 
 البحث عن مصادر العيش أو التنقل من مكان إلى أخر لأسباب مختمفة.

في  وقد تزايد ىذا التنقل في المرحمة المعاصرة حيث أصبح النقل يمثل العصب الأساسي
ن الأىمية الكبيرة في تحقيق الاتصال المستمر بيلو من الكيان الاقتصادي لكل دولة و 
 طولاً  اً واسع اً شيدت شبكات الطرق في سوريا تطور  كما .مختمف فروع العممية الاقتصادية

المستويات حيث و  الدرجاتمن حيث الوظائف و  اً نوعي اً وشيدت تطور  اً واتساع اً وعرض
 .ببعضيا البعضمدن و بمدان العالم أصبح ىناك شبكات ربطت الأرياف بال

 مشكمة البحث:

نظراً لأىمية مؤشر الكثافة الطرقية ودورىا الكبير في الحياة الاقتصادية، فإنّ دراسة كفاءة 
مؤشر الكثافة والتنبؤ بو لو أىمية كبيرة لمقائمين عمى التخطيط في قطاع النقل، لذلك 

 :يمكن طرح مشكمة البحث من خلال التساؤلين التاليين

 الشبكات الطرقية في سورية خلال الفترة المدروسة؟ما مدى كفاءة  -0
 ؟خلال الفترة القادمة الشبكات الطرقية في سورية ستتطور إلى أي مدى -2

 أهمية البحث:

لقطاع النقل وتبرز الاىمية بشكل  طرقيةيساىم البحث في ابراز الحقيقة الواقعية لمكثافة ال
 عام من خلال:

 في تحقيق الاتصال بين مركز المحافظات.تحميل شبكة الطرق و ابراز وظيفتيا  -0
 التعرف عمى واقع كثافة  الشبكة الطرقية. -2
التعرف عمى مدى تطور الكثافة و امكانية التحسين في مستوى الخدمات  -3

 الطرقية.
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 أهداف البحث:

 ييدف البحث إلى: 

 مقارنة مدى كفاءة الكثافة الطرقية في سورية مع الكفاءة العالمية. -0
 .دراسة استقرارىاو  الطرقيةالكثافة  تطور سمسمة التعرف عمى -2
نماذج )التنبؤ بيا باستخدام بوكس جينكنز بناء نموذج لمكثافة الطرقية و  -3

ARIMA.) 

 منهجية البحث:

اعتمد البحث عمى منيج التحميل الإحصائي من خلال مقارنة كفاءة مؤشر الكثافة 
 Independent T)الطرقية في سورية مع مستوى الكفاءة العالمية باستخدام اختبار 

Test) ومن ثمّ دراسة تطور سمسمة الكثافة الطرقية باستخدام تقنية .Visualization 
لمتغير الكثافة  ARIMAاختيار أفضل نموذج  كما تمّ . ADFواختبارات جذر الوحدة 

 سنوات قادمة. 4الطرقية باستخدام معايير المعمومات والتنبؤ باستخدام ىذا النموذج ل

 فرضيات البحث:

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين كفاءة الكثافة الطرقية لمؤشر النقل في  -0
 سورية ومستوى الكفاءة العالمي.

 الكثافة الطرقية في سورية خلال الفترة المدروسة. مؤشر يتطورلا  -2

 مكان وزمان البحث:

 .2109-0971خلال الفترة  ، الزمان:سورية المكان: الجميورية العربية
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 الدراسات السابقة:

تحميل بنية شبكة الطرق في محافظة الكرك ( بعنوان: )2106، سامر، نوايبةدراسة ) -0
 (:جنوبي الأردن

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل بنية شبكة الطرق في محافظة الكرك باستخدام النظرية 
البيانية و بعض الأساليب الكمية بيدف التعرف عمى الواقع لشبكة الطرق من حيث درجة 

بالاضافة إلى تحميل العلاقة بين أطوال الشبكة و التوزيع و  .اتصاليتيا و دورانيتيا
اني من تدني في درجة الاتصالية ى أن شبكة الطرق تعالسكاني توصمت الدراسة إل

أن وزيع شبكة الطرق داخل المحافظة و الدورانية كما توصمت إلى أن ىناك تفاوت في تو 
أوصت الدراسة بضرورة وضع الخطط الطرق لا تتناسب مع نسب السكان و نسبة أطوال 

 .توزيع السكان و تمبية احتياجاتيمالتنموية الكفيمة بإعادة 
لشبكات النقل شابو ىذه الدراسة مع دراستنا من خلال بيان الأىمية الاقتصادية تت

اقتصرت عمى المنيج التحميمي ، وتختمف عنيا بأنّ ىذه الدراسة ومؤشر الكثافة الطرقية
الوصفي في دراسة خصائص الشبكات الطرقية بينما تعتمد دراستنا عمى المنيج 

 لكثافة الطرقية والتنبؤ باستخدام النموذج.الإحصائي من خلال نمذجة تطور متغير ا

 بعنوان: (patarasuk, 2012)دراسة  -2
اتصالية شبكة الطرق و تغيير ديناميكية الغطاء الارضي في لوب بوري في )

 :(تايلاند

ىدفت ىذه الدراسة الى توضيح العلاقة بين تطور شبكة الطرق و تغيير الغطاء 
م في تحسين الطرق من شأنو ان يساىالارضي حيث رأى الباحث ان تطوير شبكة 

قوية بين تطور توصمت الدراسة إلى ان ىناك علاقة ة و الاجتماعيالتنمية الاقتصادية و 
ن ىناك عدد من انواع الغطاء أتغيير الغطاء الارضي كما توصمت إلى شبكة الطرق و 

الارز رضي تتأثر بتطور شبكة الطرق مثل: المناطق السكنية والعمرانية ومحاصيل الأ
 غيرىا.والغابات و 
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لشبكات النقل تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا من خلال بيان الأىمية الاقتصادية 
اعتمدت عمى دراسة العلاقة ، وتختمف عنيا بأنّ ىذه الدراسة ومؤشر الكثافة الطرقية

لمؤشر النقل مع بعض المؤشرات الاقتصادية لبيان تطورىا ودراسة خصائص الشبكات 
بينما تعتمد دراستنا عمى المنيج الإحصائي من خلال مقارنة مستوى كفاءة الطرقية 

الكثافة الطرقية مع مستوى الكفاءة العالمي ونمذجة تطور متغير الكثافة الطرقية والتنبؤ 
 باستخدام النموذج.

 أولًا: الدراسة النظرية:
 :مفهوم وأهمية قطاع النقل -0

نتاج الاقتصادي والتنمية عمى الميمة في الإيعتبر نظام النقل و تطوراتو من العمميات 
تقدميا بما وصمت إليو وسائط النقل  في دول العالم تعتمدو . مستوى المدينة أو الدولة

والنقل ىو . البحري والبري والجوي من تطور وانتشار ودقة في نظم السير والمرور فييا
واقع التخزين و مراكز كل أشكال انسياب المنتجات و البضائع من مواقع الانتاج إلى م

كما و يعتبر النقل وسيمة . التوزيع التابع لممؤسسة و ثم إلى مخازن و مواقع الوسطاء
انتقال اليد العاممة و السمع إلى الأماكن التي تكون فييا أكثر نفعا كما يساعد عمى 

 .[1]توطين الأشخاص و المشروعات في الأماكن الأكثر ملائمة 
طورت فكان الانسان ينتقل سيرا عمى الأقدام ثم عمى ظير تعددت وسائل النقل و ت

ئل النقل المختمفة البرية منيا والبحرية والجوية حيث الحيوانات إلى أن اكتشف وسا
لا يمكن لأي دولة في العالم ميما وصمت إليو . وفقاً لذلك تطورت عبر التاريختنوعت و 
التي وسائل النقل الداخمية و ن عالمية في الاقتصاد أو الفكر أن تستغني عو  من تطور

تكمن أىمية النقل البري في التي تستعمل البر مسمكا ليا. و  نعني بيا مختمف الوسائل
ف القانون عرّ . وجواً  اً ض مكانتو و منافسة ماىو عميو بحر الخصائص التي تمكنو من فر 

بضائع الجزائري النقل البري بأنو ىو كل نشاط يقوم من خلالو مستغل بنقل أشخاص أو 
من مكان إلى أخر عبر الطرق البرية أو السكك الحديدية أو عمى متن مركبة ملائمة 

[2].  
  



 دريباتييسيرة د.          جبيليالراميا د.    7272  عام  72عدد  ال45   المجلد   البعثمجلة جامعة 

 المرعيكهلان                                                                      

151 
 

 :[3] ومن أنواع النقل البري
النقل بالسيارات: وسيمة ميمة لنقل البضائع والأشخاص من مكان إلى أخر ويتميز  -0

 .أخرىبذلك يتطور من سنة إلى ض أجوره مقارنة بباقي القطاعات و انخفابمرونتو و 
ر بشكل كبيالنقل التي تعتمد عمييا الدول و  :  من أىم وسائلالنقل بالسكك الحديدية -2

تحظى مثل ىذه الأنواع من النقل بأىمية في تحقيق أىدافيا الاقتصادية والعسكرية و 
 كبيرة لقدرتيا عمى نقل الحمولات الكبيرة و إلى مسافات كبيرة .

غيرىا المواد السائمة كالنفط ومشتقاتو والمياه و أجل نقل يستخدم من النقل بالأنابيب:  -3
 .من المواد السائمة

من أجل نقل : ىو نوع من أنواع النقل موجود في الجبال يستخدم النقل المعمق -4
 .الأشخاصالبضائع و 

 
 :أهمية النقل  -0

ية الاقتصادية التي تشمل انتاج وتوزيع واستيلاك تأتي الأىم الأىمية الاقتصادية:
تشمل الأىمية الاىميات في أي دولة كما و  أولويةستفادة منيا في الاالبضائع و 

 :[4]  الاقتصادية لمنقل مايمي

 تحقيق المنفعة الزمانية والمكانية. -0
 رفع مستوى المعيشة والرفاىية. -2
 إتاحة المواد الخام والبضائع لممستيمك. -3

 : تكمن الأىمية الاجتماعية لقطاع النقل في الأهمية الاجتماعية:
 يساعد النقل عمى إيجاد فرص العمل -0
  يساعد عمى انتقال العمالة -2
 يساعد عمى الاستقرار -3

و العلاقات السياسية نميساعد النقل عمى التفاعل والتبادل بين الدول و  الأهمية السياسية:
لو اعد عمى تقارب الشعوب من بعضيا والتنقل بين بمدان العالم و بالتالي يسبين الدول و 
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لمساعدات إلى المناطق المنكوبة يساعد عمى وصول ا كماالكوارث و  في الطوارئ دور
 المساعدات الطبية إلييا.و 

 :كثافة الشبكة الطرقية -3

تعكس التطور الاقتصادي لممنطقة تعد دراسة كثافة الطرق من المعايير الميمة التي 
تعتبر كثافة الشبكة حيث  . كذلك يعطي فكرة عن مدى توافرىا أو نقصيا داخل الدولةو 

من المعايير الميمة التي تعكس التطور الاقتصادي للأقاليم أو الدول المختمفة و تظير 
حدة الكثافة داخل الاقميم او الدولة كما ان قياس الكثافة يعد من ابسط الأساليب الكمية 

المساحة أو  قياس الكثافة الطرقية يعبر عنيا بأطوال الطرق المرصوفة بالنسبة لوحدة نّ أو 
ى أن المنطقة تتمتع بطرق كافية حيث أن زيادة الطرق دليل عم ،بالنسبة لعدد السكان

عداد الطرق دليل أعمى عكس ذلك يعتبر انخفاض نيا تطورت أو في طريقيا لمتطور و أو 
  .[5] عمى وقوف التطور او انعدامو

و يمكن اعتمادىا إذا تم توحيد طول شبكة الطرق عمى أساس نصيب الفرد الواحد، فإن
وبالتالي يتم حساب  .كوسيمة لقياس مدى استفادة كل فرد في بمد أومنطقة ما من الطرق

 شخص وفق التالي: 0111الكثافة الطرقية بحيث تعكس مدى كثافة الطرق لكل 

شخص      ⁄كم  

في منظمة  الأعضاءشخص يعيشون في الدول  0111متوسط طول الطريق لكل بمغ 
اً كيمو متر، وىو معدل جد 3.2 والتي تعد سورية ضمنيا 2121عام الإسلامي التعاون 
ويبمغ متوسط  ((.0الشكل )(كيمومتر  0.5العالمي البالغ  المتوسطمع  بالمقارنةضعيف 

، أما في المنظمةفي  الأعضاءالنامية غير  الاقتصاداتكيمومتر في  7.3كثافة الطرق 
كيمومتر من  04نسبة تصل إلى  شخص من 0111فيستفيد كل  الاقتصادات المتقدمة

 وذلك وفق الشكل التالي: .شبكة الطرق

 

 



 دريباتييسيرة د.          جبيليالراميا د.    7272  عام  72عدد  ال45   المجلد   البعثمجلة جامعة 

 المرعيكهلان                                                                      

153 
 

 

 
 

 .0101شخص في دول مختمفة خلال عام  0111(: الكثافة الطرقية لكل 0الشكل )
 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات البنك الدولي.

 

شبكات الطرق في الدول  زيد من العمل لتطويرلمتشير النتائج إلى أن ىناك حاجة ماسة 
 .الإسلاميفي منظمة التعاون الأعضاء 

 

 انياً: الدراسة التطبيقية:ث

بسبب الأىمية الكبيرة لكثافة الشبكة الطرقية في سورية من تمبية لحاجات الطرقات 
وخدمات النقل وبالتالي الوصول الفعمي إلى أي مورد، فإنو من الميم التنبؤ بكثافة الشبكة 

مما يساعد القائمين في ىذا المجال عمى وضع الخطط  2123حتى عام WDI الطرقية 

0
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 الدول المتقدمة الدول غير الأعضاء دول منظمة التعاون العالم
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بناءً عمى ىذه التقديرات من خلال معرفة مدى استفادة كل فرد من الطرق في بمد ما. 
 ARIMA.  وذلك باستخدام نماذج الانحدار الذاتي لممتوسطات المتحركة

اىدات مفقودة وفق الشكل ولكن قبل البدء بالتنبؤ نلاحظ أن السمسمة الزمنية تتضمن مش
 التالي:
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4.8
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5.6

70 75 80 85 90 95 00 05 10 15 20

WD

  
شخص مع وجود بيانات مفقودة. 0111(: اتجاه تطور كثافة الشبكة الطرقية لكل 0الشكل )      

 .EViewsالمصدر: مخرجات برنامج 

 

مما يسمح بإنتاج سمسمة زمنية  (Interpolation)نقوم بتقدير ىذه القيم باستخدام تقنية 
 كاممة يمكن إجراء منيجية بوكس جينكنز عمييا وفق الشكل التالي:
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 شخص مع نقدير القيم المفقودة. 0111(: اتجاه تطور كثافة الشبكة الطرقية لكل 3الشكل )        

 .EViewsالمصدر: مخرجات برنامج    

 

، حيث وجدنا الكثافة الضعيغة 2101وجود اتجاه عام أسي بعد عام نلاحظ من الشكل 
شخص، مع تطورىا بشكل ممحزظ  0111كيمو متر لكل  2وخي حوالي  2101قبل عام 

 شخص. 0111كيمو متر لكل  5.5لتصل إلى  2106حتى عام 

 الرسم البياني والإحصاءات الوصفية: -0
م دراسة الخصائص الرئيسية من خلال الإحصاءات الوصفية والرسوم البيانية يت

 –لممتغيرات ومن خلال أىم الإحصاءات الوصفية يتم استنتاج توزيع البيانات )طبيعي 
 غير طبيعي( التي تُحسب وفق الاختبار:
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 : الالتواء. : التفرطح،  : عدد المشاىدات،  

H0 التوزيع الطبيعي.: لا يختمف توزيع المتغير عن 
H1.يختمف توزيع المتغير عن التوزيع الطبيعي : 

حيث أنّ طرائق التقدير والأدوات الإحصائية المستخدمة تختمف تحت افتراض إنّ كانت 
نحصل عمى  EViews10البيانات تتوزع وفق التوزيع الطبيعي. وباستخدام برنامج 

 النتائج التالية:

 .WDIة لمتغير (: أهم الإحصاءات الوصفي0جدول )

0

4

8

12

16

20

24

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0 5.5

Series: 

Sample 1970 2023

Observations 47

Mean       2.784361

Median   2.708767

Maximum  5.498508

Minimum  1.840316

Std. Dev.   0.788031

Skewness   1.812184

Kurtosis   6.946531

Jarque-Bera  56.22600

Probabil ity  0.000000


 
 .EViewsالمصدر: مخرجات برنامج     

% 5نلاحظ من الجدول أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أقل من مستوى معنوية 
وبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونستنتج أن سمسمة كثافة الشبكة الطرقية لا 

الطبيعي، حيث نلاحظ أن التوزيع يأخذ شكل مدبب مع وجود قيم تتوزع وفق التوزيع 
متطرفة وىو ما يوضحو الفرق بين أكبر وأصغر قيمة حيث نلاحظ تطور الكثافة من 

مع وجود تكرارات أكبر من قيمة المتوسط، مع  2106عام  5.5إلى  0971عام  0.8
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مة والتي تبمغ فييا الكثافة ذلك تبقى ىذه القيمة منخفضة جداً بالمقارنة مع الدول المتقد
شخص. وبالتالي نجد وجود اتجاه عام عشوائي واضح في  0111كيمو متر لكل  04

 السمسمة قد يجعميا غير مستقرة.

 شخص: 0111اختبار كفاءة مؤشر الكثافة الطرقية لكل  -0

من خلال اختبار عدم وجود فروق لمتوسط المؤشر في  المؤشرنقوم باختبار كفاءة 
سورية عن نسبة الكفاءة المحددة حسب بيانات البنك الدولي وذلك بالاعتماد عمى اختبار 

(One Sample t Test) :المحددة وفق القانون التالي 

  
 ̅   

  √ 
     

نختبر فرضية عدم وجود فروق لمتوسط ىذا المؤشر عن النسبة العالمية لمكفاءة باستخدام 
 ونحصل عمى النتائج التالية: tاختبار 

 .WDIلمتغير  t(: اختبار 0جدول )

 
 .EViewsالمصدر: مخرجات برنامج          

أقل من  (Prob = 000)نلاحظ من الجدول أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار 
نستنتج نقبل البديمة و % وبالتالي نستطيع أن نرفض الفرضية العدم و 5مستوى معنوية 

عن متوسط النسبة العالمية لمكفاءة وىي أقل من المتوسط المطموب  WDIوجود فروق 
خلال الفترة المدروسة وبالتالي نستنتج عدم وجود كفاءة لمؤشر الكثافة الطرقية لكل 

 شخص في سورية. 0111

Hypothesis Testing for X1

Date: 11/17/22   Time: 04:58

Sample: 1995 2019

Included observations: 25

Test of Hypothesis: Mean =  14.00000

Sample Mean =  3.229512

Sample Std. Dev. =  0.812562

Method Value Probability

t-statistic -66.27487 0.0000
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 ختبار الاستقرارية:ا -3

قبل مرجمة بناء النموذج، من الميم تحديد الدرجة التي تستقر عندىا السمسمة لإعطاء 
أنواع من النماذج بيدف توصيف  3توصيف صحيح لمنموذج التنبؤي، حيث نختبر 

 : [6]السمسمة الزمنية

الذي يُعطى  t)وبدون اتجاه عام )( Cالنموذج الأول ىو نموذج بدون ثابت ) -0
 بالعلاقة:

          ∑  

 

   

                                 

 الذي يُعطى بالعلاقة: t)) وبدون اتجاه عام( Cالنموذج الثاني مع ثابت ) -0

            ∑  

 

   

                         

 ويُعطى بالعلاقة: t)ومع اتجاه عام )( C)النموذج الثالث مع ثابت  -3

               ∑  

 

   

               

: حد الخطأ   ،   مستوى الفرق الأول لممتغير  (            حيث  
 العشوائي.

: درجة إبطاء المتغير لمتخمص من الارتباط الذاتي لحد الخطأ العشوائي. ولتحديدىا يتم  
 . ووفقاً لذلك نختبر الفرضية:[7] (Akaike, Schwarz)عادةً استخدام معايير مثل 

 )السمسة الزمنية غير مستقرة(.       
 )السمسة الزمنية مستقرة(.       

(، ففي حال معنوية 3بدءاً من النموذج ) [8] الزمنية تتمخص منيجية استقرارية السلاسل
(، 3القاطع والاتجاه العام نتخذ قرار الاستقرارية أو عدميا بالاعتماد عمى نموذج رقم )

(، ففي حال 2وفي حال عدم معنوية القاطع أو الاتجاه العام ننتقل إلى النموذج رقم )
(، وفي حال عدم 2عمى نموذج رقم )معنوية الثابت نتخذ قرار الاستقرارية بالاعتماد 

 (:0معنوية الثابت نعتمد في اتخاذ قرار الاستقرارية عمى نموذج رقم )
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 ونحصل عمى النتائج التالية: WDIلسمسمة  3نقوم بتقدير النموذج 
 

 .WDIلاختبار استقرارية  3(: تقدير النموذج 3جدول )

 
 .EViewsالمصدر: مخرحات برنامج     

%، وبالتالي لا 5الجدول أنّ متغير الاتجاه غير معنوي عند مستوى معنوية نلاحظ من 
لمتغير ونقوم بتقدير نستطيع الاعتماد عمى ىذا النموذج في الحكم عمى استقرارية ا

 ( بدون اتجاه ونحصل عمى النتائج التالية:2النموذج )
 
 

Null Hypothesis: WDI has a unit root

Exogenous: Constant, Linear Trend

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=9)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic  1.260616  0.9999

Test critical values: 1% level -4.170583

5% level -3.510740

10% level -3.185512

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(WDI)

Method: Least Squares

Date: 03/27/22   Time: 23:27

Sample (adjusted): 1971 2016

Included observations: 46 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

WDI(-1) 0.094565 0.075015 1.260616 0.2142

C -0.204860 0.142140 -1.441258 0.1568

@TREND("1970") 0.001135 0.003821 0.296900 0.7680
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 .WDIلاختبار استقرارية  0(: تقدير النموذج 4جدول )

 
 .EViewsالمصدر: مخرحات برنامج      

%، وبالتالي لا نستطيع 5نلاحظ من الجدول أنّ القاطع غير معنوي عند مستوى معنوية 
 (:0الاعتماد عمى ىذا النموذج في الحكم عمى استقرارية المتغير ونقوم بتقدير النموذج )

 

 .WDIلاختبار استقرارية  0(: تقدير النموذج 5جدول )

 
 .EViewsالمصدر: مخرحات برنامج     

Null Hypothesis: WDI has a unit root

Exogenous: Constant

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=9)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic  2.726899  1.0000

Test critical values: 1% level -3.581152

5% level -2.926622

10% level -2.601424

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation

Dependent Variable: D(WDI)

Method: Least Squares

Date: 03/27/22   Time: 23:31

Sample (adjusted): 1971 2016

Included observations: 46 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

WDI(-1) 0.113041 0.041454 2.726899 0.0091

C -0.228551 0.116403 -1.963438 0.0559

Null Hypothesis: WDI has a unit root

Exogenous: None

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=9)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic  3.306642  0.9996

Test critical values: 1% level -2.616203

5% level -1.948140

10% level -1.612320

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
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% وبالتالي 5نلاحظ أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أكبر من مستوى معنوية 
 (Difference)السمسمة غير مستقرة في المستوى، نقوم بحساب الفرق الأول لمسمسمة  

 واختبار الاستقرارية ونحصل عمى النتائج التالية:

 في الفرق الأول. WDIلاختبار استقرارية  0(: تقدير النموذج 6جدول )

 
 .EViewsالمصدر: مخرحات برنامج     

% وبالتالي 5نلاحظ أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار أقل من مستوى معنوية 
 نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونجد أن السمسمة مستقرة عند الفرق الأول.

 :ARIMAتقدير نموذج  -4
 السبعينيات، في ظيرت التي الإحصائية النماذج فئات إحدى ARIMA نماذج تعد

 العشوائي الجانب عمى النماذج ىذه تركز. بيا والتنبؤ الزمنية السلاسل لتحميل وتستخدم
 :[9] رئيسية أقسام ثلاثة إلى ARIMA (p,q,d) اختصار ينقسم. الزمنية السمسمة من

AR (p) :القيم في خطية كدالة الحالية القيمة تشكيل يتم حيث ، الذاتي الانحدار نماذج 
 :التالية لممعادلة وفقًا إعطاؤىا يتم لممتغير، المتأخرة

     ∑  

 

   

                      

 حد الخطأ العشوائي.   درجات الإبطاء و   معممات النموذج و    حيث 

Null Hypothesis: D(WDI) has a unit root

Exogenous: None

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=9)

t-Statistic   Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -4.514062  0.0000

Test critical values: 1% level -2.617364

5% level -1.948313

10% level -1.612229

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
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I (d) :،وفق  ويعطى ، مستقراً  المتغير فييا يكون التي الدرجة إلى يشير وىو التكامل
 :التالية المعادلة

  
                                   

MA (q) :في خطية كدالة لممتغير الحالية القيمة كتابة يتم حيث. المتحرك المتوسط 
 المعادلة وفق بو الخاصة التأخر قيم من وعدد العشوائي الخطأ لمصطمح الحالية القيمة
 :التالية

        ∑  

 

   

             

 حد الخطأ العشوائي.   معممة النموذج و    حيث 

فيما تحددان  qو  pوبالنسبة ل  1فيي تحدد وفق درجة الاستقرارية وىي  dبالنسبة ل 
وفق  ACFودالة الارتباط الذاتي  PACFبالاعتماد عمى دالة الارتباط الذاتي الجزئي 

 مايمي:

 .WDI(: نتائج الارتباط الذاتي والجزئي لسمسمة 7جدول )

 
 .EViewsالمصدر: مخرحات برنامج     

Date: 03/28/22   Time: 18:11

Sample (adjusted): 1971 2016

Included observations: 46 after adjustments

Autocorrelation Partial Correlation AC  PAC  Q-Stat  Prob

1 0.265 0.265 3.4471 0.063

2 0.130 0.064 4.2958 0.117

3 0.116 0.073 4.9919 0.172

4 0.093 0.043 5.4501 0.244

5 0.008 -0.043 5.4534 0.363

6 0.154 0.158 6.7663 0.343

7 0.131 0.056 7.7322 0.357

8 -0.019 -0.095 7.7526 0.458

9 -0.047 -0.058 7.8827 0.546

10 -0.135 -0.151 8.9984 0.532

11 0.061 0.165 9.2301 0.601

12 -0.038 -0.074 9.3237 0.675

13 -0.071 -0.081 9.6601 0.721

14 -0.049 -0.002 9.8225 0.775

15 -0.018 0.011 9.8448 0.829

16 -0.258 -0.205 14.746 0.543

17 -0.053 0.074 14.962 0.598

18 0.100 0.123 15.750 0.610

19 -0.059 -0.076 16.038 0.655

20 -0.061 -0.027 16.354 0.694
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، وبالتالي ووفقاً لمعايير 0نلاحظ من الجدول أن الارتباط الذاتي والجزئي ينعدم من الفترة 
 :ARMA (1,1,0)المعمومات نجد أن أفضل نموذج ىو 

 .WDIلسمسمة  ARIMA(: تقدير نموذج 8جدول )

 
 .EViewsالمصدر: مخرحات برنامج       

نلاحظ من النتائج معنوية معممات النموذج، لمتأكد من جودة النموذج المقترح عمى التنبؤ 
 نقوم باختبار التالي:

  

Dependent Variable: D(WDI)

Method: ARMA Maximum Likelihood (OPG - BHHH)

Date: 03/29/22   Time: 01:45

Sample: 1971 2016

Included observations: 46

Convergence achieved after 35 iterations

Coefficient covariance computed using outer product of gradients

d.f. adjustment for standard errors & covariance

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

AR(1) 0.357257 0.077081 4.634804 0.0000

SIGMASQ 0.040550 0.003914 10.36012 0.0000

R-squared -0.003064     Mean dependent var 0.079526

Adjusted R-squared -0.025861     S.D. dependent var 0.203285

S.E. of regression 0.205897     Akaike info criterion -0.277408

Sum squared resid 1.865317     Schwarz criterion -0.197902

Log likelihood 8.380395     Hannan-Quinn criter. -0.247625

Durbin-Watson stat 2.049685

Inverted AR Roots       .36
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 اختبار أخطاء النموذج )البواقي(:
يُقصد بالبواقي مقدار انحراف القيم المُقدرة باستخدام النموذج عن القيم الحقيقية، تعتمد 
طرق التقدير عمى عدة فرضيات ترتبط بالبواقي، أىميا أن تكون البواقي غير مرتبطة 

 ذاتياً، وأن يكون تباين البواقي ثابت ومشترك بين جميع قيم البواقي. 
نستخدم  (Autocorrelation)ذاتي بين قيم البواقي  لاختبار فرضية عدم وجود ارتباط

 ونحصل عمى النتائج التالية: Correlogramاختبار 
 (: اختبار الارتباط الذاتي لمبواقي.9جدول )

 
 .EViewsالمصدر: مخرحات برنامج    

Date: 03/29/22   Time: 01:58

Sample (adjusted): 1971 2016

Q-statistic probabilities adjusted for 1 ARMA term

Autocorrelation Partial Correlation AC  PAC  Q-Stat  Prob

1 -0.113 -0.113 0.6302

2 0.012 -0.001 0.6369 0.425

3 0.057 0.059 0.8032 0.669

4 0.065 0.079 1.0241 0.795

5 -0.085 -0.071 1.4110 0.842

6 0.133 0.113 2.3892 0.793

7 0.106 0.131 3.0213 0.806

8 -0.055 -0.028 3.1953 0.866

9 0.004 -0.014 3.1961 0.921

10 -0.167 -0.213 4.9074 0.842

11 0.140 0.116 6.1389 0.803

12 -0.041 -0.002 6.2487 0.856

13 -0.052 -0.081 6.4295 0.893

14 -0.025 -0.036 6.4710 0.927

15 0.095 0.071 7.1106 0.930

16 -0.285 -0.207 13.068 0.597

17 -0.005 -0.046 13.070 0.668

18 0.163 0.134 15.164 0.584

19 -0.089 -0.020 15.814 0.606

20 -0.027 -0.014 15.878 0.665
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نلاحظ من النتائج أن شريط القيم الاحتمالية داخل الحدود خلال جميع فترات الإبطاء 
لا نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونستنتج عدم وجود ارتباط ذاتي بين قيم  وبالتالي
 البواقي.

 (: اختبار تجانس التباين لمبواقي.01جدول )

 
 .EViews10المصدر: مخرحات برنامج      

أكبر  (Prob = 0.0941)نلاحظ من الجدول أنّ القيمة الاحتمالية لإحصائية الاختبار 
% وبالتالي لا نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونستنتج عدم وجود 5من مستوى دلالة 

 اختلاف )ثبات( في تباين بواقي النموذج.
 0111وفقاً لمنتائج السابقة فإنّو يمكن التنبؤ باستخدام النموذج بكثافة الشبكة الطرقية لكل 

 ونحصل عمى النتائج التالية: 2123شخص حتى عام 
 (: نتائج التنبؤ بكثافة الشبكة الطرقية.00) جدول
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WDIF Actuals ± 2 S.E.

Forecast: WDIF

Actual: WDI

Forecast sample: 1970 2023

Adjusted sample: 1972 2023

Included observations: 52

Root Mean Squared Error 1.026404

Mean Absolute Error      0.832441

Mean Abs. Percent Error 29.32153

Theil Inequality Coef. 0.152727

     Bias Proportion         0.643556

     Variance Proportion  0.062487

     Covariance Proportion  0.293958

Theil U2 Coefficient         5.758602

Symmetric MAPE             24.24303

 

 .EViews10المصدر: مخرحات برنامج 

Heteroskedasticity Test: ARCH

F-statistic 2.930228     Prob. F(1,43) 0.0941

Obs*R-squared 2.870882     Prob. Chi-Square(1) 0.0902



باستخدام منهجية  7207 - 0722شخص خلال الفترة  0222التنبؤ بكثافة الشبكة الطرقية لكل 
 بوكس جينكنز

166 

 RMSE = 1.0264نلاحظ من نتائج التنبؤ أن قيمة الجذر التربيعي لمربع الخطأ 
تشير إلى عدم وجود انحراف كبير بين القيم الفعمية عن  Theil = 0.152وقيمة معامل 

القيم المتوقعة )أي أنّ الانحرافات مقبولة إحصائياً( وتشير النتائج إلى توقع بارتفاع 
 شخص وفق الجدول التالي: 0111مستمر في كثافة الشبكة الطرقية لكل 

 )كيمو متر(. 0103شخص في سورية حتى عام  0111(: كثافة الشبكة الطرقية المتوقعة لكل 00جدول )

 0103 0100 0100 0101 0109 0108 0107 العام

 5.943 5.864 5.785 5.706 5.627 5.548 5.469 الكثافة

 .EViewsالمصدر: مخرحات برنامج 

 

عام  5.469شخص من  0111نلاحظ من الجدول تطور كثافة الشبكة الطرقية لكل 
وأن ىذا التطور ضعيف جداً حيث ذكرما أنّ متوسط  2123عام  5.943إلى  2107

كيمو متر وخاصة مع تزايد عدد  04في الدول المتقدمة وصل إلى كثافة شبكة الطرق 
 السكان في سورية مما قد يسبب اختناقات كبيرة في شبكة الطرقات.

وفقاً لنتائجنا السابقة نستطيع أن نرفض الفرضية العدم ونستنتج وجود تطور طردي لكثافة 
 شبكة الطرق في سورية ولكن ىذا التطور جاء ضعيفاً جداً.
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 الاستنتاجات:

شخص في  0111توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط الكثافة الطرقية لكل  -0
وأن معدل ىذه وبين متوسط الكفاءة ليذه النسبة حسب بيانات البنك الدولي سورية 

 النسبة أقل بكثير من مستويات الكفاءة المحددة.
شخص  0111تطور كثافة الشبكة الطرقية لكل تبُيّن نتائج التنبؤ لمنموذج المقدر  -2

مقارنة مع وأن ىذا التطور  2123عام  5.943إلى  2107عام  5.469من 
وخاصة مع تزايد عدد السكان في سورية مما قد  مستويات الكفاءة العالمية لممؤشر

 يسبب اختناقات كبيرة في شبكة الطرقات.
شخص خلال الماضي  0111ية لكل أتاح النموذج المقدر بيانات خول الكثافة الطرق -3

والحاضر والمستقبل وىو ما يعطب صورة واضحة لمقائمين في ىذا المجال خاصةً 
 مع الصعوبات الحالية المتعمقة بأي مسح.

 التوصيات: 

 من خلال  معرفة مدى الاستفادة من الطرق لوضع خطط مناسبة من خلا
 النموذج المقدر.

  مساراتيا و مواصفاتيارفع مستوى بعض الطرق من حيث. 
 مما  للازدحام اً ة المرصوفة في بعض الطرقات تفاديوضع المنصفات الطرقي

 شخص. 0111يحسن نسبة الكثافة الطرقية لكل 
  لان ىذا أقل سرعة  وجود طرق سريعة مخصصة لمطوارىء وطرقلا بد من

ة ويساىم في تحسين نسبة الكثافة الطرقية لكل الأمر غير موجود في سوري
 شخص في سورية. 0111
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