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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
دكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل ال

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إح

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

عموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )ال -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6



4 

 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  ميـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لك -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 .فرضيات البحث و حدوده .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5ق قياس الور  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  ج
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى. حال قبول البحث
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــ WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
وضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب وي -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشور 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsin Diseases BUSSE,E 1980 Organic Bra
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000رسم نشر ) دفع .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 ربي السوري .القطر الع
آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 لمحتوىا
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

أثر مهارة إدارة العلاقات فً إدارة الصّراع 
ٌّة على المستشفٌات  ًّ /دراسة مٌدان التّنظٌم

ٌّة فً محافظة طرطوس/  الحكوم
 36-11 حلا عباس

أثر نظم المعلومات الإدارٌة على اتخاذ القرار 
الإداري )دراسة مٌدانٌة على فنادق خمسة 

 نجوم فً مدٌنة دمشق(

 قمر الحسٌن
 د. أحمد حمود

 

33-66 
 

المرتكزات الاقتصادٌة للتقارب بٌن العلاقات 
 2011التركٌة بعد عام -الروسٌة

 د. محمد دٌوب
 د. مٌساء اسبر

 مرمحمد موفق أبو شو    
63-09 

دور تطبٌق أسالٌب التسوٌق الالكترونً فً 
تعزٌز كفاءة الأداء التسوٌقً فً منظمات 

دراسة مٌدانٌة على المصارف  - الأعمال
 الخاصة الاسلامٌة السورٌة

 نزار العٌسى
 د. نارٌمان شوكً

11-121 

ٌَّة فً تحقٌق التَّمٌز  نظٌم شاقة التَّ دور الرَّ
 ٌَّ نظٌمً "دراسة مٌدان ة فً الشَّركات التَّ

ٌَّة" ٌَّة العاملة فً سور ناع  الصِّ
 111-121 وسٌم عاصً
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أثر مهارة إدارة العلاقات في إدارة الصّراع 
دراسة ميدانيّة صلى المستشفيات / التّنظيميّ

 /في محافظة طرطوسالحكوميّة 
 (1)حلا سامي عباس 

 صالممخ  
العلاقات في اختيار استراتيجيّة إدارة استيدفَ البحث التّعرّف عمى أثر ميارة إدارة 

الصّراع المناسبة، والكشف عن أىم الاستراتيجيات المستخدمة في إدارة الصّراعات في 
المستشفيات محل البحث. استخدمَ البحث المنيج الوصفيّ التّحميميّ. وتكوّنت العيّنة من 

ستشفى الشّييد مجد عبد في الييئة العامّة لم فرد( من القائمين عمى إدارة الصّراع 60)
، الله والييئة العامّة لمستشفى الأطفال والييئة العامّة لمستشفى الشّييد إياد ابراىيم

واشتممت الأدوات عمى مقياس جولمان لمذّكاء العاطفي ومقياس طوّرتو الباحثة اعتماداً 
الاستبانة  من صدق قحقّ عمى الدّراسات السّابقة بالنّسبة لإدارة الصّراع التنّظيميّ وتمَّ التّ 

باستخدام  وثباتيا باستخدام )معامل الارتباط بيرسون لقياس صدق الاتّساق الدّاخمي(
. وبعد معالجة البيانات بالأساليب الإحصائيّة المناسبة ببرنامج )معامل ألفا كرونباخ(

(spss,v23). :أظيرت النّتائج ما يأتي 
العلاقات في استخدام استراتيجيّة التّسوية وجود أثر ذو دلالة معنويّة لميارة إدارة  -1

 واستراتيجيّة التّكيّف.
لا يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لميارة إدارة العلاقات في استخدام استراتيجيّة  -2

 السّيطرة.
                                                             

جامعة طرطوس  –كلية الاقتصاد  –قسم إدارة الأعمال  – حاصلة على شهادة الماجستير 1))

 سورية. –طرطوس  –



دراسة ميدانيّة على المستشفيات الحكوميّة  / أثر مهارة إدارة العلاقات في إدارة الصّراع التّنظيميّ 
 / في محافظة طرطوس
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 أوصَت الدّراسة بما يأتي:
الاعتماد في الاختيار والتّعيين عمى ميارة إدارة العلاقات كأحد أىمّ المعايير في  -1

 اختيار القائد.
عقد دورات تدريبيّة حول ميارة إدارة العلاقات من حيث مفيوميا، أىمّيتيا، كيفيّة  -2

 ممارستيا.
ضرورة الحفاظ عمى العلاقات مع المرؤوسين، ومنحيم الفرصة لإبداء الرّأي  -3

 والمشاركة في اتّخاذ القرارات.
 

راع الكممات المفتاحي ة:  ، الص  راع الت نظيميالذ كاء العاطفي  ، إدارة الص  ، الت نظيمي 
 .استراتيجي ة الت سوية، استراتيجي ة الت كي ف، استراتيجي ة الس يطرة
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The Impact of Relationship Management 

Skill in Organizational Conflict 

Management /Afield Study on Public 

Hospitals in Tartous Governorate/ 

Hla Sami Abbas 
(1)

 

Abstract 
The research aimed to identify the relationship management skill in 

choosing the appropriate conflict management strategy, and 

revealing the most important strategies used in managing conflicts 

in the hospitals under study. The research used the descriptive 

analytical method. The sample consisted of 60 individuals in charge 

of conflict management in Majd Abdullah hospital and Kids 

hospital and Iyad Ibrahim hospital, the tools included the Goleman 

scale of emotional intelligence and a scale developed by the 

researcher based on previous studies for organizational conflict 

management, the validity of the questionnaire was verified using 

the Pearson correlation coefficient to measure the validity of the 

internal consistency and its reliability using Cronbach’s Alpha 

coefficient. After processing the data with appropriate statistical 

methods using the (spss, v.23), The results showed the following: 

1-There is a significant effect of the relationship management 

                                                             

(
1

 ( Master’s degree, Business Administration Department, Faculty of 

Economics, Tartous, Syria. 
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skill in using the Compromising and Obliging strategies. 

2-There is no significant effect of the relationship management 

skill in using the Dominating strategy. 

The study recommended the following: 

1-Reliance in selection and appointment on the skill of 

managing relationships as one of the most important criteria in 

selecting a leader. 

2-Holding training courses on the skill of relationship 

management in terms of its concept, importance, and how to 

practice it. 

3-The need to maintain relationships with subordinates and give 

them the opportunity to express their opinion and participate in 

decision making. 

 

Key Words: Emotional Intelligence, Organizational Conflict, 

Organizational Conflict Management, Compromising strategy, 

Obliging strategy, Dominating strategy. 
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 مقد مة: 

طبيعيّة في المنظّمات الخدميّة لاسيما المستشفيات، كونيا تعتمد الصّراع التنّظيمي حالة 
عمى العنصر البشري في تحقيق أىدافيا، وتضم العديد من مجموعات العمل )أطباء، 
ممرضين، فنيين، إداريين( وبما أنَّ تحقيق أىداف المستشفى يتطمّب التّنسيق بين تمك 

بينيم لعدة أسباب قد تكون تنظيميّة المجموعات لضمان سير العمل، قد يحدث الصّراع 
أىمّيا )نقص في الكوادر، ضغوط العمل التي تعاني منيا مجموعة دون أخرى، المنافسة 
عمى الموارد المحدودة( أو أسباب شخصيّة كالاختلاف في وجيات النّظر والقيم 

بُدَّ  لاوفي ضوء تمك الأسباب وتعدّد العوامل المؤثّرة عمى سموك العاممين ، والأىداف
لمقائد القائم عمى إدارة الصّراع امتلاك ميارة إدارة العلاقات، حيث تقع ميارة إدارة 
العلاقات في أعمى مستوىً لمذّكاء العاطفيّ، حيث لا يمكن التّمتّع بيا إلّا بعدَ التّمتّع 

ات، بالميارات الثّلاث الأخرى لمذّكاء العاطفيّ وىي ميارة الوعي بالذّات، ميارة إدارة الذّ 
 ميارة الوعي الاجتماعيّ.

فعندما تكون العلاقة بين الرّئيس والمرؤوس علاقة ثقة واحترام متبادل سيؤدّي ذلك إلى 
أداء مثمر في بيئة العمل، عمى عكس العلاقات الضّعيفة التي ستنعكس سمباً عمى قدرة 

ل والثقّة والتّوافق تحقيق أعمى مستوى من التّفاؤ الرّئيس في إقناع مرؤوسيو والتّأثير فييم و 
 . بينيم

 :مشكمة البحث

حيث أجرَت مقابلات  قامت الباحثة بجولة استطلاعيّة إلى المستشفيات محل البحث
مع القائمين عمى إدارة الصّراع من رؤساء الأقسام ورؤساء الشّعب ومعاوني المدراء، 

ومدى إدراكيم  تضمّنت ىذه الجولة مجموعة أسئمة حولَ أكثر الاستراتيجيات استخداماً 
، حيث تبيّن ليا عدم لأىميّة ميارة إدارة العلاقات في إدارة الصّراعات داخل المستشفى

وأنَّ  استراتيجيات إدارة الصّراع مزايا وعيوب عن ييم توافر القدر الكافي من المعمومات لد



دراسة ميدانيّة على المستشفيات الحكوميّة  / أثر مهارة إدارة العلاقات في إدارة الصّراع التّنظيميّ 
 / في محافظة طرطوس

11 
 

وكانت أكثر الصّراع التي تحدث يناسبو استراتيجيّة معيّنة، كلّ موقف من مواقف 
لاستراتيجيات استخداماً استراتيجيّة التّسوية والتّكيّف وأقمّيا استخداماً استراتيجيّة السّيطرة، ا

لا يدركون أىميّة ميارة إدارة العلاقات في إدارة الصّراعات بين مجموعات كما أنَّيم 
 العمل.

 وبذلك فإنَّ مشكمة البحث يمكن أن نوجزىا بالت ساؤلات الآتية:

الاستراتيجيّة الأكثر استخداماً من قبل القائمين عمى إدارة الصّراع ما ىي  .1
 التّنظيميّ في المستشفيات محل البحث؟

ما ىو أثر استخدام ميارة إدارة العلاقات عمى اختيار استراتيجيّة إدارة العلاقات  .2
 في المستشفيات محل البحث؟

 أىمي ة البحث:

يا لفئة ميمّة جدّاً في إدارة الصّراعات إلى استيداف أىمي ة البحث الن ظري ةترجع  -
في المستشفيات وىم )المدراء، معاوني المدراء، رؤساء الأقسام، رؤساء الشّعب( 
في محاولة لمفت انتباىيم إلى أىميّة تبنّي ميارة إدارة العلاقات في مكان العمل 

يساىم  والتي قد تساعد عمى استخدام الاستراتيجيّة المناسبة لإدارة الصّراع بما
 في تحقيق أىداف المستشفى.

إلى إمكانيّة الاستفادة من نتائج البحث في بناء  أىمي ة البحث العممي ةترجع  -
برامج إرشاديّة حول ميارة إدارة العلاقات ودورىا اليامّ في إدارة الصّراعات في 
المستشفيات، فضلًا عن تعريف القائمين عمى إدارة الصّراعات بمزايا وسمبيات 

 استراتيجيّة بما يساعدىم عمى اختيار الاستراتيجيّة الأنسب لموقف الصّراع.كلّ 
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 :أىداف البحث

 سعى البحث الحالي إلى تحقيق الأىداف الأتية:

تحديد الاستراتيجيات الأكثر استخداماً في إدارة الصّراع التّنظيميّ في  -1
 المستشفيات محل البحث.

العلاقات( في اختيار استراتيجيّة إدارة تعرّف الأثر الذي تمعبو ميارة )إدارة  -2
 الصّراع المناسبة.

 :فروض البحث

: يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لاستخدام ميارة إدارة العلاقات في الفرضي ة الر ئيسة الأولى
 استخدام استراتيجيات إدارة الصّراع التّنظيميّ )تسوية، تكيّف، سيطرة(.

 يتفرّع عنيا ثلاث فرضيات فرعيّة:

: يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لاستخدام ميارة H01-1الفرضيّة الفرعيّة الأولى  .1
 إدارة العلاقات في استخدام استراتيجيّة التّسوية.

: يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لاستخدام ميارة H01-2الفرضيّة الفرعيّة الثاّنية  .2
 إدارة العلاقات في استخدام استراتيجيّة التّكيّف.

: يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لاستخدام ميارة H01-3رعيّة الثاّلثة الفرضيّة الف .3
 إدارة العلاقات في استخدام استراتيجيّة السّيطرة.

  



دراسة ميدانيّة على المستشفيات الحكوميّة  / أثر مهارة إدارة العلاقات في إدارة الصّراع التّنظيميّ 
 / في محافظة طرطوس

11 
 

 نموذج البحث:

 (: نموذج البحث                       1شكل رقم )                                       

                                                                           
 استراتيجيات إدارة الصّراع

 

                                     H01-1                                      

                                             H01-2                                                                                           
                                      H01-3 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة.                                     

 :حدود البحث

 :اقتصر البحث عمى الييئة العامّة لمستشفى الأطفال، الييئة  الحدود المكاني ة
العامّة لمستشفى الشّييد مجد عبد الله/ التّوليد، الييئة العامّة لمستشفى الشّييد 

 إياد إبراىيم/ بانياس.
  جميع المدراء ومعاوني المدراء ورؤساء الأقسام ورؤساء  البشري ة:الحدود

 الشّعب القائمون عمى إدارة الصّراعات في المستشفيات العامّة محل البحث. 
 :م.2022تمَّ توزيع الاستبانة بين شير آذار وشير نيسان لعام  الحدود الزماني ة 
 :إدارة العلاقات في إدارة يقوم البحث عمى استكشاف أثر ميارة  الحدود العممي ة

الذي يضم خمس استراتيجيات  (Rahim, 2002)الصّراع وفق نموذج 
)استراتيجيّة التّعاون، استراتيجيّة التّسوية، استراتيجيّة التّكيّف، استراتيجيّة 

مهارة إدارة 

 العلاقات
 

 استراتيجيّة التّسوية

 استراتيجيّة التّكيّف

 استراتيجيّة السّيطرة



 حلا عباس                        6062   عام  62عدد  ال 45    المجلد    البعثمجلة جامعة 

11 
 

، حيث اقتصرت الدّراسة (2يوضّحيا الشّكل رقم ) التّجنب، استراتيجيّة السّيطرة(
وذلك بناءً عمى الجولة الاستطلاعيّة التي قامت بيا ثلاث استراتيجيات  عمى

 )استراتيجيّة التّسوية، استراتيجيّة التّكيّف، استراتيجيّة السّيطرة(.  الباحثة وىيَ 

 

 استراتيجيات إدارة الصّراع التّنظيمي (:2) شكل رقم

 

 

                    

 

                     

                      

 .(Rahim, 2002, p.217)المصدر:                       

 البحث وتعريفاتو الإجرائي ة:مصطمحات 

: أو لًا: راع الت نظيمي   مفيوم الص 

موقفٌ تصادميٌّ يختمف فيو طرفان أو أكثر عمى ىدف واحد مشترك، يحاول كلّ طرف 
من الأطراف المتصادمة تمبية دوافعو ورغباتو بأساليب مختمفة لمحصول عمى ىدفو 

شباع حاجتو ولو كان ذلك عمى حساب الأطراف الأخرى )السلاخ،   (.47، ص:2016وا 

يكون بسبب عوامل مثل الاىتمامات، القيم، كما يعرف بأنَّو: الاختلاف الذي يمكن أن 
 .(Vashisht et al, 2018, p.32)الآراء، الأساليب 

 
 استراتيجيّة التّكيّف

 
 استراتيجيّة التّعاون

 
 استراتيجيّة التّجنّب

 
 استراتيجيّة السّيطرة

 الاهتمام بالذّات

 مرتفع منخفض

استراتيجيّة 

 التّسوية

تفع
مر

 
ض

خف
من

 

رين
لآخ

م با
تما

لاى
ا
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راع  في المستشفيات كونيا تعتمد عمى الأفراد في تسيير  قد يحدثوترى الباحثة أنَّ الص 
أعماليا، حيث ينتمي ىؤلاء الأفراد إلى خمفيات ثقافي ة مختمفة، ويتفاوتون في المبادئ 

 والقيم. ينتج عنو آثار قد تكون إيجابي ة أو سمبي ة يجب الت عامل معيا. والأىداف

: راع الت نظيمي  ىو الجيد المبذول لمعالجة مشكلات محدّدة مع أسباب  ثانياً: إدارة الص 
الصّراعات من أجل حمّيا بشكلٍ صحيح، لحماية نزاىة وثقة المنظمة، وكذلك حماية 

ي الصّراع، مع تطبيق السّياسة والانضباط حقوق ومصالح الأشخاص المتورطين ف
 ,Amele)كتدابير استراتيجيّة لمنع تكرار حدوث صراع مماثل في المنظّمة مستقبلًا 

2019, p.340) . 

وتعر فيا الباحثة إجرائي اً بأنَّيا: الاستراتيجيات التي يستخدميا القائمون عمى إدارة 
راع في المستشفيات محل البحث في الت عامل راع  الص  مع المرؤوسين وفقاً لموقف الص 
. مبي   لتعزيز الجانب الإيجابي  والحد  من الجانب الس 

راع الت نظيمي    :(Jain & Duggal, 2017, p.310-311)استراتيجيات إدارة الص 

اىتمام مرتفع بالذّات ومنخفض : (Compromising) ت سويةاستراتيجي ة ال -1
 السّموك/ التّصرّف لمفوز بالموقف.بالآخرين، تعتمد عمى قوّة 

محاولة التّقميل من أىميّة الاختلافات، : (Accommodating)استراتيجي ة الت كي ف  -2
  والتأّكيد عمى القواسم المشتركة لتمبية اىتمامات الطّرف الآخر.

تتضمّن ىذه الاستراتيجيّة الأخذ والعطاء، : (Dominating)استراتيجي ة الس يطرة -3
 يتخمى الطّرفان عن شيء ما لموصول إلى قرار مقبول لكلا الطّرفين.حيث 

: ( بأنّو قدرة الفرد عمى 36، ص:2013عرّفتو )الخفاف،  ثالثاً: مفيوم الذ كاء العاطفي 
 فيم نفسو وفيم الآخرين، وتقديره لمشاعرىم، وتعاممو مع الآخرين بمرونة.
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قدرة الفرد عمى الوعي بمشاعره  ( بأنّو33، ص:2021كما عرّفتاه )الجوزي وبوزيد، 
والتّحكّم فييا، والوعي بانفعالات الآخرين والتّعاطف معيم، ممّا يسيّل التّواصل الفعّال 
والدّخول معيم في علاقات انفعاليّة اجتماعيّة إيجابيّة وناجحة في مجالات الحياة 

 المختمفة.

انفعالاتو في المواقف العصيبة وتعر فو الباحثة إجرائي اً بأنَّو: قدرة القائد عمى ضبط 
لمت ركيز عمى النواحي الإيجابي ة فييا، إضافةً إلى قدرتو عمى تحفيز الأفراد وقيادتيم 

راع بما يحق ق أىداف المنظ مة.   والت عاطف معيم، وتمبية احتياجات كلا طرفي الص 

رد نفسو ومنو نلاحظ أنَّ الذ كاء العاطفي يرتكز عمى جانبين اثنين وىما عواطف الف
 وعواطف الآخرين.

 :مجتمع البحث وعي نتو

تكوّن مجتمع البحث من جميع العاممين القائمين عمى إدارة الصّراع التّنظيمي في 
المستشفيات محل البحث في محافظة طرطوس )مدراء، معاوني مدراء، رؤساء أقسام، 

ع البحث عمى رؤساء شعب(، وقد تمَّ استخدام أُسموب الحصر الشّامل حيث اشتمل مجتم
 ( عيّنة.60)

 -الجانب الن ظري  -

راع الت نظيمي    :(160-158، ص:2020)دودين،  أو لًا: استراتيجيات إدارة الص 

ىي استراتيجيّة الحلّ الوسط، أي التّعاون والحزم : (Compromising)الت سوية -1
 من كلا الطّرفين، كلّ منيما يحقّق الرّبح في جزء والخسارة في جزء.

 ىذه الاستراتيجيّة ملائمة في الحالات الآتية: تعد

 .ّإذا كانت النّتيجة التّوصّل إلى اتفّاق في حالة تمتّع كل طرف بموقف قوي 
 لإيجاد حمول مرضية لمطّرفين ومؤقتة 
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ىذه الاستراتيجيّة عمى نقيض من استراتيجيّة  :(Accommodating)الت كي ف -2
ن كان عمى  السّيطرة، حيث يحاول كلّ طرف تحقيق مصمحة الطّرف الآخر حتّى وا 

 حساب مصمحتو.

 تعد ىذه الاستراتيجيّة ملائمة في الحالات الآتية:

 .إذا توفّرت لدى الإدارة الرّغبة في المحافظة عمى العلاقات داخل المنظّمة 
  تنمية ميارات الأفراد العاممين.الرّغبة في 
 .الرّغبة في معرفة آراء العاممين 
 .رغبة الإدارة في حلّ الصّراع 

يحاول طرف أن يحقّق مصمحتو الخاصّة عمى حساب  :(Dominating)الس يطرة -3
 مصمحة الطّرف الآخر.

 تعد ىذه الاستراتيجيّة ملائمة في الحالات الآتية:

  سريع وذلكَ لأمر ميمّ.عند الحاجة إلى اتّخاذ قرار 
 .في حالة تدنّي الثقّة التنّظيميّة 
 في حالة فشل الاستراتيجيات الأخرى. 

 ثانياً: أبعاد الذ كاء العاطفي:

ىو وعي المرء بمشاعره وكيفيّة تأثيرىا : (Self-Awareness)الوعي بالذ ات  -1
 عمى أفكاره وسموكو.

القدرة عمى التّحكّم في المشاعر إنَّيا : (Self-Management)إدارة الذ ات  -2
دارة العواطف.  والسّموكيات الاندفاعيّة، أخذ ذمام المبادرة، وا 

ىو فيم مشاعر واىتمامات الآخرين، : (Social awareness)الوعي الاجتماعي   -3
 والاعتراف بنقاط القوّة في المجموعة أو المنظّمة.
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عرفة كيفيّة تطوير العلاقات م: (Relationship management)إدارة العلاقات -4
 ..(Jain & Duggal, 2017, p.310)الجيّدة والحفاظ عمييا 

اختارت الباحثة البعد الر ابع )إدارة العلاقات( نتيجة للأىمي ة البالغة التي تؤد ييا العلاقات 
فالعلاقات ىي انضمام مجموعة من الأفراد الن اجحة في تحقيق أىداف المنظ مة. 

المسؤولين تجاه بعضيم البعض لتحقيق ىدف مشترك وىو إنجاز ميمة يوكل إلييم بيا 
(Amele, 2019, p.340)،  عمى سبيل المثال علاقة الموظ ف بزملائو أو علاقة

ؤساء بالمرؤوسين، وعمل أي ة منظمة يتم  من خلال ىذه العلاقات التي غالباً  ما الر 
راعات الت نظيمي ة، وىنا يأتي دور القائد لمت عامل معيا والت خفيف من حد تيا  تتعر ض لمص 

 بميارة إدارة العلاقات التي من المفترض أن يتمت ع بيا.

 الد راسات الس ابقة:

 الد راسات الأجنبي ة: - أ

 بحث منشور: (Leevongvorakul, 2015)دراسة -1

“Relationship between Emotional Intelligence Factors and 

conflict management of leaders in Frozen food factories in 

Thailand” 

راع لمقادة في مصانع الأغذية  دارة الص  بعنوان: العلاقة بين عوامل الذ كاء العاطفي  وا 
 المجم دة في تايلاند.

طُبّقت الدّراسة عمى القادة ىدفت الدّراسة إلى معرفة العلاقة بين أبعاد الذّكاء العاطفي، 
في مصانع الأغذية المجمّدة في تايلاند بطريقة العيّنة العشوائيّة البسيطة. تمَّ أخذ خمسة 
أبعاد لممتغيّر المستقلّ )الوعي بالذّات، تنظيم الذّات، التّحفيز الدّاخمي، التّعاطف، 

 الميارات الاجتماعيّة( ولم يؤخذ أبعاد لممتغيّر التاّبع.
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دارة  أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطيّة موجبة ودالّة بين أبعاد الذّكاء العاطفيّ وا 
 الصّراع بين الأشخاص.

 بحث منشور: (Jain & Duggal, 2017)دراسة -2

Exploring the relationship between emotional intelligence and 

conflict management among IT employees of Delhi/NCR. 

راع بين العاممين في قطاع  دارة الص  بعنوان: استكشاف العلاقة بين الذ كاء العاطفي وا 
 تكنولوجيا المعمومات في دليي.

ىدفت الدّراسة إلى تحميل تأثير الذّكاء العاطفي عمى أسموب إدارة الصّراع بين عاممي 
موظف من  120المستوى المتوسّط في قطاع تكنولوجيا المعمومات، طُبّقت الدّراسة عمى 

لمذّكاء  (Wong & Law, 2002)المؤسّسات الخاصة في دليي، تمّ استخدام مقياس 
 .(Rahim, 1986)العاطفي ومقياس 

توصمت الدّراسة إلى أنّو كمّما تمتّع القائد بميارة إدارة العلاقات كمما زاد استخدامو 
 لاستراتيجيّة التّعاون.

 الد راسات العربي ة:ب_ 

 بحث منشور: (2012)الجميل، دراسة -1

 بعنوان: دور الذ كاء الش عوري في إدارة صراع فريق العمل.

ىدفت الدّراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة الارتباطيّة والتأّثيريّة بين أبعاد الذّكاء الشّعوري 
دارة صراع فريق العمل، تمَّ توزيع استبانات عمى عيّنة من أعضاء ىيئة التّدريس  وا 

في المراكز البحثيّة لجامعة الموصل، اعتمدَ البحث عمى المنيج الوصفي  العاممين
التّحميميّ. تمَّ أخذ خمسة أبعاد لمذّكاء العاطفي )فيم الذّات، إدارة الذّات، تحفيز الذّات، 
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الفيم الاجتماعي، إدارة العلاقات( وخمسة أبعاد لإدارة الصّراع )أسموب التّنافس، أسموب 
 لتّسوية، أسموب التّوفيق والمجاممة، أسموب المشاركة(.التّفادي، أسموب ا

دارة الصّراع.  أظيرت النّتائج وجود علاقة ارتباط معنويّة بين بعد إدارة العلاقات وا 

 مذكّرة مقدّمة لنيل شيادة ماستر أكاديمي: (2019/2020دراسة )شنيتي، -2

را  ع الت نظيمي.بعنوان: مدى تأثير الذ كاء العاطفي لمقائد عمى إدارة الص 

ىدفت الدّراسة إلى الكشف عن مدى تأثير الذّكاء العاطفي لمقائد عمى إدارة الصّراع 
التّنظيمي، طُبّقت الدّراسة عمى القيادات بالمؤسّسة الجامعيّة بجامعة محمد بوضياف 
بالمسيمة، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي واعتمدَت الاستبانة لجمع البيانات. تمَّ أخذ 
خمسة أبعاد لمذّكاء العاطفي )إدارة الانفعالات، استخدام العواطف، الدّافع الذّاتي، الوعي 
الذّاتي، التّواصل الاجتماعي( وخمسة أبعاد لإدارة الصّراع )استراتيجيّة التّعاون، 

 استراتيجيّة التّجنّب، استراتيجيّة التّسوية، استراتيجيّة التّكيّف، استراتيجيّة السّيطرة(.

يرت نتائج الدّراسة: يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائيّة لمتّواصل الاجتماعي عمى أظ
 إدارة الصّراع التنّظيمي لدى القيادات في المؤسّسة الجامعيّة.

 مقارنة الد راسة الحالي ة مع الد راسات الس ابقة:

المستشفيات تميّزت الدّراسة الحاليّة عن الدّراسات السّابقة في بيئة التّطبيق وىي 
الحكوميّة، وكذلك العيّنة المستيدفة )مدير، نائب مدير، رئيس قسم، رئيس شعبة(، وعدد 
الأبعاد التي أُخذت لكلا المتغيّرين حيث تناولت الدّراسة الحاليّة بعد واحد لمذّكاء العاطفي 

تيجيّة تكيّف، )ميارة إدارة العلاقات( وثلاثة أبعاد لإدارة الصّراع )استراتيجيّة تسوية، استرا
 استراتيجيّة سيطرة(.

 واتّفقت الدّراسة الحاليّة مع جميع الدّراسات السّابقة في تناوليا إدارة الصّراع كمتغيّر تابع.
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 منيجي ة البحث:

نظراً إلى  اعتمدَ البحث المنيج الوصفي التّحميمي واستُخدِمَ أُسموب المسح الشّامل -
المتغيرات المستقمّة والتّابعة باستبانة موجّية لمقائمين عمى ، تمَّ قياس صغر عيّنة البحث

إدارة الصّراع التنّظيمي وزّعَت ميدانيّاً وباليد، وقد تمَّ تصميميا اعتماداً عمى الدّراسات 
 السّابقة عُرِضَت عمى مجموعة من الأساتذة المتخصصين.

رسون وكانت معاملات لقياس صدق الاتّساق الدّاخمي استُخدِمَ معامل الارتباط بي -
وبالتاّلي تعد الأداة صادقة وتقيس  0.05الارتباط دالّة عند مستوى دلالة أقل أو يساوي 

ما وضِعَت لقياسو، أمّا بالنّسبة لثبات الاستبانة استُخدِمَ معامل ألفا كرونباخ وكانت جميع 
 ومن ثمَّ يمكن القول أنَّ الاستبانة تتّسم بالثبات. 0.6قيمو أكبر من 

تمَّ تحميل البيانات واختبار الفرضيات بواسطة الحزمة الإحصائيّة لمعموم الاجتماعيّة  -
(spss, v.23) واستُخدِمَت الاختبارات الإحصائيّة )المتوسّط الحسابي والانحراف ،

 المعياري، الانحدار الخطيّ البسيط(.
 

 -الإحصاءات الوصفي ة لممتغيرات المستقم ة والت ابعة-

خدمت الأساليب الإحصائيّة: المتوسّط الحسابيّ والانحراف المعياريّ للإجابة است -1
 عمى أسئمة الدّراسة وترتيب أبعاد المتغيّر التاّبع من الأكثر استخداماً إلى الأقل.

 100( × 5تمَّ تحديد الأىميّة النّسبيّة من خلال الصّيغة الآتية: )المتوسّط الحسابي/ -2

، 5عمى  4المتوسّط المرجّح: ويتم ذلك بحساب طول الفترة أوّلًا وىي حاصل قسمة  -3
مسافة ثانية،  3إلى  2مسافة أولى، ومن  2إلى  1تمثّل عدد المسافات )من  4حيث 
تمثّل عدد الاختيارات وعند  5مسافة رابعة(،  5إلى  4مسافة ثالثة، ومن  4إلى  3ومن 
 ويصبح التّوزيع وفقَ الجدول التّالي: 0.80ويساوي ينتج طول الفترة  5عمى  4قسمة 
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 (: توضيح مستوى المتوسّط المرجّح1جدول رقم )

ح  المستوى المتوس ط المرج 
 غير موافق بشدّة 1.79إلى  1من 
 غير موافق 2.59إلى  1.80من 
 محايد 3.39إلى  2.60من 
 موافق 4.19إلى  3.40من 

 موافق بشدّة 5إلى  4.20من 
 (.26، ص:2008المصدر: )الفرا، 

 (: المتوسّط الحسابي والانحراف المعياريّ لمتغيرات البحث2جدول رقم )

 المتوسّط الحسابي الأبعاد التّسمسل المتغيّر
 الإجمالي

الأىميّة 
 النسبيّة

الانحراف 
 المعياريّ 

ميارة إدارة 
 العلاقات

  4.13 82.6 0.46 

استراتيجيّة  1 
 التّسوية

4.15 83 0.35 

استراتيجيّة  2 إدارة الصّراع
 التّكيّف

3.83 76.6 0.40 

استراتيجيّة  3 
 السّيطرة

2.30 46 1.36 

 .spssالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات 
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ل: ميارة إدارة العلاقات-1 : ويقيس اتّجاىات عيّنة الدّراسة حول ميارة إدارة المحور الأو 
لدييم، حيث يتّضح من الجدول أنَّ المتوسّط الحسابي الإجمالي ليذا العلاقات المتوافرة 
وىذا يدلّ عمى  82.6بأىميّة نسبيّة  0.46بانحراف المعياري  4.13المحور قد بمغَ 

 موافقة عيّنة الدّراسة عمى الفقرات الخاصّة بيذا البعد. 

لدّراسة حول مدى ويقيس اتّجاىات عيّنة ا المحور الث اني: استراتيجي ة الت سوية:-2
استخداميم لاستراتيجيّة التّسوية، حيث يتّضح من الجدول أنَّ المتوسّط الحسابي الإجمالي 

وىذا يدلّ عمى  83بأىميّة نسبيّة  0.35بانحراف المعياري  4.15ليذا المحور قد بمغَ 
 موافقة عيّنة الدّراسة عمى الفقرات الخاصّة بيذا البعد.

ويقيس اتّجاىات عيّنة الدّراسة حول مدى  تيجي ة الت كي ف:المحور الث الث: استرا-3
استخداميم لاستراتيجيّة التّكيّف، حيث يتّضح من الجدول أنَّ المتوسّط الحسابي الإجمالي 

وىذا يدلّ  76.6بأىميّة نسبيّة  0.40بالانحراف المعياري  3.83ليذا المحور قد بمغَ 
 الخاصّة بيذا البعد.عمى موافقة عيّنة الدّراسة عمى الفقرات 

ويقيس اتّجاىات عيّنة الدّراسة حول مدى  المحور الر ابع: استراتيجي ة الس يطرة:-4
استخداميم لاستراتيجيّة السّيطرة، حيث يتّضح من الجدول أنَّ المتوسّط الحسابي 

وىذا يدلّ عمى تشتّت  1.36بانحراف المعياري  2.30الإجمالي ليذا المحور قد بمغَ 
ومنو عيّنة الدّراسة غير  46إجابات المبحوثين، وقد بمغت الأىميّة النسبيّة  كبير في

 موافقة عمى الفقرات الخاصّة بيذا البعد.

بناءً عمى الإحصاءات الوصفي ة الس ابقة يت ضح أنَّ أكثر الاستراتيجيات استخداماً كانت 
جي ة الت كي ف بمتوس ط ، تمييا استراتي(4.17استراتيجي ة الت سوية بمتوس ط حسابي بمغَ )

 (.2.30(، تمييا استراتيجي ة الس يطرة بمتوس ط حسابي بمغَ )3.83حسابي بمغَ )
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 اختبار الفرضيات
_اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى: "يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لميارة إدارة العلاقات في 1

 استخدام استراتيجيّة التّسوية".              
(: نموذج الانحدار الخطيّ البسيط لأثر ميارة إدارة العلاقات في استخدام 3جدول رقم )

 استراتيجيّة التّسوية
معنوية العلاقة  

 بين المتغيرين
معنوية التأّثير بين 

 المتغيرين
   

نموذج 
 الانحدار

Y= B0+ 

B(X) 
 النّتيجة T Sig المعاملات

الثاّبت             R= 0.438 معامل الارتباط
2.148 

3.916 0.000  

R معامل التّحديد
2
= 0.192     

 معنوية النّموذج
 

F= 13.803 

Sig= 0.000 
    معنويّة المعامل 

21111  

دال  0.000 3.715
إحصائ
 ياً 

معادلة 
 الانحدار

 

إدارة العلاقات 
X 

استراتيجيّة 
 Yالتّسوية 

 المستقلّ            
 التّابع             

   

 .SPSS.V23المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

وىذا يعني أنَّ  0.438تبمغ  R(: أنَّ قيمة معامل الارتباط 3يتّضح من الجدول رقم )
الارتباط إيجابيّ وسطي بين ميارة إدارة العلاقات واستراتيجيّة التّسوية. كما أنَّ قيمة 

وىذا يعني أنَّ ميارة إدارة العلاقات تفسّر ما نسبتوُ  0.192بمغت  R2معامل التّحديد 

Y= 2.148 + 0.314 (X) 
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 sig= 0.000 % من استخدام استراتيجيّة التّسوية. وبمغت قيمة مستوى الدّلالة19.2
وبالتّالي ىناك أثر معنوي لميارة إدارة العلاقات في استخدام  0.05وىي أصغر من 

استراتيجيّة التّسوية. وتكون معادلة الانحدار الخطيّ البسيط بين ميارة إدارة العلاقات 
 واستراتيجيّة التّسوية كما يمي:

Y= 2.148 + 0.314 (X) 

القائمة: "لا يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لميارة إدارة وبذلك نرفض الفرضيّة الصّفريّة 
 العلاقات في استخدام استراتيجيّة التّسوية"، ونقبل الفرضيّة البديمة.

_اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثاّنية: "يوجد أثر ذو دلالة معنوية لميارة إدارة العلاقات في 2
 استخدام استراتيجيّة التّكيّف".

ج الانحدار الخطيّ البسيط لأثر ميارة إدارة العلاقات في استخدام (: نموذ4جدول رقم )
 استراتيجيّة التّكيّف

معنوية العلاقة بين  
 المتغيرين

معنويّة التأّثير  
 بين المتغيرين

  

 النّتيجة T Sig المعاملات Y= B0+ B(X) نموذج الانحدار
 الثاّبت            R= 0.319 معامل الارتباط

1.844 
2.668 0.000  

R معامل التّحديد
2
= 0.101     

 معنوية النّموذج
 الانحدار البسيط

F= 6.551 

Sig= 0.000 
    معنويّة المعامل 

21111  

 دال إحصائياً  0.013 2.559

 معادلة الانحدار
 الخطيّ البسيط

 Xإدارة العلاقات 
استراتيجيّة التّكيّف 

Y 

 المستقلّ             
 التّابع             

   

 .SPSS.V23المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

وىذا يعني أنَّ  0.319تبمغ  R(: أنَّ قيمة معامل الارتباط 4يتّضح من الجدول رقم )
الارتباط إيجابيّ ضعيف بين ميارة إدارة العلاقات واستراتيجيّة التّسوية. كما أنَّ قيمة 

Y= 1.844 + 0.427 (X) 
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وىذا يعني أنَّ ميارة إدارة العلاقات تفسّر ما نسبتوُ  0.101بمغت  R2معامل التّحديد 
 sig= 0.013 % من استخدام استراتيجيّة التّسوية. وبمغت قيمة مستوى الدّلالة10.1

وبالتّالي ىناك أثر معنوي لميارة إدارة العلاقات في استخدام  0.05وىي أصغر من 
استراتيجيّة التّكيّف. وتكون معادلة الانحدار الخطيّ البسيط بين ميارة إدارة العلاقات 

 واستراتيجيّة التّسوية كما يمي:
Y= 1.844 + 0.427 (X) 

ئمة: "لا يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لميارة إدارة وبذلك نرفض الفرضيّة الصّفريّة القا
 العلاقات في استخدام استراتيجيّة التّكيّف"، ونقبل الفرضيّة البديمة.

اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثاّلثة: "يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لميارة إدارة العلاقات في -3
 استخدام استراتيجيّة السّيطرة". 

الانحدار الخطيّ البسيط لأثر ميارة إدارة العلاقات في استخدام (: نموذج 5جدول رقم )
 استراتيجيّة السّيطرة

معنوية العلاقة بين  
 المتغيرين

معنويّة التأّثير  
 بين المتغيرين

  

 النّتيجة T Sig المعاملات Y= B0+ B(X) نموذج الانحدار
   الثاّبت         R= 0.211 معامل الارتباط

1.305 
2.043 0.000   

R معامل التّحديد
2
= 0.045     

 معنوية النّموذج
 

F= 2.704 

Sig= 0.000 
   معنويّة المعامل

21111  

دال  0.106 1.644
 إحصائياً 

 معادلة الانحدار
 

 Xإدارة العلاقات 
استراتيجيّة السّيطرة 

Y 

 المستقلّ            
 التّابع             

   

 .SPSS.V23المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

Y= 1.305 + 0.254 (X) 
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وىذا يعني أنَّ  0.211تبمغ  R(: أنَّ قيمة معامل الارتباط 5يتّضح من الجدول رقم )
الارتباط إيجابيّ ضعيف بين ميارة إدارة العلاقات واستراتيجيّة التّسوية. كما أنَّ قيمة 

وىذا يعني أنَّ ميارة إدارة العلاقات تفسّر ما نسبتوُ  0.045بمغت  R2معامل التّحديد 
وىي  sig= 0.106% من استخدام استراتيجيّة السّيطرة وبمغت قيمة مستوى الدّلالة 4.5

وبالتاّلي ليس ىناك أثر معنوي لميارة إدارة العلاقات في استخدام  0.05أكبر من 
وتكون معادلة الانحدار الخطيّ البسيط بين ميارة إدارة العلاقات استراتيجيّة السّيطرة. 

 واستراتيجيّة التّسوية كما يمي:

Y= 1.305 + 0.254 (X) 

وبذلك نقبل الفرضيّة الصّفريّة القائمة: "لا يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لميارة إدارة العلاقات 
 البديمة.في استخدام استراتيجيّة السّيطرة"، ونرفض الفرضيّة 

 نتائج اختبار الفرضيات:

 يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لميارة إدارة العلاقات في استخدام استراتيجيّة التّسوية.-1

 يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لميارة إدارة العلاقات في استخدام استراتيجيّة التّكيّف.-2

استخدام استراتيجيّة لا يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لميارة إدارة العلاقات في -3
 السّيطرة.
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 نتائج البحث

إنَّ أكثر الاستراتيجيات استخداماً كانت استراتيجيّة التّسوية بمتوسّط حسابي بمغَ  -1
(، تمييا 3.83(، تمييا استراتيجيّة التّكيّف بمتوسّط حسابي بمغَ )4.17)

 (.2.30استراتيجيّة السّيطرة بمتوسّط حسابي بمغَ )
دلالة معنويّة لميارة إدارة العلاقات في استخدام استراتيجيّة يوجد أثر ذو  -2

 .التّسوية
 يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لميارة إدارة العلاقات في استخدام استراتيجيّة التّكيّف. -3
لا يوجد أثر ذو دلالة معنويّة لميارة إدارة العلاقات في استخدام استراتيجيّة  -4

 السّيطرة.

 

 :مقترحاتال

المعرفيّ لدى القائمين عمى إدارة الصّراعات في المستشفى فيما يخصّ  رفع المستوى
الذّكاء العاطفيّ لدييم، لاسيما ميارة إدارة العلاقات نظراً لأىميّتيا وارتباطيا طرديّاً بإدارة 

 الصّراع في المستشفى، وذلك من خلال:

أىمّ المعايير في الاعتماد في الاختيار والتّعيين عمى ميارة إدارة العلاقات كأحد -1
 اختيار القائد.

عقد دورات تدريبيّة حولَ ميارة إدارة العلاقات من حيث مفيوميا، أىميّتيا، كيفيّة -2
ممارستيا، فالقائد لا بُدَّ أن يكون أكثر قدرة عمى فيم احتياجات المرؤوسين والتفّاعل 

أكثر قدرة عمى  معيم بإيجابيّة وبالتاّلي تمبية اىتماماتيم وكسب ثقتيم، كما يكون
لياميم.  إدراك توقعات المرؤوسين وتحفيزىم وا 
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ضرورة الحفاظ عمى العلاقات مع المرؤوسين ومنحيم الفرصة لإبداء الرأي -3
والمشاركة في اتّخاذ القرارات، وتعزيز روح العمل الجماعيّ والانفتاح بين جميع 

ء إلى استخدام الأطراف بما يساىم في تحقيق أىدف المستشفى ككلّ، دون المجو 
استراتيجيّة السّيطرة وفرض السّمطة التي لا تؤدّي إلى نتائج مرضية باستثناء مواقف 

 معيّنة.

اختيار ممصقات ذات عبارات ىادفة وتفاؤليّة توزّع في أماكن مختمفة من -4
 المستشفى، لاستثارة العواطف الإيجابيّة داخل الأفراد.

  



 حلا عباس                        6062   عام  62عدد  ال 45    المجلد    البعثمجلة جامعة 

11 
 

 المراجع العربي ة:

دور الذ كاء الش عوري في إدارة صراع فريق العمل/ دراسة م(. 2012الجميل، ريم. )-1
. لآراء عي نة من أعضاء ىيئة الت دريس العاممين في المراكز البحثي ة لجامعة الموصل

 .108، عدد 34كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، مجمد 

تطبيق الذ كاء الاصطناعي والذ كاء أثر م(. 2021جوزي، نور اليدى. بوزيد، مميكة. )-2
. مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر تخصص إدارة العاطفي عمى جودة اتخاذ القرار

أعمال، قسم عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة ابن 
 .33، ص:خمدون

. دار المناىج فك ر انفعالي اً الذكاء الانفعالي/ تعم م كيف تم(. 2013الخفاف، إيمان. )-3
 .36، ص:لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن

م(. إدارة التغيير والتطوير التنظيمي. مجموعة اليازوري لمنشر 2020دودين، أحمد. )-4
 .160-158والتوزيع، ص:

العلاقة بين الذكاء الاجتماعي وأساليب إدارة النزاعات م(. 2016السلاخ، ىنادي. )-5
الطمبة المقيمين في المدينة الجامعية بجامعة دمشق في )مرحمة لدى عينة من 

أطروحة مقدمة لنيل درجة الماجستير في عمم النفس العام، قسم عمم النفس،  الإجازة(.
 .47، ص:جامعة دمشق

راع م(. 2019شنيتي، دليمة. )-6 مدى تأثير الذ كاء العاطفي لمقائد عمى إدارة الص 
مذكرة مقدمة لنيل شيادة  ة محمد بوضياف بالمسيمة.الت نظيمي/ دراسة حالة جامع

الماستر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، جامعة 
 الجزائر.

تحميل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي  م(. 2008الفرا، وليد. )-7
spss26، ص:. الندوة العالمية لمشباب الإسلامي. 



دراسة ميدانيّة على المستشفيات الحكوميّة  / أثر مهارة إدارة العلاقات في إدارة الصّراع التّنظيميّ 
 / في محافظة طرطوس

11 
 

 المراجع الأجنبي ة:

1-Amele G (2019), Relationship and Conflict Management in 

Organizations and Institutions, International Journal of Institutional 

Leadership, Volume 1, Issue 2, p.340. 

2-Jain, p., Duggal, T. (2017). Exploring the relationship between 

emotional intelligence and conflict management among IT 

employees of Delhi/NCR. International Journal of Applied 

Bussiness and Economic Research, Volume 15, Issue 1 

3-Leevongvorakul, V. (2015). Relationship between Emotional 

Intelligence Factors and conflict management of leaders in Frozen 

food factories in Thailand. Veridian E-Journal, Silpakorn, Volume 

8, Issue 4. 

4-Rahim, M. A. (2002). Toward A Theory of Managing 

Organizational Conflict. The International Journal of Conflict 

Management, 13(3), p.217. 

5-Vashisht, R., Singh, K., Sharma., S. (2018). Emotional 

Intelligence and its Relationship with Conflict Management and 

Pacific Business Review Analysis. -Occupational Strees: A Meta

.Volume 11, Issue 4, International 

 



 ودحمأحمد د.              قمر الحسٌن      6262  عام  63عدد  ال45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

73 
 

 على اتخار القرار الإداري نظن الوعلوهات الإدارٌةأثر 

 )دراسة هٍذانٍة على فنادق خوسة نجوم فً هذٌنة دهشق(

 **دكتور أحوذ حوود

 *قور صالح الحسٍن 

 الممخص

 في أىميتو مدى وتوضيح بنظم المعمومات الإدارية  التعريف حول الدراسة ىذه تمحورت
 إلى ضافةبالإ السياحي، القطاع في الفندقيةفي المنشآت اتاتخاذ القرارات الإدارية السميمة 

 لزيادة العملاء و جذبيم سموك عمى التأثير أجل من عمييا عتمادا يتم التي عناصره ذكر
 وللأا المحور :أساسية محاور ثةلاث تناول تم ذلك لأجل .الفندقية الخدمات عمى الطمب

التي تمت الدراسة عمييا كمتغير  بنظم المعمومات الإدارية و بعض عناصرىا التعريف
 بينماو نظم المعمومات المالي و المحاسبي مستقل و ىي نظم المعمومات التسويقية 

إلى اتخاذ القرار الإداري كمتغير تابع لمدراسة ، أما المحور الثالث  الثاني المحور تطرق
ت لمجانب ( استبيان لجمع البيانا021تم أخذ )فيو عبارة عن الجانب العممي ، حيث 

 الخماسي ليكرت مقياس عتمادلإبا الفرضيات واختبار النتائج تحميل تم كماالميداني 
أي   لمبحث ساسيةلأا الفرضية بقبول النتائج تمثمت حيث ، بيرسون رتباطلإا ومعامل

 اتخاذ القرار الإداري.الإدارية و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعمومات 
ضرورة إرساء مبدأ الثقافة التنظيمية بشكل  التي توصمت إلييا الدراسة و من المقترحات

و شامل لكل العاممين مما يقمل من نسب حدوث أكبر من خلال اعتماد نظام واضح 
 المشكلات و الإختلافات .

نظام  –نظام المعمومات التسويقية  -نظم المعمومات الإدارية  الكممات المفتاحية :
 اتخاذ القرار الإداري –المحاسبي  المعمومات المالي و

 

 دكتور في كمية السياحة في جامعة البعث**
 جامعة البعث*طالبة ماجستير في كمية السياحة 
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abstract 

This study focused on defining management information systems 

and explaining its importance in A.T Making sound administrative 

decisions in hotel establishments in the tourism sector, in addition 

to mentioning its elements that are relied upon in order to 

influence the behavior of customers and attract them to increase 

the demand for hotel services. For this reason, three main axes 

were addressed: The first axis is the definition of each Marketing 

information systems as an independent variable for the study and 

some of its elements that have been studied, while the second axis 

deals with financial and accounting information systems in 

addition to dealing with administrative decision-making as a 

dependent variable for the study. As for the third axis, it is the 

practical side, where (120) questionnaires were taken. To collect 

data for the field side, the results were also analyzed and the 

hypotheses tested by relying on the five-point Likert scale and the 

Pearson correlation coefficient, where the results were to accept 

the basic hypothesis of the research, i. We suggest that the need 

to establish the principle of organizational culture more by 

adopting a clear and comprehensive system for all employees, 

which reduces the incidence of 

 problems and differences. 

Keywords: management information systems - marketing information 

system - financial and accounting information system - administrative 

decision-making 
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 مقدمة : 

ولدددد التطدددور اليائدددل الدددذي حصدددل فدددي مجدددال تكنولوجيدددا المعمومدددات والاتصدددال الكثيدددر مدددن 
المتغيرات التدي رسدمت واقعدا جديدداً ، إذ تحدول الاقتصداد العدالمي إلدى الاقتصداد الرقمدي ، 
فأصبح الحاسوب والياتف النقال والإنترندت مدن ضدروريات الحيداة التدي يصدعب الاسدتغناء 

نمددا يشددمل جميددع عنيددا فددي الدددول  المتقدمددة ، وذلددك لا يقتصددر عمددى تمددك الدددول بددالطبع وا 
الدول التي ترغب في التطور وتسعى لاستكمال تأمين البنى التحتيدة اللازمدة لدو . وىدذا مدا 
أوجد واقعا جديدا جعل من الواجب عمى المنظمات مواكبة ىذا التطدور المتسدارع مدن أجدل 

 تحسين وتطوير الأداء الإداري . 

سددداعد ، ظيدددور تكنولوجيدددا المعمومددات فدددي معالجدددة الكدددم اليائددل مدددن البياندددات وتدددوفير  وقددد
المعمومدددات المطموبدددة والتدددي تعتبدددر محدددور الصدددراع القدددائم فدددي كافدددة المنظمدددات فدددي الددددول 
المتقدمدددة وزيدددادة جودتيدددا وتزويدددد الإدارات العميدددا بتقدددارير سدددريعة ودقيقدددة لإنجددداز أعماليدددا 

ة ليددا لاتخدداذ القددرارات بشددكل صددائب ، والددذي مددن شددأنو تحسددين وتقددديم الاستشددارات اللازمدد
وتطددوير كفدداءة وفعاليددة أنظمددة المعمومددات والاسددتفادة منيددا فددي اتخدداذ القددرارات الإداريددة فددي 

 المنظمات بما يعود بالنفع عمييا وعمى المجتمع بشكل عام

 مشكمة الدراسة:

رات تكنولوجيداً ممحوظدا و زيدادة شيدت المنظمات بفعل ثورة المعمومدات و التكنولوجيدا تطدو 
حجددم بعددض تمددك المنظمددات و توسدديعيا جغرافيددا الددى مندداطق عديدددة و انتقاليددا الددى مرحمددة 
تعددددد الجنسددديات و العالميدددة وقدددد صددداحب ذلدددك تعقدددد العلاقدددات سدددواء بدددين افدددراد المنظمدددة 

 الواحدة او بين المنظمة و غيرىا من المنظمات 

لمتبعددة فددي تدددوين و نقددل المعمومددات لدددى المنظمددات كددل ذلددك جعددل مددن الطددرق التقميديددة ا
عائقددددا يحدددول بينيدددا وبدددين سددديولة الوصدددول لممعمومدددات وانجدددار الاعمدددال بالسدددرعة والدقدددة 

 المطموبة دون إىدار الوقت العاممين فييا 
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وببداء عمى الدراسدات السابقة ومدا توصمت إليدو مدن نددتائج بالإضدافة لمدراسددة الاسدتطلاعية 
عمدددى المدددنشآت المبحوثددة المتمثمددة بفنددادق الخمدددس نجدددوم فددي مدينددة دمشدددق تددم  التددي تمددت

ملاحظدددددة ان الادارة الناجحددددددة لأي منشدددددداة اصدددددبحت تنطمددددددب تددددددوفير المعمومدددددات الكافيددددددة 
بالشكل الذي يساعد متخذي القرار عمى اتخداذ القدرارات الاداريدة المناسددبة مددن بددين البددائل 

 دا تحداول الدارسدة الاجابدة عمدى التساؤل الرئيس المتمثل في الاتي :المتاحدة لددييا ومن ىن

فاااي اتخااااا القااارار ا داري فاااي المنشااا ت الفند ياااة  نظااال المعموماااات ا دارياااةماااا دور  
 المبحوثة؟ 

 ويتفرع منو التساؤلات الأتية:

فددددي مددددا دور اسددددتخدام نظددددم المعمومددددات التسددددويقية فددددي اتخدددداذ القددددرار الإداري    -１
آت الفندقيدددة المبحوثدددة فددي اتخدداذ القددددددرار الاداري ومددا اثرىددا عمددى نجدداح ىددذه المنشددد

 العممية والى اي مدى يتم استخداميا ؟ 
فدددي المنشددددآت الفندقيددددة  نظدددام المعمومدددات المدددالي و المحاسدددبيمدددا دور اسدددتخدام  -２

لدى أي مددى  المنشدات في اتخاذ القرار الاداري وما أثرىدا عمدى نجداح ىدذه العمميدة وا 
 يتم استخداميا ؟

 أهمية الدراسة:

دراسدددة البحدددث عمدددى ارض الواقدددع فدددي فندددادق خمدددس نجدددوم فدددي  :الاىميدددة العمميدددة -0
تطبيدددق نظدددم مديندددة دمشدددق و اسدددتخدام مخرجدددات البحدددث مدددن نتدددائج و مقترحدددات 

فددددي المنشددددآت الفندقيددددة المبحوثددددة  المعمومددددات الإداريددددة فددددي اتخدددداذ القددددرار الإداري
دة مدددن ىدددذه النتدددائج عمدددى كافدددة المنشدددآت الفندقيدددة بشدددكل خدددام و تعمددديم الاسدددتفا

 .بشكل عام 
سدديتم دراسددة أىميددة و دور نظددم المعمومددات الإداريددة فددي اتخدداذ : الأىميددة العمميددة -2

القرار الإدارية تطبيقيا عمى فنادق الخمس نجوم في مديندة دمشدق و مدن المتوقدع 
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ومدات الإداريدة فدي أن تساعد ىذه الدراسة في زيادة الاىتمام في تطبيق نظم المعم
 كافة الفنادق من سويات مختمفة و في مناطق مختمفة أيضاً. 

 أهداف الدراسة :

فددددي اتخدددداذ القددددرار الاداري فددددي المنشددددآت  نظددددام المعمومددددات الإداريددددةتبيددددان دور  -0
 الفندقية المبحوثة و الاشارة الى مدى أىميتيا و ابراز مزاياىا 

 ن استخداميا دراسة المعوقات و الصعوبات التي تحول دو  -2
تقدددددديم مجموعدددددة مدددددن الحمدددددول و المقترحدددددات المناسدددددبة التدددددي مدددددن شدددددانيا تقميدددددل  -3

الصددعوبات التددي تعتبددر عائقددا امددام تطبيددق تكنولوجيددا المعمومددات و الاتصددال فددي 
 المنشآت الفندقية المبحوثة .

 فرضيات الدراسة : 4

 قامت الدراسة عمى فرضية رئيسية ىي : 

ئية  بين نظم المعمومدات الإداريدة وبددين عمميددة اتخدداذ القدرار ىناك علاقدة ذات دلالة احصا
 الاداري في المنشآت الفندقية المبحوثة ، ويشتق منيا الفرضيات الفرعية التالية : 

وبدددين عمميددددة المعمومدددات التسدددويقية توجدددد علاقدددة ذات دلالدددة احصدددائية بدددين نظددددم  - أ
 الحداذ القددرار

وبددين  المدالي و المحاسدبينظدم المعمومددات توجد علاقة ذات دلالة احصدائية بدين  - ب
 .عمميدة اتخداذ القرار الاداري 

 التعاريف و المصطمحات ا جرائية :

بأنو مجموعة من العناصر أو الأجزاء التي ليدا علاقدة  نظم المعمومات الإدارية : -0
ارتباطيدددددة مدددددع بعضددددديا الدددددبعض ضدددددمن علاقدددددات محدددددددة ومجدددددالات الاتصدددددال 
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داف معينة من خلال استقبال المددخلات ومعالجدة مخصصة، من أجل تحقيق أى
جراء بعض العمميات عمييا لإنتاج مخرجات مفيدة.  وا 

نظددم المعمومددات التسددويقية : ىددو ىيكددل يعمددل عمددى تددوفير المعمومددات و يشددتمل  -2
 عمى المكونات الأساسية من الأشخام و الآلات و الإجراءات .

التنظديم الإداري ييددف أساسداً  نظم المعمومات المالي و المحاسدبي: أحدد مكوندات -3
يصاليا لممحيط.  إلى معالجة وتحويل المعطيات الداخمة وا 

اتخدددداذ القددددرار الإداري: ىددددي الإختيددددار النيددددائي لبددددديل مناسددددب مددددن بددددين البدددددائل  -4
 المتاحة لتحقيق ىدف محدد .

 الدراسات السابقة :

 أولًا: الدراسات العربية : 

بعندددوان : ) تقيددديم دور نظدددم  ٢٠٠٢سدددبت عدددام  . دراسدددة صدددبري فدددايق عبدددد الجدددواد أبدددو0 
المعمومات الإدارية في اتخاذ القرارات الإداريدة فدي الجامعدات الفمسدطينية فدي قطداع غدزة ( 
ىدفت الدراسة إلى استكشاف مدى وجود فدروق بدين مكوندات نظدم المعمومدات الإداريدة فدي 

سدددددتخدام نظدددددم الجامعدددددات ، كمدددددا ركدددددزت الدراسدددددة عمدددددى قيددددداس دور جدددددودة المعمومدددددات وا
المعمومات الإدارية في عمميدة اتخداذ القدرارات ، اسدتخدم الباحدث المدنيج الوصدفي التحميمدي 
، وتوصددددمت الدراسددددة إلددددى عدددددة نتددددائج كددددان أىميددددا ان ىندددداك علاقددددة طرديددددة بددددين جددددودة 
المعمومدددات ) الدقدددة ، الملائمدددة ، التوقيدددت المناسدددب ، الكميدددة ( وبدددين اسدددتخدام تكنولوجيدددا 

عمميددة اتخدداذ القددرارات الإداريددة ، وقدددمت الدراسددة مجموعددة مددن التوصدديات  المعمومددات فددي
البيددددت مددددن شددددأنيا تطددددوير دور تكنولوجيددددا المعمومددددات فددددي عمميددددة المخدددداد القددددرارات فددددي 

 1الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة 
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بعندددوان : ) تدددأثير تكنولوجيدددا المعمومدددات  ٢٠٠٢. دراسدددة محمدددد عصدددام البحيصدددي عدددام 2
ىا عمى واقع القرارات الإداريدة فدي منظمدات الأعمدال دراسدة اسدتطلاعية لمواقدع الحديثة وأثر 

الفمسددددطيني ( ىدددددفت الدراسددددة إلددددى معرفددددة اسددددتخدام تكنولوجيددددا المعمومددددات عمددددى القددددرارات 
الإداريددة فددي المنشددآت الفمسددطينية ، اسددتخدم الباحددث المددنيج الوصددفي التحميمددي فددي اجددراء 

ن الجزء الأكبر من الشركات الفمسدطينية لا تسدتخدم ىدذه الدارسة ، وتوصمت الدراسة إلى أ
التقنيات وان تمك الشركات التي تستخدميا إنما تقوم بذلك بشدكل جزئدي فقدط ، وقدد أوصدى 
الباحددث إلددى ضددرورة إحددداث تحددول فددي نظددم المعمومددات الإداريددة التقميديددة المسددتخدمة فددي 

 2الشركات الفمسطينية ييدف أساسا إلى دعم القرار

 راسة الأجنبية :الد

Law, R . and Jogaratnam , G . master Thesis (2005): (A study of 
hotel information technology applications) 

رسددالة ماجسددتير بعنددوان:  دراسددة تطبيقددات تكنولوجيددا  2115دراسددة لاو وجوجاراتنددام عددام  
وتحمدددديلات لنتددددائح دراميددددة  المعمومددددات الفندقيددددة وىادفددددت ىددددذه الدراسددددة إلددددى تقددددديم تقددددارير

استقصدددائية حديثدددة حدددول تطبيقدددات تكنولوجيدددا المعمومدددات فدددي فندددادق ىدددونج كدددونج ومدددادى 
قدددرتيا عمددى التعامددل مددع المشددكلان التشددغيمية الروتيددة التددي تظيددر أثندداء إدارة الفندددق مددن 

مددن مدددديري أنظمددة معمومدددات إدارة معالجددة البياندددات  20خددلال المقدددابلات الشخصددية مدددع 
. وأظيرت التائج التجريبيدة فدي عدام 2113)في عام EDP/ MISكترونية في الفنادق )الإل

أن تكنولوجيا المعمومات لم تستخدم فقدط لاسدتبدال النظدام الدورقي الحدالي ولكدن أيدا  2113
لتحسددين خادمددات العمددلاء. لسددو الحددظ، أشددارت النتددائح التجريبيددة أيضددا إلددى أن صددانعي 

م يدددددركون أىميددددة تكنولوجيددددا المعمومددددات لغددددرض تطددددوير القددددرار فددددي الفنددددادق لا يدددددو أىدددد
اسدددتراتيجيات الأعمدددال، وبالتدددالي، لدددم يدددتم اسدددتخدام تكنولوجيدددا المعمومدددات بشدددكل عدددام فدددي 
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الفنادق لاتخداذ القدرارات التجاريدة عاليدة المسدئوى. وتوصدي الدراسدة بزيدادة الدوعي يمشداركة 
ال الفندقيددة، وتسددييل أصددحاب تكنولوجيددا المعمومددات عمددى جميددع مسددئويات عمميددات الأعمدد

الفندددادق إدمددداج تكنولوجيدددا المعمومدددات بشدددهل اسدددتباقي فدددي جيدددودىم لمبقددداء قدددادرين عمدددى 
 3المنافسة في الصناعة.

 

 ا طار النظري

 مفهول نظال المعمومات ا دارية :

تستعمل كممة نظام بشدكل واسدع وفدي كافدة الميدادين والمجدالات، فينداك الأنظمدة السياسدية 
لاقتصددادية والاجتماعيددة والثقافيددة، وىندداك الأنظمددة الاتصددالات وأنظمددة التعمدديم والتدددريب وا

نمدا  والعمل والأنظمة القانونية والإدارية والرياضية، فالنظام لا يقتصر عمى ناحية محدددة وا 
يمكن إطلاقو عمى أشكال مختمفة مدن ندواحي الحيداة، وبتدالي يمكدن لأي ظداىرة نعيشديا أو 

نحوليا إلى نظام من خلال ربطيا بشكل مدروس بمجموعدة خطدوات متسمسدمة نمارسيا أن 
 4لتؤدي وظيفة معينة.

بأنو مجموعة من العناصر أو الأجزاء التي ليا علاقدة ارتباطيدة  نظم المعمومات الإدارية :
مدددع بعضددديا الدددبعض ضدددمن علاقدددات محدددددة ومجدددالات الاتصدددال مخصصدددة، مدددن أجدددل 

جدراء بعدض العمميدات عمييدا تحقيق أىداف معينة من خلال اس تقبال المدخلات ومعالجة وا 
 لإنتاج مخرجات مفيدة.

  
                                                           

3 .Law. Rand Jogaratam. G (2005), A study of hotel information technology applications, International 

Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 17 No. 2. pp 170-180 
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 ، الأعمال إدارة و التجارة و الاقتصاد كلٌة ، إدارٌة المعلومات نظم ، حمد أحمد لمنعمعبدا الحارث ، النٌل 

 43ص  6242 ، أولى طبعة ، شندي جامعة



 ودحمأحمد د.              قمر الحسٌن      6262  عام  63عدد  ال45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

04 
 

 نظال المعمومات التسويقية: . أ

 تعريف:

يمكدددن تعريدددف نظدددام المعمومدددات التسدددويقية بأندددو: نظدددام يعمدددل عمدددى تدددوفير معمومدددات 
 تسمح بالتخطيط للأنشطة التسويقية الأساسية والرقابة عمييا.

تدددداخل مدددن الأفدددراد والأجيدددزة والإجدددراءات المصدددممة كمدددا يعدددرف كدددذلك بأندددو: ىيكدددل م
لتددددولي تدددددفق المعمومددددات الجمعددددة مددددن المصددددادر الداخميددددة والخارجيددددة لكددددي تسددددتخدم 

 كأساس لاتخاذ القرارات في مجالات محددة في ميدان التسويق.

إذن، فنظدددام المعمومدددات التسدددويقية كدددأي نظدددام معمومدددات تخدددر فدددي المؤسسدددة، يشدددتمل 
ساسدددية مدددن الأشدددخام والآلات والإجدددراءات، والتدددي تسددداعد عمدددى عمدددى المكوندددات الأ

تددوفير المعمومدددات مدددن مصدددادرىا الداخميدددة والخارجيدددة بيددددف حدددل المشدددكلات، واتخددداذ 
 القرارات المتعمقة بوظيفة التسويق في المؤسسة.

 مكونات نظال المعمومات التسويقية:

) Stafford & O'Brien، (Mcloed)، (Kotlerقدام العديدد مدن الكتداب مدن أمثدال )
( Kotlerوغيدددرىم بتقدددديم نمددداذج مختمفدددة لنظدددام المعمومدددات التسدددويقية، ويعدددد نمدددوذج )

، أولدددى ىدددذه النمدداذج حيدددث اسدددتخدم مصدددطمح مركدددز عصدددب 0966الددذي قدمدددو عدددام 
التسددويق والددذي أكددد عمددى أىميتددو فددي دعددم القددرارات التسددويقية المعقدددة، ثددم تددم تطددوير 

البيانات التسويقية من مصادر داخميدة وخارجيدة مدن  النموذج بحيث  يتم جمع مختمف
خدددلال اعتمددداد أنظمدددة إدخدددال فرعيدددة والمتمثمدددة فدددي: نظدددام المحاسدددبة الداخميدددة، نظدددام 

 5الاستخبارات التسويقية
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نظام بحوث التسويق ونظام التسويق التحميمي، ثدم يدتم معالجدة ىدذه البياندات لمحصدول 
م واتخدداذ القددرارات التسددويقية، سددواء كانددت عمددى معمومددات تفيددد مدددير التسددويق فددي دعدد
 مت عمقة بالتخطيط أو التنفيذ أو الرقابة.

( أن بقدداء ونمددوذج ونجدداح المؤسسددات يعتمددد بدرجددة كبيددرة عمددى مدددى Kotlerويددرى )
قددددرتيا عمدددى التكيدددف والتفاعدددل مدددع الظدددروف البيئيدددة المحيطدددة بيدددا، والتدددي قدددد تكدددون 

بإمكانيدا أن تمدد المؤسسدة بدالفرم السدانحة، خارجية أو داخميدة  فدالظروف الخارجيدة 
وفددي نفددس الوقددت قددد تددؤثر عمددى عمميددا فددي حالددة عدددم قددد رتيددا عمددى التكيددف والتنبددؤ 
والإحاطدددة بمدددا ىدددو خدددارج إطدددار سددديطرتيا مدددن عوامدددل بيئيدددة، وفدددي ىدددذا الإطدددار فدددإن 

 التسويق لو المسؤولية الكبرى في مراقبة وتحميل البيئة لاقتنام الفرم منيا.

 

 نات نظال المعمومات المالي والمحاسبي:مكو 

 وفيما يمي نتطرق لشرح العناصر كما يمي: 

المدخلات: تتم ثل مدخلات نظدام المعمومدات المدالي والمحاسدبي فدي البياندات التدي  -
طددددراف تتولدددد عدددن الأحددددداث الماليدددة التددددي تقدددوم بيدددا المؤسسددددة، سدددواء بينيددددا وبدددين الأ

اخميددة التددي تنشددأ بددين مختمددف الأقسددام ا لمشددك مة الخارجيددة، أو مددن خددلال العمميددات الد
 ليا. 

تدخل ىذه البيانات إلدى النظدام عدن طريدق مجموعدة مدن الوثدائق والمسدتندات القانونيدة 
كالفدداتورة لإثبددات عمميددات البيددع والشددراء، مددذكرة الإدخددال إلددى المخددازن لإثبددات عمميددة 

بالعامدل يسدجل فييدا أوقدات إدخال المواد والسدمع إلدى المخدازن ، بطاقدة الوقدت خاصدة 
الحضور والانصراف، أمر الشراء يثبت طمب الشدراء...ال.. فيدذه الوثدائق والمسدتندات 

 تعد بمثابة الدليل الموضوعي عمى صدق وقوع تمك الأحداث في المؤسسة. 
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التشددددغيل: بعدددددما يددددتم جمددددع البيانددددات الماليددددة والمحاسددددبية الناتجددددة عددددن العمميددددات  -
دخاليددا إلددى النظددام عددن طريددق توثيقيددا فددي الوثددائق والمسددتندات،  الداخميددة والخارجيددة وا 

يددتم معالجتيددا عبددر سمسددمة مددن الخطددوات المتتابعددة مددن أجددل تحويميددا إلددى معمومددات 
مفيدة تساعد عمى اتخاذ القرارات. تتضمن إجدراءات المعالجدة ضدمن نظدام المعمومدات 

ي دفتددر اليوميددة، ثددم تددتم المددالي والمحاسددبي تسددجيل العمميددات مددن واقددع المسددتندات فدد
عمميدددة ترحيدددل المبدددال  المسدددجمة فدددي دفتدددر اليوميدددة إلدددى دفتدددر الأسدددتاذ و أخيدددرًا تجمدددع 

 المبال  في الحسابات وترصد تمييدًا لإعداد القوائم المالية. 

المخرجدددات: إن اليددددف الأساسدددي لنظدددام المعمومدددات المدددالي والمحاسدددبي ىدددو إنتددداج  -
خدمين سواء مدن داخدل المؤسسدة )الإدارة والعداممين( أو المعمومات وتقديميا إلى المست

الحكومدددة، الجميدددور...ال.، وذلدددك ،  مدددن خارجيدددا كالمسدددتثمرين، المدددوردين، العمدددلاء
لمساعدىم عمى أداء مياميم واتخاذ قراراتيم، ويمكن أن تأخدذ المعمومدات الناتجدة عدن 

 .(.النظام شكل وثائق )كالفواتير، الشيكات، الكمبيالات، سندات..

 اتخاا القرار ا داري :

منذ العصور القديمة حظيت دراسة كيفيدة اتخداذ القدرار بالاىتمدام مدن العنصدر البشدري 
 كما ارتبطت بطبيعة سموكو عمى كافة الأصعدة .

فكانددت القددرارات المتخددذة عمددى مسددتوى السياسددة الخارجيددة لمدددول خيددر الأكثددر حساسددية 
السياسدة الخارجيدة والداخميدة لمددول الاىتمدام  وخطورة ومدن ىندا نالدت مسدألة القدرار فدي

الكبيددر مددن المفكددرين و بالخصددوم ضددمن الحضددارات الإنسددانية الكبددرى التددي كانددت 
بددددايتيا الحضدددارة اليونانيدددة وصدددولًا لممنددداىج المعاصدددرة المتخصصدددة حيدددث أصددددبحت 

 عممية اتخاذ القرار تقوم وفق أسس محددة ومرجعية عممية معينة .

ام الجوىريددددة والوظددددائف الأساسددددية لأي مدددددير ىددددي عمميددددة اتخدددداذ وبمددددا أن مددددن الميدددد
القرارات الإدارية فمقدار النجاح الذي تحققدو أي منظمدة يتوقدف فدي المقدام الأول عمدى 



 فنادق خمسة نجوم فً مدٌنة دمشق( )دراسة مٌدانٌة على على اتخاذ القرار الإداري نظم المعلومات الإدارٌةأثر 

03 
 

مدددى كفدداءة وقدددرة القددادة الإداريددين للاختيددار بددين البدددائل المتاحددة والأسددموب الصددحيح 
 لتطبيقيا ونجاحيا .

ت متنوعدة فمدن ناحيدة النطداق والمددى ىنداك قدرارات فرديدة والقرارات الإدارية ىدي قدرارا
و أخددرى تنظيميددة ، أمددا مددن ناحيددة التكددوين ىندداك القددرارات البسدديطة والمركبددة ، ومددن 

 عدمة.نزاوية الآثار المترتبة عنيا تنقسم إلى قرارات سميمة و قرارات م

 مفهول القرار و اتخاا القرار :

لنيددائي والإرادة المعينددة لصددانع القددرار وذلددك فددي المقصددود مددن كممددة القددرار الاختيددار ا
مسألة محددة في ما يجب وما لا يجب عميو القيام بو لموصول إلى نتائج فعالدة يمكدن 

 تنفيذىا و الاستفادة منيا .

أمددا ميمددة اتخدداذ القددرار ىددي أسددموب أو عمميددة يددتم مددن خلاليددا اختيددار البددديل )القددرار( 
   6لتحقيق ىدف محدد .المناسب من بين البدائل المتاحة 

ويجددددب عمددددى الإدارة مراعدددداة عدددددة اعتبددددارات ميمددددة لكددددي تددددؤتي المشدددداركة فددددي اتخدددداذ 
 القرارات النتائج أو الثمار المرجوة منيا وىي :

 الوقت المتوفر :  -١

عمددى سددبيل المثددال فددي حالددة القددرارات ذات الصددفة المسددتعجمة أو الممحددة يكددون الوقددت 
ء لاتخدداذ قددرارات معينددة قصدديرا أو محدددوداً لددذا قددد يددؤدي المتددوفر لممددديرين أو الرؤوسددا

ذلددك إلددى تعطيددل أىددداف أخددرى التددي قددد تكددون أكثددر أىميددة ،  فيجددب عمددى المددديرين 
 الرؤوساء الموازنة بين ىذا وذاك لكي لا يكون تأثير ىذه القرارات سمبياً .
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 الجانب الاقتصادي :  -٢

لجيددد البشددري والمددادي المبددذول ، لددذا فيددي عمميددة مكمفددة اقتصدداديا مددن حيددث الوقددت وا
يجب التخطيط والإعداد اللازم ليا من قبدل  المدديرين و الرؤوسداء و مراعداة ألا تكدون 

 تكمفة ىذه العممية عالية .

 المسافة بين الرؤوساء والمرؤوسين : -٣

فعنددد إعطدداء فرصددة لممرؤوسددين لممشدداركة فددي عمميددة اتخدداذ القددرارات مددع الرؤوسدداء  
الحدددددذر والانتبددددداه حتدددددى لا تكدددددون ىدددددذه الفرصدددددة بمثابدددددة مصددددديدة لإيقددددداع يجدددددب أخدددددذ 

 7المرؤوسين في أخطاء وعثرات قد تؤثر عمييم أو عمى مستقبميم الوظيفي .

 منهجية الدراسة: 

المددنيج المسددتخدم فددي الدراسددة المددنيج الوصددفي بالنسددبة لمجانددب النظددري الددذي يعتمددد عمددى 
عمومدددات مدددن مصدددادر اوليدددة و ثانويدددة و توضددديح جمدددع الكدددم المناسدددب مدددن البياندددات و الم

اتخدداذ القددرار الاداري امددا بالنسددبة نظددم المعمومددات الإداريددة و متغيددرات الدراسددة بددين العلاقددة 
لمجاندب العممدي سديتم اسدتخدام المدنيج التحميمددي بدأدوات التحميدل المحصداة المناسدبة لمبحددث 

 في الاستبيان 

 الدراسة الميدانية :

 دراسة :أولًا : مجتمع ال

 يتمثل بعشر فنادق في مدينة دمشق و منيا :

 سميراميس فندق  -0
 الشام فندق  -2
 داما روز ديديمان فندق  -3
 شيراتون فندق  -4
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 الفور سيزون فندق  -5
 بيت الممموكة فندق تراثي  -6
 قصر الشيبندر فندق تراثي  -7
 دار الياسمين فندق تراثي  -8
 فندق تراثي  0تل السمان  -9

   بيت زعفران فندق تراثي -01

المسدددتويات الاداريدددة   عيندددة عشدددوائية مدددن عمدددلاء المجتمدددع الأصدددميالدراساااة:  عيناااة
اسددتبانة صددالحة  021اسددتبانة و تددم اسددترداد  051زيددع حيددث تددم تو  العميددا و الوسددطى،

 لمتحميل من العملاء 

 جدول توزيع ا ستبيان عمى عينة الدراسة

 المستوردة  ا ستبيانات ا ستبيانات الموزعة الفنادق 
 03 05 راميسسيمي
 02 05 الشام

 00 04 داما روز ديديمان
 01 07 شيراتون

 04 03 الفور سيزون
 02 02 بيت الممموكة

 01 08 قصر الشيبندر
 02 04 دار الياسمين
 03 06 0تل السمان 
 03 06 بيت زعفران
 021 051 المجموع 

 )المصدر من إعداد الباحث(
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 حدود الدراسة :

 ق خمس نجوم في مدينة دمشق داالحد المكاني فن -0
 2123-2122الحد الزماني  -2
 في اتخاذ القرار الاداري   نظم المعمومات الإداريةالحد الموضوعي دور  -3
 .الحد البشري الافراد العاممين في المستويات الادارية  العميا و الوسطى  -4

 توضيح مقياس المعتمد في ا ستبيان :

 كما ىو موضح في الجدوال التالية : تم الإعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي

 ( : مقياس ليكرت الخماسي0جدول ر ل )

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة ا ستجابة 
 بشدة

 0 2 3 4 5 الدرجة
 

 الدلالة المتوسط المرجح
 غير موافق بشدة 0.79إلى  0

 غير موافق 2.59إلى  0.8
 محايد 3.39إلى  2.7
 موافق 4.09إلى  3.4
 موافق بشدة  5إلى  4.2

 )المصدر من إعداد الباحث(
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 تحميل البيانات :

 الإحصاءات الوصفية ) التكرارات و النسب المئوية ( لممتغيرات : - أ
 توزيع عينة البحث : -0

 ( يبين توزيع عينة البحث وفقاً لمجنس :2جدول ) 

 النسبة المئوية التكرار  الجنس
 %67 81 الاكر
 33% 41 الأنثى

 100% 021 المجموع 
 ( SPSS24)المصدر من إعداد الباحث با عتماد عمى مخرجات برنامج 

 

 ( يبين توزيع عينة البحث وفقاً لمتغير الجنس : 0الشكل  )

 
 ( SPSS24)المصدر من إعداد الباحث با عتماد عمى مخرجات برنامج 

67% 

33% 

 متغٌر الجنس

1

2
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نسدبة الأكبدر ، بينمدا بمغدت % من عينة البحدث كاندت مدن الدذكور  و ىدي ال67نلاحظ أن 
 مفردة . 021% من مجمل العينة الكمي التي بم  عدد أفرادىا الكمي 33نسبة الإناث 

 توزيع عينة البحث وفقاً لمتغير العمر: -2
 ( يبين توزيع عينة البحث وفقاً لمتغير العمر : 2جدول )

 النسبة المئوية التكرار  العمر 
 %29 35 سنة 01أ ل من 

 41إلى أ ل من  01من 
 سنة 

32 27% 

 01إلى أ ل من  41من 
 سنة 

25 20% 

 %23 28 سنة فأكثر  01
 %011 021 المجموع 

 ( SPSS24)المصدر من إعداد الباحث با عتماد عمى مخرجات برنامج 
 ( يبين توزيع عينة البحث وفقاً لمتغير العمر :2الشكل  ) 

 
 ( SPSS24د عمى مخرجات برنامج )المصدر من إعداد الباحث با عتما

29% 

27% 

21% 

23% 

 عنوان المخطط

1

2

3

4



 فنادق خمسة نجوم فً مدٌنة دمشق( )دراسة مٌدانٌة على على اتخاذ القرار الإداري نظم المعلومات الإدارٌةأثر 

40 
 

% لفئدة 29( أن النسبة الأكبر للأعمار كاندت 2نلاحظ من الجدول السابق و الشكل رقم )
سددنة و بمغددت  51إلددى أقددل مددن  41سددنة و النسددبة الأقددل كانددت لفئددة مددن  31الأقددل مددن 

 % عمى الرغم من ذلك نلاحظ أن النسب متقاربة من بعضيا نوعاً ما .20

 ة البحث وفقاً لمتغير المستوى التعميمي :توزيع عين -0

 النسبة المئوية التكرار  المستوى التعميمي
 %07 21 ثانوية عامة

 %25 31 معهد متوسط 
 %37 45 إجازة جامعية
 %20 25 دراسات عميا

 %011 021 المجموع
 ( SPSS24)المصدر من إعداد الباحث با عتماد عمى مخرجات برنامج 

 يبين توزيع عينة البحث وفقاً لمتغير العمر : ( 0الشكل  )

 
 ( SPSS24)المصدر من إعداد الباحث با عتماد عمى مخرجات برنامج 

17% 

25% 

37% 

21% 

 عنوان المخطط

1

2

3

4
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( أن النسدددبة الأكبدددر كاندددت لحممدددة الإجدددازة 3نلاحدددظ مدددن الجددددول السدددابق و الشدددكل رقدددم ) 
بمغددت % أمددا أقدل نسددبة فكاندت مدن حممددة الشديادة الثانويددة العامدة و 37الجامعيدة و بمغدت 

 % من مجمل أفراد العينة .07
 اختبار فرضيات الدراسة:
يوجدددد علاقدددة ارتباطيدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين نظدددم المعمومدددات الفرضاااية الأساساااية : 

الإداريددة و اتخدداذ القددرار الإداري فددي المؤسسددات الفندقيددة ) عشددر فنددادق مددن سددوية الخمددس 
 نجوم في مدينة دمشق (
 :أولًا: المتغير المستقل 

يوجددد علاقددة ارتباطيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين نظددام اختبااار الفرضااية الأولااى :  -0
   داريالمعمومات التسويقية و اتخاذ القرار الإ

 نظال المعمومات التسويقية
 النتيجة  ا نحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات  الر ل 

تشجيع العمال من خلال المكافأة  0
 ميم يدفعيم لإتقان عم

 موافق بشدة 1.88 4.5

ىناك مدى تأثير قوي في دفع الناس  2
 لمشراء من خلال التسويق الإلكتروني

 محايد 1.86 3.8

بعد مشاىدتي لمعروض رغبت  3
 بالتسوق من ىذه البضائع التخفيضية

 موافق 1.95 4

التسويق الإلكتروني يجب أن يتحمى  4
 بمصداقية عالية 

 غير موافق 1.8 2

 غير موافق بشدة 0.10 0.7 إجراء اختبار لممسوقين يجب  5
أرغب بالتعامل مع تجار نشروا  6

 إعلاناتيم التسويقية عمى الشابكة
 محايد 1.9 3.2

 )المصدر من إعداد الباحث فقط(
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يوجدد علاقددة ارتباطيددة ذات دلالدة إحصددائية بددين  نظددم اختبااار الفرضااية الثانيااة :  -2
 اسبي و اتخاذ القرار الإداري المعمومات المالي و المح

 نظال المعمومات المالي و المحاسبي
 النتيجة  ا نحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات  الر ل 

نظام المحاسبة في شركتي تمن و  0
 سمس

 محايد 1.78 3.0

خبرة المحاسب في نظام المعمومات  2
المحاسبية و المالية تجعمو قادر عمى 

 ت سميمةاتخاذ قرارا

 محايد 1.85 2.7

سرعة البديية جعمتني محاسباً قوياً في  3
 الشركة

 موافق بشدة 0.13 4.2

تتمثل مدخلات نظام المعمومات  4
المالي والمحاسبي في البيانات التي 
تتولد عن الأحداث المالية التي تقوم 

 بيا المؤسسة

 غير موافق 0.12 2.3

تتضمن إجراءات المعالجة ضمن  5
المعمومات المالي والمحاسبي نظام 

تسجيل العمميات من واقع المستندات 
 في دفتر اليومية

 موافق بشدة 1.95 4.0

إن اليدف الأساسي لنظام المعمومات  6
المالي والمحاسبي ىو إنتاج 

المعمومات وتقديميا إلى المستخدمين 
 سواء من داخل المؤسسة

 موافق بشدة 1.87 4.7

 حث فقط()المصدر من إعداد البا



 ودحمأحمد د.              قمر الحسٌن      6262  عام  63عدد  ال45   المجلد    البعثمجلة جامعة 

43 
 

 ثانياً: المتغير التابع : 

التكرارات و المتوسطات و ا نحراف المعياري لعبارات محور اتخاا القرار يبين جدول 
 ا داري :

 اتخاا القرار ا داري
 النتيجة  ا نحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات  الر ل 

 محايد 0.30 2.6 يقدم المدير تفسيرات لقراراتو 0
خاصة  القرار الإداري الفردي سمبي 2

 العمل الفندقي  مجال في
 محايد 0.29 3.2

سميمة أرغب في اتخاذ قرارات إدارية  3
  في المنشآت الفندقية 

غير موافق  0.31 0.5
 بشدة

نسبة نجاح المنشآت الفندقية يكون  4
 بالعمل بنظام قرار إداري متكامل

 محايد 0.39 2.5

التسويقي لو تأثير أكبر  نظام العمل 5
من غيره في نتائج اتخاذ قرار إداري 

 أياً كان

 موافق بشدة 0.32 4.5

القرار الإداري مستخدم في كل  6
 مجالات العمل الفندقي

 موافق بشدة 0.28 4.7

 )المصدر من إعداد الباحث فقط(

 اختبار الفرضيات ) ا حصاءات ا ستدلالية (:

يوجدددد علاقدددة ارتباطيدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين نظدددم المعمومدددات  ة :الفرضاااية الأساساااي
الإداريددة و اتخدداذ القددرار الإداري فددي المؤسسددات الفندقيددة ) عشددر فنددادق مددن سددوية الخمددس 

 نجوم في مدينة دمشق (
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 أولًا: المتغير المستقل :

: يوجددد علاقددة ارتباطيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين نظددام اختبااار الفرضااية الأولااى  -0
 المعمومات التسويقية و اتخاذ القرار الإداري 

 تطبيق اختبار العلا ة ا رتباطية:

( معامل ارتباط بين نظال المعمومات التسويقية و اتخاا القرار 7يمثل الجدول ر ل ) 
 ا داري

Correlations ا رتباط  
  

       
     
021 

0 Person Correlation 
Sig(2-tailed) 

N 

ل المعمومات نظا
 التسويقية

0        
     
021 

Person Correlation 
Sig(2-tailed) 

N 

اتخاا القرار 
 ا داري

 ( SPSS24) المصدر من إعداد الباحث با عتماد عمى مخرجات برنامج 

تشدددير النتدددائج الموضدددحة فدددي الجددددول السدددابق إلدددى أن قيمدددة معامدددل الإرتبددداط بدددين نظدددام 
( و أن قيمدددة الإحتماليدددة 1.674تسدددويقية و اتخددداذ القدددرار الإداري يسددداوي ) المعمومدددات ال

sig   ( و بمدا أن قيمدة 1.10( و ىي ذات دلالة معنوية عالية )أقدل مدن 1.111تساوي )
معامددل الإرتبدداط قويددة فإنددو توجددد علاقددة ارتباطيددة بددين نظددام المعمومددات التسددويقية و اتخدداذ 

 القرار الإداري.
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Correlations ا رتباط  
  

       
     
021 

0 Person Correlation 
Sig(2-tailed) 

N 

نظال المعمومات 
 المالي و المحاسبي

0        
     
021 

Person Correlation 
Sig(2-tailed) 

N 

 اتخاا القرار ا داري

 ( SPSS24من إعداد الباحث با عتماد عمى مخرجات برنامج المصدر ) 

 

ط بدددين نظدددام تشدددير النتدددائج الموضدددحة فدددي الجددددول السدددابق إلدددى أن قيمدددة معامدددل الإرتبدددا
و أن قيمدددة  (1.573) و اتخددداذ القدددرار الإداري يسددداوي  المعمومدددات المدددالي و المحاسدددبي

( و 1.10( و ىدي ذات دلالدة معنويدة عاليدة )أقدل مدن 1.111تسداوي )   sigالإحتماليدة 
ة بدين نظدام المعمومدات المدالي باط قويدة فإندو توجدد علاقدة ارتباطيدبما أن قيمة معامل الإرت

 و اتخاذ القرار الإداري. و المحاسبي

نلاحظ من النتائج السابقة قبول الفرضديات الفرعيدة بوجدود علاقدة ارتباطيدة بدين كدل محدور 
 من محاور الإستبيان و اتخاذ القرار الإداري و بالتالي يمكننا أن نقول : 

ارتباطيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين نظددم المعمومددات الإداريددة و اتخدداذ القددرار يوجددد علاقددة 
 ىي علاقة موجبة .و الإداري في فنادق الخمس نجوم في مدينة دمشق 
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 المقترحات :

 و من المقترحات التي توصمت إلييا الدراسة:

ضرورة إرسداء مبددأ الثقافدة التنظيميدة بشدكل أكبدر مدن خدلال اعتمداد نظدام واضدح  -0

 شامل لكل العاممين مما يقمل من نسب حدوث المشكلات و الإختلافات .و 

الإجتماعات مع موظفي الخطوط الأماميدة بالميدارات اللازمدة بشدكل ضرورة عقد  -2

 مستمر.
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، تأثير تكنولوجيا المعمومات الحديثة وأثرىا عمدى القدرارات  محمد عصام البحيصي ،  -00

الإدارية في منظمات الأعمال ، مجمة الجامعدة الإسدلامية ، سمسدمة الدراسدات الإنسدانية 
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المرتكزات الاقتصادية للتقارب بين العلاقات 
 3122التركية بعد عام -الروسية

جامعة تشرين –كمية الاقتصاد    1محمد موفق أبو شومر*  
 الدكتور المشرف: محمد معن ديوب
 المشرف المشارك: د. ميساء اسبر

 ممخص:
الروسية بناءً عمى تحديد المرتكزات الاقتصادية -يتناوؿ البحث طبيعة العلاقات التركية

التي تجمع مصالح البمديف، وكما يمقي البحث الضوء عمى أصؿ تاريخ ونشأة العلاقات 
وكاف البحث قد أفرد تركيزاً خاصاً بطبيعة المرتكزات الاقتصادية الروسية، -التركية

الروسية، وتأثيرىا عمى زيادة حالة التنسيؽ -قارب العلاقات التركيةالحاكمة لتطور عممية ت
والتعاوف رغـ عدـ التوافؽ الجيوسياسي بيف روسيا وتركيا تجاه أزمات وممفات عديدة في 
البيئة الإقميمية والدولية الراىنة والمستقبمية، ويتوصؿ البحث في نتائجو إلى طرح 

التركية بناءً عمى -قبؿ تقارب العلاقات الروسيةسيناريوىات مستقبمية حوؿ استشراؼ مست
الأوكرانية، -تداعيات انتياء الحرب الروسيةالمرتكزات الاقتصادية، وبناءً أيضاً عمى 

التركية، -والتي تتعمؽ نتائجيا بمستوى تشبيؾ أو انحسار العلاقات الاقتصادية الروسية
 .والمستقبمياىف وذلؾ كمو مرىوف بتوازنات النظاـ الدولي والإقميمي الر 

 كممات مفتاحية:
 تركيا، روسيا، المرتكزات الاقتصادية، النظاـ الدولي، الاقتصاد الدولي.
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The Economic Pillars of Rapprochement 

Between Russian-Turkish Relations after 2011 

Abstract 

The research deals with the nature of the Turkish-Russian relations 

based on identifying the economic foundations that unite the 

interests of the two countries. The research also sheds light on the 

origin of the history and emergence of the Turkish-Russian 

relations. The research devoted a special focus to the nature of the 

economic foundations governing the development of the process of 

rapprochement of Turkish-Russian relations, and its impact on 

increasing the state of coordination and cooperation despite the 

geopolitical incompatibility between Russia and Turkey towards 

many crises and files in the current and future regional and 

international environment. In its results, the research proposes 

future scenarios about anticipating the future of the rapprochement 

of Russian-Turkish relations based on economic foundations. And 

also based on the repercussions of the end of the Russian-Ukrainian 

war, the results of which are related to the level of networking or 

the decline of Russian-Turkish economic relations, All of this 

depends on the current and future balances of the international and 

regional system. 

 

Keywords: Türkiye, Russia, Economic Foundations, the 

International System, the International Economy. 
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 مقدمة:

يؤدي العامؿ الاقتصادي دوراً محورياً في تعزيز عممية التقارب بيف علاقات الدوؿ مع 

بعضيا البعض، ففي ظؿ نظاـ دولي يتجو نحو التعددية القطبية الدولية، يصبح 

للاقتصاد الدولي ومعو عممية تشبيؾ العلاقات الاقتصادية دوراً توجييياً في تعزيز 

، ومف ىذا المنطمؽ كانت لممرتكزات الاقتصادية تأثيرىا التفاىمات والتقاربات بيف الدوؿ

التركية، حيث أف كلا البمديف في -في تعزيز عممية التقارب بيف العلاقات الروسيةالفعاؿ 

حاجة بعضيما البعض مف النواحي الاقتصادية والتجارية، وخاصةً في ظؿ توازنات 

وترات الجيوسياسية في منطقة وحدوث الت 2011النظاـ الدولي الجديد منذ ما بعد عاـ 

الأوكرانية -الشرؽ الأوسط، وأيضاً في ظؿ المتغيرات الدولية الجديدة مثؿ الحرب الروسية

التركيز عمى اعتبار العامؿ  ، والذي أدت تمؾ الحرب إلى2022/شباط لعاـ 25منذ 

تسعى ف روسيا التركي، والسبب في ذلؾ  بأ-الاقتصادي مرتكزاً أساسياً لمتقارب الروسي

لتجاوز العقوبات الغربية والأمريكية المفروضة عمييا بسبب حربيا مع أوكرانيا وذلؾ عبر 

لكسر العزلة والحصار الاقتصادي الأمريكي  تعزيز العامؿ الاقتصادي والتجاري مع تركيا

، في حيف تسعى تركيا إلى الاستفادة مف روسيا مف خلاؿ والغربي عمى الاقتصاد الروسي

بعد وذلؾ  ،)نفط وغاز(الروسية مصادر الطاقة مؿ مع البنوؾ الروسية وشراء تعزيز التعا

، وىذا فضلًا عف عدـ رغبة تركيا في توقؼ الإمدادات الروسية مف الطاقة إلى أوروبا
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والتي تمكف البمديف مف تجاوز أي  قطع العلاقات الاقتصادية والتجارية الجيدة مع روسيا

 .ات منطقة الشرؽ الأوسطخلافات سياسية أو أمنية في ممف

 أىمية البحث وأىدافو:

تكمف الأىمية العممية ليذا الموضوع في محاولة فيـ طبيعة المرتكزات الاقتصادية ودورىا 

التركية، وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى أبرز -في تعزيز عممية تقارب العلاقات الروسية

سياحة، تجاوز العقوبات الدولية، محددات العلاقة الاقتصادية بيف البمديف مثؿ الطاقة، ال

التركية ىو الأكثر تأثيراً في تعزيز عممية -فالعامؿ الاقتصادي بيف العلاقات الروسية

التقارب بيف علاقات البمديف، في حيف تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة تاريخ ونشأة 

ى أىـ التركية والدور الاقتصادي ليذه النشأة، وأيضاً التعرؼ عم-العلاقات الروسية

خطوات البمديف في إطار تعزيز العلاقات الاقتصادية، ومف ثـ ييدؼ البحث أيضاً إلى 

التركي بناءً عمى المرتكزات -طرح ومعالجة سيناريوىات مستقبمية حوؿ التقارب الروسي

 الاقتصادية الحالية والمستقبمية.

 إشكالية البحث:

، تتسـ 2011في ظؿ المتغيرات الدولية والإقميمية الراىنة والمستقبمية منذ ما بعد عاـ 

التقارب والتفاىـ مميز يعبر عف ازدياد حالة الروسية في طابع -طبيعة العلاقات التركية

، بيف السياسات أو المواقؼ تجاه القضايا الدولية والإقميمية أكثر مف التباعد أو التعارض
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، وذلؾ بسبب طبيعة تعزيز حالة التقارب ىذهمؿ الاقتصادي دوراً ميماً في ويؤدي العا

النظاـ الدولي الذي يتميز بشدة الترابط والاعتمادية الاقتصادية المتبادلة بيف الدوؿ، ومف 

 ىذا المنطمؽ يمكف طرح إشكالية البحث مف خلاؿ التساؤؿ الرئيس التالي:

-اكمة لعممية التقارب بين العلاقات الروسيةما ىي طبيعة المرتكزات الاقتصادية الح

، وما ىو مستقبل ىذه العلاقة في ضوء المتغيرات الإقميمية 3122التركية بعد عام 

 والدولية الراىنة والمستقبمية؟

 منيجية البحث:

 تـ اعتماد ىذا المنيج مف أجؿ سرد وتتبع وقائع الوصفي: -المنيج التحميمي

التركية بناءً عمى المرتكزات الاقتصادية، -الروسيةوأحداث نشأة العلاقات 

وتحميميا ووصفيا بشكؿ منيجي وعممي دقيؽ، إضافةً إلى البحث حوؿ أىداؼ 

 ومصالح الدولتيف في إطار المرتكزات الاقتصادية.

 حدود البحث:

 :إلى الوقت  2011تمتد فترة دراسة ىذا البحث منذ ما بعد عاـ  الإطار الزماني

، حيث ازدادت فيو عمميات 2023-2020التركيز عمى أعواـ الراىف، مع 

التركية بناءً عمى المرتكزات الاقتصادية وتعزيز -التقارب بيف العلاقات الروسية

 مصالح البمديف.
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 :تشمؿ نطاؽ ىذه الدراسة ىو دولة روسيا ودولة تركيا بشكؿ  الإطار المكاني

والدولية المؤثرة عمى عممية تقارب خاص، مع التطرؽ إلى تأثير البيئة الإقميمية 

 التركية بناءً عمى المرتكزات الاقتصادية.-العلاقات الروسية

 

 الإطار النظري:

 التركية:-علاقات الروسيةالتاريخ ونشأة  -أولاً 

قروف، فقد وصؿ أوؿ سفير روسي  5يعود تاريخ التعاوف بيف تركيا وروسيا إلى أكثر مف 

كاف التاريخ الرسمي لإقامة العلاقات الدبموماسية بيف البمديف ، و 1497إلى إسطنبوؿ عاـ 

التركي عمى إطار قانوني -الروسي قارب، ويعتمد الت1920 لعاـ /يونيو/حزيراف3ىو 

وثيقة أساسية سارية المفعوؿ بيف البمديف، بما في ذلؾ معاىدة  80واسع، حيث أكثر مف 

 25، ومعاىدة مبادئ العلاقات في 1921 لعاـ مارس/آذار 16الصداقة والأخوة المؤرخة 

، والإعلاف المشترؾ بشأف التقدـ نحو مرحمة جديدة في العلاقات بيف 1992مايو/أيار 

 13الاتحاد الروسي وجميورية تركيا وتعميؽ الصداقة والشراكة متعددة الأوجو في 

 .20092 لعاـ فبراير/شباط

                                                           
 ، عبر الرابط:1/5/2023من موقع السفارة الروسية في تركيا، استرد في  2

https://turkey.mid.ru/ru/countries/bilateral-relations/political-relations/ 

https://turkey.mid.ru/ru/countries/bilateral-relations/political-relations/
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إلى قروف ماضية، فقد خاض كلا تتمتع تركيا بعلاقة طويمة ومعقدة مع روسيا تمتد 

وتميز التاريخ ، 3الروس (القياصرة)الأتراؾ و (العثمانييف)عديدة منذ أياـ  اً البمديف حروب

حرباً دموية، كاف آخرىا الحرب العالمية  13الروسية بػػ -تركيةالمضطرب لمعلاقات ال

راطوريتيف ، وبحموؿ نياية تمؾ الحرب عندما تمت الإطاحة بالإمب1918-1914الأولى 

، أدى ذلؾ إلى تحوؿ غير مسبوؽ في (التركية-العثمانية)و (الروسية-القيصرية)

لى فصؿ جديد وأكثر إيجابية في العلاقات  التفاعلات الديناميكية الداخمية والخارجية وا 

التركية، وطورت الحكومة الروسية التي يقودىا آنذاؾ البلاشفة بقيادة -الثنائية الروسية

ولكف قات ودية كبيرة، فلاديمير لينيف والقومييف الأتراؾ بقيادة مصطفى كماؿ أتاتورؾ علا

بتقديـ  1945-1939بعد نياية الحرب العالمية الثانية مف جانب آخر قاـ السوفييت 

مف ضمنيا موضوع المضائؽ الدولية )البوسفور والدردنيؿ(  مطالب إقميمية عمى تركيا

رغبتو في رؤية حكومة موالية لمسوفييت في ستاليف أوضح ، حيث وطبيعة السيطرة عمييا

الأوروبي بقيادة -الأمريكي المحور المجوء لمتحالؼ مع دفع تركيا إلىوىذا الأمر  أنقرة،

ولكف عمى الرغـ مف ذلؾ ظيرت فترات مف التقارب المبكر بيف ، 1952الناتو منذ عاـ 

تحت قيادة رئيس الوزراء التركية خلاؿ حقبة الحرب الباردة بدايةً -العلاقات الروسية

                                                           
3

 هي سلسة من الحروب التي نشبت بين الإمبراطورية الروسية :8181-8651 العثمانية-الحروب الروسية 

انتصر الروس في معظمها حتى نهاية القرن السابع ، والدولة العثمانية ما بين القرنين السادس عشر والعشرين
كانت هذه الحروب في ، وأنهكت هذه الحروب وغيرها السلطنة العثمانية حتى بداية القرن العشرين عشر، وقد

ولاحقاً لرغبة الروس في السيطرة على ، يةالقرم العثمان ولاية الأساس لوقف الأطماع الروسية في غزو أراضي
انتهت أغلب المعارك بانتصار روسيا و ،البحر الأسود وممراته )البوسفور والدردنيل( نحو مياه المتوسط الدافئة

سمحت  ولاحقاً ، القرم ولايةمما أدى في معظم الأحيان بمعاهدات قاسية على الدولة العثمانية تخلتّ فيها عن 
 .دوسية من البوسفور دون قيوبمرور السفن الر
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كاف ىناؾ تقارباً مع السوفييت خلاؿ السبعينيات بعد أزمة  التركي آنذاؾ بولنت أجاويد

وفرض العقوبات الأمريكية عمى تركيا، وفي الثمانينيات بقيادة رئيس  1974قبرص 

الوزراء التركي آنذاؾ تورغوت أوزاؿ أدت اتفاقية الغاز الطبيعي بيف روسيا وتركيا لعاـ 

وتأسيس مجمس العلاقات إلى ظيور علاقات تجارية واستثمارية ناشئة،  1984

الاقتصادية الخارجية بيف البمديف، ولذلؾ شكمت ىذه التطورات التي حدثت في النصؼ 

الثاني مف الثمانينيات قبؿ انييار الاتحاد السوفييتي وانتياء الحرب الباردة نقطة تحوؿ 

التركية، وخمقت الأساس لمشراكة -حقيقية في عممية التقارب بيف العلاقات الروسية

لاقتصادية القوية بيف البمديف، وأدت اتفاقية الغاز الطبيعي بيف البمديف إلى تحسيف ا

ظروؼ الاقتصاد التركي حيث تتطمب تمؾ الاتفاقية مف الاتحاد السوفييتي آنذاؾ شراء 

 .4سمع وخدمات مف تركيا مقابؿ صادرات الغاز الطبيعي عبر أراضي تركيا

في الأوساط الداخمية لمنخب  ظيرت فكرة 1991-1945 وأما بعد نياية الحرب البادرة

بأف الاتحاد "الذي جادؿ  (تونسؿ كيمينتش)تقوـ عمى رأي الجنراؿ التركي  التركية

الأوروبي لف يعترؼ بتركيا أبداً كدولة عضو في الاتحاد الأوروبي، مما يعني بأف تركيا 

                                                           
4
 Ziya Öniş and Şuhnaz Yılmaz, Turkey and Russia in a shifting global order: 

cooperation, confict and asymmetric interdependence in a turbulent region, Third 

World Quarterly, 2015, p: 4-5. 
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بدلًا مف ذلؾ مع كؿ مف يجب أف تغادر الناتو التي تقوده الولايات المتحدة وتتحالؼ 

يراف  .5"روسيا وا 

بعد انتياء التركية -نشأة العلاقات الروسية تاريخ الإشارة إلى أفيمكف  تعقيباً عمى ما تقدـ

، حيث كانت تركيا في مقدمة الدوؿ التي اعترفت 1992إلى عاـ الحرب الباردة يعود 

الاعتراؼ صدر يوـ تفكؾ ىذا  بدولة روسيا الاتحادية كدولة وارثة للاتحاد السوفييتي، لأف

، وبعد زيارات رسمية متبادلة عمى مستوى 1991/كانوف الأوؿ لعاـ 24الاتحاد في 

وزيري خارجية البمديف، وقع رئيس الوزراء التركي آنذاؾ سميماف ديميريؿ مع الرئيس 

، معاىدة "مبادئ 1992/أيار لعاـ 25الروسي الأسبؽ بوريس يمتسف في موسكو، بتاريخ 

لاقات بيف جميورية تركيا والاتحاد الروسي"، وليذا اعتبرت تمؾ المعاىدة بمثابة الع

الروسية والمبادئ التي تشكؿ أساساً ليا بيف -الأساس لمرحمة جديدة مف العلاقات التركية

البمديف، وشددت المعاىدة عمى الجوانب الندية في العلاقات، مثؿ احتراـ السيادة والسلامة 

ساواة في الحقوؽ والمصالح المتبادلة، والامتناع عف استخداـ القوة أو الإقميمية، والم

 .6التيديد باستخداميا كوسيمة لحؿ المشكلات العالقة بيف البمديف

                                                           
5
 Kirişci, Kemal.The implications of a Turkish-Russian rapprochement. On the Site of 

Brookings. of the link retrieved in a date 1/1/2023: 

https://www.brookings.edu/blog/order-from-chaos/2016/08/10/the-implications-of-a-

turkish-russian-rapprochement 
6
الروسية من إرث الماضي إلى آفاق المستقبل، المركز العربي -العلاقات التركية معمر فيصل سليم، خولي، 

 .11-9، ص: 4112ن، الطبعة الأولى، للأبحاث ودراسة السياسات، الدوحة: قطر، بيروت: لبنا

https://www.brookings.edu/blog/order-from-chaos/2016/08/10/the-implications-of-a-turkish-russian-rapprochement
https://www.brookings.edu/blog/order-from-chaos/2016/08/10/the-implications-of-a-turkish-russian-rapprochement
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-التقارب بيف العلاقات الروسية عمميةفي الإطار العاـ برزت عدة عوامؿ تؤكد بداية 

، 1991في عاـ  السوفييتي انتياء الحرب الباردة وسقوط الاتحادسنوات التركية بعد 

 :7وتجمت ىذه العوامؿ في الآتي

إدراؾ روسيا بأف التحرؾ أو النشاط التركي في آسيا الوسطى وجنوب القوقاز لا  .1

 يشكؿ أي تيديد جدي لنفوذىا في تمؾ المنطقتيف.

انتياء حروب يوغوسلافيا في البوسنة واليرسؾ بموجب اتفاقية "دايتوف" في  .2

 .1995لعاـ /كانوف الثاني 10

 .2009، وحرب الشيشاف الثانية لعاـ 1996انتياء حرب الشيشاف الأولى لعاـ  .3

تراجع الدعـ الروسي لمقضية الكردية في منطقة الشرؽ الأوسط وىذا ما يعزز  .4

 مف التقارب مع تركيا في ىذا الإطار.

/كانوف الأوؿ لعاـ 15توقيع اتفاؽ مد خط أنبوب الغاز "السيؿ الأزرؽ" في  .5

، والذي ييدؼ إلى ربط روسيا مع تركيا مف خلاؿ قاع البحر الأسود، 1997

ويرمز ىذا الاتفاؽ إلى واقعية تعزيز المرتكزات الاقتصادية بيف البمديف، إذ رأت 

روسيا في تركيا مف خلاؿ ىذا الاتفاؽ بأنيا شريكاً ميماً ومستقبمياً واعداً، في 

يز التفاىـ والتقارب مع روسيا في حيف أظيرت تركيا انفتاحاً عممياً باتجاه تعز 

 .ميالعديد مف ممفات النظاـ الدولي والإقمي

                                                           
7
 .41-19خولي، معمر فيصل سليم، المرجع السابق، ص:  
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انتياء حرب مرتفعات قره باغ الأولى بيف أرمينيا وأذربيجاف بموجب اتفاقية  .6

، ويجدر بالذكر بأف الحرب الثانية 1994/أيار لعاـ 12وقعت لوقؼ القتاؿ في 

لوقؼ إطلاؽ النار في  انتيت بموجب اتفاقية 2020التي اندلعت في عاـ 

تركية مشتركة لوقؼ -وذلؾ برعاية روسية 2020/تشريف الثاني لعاـ 10

 .في القوقاز تداعيات تمؾ الحرب

في أنقرة  اغتيؿ السفير الروسي لدى تركيا أ.ج.كارلوؼ 19/12/2016في  .7

نتيجة ىجوـ إرىابي، ونددت القيادة التركية بيذه الجريمة ووصفتيا بأنيا 

-"استفزاز ييدؼ إلى تقويض عممية التطبيع التدريجي لمعلاقات الروسية

التركية"، واتفؽ الطرفاف عمى إقامة تعاوف وثيؽ بيف ىيئات التحقيؽ في البمديف 

لتعرؼ عمى منظمييا ومعاقبتيـ، لإجراء تحقيؽ شامؿ في ملابسات الجريمة، وا

وكذلؾ اتخاذ أكثر الإجراءات فعالية لضماف سلامة المواطنيف الروس 

والمؤسسات الأجنبية وموظفييا، وعمى الرغـ مف حادثة الاغتياؿ والأزمة 

، 2016السياسية الداخمية الحادة في تركيا المرتبطة بمحاولة الانقلاب في 

ة في التطور بشكؿ مطرد، وقد اكتسب الحوار استمرت العلاقات الروسية التركي

  .8السياسي ديناميات عالية

                                                           
8
 ، عبر الرابط:1/5/2023من موقع السفارة الروسية في تركيا، استرد في  

https://turkey.mid.ru/ru/countries/bilateral-relations/political-relations/ 

https://turkey.mid.ru/ru/countries/bilateral-relations/political-relations/
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محادثة ىاتفية،  18اجتماعات و  7عقد رئيسا روسيا وتركيا  2018في عاـ  .8

وفي نفس العاـ عُقد الاجتماع السادس لمجموعة التخطيط الاستراتيجي 

رت في موسكو برئاسة وزيري خارجية البمديف، وقد استم(JSPG)  المشترؾ

الاتصالات السياسية الروسية التركية في التطور بشكؿ ديناميكي في عاـ 

 8وزار أردوغاف موسكو لعقد مفاوضات مع الرئيس الروسي بوتيف في  2019

 .20199أبريؿ/نيساف 

مرت العلاقات  2023-2010مف ناحية أخرى لابُد مف الإشارة إلى أنو خلاؿ سنوات 

ولكف عمى التعاوف والتنافس ذات الطابع الاستراتيجي، التركية في أكثر مراحؿ -الروسية

تجمت عممية التقارب الرئيسية بيف البمديف بسبب المنافسات الجيوسياسية الرغـ مف ذلؾ 

مثؿ أزمات  2011بيف القوى الدولية والإقميمية في منطقة الشرؽ الأوسط بعد عاـ 

النفوذ الأمريكي مف منطقة )سورية، ليبيا، اليمف(، وكما أدت عممية تراجع وانحسار 

الشرؽ الأوسط، واشتراؾ القيادة الروسية برئاسة )بوتيف( والقيادة التركية برئاسة )أردوغاف( 

أساسياً في مجاؿ رفض  تفاىماً إلى تحقيؽ تعاوناً و برؤية جيوسياسية مشتركة ومتقاربة 

صرارىـ عمى إنشاء وتعزيز مسار نظاـ د ولي متعدد القيادة الأحادية الأمريكية، وا 

ف أحد مجالات التقاربالأقطاب وبعيداً عف الييمنة الأمريكية والأوروبية المطمقة،   وا 

بيف البمديف ىو تشابو النظاـ السياسي في كؿ مف روسيا وتركيا، حيث كلا  الناشئ
                                                           

 المرجع الإلكتروني السابق، الرابط: 9
https://turkey.mid.ru/ru/countries/bilateral-relations/political-relations/ 

https://turkey.mid.ru/ru/countries/bilateral-relations/political-relations/
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نظاـ رئاسي وسيطرة مطمقة لمزعامة الكاريزمية لمشخصية )البوتينية(  ـالبمديف يحكمي

حيث يميؿ الرئيس الروسي )بوتيف( والرئيس التركي )أردوغاف( إلى (، و)الأردوغانية

تعزيز السمطة الشخصية وصنع القرار السياسي الخارجي بشكؿ حاسـ ومركزي لمغاية، 

ويتخذ كلا الزعيماف خطاباً قومياً مناىضاً لمغرب والولايات المتحدة الأمريكية، وعلاوةً 

أكبر قدر مف الاستقلاؿ الذاتي عف النظاـ عمى ذلؾ يسعى كلا البمديف إلى تحقيؽ 

الدولي التي تييمف عميو الولايات المتحدة الأمريكية، ويبحث كلا البمديف عف دور متميز 

العثمانية(، وتحفز -الاتحاد السوفييتي( و)التركية-في فضاء ما بعد الإمبراطورية )الروسية

 تربط بمثابة جسورأنيما  مثؿ ىذه الطموحات كلا الزعيميف عمى تصوير نفسييما عمى

أوروبا بآسيا والقوى الصاعدة التي تستخدـ الخطاب الماضي بالحاضر والمستقبؿ، وتربط 

 .10الحضاري لدعـ مطالبيـ الجيوسياسية في البيئة الدولية والإقميمية الراىنة والمستقبمية

 التركية:-المرتكزات الاقتصادية لمعلاقات الروسية -ثانياً 

، حيث بمغ 1992بداية العلاقات الاقتصادية بيف روسيا وتركيا إلى عاـ تاريخياً تعود 

حتى وقوع الأزمة الاقتصادية في  1992معدؿ التبادؿ التجاري بيف البمديف منذ عاـ 

دولار سنوياً، واستناداً إلى مجمس الأعماؿ  مميار 10و  8، ما بيف 1998روسيا لعاـ 

مميوف دولار في عاـ  600التركي، بمغت الصادرات التركية إلى روسيا حوالي -الروسي

                                                           
10

 Yeghia Tashjian, The Russian-Turkish “Co-opetition” in Times of Regional 

Crisis, The Issam Fares Institute for Public Policy and International Affairs at the 

American University of Beirut, March 2022. p: 2-3. 
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دولار،  مميار 3، بينما بمغت الصادرات الروسية إلى تركيا في العاـ نفسو حوالي 2000

جارة غير مسجمة، قدر في حيف بمغت ما تسمى بػػػ "تجارة الحقيبة" بيف البمديف، وىي ت

ملاييف دولار سنوياً، وأما في مجاؿ  10و  6بيف  1996-1991حجميا في فترة 

ما  1998الاستثمار بمغت استثمارات شركات البناء التركية في روسيا حتى نياية عاـ 

دولار، وقد تأثرت شركات البناء التركية بالأزمة الاقتصادية التي  مميار 91610يعادؿ 

 100ا، إذ لـ تتجاوز استثماراتيا في قطاع البناء في أعواـ الأزمة أكثر مف لحقت بروسي

في مجاؿ  1995مميوف دولار، وكانت روسيا قد بدأت استثماراتيا في تركيا لعاـ 

المشروبات "الكحولية" وقطاع السياحة، فكاف عدد السياح الروس يتزايد في تركيا حتى 

 .11سائحاً  4381719إلى ما يقارب بػػػ  1999وصؿ في عاـ 

التركية بناءً عمى -مف جانب آخر برز تطور ميـ عمى صعيد تأسيس العلاقات الروسية

عندما وصؿ حزب العدالة والتنمية إلى الحكـ في  2002المرتكزات الاقتصادية في عاـ 

تركيا، حيث ازداد التقارب الدبموماسي بيف تركيا وروسيا في العديد مف الممفات الدولية 

يمية، ومنيا محاربة الإرىاب في الشيشاف، والتأكيد عمى الاستقلالية في السياسة والإقم

الخارجية لكلا البمديف بعيداً عف مصالح وأىداؼ الولايات المتحدة الأمريكية، وىذا الأمر 

انعكس عمى مستوى عممية التقارب في العلاقات الاقتصادية بيف البمديف، فعمى مستوى 

 مميار 101860، إلى 2002دولار في عاـ  مميار 51031ع مف التبادؿ التجاري ارتف

                                                           
11
 .19-18خولي، معمر فيصل سليم، مرجع السابق، ص:  
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، وعمى مستوى قطاع الطاقة، زاد اعتماد تركيا عمى الغاز الطبيعي 2004دولار في عاـ 

كما تزايد  ،مميار دولار 221174مميار دولار إلى  171624الروسي في تمؾ المدة مف 

مميار دولار في عاـ  211044مف  معدؿ التبادؿ التجاري بيف البمديف تزايداً تدريجياً 

مميار دولار في عاـ  371847مميار دولار، حتى وصؿ إلى  281235إلى   2006

، كما ازداد أيضاً التعاوف الاقتصادي بيف البمديف في مجاؿ الطاقة، إذ بمغ استيراد 2008

%، وأما في مجاؿ 63%، ومف الغاز الطبيعي الروسي 29تركيا مف النفط الروسي 

، 2008دولار في عاـ  مميار 7ثمارات بمغت الاستثمارات التركية في روسيا نحو الاست

وتركزت في قطاعات البناء والمواد الغذائية والصناعات الإلكترونية، في حيف بمغت 

دولار، وكانت تتركز في مجاؿ  مميار 4مبمغ  2008الاستثمارات في تركيا لعاـ 

  . 12الاتصالات ومشاريع الطاقة

وما حدث في منطقة الشرؽ الأوسط مف توترات جيوسياسية عديدة  2011أما بعد عاـ 

التركية في سورية وليبيا، -في كؿ مف )سورية، ليبيا، اليمف(، وتوتر العلاقات الروسية

حيث يقؼ كؿ مف الطرفيف عمى طرفي نقيض في دعـ الأطراؼ المتعمقة بيذه النزاعات، 

التركية، حيث بمغ معدؿ -دـ العلاقات الاقتصادية الروسيةولكف ىذا الأمر لـ يمنع مف تق

مميار دولار، إذ  331303ما يقارب  2012التبادؿ التجاري بيف البمديف في نياية عاـ 

مميار دولار، واستوردت منيا ما قيمتو  61683صدرت تركيا إلى روسيا ما قيمتو 

                                                           
12
 .29-31المرجع السابق، ص:  
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يميؿ إلى مصمحة روسيا، مميار دولار، ويتبيف بأف ميزاف التبادؿ التجاري  261620

والسبب في ذلؾ يعود إلى اعتماد تركيا بشكؿ كبير عمى استيراد الطاقة مف روسيا، فقد 

 101987% وبقيمة إجمالية بمغت 4515بمغت وارداتيا مف الغاز الطبيعي ما نسبتو 

في مميار دولار،  417% وبقيمة 1919مميار دولار، وأما النفط بمغت نسبة ما استورد منو 

مميار دولار، ويتبيف مما سبؽ مدى اعتماد  613% وبقيمة 11521يف بمغ استيراد الفحـ ح

الاقتصاد التركي عمى مصادر الطاقة الروسية، وخصوصاً الغاز الطبيعي، وىذا الأمر 

، وأما بالنسبة سوؼ يشكؿ تأثيراً متنامياً لمدور الروسي في مستقبؿ الاقتصاد التركي

مميارات دولار في نياية  6استثمارات تركيا في روسيا حوالي لقطاع الاستثمارات بمغت 

، وكما 2012مميار دولار في عاـ  4، كما بمغت استثمارات روسيا في تركيا 2012عاـ 

يجدر بالذكر إلى أنو سعياً إلى تعزيز التعاوف الاقتصادي بيف البمديف، قاـ كؿ منيما 

سمع، وكما قاـ كؿ مف البمديف بإلغاء بتخفيؼ الرسوـ الجمركية المفروضة عمى تبادؿ ال

تأشيرات الدخوؿ بينيما، وىو ما نشط قطاع السياحة حتى بمغ عدد السياح الروس في 

ألؼ سائح تركي  400، في مقابؿ 2012ملاييف روسي في نياية عاـ  4تركيا نحو 

 .13يزوروف روسيا

الأساس في عمميات الجانب الاقتصادي والتجاري يمثل الحجر لذلؾ يتبيف مما تقدـ بأف 

، حيث تمثؿ تركيا سابع أكبر شريؾ تجاري الروسية-التقارب بين العلاقات التركية

                                                           
13
 .98-97خولي، معمر فيصل سليم، مرجع السابق، ص:  
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لروسيا، كما أنيا الوجية الأولى لمسياح الروس، وعمى الجانب الآخر تشغؿ روسيا 

المركز الثاني بيف الشركاء التجارييف الرئيسييف لتركيا، كما يجدر بالذكر بأنو قد نمت 

، وبزيادة قدرىا أكثر مف 2012مميار دولار في عاـ  2516يف روسيا وتركيا إلى التجارة ب

تطورت العلاقات بيف روسيا وتركيا في مختمؼ ، وكما 201114% عف عاـ 15

ويجدر المجالات بنشاط في السنوات الأخيرة، وحقؽ التعاوف الاقتصادي مؤشرات عالية، 

تـ إطلاؽ خط أنابيب الغاز الروسي التركي "بمو ستريـ"  2003 بالذكر إلى أنو في عاـ

ف أكبر مشروع استثماري روسي في تركيا ىو بناء أوؿ محطة  تحت البحر الأسود، وا 

تـ افتتاح رسمياً خدمة  2013طاقة نووية تركية "أكويو" في محافظة مرسيف، وفي 

 . 15العبارات بالسكؾ الحديدية بيف مينائي كافكاز وسامسوف

ارتفع حجم  3122في عام أنو أيضاً في ضوء المعطيات السابقة لابد مف الإشارة إلى 

٪ 15.8بيف البمديف _وفقاً لدائرة الجمارؾ الفيدرالية الروسية_ بنسبة  التبادل التجاري

 21.3مميار دولار، بما في ذلؾ الصادرات التي بمغت  25.5وبمغ  2017مقارنة بعاـ 

٪(، 23.5مميار دولار )بزيادة قدرىا  4.2٪(، والواردات 14سبة مميار دولار )زيادة. بن

احتمت تركيا المركز السادس بيف شركاء التجارة الخارجية لروسيا  2018وفي عاـ 

٪ مف حجـ التجارة الخارجية(، بما في ذلؾ المركز الخامس مف حيث الصادرات 3.7)
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 . 115ص: (. 4113طلعت ) 
 ، عبر الرابط:1/5/2023من موقع السفارة الروسية في تركيا، استرد في  15

https://turkey.mid.ru/ru/countries/bilateral-relations/political-relations/ 

https://turkey.mid.ru/ru/countries/bilateral-relations/political-relations/
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سي بمغ حجـ الاستثمارات مف حيث الواردات، وبحسب البنؾ المركزي الرو  12والمركز 

، وبالمقابؿ بمغت 2018ملاييف دولار في  405الروسية المباشرة في الاقتصاد التركي 

 .16مميوف دولار 113الاستثمارات التركية في الاقتصاد الروسي 

التركية -نقطة أخرى في مجال دور المرتكزات الاقتصادية في تعزيز العلاقات الروسية

الآلية الرئيسية لتنسيق التعاون التجاري والاقتصادي بين البمدين ن لابد من التوضيح بأ

التركية المشتركة لمتعاون التجاري -المجنة الحكومية الروسية" ما تسمى بـــ ىي

، ويعمؿ ىذا الييكؿ في إطار مجمس التعاوف رفيع المستوى برئاسة رئيسي "والاقتصادي

ف الأشكاؿ الرئ2010منذ عاـ  روسيا وتركيا يسية لمتعاوف الاقتصادي الثنائي، ، وا 

تبادؿ وفود ممثمي  تتمثؿ بػػبالإضافة إلى الإمدادات السمعية والتفاعؿ الاستثماري، 

السمطات الإقميمية ودوائر الأعماؿ، وتنظيـ المعارض والأسواؽ، والفعاليات الثقافية، 

قامة علاقات توأمة بيف المدف*  .17في كلا البمديف وا 

 العلاقات الاقتصادية والتجاريةموقع وزارة الخارجية التركية إلى أف مف جانب آخر يشير 

كانت روسيا واحدة مف حيث  ،الروسية-التركيةتقارب العلاقات القوة الدافعة وراء  تشكؿ

 261309 مبمغاً بقيمة بمغ حجـ التجارة بيف الدولتيف ، وقدأىـ الشركاء التجارييف لتركيا
                                                           

16
 ، عبر الرابط:1/5/2023من موقع السفارة الروسية في تركيا، استرد في  

https://turkey.mid.ru/ru/countries/bilateral-relations/political-relations/ 
عني التجمعات هو أساساً الاتفاق بين مدينتين على التعاون في مختلف المجالات والأمور التي تتوأمة المدن*:  17

السكنية المدنية، ويوقع عليها عادةً صاحب أعلى سلطة في كلا المدينتين، يقوم فريق من كلا المدينتين بإعداد بنود 
وعادةً تشمل هذه الاتفاقية نقاط تحدد مدى وشكل التعاون بين المدينتين في تبادل المعلومات والخبرات  الاتفاقية،

مرتبطتين عبر خطوط الطيران بصور مباشرة رغم أن هذا ليس شرطا ضرورياً، والحلول، كما تكون المدينتان 
 ونسبياً يكون السفر بينهما سهلاً.

https://turkey.mid.ru/ru/countries/bilateral-relations/political-relations/
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 3.854 مبمغاً قيمتو بمغت قيمة الصادرات التركية حيففي ، 2019مميار دولار في عاـ 

تـ إنجاز  ر، وكمامميار دولا 22.454 فقد بمغت مبمغاً قيمتو واردات، وأما المميار دولار

مميار دولار حتى  75.7بقيمة إجمالية تزيد عف  1972عاـ منذ إجمالي عدد المشاريع 

 10ما بمغت الاستثمارات المتبادلة مف قبؿ المقاوليف الأتراؾ في روسيا، بين 2023عاـ 

وأسباب  تشكؿ الطاقة أحد أىـ عناصرالبمديف، ومف جانب آخر  دولار لكؿ مف مميار

مف خلاؿ مشروعي محطة الطاقة النووية ، وذلؾ بيف تركيا وروسيا تقارب العلاقات

TurkStream وAkkuyu ، يتـ مواصمة التعاوف في مجاؿ الطاقة مع روسيا التي حيث

تـ افتتاح خط أنابيب ترؾ ستريـ لمغاز تركيا، و موردي الطاقة الرائديف ل أىـ مف بيفتعد 

يشكؿ التعاوف في ، وعمى صعيد آخر 2020 /كانوف الثاني لعاـيناير 8الطبيعي في 

 7مع وجود أكثر مف  ،آخر لمعلاقات الثنائية ميماً  مجاؿ السياحة بيف تركيا وروسيا جانباً 

 .201918عاـ  ركيا وذلؾ إحصاءت ملاييف سائح روسي في

تأسيساً عمى ما تقدم تشير أحدث الأرقام الصادرة عن المكتب الإحصاء التركي 

، حيث ( حول التجارة الخارجية التركية وأىم الشركاء الرئيسيينTurksatتوركسات )

)تسبقيا ألمانيا، والولايات المتحدة( في الصادرات  روسيا الشريك الرئيسي الثالثتحتؿ 

، 2023مميوف دولار في شير كانوف الثاني/يناير لعاـ  43التركية، وذلؾ بمبمغ مميار و
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 Relations between Türkiye and the Russian Federation. On the site of Ministry of 

Foreign Affairs of Turkiye. of the link retrieved in a date 1/3/2023: 
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إلى تركيا )تمييا سويسرا،  احتمت روسيا الشريك الرئيسي الأول لموارداتفي حيف 

ومميوف دولار في شير كانوف  مميار 5الصيف، ألمانيا، الولايات المتحدة(، وذلؾ بمبمغ 

 .202319الثاني/يناير لعاـ 

ىي  روسيةال-بناءً عمى ما تقدـ يمكف الإشارة إلى أف السمة المركزية لمعلاقات التركية

قدرة كؿ مف البمديف عمى تجزئة تمؾ العلاقات، واليدؼ مف ىذه التجزئة ىو أف 

ة تبقى منفصمة تماماً عف عدـ التركي-المرتكزات الاقتصادية المزدىرة لمعلاقات الروسية

التوافؽ الجيوسياسي بيف البمديف تجاه ممفات أمنية وسياسية وعسكرية في توازنات البيئة 

تتفؽ القيادة ، وبمعنى آخر وغيرىا(، أوكرانيا...مثؿ أزمات )سورية، ليبيا الإقميمية والدولية

التركية والروسية عمى تجاىؿ أي قضايا تختمؼ وجيات نظرىما بشأنيا مع السعي بشكؿ 

مستمر عمى تعزيز المرتكزات الاقتصادية الحاكمة لمعلاقات بيف البمديف، والدليؿ عمى 

مف خلاؿ رغبة روسيا في جعؿ تركيا أىمية ىذه المقاربة الاقتصادية بيف الجانبيف يتمثؿ 

، وىذا 20لمرور الطاقة الروسية إلى جنوب وشرؽ ووسط أوروبا بديلًا عف أوكرانيامعبراً 

الأوكرانية المندلعة منذ -الأمر أصبح ذو أىمية أكثر بعد تداعيات الحرب الروسية

، حيث أدت تداعيات تمؾ الحرب إلى زيادة مستوى التعاوف 2022/شباط/لعاـ 25
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 Dış Ticaret İstatistikleri, Ocak 2023. On the site of Turkiye Istatistik Kurumu. of the 

link retrieved in a date 10/4/2023:  
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ات الاقتصادية مثؿ اتفاقية تصدير الحبوب الروسي بناءً عمى المحدد-والتنسيؽ التركي

 برعاية الأمـ المتحدة. 2022مف أوكرانيا عبر تركيا في عاـ 

يُستنتج مما سبؽ مدى أىمية العامؿ الاقتصادي والتجاري في تعزيز حالة التقارب 

ف كلا البمديف في حاجة بعضيما -الروسي وتمتيف العلاقات التركية-التركي الروسية، وا 

ظؿ تداعيات المنفعة الاقتصادية المتبادلة بينيما في ظؿ تطورات البيئة البعض في 

التركية والتقارب الناشئ بيف -، فالعلاقات الروسيةالدولية والإقميمية الراىنة والمستقبمية

قادة البمديف في العديد مف الممفات الجيوسياسية الدولية يبقى ضمف إطار تفعيؿ دور 

التركية، والتي تتمثؿ أبرزىا في ممفات الطاقة -قات الروسيةالمرتكزات الاقتصادية لمعلا

 والسياحة والتبادؿ التجاري.

التركي بناءً عمى المرتكزات -التقارب الروسي تسيناريوىا -ثالثاً 

 :الاقتصادية

الروسية ىو -الماضية مف العلاقات التركية 23إف أحد السمات البارزة في السنوات الػػ 

مجاؿ تعزيز المرتكزات الاقتصادية لطبيعة العلاقات بيف البمديف، حيث كاف نمو 

الروسية يجري في إطار العديد مف المجالات منيا التبادؿ -العلاقات الاقتصادية التركية

السياحة، والبناء، وىذا الأمر قد حدث عمى الرغـ مف الصدامات التجاري ومجاؿ الطاقة و 

والخلافات الآنية والتكتيكية بيف الطرفيف في العديد مف ممفات منطقة الشرؽ الأوسط 
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)سورية، ليبيا(، أو منطقة شرؽ أوروبا )أوكرانيا(، ولكف في الإطار العاـ يطرح الباحث 

قبؿ المرتكزات الاقتصادية لمعلاقات ثلاث سيناريوىات مستقبمية تحدد طبيعة مست

 التركية، وذلؾ وفقاً لما يمي:-الروسية

 سيناريو تعزيز التشابك والترابط الاقتصادي بين البمدين: .1

التركية بناءً عمى -يفترض ىذا السيناريو استمرار تشبيؾ العلاقات الاقتصادية الروسية

ات الدولية، وأيضاً انتياء الحرب مؤشرات متعمقة بحجـ النفوذ الروسي المتزايد في العلاق

الأوكرانية بانتصار روسيا عمى أوكرانيا وحمؼ الناتو مف ورائيا، وىذا الأمر في -الروسية

حاؿ حدوثو سيؤدي ذلؾ إلى سيطرة روسيا عمى أجزاء واسعة مف البحر شاطئ البحر 

ف انعكاس ىالأسود، وأيضاً نفوذاً روسيا متزايداً في شرؽ ووسط أوروبا، و  ذا الانتصار ا 

الروسي سيؤدي إلى قياـ تركيا بالمجوء إلى تحسيف وتعزيز الاتفاقيات المشتركة في مجاؿ 

الطاقة والسياحة وتعزيز التبادؿ التجاري مع روسيا، وأيضاً جعؿ تركيا وسيطاً دولياً في 

اتفاقيات متعمقة بالوضع الأمني والاقتصادي في أوكرانيا، وىذا الأمر سيكوف مدفوعاً 

تزايد النفوذ الروسي سياسياً واقتصادياً عمى صعيد البيئة الدولية والإقميمية الراىنة ب

ف احتمالية تحقؽ ىذا السيناريو سيكوف مرتبط بمدى صمود روسيا في والمستقبمية ، وا 

حربيا مع أوكرانيا والغرب والولايات المتحدة الأمريكية، وأيضاً مدى تعاوف الصيف في 

ي وعدـ السماح بانيياره داخمياً إثر العقوبات وحظر شراء النفط دعـ الاقتصاد الروس

 الروسي وتحديد سقؼ لسعر النفط الروسي.
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 سيناريو انحسار التشابك والترابط الاقتصادي بين البمدين: .2

يفترض ىذا السيناريو حدوث تراجعاً حاداً في مستوى تشبيؾ العلاقات الاقتصادية 

أزمات اقتصادية حادة في روسيا بسبب تداعيات الحرب التركية، وأيضاً حدوث -الروسية

الأوكرانية، وتداعيات العقوبات الأمريكية والغربية والحصار والعزلة الدولية عمى -الروسية

الأوكرانية وخسارة روسيا -روسيا، وأيضاً يفترض ىذا السيناريو انتياء الحرب الروسية

فوذ الغربي والناتو والاتحاد الأوروبي لأراضي كانت قد سيطرت عمييا، ومف ثـ زيادة الن

في أوكرانيا، مقابؿ تراجع وانحسار النفوذ الروسي، وانييار قوة الاقتصاد الروسي، وليذا 

فإف تركيا سوؼ تكوف مضطرة إلى الانسحاب مف الأسواؽ الروسية، وعدـ التعامؿ مع 

غربية عمى روسيا، مقابؿ البنوؾ الروسية، وأيضاً ربما المشاركة في العقوبات الأمريكية وال

أوروبية في إدخاؿ تركيا ضمف الاتحاد الأوروبي، وأيضاً تقديـ معونات -وعود أمريكية

مالية كبيرة لمحكومة التركية، وعمى الرغـ مف ىذا الافتراض إلا أف ىذا السيناريو يعد 

يرا ف ودوؿ مستبعداً في ظؿ توازنات القوة القارية لروسيا وشبكة تحالفاتيا مع الصيف وا 

الخميج العربي، حيث مف الواضح بأف النفوذ الروسي بدأ يتصاعد عمى حساب تراجع 

 الغربي في مناطؽ عديدة مف العالـ.-النفوذ الأمريكي
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سيناريو تحقيق التوازن والترابط الاقتصادي بين البمدين بناءً عمى المصالح  .3

 المشتركة:

يفترض ىذا السيناريو حصوؿ حالة مف التوازف المعقوؿ بيف العلاقات الاقتصادية 

الروسية بناءً عمى تعزيز المصالح المشتركة لكؿ مف البمديف، أي بدوف -التركية

حدوث حالة مف النفوذ المتزايد لحساب طرؼ عمى طرؼ آخر، وىذا الأمر سوؼ 

الأوكرانية، ففي -حرب الروسيةيكوف متعمقاً بحصوؿ تسوية دولية تخص مسألة ال

حاؿ حدوث اتفاؽ نيائي بيف روسيا والولايات المتحدة حوؿ تسوية المسألة الأوكرانية 

بحؿ يرضي جميع الأطراؼ، سيؤدي ذلؾ إلى تحقيؽ توازف اقتصادي فعاؿ 

تدخؿ الأسواؽ الروسية والتركية التركية، وسوؼ -واستراتيجي بيف العلاقات الروسية

اش متبادؿ ونمو اقتصادي متوقع في كؿ مف اقتصاد البمديف، وىذا في حالة انتع

الأوكرانية، وطبيعة خروج تسوية نيائية -الأمر يبقى مرىوناً بتوازنات الحرب الروسية

 لا تؤدي إلى تجدد تمؾ الحرب مستقبلًا.
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 خاتمة:

ي الروسية تتجمى ف-إف السمة الأساسية لطبيعة عممية التقارب في العلاقات التركية
مسألة المرتكزات الاقتصادية الحاكمة لتعزيز وتشبيؾ المصالح الاقتصادية بيف 
البمديف، حيث تتميز تركيا بأنيا دولة عبور ميمة لمصادر الطاقة الروسية، ودولة 
إقميمية تسيطر عمى مضائؽ الدردنيؿ والبوسفور التي تربط البحر المتوسط بالبحر 

ف مساحات النفوذ الروسي المتزايد في العديد مف الأسود، وىي دولة قريبة جغرافياً م
المناطؽ مثؿ )القوقاز، شرؽ أوروبا، سوريا والعراؽ(، وىذا فضلًا عف درجة التقارب 
بيف السمات الشخصية لقادة كؿ مف روسيا وتركيا، حيث يشترؾ كؿ مف )أردوغاف( 

بيف البمديف،  و)بوتيف( في نظرة متوازنة تجاه تعزيز العامؿ الاقتصادي بشكؿ رئيسي
وتجاوز الخلافات السياسية والأمنية والعسكرية، ويرغب كؿ منيما بتعزيز الاستقلالية 
في السياسة الخارجية ومواجية القوة الأحادية الأمريكية والغربية، ومف ثـ التوجو نحو 
نظاـ متعدد الأقطاب، وليذا مف المتوقع بأف تبقى المرتكزات الاقتصادية تؤدي دوراً 

التركية، وىذا الأمر متعمؽ -اتيجياً في تعزيز عممية التقارب بيف العلاقات الروسيةاستر 
بحاجة روسيا الشديدة إلى الاقتصاد التركي، بسبب الحصار الأمريكي والغربي عمى 
روسيا بسبب حربيا في أوكرانيا، وىذا الأمر في المقابؿ يجعؿ مف تركيا وسيطاً دولياً 

قتصاد الروسي لميروب مف ياسية والاقتصادية، ومنفذاً للاللاتفاقيات والتسويات الس
العقوبات، ولذلؾ إف لتركيا مصمحة اقتصادية في استمرار شراء النفط الروسي لتأميف 

 مصادر الطاقة التي يحتاجيا الاقتصاد التركي المتنامي.
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دور تطبيق أساليب التسويق الالكتروني في 
 تعزيز كفاءة الأداء التسويقي في منظمات الأعمال

المصارف الخاصة الاسلامية دراسة ميدانية على  -
 السورية

 2الباحث نزار العيسى                              1الدكتورة ناريمان شوكي

 ممخص
لإعك ريندددد ايدددد ا از ددددزا  د  اىددددذاىددددذ ا عرفددددراعساريددددتاديراا دددد ع  ا ع  ددددي را 

 ع  ددي   ا عسفددري امسددىاس دد يفا عسفدد رذا عي فددتا لإ دد س تايدد ا ددير ت اسددصا

سيظفدد  اا70يد سا عم سدد دامسددىا ع دد ر نتاكدد د باعنسد ا عر  ندد ااسددصام نددتا ي سيدد ا

إد ر ددددد  ار عسفددددد رذاسفدددددسا عرفدددددر اي سدددددااسا عن يددددد ار  ددددد يد شاررنددددد س ا عفزسدددددتا

(.اي دددايسددبا عرفددراإعددىايندديداSPSS. V26)ا عففدد ة تاعساسدديشا عن س م ددت

اثراذيادععتا فف ة تا   ع  ا ع  دي را لإعك ريند امسدىا از دزا  د  ا ع  دي   ا

 . سسف رذا عي فتا لإ  س تاي ا ير تع

 ا  د  ا ع  ي    ا لإعك رين  ع  ي رااا  ع   ا لإعك رين  ع  ي را الكممات المفتاحية:
ا. ع ير تف رذا عي فتا لإ  س تا عس   سا  د  ا ع  ي    ا

                                                           
1
 إدارة أعمال دولية , المعهد العالي للتنمية الإدارية , دمشق.اقتصاد و قسم 
2
 , اقتصاد وإدارة أعمال دولية , المعهد العالي للتنمية الإدارية , دمشق.ماجستير 
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ا

The role of applying electronic 

marketing methods in enhancing the 

efficiency of marketing performance in 

business organizations - a field study on 

Syrian Islamic private banks 

Dr. Nariman Shawky1                              Nizar Al-Essa2 

Abstract: 
The aim of this research is to know the role of electronic marketing 

methods in enhancing the banking marketing performance at the level of 

Islamic private banks in Syria, by relying on the questionnaire as a tool 

for data collection from a sample of 70 administrative employees in the 

banks in question, and it was processed using the statistical package for 

social sciences (SPSS). v26). The research concluded that there is a 

statistically significant effect of e-marketing methods on enhancing the 

marketing performance of Islamic private banks in Syria . 

Keywords: e-marketing, e-marketing methods, marketing 

performance, marketing performance measurement, Syrian 

Islamic private banks 
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 . مقدمة:1

 عساسيس ااي ع ف س اىذها  ي رباك نااايعين   كن شيدام عشا ع يشا طير ااس   رمتاي ا
ا ا" ع  ي ر اسفطسح اظيير اي  ا عرة    ا عسف ى شا لإعك رين  ع ر  اسص ا ا رر ا عذي "

 ع  ي   تا عفد ثت اف رانندا عاد داسصا عسؤ   اا عكررفاي ا عا عشا  نياانفيا رن ا
ا اعس  ي ر اي عسك ن ت ا عزس ن ت اريدذا  س با عفنيب ا عسفييش س دياي  ي سامسس تاع   اىذ 

 اي    ا عسف رذا لإعك رين  ع ي فساس ا عاس  ا عذ صا ا شيصاإعىافداكر راي ا عا عشا
ا عي رن تا اعسس غ ر ا اي   ن رت ا  ثر   ا  كثر ار م ر رى  ا عسؤ   ا اىذه اراس مسى

امسىاينوا عيفيب.ا كنيعين تي عس  ند اا ع

ا عنس طا ع  ي   ا عفد ر اسصا عسيشايف ىا  سكصا عسف رذاسصا عنن حاي ا طر راىذ 
تاسصاي سا عسي  ا ععك رين  اسي   ا ع ي فسا لإعك رين ي ع ني ااا  ع  ند  ا   يد شا  

 ع طر   ااي عر  ةسا عنف تامررا عي  ذا عسفسيس اايكذعز عن س م  ا عرر دا ععك رين  ا
يا ناكساإ ن ر  اي ع  ا ضسصاسن ساعس ف مساي ع ي فسا عس  سراس ا عاس   ا  سرا عذ

ا ي   اا از زمسىا ا ع  ي    ا عذياااد ةي  اذعز ااي ار عررف ت ااي ا ع ي  ت ار عففت  عس اسر
اررض ا عاس  .ات عذىن تا عس اس  ر رطار عنطر م اا

  رسيراي ا لإن رتامسىاارفثن اسشكستسىاضي اس ا  دشايإصانيىرام :مشكمة البحث. 2
الأداء التسويقي  تعزيز في الإلكترونيلتسويق ا دور تطبيق أساليبما ا ع   ؤسا ع  ع :

 ؟السوريةفي المصارف الخاصة الاسلامية 

عسس  ند اا ع  ا فرضي ا ع طيرا عي ةساا    ااىس تاىذ ا عرفران  نت اا:البحث. أهمية 3
ا ع يريا ا عسفري  ا ع ط ع ا عذيايرضامسى ا  سر ا عساسيس ااي ع ف عا  ع كنيعين  

ريذ اا انىارفرين اكفس فتاي    تامسساي اآصاي فد ايينيدا ن ي جا ع  ي را لإعك را
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ا ع  ا  اىا اعسسف رذا ع ير ت ار عن رت اي ا  ىس ت اغ  ت ا عفد رااسر ا ع  ي     عنسط
سا عتا  ي اع از زااد ةي ا ع  ي   اسصاي سا   يد شاا  ع  اي ني ااإعك رين تايا اان ىدب ا

ا.مسس تا ع ي فساس ا عاس  اي  د شا عيدس ااعيش

ا لإعك رين  ع  ي رااا  ع  اديرا     اإعىار  صاا عرفرا  اىاىذ  :البحث. أهداف 4
   د  ا ع  ي   ا عسفري  ايذعزاسصاي س:ا از زي ا

اي  ث رى ا -1 ا لإعك رين  ا ع  ي ر ا رك ر ا ا دس  اسف ى س  انسيذج اي يض ح  طي ر
 مسىا از زا  د  ا ع  ي   ا عسفري .

ا عس -2 ا عسف رضت ا عا  ت اي ا فد د اس د ن    اي ي ر رى  ا عسف ى س  ا لإط ر اسص ش  ت
  عسف رذا عي فتا ع  س تا ع ير ت.

  د شاسنسيمتاسصا ع يف  ااي ع  ر ف اا ع  ا   مدا عسف رذا ع ير تامسيس  ا -3
ايس فتا اس  ا    ش ارس  ايا  ع ت ا  كثر ا    ع  اي ع ني اا لإعك رين ت ا ي   ر ي 

 يسس ر  اا ع  ي را لإعك رين .

امسىا ع ؤ سا عرة    :البحث. فرضيات 5 ا ر رطارواريدذا لإن رت اف  غتايس  ا ش  
ا عفرض  اا ع  ع ت:

ا از زمسىاا لإعك رين  ع  ي راا   ع  اثراذيادععتا فف ة تا  يندالفرضية الرئيسية: 
 αمندادرنتاساني تا)ا عرفرعسسف رذا عي فتا ع  س تا ع ير تاسفسا  د  ا ع  ي   ا

ا (.0.05≥

ا  
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اي  فرعامني ا عفرض  اا عفرم تا لآ  ت:

 :ا عسي  ا الفرضية الفرعية الأولى امرر اعس  ي ر ا فف ة ت ادععت اذي ااثر  يند
ا ع ير تا  د  اا از ز ععك رين امسىا ا ع  س ت  ع  ي   اعسسف رذا عي فت

 (.α ≤0.05مندادرنتاساني تا)ا عرفرسفسا
 :ادعاالفرضية الفرعية الثانية اذي ااثر ا يند امرر اعس  ي ر ا فف ة ت سي   اعت

 ع  ي   اعسسف رذا عي فتا ع  س تا  د  اا از زمسىاا ع ي فسا عن س م 
 (.α ≤0.05)اااااااااااااامندادرنتاساني تاا عرفر ع ير تاسفسا

  :ا عرر داالفرضية الفرعية الثالثة امرر اعس  ي ر ا فف ة ت ادععت اذي ااثر  يند
 ع  ي   اعسسف رذا عي فتا ع  س تا ع  ي   ا  د  اا از ز ععك رين امسىا

 (.α ≤0.05)اااااااااااااااامندادرنتاساني تاا عرفر ع ير تاسفسا
  :ا عي  ذاالفرضية الفرعية الرابعة اعس  ي رامرر ا فف ة ت ادععت اذي ااثر  يند

ا ع  ي   اا از ز عسفسيسامسىا ا ع  س تا  د   اعسسف رذا عي فت  ع  ي   
 (.α ≤0.05مندادرنتاساني تا)ارفر ع ع ير تاسفسا

 :البحث. منهج 6

مسىا عسني ا عيفف ا ع فس س  اي شانس ا عر  ن اا  يع تامصاطر رااد باا عرفرا م سد
 اكس ا شار عسف رذا عي فتا ع  س تاي ا ير ت ع  ر  صاعا نتاسصا عسيظف صا لإد ر  صا

ا عسي سفت اسف درى  اسص ا عث ني ت ار عر  ن ا ا  ر تااسصا ع  ا نت ايدر   ا ايسر ن  ك  
ا. عرفرس اس تارسيضيعا

ا  
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 الدراسات السابقة: .7

 ( اراني ص:2018)اMUTONI Dianahدراسة  -1

 THE EFFECT OF DIGITAL MARKETING ONا

PERFORMANCE OF COMMERCIAL BANKS IN RWANDA 

A CASE OF SELECTED COMMERCIAL BANKS IN 

RWANDA.  ا 

ف عتاراضا عرنيزا–مسىااد  ا عرنيزا ع ن ر تاي اري ند اان  لإعك ريا  ث را ع  ي را
مسىااد  اا لإعك رين إعىاساريتااثرا ع  ي راا عرفرا ىدذاىذا.- عسي  رباي اري ند 

ا ن ر  صا اسفري ص امسى اس د ن ت ادر  ت اإنر   ا ش اف ر اريند   ا ع ن ر ت  عسف رذ
ا اي شكساام نت اسفرذاإكي   (  ا ع ن ري  اسا عرفر)سفرذار ريا ا95500ص

اي ا ع  ي راا243مس س ا را د اكر ر ا  ثر اينيد اإعى ا عن  ة  اياش را سيظذ 
ا لإم ن ااا لإعك رين  ا ععك رين   ا عرر د امرر ا ع  ي ر ا عي    اسي   ) طي ر
ت ا طر   اا عيي  ذا عذك تاي ع  ي رامرراسنف اا ع ي فسا عنس  م (ا لإعك رين 

اسصاي اي اريند  ا ع ن ر ت ا عرنيز ااد   ا عففتامسى اسص ا عري  ا عررف ت  ا)ز  دب  س
ا ع ي  تاينيدبا عيدستاييع ا عاس  (.

 (، بعنوان:2019دراسة أحمد هشام ابراهيم شوممي ) -2

امسىا  د  ا ع  ي   اعسرنيزا ع ن ر تاي ا  ردص.ا لإعك رين  ع  ي رااا  ع  اثرا
  ا ع  ي   امسىا  دا لإعك رين  ع  ي رااا  ع  إعىاساريتااثراا عرفردذاىذاى

ا امسى اس د ن ت ادر  ت اإنر   ا ش اف ر ا  ردص  اي  ا ع ن ر ت سفري  اا12عسسف رذ
يرد  اسصاسيظف اا   شا ع  ي راا120سصاا عرفر ن ر   اي ا  ردص اي شكساام نتا

اا  ع  إعىاينيدااثراكر را را داا عرفر اي يفسا عرفرسصانس  ا عسف رذا  دا
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ا ا لإم ن ااسفرك ا از ز)ا لإعك رين  ع  ي ر ا عسف يف  ا  ي ر ا عرفر  ا
ا  د  ا لإعك رين  امسى ا ع  يد ش( ا يس ا عي   اسي   ايناس ا ععك رين  ا عرر د ت 

ا نيف ضا اند دب  اا ي ر ا)ي ح اي س اسص ا  ردص اي  اعسسف رذا ع ن ر ت  ع  ي   
ا ع ك ع ذ انيدبا عيدست ا ني  ا عيدس اا عس دستاي  ي تا عا   ااس ا عاس  (.

 عقيب عمى الدراسات السابقة:. الت8

 ا عرفرن يساس غ ر ااذ اام  تارسيضيعا  س ا عدر   اا ع  ر تاكينواا عرفرا  فراىذ 
ا ررمصاا عرفرا ي اف صا ي سذاىذ ا  ثرار صااس   ع  ي رااا  ع  سصاف رادر  ت

ا) ع  ي رامررا عسي  ا ععك رين  ا ع  ي رامرراسي   ا ع ي فسا عن س م  ا لإعك رين 
  د  اا از ز ع  ي رامررا عرر دا ععك رين اي ع  ي رامررا عي  ذا عسفسيس(اياثرى امسىا

ا اي س اسص ا عسفري  ارض ااز  دب ع  ي    اي ف  ر ا عررف ت ايز  دب ا ع ي  ت  عففت
اإض يت ا اسن سات  ا عس غ ر ا اىذه اإعى ا  ر ت ادر  ت ااي ا  طرر اعش اف ر إعىاا عاس   

ا اا عرفر ي  ذار ةت ااس ااف راس اددبارف رااص ا عا عش افيس انر ااي اديساسي سفت
ا.عسف رذا عي فتا ع  س تا ع ير تمسىا نرياا اارفثن 

 :لمبحثالإطار النظري .9

اا:الإلكتروني. التسويق 1.9

ا اي ع ني ا ا ع  ن  ا اسي سذ اي س اسص ا عيدس ا ااي ا عسن ن ا ا  ي ر تا لإعك رين ىي
اميا ا فدر ا ع   ا ع  ي ر ااشك س انس   ااشك سا   يدش اإعى اا ض   اي س د ا لإن رنا  رر

 [ 14 ]ا.ايرفاعا  طس ا لإن رنااإعك رين ت

ا ا ع  ي ر اطرذاسايد اسص ا عس دش ا ع ار ذ اىي ا ع ا ر ذاشسيع  ااكثر  ا لإعك رين يسص
ا ا ع  ي ر ايفذ اا لإعك رين ي عذي ا ع  ن  ا ا"   يد ش ا  ف سا لإعك رين ر نو: الإنش   ت
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ا   مدامسىا ك    ا عاس  اي عف ف ظاريشاس ارن  اس ك سسايس  يدذاي  رساعس   س  
 ا[ 16 ].م   ااامسراسايش"

 :الإلكترونيالتسويق أساليب  .2.9

ذا عسي  ا ععك رين امسىاانواسنسيمتاسصا ار االتسويق عبر الموقع الالكتروني: -1
ا ا عف د ي ايس  ط  ا عفير ا عنفيب  ايي لإعك رين  عففف ا  ار ني  اي س  ا عس ر رطت    ات 

يىياشكساسصااشك سا ع  ي رامررا لإن رنا ا ا سدامس واساظشاا.عي كساس س  زاي ف مس 
ا ع ري  ا ا ع يز    ا  يك ر  ا نف ذ اف ر اسص ا ع  ي   ت ا   ر   ن  ي  ا نف ذ اي   عسف رذ

 [ 10 ] ي  ا را عيدس اا عسفري ت.

ا  ار االتسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي: -2 اسي    امرر ا ع  ي ر ع ي فساذ
اسثسا ا لإن رنا امسى ا عن س م ت ا عشرك ا اعسي    ا عسفرذ ا   يد ش ار نو  عن س م 
ي  ريز ا ي  ر ا ي  ي  ا ن  غر شايغ رى اسصا عسي   الإنش  اسف يفافيسا عيدس اا ع  ا

سس ا اا[ 11 ]ا  دسي ايسش رك واس ا عنس ى را عذ صا  ضيصااي   يشامسىاىذها عشرك ا
ا عيم از  دب اإعى ا ؤدي ا ع ن ر ت  ار عا ست ا عس  يدي ص ايا  ا عاس   اس  اسر شرب  ع ي فس

 [ 7 ] ز  دبافركتا عسريرامسىا عسي  ا ععك رين .يا

 عسر شر اا لإعك رين شكساسصااشك سا ع  ي راايىياالتسويق عبر البريد الالكتروني:-3
عي ااي ا ا  ضسصاإر  سار  ةساسيففتااياس  يديتاعساس  ا عف ع  صاايا عسف سس صا

رذامسىا از زا  عسف  عتا   مد اكس ا اداطر  تايا ا [ 8 ] عسن    اير كسفتاسنيفضت
 عا   ااس ا عاس   ايسصاسز   هاا ض  ا ييعتا   سا  ثرامرران رتاي حا عر  ةساين رتا

 [ 1 ]  عن ر ا.
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اانوا ار ااالتسويق عبر الهاتف المحمول:-4 امسى ا عسفسيس ا عي  ذ امرر ا ع  ي ر ذ
ا   ا عن ش رنش ط اي  ات اشركت اي س اسص اإنر ةو ا  ش ا عاس  ا، ي    اري  ا ر رط ي ع  

 ع  ي راا ع  ا   في ا  ع  ف را  يسا  ا [ 12 ]ر   سر رار   يد شاى  ذاسفسيسا
مررا عي  ذا عسفسيساسصا نف ذا عيدس اا عسفري تاسثسا ع  ا شامصا عرف د ا في سا

ا عسا س ا اي نس ا عفي   ر ادي  ا ع ف رباا  سي س  ا عنف ت ا عر  ةس ايدست اي س سص
 ا[ 9 ] .ي طر   اا عي  ذا عسفسيس

ا: . الأداء التسويقي3.9

ساس  رستااد  ا عسؤ  تااصا  د  ا ع  ي   ا سث ااKOTLER & ARMASTRONG رفا
ان  طاضافي ا اي ع ارذامسى ار از زى   اي ع   ش ا ي ي  ان  ط اعس ارذامسى اسن ي  ي   ر د  

اىي  د  ا ع  ي   ار صااO’SUILVAN &ABELA رفايا اا[ 5 ]ا. عغرضا ع  س ساسني
 ع تاسفطسحا   يدشاسصا رسا عس يفف صاي اسن سا ع  ي راعيفذاي فس ساكف  باييا ا

ايا ا ع  ي   ت  اير صاذ عاسس ت ا ع  ي ر اي   ر   ن  ا ا  نشطت اسيرن ا ار ص ار ع رك ز عز
اا[ 13 ] .  ىد ذا عسطسيرتاع سزا  نشطتاي ع  ر   ن  ا

ا ار ا ا سكص اث راارا دايمس و اسص اسركرت ا يع فت اانو ا عسفري امسى ا ع  ي     ذا  د  
امسىا ا در و ايسدف ا عي رن ت ار ة و اس  ا عسفرذ ا ك ذ اسدف اي  ا  سثس اايعي  رة   ت 

ي ع  ا  ن داي ا ف  راات ع تا ع  ي   سي نيتا عسن ي تاي ع غس امس ي  ايث ن ي اى ا عفا ا
اي  ا ع  ا ارراا  ىد ذا عسيضيمت ا ع  ي   ت ايي ا عكف  ب اآيرى  ااس  ا ع  ي   ت   عيطت

امددا ا ع  س باسص اس  رس اي  ا ع  ي   ت اسيرن  و ا عسفرذامسىا اظ ش اسدفا درب مص
ا عسدي ا.

ا
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 أبعاد الأداء التسويقي: في تعزيز الإلكترونيالتسويق دور أساليب . 4.9

ار  ا ع  ي   ت ا عن  ة  ار   س ا عي فت ا عسؤشر ا ا  سح امسى  ع  ي رااا  ع  ع ارذ
  د  ا ع  ي   ا عسفري  ايي س ا س ااىشا  را داا از زىشاياس   اي ا  ع  ا  ا لإعك رين 

ا: ص عر فث ع  ا  فرامس ي ا عكث راسصا

 سثسا عففتا ع ي  تاس      اسيس  اع  كدا عسفرذاسصاسدفاكف  باالحصة السوقية: -1
ااا  ع   اا لإعك رين  ع  ي ر امسىاا از زي  ا ا سد ا ع   اي عسف رذ ا ع  ي       د  
ارف را كيصا لإعك رين  ع ني اا اي عزس ن ت ا عسك ن ت ا عفي نز ا  ك ر ايدس  ي  ا  د ش اي  ت

   ي راي   يد ذاشر ةحاند دباسصا عاس   ايىذ اس ا  سكني اسصاز  دباا  دربامسىاغزي
اا[ 3 ] .فف ي ا ع ي  ت

ا عا االربحية:-2 امص ا عررف ت ا ارر ا عسفرذ ا ف  ي  ا ع   ا  رر ح ار ص ايا  ع   ت
ا ا  رر حا لإعك رين  ع  ي ر اىذه ا ف  ر اي  ا  ىسا ا عسف رذاا[ 2 ]ا ع   اي رن   

اا  ع    ا   ف د  ااا لإعك رين  ع  ي ر اسص اي ع  ف دب ا يف ضا ع ك ع ذ اإعى  ؤدي
اا[ 15 ] .اد ةي ا ع  ي   ا از ز عفنش ايىذ اس ا  سكني اسصاز  دبا  رر ح ايا

ذا عرض امسىااني ا عفكشا عذيا فدرها عاس سامصا نرر واع ني اا ار اارضا العملاء:-3
ا ا ي  ا لإعك رين  ع ف س اس  ار ص ا عس  رنت امص اي ن   اعاس ةو ا عسفرذ ا   في  ا ع   ت

سصاي سا اي   ىشا عى س شاررض ا عاس سا [ 6 ]ا عففيسامس وايس ا ففسامس وايا  ا
ا از زاي ا  عت اس اددب اس ك سستايس  فتاي انس  ا  ي  ا س تايا ا يي را ني اا  ف سارا
اا[ 4 ] .رذ رذ اي عاس سا اداسف  حا عررف تاعسسف   د  ا ع  ي   اعسسف

ا  
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 :لمبحثالإطار التطبيقي . 11

ا كي اا:البحث. مجتمع وعينة 1.10 اسن س  ا لإد ر  صاا عرفرص ا عسيظف ص انس   سص
اي  ا ع  س ت ا عي فت ا ير تار عسف رذ ام نت  ا ي   ر اامشي ة تاي ش سفرد ااسص

مسىااير دا   ر نتاا75ي دا شا يز  اا عرفريرد   اي سر تا غر ضاا75اسؤعفتاسصا عسن س 
سني اعادشاف ف  ي اعس فس سا عفف ة  اع فرحاا5 سن ار   را دايرادا   رن مي اا عا نت

ا   ر نت.ا70مددا ع  ر  ن اا عف عفتاعس فس سا

اىذ  :البحثاة . أد2.10 ا عر  ن ااي عساسيس ااا عرفرا ا سد اعنس  ا ع  ر نت مسىااد ب
ا ع زست اي ضسناا  س ص:

ا عس  يفايااالقسم الأول: -1 ا عاسر  ا عننس  اي  اسسثست ا عد سغر ي ت ا عس غ ر ا   ضسص
  عيررب. عس  يفا عيظ ف اياا ع اس س  

  ضسصاسفير ص:االقسم الثاني: -2
مر رب اسيزمتامسىاارراتاا12ي ش سسامسىاا لإعك رين ا ع  ي راا  ع  االمحور الأول: -

ا ع ي فسا اسي    امرر ا ع  ي ر ا ععك رين   ا عسي   امرر ا ع  ي ر اي  اسسثست ارا د
  عن س م  ا ع  ي رامررا عرر دا ععك رين  ا ع  ي رامررا عي  ذا عسفسيس.

 مر ر ا.ا9  د  ا ع  ي   اي ضسصااالمحور الثاني: -

امس ا عم س د ا ش ا عيس   ي ش اع كرا اس   س امسىااى ا عا نت ااير د اع  ن ر ا  عس درج
اا ا اي ع   ارد ةس ايسس ا  ضسص اي عذي ايس     ا درج ايير ا  يز صا عار ر ا اعي  مط ا

ا ع  ع ت:
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 : الأوزان المعطاة لمبدائل المتاحة في الاستبيان1جدول 

 البدائل
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق بشدة موافق محايد موافق

 5 4 3 2 1ا عيزص
  شا عس ي طا
ا عف  ر 

إعىاا1سصا
1.80 

إعىاا1.81سصا
2.60 

ا2.61اسص
 3.4إعىا

إعىاا3.41سصا
4.2 

إعىاا4.21سصا
5 

ا:اسصاإمد دا عر فرار عم س دامسىا عدر   اا ع  ر تالمصدر

 :البحثثبات أداة . 3.10

ارادا ا عن  ة  انفس امسى ا عففيس سك ن ت اي   اي عد ت ا ع   ر اإعى ا عثر ا ا ش ر
امنداإ ا عدرن ا ا    ر اسدف ارر  طت اىي ااي اسرب  اسص ا كثر ا ع طر ر نر   ا

اي ا ا عس  يدست ار ع ف راسصاثر اا  د ب ا سن  اسصاىذ  اي نط      كر را ع نررت 
اييراسا سسااعف اكرينر خاكس اسيضحاي ا عنديسا عسي ع :ا عرفر

 : ثبات محاور الاستبيان عن طريق معامل ألفا كرونباخ2جدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الاستبيانمحاول 

 0.92 12ا لإعك رين  ع  ي رااا  ع  
 0.88 9ا  د  ا ع  ي   
 0.89 21ا عسنسيعا عكس 

اSPSS V.26 عسفدر:اسصاإمد دا عر فرار عم س دامسىاسيرن ااررن س ا

ا) ا عنديسار ش ااعف ا02  فظاسصاي س ا عثر ااييراسا سس اسا سس ا  ست ااص )
ارد)كريا اي عس در ا عس ريس ا عفد امص ا ز د ا ع  ر  ص اعسف ير ( ا0.60نر خار عن رت

(ايىيا   ن  اعيذ ا عشرط اير ع  ع ا0.89كس ااصاسا سسا عثر اا عكس ا   ييا)



 د. ناريمان شوكي         نزار العيسى   6262   عام  62عدد  ال 45    المجلد    البعثمجلة جامعة 

919 
 

ا اي  امس و ا عسا سد ا ع  ر  ص ا عثر ااا عرفريإص اسص ام ع ت اردرنت   فذ
اي عسيثي  ت.

 عد سيغر ي تاعسس غ ر ااي س ا س ايفذا :البحث. وصف خصائص عينة 4.10
ا: عرفرعا نتا

 لأفراد العينة الديموغرافية: المتغيرات 3جدول 

اSPSS V.26 عسفدر:اسصاإمد دا عر فرار عم س دامسىاسيرن ااررن س ا

 النسبة التكرارات الفئة المتغيرات

 الجنس
ا%38.6 27اذكر
ا%61.4 43اانثى

 الفئة العمرية

ا%4.3 3ا نتا30-18سصا

ا%28.6 20ا نتا40-31سصا
ا%47.1 33ا نتا50-41سصا
ا%20.0 14ا نتاي كثرا50

 المستوى التعميمي

ا%5.7 4اث نييااياا س
ا%5.7 4 سايداس ي ط

ا%77.1 54ان سا 
ا%11.4 8ادر   اامس  

 المسمى الوظيفي
ا%44.3 31اس ؤيسايدستا عاس  

ا%37.1 26ارة سا  ش
ا%18.6 13اسد ر

 عدد سنوات الخبرة

ا%8.6 6ا ني اا5ا ساسصا
ا%17.1 12ا ني اا10-5سصا
ا%31.4 22اي ا نا15-10سصا

ا%42.9ا30ا15اكثراسصا
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س نيمتار صا عنن  صايعكصارن  اس ف ي ت اا عرفر  فظااصام نتاالجنس: -1
 ا عرفر%(اسصاإنس ع ام نتا61.4ف ران رتا لإن راى ا  مسىارس ا ا دسا)

 %(.38.6سا)ين رتا عذكيراا سارس ا ا د

سصا) س نيمت اف را ف ساا عفةتا عاسر تا عرفر عفة اا عاسر تاعا نتااالعمر:-2
ارد)50 -41 اامسىان رت ا)سصا47.1 نت( ا عاسر ت ا عفةت ا س ي  اثش ا%31-40(.

 نتاا50%( اي اف صان رتا عسرفيث صاضسصا عفةتا عاسر تا)28.6 نت(ارن رتا)
ااسصانف  ا عفةتا عاسر تا)سصا%( ااس اادنىان رتاي داك ن20ي كثر(ارسغاا)

ار صا رك رتا عسيظف صا لإد ر  صا4.3 نت(ارن رتا)18-30 ي ا%( اي  ضحاعن 
  نس ار صا عشر  ايكر را ع ص. عسف رذاسفسا عرفرا

ااالمستوى التعميمي:-3 ام نت ااير د ان سا  اا عرفرساظش ا عدر    س  ي ىش
ا) ان ر يش ارسغا ا عذ77.1ف ر ا  ير د ا عفةت اىذه ا س  اس  ي ىشا%(  ارسغ  ص

ا) امس   ادر   ا ا11.4 ع اس س  ا عاسس  ا عس  يف اذ ا ا عفةت ااس  سا ىدا%( 
ااعايى ا)اس ي طت ارسغاانفسا عن رت اا ساي د ا دسا5.7يث نييااي ايىذ   )%

 مس ي .ا ا لإن را ةستا ع  ر نتاي اك ي امسىا دربااير دا عا نتامسىا فيش

ااالوظيفة:-4 ااير د ان رت اس  ا عرفررسغا امس  )اسص ايدست اس ؤيس يف
%(ا18.6%(ايسصاس  يفاسد را)ا37.1%(ايسصاس  يفارة سا  شا)44.3

 .يىذ اسن   ا غر ضا عرفر

ااسنوات الخبرة:-5 ام نت ااير د اا عرفراغس  ايرر يش ارن رتاا15ي  ا  نت
ا)42.9) ان رت ا س ي  ا%31.4(  اسص ا ر يفاايرر  يش ا عذ ص اعسسيظف ص ا%10(

ا ا15إعىا اي اف صان رت اسصا نت  ا عذ صا  ر يحايرر  يش ا10إعىاا5عسيظف ص
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%( ااس اادنىان رتاي داك نااسصانف  ا عسيظف صا عذ صا17.1 ني اارسغاا)
ا امص ايرر يش ا ا)ا5  س ارن رت ا س  زا8.6 ني ا امسى ا دس اسؤشر ايىذ   )%

ا  د  سصاري اكف  باا عيرر ااكر ربا سكنيا عسف رذا عي فتا ع  س تا ع ير ت
 .عسرفرس ا ادامنفر  اإ ن ر   اايىذ  ع  ي    ا

 . الأساليب الاحصائية المستخدمة:5.10

رشكساا    امسىا   يد شاررن س ا عفزستا عفف ة تاا عرفر ا م سدن اي اىذ
ا) ا عن س م ت ا شاSPSS V.26عساسيش ا ع   ا عر  ن ا اي فس س اسا عنت اي  )

عفف ة تا ايي س ا س امرضاعلأ  ع  ا  عرفر عففيسامس ي اسصاي سااد با
ا: عرفر ا ع  ا شا عم س دامس ي اي اسا عنتار  ن ااىذ

( اسصاانساساريتاثر ااCronbach's Alpha ي ر رااعف اكرينر خ:ا) -1
 . عرفراد با

 . عرفر ع كر راي عن  ا عسةي تالإظي ران  اإن ر ااسفرد اام نتا -2
 عس ي ط اا عف  ر ت اعساريتادرنتاسي ي تا عا نتا عسدري تامصاا ةستا -3

 ع  ر  ص. 
اإن ر اام نتا -4 ا  ش ا ش ا اع   سادرنت ا عسا  ر ت  ا عنفر ي ا    يد ش

 مصاي طي ا عف  ر .ا عرفر
ايدرنتا -5 اي ي ي  ا عا  ت انيع اع فد د ا عر  ط: ا عيط  ا عنفد ر  ي ر ر

 . عرفر ع  ث رار صاسي سذا عس غ ر اا ع  اشسس ي ا
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 :ومناقشتها البحث. تحميل نتائج إجابات عينة 6.10

فيسا عس غ را عس   ساا عرفركنن ا سي با عن  ة ا عس ففسامس ي اسصاإن ر اام نتا س
ا(اكس ا س : لإعك رين  ع  ي رااا  ع  )

 الإلكترونيالتسويق  أساليب: اتجاهات آراء أفراد العينة حول 4جدول 

المتوسط  العبارة رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

1 
اسي  امس ةواعسسفرذ اعك يت اساريذ ا عك رين   

اي  يسا عيفيساإع و.
 0.66ا4.34

سي يرا
ارشدب

2 
ا ععك رين ا ا عسي   ا عسفرذ  فدر
رففتادير تاسس ا  سحاعساس  ار ع ارذا

امسىا عيدس اا عند دب.
اسي ير 0.79 4.14

3 
 عسفرذايدس  واسصاي ساسي اواا يزع

ا ععك رين 
اسي ير 0.69 4.16

 0.61 4.21 سويق عبر الموقع الالكترونيالبعد الأول: الت
سي يرا
ارشدب

1 
اي سا اسص اعيدس  و ا عسفرذ  ريج
   يد شا لإم ن اامسىاسي   ا ع ي فسا

ا عن س م 
اسي ير 0.92 3.70

2 
  يشا عسفرذاسصاي ساسي   ا ع ي فسا
 عن س م ار  ر ا  شي با عذ صا رديصا

ايعاسصا عى س شاريدس  ون
اسف  د 0.98 2.94

3 
ا ع ي فسا اسي    ا عسفرذ    يدش
 عن س م اع   سا ع  ث رامسىا عفس اا

ا ع ري ن تاعيدس  و
اسف  د 0.93 3.27
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اسف  د 0.78 3.30 البعد الثاني: التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 ردا عسفرذامسىا   ؤعاا عاس  اسصا 1
اسي ير 0.91 3.56اي سا عرر دا ععك رين 

2 
ا عسفرذا امسىاعدف اسي باعسرد ير ر

ا عرر دا اي س اسص ا عاس      ف  ر ا
ا ععك رين 

اسي ير 0.90 3.71

اف   ا 3 اركشذ امس ةو ا عسفرذ  زيد
اسي يرا1.00 3.70ارشكساديرياسصاي سا عرر دا ععك رين 

اسي ير 0.80ا3.65 البعد الثالث: التسويق عبر البريد الالكتروني

1 
ا عيي  امسى ا طر   ا ا عسفرذ  ذا يير

اساوا ا ع ي فس اسص ا عاس   ا سكص  عذك ت
ا  متايسصااياسك صا24مسىاسد را

سي يرا 0.71 4.24
ارشدب

ا عسفسيسا 2 ا عي  ذ ا عسفرذ    يدش
اسي ير 0.90 3.63اع يز  اسن ن  وا ععك رين ت

3 
ا عاسس  اا ارنس   ا عسفرذامس ةو  رسغ
ار  ةسا امرر اف  ر  يش امسى  عسننزب

انف تا ف رب
ارسي ي 0.87 4.13

اسي ير 0.62 4.00 البعد الرابع: التسويق عبر الهاتف المحمول

اسي ير 0.54 3.79 (الإلكترونيالتسويق  أساليبالمجموع الكمي لممتغير )
اSPSS V.26ر عم س دامسىاسيرن ااررن س اا عر فر عسفدر:اسصاإمد دا

 حول التسويق عبر الموقع البحثتحميل النتائج المتعمقة بإجابات عينة -1
ا)الالكتروني:  ار ش ا عنديس اسص اعن  ا عسي  ا04  ضح امرر ا ع  ي ر اراد ااص  )

رسغا  ري ( اير نفر ذاسا4.21)اعوا ععك رين ا دارسغا عس ي طا عف  ر ا عا ش
عسسفرذاا( اير  ن هام شانفياسي يرارشدب اكس ان فظاففيسا عار ربا"0.61)

و"امسىا عسر رتا  يعىاسي  ا عك رين اساريذاعك يتامس ةواي  يسا عيفيساإع 
( اي اف صاففساا0.66(اير نفر ذاسا  ريارسغا)4.34رس ي طاف  ر ارسغا)
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 عار ربا" يزعا عسفرذايدس  واسصاي ساسي اوا ععك رين "امسىا عسر رتا عث ن تا
( اي س افساا عار ربا0.69(اير نفر ذاسا  ريارسغا)4.16رس ي طاف  ر ارسغا)

ار ع ارذاعساس  ا  سحاسس ادير تارففتاين  ععك راا عسي  ا عسفرذا فدر"
ا)ا عيدس اامسى ارسغ اف  ر  ارس ي ط ا عث عثت ا عسر رت اي  (ا4.14 عند دب"

ا) ارسغ اسا  ري ا عسيا0.79ير نفر ذ ااص ا ش ر ا عن  ة  اىذه ايإص ايمس و   ا ( 
ا عسسفات ععك رين  ا اكسارؤ تا ا عرفراسفسرذ اس  اي عفد ثت ار عر  طت  س ز

 .تاعيذها عسف رذ  ا ععك رين  مررا عسياا  يز  ايدس  يعا رذانفيا ا ي  عسف

حول التسويق عبر مواقع  البحثتحميل النتائج المتعمقة بإجابات عينة -2
ا)االتواصل الاجتماعي: اسصا عنديسار ش ا ع  ي رامررا04  ضحاعن  ( ااصاراد

ا ا عا ش ا عف  ر  ا عس ي ط ارسغ ا د ا عن س م  ا ع ي فس اسي   ( ا3.30)عو
( اير  ن هام شانفياسف  د اكس ان فظاففيسا0.78سا  ريارسغا)اير نفر ذ

اسي   ا امسى ا لإم ن ا ا   يد ش اي س اسص اعيدس  و ا عسفرذ ا" ريج  عار رب
ا) ارسغ اف  ر  ارس ي ط ا  يعى ا عسر رت امسى ا عن س م " (ا3.70 ع ي فس

ا) ارسغ ا عسفرذا0.92ير نفر ذاسا  ري ا"   يدش ا عار رب اففسا اف ص اي   )
ا ع اعيدس  و"اسي فس  ي فسا عن س م اع   سا ع  ث رامسىا عفس اا ع ري ن ت

ا) ارسغ اف  ر  ارس ي ط ا عث ن ت ا عسر رت ارسغا3.27مسى اسا  ري اير نفر ذ )
ا ع ي فسا0.93) اسي    اي س اسص ا عسفرذ ا"  يش ا عار رب افسا اي س   )

ا عن س م ار  ر ا  شي با عذ صا رديصانيعاسصا عى س شاريدس  و"اي ا عسر رت
ا) ارس ي طاف  ر ارسغ ا2.94 عث عثت ا)اير نفر ذ( ايمس وا0.98سا  ريارسغ ا  )

طررا   ر   ن تا ع  ي رامررا عشاا عرفراسفسرذا  عن  ة ا ش رااصا عسفىذها
ا ا عذي ا عسطسي  ار عشكس ا عن س م  ا ع ي فس اعي سي    اسصاا  سح ر ع  ف دب

 تاري ذاس زبا ع ري  . ع  ر   ن تا ع  ي     عسز   ا  يرفا ع  ا   في اىذه
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حول التسويق عبر البريد  البحثتحميل النتائج المتعمقة بإجابات عينة -3
ا)االالكتروني: ار ش ا عنديس اسص اعن  ا عرر دا04  ضح امرر ا ع  ي ر اراد ااص  )

ا ا عس ي طا عف  ر ا عا ش ارسغ ا ععك رين ا د اير نفر ذاسا  ريارسغا3.65)عو )
عدفا عسفرذااكس ان فظاففيسا عار ربا"ا( اير  ن هام شانفياسي ير 0.80)

امسىا ا ععك رين " ير راسي باعسردامسىا   ف  ر اا عاس  اسصاي سا عرر د
ا) ا  يعىارس ي طاف  ر ارسغ ا)3.71 عسر رت اير نفر ذاسا  ريارسغ ( ا0.90(

ي اف صاففساا عار ربا" زيدا عسفرذامس ةواركشذاف   ارشكساديرياسصا
ا) ارسغ اف  ر  ارس ي ط ا عث ن ت ا عسر رت امسى ا ععك رين " ا عرر د (ا3.70ي س

( اي س افساا عار ربا" ردا عسفرذامسىا   ؤعاا1.00ير نفر ذاسا  ريارسغا)
ا عث عثت ا عسر رت اي  ا ععك رين " ا عرر د اي س اسص ارسغاا عاس   اف  ر  رس ي ط

ا)3.56) ارسغ اسا  ري اير نفر ذ ااصا0.91( ا ش ر ا عن  ة  اىذه ايإص ايمس و  )
ا  عسف ا ععك رين ا ا عرفراسفسرذ ا عرر د امرر ا ع  ي ر ا   ر   ن ت   يدش

  سايي ا عي اا عسن   . عف ع  صاي عسر  ر صارشكسايا اا عس ي فساس امس ةي

حول التسويق عبر الهاتف  البحثتحميل النتائج المتعمقة بإجابات عينة -4
ا)االمحمول: ار ش ا عنديس اسص اعن  ا عي  ذا04  ضح امرر ا ع  ي ر اراد ااص  )

ا عا ش ا عف  ر  ا عس ي ط ارسغ ا د اا عسفسيس اير نفر ذاسا  ريارسغا4.00)عو  )
( اير  ن هام شانفياسي ير اكس ان فظاففيسا عار ربا"ا ييرا عسفرذا0.62)

ا24 سكصا عاس  اسصا ع ي فساساوامسىاسد را طر   اامسىا عيي  ذا عذك تا
ا) ارسغ اف  ر  ارس ي ط ا  يعى ا عسر رت امسى اسك ص" ااي ايسص (ا4.24  مت

( اي اف صاففساا عار ربا" رسغا عسفرذامس ةوا0.73ير نفر ذاسا  ريارسغا)
رنس  ا عاسس  اا عسننزبامسىاف  ر  يشامررار  ةسانف تا ف رب"امسىا عسر رتا

فسااا( اي س 0.87(ايرس ي طاف  ر ارسغا)4.13 ر ارسغا) عث ن تارس ي طاف 
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ا" اي ا عار رب ا ععك رين ت" اسن ن  و اع يز   ا عسفسيس ا عي  ذ ا عسفرذ    يدش
ا) ارسغ ارس ي طاف  ر  ا عث عثت ا)3.63 عسر رت اير نفر ذاسا  ريارسغ ( ا0.90(

ا عسف ااص ا ش ر ا عن  ة  اىذه ايإص ا يمس و ا   ر   ن تا ا عرفراسفسرذ   يدش
اس  اسصا نف ذا عيدس اا عسفري تا ع ي رامررا عي  ذا عسفسيسا ع  اسكناا ع 

سثسا ع  ا شامصا عرف د ا في سا  سي س ادي ا عفي   راي نسا عسا س ااسصا
 ي سايدستا عر  ةسا عنف تا ع ف رباي طر   اا عي  ذا عسفسيس.

تقل حول المتغير المس البحثتحميل النتائج لمتعمقة بإجابات عينة -5
( ااصا عس غ را04  ضحاعن اسصا عنديسار شا)ا(:الإلكترونيالتسويق  أساليب)

ا) ااا  ع   عس   س ا عا ش لإعك رين  ع  ي ر ا عف  ر  ا عس ي ط ارسغ ا د اعوا(
يمس وايإصا، ( اير  ن هام شانفياسي ير0.45( اير نفر ذاسا  ريارسغا)3.79)

ا امسى ا عد عت ا عسس ر  ا ا يير امسى ا دس ا عن  ة  ا عس   سىذه ا عس غ ر  ارا د
ااا  ع  ) امسىا لإعك رين  ع  ي ر اك ص ا  را د اىذه ا ر    ااص ان فظ اكس   )

ا عسفسيس ا ا عي  ذ امرر ا ع  ي ر ا ععك رين   ا عسي   امرر ا ع  ي ر  ع ي ع :
  ع  ي رامررا عرر دا ععك رين  ا ع  ي رامرراسي   ا ع ي فسا عن س م .

حول المتغير التابع )الأداء  البحثات عينة تحميل النتائج المتعمقة بإجاب-6
االتسويقي(:  اإن ر اام نت اسص امس ي  ا عس ففس ا سي با عن  ة  ا عرفر سكنن 

 فيسا عس غ را ع  ر ا)  د  ا ع  ي   (اكس ا س :
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 : اتجاهات آراء أفراد العينة حول الأداء التسويقي5جدول 

 العبارة رقم العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

الاتجاه 
 العام

1 
ي ا عري اسصا عففتاا لإعك رين  ع  ي رااا  ع    ىساا

ا ع ي  تاعسسفرذ
اسي ير 0.67 3.84

2 
ي ا عفف ظاا لإعك رين  ع  ي رااا  ع    ىساا

امس  ا امسى اي عففيس ا عف ع  ص ا عاس   مسى
اندد

اسي ير 0.69ا3.96

3 
ا ااا  ع    ىسا ا از زاا لإعك رين  ع  ي ر ي 

ا ي را عف ع تايي حاا ي راند دب  
اسي ير 0.69 3.76

4 
ا ااا  ع    ىسا از  دباا لإعك رين  ع  ي ر ي 

ا ا س اا عسفرذاسس اادفاإعىاز  دبا  رر ح
اسي ير 0.69 3.80

5 
ا ااا  ع    ىسا از  دباا لإعك رين  ع  ي ر ي 

اكف  با   يد شا عسي رداسس اادفاإعىاز  دبا  رر ح
اسي ير 0.70 3.64

6 
ا ااا  ع    ىسا ي اا لإعك رين  ع  ي ر

 نيف ضا ع ك ع ذا عكس تاعسسفرذاسس اادفاإعىا
از  دبا عررف ت

اسي ير 0.81 3.44

7 
ا ااا  ع    ىسا ارن  اا لإعك رين  ع  ي ر ي 

ام   اان دبار صا عسفرذايمس ةو
اسي ير 0.61 4.13

8 
 شارا عاس  ار عرض اي ا ع ا سساس ا عسفرذا

ا لإعك رين  ع  ي رااا  ع  مسىارادا م س دها
اسي ير 0.69 4.07

ي ا ف  راا لإعك رين  ع  ي رااا  ع    ىساا 9
ا غط تان دباعطسر اا عاس  اي سر تارغر  يش

اسي ير 0.71 3.93

اسي ير 0.53 3.84 المجموع الكمي لممتغير )الأداء التسويقي(
اSPSS V.26ار عم س دامسىاسيرن ااررن س ا عر فر عسفدر:اسصاإمد دا
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اسصا عنديسار شا) ( ااصا عس غ را ع  ر ا)  د  ا ع  ي   (ا دارسغا05  ضحاعن 
ا عف  ر ا عا ش ا)3.84)اعوا عس ي ط اير نفر ذاسا  ريارسغ اير  ن ها0.53(  )

ا لإعك رين  ع  ي رااا  ع  م شانفياسي ير اي ش را عن  ة ا عس ففسامس ي ااصا
ا عسف  ع  ا م سد اسصافف ي ا عرفراسفسرذا ي   ع ي  تاا  ىسااي ا عري 

اررف  ي ايز  دباا يز  دب ا عاس   ا  مدب ا ي    اي س اسص ا عاس   ي ف  رارض 
كف  با   يد شا عسي ردا ع  ي   تاس ارن  ام   اان دباس ا عاس   ايى اكسي ا

ارذ.   د  ا ع  ي   اعسسفا از زمي سساادااإعىا

ا

 :  البحث. اختبار فرضيات 7.10

ا لإاريدذ امسى ان رت اا عرفرسشكست ايرض  ا ار ي ر ر ا عنفياا عرفر سن  مسى
ا ع  ع :

التسويق  ساليبالفرضية الرئيسية: يوجد أثر ذو دلالة احصائية لأ-
 لممصارف الخاصة الاسلامية السوريةالأداء التسويقي  تعزيزعمى  الإلكتروني

 (.α≤0.05عند درجة معنوية ) البحث محل

سصامدسي  ا شا   يد شا ي ر را عنفد را عيط اايعي ر راففتاىذها عفرض ت
ا) ا عس   س ا عس غ ر ار ص ا عا  ت اع فس س ااا  ع   عر  ط (ا لإعك رين  ع  ي ر

اي عس غ را ع  ر ا)  د  ا ع  ي   ( ايىذ اس ا سيفوا عنديسا ع  ع :
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: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل 6جدول 
 ( عمى المتغير التابع )الأداء التسويقي(الإلكترونيالتسويق  أساليب)

 المتغير المستقل
القيمة 
 الثابتة

معامل 
 الانحدار

 tاختبار 

ا0.61ا1.51ا لإعك رين  ع  ي رااا  ع  
ا عساني تا ع  ست
 0.00ا6.63

ا عكس تا  عساني ت
اعسنسيذج

ا - عسف يرتاF  ست
 0.00ا عساني ت

انيدبا سؤشر ا
ا عفر ر

 0.39ااR2ا سسا ع فد داس
 R 0.63سا سسا عر ر طا

اSPSS V.26ر عم س دامسىاسيرن ااررن س اا عر فر عسفدر:اسصاإمد دا

 دارسغاااR2( ا  ضحاعن ااصا  ستاسا سسا ع فد دا06سصاي سا عنديسار شا)
ا0.39) ا عس   س ا عس غ ر ااص ارسانى ااا  ع  )( اس ا لإعك رين  ع  ي ر ا ف ر )

سصا ع ر  صا عف فساي ا عس غ را ع  ر ا"  د  ا ع  ي   "اي عن رتا%(ا39ن ر وا)
ا عس ر  تا ازفاعاي سساايرفاغ راسدرنتاي ا عنسيذج.

( ايى ا ش راعا  تا ر ر طاطرد تا0.63)اRكس ا دارسغاا  ستاسا سسا عر ر طا
ا اع  ست اير عنظر اي ع  ر   ا عس   س ا عس غ ر ا ا ررااFر ص ا عنفد ر انسيذج يإص

ا.0.05  ايي   اعس  يفا عساني تا عذياك صاا ساسصاساني 

ا" ا عس   س اعسس غ ر ا عنفد ر اسا سس ا  ست ارسغا اف ص  ع  ي رااا  ع  ي 
( ايى ا ش راعينيدام  تاساني تار صاىذ ا عس غ راي عس غ را0.61"ا) لإعك رين 

ا اي  ااياز  دب اينيد ااص ا ان  ايىذ  ا ع  ي   "  ا"  د    ع  ي رااا  ع   ع  ر 
ارس د راالإعك رين   ا ع  ي    ا  د   اي  از  دب اإعى ا ؤدي اي فدب ادرنت رس د ر
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ا0.61) ااي ش ر(  ا ي ر ر ادععتااtن  نت ايذ ا اساني ت ا عا  ت اىذه ااص إعى
ا.0.05 فف ة تارف راك نااا ساسصاس  يفا عدععتا

ا  ع   نط    اسصاكساس ا ررا سكصا ع يسار نوا يندااثراذيادععتا فف ة تا 
عسسف رذا عي فتا ع  س تا  د  ا ع  ي   اا از زمسىاا لإعك رين ي را ع  

ا)ادمنا عرفراسفسا ع ير ت اساني ت اα≤0.05درنت ايإص ايسنو افرض ت ع( 
ا.س ريعتاسرفر عرة   تاع

اعس  ي رامررا عسي  االفرضية الفرعية الأولى: - ااثراذيادععتا فف ة ت  يند
ا ع  ي   ا از ز ععك رين امسىا ا ع ير تا  د   ا ع  س ت اعسسف رذا عي فت

 (.α≤0.05مندادرنتاساني تا)ا عرفراسفس
ا ي ر را عنفد را عر  طا ا   يد ش ا ش ا عفرض تاسصامدسي   يعي ر راففتاىذه

ي عس غ راا(ع فس سا عا  تار صا عس غ را عس   سا) ع  ي رامررا عسي  ا ععك رين 
اعنديسا ع  ع : ع  ر ا)  د  ا ع  ي   ( ايىذ اس ا سيفوا 

: اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل 7جدول 
 )التسويق عبر الموقع الالكتروني( عمى المتغير التابع )الأداء التسويقي(

 المتغير المستقل
القيمة 
 الثابتة

معامل 
 الانحدار

 tاختبار 

ا0.48ا1.83ا ع  ي رامررا عسي  ا ععك رين 
ات عساني ا ع  ست
 0.00ا5.5

 0.00ا عساني ت- عسف يرتاF  ستاا عساني تا عكس تاعسنسيذج

اسؤشر اانيدبا عفر ر
 0.31ااR2سا سسا ع فد دا
اR 0.55سا سسا عر ر طا

اSPSS V.26ر عم س دامسىاسيرن ااررن س اا عر فر عسفدر:اسصاإمد دا
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 دارسغاااR2( ا  ضحاعن ااصا  ستاسا سسا ع فد دا07سصاي سا عنديسار شا)
( ارسانىااصا عس غ را عس   سا" ع  ي رامررا عسي  ا ععك رين "ا ف راس ا0.31)

%(اسصا ع ر  صا عف فساي ا عس غ را ع  ر ا"  د  ا ع  ي   " اي عن رتا31ن ر وا)
ا عس ر  تا ازفاعاي سساايرفاغ راسدرنتاي ا عنسيذج.

راعا  تا ر ر طاطرد تا( ايى ا ش 0.55)اRكس ا دارسغاا  ستاسا سسا عر ر طا
ا اع  ست اير عنظر اي ع  ر   ا عس   س ا عس غ ر ا ا ررااFر ص ا عنفد ر انسيذج يإص
ا.0.05ساني   ايي   اعس  يفا عساني تا عذياك صاا ساسصا

ا عسي  ا امرر ا" ع  ي ر ا عس   س اعسس غ ر ا عنفد ر اسا سس ا  ست ارسغا اف ص ي 
ي تار صاىذ ا عس غ راي عس غ را( ايى ا ش راعينيدام  تاسان0.48 ععك رين "ا)

 ع  ر ا"  د  ا ع  ي   " ايىذ ا ان ااصاينيدااياز  دباي ا ع  ي رامررا عسي  ا
ارس د را ا ع  ي    ا  د   اي  از  دب اإعى ا ؤدي اي فدب ادرنت ارس د ر  ععك رين 

ا0.48) ا(  اي ش ر ا ي ر ر ادععتااtن  نت ايذ ا اساني ت ا عا  ت اىذه ااص إعى
ا.0.05ااا ساسصاس  يفا عدععتا فف ة تارف راك ن

 نط    اسصاكساس ا ررا سكصا ع يسار نوا يندااثراذيادععتا فف ة تاعس  ي را
ا امسى ا ععك رين  ا عسي   اا از زمرر ا ع  ي    ا عي فتا  د   عسسف رذ

ىذها( ايسنوايإصاα≤0.05مندادرنتاساني تا)ا عرفراسفسا ع  س تا ع ير ت
ا.س ريعتفرض تا ع

اسي   االفرعية الثانية: الفرضية - اعس  ي رامرر ا فف ة ت ادععت اذي ااثر  يند
عسسف رذا عي فتا ع  س تا  د  ا ع  ي   اا از ز ع ي فسا عن س م امسىا

 (.α≤0.05مندادرنتاساني تا)ا عرفراسفسا ع ير ت
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ا ي ر را عنفد را عر  طا ا   يد ش ا ش ا عفرض تاسصامدسي   يعي ر راففتاىذه
تار صا عس غ را عس   سا) ع  ي رامرراسي   ا ع ي فسا عن س م (اع فس سا عا  

اي عس غ را ع  ر ا)  د  ا ع  ي   ( ايىذ اس ا سيفوا عنديسا ع  ع :

: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل )التسويق 8جدول 
 التسويقي( عبر مواقع التوصل الاجتماعي( عمى المتغير التابع )الأداء

 المتغير المستقل
القيمة 
 الثابتة

معامل 
 الانحدار

 tاختبار 

ا0.33ا2.74ا ع  ي رامرراسي   ا ع ي فسا عن س م 
ا عساني تا ع  ست
 0.00ا4.68

ا عكس تا  عساني ت
اعسنسيذج

 0.00ا عساني ت- عسف يرتاF  ستا

انيدبا سؤشر ا
ا عفر ر

ا0.24ااR2سا سسا ع فد دا
اR 0.49طاسا سسا عر ر 

اSPSS V.26ر عم س دامسىاسيرن ااررن س اا عر فر عسفدر:اسصاإمد دا

 دارسغاااR2( ا  ضحاعن ااصا  ستاسا سسا ع فد دا08سصاي سا عنديسار شا)
( ارسانىااصا عس غ را عس   سا" ع  ي رامرراسي   ا ع ي فسا عن س م "ا0.24)

ا) ان ر و اس  ا عس غ24 ف ر اي  ا عف فس ا ع ر  ص اسص ا"  د  ا%( ا ع  ر   ر
ا ع  ي   " اي عن رتا عس ر  تا ازفاعاي سساايرفاغ راسدرنتاي ا عنسيذج.

( ايى ا ش راعا  تا ر ر طاطرد تا0.49)اRكس ا دارسغاا  ستاسا سسا عر ر طا
ا اع  ست اير عنظر اي ع  ر   ا عس   س ا عس غ ر ا ا ررااFر ص ا عنفد ر انسيذج يإص

ا.0.05 عذياك صاا ساسصاساني   ايي   اعس  يفا عساني تا



 د. ناريمان شوكي         نزار العيسى   6262   عام  62عدد  ال 45    المجلد    البعثمجلة جامعة 

999 
 

اسي   ا امرر ا" ع  ي ر ا عس   س اعسس غ ر ا عنفد ر اسا سس ا  ست ارسغا اف ص ي 
ا) ا عن س م " اىذ ا0.33 ع ي فس ار ص اساني ت ام  ت اعينيد ا ش ر ايى   )

اي ا ااياز  دب اينيد ااص ا ان  ايىذ  ا ع  ي   "  ا"  د   ا ع  ر  اي عس غ ر  عس غ ر
رس د رادرنتاي فدبا ؤدياإعىاز  دباي ااس م سي   ا ع ي فسا عن  ع  ي رامررا

ا) ارس د ر ا ع  ي    ا0.33  د   ااي ش ر(  ا ي ر ر اىذهااtن  نت ااص اإعى  ش ر
ا عدععتا اس  يف اسص اا س اك نا ارف ر ا فف ة ت ادععت ايذ ا اساني ت  عا  ت

ا.0.05

 نط    اسصاكساس ا ررا سكصا ع يسار نوا يندااثراذيادععتا فف ة تاعس  ي را
 عي فتاارذ   د  ا ع  ي   اعسسفا از زسي   ا ع ي فسا عن س م امسىامررا

ىذها( ايسنوايإصاα≤0.05مندادرنتاساني تا)ا عرفراسفسا ع  س تا ع ير ت
اس ريعت.فرض تا ع

ا عرر دااالفرضية الفرعية الثالثة:- اعس  ي رامرر ا فف ة ت ادععت اذي ااثر  يند
ا ع  ي   اا از ز ععك رين امسىا ا ع ير ت  د   ا ع  س ت اعسسف رذا عي فت

 (.α≤0.05مندادرنتاساني تا)ا عرفراسفس

ا ي ر را عنفد را عر  طا ا   يد ش ا ش ا عفرض تاسصامدسي   يعي ر راففتاىذه
(اي عس غ را عرر دا ععك رين ع فس سا عا  تار صا عس غ را عس   سا) ع  ي رامررا

انديسا ع  ع : ع  ر ا)  د  ا ع  ي   ( ايىذ اس ا سيفوا ع
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: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل )التسويق 9جدول 
 ( عمى المتغير التابع )الأداء التسويقي(البريد الالكترونيعبر 

 المتغير المستقل
القيمة 
 الثابتة

معامل 
 الانحدار

 tاختبار 

ا0.24ا2.96ا ع  ي رامررا عرر دا ععك رين 
ا عساني تا ع  ست
 0.00ا3.23

ا عكس تا  عساني ت
 0.00ا عساني ت- عسف يرتاF  ستااعسنسيذج

انيدبا سؤشر ا
ا عفر ر

ا0.13ااR2سا سسا ع فد دا
اR 0.36سا سسا عر ر طا

اSPSS V.26ر عم س دامسىاسيرن ااررن س اا عر فر عسفدر:اسصاإمد دا

 دارسغاااR2 ع فد دا( ا  ضحاعن ااصا  ستاسا سسا09سصاي سا عنديسار شا)
( ارسانىااصا عس غ را عس   سا" ع  ي رامررا عرر دا ععك رين "ا ف راس ا0.13)

%(اسصا ع ر  صا عف فساي ا عس غ را ع  ر ا"  د  ا ع  ي   " اي عن رتا13ن ر وا)
كس ا دارسغاا  ستاسا سساا عس ر  تا ازفاعاي سساايرفاغ راسدرنتاي ا عنسيذج.

ا ا عس   ساا( 0.36)اR عر ر ط ا عس غ ر ار ص اطرد ت ا ر ر ط اعا  ت ا ش ر يى 
ا اع  ست اير عنظر اعس  يفااFي ع  ر   ايي    اساني    ا ا رر ا عنفد ر انسيذج يإص

ا.0.05 عساني تا عذياك صاا ساسصا

ا عرر دا امرر ا" ع  ي ر ا عس   س اعسس غ ر ا عنفد ر اسا سس ا  ست ارسغا اف ص ي 
  تاساني تار صاىذ ا عس غ راي عس غ را( ايى ا ش راعينيدام0.24 ععك رين "ا)

سي   ا ع  ر ا"  د  ا ع  ي   " ايىذ ا ان ااصاينيدااياز  دباي ا ع  ي رامررا
ا ع  ي   اا ع ي فسا عن س م  اي ا  د   ا ؤدياإعىاز  دب اي فدب رس د رادرنت
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 ش راإعىااصاىذها عا  تاساني تايذ اااtن  نتا ي ر راي ش را( ا0.24رس د را)
ا.0.05عتا فف ة تارف راك نااا ساسصاس  يفا عدععتادع

 نط    اسصاكساس ا ررا سكصا ع يسار نوا يندااثراذيادععتا فف ة تاعس  ي را
ا ا ععك رين مرر اا عرر د اعسسفا از زمسى ا ع  ي    ا   د    عي فتارذ

ىذها( ايسنوايإصاα≤0.05مندادرنتاساني تا)ا عرفراسفسا ع  س تا ع ير ت
ا.س ريعتتافرض  ع

 يندااثراذيادععتا فف ة تاعس  ي رامررا عي  ذاالفرضية الفرعية الرابعة: -
ا امسى اا از ز عسفسيس ا ع  ي    ا ع ير ت  د   ا ع  س ت ا عي فت اعسسف رذ

 (.α≤0.05مندادرنتاساني تا)ا عرفراسفس

ا ي ر را عنفد را عر  طا ا   يد ش ا ش ا عفرض تاسصامدسي   يعي ر راففتاىذه
(اي عس غ را عي  ذا عسفسيسس سا عا  تار صا عس غ را عس   سا) ع  ي رامرراع ف

ا ع  ر ا)  د  ا ع  ي   ( ايىذ اس ا سيفوا عنديسا ع  ع :

: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل 10جدول 
 يقي(لمتغير التابع )الأداء التسو ( عمى االهاتف المحمول)التسويق عبر 

 المتغير المستقل
القيمة 
 الثابتة

معامل 
 الانحدار

 tاختبار 

ا0.45ا2.02ا ع  ي رامررا عي  ذا عسفسيس
ا عساني تا ع  ست
 0.00ا5.21

 0.00ا عساني ت- عسف يرتاF  ستاا عساني تا عكس تاعسنسيذج

اسؤشر اانيدبا عفر ر
ا0.29ااR2سا سسا ع فد دا
اR 0.53سا سسا عر ر طا

اSPSS V.26ر عم س دامسىاسيرن ااررن س اا عر فرر:اسصاإمد دا عسفد
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 دارسغاااR2( ا  ضحاعن ااصا  ستاسا سسا ع فد دا10سصاي سا عنديسار شا)
( ارسانىااصا عس غ را عس   سا" ع  ي رامررا عي  ذا عسفسيس"ا ف راس ا0.29)

  " اي عن رتا%(اسصا ع ر  صا عف فساي ا عس غ را ع  ر ا"  د  ا ع  ي 29ن ر وا)
ا عس ر  تا ازفاعاي سساايرفاغ راسدرنتاي ا عنسيذج.

( ايى ا ش راعا  تا ر ر طاطرد تا0.53)اRكس ا دارسغاا  ستاسا سسا عر ر طا
ا اع  ست اير عنظر اي ع  ر   ا عس   س ا عس غ ر ا ا ررااFر ص ا عنفد ر انسيذج يإص
ا.0.05ساني   ايي   اعس  يفا عساني تا عذياك صاا ساسصا

ا عي  ذااي  ا" ع  ي رامرر ا عس   س اعسس غ ر ا عنفد ر اسا سس ارسغاا  ست ف ص
ا( ايى ا ش راعينيدام  تاساني تار صاىذ ا عس غ راي عس غ ر0.45 عسفسيس"ا)

 ع  ر ا"  د  ا ع  ي   " ايىذ ا ان ااصاينيدااياز  دباي ا ع  ي رامرراسي   ا
ا ؤدياإعىازا اي فدب ا ع  ي   ا ع ي فسا عن س م ارس د رادرنت اي ا  د     دب

 ش راإعىااصاىذها عا  تاساني تايذ اااtن  نتا ي ر راي ش را( ا0.45رس د را)
ا.0.05دععتا فف ة تارف راك نااا ساسصاس  يفا عدععتا

 نط    اسصاكساس ا ررا سكصا ع يسار نوا يندااثراذيادععتا فف ة تاعس  ي را
 عي فتا ع  س تارذا ع  ي   اعسسف  د  ا ا از زمررا عي  ذا عسفسيسامسىا

ا)ا عرفراسفسا ع ير ت اساني ت ادرنت ايإصα≤0.05مند ايسنو فرض تا عاىذها( 
ا.س ريعت

ا
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 :النتائج. 11

 ع  ي راا   ع  را عرفراسفساعسف رذا عي فتا ع  س تا ع ير ت ا ي شا-1
ا ع ي فسا لإعك رين  اسي    امرر ا ع  ي ر ا ععك رين   ا عسي   امرر ا) ع  ي ر

 ا عن س م  ا ع  ي رامررا عرر دا ععك رين اي ع  ي رامررا عي  ذا عسفسيس(ا
ااي د ا    ع   اىذه افف ي  ىسا اسص ا عري  اررف  يع ا ي  ايز  دب ا  ي  ت

ا عاس   ارض  اا ي ف  ر اكف  بايذعز ايز  دب ا عاس   ا  مدب ا ي    اي س سص
   ايى اكسي امي سسا   يد شا عسي ردا ع  ي   تاس ارن  ام   اان دباس ا عاس

ا ع  ي   اعسسفا از زادااإعىا ا   د   اايذعزاس رذ  سصاي ساا عرفراثر و
ا. عفرض تا عرة   تا ريس

 ع  اا لإعك رين  ع  ي رااا  ع   ع  ي رامررا عسي  ا ععك رين اىيااىشا-2
اسفساعسسف رذا عي فتا ع  س تا ع ير ت   ا  د  ا ع  ياا از ز  ىسااي ا

 . عفرم تا  يعىا عفرض تا ريسسصاي ساا عرفراثر واايذعزاس  اا عرفر

  د  ا ع  ي   اا از ز ؤثرا ع  ي رامرراسي   ا ع ي فسا عن س م امسىا-3
سصاا عرفراثر وااس ا ايذعز عرفراسفساعسسف رذا عي فتا ع  س تا ع ير ت

ا ا عسفا ريسي س ااص اسص ار عرغش ا عث ن ت  ا عفرم ت ا  عفرض ت اعش اطرر رذ
ا عذيا ا عسطسي  ار عشكس ا عن س م  ا ع ي فس اسي    امرر ا ع  ي ر    ر   ن ت

ر ع  ف دباسصا عسز   ا  يرفا ع  ا   في اىذها ع  ر   ن تا ع  ي   تاا   سحاعي
 س زبا ع ري  .ار لإض يتاإعى
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عسسف رذا  د  ا ع  ي   اا از ز ؤثرا ع  ي رامررا عرر دا ععك رين امسىا-4
ا ع   ا ع ير ت عي فت اا عرفراسفساس ت اس   اايذعز اي سا عرفراثر و اسص

اف را ريس ا عث عثت  ا عفرم ت ا عسف ا عفرض ت ا ع  ي را   يدش ا   ر   ن ت رذ
ايا ا ارشكس اي عسر  ر ص ا عف ع  ص امس ةو اس  اعس ي فس ا ععك رين  ا عرر د  سامرر

ايي ا عي اا عسن   .

عسسف رذاد  ا ع  ي   ا ؤثرا ع  ي رامررا عي  ذا عسفسيسامسىا از زا  -5

ا ع ير ت ا ع  س ت اا عرفراسفسا عي فت اس   اايذعز اي ساا عرفراثر و سص

رذا   ر   ن تا ع  ي را  عسفىذها  يدشا  عفرض تا عفرم تا عر رات اف راا ريس

ا عيدس اا عسفري تاسثسا مررا عي  ذا عسفسيسا ع  اسكناا عاس  اسصا نف ذ

ا   ا في س ا عرف د  امص ا عسا س ااسصا ع  ا ش اي نس ا عفي   ر ادي  سي س 

اي سايدستا عر  ةسا عنف تا ع ف رباي طر   اا عي  ذا عسفسيس.
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 التوصيات:. 12

ا-1 اضريرب ا ى س ش ا ع ير ت ز  دب ا ع  س ت ا عي فت ا عرفراسفساعسف رذ
امسىا ا ع  ث ر ا   س اي س اسص ا عن س م  ا ع ي فس اسي    امرر ر ع  ي ر

اعيد ا ع ري ن ت اديصا س  ي عفس ا ا عاس   اي   ف  ر ا ار اس   ا اي عى س ش  
  عك ف  ار لإم ن اا ع ري ن تامسىاىذها عسي   .

ا-2 ا م س د ا عسفاا  ع  ضريرب ار ي ند ا عاس   رذا  ع ري  ا ع  س د تالإم ش
 .إعك رين   ا

ا-3 ا ع  ي ر اا   ش اعسيظف  ا عن د ا ع در   امسى ا عي فتار  ع رك ز عسف رذ
ا ع  اا عرفراسفساير ت ع  س ت ا   يد ش اك ف ت  ع  ي رااا  ع  مسى

 . كنيعين ترس ا  س شىاس ا عس  ند اا عا لإعك رين 
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دور الرَّشاقة التَّنظيميَّة في تحقيق التَّميز 
 التَّنظيمي

دراسة ميدانيَّة في الشَّركات الصِّناصيَّة العاملة "
 "في سوريَّة

 

 الباحث: وسيم عمي عاصي
 جامعة طرطوس –كمية الاقتصاد  -قسم إدارة الأعمال 

 
 صمخ  الم  

علاقة بيف الرشاقة التنظيمية تمثؿ اليدؼ الرئيس ليذا البحث في تحديد قوة ونوع ال     
بأبعادىا )رشاقة الاستشعار، رشاقة الاستجابة، رشاقة المرونة، رشاقة السرعة، رشاقة 
اتخاذ القرار، رشاقة الممارسة والتطبيؽ( وتحقيؽ التميز التنظيمي، وذلؾ في عينة مف 

عينة  ( استبانة عمى320الشركات الصناعية العاممة في سورية. قاـ الباحث بتوزيع )
ميسرة مف الأفراد العامميف في فروع الشركات الصناعية الآتية محؿ الدراسة: شركة تنمية 
لمصناعات الغذائية )كتاكيت( في دمشؽ، شركة صباغ وشركاه لمصناعات الغذائية في 
دمشؽ، شركة الربيع لمصناعات الغذائية في دمشؽ، وفي كافة المستويات الإدارية 

( 8دنى(، تـ استرداد كامؿ الاستبانات الموزعة، واستبعاد ))الأعمى، الأوسط، والأ
استبانات منيا لعدـ استكماؿ بياناتيا، وبذلؾ يكوف عدد الاستبانات التي تـ تفريغيا 

( استبانة. قاـ الباحث بتحميؿ البيانات باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 312)
(SPSS 25). 
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ؿ البا      حث إلى مجموعة مف الاستنتاجات وأىمّيا: توجد وفي نياية ىذا البحث توصَّ
علاقة ذات دلالة معنوية بيف الرشاقة التنظيمية بأبعادىا )رشاقة الاستشعار، رشاقة 
الاستجابة، رشاقة المرونة، رشاقة السرعة، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة الممارسة 

كما تقدَّـ . راسةوالتطبيؽ( وتحقيؽ التميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الد
الباحث في نياية البحث بمجموعة مف التَّوصيات والَّتي كاف أىمُّيا: تطوير قدرات 
المديريف في الشركات الصناعية محؿ الدراسة، مف خلاؿ إقامة دورات متخصصة وورش 
عمؿ وحمقات نقاش في ىذا المجاؿ، والعمؿ عمى تطوير الجوانب التي يكوف المديريف 

صناعية محؿ الدراسة بحاجة إلييا في كؿ مف )الاستشعار، الاستجابة، في الشركات ال
المرونة، السرعة، اتخاذ القرار، الممارسة والتطبيؽ( حتى يصبحوا أكثر قدرة عمى 
التماشي مع التغييرات والذي يؤدي إلى ازدياد حصوليـ عمى التعاوف والدعـ مف الإدارات 

 .العميا
 
 

ناعيَّةالرَّشاقة كممات مفتاحي ة:   .التَّنظيميَّة، التَّميز التَّنظيمي، الشَّركات الصِّ
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The Role of Organizational Agility in 

Achieving Organizational Excellence 

 “A Field Study on Industrial Companies 

Operating in Syria” 

 

Abstract 

     The main objective of this research is to determine the strength 

and type of relationship between organizational agility in its 

dimensions (sensing agility, response agility, flexibility flexibility, 

speed agility, decision making agility, practice and application 

agility) and achieving organizational excellence, in a sample of 

industrial companies operating in Syria. The researcher distributed 

(320) questionnaires to a soft sample of individuals working in the 

branches of the following industrial companies under the study: 

Tanmia Company for Food Industries (KATAKIT) in Damascus, 

Sabbagh and Partners Company for Food Industries in Damascus, 

Al-Rabee Company for Food Industries in Damascus, and at all 

administrative levels (highest, middle, and lowest), all distributed 

questionnaires were retrieved, and (8) questionnaires were excluded 

from them for not completing their data, and thus the number of 

questionnaires that were completed was (312) questionnaires. The 

researcher analyzed the data using the statistical analysis program 

(SPSS 25). 

     At the end of this research, the researcher reached a set of 

conclusions, the most important of which are: There is a significant 

relationship between organizational agility in its dimensions 

(sensing agility, response agility, flexibility flexibility, speed 

agility, decision making agility, practice and application agility) 

and achieving organizational excellence in the industrial companies 

under study. The researcher also made a number of 
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recommendations, including: Developing the capabilities of 

managers in the industrial companies under study, by holding 

specialized courses, workshops and panel discussions in this field, 

and working to develop aspects that managers in the industrial 

companies under study need in each of (sensing, response, 

flexibility, speed, decision-making , practice and application) so 

that they become more able to cope with changes, which leads to an 

increase in their access to cooperation and support from higher 

managements. 

 

Keywords: Organizational Agility, Organizational Excellence, 

Industrial Companies. 
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 قدِّمة:م  
تشيد منظمات الأعماؿ تحديات معاصرة ناتجة عف التطور التكنولوجي والمنافسة      

الشديدة، فقد أصبحت المنظمات وعمى اختلاؼ أنواعيا وأحجاميا تسعى إلى تحقيؽ 
عمؿ منظمات  وفي ظؿ .التفوؽ والتميز في أدائيا ضماناً لنموىا واستمرارىا وبقاءىا

بيئة تنافسية غير مؤكدة فيي تسعى لمعرفة موقعيا التنافسي في بيئتيا  في الأعماؿ
ولتحقيؽ ذلؾ فعمى  ،المتغيرة بقصد زيادة حصتيا السوقية والعمؿ عمى استدامة خدماتيا

المنظمات أف تتخذ مجموعة مف الإجراءات مع وضع استراتيجيات تمكنيا مف قدرتيا ىذه 
 عمى التكيؼ.

صماـ النجاح، ىي مف أىـ  الرشاقة التنظيمية والتي تعدُّ  شؾ فيو أفَّ  ا لاوممَّ      
الأساليب الإدارية التي تعمؿ عمى مواجية التغيرات والتطورات التي قد تظير في البيئة 

لتحسيف وتنويع خدماتيا، وتعزيز الأداء  لممنظمة، والتي تدفعياالداخمية والخارجية  
 .وتحقيؽ المزايا التنافسية ا ورفع أداء العامميفواستمرارية وجودى

التميز التنظيمي الذي  الأعماؿ في الوقت الحالي تسعى لتحقيؽمنظمات  حيث أفَّ و      
لاستغلاؿ الفرص المناسبة التي تقوـ عمى وضوح اليدؼ وكفاية الموارد  بدوره يسعى

مات لعؿ مف بينيا تبني توافر عدة مقو  وىذا يتطمبوتحقيؽ معدلات عالية في الأداء، 
لفرص ااستثمار  تعبر عفالرشاقة التنظيمية  الرشاقة التنظيمية، حيث أكدت الدراسات أفَّ 

البيئية المتاحة والقدرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات البيئية والمحافظة عمى مواردىا 
 الاستراتيجية وكفاياتيا الجوىرية.

الرشاقة التنظيمية في تحقيؽ التميز ديد دور وعميو، ستقوـ ىذه الدراسة بتح      
 .في عينة مف الشركات الصناعية العاممة في سوريَّة، وذلؾ التنظيمي

 مشكمة البحث:
  التطور ظؿ  في  للأعماؿ  الجديد  الواقع  مع  التأقمـ  كبيراً في  المنظمات ضغطاً  تواجو      

اتخاذ القرارات الأعماؿ و  إنجاز   في  ونةوالمر   السرعة  يتطمب  الذي  التكنولوجي اليائؿ
حديثة   إدارية   أساليب اتباع  إلى   منظمات الأعماؿدفع  الذي   الأمر  الزبائف،  رضا  تحقيؽو 
  ىي التنظيمية  الرشاقة  تعتبر   ولذلؾأدائيا،  تميز  لضماف  السريعة  التغيرات  ىذه  لمواكبة  
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المتغيرة لمتكيؼ  البيئية  التحديات والظروؼ  عمى مواجية  المنظمات  قدرة  لزيادة  السبيؿ 
 .الأداء  في عالية   مستويات  وتحقيؽ  معيا 

ة التي الميدانيَّ  الدِّراسةمع عمييا الباحث وعمى ابقة التي اطَّ بناءً عمى الدراسات السَّ      
ة لمصناعات شركة تنمي: في فروع الشركات الصناعية الآتية العاممة في سورية قاـ بيا

الغذائية )كتاكيت( في دمشؽ، شركة صباغ وشركاه لمصناعات الغذائية في دمشؽ، شركة 
شكمة البحث مف خلاؿ طرح يمكف تمخيص م: الربيع لمصناعات الغذائية في دمشؽ

 :ئيس الآتيساؤؿ الرَّ التَّ 
ممة الصناعية العافي تحقيق التميز التنظيمي في الشركات الرشاقة التنظيمية ما دور 

 ؟في سورية

 تية:ومف ىذا التساؤؿ انبثقت التساؤلات الفرعية الآ

التميز التنظيمي في الشركات محؿ  في تحقيؽ رشاقة الاستشعار ما دور .1
 الدراسة؟

التميز التنظيمي في الشركات محؿ  في تحقيؽ لاستجابةرشاقة ا ما دور .2
 ؟الدراسة

 الشركات محؿ الدراسة؟التميز التنظيمي في  في تحقيؽ لمرونةرشاقة اما دور  .3
 التميز التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة؟ في تحقيؽ السرعةرشاقة ما دور  .4
التميز التنظيمي في الشركات محؿ  في تحقيؽ رشاقة اتخاذ القرار ما دور .5

 ؟الدراسة
التميز التنظيمي في الشركات محؿ  في تحقيؽ الممارسة والتطبيق ما دور .6

 ؟الدراسة
 

 ي ة البحث:أهمِّ 
في تقديـ إطار نظري توضيحي ومبسَّط لمبحث في مساىمتو  الأهمّي ة الن ظري ةتتمثؿ      

كوف مرجعاً لي يؤىموقد ( والذي الرشاقة التنظيمية، التميز التنظيميلمتغيِّرات البحث )
 ة العممي ةالأهمي  أمَّا  نظريّاً يمكف الاستفادة منو في إنجاز الدِّراسات في ىذا المجاؿ.
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مف أىمّيّة الشّركات الصّناعيّة محؿ الدّراسة، وذلؾ نظراً لأىمّيّتيا الكبيرة لمبحث فتنبثؽ 
ومساىمتيا الفعّالة في دعـ عمميّة التنّمية الاقتصاديّة والاجتماعيّة، ولبنية ىذه الشّركات 

، ولاحتكاكيا المتواصؿ بالشّركات بتطبيؽ الرشاقة التنظيميةالتنظيميّة التي تسمح 
بشكؿ مؤثّر جدّاً في عمميّة تخطيط إنتاجيا واتّخاذ  تطبقيا أيضاً ناعيّة الأجنبيّة التي الصّ 

قراراتيا وتدعيـ ميّزاتيا التّنافسيّة، بالإضافة إلى ضرورة البحث عف سموؾ أمثؿ ليذه 
الشّركات في ظؿ التّوجّو نحو اقتصاد السّوؽ والذي يتميّز بانفتاحو عمى العالـ الخارجي 

عؿ المنافسة شديدة مع الشّركات الصّناعيّة الأجنبيّة، وبالتّالي ضرورة المّجوء إلى ممّا يج
والتكيؼ مع البيئة  أساليب عمميّة حديثة في عمميّة تخطيط الإنتاج واتّخاذ القرارات

في تسميط الضّوء عمى أىمّيّة  ا البحث. ومف جية أخرى، قد تساعد نتائج ىذالمحيطة
الفعّاؿ في تحسيف مستوى كفاءة وفعاليّة المؤسّسات  اودورى يةتطبيؽ الرشاقة التنظيم

الاقتصاديّة في سورية. بالإضافة إلى ذلؾ يمكف أف تسيـ التّوصيات الّتي سيتّـُ اقتراحيا 
في إلقاء الضّوء عمى بعض الإجراءات والممارسات الإداريّة التي يمكف أف تقوـ بيا 

 .ظيمية في تحقيؽ التميز التنظيميتفعيؿ دور الرشاقة التنالإدارة مف أجؿ 
 أهداف البحث:

تحقيؽ التميز  في الرشاقة التنظيميةدور  حديدييدؼ البحث بشكؿ أساسي إلى ت     
كما يسعى البحث إلى تحقيؽ ، التنظيمي في الشركات الصناعية العاممة في سورية

 الأىداؼ الآتية:
مي في الشركات محؿ التميز التنظي في تحقيؽ رشاقة الاستشعارتحديد دور  .1

 .الدراسة
التميز التنظيمي في الشركات محؿ  في تحقيؽ رشاقة الاستجابةتحديد دور  .2

 .الدراسة
 التميز التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة. في تحقيؽ رشاقة المرونةتحديد دور  .3
 التميز التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة. في تحقيؽ رشاقة السرعةتحديد دور  .4
التميز التنظيمي في الشركات محؿ  في تحقيؽ رشاقة اتخاذ القرار تحديد دور .5

 الدراسة.
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التميز التنظيمي في الشركات  في تحقيؽ رشاقة الممارسة والتطبيقتحديد دور  .6
 محؿ الدراسة.

 ات البحث:فرضي  
ئيسة لمبحث بالآتي:  تتمثَّؿ الفرضيَّة الرَّ

نظيمية والتميز التنظيمي في الشركات لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الرشاقة الت
 .الصناعية العاممة في سورية

 

ئيسة ومف ىذه الفرضيَّة   تنبثؽ الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:الرَّ

التميز التنظيمي تحقيؽ و  رشاقة الاستشعارلا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف  -1
 .محؿ الدراسةفي الشركات 

وتحقيؽ التميز التنظيمي في  رشاقة الاستجابةنوية بيف لا توجد علاقة ذات دلالة مع -2
 .الشركات محؿ الدراسة

وتحقيؽ التميز التنظيمي في  رشاقة المرونةلا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف  -3
 .الشركات محؿ الدراسة

وتحقيؽ التميز التنظيمي في  رشاقة السرعةلا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف  -4
 .سوريةمحؿ الدراسة الشركات 

وتحقيؽ التميز التنظيمي  رشاقة اتخاذ القرارلا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف  -5
 .في الشركات محؿ الدراسة

التميز تحقيؽ و  ممارسة والتطبيقالرشاقة لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف  -6
 .محؿ الدراسةالتنظيمي في الشركات 

 ة البحث:منهجي  
ّـَ       ّـَ  حميمػػػي،التَّ  الوصػػػفي المػػػنيجإنجػػػاز ىػػػذا البحػػػث بالاعتمػػػاد عمػػػى  تػػػ جمػػػع  حيػػػث تػػػ

ات الصػادرة وريَّ ة والمقالات والػدَّ ة والأجنبيَّ الكتب والمراجع العربيَّ  مف خلاؿالثانوية البيانات 
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ػػػت الاسػػػتفادة مػػػف شػػػبكة الانترنػػػت لجمػػػع المعمومػػػات الخاصػػػة فػػػي مجػػػاؿ البحػػػث،  كمػػػا تمَّ
دراسػة المتمثمػة ب صػولًا إلػى إطػار عممػي واضػح لمعالجػة مشػكمة البحػثبموضوع الدراسة و 

تحقيػػػؽ التميػػػز التنظيمػػػي فػػػي الشػػػركات فػػػي  اتػػػوبيػػػاف أىميَّ  الرشػػػاقة التنظيميػػػةتطبيػػػؽ واقػػع 
ػػ .محػػؿ الدراسػػة ّـَ ليَّػػا البيانػػات الأوَّ أمَّ بػػرجراء العديػػد  الباحػػث جمعيػػا عػػف طريػػؽ قيػػاـ ة فقػػد تػػ

فضػػػػلًا عػػػػف قيامػػػػو بتصػػػػميـ اسػػػػتبانة ع أفػػػػراد عينػػػػة البحػػػػث، مػػػػة خصػػػػيَّ مػػػػف المقػػػػابلات الشَّ 
ّـَ اسػػػػتخداـ البرنػػػػامج . تضػػػػمَّنت مجموعػػػػة مػػػػف الأسػػػػئمة المتعمِّقػػػػة بموضػػػػوع البحػػػػث كمػػػػا تػػػػ

فػػي معالجػػة البيانػػات مػػف خػػلاؿ الاعتمػػاد عمػػى الأسػػاليب الإحصػػائية  SPSSالإحصػػائي 
اري، الأىميػػػة النسػػػبية، المناسػػػبة والتػػػي تتمثػػػؿ فػػػي: المتوسػػػط الحسػػػابي، الانحػػػراؼ المعيػػػ

دد، اختبػػار الوسػػط الحسػػابي لعينػػة واحػػدة، تحميػػؿ الانحػػدار البسػػيط، تحميػػؿ الانحػػدار المتعػػ
 .اختبارات الصدؽ والثبات

 نته:مجتمع البحث وعيِّ 
العاممػػػة فػػػي جميػػػع المػػػديريف والعػػػامميف وأفػػػراد الكػػػوادر البشػػػريَّة بتمثَّػػػؿ مجتمػػػع البحػػػث      

ػػػا  .ريَّةالشػػػركات الصػػػناعية فػػػي سػػػو   المػػػديريفمػػػف  قصػػػديةالبحػػػث فتمثَّمػػػت بعيِّنػػػة عيِّنػػػة أمَّ
ومػػف جميػػع المسػػتويات الإداريػػة )العميػػا، الوسػػطى، الػػدنيا( فػػي والعػػامميف والكػػوادر البشػػريَّة 

شػػركة تنميػػة لمصػػناعات الغذائيػػة )كتاكيػػت( : الشػػركات الصػػناعية الآتيػػة العاممػػة فػػي سػػورية
اعات الغذائيػة فػي دمشػؽ، شػركة الربيػع لمصػناعات في دمشؽ، شركة صباغ وشركاه لمصػن

 .الغذائية في دمشؽ
 

 الدِّراسات الس ابقة:

 ( بعنوان:2020 ،قنديل)دراسة  -1
 الدور الوسيط لسموك المواطنة التنظيمية :أثر الرشاقة التنظيمية عمى التميز التنظيمي

 )دراسة ميدانية في شركات الاتصال العاممة في الأردن(
 التنظيميت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الرشاقة التنظيمية عمى التميز ىدف     

 في شركات الاتصاؿ العاممة في الأردف مف خلاؿ: تحديد أثر الرشاقة التنظيمية بأبعادىا
ودراسة الدور الوسيط لسموؾ  ،عمى التميز التنظيمي (الاستجابة، المرونة والسرعة)
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لتحقيؽ أىداؼ  .التنظيميقة بيف الرشاقة التنظيمية والتميز لاالمواطنة التنظيمية عمى الع
 ثلاثاعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي والتحميمي. تناولت الدراسة  ىذه الدراسة

شركات اتصاؿ، يتألؼ مجتمعيا مف جميع المدراء في شركات الاتصاؿ العاممة في 
كانت الاستبانة الأداة  ،ركاتالأردف، وقد تـ اختيار العينة الميسرة مف مدراء ىذه الش

استبانة / 273/استبانة، واسترجاع  /351/الرئيسة لجمع بيانات الدراسة؛ حيث تـ توزيع 
تـ تحميؿ البيانات باستخداـ مجموعة مف الأساليب الإحصائية بما في ذلؾ  ،قابمة لمتحميؿ

معياري، وتحميؿ إلى جنب مع اختبار التوزيع الطبيعي، والانحراؼ ال ألفا كرونباخ جنباً 
العامؿ الاستكشافي، وتحميؿ العامؿ التوكيدي، والانحدار الخطي البسيط، والانحدار 

. وقد توصمت الدراسة إلى أنو يوجد SPSS-V20 و AMOS -V23 باستخداـ المتعدد
أثر ذو دلالة إحصائية لمرشاقة التنظيمية بأبعادىا )الاستجابة، المرونة والسرعة( عمى 

التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة بوجود دوراً وسيطاً لممواطنة تحقيؽ التميز 
 التنظيمية.

 أوجو التشابو والاختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسة السابقة:
التميز )تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة مف حيث المتغير التابع      

، بينما تختمؼ عنيا في بيئة التطبيؽ (الرشاقة التنظيمية)، والمتغير المستقؿ (التنظيمي
، بينما الدراسة العاممة في الأردف شركات الاتصاؿحيث طبقت الدراسة السابقة في 

الحالية طبقت عمى الشركات الصناعية العاممة في سورية، أيضاً تختمؼ عنيا مف حيث 
عنيا بأبعاد تناوؿ الدراسة السابقة سموؾ المواطنة التنظيمية كمتغير وسيط، كذلؾ تختمؼ 

الرشاقة التنظيمية حيث تناولت الدراسة السابقة أبعاد )الاستجابة، المرونة، السرعة(، بينما 
الاستجابة، المرونة،  :تناولت الدراسة الحالية أبعاداً جديدة بالإضافة للأبعاد السابقة وىي

 السرعة، الاستشعار، اتخاذ القرار، الممارسة والتطبيؽ
دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق ( بعنوان: 2020، يالنشيم .عباس)دراسة  -2

 .الالتـزام التنظيمي
قػة بيػػف متغيػػرات الرشػاقة التنظيميػة والالتزاـ لاالع دراسةىػدؼ البحػث إلػى      

وذلػؾ لعينػة مػف الأفراد العامميػػف فػي شػركة البويػات والصناعػات الكيماويػة  ،التنظيمػي
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إلػى  تصميـ استبياف مقسـالبحػث عمػى المنيج الوصفػي التحميمػي. وتػـ  اعتمػد. (باكيػػف)
وقػد تػـ  .جػزأيػف، الجػزء الأوؿ لقيػاس الرشػاقة التنظيميػة، والجػزء الثانػي لقيػاس الالتزاـ

مػف الأفراد العامميػػف فػي شػركة البويات  اً ( فػرد302)إجػراء البحػث عمػى عينػة قواميػا 
. توصػؿ البحػث إلػى العديػد مػف النتائػج، أىميػا: تؤثػػر (باكيػػف) ت الكيماويػةوالصناعػا

فػي تحقيػؽ الالتزاـ التنظيمػي  (رشػاقة الاستشعار، رشػاقة اتخػاذ القػرار) الرشاقة التنظيمية
اـ والالتز  قػة تأثيػرية بيػف رشػاقة الممارسةلاتوجػد ع لافػي الشػركة محػؿ الدراسػة، بينمػا 

 .التنظيمػي
 
 

 أوجو التشابو والاختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسة السابقة:
الرشاقة )تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة مف حيث المتغير المستقؿ      

الالتزاـ )في الدراسة السابقة ىو حيث  ،، وتختمؼ عنيا بالمتغير التابع(التنظيمية
، كما تختمؼ عنيا في بيئة التطبيؽ (التميز التنظيمي)الحالية ، وفي الدراسة (التنظيمي

بينما  (،باكيػػف)فػي شػركة البويػات والصناعػات الكيماويػة حيث طبقت الدراسة السابقة 
الدراسة الحالية طبقت عمى الشركات الصناعية العاممة في سورية، كذلؾ تختمؼ عنيا 

رشػاقة الاستشعار، رشػاقة دراسة السابقة أبعاد )حيث تناولت ال ،بأبعاد الرشاقة التنظيمية
(، بينما تناولت الدراسة الحالية أبعاداً جديدة رشاقة الممارسة والتطبيؽاتخػاذ القػرار )

الاستجابة، المرونة، السرعة، الاستشعار، اتخاذ القرار،  :بالإضافة للأبعاد السابقة وىي
 الممارسة والتطبيؽ.

 نوان:بع Cherry, 2021)دراسة ) -3
The Effect of Organization Agility on Organization 

Performance 

 ”تأثير الرشاقة التنظيمية عمى الأداء التنظيمي“
ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ تأثير الرشاقة التنظيمية عمى أداء المنظمة، حيث تـ      

تمت  ردف.تطبيؽ ىذه الدراسة عمى مؤسسة تكنولوجيا المعمومات الموجودة في الأ
المتوسطة والعميا. اعتمد الباحث عمى  صياغة الاستبانة وتوزيعيا عمى موظفي الإدارة
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أظيرت  وقد .استخداـ تحميؿ الركود البسيط لتقدير تأثير الرشاقة عمى الأداء التنظيمي
قة بيف الرشاقة التنظيمية والأداء التنظيمي، والتي كاف ليا تأثير لاالنتيجة أف ىناؾ ع

 .عمى أداء المنظمة يجابيإ
 أوجو التشابو والاختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسة السابقة:

تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة مف حيث المتغير المستقؿ الرشاقة      
التنظيمية، وتختمؼ عنيا بالمتغير التابع حيث ىو في الدراسة السابقة )الأداء التنظيمي(، 

حالية )التميز التنظيمي(. كما تختمؼ عنيا في بيئة التطبيؽ حيث طبقت وفي الدراسة ال
بينما الدراسة  ،مؤسسة تكنولوجيا المعمومات الموجودة في الأردفالدراسة السابقة عمى 

الحالية طبقت عمى الشركات الصناعية العاممة في سورية. كذلؾ تختمؼ عنيا بأبعاد 
ة الحالية أبعاداً جديدة وىي: الاستجابة، المرونة، الرشاقة التنظيمية، حيث تناولت الدراس

 السرعة، الاستشعار، اتخاذ القرار، الممارسة والتطبيؽ.
 بعنوان: (Kosta, 2023)دراسة  -4

The Role of Organizational Agility and Transformational 

Leadership in Service Recovery Prediction 

 ”دة التحويمية في التنبؤ باستعادة الخدمةدور الرشاقة التنظيمية والقيا“
قة بيف خفة لاإلى تطوير نموذج مفاىيمي لتحديد الع بشكؿ رئيس   دراسةال تىدف     

الحركة التنظيمية والقيادة التحويمية في استعادة خدمات الموظفيف بيف المنظمات 
سابقة عمى الحكومية. بسبب دور استعادة الخدمة في رضا العملاء، ركزت الأبحاث ال

تـ  موظفاً  149تـ تطبيؽ البحث عمى . عوامؿ مختمفة تؤدي إلى تحسيف خدمة الاسترداد
أوضحت النتائج أف القيادة التحويمية والرشاقة التنظيمية ليما . اختيارىـ بشكؿ عشوائي

تأثير إيجابي عمى استعادة الخدمة. وعلاوة عمى ذلؾ، أشارت النتائج إلى أف التطبيؽ 
سرعة التنظيمية والقيادة التحويمية قد تقود المنظمة إلى خدمة استرداد أفضؿ المناسب لم
الدور المتبادؿ ليذيف العامميف يمكف أف يساعد المديريف في كما أشارت إلى أف ومناسبة. 

ماط القيادة المطبقة في ىذه لأنالمنظمات الحكومية إلى إيلاء المزيد مف المياـ 
 .المنظمات
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 ختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسة السابقة:أوجو التشابو والا
الرشاقة )تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة مف حيث المتغير المستقؿ      

 (استعادة الخدمة)في الدراسة السابقة ىو ، وتختمؼ عنيا بالمتغير التابع حيث (التنظيمية
الدراسة السابقة لاختلاؼ في أف كما يتمثؿ ا، (التميز التنظيمي)وفي الدراسة الحالية 

كما تختمؼ عنيا في بيئة . متغيريف مستقميف الرشاقة التنظيمية والقيادة التحويميةتناولت 
بينما  عمى الموظفيف في المنظمات الحكومية،السابقة التطبيؽ حيث طبقت الدراسة 

تمؼ عنيا الدراسة الحالية عمى الشركات الصناعية العاممة في سورية، كذلؾ تخطُبقت 
حيث تناولت الدراسة الحالية أبعاداً لـ تتطرؽ ليا الدراسة  ،بأبعاد الرشاقة التنظيمية

 الاستجابة، المرونة، السرعة، الاستشعار، اتخاذ القرار، الممارسة والتطبيؽ. :السابقة وىي
 

 القسم الن ظري:
 :الرشاقة التنظيميةمفهوم أولًا: 
بأنيا قدرة الرشاقة التنظيمية  (145Nenadal & Waloszek, 20 ,18عرؼ )     

المنظمة عمى البقاء عمى قيد الحياة والتطور في بيئة الأعماؿ التي لا يمكف التنبؤ بيا إذ 
لاستغلاؿ الفرص في بيئة السوؽ  والمعموماتنيا تتغير باستمرار، وتستخدـ المعرفة أ

صمة والسريعة في البيئات المتغيرة، وتتضمف الرشاقة أيضاً التحكـ في التغيرات المتوا
وىناؾ ثلاث نقاط رئيسة لمفيوـ الرشاقة  .(Kosta ,572023 ,عقدة والاستجابة ليا )مال

 (50، ص 2022)سيد عمر،  :التنظيمية
 .البيئة التنافسية المتجددة التي تدفع المنظمات لمتغيير التنظيمي 
 اية وبجودة عالية الاستجابة السريعة لطمبات الزبائف، وتقديـ منتجات مخصصة لمغ

 والتي تعد أسبقية تنافسية.
  استعماؿ التقنيات المرنة، مع القوى العاممة عالية المعرفة والميارة، فضلًا عف تمكيف

وذلؾ لتحقيؽ الرشاقة التنظيمية والرد عمى التحديات المحيطة بيا وتطوير  ،العامميف
 القدرات المطموبة.
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لاستجابة عمى اقدرة المنظمة  تعبر عفلتنظيمية أف الرشاقة ا الباحث يرىمما سبؽ      
 لمتغيرات في السوؽ وتمبية احتياجات الزبوف المتغيرة.

 :أبعاد الرشاقة التنظيميةثانياً: 
كونيا أبعاد الآتية لمرشاقة التنظيمية اعتمدت الدارسة الحالية عمى تناوؿ الأبعاد      

 (17-18ص، 2022، : )قنديؿبدقة احديثة ومعاصرة ويمكف قياسي
السموؾ الذي يأتيو الفرد كرد  ي: ىالاستجابة اصطلاحاً  :Responseالاستجابة  -1

 ،المقدرة عمى تحديد التغييرات ومواجيتيا بسرعة وسلاسة ، وىيفعؿ لمثير ما
دراؾ الإ، والتفاعؿ معيا بشكؿ استبقائي وذلؾ عف طريؽ الاستشعار، توقع التغييرات

الاستجابة . ((MoradiAval, Haddadi, 2017, 53ورد الفعؿ والاستفادة منيا 
إعادة تكويف عمى و شركائيا أىي قدرة المنظمة بالاتفاؽ مع عملائيا  أيضاً 

( 85، 2121زيه العابديه، .) مجموعات لتشكيؿ التحركات المبتكرة بسرعة وسلاسة
القدرة عمى تحديد ومعرفة التغييرات وسرعة  (22، 2009الجعبري، واعتبرىا )

رفت بأنيا قدرة المنظمة وبسرعة عمى كما عُ  ابة بشكؿ استباقي أو علاجي.الاستج
 ,Cherry).إعادة تكويف الموارد وعممياتيا لإعادة العمؿ وحسب مطالب بيئة العمؿ 

نما قد تقتضي الحصوؿ عمى  (2021 ولا تقتصر الاستجابة عمى التكيؼ فقط وا 
 (.78، 2122ه، صلاح الديشركاء خارجييف أو نظـ جديدة أو كفاءات )

، دراؾ التغيراتا  عد الاستجابة يتجسد بالقدرة عمى فيـ و بُ  نأيتضح  ومما ذكر سابقاً      
 والاستجابة بشكؿ سريع لممتغيرات والاستفادة منيا واقتناص الفرص المتاحة.

 :Flexibilityالمرونة  -2
استجابة  : مقياس استجابة قيمة لتغيير نسبي في قيمة آخر أوالمرونة اصطلاحاً      

القدرة عمى أداء المياـ الوظيفية بقدر كبير وىي  أحد العوامؿ لمتغييرات في عامؿ آخر.
مف مساحة الحرية داخؿ إطار الأنظمة والمسؤوليات والواجبات الوظيفية دوف أي إخلاؿ، 

أو  ،ىماؿ بواجبات الوظيفةإو أو تقصيرات أوالمجوء لمحؿ الأيسر والأسيؿ دوف تجاوزات 
العساوي، عمى أداء المنشأة بشكؿ كامؿ ) داخؿ الإدارة تنعكس سمباً  ىفوض ةيحداث أإ

( بأنيا مطمب ميـ؛ لأنيا تساىـ في 12، 2018، سعيدةكما عرفيا ). (25، 2187
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القدرة عمى رفع مستوى الأداء، وتحقيؽ الواجبات الوظيفية، وتقميؿ المجيود، واختصار 
والمرونة بشكؿ عاـ ىي التي تساىـ في  فضؿ.الوقت، مع إمكانية التغيير للأحسف والأ

تحقيؽ أعمى درجة في الإنتاجية، وتحقيؽ أرقاـ قياسية في خطط العمؿ والإنجاز التي 
كما  .(84، 2189عبد الرزاق، ) تتطمع إلييا المنظمة بشكؿ عاـ والإدارة بشكؿ خاص

رونة، بأف المرونة التمييز بيف الرشاقة التنظيمية والم( 82، 2121)زيه العابديه، ح أوض
تتجسد بالقدرة عمى الاستجابة لمتغييرات المفاجئة، وذكر أف الرشاقة لا تنحصر فقط 

بؿ تركز أيضا عمى  ،بالقدرة عمى التفاعؿ والاستجابة لمتغييرات البيئية غير المتوقعة
 اكتشاؼ وكسب الفرص المتاحة واستثمارىا بيدؼ تميز المنظمة.

المنتج،  أف المرونة تتمثؿ بالمرونة في حجـ (813، 2189، وجممف ) كما حدد كلاً      
أف بعد  ونستخمص مما سبقوفي تنوع المنتجات والمرونة لممنظمة ومرونة الأفارد. 

المنظمة إلى عدـ تعرضيا للأخطاء والتقصير في الأداء، والسرعة في بالمرونة يؤدي 
 التي تساىـ في سرعة الأداء.و ة الإنتاجية، وسلاسة التنمية والتطوير في الكوادر البشري

عرؼ السرعة عمى أنيا قدرة المنظمة عمى تجاوز أو إنياء أي تُ  :Speedالسرعة  -3
عمؿ أو أداء ليا في أقؿ مدة زمنية معينة. وتتمثؿ السرعة برنجاز المياـ والعمميات 

وتشمؿ تقديـ المنتجات جديدة إلى السوؽ، وتسميـ المنتجات  ،المطموبة في أقؿ وقت
 P.207 ,2021 ,) قديـ الخدمات في الوقت المحدد وفي أقصر وقت ممكفوت

Cherry) .تشمؿ في اتخاذ  بأف السرعة أيضاً  (25، 2122البطران، شارت )وقد أ
دوف أي تسرع وعدـ المماطمة في ذلؾ، والبدء بالعمؿ وعدـ تأخيره، وسرعة  القرار

بوقطوشة، يوزراع، مف ) بدى كؿ  أكما  إيجاد الحموؿ البديمة لصالح المنظمة.

ف بعد المرونة والسرعة سمتاف تجعؿ المنظمة قادرة عمى مواجية أ (88، 2128
يجادالظروؼ الخارجية والعوامؿ البيئية غير ال  الحموؿ المناسبة ليا. متوقعة وا 

عني قدرة المنظمة عمى العمؿ بنشاط لجمع تو  :Sensing الاستشعاررشاقة  -4
تحميؿ  ،والإفادة منيا عف طريؽ معالجتيا وتفسيرىاالبيانات الصالحة للاستخداـ 

 لفرص والتيديدات في بيئة المنظمةاوالكشؼ عف  ،ثار المترتبة عميياالآ ،أسبابيا
كما أف الاستشعار ىو القدرة التنظيمية لمسح ورصد  .(28، 2121التويجري، )
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الجديدة والتقاط الأحداث مف التغير البيئي )كتغيير تفضيؿ العملاء، التحركات 
 (Malik, 2011, 28) .لممنافسيف، التكنولوجيا الجديدة( في الوقت المناسب

تعبر رشاقة اتخاذ القرارات عف القدرة  :Decision-making اتخاذ القراراترشاقة  -5
ثار عمى جمع وىيكمة وتقييـ المعمومات المطموبة مف مصادر متنوعة لتفسير الآ

تحديد الفرص والتيديدات القائمة عمى تفسير مع  ،المترتبة عمى الأحداث دوف تأخير
الأحداث ووضع خطط العمؿ وتوجيو كيفية إعادة تكويف الموارد وخمؽ إجراءات 

تتألؼ رشاقة صنع القرار مف بضعة أنشطة  .(park, 2011, p. 28) تنافسية جديدة
، أحمدمترابطة والتي تفسر العديد مف الأحداث المعنية وتحديد الفرص والتيديدات )

فيناؾ مف يعرؼ الرشاقة عمى أنيا قدرة المنظمة عمى توليد  :(157، ص2022
 ,Malikزمة لاتخاذ القرارات الإدارية في بيئة مضطربة )لاالمعمومات المطموبة وال

2011, 29) 

ىي القدرة عمى إعادة تكويف الموارد التنظيمية  Acting: رشاقة التطبيق/الممارسة -6
عادة ىيك ير التوريد عمى أساس خطط العمؿ يكتغ ،مة العلاقاتوتعديؿ العمميات وا 

وتقديـ منتجات جديدة وخدمات ونماذج التسعير لمسوؽ في الوقت المناسب 
كما وتشمؿ ميمة الممارسة إجراءات المنظمات التنافسية  .(68، 2188الرفيعي، )

ر ييج تسعير جديدة وتغذالجديدة لمسوؽ مف خلاؿ تقديـ منتجات وخدمات جديدة ونما
 .(116، 2019، الشنطيالسياسات مع الشركاء الاستراتيجييف وكبار الزبائف )

وتتكوف مياـ الممارسة مف مجموعة مف أنشطة لإعادة تجميع الموارد التنظيمية      
عماؿ عمى أساس مبادئ العمؿ القائـ عمى صنع القرار لمتصدي وتعديؿ عمميات الأ

ر عممياتيا بحسب الإجراءات والموارد المختمفة أو ييمكف لممنظمات تغي ذ، إلمتغيير البيئي
 ( 17، ص2022، قنديؿإعادة تصميـ الييكؿ التنظيمي )

 :مفهوم التميز التنظيميثالثاً: 
ؼ التميػػػز التنظيمػػػي بأنػػػو: حالػػػة مػػػف الإبػػػداع الإداري والتفػػػوؽ التنظيمػػػي تحقػػػؽ عػػػرَّ يُ      

فيػذ لمعمميػات الإنتاجيػة والتسػويقية المنظمة مف خلاؿ مستويات غير عادية مػف الأداء والتن
نجازات تتفوؽ عمى ما يحققػو المنافسػوف  والمالية وغيرىا في المنظمة بما ينتج عنو نتائج وا 
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وقػد ورد تعريػؼ (. 22، 2121التػويجري، ) ويرضى عنػو أصػحاب المصػمحة فػي المنظمػة
ظمػػة وتشػػغيميا لمتميػػز التنظيمػػي بأنػػو: ىػػو القػػدرة عمػػى التوفيػػؽ والتنسػػيؽ بػػيف عناصػػر المن

في تكامؿ وترابط لتحقيؽ أعمى معدلات الفاعميػة، والوصػوؿ بػذلؾ إلػى مسػتوى المخرجػات 
، سػػػعيدة) الػػػذي يحقػػػؽ رغبػػػات ومنػػػافع وتوقعػػػات أصػػػحاب المصػػػمحة المػػػرتبطيف بالمنظمػػػة

في حيف أف ىناؾ مػف يػربط التميػز التنظيمػي بػالمورد البشػري ويعرفػو عمػى (. 87، 2118
ت، وقػػػػدرات، وميػػػػارات فكريػػػػة ومعرفيػػػػة عاليػػػػة يتمتػػػػع بيػػػػا الأفػػػػراد أنػػػػو: مجموعػػػػة سػػػػموكيا

العػػػامموف فػػػي المؤسسػػػات لكػػػي تصػػػبح ليػػػـ القػػػدرة عمػػػى توظيػػػؼ تمػػػؾ الميػػػارات والمعرفػػػة 
والسموؾ في مجاؿ عمميـ وتخصصيـ بما يجعميـ ينجزوف أعمػالًا تتجػاوز حػدود المعػايير 

وتقػػػػديـ أفكػػػػار ومنتجػػػػات تتسػػػػـ المؤسسػػػية وتتفػػػػوؽ عمػػػػى مػػػػا يقدمػػػػو الآخػػػػروف كمػػػػاً ونوعػػػػاً 
 .(Cherry, 2021, 77) بالحداثة

 :، وأىمياالتميز التنظيمي مرتبط بعدة جوانب أفَّ  يرى الباحثوبناءً عميو 

 يعنػػي تحقيػػؽ الدقػػة والإتقػػاف مػػف خػػلاؿ التحسػػيف المسػػتمر بيػػدؼ التنظيمػػي ف التميػػز إ
 تكويف فمسفة عف العمؿ والناس والعلاقات الانسانية.

  كنػوع مػف أداء الفػرد والػذي يتحقػؽ فػي ظػروؼ التنظيمػي النظػر إلػى التميػز يكمف فػي
 صعبة.

  يػػػرتبط بػػػالجودة والتػػػي تعنػػػي القػػػدرة عمػػػى تغييػػػر الأفػػػراد وتنميػػػتيـ التنظيمػػػي أف التميػػػز
ضافة قيـ جديدة إلى معارفيـ ونموىـ الفردي.  باستمرار، وا 

  ىو القدرة عمى تقدير الجانب المادي.التنظيمي أف التميز 

  يناسػػب منتجػػاً، أو خدمػػة مطمػػوب تقػػديميا، أو تحقيقيػػا، خاصػػةالتنظيمػػي أف التميػػز 
 .عندما يتحدد في الغرض أو المنتج

 :أبعاد التميز التنظيميرابعاً: 
تسعى جميع المنظمات عمى اختلافيا إلى الوصوؿ إلػى التميػز التنظيمػي، فيػو يعبػر      

مػػف خػػلاؿ اقتنػػاص مػػا يمػػوح مػػف فػػرص، عػػف قػػدرة المنظمػػة عمػػى التفػػوؽ عمػػى المنافسػػيف 
وكػػذلؾ تجنػػب المخػػاطر والتيديػػدات ووضػػع الحمػػوؿ الوقائيػػة المناسػػبة ليػػا وبكفػػاءة، وذلػػؾ 
مػػف خػػلاؿ عمميػػات التخطػػيط المدروسػػة والمبنيػػة عمػػى منيجيػػة عمميػػة دقيقػػة، ممػػا يتطمػػب 
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الحديثػػة  مػػف الإدارات العمػػؿ مػػف أجػػؿ تعظػػيـ الاسػػتفادة مػػف الأدوات والوسػػائؿ التكنولوجيػػة
الارتقاء بمستوى الأداء في منظماتيـ، لكف تحقيؽ التميز التنظيمػي وفػؽ المعػايير العالميػة 
يتطمب معرفة أىـ الأبعاد التي يشمميا ىذا المتغيػر، حيػث اتفقػت غالبيػة الدراسػات السػابقة 

 عمى الأبعاد الخمس الآتية لمتميز التنظيمي:
شػميا عمػى مػدى النجػاح الػذي يحققػو القػادة يتوقؼ نجاح المنظمػات أو ف تميز القيادة: -1

فػػي أعمػػاليـ وأدوارىػػـ وميػػاميـ، وكػػذلؾ الإسػػياـ فػػي تطػػوير منظمػػاتيـ وفػػؽ مػػا لػػدييـ 
(. 2121مػػف قػػدرات واسػػتعدادات لتحقيػػؽ الأىػػداؼ المنشػػودة )زيػػف العابػػديف، ياسػػيف، 

فيمػػا  وتعػػدُّ القيػػادة ىػػي المحػػرؾ الأساسػػي فػػي ممارسػػة التػػأثير عمػػى العػػامميف لمتعػػاوف
بيػػػػنيـ مػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ المنشػػػػودة وصػػػػولًا إلػػػػى تحقيػػػػؽ التميػػػػز التنظيمػػػػي 

(. كما تمعب القيػادة دوراً أساسػياً فػي الوصػوؿ لمتميػز التنظيمػي 47، 2122البطراف، )
بصػفتيا الموجػػو الػػرئيس لمعمميػػات التنظيميػػة وذلػؾ عػػف طريػػؽ قياميػػا بػػالأدوار الآتيػػة: 

ترسػػػػير وغػػػػرس قػػػػيـ التميػػػػز لػػػػدى العػػػػامميف فػػػػي ، منظمػػػػةتحديػػػػد الرؤيػػػػة المسػػػػتقبمية لم
تحقيػؽ أىػداؼ الأطػراؼ ذات ، تنمية الموارد البشرية، تدعيـ السموؾ المتميز، المنظمة
 (2128)بوقطوشة،  تأكيد المسؤولية المجتمعية لممنظمة.، العلاقة

يعػدُّ يعتبػر المػورد البشػري ىػو البنيػة الأساسػية لأيَّػة منظمػة، حيػث  تميز المرؤوسين: -2
المرؤوسيف الأصؿ الأعمى قيمة في أيَّة منظمة، ولذلؾ فرف استثمار الجيػود المرتبطػة 
بردارة الموارد البشرية يعدُّ مف العناصر الفاعمة في تحقيؽ التميػز الػذي مػف خلالػو يػتـ 
ػػػػف العػػػػامميف مػػػػف تركيػػػػز  خمػػػػؽ بيئػػػػة عمػػػػؿ تطويريػػػػة ومنػػػػاخ إبػػػػداعي وجػػػػو إداري يمكِّ

داؼ المنظمة لموصوؿ إلى نتائج داعمة لتحقيؽ التميػز )عبػد اىتماميـ عمى تحقيؽ أى
(. ويشػػػير تميػػػز المرؤوسػػػيف إلػػػى الدرجػػػة التػػػي يتصػػػؼ بيػػػا أعضػػػاء 2189الػػػرزاؽ، 

المنظمػػػة بالحمػػػاس المتميػػػز فػػػي تأديػػػة ميػػػاـ المنظمػػػة بمػػػا تمتمكػػػو مػػػف قػػػدرات عقميػػػة 
مكانيػػات إبداعيػػة متميػػزة تسػػاعدىا عمػػى تخطػػي العقبػػات التػػي تواجييػػا، فضػػلًا عػػف  وا 

 & ,Ekweliالمشػػاركة الفعميػػة التػػي تعػػزز مػػف تحقيػػؽ الأىػػداؼ الكميػػة لممنظمػػة. )

Hamilton, 2020) 
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يعكػػػس التميػػػز مػػػف خػػػلاؿ الييكػػػؿ التنظيمػػػي قػػػدرة الإطػػػار  تميـــز الهيكـــل التنظيمـــي: -3
الييكمػػي الػػذي يبػػيّف أجػػزاء التنظػػيـ ويحػػدّد العلاقػػات بػػيف الأعمػػاؿ والمراكػػز والأقسػػاـ، 

عاوف المتوقع بيف أجزاء التنظيـ، ويوضّح خطػوط السػمطة والمسػؤولية بشػكؿ وكذلؾ الت
 (.27، 2121سيد عمر، يساعد الأنشطة المختمفة لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة )

تمثػؿ الاسػتراتيجية الخطػة الرئيسػية الشػاممة التػي توضّػح لممنظمػة  تميز الاستراتيجية: -4
ات المتميػزة ىػي التػي تعمػؿ عمػى تنفيػذ الطريؽ إلى تحقيؽ رسػالتيا وأىػدافيا، فالمنظمػ

زة بػػػػالخطط والسياسػػػػات  رسػػػػالتيا مػػػػف خػػػػلاؿ وضػػػػع الاسػػػػتراتيجيات الواضػػػػحة المعػػػػزَّ
 (.24، 2189، نجـوالبرامج وتطبيقيا لتحقيؽ التميز )

تمعب الثقافػة التنظيميػة دوراً ميمػاً فػي تعزيػز التنظيمػي، وليػا  تميز الثقافة التنظيمية: -5
ؽ التكامػػػؿ بػػػيف الأفػػػراد فػػػي المنظمػػػة مػػػف خػػػلاؿ تعػػػريفيـ بكيفيػػػة دوراً فعػػػالًا فػػػي تحقيػػػ

الاتصاؿ فيما بينيـ والعمؿ معاً بفاعمية، فضلًا عف تحقيؽ التكيؼ بيف أفػراد المنظمػة 
والبيئػػة الخارجيػػة، والقيػػاـ بػػدور المرشػػد للأفػػراد والأنشػػطة فػػي المنظمػػة لتوجيػػو الجيػػود 

 (Ekweli, & Hamilton, 2020نحو تحقيؽ أىداؼ المنظمة. )
 
 :تائج والمناقشةلن  ا

 :أداة الدراسة -1
التي ة ة والأجنبيَّ العربيَّ عمى مجموعة مف الدراسات والأبحاث الباحث لاع طِّ ابعد      

 الدِّراسةوبناءً عمى نتائج ، الرشاقة التنظيمية في تحقيؽ التميز التنظيميدور تناولت 
تّـَ تصميـ الاستبانة لغرض  .راسةالدِّ  محؿِّ  يةلمشركات الصناعة التي قاـ بيا الاستطلاعيَّ 

جمع المعمومات والبيانات الأولية مف عينة الدراسة، وقد تـ الاعتماد في تصميـ الاستبانة 
( استبانة 320عمى عدد مف الدراسات السابقة العربية والأجنبية. قاـ الباحث بتوزيع )

كات الصناعية الآتية محؿ الدراسة: عمى عينة ميسرة مف الأفراد العامميف في فروع الشر 
شركة تنمية لمصناعات الغذائية )كتاكيت( في دمشؽ، شركة صباغ وشركاه لمصناعات 
الغذائية في دمشؽ، شركة الربيع لمصناعات الغذائية في دمشؽ، وفي كافة المستويات 

( 8ستبعاد )الإدارية )الأعمى، الأوسط، والأدنى(، تـ استرداد كامؿ الاستبانات الموزعة، وا
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استبانات منيا لعدـ استكماؿ بياناتيا، وبذلؾ يكوف عدد الاستبانات التي تـ تفريغيا 
( استبانة. قاـ الباحث بتحميؿ البيانات باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 312)
(SPSS 25.) 

 :اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
ميف مف المحكِّ  (4)ث بعرضيا عمى د مف صدؽ الاستبانة بأف قاـ الباحالتأكُّ  تّـَ      

دارة الموارد البشريةصيف في المتخصِّ  والإحصاء. وفي ضوء الملاحظات  إدارة الأعماؿ وا 
زت معظميا في عديلات التي تركَّ موف قاـ الباحث برجراء التَّ المحكِّ  مياقدَّ وجييات التي والتَّ 

 .تحسيف صياغة بعض العبارات وحذؼ بعض العبارات غير الملائمة
بأف قاـ الباحث بحساب معامؿ ثبات ألفا كرونباخ "ثبات الاستبانة"  د مفالتأكُّ  تّـَ      

 . يتّـُ لكؿ محور مف محاور الاستبانة مف جية، ولجميع فقرات الاستبانة مف جية  ثانية
(، وعادةً ما تكوف قيمتو SPSSحساب معامؿ ثبات ألفا كرونباخ عف طريؽ برنامج )

 نة في الجدوؿ الآتي:تائج كما ىي مبيَّ ، وكانت النَّ (0.60)ف مقبولة إذا زادت ع

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة1الجدول رقم )

 المحور م
معامل ألفا 

 كرونباخ
 0.783 رشاقة الاستشعار 1
 0.864 رشاقة الاستجابة 2
 0.877 رشاقة المرونة 3
 0.859 رشاقة السرعة 4
 0.817 ذ القراررشاقة اتخا 5
 0.734 رشاقة الممارسة والتطبيق 6
 0.824 التميز التنظيمي 7

 0.832 جميع المحاور السابقة معاً 
 (SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
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ىي أكبر مف القيمة  كرونباخ اقيمة معامؿ ألف ( أفَّ 1يظير مف الجدوؿ رقـ )     
(، أما 0.864( و )0.734ف محاور الاستبانة، فيي تتراوح بيف )( لكؿ محور م0.60)

(. وبذلؾ يمكف 0.832قيمة ىذا المعامؿ لجميع محاور الاستبانة مجتمعة فقد بمغت )
القوؿ أفَّ الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة جداً مف الصدؽ والثبات، ممَّا يعني أنَّيا قابمة 

 .عمى البيانات المطموبة.لمتوزيع عمى أفراد العينة وصالحة لمحصوؿ 
 :اختبار فرضي ات البحث -3

، (SPSS 25)فرضيات البحث باستخداـ البرنامج الإحصائي  قاـ الباحث باختبار     
 = α)مع مستوى الدلالة ) .P = Sig)) القيمة الاحتماليةحيث تمت المقارنة بيف 

كانت القيمة الاحتمالية إذا  العدـفرضية يتـ قبوؿ  وتـ تقرير النتيجة كما يمي:، 0.05
((P = Sig.  أكبر مف مستوى الدلالة(α = 0.05) إذا  العدـفرضية ، بينما يتـ رفض

 = α))تساوي أو أصغر مف مستوى الدلالة  .P = Sig))القيمة الاحتمالية كانت 
0.05. 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -3-1
H0 :التنظيمي التميزتحقيؽ و  الاستشعاررشاقة  بيف معنوية دلالة ذات علاقة توجد لا 
 .سورية في العاممة الصناعية الشركات في

العلاقة بيف لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط لمتحقؽ مف      
وكانت النتائج  والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسة. رشاقة الاستشعار
 عمى الشكؿ الآتي:
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لمعلاقة بين رشاقة الاستشعار والتميز  البسيط الانحدار تحميل نتائج(: 2) رقم لالجدو
 التنظيمي

 المتغيرات

 التميس التىظيمي

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الاوحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.736 رشاقة الاستشعار
a

 0.542 253.627 .000
b

 

1 

8.432 1.638 47.348 .000
b

 381 

388 

 (SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

كأحد أبعاد الرشاقة  رشاقة الاستشعار نوع وقوة العلاقة بيف( 2) الجدوؿ يوضح     
 نتائج أظيرت إذ ،التنظيمية والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسة

والتميز  رشاقة الاستشعار بيف إحصائية دلالة علاقة ذات وجود الإحصائي التحميؿ
رشاقة  بيف( R) الارتباط معامؿ قيمة بمغت إذ التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة.

 دلالة مستوى عند( 0.736) الاستشعار والتميز التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة
فقد ( R Square) التحديد معامؿ أما. ةومقبول ةطردي لاقةالع أفَّ  يعني اممَّ  ،(0005)

التميز التنظيمي في %( مف التغيرات في 54ما نسبتو ) ، أي أفَّ )0.542بمغت قيمتو )
برشاقة الاستشعار ناتج عف التغير في مستوى الاىتماـ  الشركات الصناعية محؿ الدراسة

%( مف 54تفسر )رشاقة الاستشعار  فَّ ، أو بعبارة أخرى، إكأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية
، أما باقي النسبة التميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسةالتغيرات في 

(، وىذا 0.631( فقد بمغت قيمتو )βفتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أما معامؿ التأثير )
ؤدي إلى الزيادة يبرشاقة الاستشعار يعني أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاىتماـ 

(. ويؤكد 0.631بقيمة ) تحقيؽ التميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسةفي 
(، وىي دالة عند مستوى 253.627( المحسوبة التي بمغت )Fمعنوية ىذا التأثير قيمة )

(0.05  ≥α ،) وعميو ترفض الفرضية الفرضية الفرعية الأولى رفضوهذا يؤكد ،
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 بين معنوية دلالة ذات علاقةوجود الفرضية البديمة التي تنص عمى:  وتقبؿ الابتدائية
 .سورية في العاممة الصناعية الشركات في التنظيمي والتميز الاستشعار رشاقة

 :الآتي الشكؿ عمى الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكف وعميو

Y = 1.432+ 0.631 X 

الفرعي  المستقؿ المتغير يمثؿ( x) ،(يالتميز التنظيم) التابع المتغير يمثؿ( y: )أف حيث
 (.رشاقة الاستشعار) الأوؿ

 :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  -3-2
H0 :التنظيمي التميزتحقيؽ و  رشاقة الاستجابة بيف معنوية دلالة ذات علاقة توجد لا 
 .سورية في العاممة الصناعية الشركات في

العلاقة بيف الانحدار البسيط لمتحقؽ مف لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ      
وكانت النتائج  والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسة. رشاقة الاستجابة

 عمى الشكؿ الآتي:

لمعلاقة بين رشاقة الاستجابة والتميز  البسيط الانحدار تحميل نتائج(: 3) رقم الجدول
 التنظيمي

 المتغيرات

 التميز التنظيمي

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.857 رشاقة الاستجابة
a

 0.735 297.217 .000
b

 

1 

35851 0.447 68.757 .000
b

 313 

311 

 (SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
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كأحد أبعاد الرشاقة  رشاقة الاستجابة نوع وقوة العلاقة بيف( 3) الجدوؿ وضحي     
 نتائج أظيرت إذ ،التنظيمية والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسة

والتميز  رشاقة الاستجابة بيف إحصائية دلالة علاقة ذات وجود الإحصائي التحميؿ
رشاقة  بيف( R) الارتباط معامؿ قيمة بمغت إذ التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة.

 دلالة مستوى عند( 0.857) الاستجابة والتميز التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة
فقد ( R Square) التحديد معامؿ أما. ومتينة ةطردي العلاقة أفَّ  يعني اممَّ  ،(0005)

التنظيمي في  التميز%( مف التغيرات في 74ما نسبتو ) ، أي أفَّ )0.735بمغت قيمتو )
برشاقة الاستجابة ناتج عف التغير في مستوى الاىتماـ  الشركات الصناعية محؿ الدراسة

%( مف 74تفسر )رشاقة الاستجابة  ، أو بعبارة أخرى، إفَّ كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية
، أما باقي النسبة التميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسةالتغيرات في 

(، وىذا 0.447( فقد بمغت قيمتو )βإلى تأثير متغيرات أخرى. أما معامؿ التأثير )فتعود 
يؤدي إلى الزيادة في برشاقة الاستجابة يعني أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاىتماـ 

(. ويؤكد 0.447بقيمة ) تحقيؽ التميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسة
(، وىي دالة عند مستوى 297.217( المحسوبة التي بمغت )F) معنوية ىذا التأثير قيمة

(0.05  ≥α ،) وعميو ترفض الفرضية الثانيةالفرضية الفرعية  رفضوهذا يؤكد ،
 بين معنوية دلالة ذات علاقةوجود وتقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى:  الابتدائية

 .سورية في العاممة الصناعية الشركات في التنظيمي والتميز الاستجابة رشاقة

 

 :الآتي الشكؿ عمى الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكف وعميو

Y = 3.851+ 0.447 X 

الفرعي  المستقؿ المتغير يمثؿ( x) ،(التميز التنظيمي) التابع المتغير يمثؿ( y: )أف حيث
 (.رشاقة الاستجابة) الثاني
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 :الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  -3-3
H0 :في التنظيمي التميزتحقيؽ و  رشاقة المرونة بيف معنوية دلالة ذات لاقةع توجد لا 

 .سورية في العاممة الصناعية الشركات

العلاقة بيف لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط لمتحقؽ مف      
ئج وكانت النتا والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسة. رشاقة المرونة

 عمى الشكؿ الآتي:

لمعلاقة بين رشاقة المرونة والتميز  البسيط الانحدار تحميل نتائج(: 4) رقم الجدول
 التنظيمي

 المتغيرات

 التميز التنظيمي

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.768 رشاقة المرونة
a

 0.589 257.537 .000
b

 

1 

25718 0.526 64.729 .000
b
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 (SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

كأحد أبعاد الرشاقة  رشاقة المرونة نوع وقوة العلاقة بيف( 4) الجدوؿ يوضح     
 نتائج أظيرت إذ ،الدراسة التنظيمية والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ

والتميز  رشاقة المرونة بيف إحصائية دلالة علاقة ذات وجود الإحصائي التحميؿ
رشاقة  بيف( R) الارتباط معامؿ قيمة بمغت إذ التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة.

 دلالة مستوى عند( 0.768) المرونة والتميز التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة
فقد ( R Square) التحديد معامؿ أما. ومقبولة ةطردي العلاقة أفَّ  يعني اممَّ  ،(0005)

التميز التنظيمي في %( مف التغيرات في 59ما نسبتو ) ، أي أفَّ )0.589بمغت قيمتو )
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برشاقة المرونة ناتج عف التغير في مستوى الاىتماـ  الشركات الصناعية محؿ الدراسة
%( مف 59تفسر )رشاقة المرونة  عبارة أخرى، إفَّ ، أو بكأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية

، أما باقي النسبة التميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسةالتغيرات في 
(، وىذا 0.526( فقد بمغت قيمتو )βفتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أما معامؿ التأثير )
يؤدي إلى الزيادة في المرونة برشاقة يعني أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاىتماـ 

(. ويؤكد 0.526بقيمة ) تحقيؽ التميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسة
(، وىي دالة عند مستوى 257.537( المحسوبة التي بمغت )Fمعنوية ىذا التأثير قيمة )

(0.05  ≥α ،) وعميو ترفض الفرضية الثالثةالفرضية الفرعية  رفضوهذا يؤكد ،
 بين معنوية دلالة ذات علاقةوجود وتقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى:  ائيةالابتد

 .سورية في العاممة الصناعية الشركات في التنظيمي والتميز الاستجابة رشاقة

 :الآتي الشكؿ عمى الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكف وعميو

Y = 2.718+ 0.526 X 

الفرعي  المستقؿ المتغير يمثؿ( x) ،(يز التنظيميالتم) التابع المتغير يمثؿ( y: )أف حيث
 (.رشاقة المرونة) الثالث

 :الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  -3-4
H0 :في التنظيمي التميزتحقيؽ و  رشاقة السرعة بيف معنوية دلالة ذات علاقة توجد لا 

 .سورية في العاممة الصناعية الشركات

العلاقة بيف تحميؿ الانحدار البسيط لمتحقؽ مف لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ      
وكانت النتائج  والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسة. رشاقة السرعة

 عمى الشكؿ الآتي:
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لمعلاقة بين رشاقة السرعة والتميز  البسيط الانحدار تحميل نتائج(: 5) رقم الجدول
 التنظيمي

 المتغيرات

 التميز التنظيمي

R 
R 

Square 

 Fاختبار 

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.724 رشاقة السرعة
a

 0.524 231.419 .000
b

 

1 

15176 0.684 49.349 .000
b

 313 
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 (SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج )

كأحد أبعاد الرشاقة  رشاقة السرعة نوع وقوة العلاقة بيف( 5) الجدوؿ يوضح     
 نتائج أظيرت إذ ،التنظيمية والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسة

والتميز  رشاقة السرعة بيف إحصائية دلالة علاقة ذات وجود الإحصائي التحميؿ
رشاقة  بيف( R) الارتباط معامؿ قيمة بمغت إذ التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة.

 دلالة مستوى عند( 0.724) السرعة والتميز التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة
فقد ( R Square) التحديد معامؿ أما. ومقبولة ةطردي العلاقة أفَّ  يعني اممَّ  ،(0005)

ي التميز التنظيمي ف%( مف التغيرات في 52ما نسبتو ) ، أي أفَّ )0.524بمغت قيمتو )
برشاقة السرعة ناتج عف التغير في مستوى الاىتماـ  الشركات الصناعية محؿ الدراسة

%( مف 52تفسر )رشاقة السرعة  ، أو بعبارة أخرى، إفَّ كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية
، أما باقي النسبة التميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسةالتغيرات في 

(، وىذا 0.684( فقد بمغت قيمتو )βأخرى. أما معامؿ التأثير ) فتعود إلى تأثير متغيرات
يؤدي إلى الزيادة في برشاقة السرعة يعني أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاىتماـ 

(. ويؤكد 0.684بقيمة ) تحقيؽ التميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسة
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(، وىي دالة عند مستوى 231.419مغت )( المحسوبة التي بFمعنوية ىذا التأثير قيمة )
(0.05  ≥α ،) وعميو ترفض الفرضية الرابعةالفرضية الفرعية  رفضوهذا يؤكد ،

 بين معنوية دلالة ذات علاقةوجود وتقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى:  الابتدائية
 .سورية في العاممة الصناعية الشركات في التنظيمي والتميز السرعة رشاقة

 :الآتي الشكؿ عمى الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكف وعميو

Y = 1.176+ 0.684 X 

الفرعي  المستقؿ المتغير يمثؿ( x) ،(التميز التنظيمي) التابع المتغير يمثؿ( y: )أف حيث
 (.رشاقة السرعة) الرابع

 :الخامسةاختبار الفرضية الفرعية  -3-5
H0 :التنظيمي التميزتحقيؽ و  ة اتخاذ القراررشاق بيف معنوية دلالة ذات علاقة توجد لا 
 .سورية في العاممة الصناعية الشركات في

العلاقة بيف لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط لمتحقؽ مف      
وكانت  والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسة. رشاقة اتخاذ القرار

 النتائج عمى الشكؿ الآتي:

لمعلاقة بين رشاقة اتخاذ القرار والتميز  البسيط الانحدار تحميل نتائج(: 6) رقم الجدول
 التنظيمي

 المتغيرات

 التميز التنظيمي

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

0.831 رشاقة اتخاذ القرار
a

 0.690 276.825 .000
b

 

1 

35681 0.461 38.791 .000
b

 310 

311 

 (SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
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كأحد أبعاد الرشاقة  رشاقة اتخاذ القرار نوع وقوة العلاقة بيف( 6) الجدوؿ يوضح     
 نتائج أظيرت إذ ،اسةالتنظيمية والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدر 

والتميز  رشاقة اتخاذ القرار بيف إحصائية دلالة علاقة ذات وجود الإحصائي التحميؿ
رشاقة  بيف( R) الارتباط معامؿ قيمة بمغت إذ التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة.

 دلالة مستوى عند( 0.838) اتخاذ القرار والتميز التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة
فقد ( R Square) التحديد معامؿ أما. ومتينة ةطردي العلاقة أفَّ  يعني اممَّ  ،(0005)

التميز التنظيمي في %( مف التغيرات في 69ما نسبتو ) ، أي أفَّ )0.690بمغت قيمتو )
برشاقة اتخاذ ناتج عف التغير في مستوى الاىتماـ  الشركات الصناعية محؿ الدراسة
تفسر رشاقة اتخاذ القرار  ، أو بعبارة أخرى، إفَّ ميةالقرار كأحد أبعاد الرشاقة التنظي

، أما التميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسة%( مف التغيرات في 69)
( فقد بمغت قيمتو βباقي النسبة فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أما معامؿ التأثير )

برشاقة اتخاذ القرار ىتماـ (، وىذا يعني أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الا0.398)
بقيمة  تحقيؽ التميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسةيؤدي إلى الزيادة في 

(، 276.825( المحسوبة التي بمغت )F(. ويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )0.398)
، الخامسةالفرضية الفرعية  رفضوهذا يؤكد (، α≤  0.05وىي دالة عند مستوى )

 علاقةوجود وتقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى:  الابتدائيةترفض الفرضية وعميو 
 الصناعية الشركات في التنظيمي والتميز اتخاذ القرار رشاقة بين معنوية دلالة ذات

 .سورية في العاممة

 :الآتي الشكؿ عمى الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكف وعميو

Y = 3.681+ 0.461 X 

الفرعي  المستقؿ المتغير يمثؿ( x) ،(التميز التنظيمي) التابع المتغير ؿيمث( y: )أف حيث
 (.رشاقة اتخاذ القرار) الخامس

 :السادسةاختبار الفرضية الفرعية  -3-6
H0 :التنظيمي والتميز رشاقة الممارسة والتطبيق بيف معنوية دلالة ذات علاقة توجد لا 
 .سورية في العاممة الصناعية الشركات في
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العلاقة بيف لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط لمتحقؽ مف      
 والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسة. رشاقة الممارسة والتطبيق

 وكانت النتائج عمى الشكؿ الآتي:

طبيق لمعلاقة بين رشاقة الممارسة والت البسيط الانحدار تحميل نتائج(: 7) رقم الجدول
 والتميز التنظيمي

 المتغيرات

 التميز التنظيمي

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 رشاقة 

 الممارسة والتطبيق
0.869

a
 0.755 319.423 .000

b
 

1 

45977 0.422 51.655 .000
b
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 (SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج )
كأحد أبعاد  رشاقة الممارسة والتطبيق نوع وقوة العلاقة بيف( 7) الجدوؿ يوضح     

 أظيرت إذ ،الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسة
رشاقة الممارسة  بيف حصائيةإ دلالة علاقة ذات وجود الإحصائي التحميؿ نتائج

 الارتباط معامؿ قيمة بمغت إذ والتميز التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة. والتطبيق
(R )رشاقة الممارسة والتطبيؽ والتميز التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة بيف 
 معامؿ أما. ومتينة ةطردي العلاقة أفَّ  يعني اممَّ  ،(0005) دلالة مستوى عند( 0.869)

%( مف 76ما نسبتو ) ، أي أفَّ )0.755فقد بمغت قيمتو )( R Square) التحديد
ناتج عف التغير في  التميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسةالتغيرات في 

، أو بعبارة برشاقة الممارسة والتطبيؽ كأحد أبعاد الرشاقة التنظيميةمستوى الاىتماـ 
التميز التنظيمي في %( مف التغيرات في 76تفسر )تطبيؽ رشاقة الممارسة وال أخرى، إفَّ 

، أما باقي النسبة فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أما الشركات الصناعية محؿ الدراسة
(، وىذا يعني أف الزيادة بدرجة واحدة في 0.422( فقد بمغت قيمتو )βمعامؿ التأثير )
تحقيؽ التميز التنظيمي ى الزيادة في يؤدي إلبرشاقة الممارسة والتطبيؽ مستوى الاىتماـ 
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(. ويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة 0.422بقيمة ) في الشركات الصناعية محؿ الدراسة
(F( المحسوبة التي بمغت )0.05(، وىي دالة عند مستوى )319.423  ≥α ،) وهذا

ضية وتقبؿ الفر  الابتدائية، وعميو ترفض الفرضية السادسةالفرضية الفرعية  رفضيؤكد 
 الممارسة والتطبيق رشاقة بين معنوية دلالة ذات علاقةوجود البديمة التي تنص عمى: 

 .سورية في العاممة الصناعية الشركات في التنظيمي والتميز
 :الآتي الشكؿ عمى الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكف وعميو

Y = 4.977+ 0.422 X 

الفرعي  المستقؿ المتغير يمثؿ( x) ،(ظيميالتميز التن) التابع المتغير يمثؿ( y: )أف حيث
 (.رشاقة الممارسة والتطبيؽ) السادس

 :الرئيسة الفرضية اختبار -3-7
H0 :في التنظيمي والتميز الرشاقة التنظيمية بيف معنوية دلالة ذات علاقة توجد لا 

 .سورية في العاممة الصناعية الشركات
العلاقة بيف لمتحقؽ مف  المتعددالانحدار لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ      

 والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محؿ الدراسة. جميع أبعاد الرشاقة التنظيمية
 وكانت النتائج عمى الشكؿ الآتي:

لمعلاقة بين جميع أبعاد الرشاقة  المتعدد الانحدار تحميل نتائج(: 8) رقم الجدول
 يالتنظيمية والتميز التنظيم

 المتغيرات

 التميز التنظيمي

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 
 الثبات

 

معامل 
 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 رشاقة الاستشعار

0.839
a

 0.704 255.756 .000
b

 

1 

00595 

0.204 3.334 .000
b

 

000. 3.197 0.876 رشاقة الاستجابة
b

 

 رشاقة المرونة
380 

0.110 1.252 .000
b

 

000. 2.792 0.247 رشاقة السرعة
b

 

 رشاقة اتخاذ القرار
388 

0.283 4.827 .000
b

 

000. 5.922 0.215 الممارسة والتطبيق
b
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 "مجتمعة" الرشاقة التنظيميةأبعاد  جميع نوع وقوة العلاقة بيف( 8) الجدوؿ يوضح     
 الإحصائي التحميؿ نتائج أظيرت إذ ،التميز التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة وتحقيؽ
والتميز التنظيمي في  أبعاد الرشاقة التنظيمية بيف إحصائية دلالة علاقة ذات وجود

شاقة التنظيمية أبعاد الر  بيف( R) الارتباط معامؿ قيمة بمغت إذ الشركات محؿ الدراسة.
 مما ،(0005) دلالة مستوى عند( 0.839) والتميز التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة

فقد بمغت قيمتو ( R Square) التحديد معامؿ أما. ومتيف طردي الارتباط أف يعني
التميز التنظيمي في الشركات %( مف التغيرات في 70، أي أف ما نسبتو ))0.704)

، أو "مجتمعةبأبعاد الرشاقة التنظيمية "التغير في مستوى الاىتماـ ناتج عف  محؿ الدراسة
التميز %( مف التغيرات في 70تفسر )" مجتمعةأبعاد الرشاقة التنظيمية "بعبارة أخرى، إف 

، أما باقي النسبة فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. التنظيمي في الشركات محؿ الدراسة
( 0.176، و)لبُعد رشاقة الاستشعار( 0.204يمتو )( فقد بمغت قβأما معامؿ التأثير )
 لبُعد رشاقة السرعة،( 0.247، و)لبُعد رشاقة المرونة( 0.110، و)لبُعد رشاقة الاستجابة

. وىذا لبُعد رشاقة الممارسة والتطبيؽ( 0.215، و)لبُعد رشاقة اتخاذ القرار( 0.283و)
" مجتمعةعاد الرشاقة التنظيمية "بأبيعني أف الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاىتماـ 

لبُعد ( 0.204) تحقيؽ التميز التنظيمي في الشركات محؿ الدراسةيؤدي إلى الزيادة في 
، لبُعد رشاقة المرونة( 0.110، و)لبُعد رشاقة الاستجابة( 0.176، و)رشاقة الاستشعار

لبُعد ( 0.215، و)لبُعد رشاقة اتخاذ القرار( 0.283و) لبُعد رشاقة السرعة،( 0.247و)
( المحسوبة التي بمغت F. ويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )رشاقة الممارسة والتطبيؽ

الفرضية الرئيسة،  رفض(، وىذا يؤكد α≤  0.05(، وىي دالة عند مستوى )255.756)
 علاقةوجود وعميو ترفض الفرضية الصفرية وتقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى: 

 الصناعية الشركات في التنظيمي والتميز الرشاقة التنظيمية نبي معنوية دلالة ذات
 .سورية في العاممة

 :الآتي الشكؿ عمى الخطي الانحدار معادلة صياغة يمكف وعميو
Y = 0.595+ 0.204 X1 + 0.176 X2 + 0.110 X3 + 0.247 X4+ 0.283 

X5 + 0.215 X6 
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 المستقؿ المتغير يمثؿ( 8x) ،(التميز التنظيمي) التابع المتغير يمثؿ( y: )أف حيث
بُعد ) الثاني الفرعي المستقؿ المتغير يمثؿ( 2x) ،(بُعد رشاقة الاستشعار) الأوؿ الفرعي

 ،(بُعد رشاقة المرونة) الثالث الفرعي المستقؿ المتغير يمثؿ( 3x) ،(رشاقة الاستجابة
(4x )(بُعد رشاقة السرعة) الرابع الفرعي المستقؿ المتغير يمثؿ ،(5x )المتغير مثؿي 

 الفرعي المستقؿ المتغير يمثؿ( 6x) ،(بُعد رشاقة اتخاذ القرار) الخامس الفرعي المستقؿ
 .(بُعد رشاقة الممارسة والتطبيؽ) السادس
 والت وصيات: الن تائج

ؿ إلى أسفر البحث عف   الآتية:النتائج التوصُّ

 الشػركات فػي التنظيمي زوالتمي رشاقة الاستشعار بيف معنوية دلالة ذات علاقة توجد -1
 .سورية في العاممة الصناعية

 الشػركات فػي التنظيمػي والتميػز رشاقة الاسـتجابة بيف معنوية دلالة ذات علاقة توجد -2
 .سورية في العاممة الصناعية

 الشػػركات فػػي التنظيمػػي والتميػػز رشــاقة المرونــة بػػيف معنويػػة دلالػػة ذات علاقػػة توجػػد -3
 .ةسوري في العاممة الصناعية

 الشػػركات فػػي التنظيمػػي والتميػػز رشــاقة الســرعة بػػيف معنويػػة دلالػػة ذات علاقػػة توجػػد -4
 .سورية في العاممة الصناعية

 فػػػػي التنظيمػػػػي والتميػػػز رشــــاقة اتخــــاذ القــــرار بػػػيف معنويػػػػة دلالػػػة ذات علاقػػػػة توجػػػد -5
 .سورية في العاممة الصناعية الشركات

 فػي التنظيمػي والتميػز الممارسـة والتطبيـقرشاقة  بيف معنوية دلالة ذات علاقة توجد -6
 .سورية في العاممة الصناعية الشركات

 التنظيمػي والتميػز جميع أبعاد الرشاقة الاسـتجابة بيف معنوية دلالة ذات علاقة توجد -7
 .سورية في العاممة الصناعية الشركات في
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 بالآتي: الباحثوصي في نهاية البحث ي
 التنظيميػة الرشػاقة مفيػوـ إعطػاء محػؿ الدراسػة الشػركات الصػناعية عمػى ينبغػي -1

 بيا يتمتع أف يجب التي الضرورية المفاىيـ أحد بكونو العمؿ، في الأولوية وممارساتو
 .المدراء كافة

 إقامة دورات خلاؿ مف ،الشركات الصناعية محؿ الدراسة فيتطوير قدرات المديريف  -2
 .المجاؿ ىذا في نقاش وحمقات عمؿ وورش متخصصة

الشػركات الصػناعية محػؿ  فػي المػديريف يكػوف التػي الجوانػب تطػوير عمػى العمػؿ -3
، اتخػاذ السػرعة، المرونػة الاسػتجابة،)الاستشػعار،  مػف كػؿ فػي إلييػا بحاجػة الدراسػة

 والذي التغييرات مع التماشي عمى قدرة أكثر يصبحوا حتىالقرار، الممارسة والتطبيؽ( 
 .العميا الإدارات مف والدعـ وفالتعا عمى حصوليـ ازدياد إلى يؤدي

 عمػى الشػركات الصػناعية محػؿ الدراسػة فػي التنظيمػي لمتميػز النسبية الأىمية جاءت -4
مػف التميػز  عػاؿ مسػتوى بتحقيػؽ الشػركات ىػذه اىتمػاـ عمػى يػدؿ وىػذا عػاؿ، مسػتوى

 :وأىميػا الممارسػات، العديػد خػلاؿ مػف العػالي، المسػتوى ىذا يحقؽ ما وكؿالتنظيمي 
 والعمػؿ المناسػبة، بالأعمػاؿ القيػاـ عمػى والتركيػز لتحقيقيػا، والسػعي الأىػداؼ تحديػد
 تشػجيع عمػى الحػرص إلػى إضػافة المحػدد، الوقػت فػي العمػلاء متطمبػات تمبيػة عمػى

 .الابتكار عمى الموظفيف
الشػركات  فػي التنظيمػي التميػزو  التنظيمية لرشاقةا علاقة ذات دلالة معنوية بيف ىناؾ -5

 فػي والمتابعػة الاسػتمرار الشػركات ىػذه مػف يتطمػب مػا وىػذا ،ؿ الدراسػةالصػناعية محػ
، اتخػاذ  السػرعة، المرونػة الاسػتجابة،)الاستشػعار،  التنظيميػة الرشػاقة بأبعػاد الاىتمػاـ

 التنظيمػي التميػز مػف عػاؿ   مسػتوى عمػى الحفػاظ أجػؿ مػفالقرار، الممارسة والتطبيؽ( 
مركػز تنافسػي متقػدـ فػي دنيػا  فػي اوبقائيػ اوضػماف اسػتمراريتي الأداء، فػي والفعاليػة
 الأعماؿ.
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