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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 موبة:الأوراق المط

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 النشر في المجمة.عمى 
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
عمى رأس عممو  يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 ث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   عنوان البح
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 دراسات السابقة.الإطار النظري و ال .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5 يمين  – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12حث لا يتعدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في الب
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 ميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:تكتب ج

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
عـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطب -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

نشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو ـ بعد الكنية والاسم وسنة ال
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و ج
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 

( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1

 ل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.لك

( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .

ة رسم موافقة عمى ( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سوري3000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 المحتوى

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

 

أثر إعادة التأمٌن فً الملاءة المالٌة لشركة 
 8002-8002الاتحاد التعاونً خلال الفترة 

 

 بانا قطماوي  
 نور الحمٌدي  
 حسن حزوري

11-28 

دور التسوٌق عبر مواقع التواصل الاجتماعً 
دراسة  -تجارٌةفً بناء الولاء للعلامة ال

تطبٌقٌة على متابعً صفحة شركة مجموعة 
 مدار سورٌة فً الفٌس بوك

 د. باسم غدٌر
 أحمد محمد 
 د. لمى إسبر 

 29-84 

 القٌادة التحوٌلٌة على التطوٌر التنظٌمًأثر 
 )دراسة مسحٌة على العاملٌن
 فً جامعة الحواش الخاصة(

 

 124-85 أنس ولٌد سلٌمان

الناتج فً قطاع الصناعة أثر الواردات فً 
 التحوٌلٌة العام فً سورٌة
 

 511-521 ولٌد عامرد.   علا معلا
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الاتحاد شركة لالملاءة المالية  في إعادة التأمين أثر
 8009-8008خلال الفترة  التعاوني
 ***، حسن حزوري**نور الحميدي، *بانا قطماوي

 

 المُمخَّص

رشددس ىلدحتدددة لدرتثددة  ال ددالدرأددالالدرأةر ددىللمعددة الدرتدد أ  لتهدد الدر سد ددىلمرددةلأثس ددىل  ددس
رتقدددةس سلدرأةر دددىلدرأةر دددىتل تدددملدحعتأدددة لعلدددةلددرأ سجدددىل دددال ددد ول أشدددولرددد  سدولرلتددد أ  ل

تل تددددملد دددددتل دملتدل ددددديلدرددددد ملد د دددددة  ىلرلثلددددد مل8009-8008رلفتدددددساللدرأ شدددد سالرلشدددددس ى
حلتبةسلأد  لتد   سلل Statistical Package for Social Sciences (SPSS) دحجتأةع ىل
دحتدددة للشددس ى  لدر سد ددىلدرأددالالدرأةر ددىتل ظدد ل ظهددس ل تددة  لل ددالمعددة الدرتدد أ  عأل ددة ل
 شديلللطدس أ دجهدى  ضدأ بأدةل درأةر دى درأدالا أد  ج د  بأ دت  تد أ  لتتأتد لرلدرتثدة  ال
 عدددة اللد جدددةبا  له دددةثل  دددسلأث ددد  لمضدددة ىلمردددةللةتدرتددد أ  ل دددالدر  دددةللبةرت دأةتهدددلأث ددد  

شدددس ة ليلمعدددة الدرتدد أ  لأددد لظبدددعأل دددة ل طبقدددةذلردددنرثل دد  لدرتدد أ  لعلدددةلدرأدددالالدرأةر ددى ل
دح ددتثة ىلبثأل ددة للبضددس سالدر سد ددىل     دد  ددة الدرأددالالدرأةر ددىتل دداللدرتدد أ  لرهددةل  س
درأدددالالدرأةر دددىل دددالعأل دددة لة ضل دح دددتفة الأددد ل دددلا رأدددةرأس  هدددةلدلرددد عملمعدددة الدرتددد أ  

لدح ت أةسلرتدق ولع د   

ل درأالالدرأةر ىلتأث   لدرت أ  معة الدرت أ  تلدر لأة لدرأفتةد ى:ل
 

ل
ل

 .حمبكمية الاقتصاد جامعة عموم مالية ومصرفية، قسم  ،(دكتوراهدراسات عميا ) ة*طالب
 .حمبكمية الاقتصاد جامعة الإحصاء ونظم المعمومات، قسم أستاذ مساعد في  **

 .حمبكمية الاقتصاد جامعة العموم المالية والمصرفية، قسم أستاذ مساعد في  ***
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 المقدمة: -0

دى درأةر دى بأالتهدة درتد أ   شدس ة  دهتأدةم   دب  رقد   أ   هدةل أدة     ل  أدسدذلضدس س ةذللة  
 ظد  أدة درتث  ضدة  بد    تقد م  دم دحشدتسد ة  بتد د ي تقد م د د  د  تدة،ت   سا د ث دة 

 بدجدم أقةس دى درتث  ضدة  دجدم دستفدةع  ت جدى  د  دا  درثجد  ُ ثسضدهةلرألدةطس
لدرأدالا  أدة درأد دلىت دحشدتسد ة   رل د سلدرد د  ضدأة هداللدرشدس ة  رهدن  درج  د ا    

لرل شةط  دلأأ ي  درت ط س رلقطةع

لدايل أد  مضدة  ىت د تتةب د   دثى درتد أ   رشدس ة  تد  س درتد أ   معدة ا عأل دة   بةعتبدةس
 ر  دة ا رج لهدة     دلأعأدةي أد    بس ظ س  د تتةب دلألطةس أ  درأ    بقب ي رهة در أةح
 درتد أ   رشدس ى بةر  دبى درتأ  دي أ دة س  هدم ل  جثلهدة دردن  دلأأدس سؤ  ل أ درهدةت دجدم

 تقد  س  دا  د دلذل درأتطد سا  درتق  دة  د  دس ى در فةلا علة مضة ىلحعتأة هة  هند درأبةشسات
 آجدةي  دا  د   هدة دتجدة  بةرت دأةتهدة در  دةل  دا أدةلُ  دهم دلأأدس بهة درت بؤ    درألةطس دجم

 تبدس  ه دة أد ل. د  دا  رألدةطسلدرثجد  درتثدسض أد  درأةر دى أسد  هدة  دأة دى د تدقةظهة
ىلرشدس ة لدرأةر د درأدالال دا درتد أ   معدة العأل دى   دس علدة درضد ل رت دل ط دربدد ل هأ دى

لدرت أ   ل

 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو: -8

 مشكمة البحث: -2-1

 ظ دعد   جد   أد علدةلدردس مل ل درأهأدىدلأأد سل أد  درتد أ   رشدس ة  درأةر دى درأدالا تثتبدس
شسدا  سظةبى   ر ى  شدس ة  ظدمأث    مردة درأةر دى درأالا رق ة درت أ  لله  ة  ظبي أ   د 

 بثدض أد   ف دهة رتدأدا عدة اد  مردة درتد أ   شدس ة  ظدمأث  تلجد  تتبثهدةتحل درتد أ  
 عدة اشدس ة لد  تلجد لمردة درتدا درتد أ   شدس ة  ظد لتتثدسض ة بهد تلددو ظد  درتدا ةطسلدرأ

ةلدرت دأهد أد   ثفهدة ح  هدند بةرت دأةتد ت در  دةل  دا درتد أ   أث د    شدي  ت جدى ل دة سمردةل
درأددالالدرأةر ددىلل ددالمعددة الدرتدد أ  عأل ددىلتجددة لدألددىلدر  ددة وتلرددنرثلحلبدد لأدد لأثس ددىل  ددسل

رشس ة لدرت أ  تل   سهةل الدرتلف الأد لدرت دأدة لدرشدس ىل   دة الطةظتهدةلدح دت ثةب ىل   ل
لدردةجىلمرةل  ة ال الس  أةرهة 
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ل  أ  لت ض  لأش لىلدربد لأ للايلدرت ةؤيلدلآتا:ل
ل؟دحتدة لدرتثة  اشس ىلردرأالالدرأةر ىلل امعة الدرت أ  للعأل ىأةله ل  سل -

 البحث والجديد فيو: أىمية -8-8

ت بددد ل هأ دددىلدربدددد لأددد ل هأ دددىلدرأ ضددد عل ف ددد لدردددن ل ث دددةلبةرثاظدددىلبددد  لمعدددة الدرتددد أ  ل
 أددةل درأددالالدرأةر ددى لد دد لتثدد لدرأددالالدرأةر ددىلأدد لدلأأدد سلدرأهأددىلردد  لشددس ة لدرتدد أ  تل

أس دد لدهتأددةملشددس ة لدرتدد أ  لحل دد أةل ددالظدديلدشددت د ل  ددبد لعأل ددىلمعددة الدرتدد أ  لل  
معددة اللعأل ددة ألدةطسلدرتددالتتثدسضلرهددةلشددس ة لدرتد أ  تلرددنرثل ددة يلدربددد لب ددة ل  دسلدر

عأل ددة لتلأدد للددايلب ددة ل هأ ددىلدرأددالالدرأةر ددىل ب ددة ل هأ ددىل ددالدرأددالالدرأةر ددىدرتدد أ  ل
معة الدرت أ  ل ظ ة لدلأ دستل أد ل دمل ت ظد ل  لتقد ملهدن لدر سد دىلبثدضلدردسؤ ل درأثل أدة ل

رلدفددةظلعلددةل دداأىلدرأس دد لتل  ة ددة لد  أددىللة ددىلب عددة الدرتدد أ  د ضددة  ىلرتلطدد طل
لدرأةرالرشس ة لدرت أ   ل

 أىداف البحث: -3
لب ةللعلةلأش لىلدربد ل  ثةلدربد لمرةلتدق ولدلأه دالدلآت ى:

ل نرثلأ للاي: الدرأالالدرأةر ىلمعة الدرت أ  لعأل ة لل  س سد ىل
ل دحتدة لدرتثة  ا سد ىل  سل ظ ةطلمعة الدرت أ  ل الدرأالالدرأةر ىلرشس ىل  1
 فرضيات البحث وحدوده: -4

 فرضيات البحث: -4-0

لدربددد  لتددملدلتبددةسل سضدد ىل رل  دد يلمرددةل تددة  ل أ دد لأدد للارهددةلد جةبددىلعلددةلت ددةؤح
لدربد لدلأ ة  ىل  ولدر  سالدلآت ى:

أددالالدرأةر ددىلمد ددة  ىللأظ ددةطلمعددة الدرتدد أ  ل ددالدر سضدد ىلدرثدد م:لحل  جدد ل  ددسلن ل حرددىل
ل SAICرلت أ  لرشس ىلدحتدة لدرتثة  ال

ل

ل
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 حدود البحث: -4-8
ل 2019 دتةلعةمل2008أ لعةملدلأ أىل غطالدربد ل تسال الحدود الزمنية: -
لرلت أ   لدحتدة لدرتثة  الشس ى  الحدود المكانية: -
 الإجرائية:مصطمحات البحث وتعريفاتو  -5

 ب ة دى تث دالظد سالشدس ة لدرتد أ  لعلدةلدر  دةلل:Financial Solvencyالملاءة المالية 

 .درت دأةتهة
عأل ددىلت دأ لرشدس ىلدرتد أ  لبتد  دديلجد للأد لدرلطددسل: Reinsurance إعاادة التايمين 

درأؤأَّ لض  لمرةلطسالآلسل  أةلأث  لدرتد أ  ل نردثلأقةبديلدرأدةيلت  ثد لدرشدس ىلدلأ ردةل
شس ىلمعة الدرت أ  ل ثسالبق طلمعة الدرت أ  تل عل د ل  عدة الدرتد أ  لهد لدرتد أ  لأد للمرة

  در سجىلدر ة  ى
 :الدراسات السابقةالإطار النظري و  -5
 الإطار النظري:-5-0

 أولًا: ماىية إعادة التيمين:
 درت أ   ظ  ملظ م درت أ   معة ا      تط س ت بةرتةأ   أبةشس بش ي أستبط درت أ   معة ا   ي

  ت جدى   دة  بقتدسال ج د ا درتد أ   ظه س بث  جةل درت أ   معة ا ظه س    درة درأسدج   تش س

  شد  ع دت دةع أد  بلغهدةلدرتد أ   درتدا دلأل دسا دردقبدى لداي  لة دى درتد أ    رتطد س دتأ دى

  درألدةطس در د دس  أد   دردفدةظلعل د  دحظت دة  دأة دى  س دة  أد    ة د ةذل س  دةذل دتةل  دب 

ل ]1[ب  درأد طى
 تعريف إعادة التيمين:

 أث د   تثهد  بأقتضدة  درت أ    أث   درأبةشس درأؤأ  ب   دتفةو   ب لدرت أ   معة ا عق   ثسا

  ق م   ضتلعلةلدرتث    ا  تأ ي  درن  درأبةشس درأؤأ لدرت دم أ  ج لدذل  تدأي ب   درت أ  

 بق دط درق دط أد  درجد للهدند    أة درت أ  ت أث   ةرم درق ط أ  ج ل ب    درأبةشس درأؤأ 

 لطدةسلأد أد  جد ل ب قدي درتد أ   شدس ى بأ جب  تق م عق  ةب  هآلس  ل  عس هة  لدرت أ  معة ا

 درتد أ    ظ دةط أ  د ى ب    بأقتضة   تلت م درت أ   معة ا شس ى مرة بت أ  هة تثه  لدرتا
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   و درأطةربة  أ  د ى بتدأي درت دأهة أقةبي د عة الرشس ى أ    ت درأ أ  رهة درأ تدقى

لة ب  هأ درأ ظثى دحتفةظ ى
 هددندل شدد سلمرددةل أددسد لدلأ ي:لعجددسلشددس ة لدرتدد أ  لعدد لدرتدد أ  لعلددةلدلأشدد ةللند لدرقدد مل
درضدددلأىل ةرطدددة سد لدرثأاظدددىل درأ دددة  لدر ب دددساتل  دددد لنردددثللأ لتث  ضدددةتهةلع ددد ل ظددد عل
درلطسلدرأؤأَّ لأ  لظ ل تجدة  لدرأا د  لمردةلدرأل دةسد  لردنرثل هدالتقد ملبةرتد أ  لعلدةلتلدثل

درثةر دددىلرددد  لشدددس ة لدرتددد أ  لرلتغلدددبلعلدددةلدلألطدددةسلدرج ددد أىلدرتددداللدلأشددد ةللند لدرق أدددى
تتهددد  هة ل در دددة ا:ل  دددة الدرطةظدددىلدح دددت ثةب ىلرشدددس ة لدرتددد أ  لدرأبةشدددسل دددالأجدددةيلظبددد يل

  عة الدرتةأ  لعأل ىلت أ لرشس ىلدرتد أ  لبتد  ديلل 80تص]8[دلألطةسلر  ة الأ ة بهة ل
  ددأةلأث دد لدرتدد أ  ل نرددثلأقةبدديلدرأددةيلجدد للأدد لدرلطددسلدرأددؤأَّ لضدد  لمرددةلطددسالآلددسل

ت  ثدد لدرشددس ىلدلأ رددةلمرددةلشددس ىلمعددة الدرتدد أ  ل ثددسالبق ددطلمعددة الدرتدد أ  تل عل دد ل  عددة ال
ل لل08ص ]3[درت أ  له لدرت أ  لأ لدر سجىلدر ة  ى

 علدة   طلدو درأ د  ات درشدس ى د دم أب   دى ب دفى بةرتد أ   تثهد  دردن   درأدؤأ ل علدة   طلدو

  أبلد  .درتد أ   أث د  د دم مر د  درأ د  ا دلأعأدةي أد  جد ل     دي تد أ  لظبدي دردن   درأدؤأ ل

  دحدتفدةظ دد     در دة ا بةحدتفدةظ   دأة رد ةبهةلدرأ   ا درشس ى ب  تدتفظ درن  درت أ  
  قد م      أ د درتد أ  لدردن لتدملد د ة  لرأث د لدرتد أ  لبدةرأبل لدرأت دة يلع د  للأبلد    ثسا

ل ]0[درتد أ  لمعدة ا ب عدة ا درثأل دى هدن   تثدسا آلدس  أدؤأ ل رد   درتد أ   ب عدة ا درتد أ   أث  
للل 9ص
ل 9صل ]4[ىدرتةر  بةرل ة ص درت أ   معة ا  ىلعأ تتأ  

  تبقدة ةتهد   طس دة الدلأ د  رد  درأدؤأَّل  د لي ح ل  دىل دل  دىلعأ درت أ   معة ا  ىلعأ تث  -

ل.أ بقة درثق  ةهأث  بسم درتا  ىلدلأ لدرشس ى أ   عاظت
 رد  دتدة درأؤأ  درلطس  ظ ع ع   درأ تدو درتث  ض ب     ىلدلأ  درت أ   شس ى ت ملت -

  دا هدةأث ىلددر دل درشدس ى  تدلتدأ دردن  درجد ل ةلدع درد د ي درشدس ىلن هد ت دتط   ردم

 .درت أ   معة ا

 أد  الدلأ د درتد أ   عقد   لمردة لضد درتدا ةه ف د شدس طلر درتد أ   معدة ا عقد   لضد  -

لدرلطسل ظ أىلدرت أ   ل   ع درت أ    لأب د  
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  أ  لدرق يلب  لعأل ىلمعدة الدرتد أ  لهدال  د لىلرتفت د لدرلطدسل ت   ثد لعلدةلعد  ل ب دسل
لأ لشس ة لدرت أ  ل دليلدر  رىل  للةسجهة 

 ثالثاً: أسباب لجوء شركات التيمين إلى شركات الإعادة:
 لل 078تلص]5[:أ  لدرةلمعة الدرت أ  لبةلآتا تتأ يل  بةبلرج للشس ة لدرت

دح دددتقسدس:لد دددد ل  لشددددس ة لد عددددة التتثةأدددديلبةرثدددة البددددةرطسولد د ددددة  ىلدرتددددالظدددد ل -ل 
ت دددةع هةلعلدددةلدرت بدددؤلبق أدددىلدرل دددة سل عددد  هةتل أددد  لشدددس ة لدرتددد أ  لدأة دددىلأةر دددىل

ل ب ساتلبةردفةظلعلةلد تقسدسهةلدرأةرال درت   لدلآأ ل   سال الدرث د   
د  ل  لر يلشس ىلتدةأ  لطةظدىلد دت ثةب ىلأدد  ال  دولس  ل  ة الدرطةظىلدح ت ثةب ى:ل -لب

أةرهةلحلت تط  لهن لدرشس ة لظب يلجأ  لدلألطةسلدرأثس ضىلعل هدةللأ لنردثل دؤ  ل
 مرةلدرألةطسالبس  لأةيلدرشس ىل بةرتةرالم ا هة ل

رلشدس ة لدأة دىلعلدةلتدق دول د علأد لدرمعة الدرت أ  للأ لدر  دس :ل ثأيلعق لدردأة ى -ل 
  الدةيلد   لدر  دس لدرطب ث ى لدرأ   ا

دحطأ  ددة ل در قددى:ل دد  سلعقدد لد عددة الرلشددس ة لدرأ دد  الدرسددددىل درطأ    ددىل   هددةلتثلددمل -ل 
 ب  له ةثلأ ل شةس هةل ال   لدرتث  ضة لرأ تدق هةل الدةيلتدقولدرلطس 

ل]6[ مرةلجة بلهن لدلأ بةبل  ج لبثضلدرج د بلدر لب ىل عة الدرت أ  لأ هة:
رثأددد ح ل درتث  ضدددة ل  دددةع لعلدددةلهدددس بلرلثأدددا لدر دددثبىلأددد لدردددبا لم ل  ددد لد -ل 

لد  ل  لطب ثىلدلألطةسل الدربل د لدر ةأ ىلتتأ  لبقلىل ع د هةل دستفةعلظ أتهة 
 البثضل   دعلمعة الدرت أ  لظ ل ب  ل س ة لعق لمعة الدرت أ  لبثد لبد لل دس ة لعقد ل -لب

ببلبدطللمجدسدلد لمعدة الدرتد أ  لدرت أ  لدلأ لالب  لدرأدؤأ ل درأدؤأ لرد تل نردثلب د
 تشددةب هةل درفجدد ال ددالدر ظدد لظدد لتثددسضلدرأددؤأ لدلأ ددلالمرددةللطددسل ب ددسل ددالدددةيل
 ظ علدرلطسلدرأؤأ لض  لظبيل  ل تأ  لأ لتد  ل لمرةلجهىل لس ل ظد سلأ د لعلدةل

لتدأيلهن لدلألطةس 
أدد لدرثاظددىلبدد  لدرأددؤأ لدلأ ددلال شددس ىلمعددة الدرتدد أ  لر  دد لتثة   ددىل أددةلحلتثدد ل -ل 

ظب ددديلدر  ةردددىتل  بقدددةلدرأدددؤأ لدلأ دددلال دددد  لدرأ دددؤ يلعددد لدرثأل دددىل   ل  ل  ددد  ل
 رلأؤأ لر ل  لدق ولأبةشسالعلةلشس ىلمعة الدرت أ   
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 رابعاً: العوامل التي تعتمدىا الشركة المسندة في اختيار شركات إعادة التيمين: 
 السياسة الاكتتابية لمعيد التيمين ونوعية محفظتو: - أ

تثتبددسلدر  ة ددىلدح تتةب ددىلرلأث دد لدرأددسد لتق دد ملضددأة ت لأدد لدرأؤشددسد لدرأهأددىلرأ ددتقبيلهددندل
درأث  تل ةربثضل تب ل  ة ىلد تتةب ىلأتدفظىتل دربثضلرد ل  ة دىلد تتةب دىلأس دىتل دردبثضل
دلآلسلأت ةهيل دالتق  أد لر لطدةسل ظب رهدة ل دنرثل د  لدرأدفظدىلدرأت د  دىل  ع دةذل جغسد  دةذل

جدد دذل ددالتق دد ملضددأة ىلدرأث دد تل ةرأدفظددىلدرأت د  ددىلتث ددال  لأدد  لتثددسضلأث دد ل أددسلأهددمل
لدرت أ  لره د ل ت جىلر ةس ىل دد ال أسلبث  لدحدتأةي 

 الحرية في التعامل المالي: - ب

 ثتبسلهندلدرثةأيلأ ل هملدرأؤشسد لدرتالتثبسلع لضأة ىلدرأث  تل ةرشس ىلدرأ د  التت ظد ل
ق ددددد  لعلدددددةلدردس دددددىلدرأةر دددددىل تد  ددددديلدرثأدددددا تلتد  ددددديلت ددددد  ىل دددددس ثىلرتث  ضدددددةتهةتل در

دلأس  ا    (لظ لت   لدجسلع سال أةملنرثتللة ىلأ ل سجد ىل جد  لدرأث د للدةس،لدد   ل
  رىلدرشس ىلدرأ   اتل عل  ل   لع ملدرق سالعلةلدر  د لب  لدرشس ىلدرأ   ال درأث د ل ت جدىل

 سال دد د لدرشدددس ىلدرأ دد  الدرتثددد  ضلدرق دد  لعلددةلدردس دددىلدرأةر ددىتل قدد ل تستدددبلعل دد لعددد ملظدد
لرلأؤأ لر ل علةلدلألصل الدرتث  ضة لدر ب سا 

 الاحتياطيات الفنية وتقييميا: - ت

 قدددسسلأدددةلمندللةتثتبدددسلدحدت ةط دددة لأددد لدلأأددد سلدرهةأدددىلجددد دذل دددالمعدددة الدرتددد أ  للأ لتق  أهددد
 ة دد لأ  د  دددىلأث ددد لدرتددد أ  لتثبدددسلب ددد سال دددد دىلعددد ل ضدددثهةلدرأدددةرال ملحتلردددنرثلأددد ل
لىدرأهددملجدد دذلدرتثددسالعلددةلدرطس قددىلدرتددال ددتملبأ جبهددةلت ب دد لدحدت ةط ددة لر لطددةسلدر ددةس 

ل ددت ةط ة لدر  دس ل   لددت ةط ة ل لس لت ش هةلدرشس ى 
 الجية التي تممك معيد التيمين: - ث

ه  ددىلدرجهدىلدرتددال ثد  لرهددةلأث د لدرتدد أ  ل  ة د ىلجدد دذللأ لأةه دىلهددن لدرجهدىل أدد  للتثتبدس
 ددثىلظةعدد تهةلدرأةر ددىل  ددأثتهةلتقددسسلأدد  لدردد عملدرددن ل لقددة لأث دد لدرتدد أ  تلهددندلدردد عملظدد ل

ل    لبش يلددت ةطالمضة ال  تط  لدرأث  لدرلج للمر  لمندلأةلتطلبلدلأأس 
ل
ل
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 يمين ومدى استقرارىا:العممة المعتمدة عند معيد الت - ج

م لظددةهسالدرتضددلملدر قدد  ل درس دد  لدحظت ددة  ل تستددبلعل هأددةلأ دديلعدد  لأدد لدرثأددا ل ددال
درثددةرملمرددةلدح لفددةضلظ ة ددةذلبثأددا ل لددس ل   ددسلد ددتقسدسدذتل عل دد ل دد  لأث دد لدرتدد أ  لدرددن ل

ل 005ص[7]  ثتأ لعلةلعأا لأ تقسال  ب ةذله لدرأفضيلر  لشس ة لدرت أ  لدرأ   ا 
 واقع إعادة التيمين في سوريا:

 للددد لدرأؤ  دددىلدرثةأدددىلدر ددد س ىلرلتددد أ  لعلدددةللدددطلمعدددة الدرتددد أ  لرلشدددس ة لدرثةألدددىل دددال
در  ولدر  س ىتل هندلأتةحلرهدةلبأ جدبلدرقد د   ل دلأ ظأدىتلعلأدةذلب  د لحل  جد ل د  لشدس ىل

أ  ل ددددال د ددد ال عدددة الدرتددد أ  ل دددالدر ددد ولدرأدل دددىتلأدددةل ددد   لدرشدددس ة لمردددةلمعدددة الدرتددد 
درشس ة لدرلةسج ىل لة ىل الدر  ولدلأ س ب دىتل بةرتدةرالملدسد،لرلقطد لدلأج بدالرقدةلل  د ل

 أةل ال تسالدلأ أىلدر  س ىل ق ل دجه ل  ولدرت أ  لدر د س ىلعد التدد  ة لل ظ ةطلد عة ات
دلأ س ب د  لأد لهدن لدر د وللReinsurers ة ل بس هةلد  ددةبلدرث  د لأد لأث د  لدرتد أ  ل

شددسظةذلل  دتجهددلطلدرثق بددة لدحظت ددة  ىلدرظةرأددىلدرأفس ضددىلعلددةل دد س ىتلرددنرث ت جددىلضددغ
دردة ديل ت جدىلدرثق بدة للصبةتجة لم سد ل در   ل  شةللشس ة لمعة الت أ  لرتغط دىلدرد ق

ل  ل دد س ىدرتددال سضدد لعلددةل دد س ىلأدد للددايلشددس ة لمعددة الدرتدد أ  لدلأ س ب ددىتل لة ددىل
  جدبلعلدةلدره  دىللالدح دت أةسد لدرقة أدىلعةر دىلجد دذل الأسدلىلمعة المعأدةسل بةرتدةرظة أىل

 .درت   لب  لشس ة لدرت أ  لت تط  ل  لت   لأ د بىلرلأسدلىلدرقة أى
 ثالثاً: مفيوم الملاءة المالية:

رشدس ة لدرتد أ  ل درا أدى درأةر دى درأ دة س تد  س أد   درأدالالدرأةر دىلر دد   أفهد م جدةل
 درألتلفدى درأفدةه م درأ ة دب لتتثد    بةر ظد  د دتدقةظهة بةرت دأةتهدةلع د  رتدتأ  لأد لدر  دةل

 علدةلأفهد م درتثدسا   أ د  دلأل سات در   د  عبس درسظةبا درف س رتط س  ظسدذل درأةر ى رلأالا

ل:درتةر ى در ظس  جهة  لاي أ  درأةر ى درأالا
ىلعلدددةل دددالدرأفهددد ملدحظت دددة  لدرثدددةملتثدددسالدرأدددالالدرأةر دددىلدبأقددد سالدلأ شدددطىلدحظت دددة  

 تفد و دردن  هد  درألدال دحظت دة    ةرأشدس ع أ ج  دتهدة علدة تجدة  لأطل بةتهدةلدعتأدة دذل

ل 39 لص]8[ درت دأةت د لأطل بةت   ة ى أ ج  دت 
ل أةل الأجةيلدرت أ  ل ه ةثلتثس فة لع   ال  هأهة:
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 International Association of Insurance رأسدظبالدرتد أ   در  ر ى عس   لدرجأث ى
Supervisorsل IAIS)1ب ة ددى درأدالالدرأةر ددىلب  هددةلظدد سالشددس ة لدرتدد أ  لعلددةلدر  ددةلل 

  دب ل علدةلدرتثس دالبد د  تثد  اذل  جدس   دم درأت ظثدى  دحعت ة  ى درظس ا   ا درت دأةتهة
ل " ظ       ا درت دأةتهة ب ة ى در  ةل علة درت أ   شس ة  ظ سال"

تهددد الدرأدددالالدرأةر دددىلمردددةلمعطدددةللم دددندسلأب دددسلرلشدددس ىلحتلدددةنلمجدددسدلد لت دددد د ىل  ل
درت ليلأ لجة بل لطىلد شدسداتل نردثلظبديل  ل دتملدر  د يلمردةلدةردىلد ع دةسلدرأدةراتل
 هددالضددأة ل  جددةحل بقددةلل د ددتأسدس ىل شددةطلشددس ة لدرتدد أ  لرأددةلرهددةلأدد ل هأ ددىلدظت ددة  ىل

ل 22ص ل]9[ دجتأةع ى 
 رابعاً: أسباب ضعف الملاءة المالية لشركات التيمين:

ل  بت لدرث   لأ لدر سد ة ل  له ةثل  بةبلع   الرث ملأالالشس ة لدرت أ  لأ هة:
 أ تجدة    دثةس  د لفدةض درد ظ و   دس س  دثت در در ب دسات رل د دس  تأس ددرأ درتدسد م -

  عد م در دةبقىت رلثأل دة  در دد   درتل د صل عد م در د وت ب شدرت  ت جدى درتد أ  

 درج  د الرلثأل دة  درأسدظدب    دس در س    در أ  تدرغش   عأةي ت س درت   ا در فةلا

 .درت أ   معة ا بسدأ   ت د و ت ة ب  ع م

 عد م  هدم أد  درلبدسا   قدص درت د  س ضدثا     ر  د يت در دد   درتقد  س عد م -

ل.در غ سا درت أ   شس ة  أالا
  ع م درت أ   أث     عج  دحرت دأة  رتغط ى  ةطدلأظ      ة لدرأ  فة ى ع م -

 ج  بسدأ أا أى

 درت د  س  عد م درج د  درت دث س عد م مردة  ثد   دردن  درتشدغ ي  لطدس دح تتدةب لطدس -

 .را تتةب درج  

 .]8[درسظةبى  لص   أة رلت لي در   ى دره  ة  ظ سد   قص -

 

 

                                                           
1
 IAIS: International Association of Insurance Supervisors  تفث ديلدرتثدة  لبد  ل عضدةلللأهأتهدة

درجأث ددىللة ددىل ددالأجددةيلد شددسدال درسظةبددىلعلددةلظطددةعلدرتدد أ  تل  ددنرثلدرتثددة  لأدد له  ددة لدرسظةبددىلعلددةلدرقطةعددة ل
 دلألس  
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 رابعاً: أنظمة الملاءة في سورية:
  ظد   د س ىت  دا درتد أ   لأعأدةي در دةظم 43 سظدم درتشدس ثا درأس د م  د س 2004 عدةم  دا

 ر  د   طبقدةذل دلأ ظدة  أد   ظد      دا تددتفظ    أ د :لدعلدةلدرشدس ى 18   د لدرأدة ا

 أ ج  د  ظ أى ت        ضأ  درن  درأالا بهةأش دره  ى تضثهة درتا  دلأ ظأىل درتثل أة 

 رق دة  ظ دعد    دى ه ةث ت   رم 2008 عةم  دتة ت" درت دأةتهة أجأ ع علة     ي(لدرشس ى

  بتدةس   درتد أ    شدس ة  ردس  لأدةي    دة دد   د  لدشدتسدط در د س ى شدس ة لدرتد أ   أالا

درقدسدسل بأ جدب درأدالا  د س ىل ظدةم  دا درت أ   علة د شسدا ه  ى    س ل10/00/8008
در د س ىل  للأ د ل  د ل ت جدبلعلدةلشدس ة لدرتد أ  ل00در ظةمل دالدرأدة ال هند د    ظ ل800

ل.]00[ تطبولأؤشسد لرلأالالدرأةر ى
 الدراسات السابقة: -8-5ل

 بعنوان:]00[( 8009دراسة )العايب، وىامل،
"أثاار إعااادة التاايمين عمااى الماالاءة الماليااة لشااركات التاايمين التكااافمي الماليزيااة )دراسااة 

 قياسية("
درتد أ  ل رشدس ة  درأةر دى درأدالا علدة درتد أ   معدة ا   دس ظ دة  مردة تهد الهدن لدر سد دى

 م جةبا   س مرةل ج   در سد ى ت  ل  تل ظ 2116-2112درت ة لالدرأةر   ىللايلدرفتسال
  دة ال    ل د د  تدرأةر   دى درت دة لا درتد أ   رشدس ة  درأةر دى درأدالا علدة درتد أ    عدة ا
ل درشس ة  رهن  درأالا   بى س   مرة   ؤ   ت أ  هة درأثة  دحشتسد ة  دجم

 بعنوان: ]7[( 8007الحنيطي،دراسة )
ل"أثر إعادة التيمين عمى الملاءة المالية لشركات التيمين الإسلامية"

لد  داأ ى درتد أ   رشدس ى درأةر دىأ  لعلدةلدرأدالالدرتد  معة ا   سلأثس ى مرة در سد ى ته ا
 لأد رلفتدسا د  داأ ى درتد أ   رلشس ة  درأ ش سا درأةر ىلدرتقةس س علة دحعتأة   تم تدلأس   ى
  تدم ث نردلتد  د  دجدي أد  رلشدس ة  درأةر دى رد د سا در دلل دى  درب ة دة  2118-2114
 Statistical Package for) دحجتأةع دى رلثلد م د د دة  ى دردد م تدل دي د دتل دم

Social Sciences) SPSSد طدرب دح دد دس تدل دي د دتل دم تدم د د ل  Simple 
Regression Analysis عد ل  دتقيل معدة الدرتد أ  (درأ درأتغ دس تد  س أد   تبدةسحل
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   دس ه دةث    مردة درفسضد ى دلتبدةس  تدة    ظهدس   ظد  ت)الدرأةر دىدرأدال (درتدةب درأتغ دسل
  طبقدة . مد دة  ى  حردى  ن  د جةب دة   دة  درأةر دى درأدالاعلدةللدرتد أ   معدة ا رثأل دة 

 ل لتأ د تلفد ض عأل دىل دا  ب دس   س رد  درتد أ   شدس ة  ظبدي أد  درت أ   معة ا     رنرث
يلدرثأد بضدس سا د  داأ ى درتد أ   شدس ة  دربدد   دة ل   درشس ىت ت دجههة درتا دلألطةس

 علةلمعة الدرت أ  لر  لشس ة لمعة الت أ  لم اأ ى 
 للل  :( بعنوانPark ,Rui ,Xie [12]،5102دراسة )

"The Sensitivity of Reinsurance Demand to Counterparty Risks 

Evidence from US Property-Liability Insurance Industry" 

ته الدر سد ىلمرةلب ة لدرثاظىلب  لدرطلدبلعلدةلمعدة الدرتد أ  ل ألدةطسلدح تأدة لرأث د  ل
درتدد أ  تلدعتأدد  لدر سد ددىلعلددةلدرب ة ددة لدرأةر ددىلرشددس ة لدرتدد أ  لدرأبةشددسل علددةلدرفتددسالأدد ل

تل أددةلدعتأدد  لعلددةلت دد  الأث دد  لدرتدد أ  لدر ددة سلعدد ل2119درددةلعددةملل2112عددةمل
S&Pتل ت  ل لدر سد دىلمردةل  لأث د لدرتد أ  ل  د  لظد  لبةرفثديلأد لد د لت د  الدرقد ال

درأةر ىتل   لشس ة لدرت أ  لدرأبةشسلحل ثطد  لهدندلدرت د  ال هأ دىل  بدسل  لفضد  لأد ل
لحستفةعلدلأ ثةس دلأظ ةطلدرأ   الرأث   لدرت أ  ل سبأةل ث  لنرثل

أددةل أ دد لهددن لدر سد ددىلعدد لدر سد ددة لدر ددةبقىل ددال  هددةلتبدد  ل  ددسلعأل ددىلمعددة الدرتدد أ  ل ددال
دحتدددة لدرتثددة  الشددس ىلردفددةظلعلددةل دداأىلدرأس دد لدرأددةرالردرأددالالدرأةر ددىل  هأ تهددةل ددالد

   سهدةللت أ  تل أةلأ  ل جةحلدر  ة ىلدرلة ىلب عة الدرت أ  ل   سهدةل دالدرأدالالدرأةر دىرل
 ددالدرتلف ددالأدد لدرت دأددة لدرشددس ىل   ددة الطةظتهددةلدح ددت ثةب ىل   لدردةجددىلمرددةل  ددة ال ددال

  دبد لتددتفظلب  دبىل ب دسالأد لدلأظ دةطل حللة ىل  لشدس ىلدحتددة لدرتثدة  اللس  أةرهةت
لتث  لت أ  هة لب  أةلدر سد ة لدر ةبقىلس   لعلةلدرشس ىلد  اأ ىلند لدر ظةملدرت ة لا 

 ة البحث:منيجي -6
درددن ل  تضددأ لنرددثلدرجة ددبلدر ظددس لعلددةلدرأد ه لدر  ددفاللدعتأدد لدربددد ل:أسااموب البحااث

تملدحعتأة ل   لعلةلدرأسدجد لدرثسب دىل دلأج ب دىتل درأقدةح ل درد  س ة لدرثلأ دىلدرتدالت ة رد ل
أتغ دددسد لدربدددد  ل أدددةل دددالدرجة دددبلدرثألدددال قددد لتدددملدحعتأدددة لعلدددةلدلأ دددةر بلد د دددة  ىل

(ل نردددثلبةحعتأدددة لspssدرب ددد ط(لحلتبدددةسل سضددد ة لدربدددد لبة دددتل دملبس دددةأ ل  دح دددد دسل
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در شددددسد لدر  س ددددىل درتقددددةس سلدرأةر ددددىلدر دددد   ىل د د ددددة  ىلدرأ ددددتلسجىلأدددد لعلددددةلدرب ة ددددة ل
ل  ول أشولر  سدولدرأةر ى لع در ة سالرلت أ  لدحتدة لدرتثة  الشس ىلدرلة ىلب

 مصادر البيانات:
لأ لدرأ ة سل المع د لهندلدربد ل تتأ يل ا:لتملدحعتأة لعلةلع  

تتأ يل الدرب ة ة لدرأةر ىلدر ة سالع ل  ول أشدولرد  سدولدرأةر دىلرلشدس ىللأ ة سل  ر ى:
لع  ىلدر سد ىللايل تسالدر سد ى 

تتأ يل الدر تبل در  س ة ل در شدسد لدرتدالت ة رد لأ ضد علدرأدالالدرأةر دىللأ ة سل ة   ى:
عة الدرت أ  تلد  ل ل تملد تل دملهن لدرأ ة سل الدرجة بلدر ظس لرل سد ى  د 

شددس ة لدرتدد أ  لدرأ سجددىل دداللأجتأدد لدربددد ل ددال تأ دديلالبحااث: وعينااة مجتمااع -8
ع  دددىل ددد ول أشدددولرددد  سدولدرأةر دددىلدرددد دس ال دددالأ ظددد ل ددد ول أشدددولرددد  سدولدرأةر دددىتل أدددةل

 رلت أ    هالدرشس ىلدحتدة لدرتثة  الدر سد ىل
 الإطار العممي: -9

درأتغ دددسد لدرأ دددتقلىل هدددال ظ دددةطلمعدددة الدرتددد أ  لمعدددة الدرتددد أ  تلظةأددد لدربةد دددىلبة دددتلسد،ل
 تدملد دةبلأؤشدسلدرأدالالرلتد أ   للدحتددة لدرتثدة  ارشس ىل درأتغ سلدرتةب لدرأالالدرأةر ىل
لدرأةر ىل  قةذلرلأثة رىلدلآت ى:

لدرأالالدرأةر ى=
ل ة الدلأظ ةطلدرأ تتبى
لأ  مجأةرالدق ولدرأ ةه

   ض لنرث:درج  يلدلآتالتل112د بلدرقسدسلل%112  جبل حلت   لع ل
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 وتعويضات إعادة التيمين ومؤشر الملاءة المالية.تيمين ال أقساط إعادة (1) رقم جدولال
 القيم

 الأعوام
 الملاءة المالية حقوق المساىمين صافي الأقساط أقساط إعادة التيمين

2008 17.163.221 116,960,910 987,640,286 11.84 

2009 19.667.658 226,123,116 994,023,144 22.75 

2010 37.220.729 461,145,689 1,004,247,714 45.92 

2011 29.296.820 495,687,460 1,038,168,910 47.75 

2012 32.488.392 430,940,585 1,043,061,100 41.31 

5102 65.331.537 366,466,067 1,049,637,767 34.91 

5102 24.475.286 344,057,578 1,062,636,131 32.38 

5102 30.639.249 427,420,758 1,183,370,771 36.12 

5102 39.283.844 583,861,977 1,267,844,798 46.05 

5102 47.181.919 403,351,361 1,216,574,364 33.15 

5102 60.654.990 592,472,504 1,014,451,292 58.40 

5102 150964942 116,960,910 987,640,286 125.16 

ل.للتأمينلشركة الاتحاد التعاوني  الختامية المالية القوائم بياناتإلى  استنادا   ةالباحث إعذاد المصذر:       

لة دددىل دددالأددد لدلأظ دددةطلدرتددد أ  لظددد ملد دددىلأث ددد  للتددد  ا اددددظلأددد لدرجددد  يلدر دددةبوتل
تفددةظلبةلأظ ددةطل ددالمرددةلدستفددةعل  ددبىلدحدتل هددندلعة دد لدلأ رددةلأدد لبدد للدرت  دد  در دد  د ل

ردةل ل ل دالدر د  د لدرادقدىعل د لل  دبد عأدةللدلأ ردةرلت أ  ل دالدر د  د لشس ىلدحتدة ل د 
 دداللدر شددةطلرب د ددىدرأ تتبددىلبشدد يلعددةمتل  ثدد  لدر ددببلدرت أ   ددىلد لفددةضلمجأددةرالدلأظ ددةطل

حلت  دد لعدد ل  يلدر ددةبوتل  لجأ دد لظدد ملدرأددالالدرأةر ددىل ادددظلأدد لدرجددل دد  د لدرت  دد   
تل8008رثدةملل800ألت أدىلبدةرقسدسلرلتد أ  لليل  لشس ىلدحتدة  بنرثل  تط  لدرق لل% 850

ل ىدرأ س  رشس ىلدرت أ  ل نرثلد بلدرأؤشسلدلأ يلرلأالالدرأةر ىل

ل

ل
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 اختبار الفرضيات:
 أقسااااط إعاااادة التااايمينأثااار ذو دلالاااة إحصاااائية باااين لا يوجاااد  :البحاااث فرضااايةاختباااار 

للمتيمين.التعاوني الملاءة المالية لشركة الاتحاد و 

 ظ دةطللدرثاظىلب  لدرأتغ سلدرأ تقيل هد رلتثسالعلةلدرب  طلتملد تل دمل  ل بلدح د دسل
 ل ظهددددسلدرتدل دددديلدر تددددة  لدرأ ضدددددىلدرأددددالالدرأةر ددددىل  درأتغ ددددسلدرتددددةب ل هددددلمعددددة الدرتدددد أ  

ل(:3بةرج  ي 
 والملاءة المالية.أقساط إعادة التيمين ( العلاقة بين 8جدول رقم )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .923
a
 .853 .838 11.32802 

 .SPSSالمصدر: من مخرجات برنامج            
ل(:2سظم ل  ض لدرج  ي

 .معة الدرت أ   ظ ةطل لدرأالالدرأةر ىللب   مد ة  ىت  حرى ند  عاظى ه ةث    -

 تد ي   دبى  هدا ت%3 92 درأ س  د   درأتغ س   ب   دحستبةط أثةأي ظ أى بلغ  -
 رلت أ   للدحتدة شس ىل ظ ةطلمعة الدرت أ  ل درأالالدرأةر ىلر ب   دستبةط علةل ج  

 .لمتيمين الاتحاد التعاونيالخاص بالملاءة المالية لشركة ( جدول تحميل التباين 3الجدول رقم )
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 

Residual 

Total 

7418.557 1 7418.557 57.811 .000b 

1283.241 10 128.324   

8701.798 11    

 .SPSSالمصدر: من مخرجات برنامج            
ع دددد لل57.811(ل  لظ أددددىلدد ددددة  ىلدحلتبددددةسل  شددددسلت ددددة  ل3درجدددد  يلسظددددمل  ادددددظلأدددد ل

%لهندل ث الس دضل سضد ىلدرثد مل5 ظيلأ لأ ت  لدر حرىلدرأقتسحلل0.000أ ت  لأث   ىل
درأددالالدرأةر ددىل بةرتددةرالظبدد يلدرفسضدد ىلدرب  لددىلدرقة لددىلب جدد  ل  ددسلن ل حرددىلمد ددة  ىلبدد  ل

ل معة الدرت أ   ظ ةطل ل
ل
ل
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 المعاملات.( جدول 4الجدول رقم )

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 

 أقساط إعادة التأمين

11.504 5.449  2.111 .061 

7.174 .000 .923 7.603 .000 

 .SPSSالمصدر: من مخرجات برنامج 
مرةلظ ملدرأثةأا ل أ د لأادظدىل  لل بةر ظسلتج  يلدرأثةأا ل(4   ظهسلدرج  يلسظمل
ظ دددةطللأ أددةلبلددد لظ أددىلأثةأدديلدرأتغ دددسلدرأ ددتقيلتلConstant=11.504ظ أددىلدرددد لدر ةبددد ل

لطس  دى  ل  له ةثلعاظدىلل0.05  غسلأ لل0.000 ب سجىلأث   ىلل7.174لمعة الدرت أ  
د  لتتدأديلشدس ة لمعدة الدرتد أ  ل ديل  لجد لللتدرأالالدرأةر ى لمعة الدرت أ  لل ظ ةطب  ل

%ل   ل0 لعأل ددة لمعددة الدرتدد أ  لبأقدد دسل د ل  دد ل لأددةل هددندل ث ددالتأدد لألددةطسلدرشددس ى
%تل دربددةظال707تدد أ  لبأقدد دسرللدحتدددة لدرتثددة  اىلدرأددالالدرأةر ددىلرشددس لدستفددةعنرددثلمرددةل

  ل  له دددةثل  دددسلم جدددةبال عدددة الدرتددد أ  لعلدددةلأؤشدددسلدرأدددالال ثددد  لمردددةلع دأددديل لدددس تل
رلتددد أ  ل هدددن لدرثاظدددىلت ددد  لت د   دددىل دددالدلأجددديلة لدرتثدددة  الدحتدددددرأةر دددىلرشدددس ىلدر ددد س ىل

مضدة ىل  نرثل أ د لدح دتفة الأد ل دة ضلدرأدالالدرأةر دىل دالأشدةس  لد دت أةس ى لدرط  ي ل
ددد الرأجأ عدددىلتددددة لدرتثدددة  الدرشدددس ىلدح مردددةل   د دددتفة  لأددد لدتفةظ دددىلمعدددة الدرتددد أ  لدرأ د 

هدالمدد دهةتل د   س لرهدةلهدن لدحتفةظ دىل لشدس ة لل9درلل  لرلت أ  لدرتال  ض  ل دالمطةسهدةل
مأ ة  ىلدردس ىل الدر  ولأ لد  لدر ثىلدح تتةب ىل أد لد د لشدس طلدرتغط دة لدرأق  أدىل

درأددالالمعدة الدرتدد أ  ل ل أ د ل دد ة ىل أدد ن،لدح دد دسلرلثاظددىلبدد  ل بةرتددةرالل]03[ رل بدة  
 علةلدرش يلدرتةرا:درأةر ىل

solvency =11.504 +7.174 (Reinsurance) 

ل رأالالدرأةر ىرثأل ة لمعة الدرت أ  ل  سلأث   لعلةلد  لل بةر ت جىل ج 
ل

ل
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ل

لدر تة  :

تلثددبل  سدذلد   ددةذل ددال دد ةعىلتثتبددسلعأل ددة لمعددة الدرتدد أ  لأدد لدلأأدد سلدرأهأددىلدرتددال  1
 درت أ  لرت    لدرلطسلب حذلأ ل  لتتدأيلدرلطسلشس ىلدرت أ  لدرأبةشسلر د هة 

 بأدةل ضدأ  درأةر دى درأدالا أد  ج د  بأ دت   جأ د لشدس ة لدرتد أ  لدرأ س  دى تأتثد   8

درتددد أ  لشدددس ىلل ة ددد  ةتدرتددد أ  ل دددالدر  دددةللبةرت دأةتهدددل شددديلأث ددد  للطدددس أ دجهدددى
درلدددةصلب ظدددةملهدددةأشلدرأدددالالدرأةر دددىتلل8008رثدددةملل800ألت أدددىلبدددةرقسدسلدرأ س  دددىل

 ل  هندل  يلعلةل اأىلأس  هةلدرأةرا

 ظهس ل تة  لتدل يلدحستبةطل دح د دسل  لمعة الدرت أ  لرهةل  سلم جةبالعلدةلدرأدالال  3
 ىلدرأةر ىلرشس ىلدر  س ىلدحتددة لدرتثدة  الرلتد أ  تل نردثلرضدأة لد دتأسدسل ظد سالدرشدسل

 علةلدر  ةللبةرت دأةتهة 

 :مقترحات البحث

 رشدس ة  درأةر دى درأدالا هدةأش ظ دة  ىلدرأتةبثدىل دحهتأدةمل داعأل د ت دتأس    جدبل  0

 ة لد شسدالعلةلدرت أ   أ لظبيله     أدرت 

أس  هددةللعلددةلدرددن ل ددؤ سلم جةبددةذلت   دد لدرلطددسلعدد لطس ددولمعددة الدرتدد أ  لدرثأدديلعلددةل  8
 لل درأةر ىلأ لأالتهةل     درأةرال

لد ت أةس ىل تدق ولع د   دح تفة الأ لدرأالالدرأةر ىل الأجةح للدرثأيلعلة  3
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دور التسويق صبر مواقع التواصل الاجتماصي في 
صلى  تطبيقية دراسة -بناء الولاء للعلامة التجارية

في  شركة مجموصة مدار سورية متابعي صفحة
 الفيس بوك

 د. باسم غدير غدير
إسبر فيصلد. لمى   

 أحمد سميمان محمد
 المُمخص

لاحث ددثلإحددةلدرا ددتلديرلاح  ددي  ل الاج ادديعفل ددفلثادديءلاحدديلاءللعثددرلايا ددتلاح يا دد هددد ا
عثددددرلايا ددددتلاح يا دددد ل,ليذحدددد لاددددالةددددلا لدرا ددددتلديرلأثعدددديدلاح  ددددي  لحلعلااددددتلاح جير ددددت

 دفللاحكلادتلاحااوي دتلر ا دي ليللاح فيعد ,لاح داثدت,لاح ة د  ,لثيح ر  د ياحا اثلت:للالاج ايعف
ل د تل  دا  لا د ث يالر ادفلي يز عد لعلدةلع ادثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير ت تلعشدياي تل,ل  دث 

ي ي  لاحث ثلإحةليجديدل ديث رلاعادي لا  لاحث ث.للاحعلااتلاح جير تاالا يثعفل ف تل
عثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعفل ددفلثادديءلاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددتلا دد لا جدديثفلحل  ددي  ل

ادال  دثل ديةلاح ديث رللعثرلايا دتلاح يا د لالاج اديعف,ليكيال ر  بلأثعيدلاح  ي  لاحث ث
,لاح ة د  ,لاح فيعد ,لي د لاح ر  دبلاي دف:لاحيلاءلحلعلاادتلاح جير دتلا د لاحث دث فلثايءل
ل.اح ر   ,لاحكلاتلاحااوي تلر ا ي ل,لاح داثت

لللل

                                                 
 .ةسوري -اللاذقية -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد -عضو ىيئة تدريسية في قسم إدارة الأعمال -أستاذ    
 سورية. -اللاذقية -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد -عضو ىيئة تدريسية في قسم إدارة الأعمال -مُدرّس   
  –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد  –اختصاص تسويق  –قسم إدارة الأعمال  –طالب دكتوراه 

 سورية.



على  تطبيقية دراسة -دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في بناء الولاء للعلامة التجارية
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التسويق الرقمي, التسويق عبر مواقع  التواصعل الاجتمعاعي, الفعيس الكممات المفتاحية: 
 .بوك, العلامة التجارية, بناء الولاء لمعلامة التجارية

The Role of Social Media Marketing in 

Building Brand Loyalty - An Applied 

Study on the Followers of the Madar 

Group Syria Company Page on 

Facebook 

Dr. Bassem G Ghadeer 


Dr. Lama F Isber 


Ahmad S Mohammad 

ABSTRACT 

The research aimed to study the role of social media marketing in 

building loyalty to the brand, by studying the role of social media 

marketing dimensions, which are: entertainment, customization, 

trendiness, interaction and digital word of mouth in building loyalty 

to the brand, where a digital questionnaire was designed And 

distribute it to a random sample of followers of the brand page in 

question. The research found that there is a positive moral effect of 

marketing via social media on building loyalty to the brand in 

question, and the ranking of the dimensions of social media 

marketing in terms of the power of influence in building loyalty to 

the brand in question, according to the following arrangement: 

interaction, customization, trendiness, digital word of mouth, 

entertainment. 

 

Key words: Digital Marketing, Social Media Marketing, 

Facebook, Brand, Brand Loyalty Building. 
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 مقدمة:
لاح  ي  لاحعا رلاحري سلحاجيحلأ ل يلياحاجي لاحتذ لثغضلاحاظرلعال جاهلااظات عدت

لاح  ي  لحعقيد  احجرايدلياحقاياتلاالاحزاالا  يرا ل فلاحاجلاتليللا افلإح  ,ليحقدلظ ت
احت فلكياتل اثت لاحقاياتلاح  ي ق تلالأكثرل يعل ت,لإحةلأالظهرتلالإا را تلاح ل فز يا ت,ل

لحل  ي  ل  اةلاح  ي  لاحر اف,ل لافهي لجد د لظهرا لالا  ي لاح د ثت,ل  ث  ي كايحيج ي
لاحكث رلاالافيه  لاح  ي  ليعلا تل لاحاهييف؛ل االةلاح للاحااظاتياحتذ لغ ترا ثيحا  ةد 

 اكالاحي ي لحلعا  لاحا  هد لثيدياتلاث كرةليع ر تلاث :ل)ا ركيتلاحث ث,لايا تل
لاحر يي ل لاحا اي , لاحهي   ل وث قيت لاحا  قلت, لاحر ا ت لاحايا ت لالاج ايعف, اح يا  

ث لي فلاح يحتلل, احخ(,ل فلاحاكيالياحزايالاحااي ثإاحا  ت,لحي يتلالإعلاالاحر ا تل...
ل رارلاحشراء لاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلل.1الأ ض للا ةيذ يثيح يحفل عدت

ل  ولبلاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  ل جزءا لا كيالا لاالا  را  ج تلاح  ي  لاحر اف,ل  ث 
لاحايل لا  ةدافلهذه لحك ت لاال ير,لالاج ايعفلةل لاحاعر ت لاحا  يىلاحاقدت  لعثر ا ت

ل  د  لاحاة لفت.يهيت, ليالأديات لالاج ايعفللاعليايت لاح يا   لايا ت لعثر لاح  ي   إات
ح سل قولحلااظايتلاحكث رة,لث ل  ت تلح شا لاحااظايتل غ رةليا ي وتلاح ج ,لي  ةل
احااظايتلغ رلاحهيد تلحلرثحلياحيكيلاتلاح كيا ت.لي دلأدىلار فيعلشعث تلهذهلاحاا يتل

ياح يا  لياشيركتلاح ايسلث الاحا  ةدا ال ي لاحعلاايتلاحر ا تلالاج ايع تلحل فيع ل
لاحاف لاحااظايتاح جير ت لاا لاحعد د لةلقت لحذح  ليا  جت للضلت, ا  راض تلاج اعيت

حعلااي هيلاح جير تلكي  لتلحل  ي  ليةداتلاحعالاءلي عز زلاح يا  لياح فيه لث الاحااظاتل
ليل لاح جير ت لحلعلاات لاحيلاء لعالثايء ل ضلا  ل فليعالايهي, لاالالأهدا لاحري  ت احذ ل عدت

لز يدة لةلا  لاا لاح  ي قف لالأداء ل    ا ل ف لاحفيع  للإ هيا  لاظرا  لاح  ي ق ت؛ لاحعال ت
ل.2حاث عيت,لاحرث  تلياح  تلاح ي  تيثلاؤشراتلالأداءلاح  ي قفلاحري  تلياحا اثلت:

ل ل ث ؛ لاي لعلة لاح يا  لل  يي يثايء  لايا ت لعثر لاح  ي   لدير ل  د د لاح يحف احث ث
لحلالاج ايعفل فلثايء لاح جير تاحيلاء لاالةلا لالإويرلاحاظر لحلث ثلأيلللعلاات  ياء 

لجاعهي,لحلي ي لثشك لعالفلعلةلديرلهذهلاحاا يتلاحر ا ت الاج ايع تللاحع اتلاح فل  ت
ل لاح فيعل ت لااي لاح جير ت؛ لحلعلاات لاحيلاء لثايء لاح ير تل ف لالأعاي  لااظايت ل اكتا د
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لاح لاحاا يت لهذه لا  ثاير لاا لاح ج  ليا ي وت ل غ رة لاحااظايت لر ا تيةي ت 
للاح فيعل تلالاج ايع ت لاح  ي قف؛ لأدايهي ل    ا لعجلتل ف لد ت ل ف لالإ هي  يثيح يحف

لالا   يدلاح ير ت.
لل مشكمة البحث:

ح ف تلشركتل"اجايعتلادارل ير ت"للأثايءلا يثع  للثي ثاالةلا لاحالا ظتلاحا كررةلح
ل لثي علة لاحف س ل ث  لاا لكث ر لإ ثي  ليجدا ل فلا يثعف, لثيحاشيوللاح ف ت احاشيركت

اح فيع لالا جيثفل) عل قيت,لاشيركيت,ل ي  يت...إحخ(لاتللاح  ي قفلحلشركتلاالةلا 
لاحثي ثلثإجراءلدرا تلا  ولاع تلعلةلعددلح ف تاحا  يىلاحاقدت لاالا اال؛لحذح ل ي ا

ل25اح د ثل  هيلاتللا يثعفل ف تلشركتل"اجايعتلادارل ير ت"لعلةلاحف سلثي ,لي  تل
ل لاحا اجر, ل وث   لعثر لهذهليلا يثت لات لاح عيا  ل فضليا لاحا يثع ا لأات لاحثي ث يجدا

لثشك ل لاحشركت لاا جيت لثشراء لي قيايا لاحااي  ت لاح ف يت لاا لغ رهي لديا اح ف ت
لأشيرلاحا يثعيالأال ف ت احشركتلعلةلاحف سلثي لأظهرتلاه اي لاحشركتللا كرر,ل  ث 

ل لياا جي هي. لحلشركت ليلايه  لاا ليعززت لثهيلثه  ل ي ا لاح ف لالأدث ت لاحاراجعت لةلا  ياا
ل لاحدرا يتل ي  لاحهي لليجدالل,احايضيعاحثي ثللأ دث لاحدير لعلة لأجاعيا لاحثي ث ا أات

لا لحلعلاات لاحيلاء لثايء ل ف لالاج ايعف لاح يا   لايا ت لعثر لح جير تحل  ي   لإحةل. ياظرا 
احعد دلاالاحااظايتللي يج لازد يدلعددلا  ةدافلايا تلاح يا  لالاج ايعفل فل ير ت,

كيالحزااي لاحث ثلل,اشيوهيلاح  ي قفل فل  ثايرلايا تلاح يا  لالاج ايعفاح ير تلإحةلا
ل دل ليكا ييحت لاح وث  , ل فلث يت لأها ت لاحثي ثلأكثر لك ثبلري سل راه لاحدير؛  فلهذا
لاح غ رةل ليةي ت  لاح ير ت لالأعاي  ليااظايت لاحلا ق ا لاحثي ث ا ل اك ا ل ف   ه 
ياحا ي وتلااهيلاالالإ يوتلثهذالاحدير؛لح  ق  لأ  ةلا  فيدةلااكاتلاالهذهلاحايا تل

لاحيلا لثايء لاح  ي قفل ف لالأداء ل    ا ل ف ل  ه  ل د لاحذ  لالأار لاح جير ت, لحلعلاات ء
لحلااظايتلاح ير ت؛ليثيح يحفلد تلعجلتلالا   يدلاح ير ت.ل

لعلة لاح يثقتليثايء  لاحدرا يت ليعلة ل ث  لثيح  يؤ لاي لاحث ث ل لة  لاشكلت ل اكا ؛
لاحري سلاي ف:

ء الولاء لمعلامة التجارية محل ما دور التسويق عبر مواق  التواصل الاجتماعي في بنا
 البحث؟
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لي  فرعلعا لاح  يؤلاتلاي  ت:
ايلديرلاح ر   لكي دلأثعيدلاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفل فلثايءلاحيلاءل .1

لحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث؟
لاح يا  لالاج ايعفل فلثايءل .2 لاح  ي  لعثرلايا ت لأثعيد لاح ة   لكي د لدير اي

لاح جير تلا  لاحث ث؟احيلاءلحلعلااتل
ايلديرلاح داثتلكي دلأثعيدلاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفل فلثايءلاحيلاءل .3

لحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث؟
ايلديرلاح فيع لكي دلأثعيدلاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفل فلثايءلاحيلاءل .4

لحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث؟
 ي لكي دلأثعيدلاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلر الاحااوي تايلديرلاحكلاتل .5

ل فلثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث؟
 أىمية البحث:

ي  اث ل فل قد  لإويرلاظر لحل  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلالأىمية النظرية: 
ل لا ث ي  لاح د ثت لاحافيه   لاا ل عدتاا ل  ث  لاح جير ت, لحلعلاات لاحيلاء لاحعلي ليثايء  ف

ل لعا ل ضلا  لحاح  ي ق ت, لعلاف لأاايذج لاحا غ ر ا قد   لث ا لاحعلا ت لإحةللث يا ا  ايدا 
لاجايعتلاالاحدرا يتلاح يثقتلذاتلاح لتلثيحايضيع.

لااولا ي لالأىمية العممية:  لحلث ث لاحعال تت لالأها تت لأها ت  اثت لحلعلااتل اا لاحيلاء ثايء
لاالاحااكالأال  ه لاحا ييجلالأداءلاح  ي قف    الاحفيع ل فللاح جير تليا  هيا  ,ل  ث 

لا  را هيل فل ي لايةذلثهيلاال ث لااظايتل لاح ي ت لإح هي,لياح ي  يتلاح فل  ت اح فل  ت
الأعاي لاح ير تلاح فل ايرسلاشيوهيل فلاحث يتلاحر ا تلأيلاحراغثتلثااير تلاشيوهيل فل

لاحث يت لاح يا  لالاج ايعلهذه لايا ت لا  ثاير للفاا لاح  ي قف؛ لأدايهي الأارل فل    ا
ل اعكسلإ جيثي ل فلد تلعجلتلالا   يدلاح ير ت. دلاحذ ل

 أىداف البحث:
ل  يي لاحث ثلاح يحفلاحي ي لإحةلالأهدا لاي  ت:
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درا تلديرلاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفل فلثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تل .1
 ا  لاحث ث.

لاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفل .2 لاالأثعيد لأ ت احديرلالأكثرل فللح   د د
 ثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث.

ل    ال .3 ل ف ل  ه  ل د لياحت ف لياحاق ر يت, لاح َّي  يت لاا لاجايعت لإحة اح َّي  
ل اكتل ل د لاحذ  لالأار لاح  ي ق ت؛ لاحعال ت ل ف لالاج ايعف لاح يا   لايا ت الا  ثاير

لاحيلاءل لثايء ل ف لاحايا ت لحهذه لالأاث  لالا  ةدا  لاا لاح ير ت لالأعاي  ااظايت
 حعلااي هيلاح جير ت؛ليثيح يحفل    الأدايهيلاح  ي قف.ل

 فرضيات البحث:
 الفرضية الرئيسة:

لال يجدلعلا تلاعاي تلث الاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفليثايءلاحيلاءلحلعلااتل
لاحث ث.اح جير تلا  ل

لي  فرعلعاهيلاحفرض يتلاحفرع تلاي  ت:
لاح يا  ل .1 لايا ت لعثر لاح  ي   لأثعيد لكي د لاح ر    لث ا لاعاي ت لعلا ت ل يجد لا

لالاج ايعفليثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث.
لاح يا  ل .2 لايا ت لعثر لاح  ي   لأثعيد لاح ة   لكي د لث ا لاعاي ت لعلا ت ل يجد لا

لاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث.الاج ايعفليثايءل
لاح يا  ل .3 لايا ت لعثر لاح  ي   لأثعيد لكي د لاح داثت لث ا لاعاي ت لعلا ت ل يجد لا

لالاج ايعفليثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث.
لاح يا  ل .4 لايا ت لعثر لاح  ي   لأثعيد لكي د لاح فيع  لث ا لاعاي ت لعلا ت ل يجد لا

لاح جير تلا  لاحث ث.لالاج ايعفليثايءلاحيلاءلحلعلاات
ل .5 لث الاحكلات لاعاي ت لاح  ي  لعثرلايا تللاحااوي تلال يجدلعلا ت لأثعيد لكي د ر ا ي 

 اح يا  لالاج ايعفليثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث.
 حدود البحث:

ل.15/7/2020يحغي تلل5/12/2019:لاالالحدود الزمانية
ل.احف سلثي ل)اج اتلا  راضف(ت"لعلةل ف تل"اجايعتلادارل ير لالحدود المكانية:
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لا  ق ,للالحدود الموضوعية: لكا غ ر لالاج ايعف لاح يا   لايا ت لعثر لاح  ي   أثعيد
لأ دثل لاا لاجايعت لإحة لا  ايدا  ليذا  ل يثت, لكا غ ر لاح جير ت لحلعلاات لاحيلاء يثايء

لاحدرا يتلذاتلاح لتلثيحايضيع.
لاح وث  لعلةللمجال التطبيق: شركتلاجايعتلادارل ير تل فلاحف سلا يثعفل ف تل  ت

ل.احثي 
لالدّراسات السابقة:

)أثر التسويق باستخدام وسائل التواصل  ( بعنوان:6106دراسة )النسور وآخرون, 
  الاجتماعي عمى نية الشراء في الأردن(.

اديلديرلاح  دي  لعثدرلايا دتلاح يا د ل لة تلاشكلتلاحدِّرا تل فلاح َّ يؤ لاحري سلاي ف:ل
ديرلاح  دي  لعثدرل؟لي ددلهدد تلاحدِّرا دتلإحدة:ل  د ددلالاج ايعفل فلا تلاحشدراءل دفلالأردا

لا  ديىلاحااظاددتليا  ديىلاحا  دد ةد ل دفلا ددتل ايا دتلاح يا دد لالاج اديعفلاددالةدلا لث عددد ت
ل دد َّل  ددا  لا دد ثياتلحق دديسلاحشددراءل ددفلالأردا .لي دد َّلإ ثدديعلاحادداهجلاحي ددففلاح  ل لددف,ل  ددث 

ا  دددد ةد لحايا ددددتلل400,لي دددد تل يز عهدددديلعلددددةلع اددددتل  ددددد تلاكياددددتلاددددال ددددتا غ ددددراتلاحدترا
ا دددد ثياتل دددديح تلل394اح يا دددد لالاج ادددديعفللأغددددراضل  ددددي ق تل ددددفلالأردا,لكدددديالااهدددديل

.ليةل دددتلspssاحثرادددياجلالا  دددييفل ددد َّل فر غهدددي,لي  ل لهددديلثي ددد ةدا لل.ليادددالثددد تلحل  ل ددد 
عثدددرلايا دددتلاح يا ددد لالاج اددديعفلادددال ددديث رلاعادددي لا جددديثفلحل  دددي  ليجددديدلاحدِّرا دددتلإحدددةل

لا  يىلاحااظاتليا  يىلاحا  ةد ل فلا تلاحشراءل فلالأردا ل3. ةلا لثعد ت
 The influence of socialبعنعوان: ) (Yadav and Rahman, 2018)دراسعة 

media marketing activities on customer loyalty). 
ادديل دديث رلأاشددوتلاح  ددي  لعثددرل:ل ااي  ددل ااحري  ددل ا لة ددتلاشددكلتلاحدِّرا ددتل ددفلاح َّ دديؤح

ايا ددددتلاح يا دددد لالاج ادددديعفل ددددفل  اددددت:ل قددددي لاحالك ددددت,لاحعلااددددتلاح جير ددددتلياحعلا ددددتلاددددتل
اديل ديث رل  ادت:ل قدي لاحالك دت,لل؟احعالاءل)ايل ديث رلاحا غ درلاحا د ق ل دفلاحا غ درلاحي د و(

حعالاءل)اديل ديث رلاحا غ درلاحي د ول دفلاحعلااتلاح جير تلياحعلا تلاتلاحعالاءل فلثايءليلاءلا
 دددديث رلأاشدددوتلاح  ددددي  لعثدددرلايا ددددتلي دددددلهدددد تلاحدِّرا ددددتلإحدددة:ل  د ددددللاحا غ دددرلاح ددديثت(؟.

اح يا ددد لالاج اددديعفلياحا اثلدددتلثيح فيعددد ,لاح داثدددت,لاحكلادددتلاحااوي دددتلر ا دددي ,لاح ة ددد  ل
ادتلاحعادلاء,لي  د ددليد تلاحاعليايتل فل  ات:ل قي لاحالك دت,لاحعلاادتلاح جير دتلياحعلا دتل



على  تطبيقية دراسة -دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في بناء الولاء للعلامة التجارية
في الفيس بوك شركة مجموعة مدار سورية متابعي صفحة  

.ل يث رل  ات:ل قدي لاحالك دت,لاحعلاادتلاح جير دتلياحعلا دتلادتلاحعادلاءل دفلثاديءليلاءلاحعادلاء
ل  َّل  ا  لا  ثياتلحق يسلا غ دراتلاحدترا دت ,لي د تلي  َّلإ ثيعلاحااهجلاحي ففلاح  ل لف,ل  ث 

 ددد َّللثددد تليادددالويحدددبلجدددياعفل دددفلاحهادددد,لل371اكيادددتلاددداللعشدددياي ت يز عهددديلعلدددةلع ادددتل
 ديث رليجديدل.ليةل دتلاحدِّرا دتلإحدةلspssاحثراياجلالا  دييفل فر غهي,لي  ل لهيلثي  ةدا ل

اعادددي لا جددديثفلحلا غ دددرلاحا ددد ق ل دددفلاحا غ دددرلاحي ددد و,لي ددديث رلاعادددي لا جددديثفلحلا غ دددرل
احي دد ول ددفلاحا غ ددرلاح دديثت؛ليثيح دديحفليجدديدل دديث رلاعاددي لا جدديثفللأاشددوتلاح  ددي  لعثددرل

ل4.   لالاج ايعفل فلثايءليلاءلاحعالاءايا تلاح يا
 The role of trust in understanding)بعنعوان:  (Ebrahim, 2019)دراسعة 

the impact of social media marketing on brand equity and 

brand loyalty). 
ادددديلديرلاح  ددددي  لعثددددرلايا ددددتل:لتاي  ددددلتاحري  ددددلت لة ددددتلاشددددكلتلاحدِّرا ددددتل ددددفلاح َّ دددديؤلا

ادديلديرلاحثقددتلثيحعلااددتلل؟اح يا دد لالاج ادديعفلثادديءلاحثقددت,لاحق اددتلياحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددت
اح جير تل فل  اتلاحعلااتلاح جير ت؟لايلديرلاحثقتلثيحعلااتلاح جير تلي  اتلاحعلااتلاح جير دتل

ديرلاح  ددي  لعثددرلايا ددتل:ل  د دددلياددالأهدددا لاحدرا ددتل ددفلثادديءلاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددت؟.
ح يا دد لالاج ادديعفلاددالةددلا :لاح فيعدد ,لاح داثددت,لاحكلاددتلاحااوي ددتلر ا ددي ,لاح ة دد  لا

.لي  َّلإ ثيعلاحاداهجلاحي دففلاح  ل لدف,لياح ر   ل فلثايءلاحثقت,ل  اتلياحيلاءلحلعلااتلاح جير ت
ل  َّل  ا  لا د ثياتلحق ديسلا غ دراتلاحدترا دت اكيادتللعشدياي ت,لي د تل يز عهديلعلدةلع ادتل  ث 

عضدديل ددفلاحاج اعدديتلالا  راضدد تلحشددركيتلالا  دديلاتلاحا ددر تلعلددةلايا ددتلل287اددال
.لspssاحثرادياجلالا  دييفل د َّل فر غهدي,لي  ل لهديلثي د ةدا لليادالثد تلاح يا  لالاج اديعف,ل

 ديث رلاعادي لا جديثفلحل  دي  لعثدرلايا دتلاح يا د لالاج اديعفليجديدللياالا ييجلاحدرا دت:
اح جير دت,ل دفل د الأاتد للال يجددلعلا دتلاعاي دتلثد الاح  دي  لل فلثايءلاحثقتلياحديلاءلحلعلاادت

ل5. عثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلي  اتلاحعلااتلاح جير ت
 The Impact of Social)بعنععوان:  (Sohail and Hasan, 2020)دراسععة 

Media Marketing on Brand Trust and Brand Loyalty: An Arab 

Perspective). 
اددديلديرلاح  دددي  لعثدددرلايا دددتل:ل ااي  دددل ااحري  دددل ااحدِّرا دددتل دددفلاح َّ ددديؤحل لة دددتلاشدددكلت

ادددديلديرلاحثقددددتلثيحعلااددددتلل؟اح يا دددد لالاج ادددديعفل ددددفلثادددديءلاحثقددددتلياحدددديلاءلحلعلااددددتلاح جير ددددت
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ديرلاح  ي  لعثدرلايا دتل:ل  د دلاح جير تل فلاحيلاءلحلعلااتلاح جير ت.لياالأهدا لاحدرا ت
ةدددددلا :لاح فيعددددد ,لاحاج ادددددتلالا  راضدددددفلحلعلاادددددتلاح جير دددددت,لاح يا ددددد لالاج اددددديعفلادددددال

.لي دد َّلإ ثدديعلاحادداهجلاحي ددففلاح ة دد  لياح ر  دد ل ددفلثادديءلاحثقددتلياحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددت
ل ددد َّل  دددا  لا ددد ثياتلحق ددديسلا غ دددراتلاحدترا دددت ,لي ددد تل يز عهددديلعلدددةلع ادددتلاح  ل لدددف,ل  دددث 

 د َّلليادالثد تلالاج اديعفل دفلاح دعيد ت,للا د ةد لحايا دتلاح يا د ل242اكياتلااللعشياي ت
 دديث رليجدديدللياددالا ددييجلاحدرا ددت:.لspssاحثراددياجلالا  ددييفل فر غهددي,لي  ل لهدديلثي دد ةدا ل

اعاددي لا جدديثفلحل  ددي  لعثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعفل ددفلثادديءلاحثقددتلياحدديلاءلحلعلااددتل
ل6. اح جير ت

 لدّراسات السابقة:أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية وا
لعددي ل ددفلاحا غ ددرل دديثقتلثشددك ي اح  ددي  ل)لاحا دد ق   شدديث لاحدترا ددتلاح يح ددتلاددتلاحدِّرا دديتلاح ت

احا غ درللأثعديدل(,ل فل  ال ة ل لاتلثعدضلاحدرا ديتل دفعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعف
ي ضددلا ل,لاحا غ ددرلاح دديثتل)لثاديءلاحدديلاءلحلعلاادتلاح جير ددت(ياددتلثعضدهيلالأةددرل دفل,لاحا د ق 

ل فلث يتلاح وث  .لعالالاة لا 
كما أنّو لا بعدّ معن ااشعارة إلعى أنّ بععر الدراسعات السعابقة تناولعت بنعاء العولاء لمعلامعة 

وىنعا لا يتفعق الباحعث  (Brand Equity)التجاريعة معن خعلال قيمعة العلامعة التجاريعة 
التجاريعة ىعو أحعد  , حيثُ أشار معظم البعاحثين إلعى أنّ العولاء لمعلامعةم  ىذه الدراسات

 .7أبعاد قيمة العلامة التجارية
 منيجية البحث:

احثي ددددثل ددددفلهددددذالاحث ددددثلعلددددةلاحادددداهجلالا دددد ا يجفلثي ددددليبل  دددديكفلالأ ددددليبللاع ادددددال
احي ددفف,ليعلددةلاحادداهجلاحي ددففلاح  ل لددف,لاددالةددلا لاحرجدديعلإحددةلاحا دديدرلياحدددير يتل
احت ددفل اييحددتلاحافدديه  لياحعاي ددرلاحت ددفل ضددااهيلاحث ددث,لعددالور دد ل  يادد لثاراجعددتلأدث تددتل

جدد ل ي دد  لا غ ددراتلاحث ددثلي  ل لهدديلاع ادديدا لحلعد دددلاددالاحاقدديلاتلاحعلا تددت؛ليذحدد لاددالأ
 يز عدد لعلددةلاحع اددتلعلددةلاحث يادديتلاحت ددفل دد تلجاعهدديلعددالور دد لالا دد ث يالاحر اددفلاحتددذ ل دد تل

كدديداةلح  ل دد لSpss ياددالثدد َّلاع ادددالاحثي ددثلعلددةلثراددياجلاح  ل دد لالإ  ددييفل,لاحاث يثددت
ل يتلاحث ث.اة ثيرل رضإجراءلاح ي   لالا  ييفليلل,احث يايتلاحا يا رة
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 التعريفات ااجرائية:
الا د ةدا لالأاثد لحايا دتلاح يا د لالاج اديعفللالتسويق عبر مواق  التواصل الاجتمعاعي:

)   ددثي .ل ددي  ر,ل لغددرا ...إحخ(,لحثادديءلاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددت,لاددالةددلا لاجايعددتلاددال
ر ا ددي (,لياح ددفل  ادديرسلالأاشددوتل)اح ر  دد ,لاح ة دد  ,لاح داثددت,لاح فيعدد ,لاحكلاددتلاحااوي ددتل

ل  دده لهددذهلالأاشددوتل ددفلز دديدةل عيح ددتل اددال ثدد لكدديدرلاح  ددي  لاحر اددفل ددفلاحااظاددت,ل  ددث 
شددراكه ل ددفلاحاشدديولاح  ددي قفلحلااظاددت,ل ضددلا لعددالإاكيا ددتلإ ياددتل الا  ددي لاددتلاحعاددلاءليا 
علا دددددديتلداياددددددتلاعهدددددد ؛ليثيح دددددديحفلثادددددديءلي عز ددددددزلاحدددددديلاءلحلااظاددددددتلياا جي هدددددديل)احعلااددددددتل

ل.8ير ت(اح ج
اح زا لعا  لحشراءلاا جيتلعلااتل جير تلاع اتلياح عيا لاتللالولاء لمعلامة التجارية:

لاح جير تل لحلعلاايت لالا  راض ت لاحاج اعيت لاا لغ ره لديا لحهي لالا  راضف احاج ات
لاحاج اتل ل جيه لا جيث ي  لاي في  ل  ضاا لعشياي ت لغ ر ل ليك ت لا  جيثت لأات  لكاي احااي  ت,

علااتل جير تلاع اتلديالغ رهلاالاحاج اعيتلالا  راض تلحلعلاايتلاح جير تلالا  راضفلح
لل9.      احااي  ت

لأنموذج البحث:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ل

المتغير المستقل: أبعاد التسويق عبر مواق  
 التواصل الاجتماعي.

 الترفيو

 التخصيص

 التفاعل

 الحداثة

 الكممة المنطوقة رقمياً 

 المتغير التاب : بناء الولاء لمعلامة التجارية

  

 

 

 

 

 

 



 إسبرد. لمى  محمدأحمد  غديرد. باسم      2021عام  20العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

39 

 

استناداً إلى الدراسات السابقة. (: أنموذج البحث من اعداد الباحث0الشكل )  

لااطار النظري ومصطمحات البحث:
 مفيوم التسويق عبر مواق  التواصل الاجتماعي:

لل عدتل لر ا ت لاا يت لالاج ايعف لاح يا   لالإا را تلايا ت ل   ةد  ل فيعل ت, اج ايع ت
لأ تل لديا ليا  ةدااهي لاحاعليايتلياحاعير لي قي اهي لحةل  لاح د ثت لالا  ي  ي كاليج ي

لاج ايع ت لجغرا  ت, لةلا ل,  يد لاا لد ايغرا  ت, لأي ل شيرك تلل  ي  ت لثور قت اح فيع 
ل10 عييا ت لاجايعتلاالاح وث قيتلاحر ا تل. لثياتهي لعلةلالأ سلي عرت ل قا ي  احا  ادة

لياح كايحيج  لحشثكتالإ د يحيج ت لاحي بلت لاا لاحثياف لثإاشيءل0.2)لاحج   ل  اح ل  ث  ,)
ي دلأ  تلايا تلاح يا  لالاج ايعفلإحةلل.11د لاحا  يىلاحتذ ل اشي لاحا  ةد ي ثي

ي يا  لي فيع لكث رةلث الجا تلاحا  ةدا ال ياءلأكيايالااظايتلأ لأ راد,ل يةلار ثيول
لعززت  للاال ث  لكياهي ليديح ي  لا ل ي  لالاج ايع ت لا  ي اح اشيت ااةفضتلل ايات

ل.12 ااح كيح  ,ل ر عتلالا  جيثت,ل هلتلالا  ةدا ,لذاتلاا شيرليا تليي ي لكث رل
يعاياي ل  عثترلايا تلاح يا  لالاج ايعفلعالاحاكيالالا  راضفلاحتذ ل  كيا ل   لاح قا تل
لاحا  يىلاالاعليايت,ل لاشرلياشيركت ل    ل   ت ل  ث  لالاثداعلياح فيع لالاج ايعف, ات
ثداءل  يرلي  د يهيت...إحخ,ليهذالاحاكيال  احلحلا  ةدا الثورحلالأ كيرليااي ش هيليا 

لاح  ي  لعثرلايا تلل.13ضلا لعالاشيرك هيايراءلث ر ت,ل  ياالاحاي  تلاح  ي ق تل عدت
لاح  ي  لاحر اف لاالا  را  ج ت لا كيالا  لهذهلاح يا  لالاج ايعفلجزءا  ل    ةد  ل  ث  ,

لاال لياح ف لالأج  ليثع دة لا ي وت ل   رة, لالأهدا لاح  ي ق ت ل  ق   لأج  لاا احايا ت
أثعيدهيل)احيعف,لاحثقت,لاح يرةلاحذها تلياحيلاءلحلعلااتللأثرزهيلثايءلاحعلااتلاح جير تلثجا ت

 ياء لحلااظاتلأ لحاا جي هي,ليذح لاالةلا لاحا  يىلاحاقدت لياحذ ل عا لعلةللاح جير ت(
رثولاحااظاتلث ل لتلاالالا  يلاتلاح فيعل تلاتلعالايهيلاح يح  اليثايءلعلا يتلجد دةل

لا  ال ا لعالاء ل14ات ل. ل اثت  لااليعاياي  لاحر اف لحل  ي   ل يعلت لأداة لاحايا ت هذه
ل  ث ل لاحي ب, ل كايحيج ي لعلة لاثا ت لي وث قيت لة يي  لاا ل قدتا  لاي  اكتاللةلا 

لاح جير ت لحعلااي هي لاج اعيتلا  راض ت لثايء لاحااظايتلاا ل ف يتل, لإاشيء االةلا 
لثيحشركت لاحايا تلاق دة لاح ف تل فلهذه  ي ثتللر ا تل يثعتل) ر تلاح عد  ل فل  ا  
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ي اكتالهذهلاحاج اعيتلل.15احاي تلحذح ل ا تل يثعت(ل اكالإدار هيلاال ث لاؤ   هي
ل فل لاحذ ل  ه  لالأار ليعالاا جي هي؛ لعاهي لعك  ت ل غذ ت لاح  ي لعلة لاا احااظات

؛ليثيح يحفل  ق  لرضيل قد  لاح لي لثور قتل فيعل تل ا ج لاتل يجيتليرغثيتلاحعالاء
,ل ضلا لعالأاهيل ؤ سللإدارةلر ا تل ي تلحةداتلااظاتلياا جي هيحللاحعالاءليثايءليلاء

ي دل ايي لاعظ لاحثي ث الافهي لاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلل.16احعالاء
لهذالاحافهي لثيات ل الع رتللاال  ثلإ هي لهذهلاحايا تل فل  ق  لالأهدا لاح  ي ق ت,ل قد

لثايءل لثهد  لالاج ايعف لاح يا   لايا ت ل ي رهي لاح ف لاح  ي   لأ يح بلي قا يت ا  ةدا 
ل.17أهدا ل  ي ق تلأةرىلتاحعلااتلاح جير تلحلااظاتلأيلاا جي هيلأيلثهد ل  ق  لأ 

ل ا  ةدا لايا تلاح يا  لالاج ايعفلحل يا  لاتلاحعالاءلاح يح  الحثايءلل ثياتلكايلع رت ا
اياتلاعه لياك  يبلعالاءلجدد,لثايل  ه ل فلثايءلاحعلااتلاح جير تلعلا يتل فيعل تلد

لاحر افل لاحاي ت لإحة لاحارير ل ركت لز يدة لعا ل ضلا  لاح ي  ت, لاحاث عيتلياح  ت يز يدة
لحلااظات ل فلاحا  ق  لياشيرك   لاا ز لا  يى لإعداد لاح  ي   لهذا ل  ضاا ل  ث  ,

لاح  ي  لل.18احاج اعيتلالا  راض تلحلااظات عثرليثايء لعلةلايل ث ؛ل اكالاحقي لأات
لاح  ي  لاالةلا لا  ةدا للايا تلاح يا  لالاج ايعف هيل وث  لحلاثيدئلاحعياتلحعل 
)أجهزةلاحهي  لاحذكفلاحا اي لاحا   ةد ل فلاحيحيجلإحةلايا تللأدياتلاح كايحيج يلاح د ثت

لالا  ي لاح د ثتليةيلاح يا  لالاج ايعف( لأات لاجايعتلي كايحيج ي لالإا را ت,لكاي  ت 
ل الا  را  ج يتلياح ك  كيتلاح فل    ةد لح  ي  لاح ي لاحر ا تلإحةل ي لالايس,ل  ث 

ل لعلةلافهي  لاح فل قي  لثيحعال يتلاح جير ت ليهفل”E-CRM“ ه   حلا ولحللاة  ير,
Electronic Customer Relationship Managementلعلا يتل لإدارة لي عاف ,

لالإ ليةداتلاحعالاء لجدد, لياحث ثلعالعالاء لاح ي , ليذح لاالةلا لدرا ت حك ريا ت,
عويءلاحفر تلحلعالاءلي عز زليلايه لاحعالاءلاح يح  الياحقدااة  فل وي رللحلاشيركت,ليا 

ل.19اتاحاقدتللاحاا جيت
 ميزات التسويق عبر مواق  التواصل الاجتماعي:
لا  ةدا لايا تلاح يا  لالاج ايعفل فلاحعال  فلتلاح  ي ق ت,ل ةل لا زاتللال  يا رل إات

ل:20اح  ي  لاح قل د ,ليااهيلاي ف
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اح غذ تلاحعك  تلعثرلاح كيا :ل يح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلهيل يرةل (1
لاحا علقتل لاحقضي ي لعا لثإجيثيت لاحا يت  ا ل ادت لأات  ل  ث  لاحا كيا  لحل  ي   ج دة

لعلةل لياحعييد لالاج ايع ت, ل يجيتلثيحا ؤيح ت لات ليادىلا  ي لاحر يحت الا  ثاير,
احعالاء,ل هيل  احلحلا يت  الاحق ي لثية ثيراتليث يثلا   تلح    الجيدةلاحةداتل

ل. ياحاعليايتلاح فل   يجهيلاحعالاء
لاحعيح تل (2 لثيحفعيح ت ل  ا ز لالاج ايعف لاح يا   لايا ت لعثر لاح  ي   لاحفعيح ت:     ا

ل يحت ل ف لاحعالاء ل جع  للأات  ل عرضلعلةلليذح  لاح ف لاحاا جيت لعلة ل ي  اا ثيه
 احاا يتلاحر ا ت.

لاح  ي  ل (3 لةلا  لاا لحلعالاء ل اكا لياحااظات: لاحعا   لث ا لاحاثيشر لاح فيع  إاكيا ت
اح عث رلعالرغثي ه لثشك لاثيشرلحلااظات,ليذح للعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعف

ل  علةل ث  لاحاثي ,لاالةلا لاح فيع لاتلاحا  يىلاحر افلاح يدرلعالاحااظات,
 اكالحلعا  لاثداءلرأ  لاثيشرة ل ي لأ دلاا جيتلاحااظاتلعالور  لك يثتل عل  ل
علةلأ دل ف ي هيلعلةلايا تلاح يا  لالاج ايعف,ليهذال  يعدلاحااظاتلعلةل ه ل
عالايهيلي  د دل يجي ه ليرغثي ه لياشيكله ؛ليثيح يحفلإاكيا تل وي رلاحاا جيتلثايل

 .ء  اي بلاتلاحعالا
لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفاحقدرةلعلةلالا  هدا لاحد   لحلعالاء:ل قدت لاح  ي  ل (4

احعد دلاالاحث يايتلياحاعليايتلاحد  قتل ي لاحعالاء؛ليثيح يحفلإاكيا تلاحي ي لإحةل
لاحيعف لز يدة لاا لاحااظات ل اكتا لااي لاحا  ال ا, لاح جير تلحلياحيلاءلاحعالاء علاا هي

لجد لعالاء لياك  يب لاح  ي   لةلا  ل اا لاحاث عيت. لز يدة ليثيح يحف لايا تلد؛ عثر
لالاج ايعف لااهي:للاح يا   لاعي  ر, لحعدة لي قي  لاحعالاء لا  هدا  لحلااظات  اكا

,لاحاؤه لاحعلاف,لاحاي تلاحجغرا ف,ل ايع ت,لالاه ايايت)احعار,لاحجاس,لاح يحتلالاج
لاحا  يىلاحيظ فف....احخ(.لل

ل فل (5 لعلةلاح  ك  لياحقدرة لاحعيدحت ل ي فللاحايازاتاح كلفت لثشك لأكثرلاريات: اح  ي ق ت
ا  جتل يعل   لاحكث رة,لي قيسللعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفاح كلفتلاحعيدحتلحل  ي  ل

ل  ثل اكال لاح كلفت, لاالةلا لهذه لالأرثيحلاح فل اكال  ق قهي لث ج  لاح كلفت هذه
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عا  لا  هد ل قي لثاشيهدةلاحا  يىلاح ري جفلحهي,ليذح لحلااظاتلاحد تلاقيث لك ل
ثدلا لاالد تلاثيحغلكث رةل فلالإعلاايتلاح ل فز يا تلاح فللال اكالحلااظاتلاح  ك ل فل
لث التل لاحثدء لحلااظات ل اكا ل اثلا  لةي , لثشك  لا  هد  لعا   لحك  عرضهي

كيا تلإ قي هيل$ل قو,لاتلإال100  ي ق تلعلةلأ دلايا تلاح يا  لالاج ايعفلبل
لاح  ك ل فل ل تلا زةلثيرزةل فاح  ي قلاحايازات فلأ لي تليثشك لح ظف؛ليثيح يحفل إات

 .اح  ي  لهذالاحايعلاا
لاح فل (6 لاحا قدات لاح كايحيج ي لةلا  لاا لا  ةدااهي: عيدة لاحث يايتليا  لجات لعلة احقدرة

ل لاح  ي   لالاج ايعف   ةداهي لاح يا   لايا ت لثث لعثر لجات لحلااظات يايتل اكا
احعالاءليالا  فيظلثهي,لياالث لإعيدةلا  ةدااهيل فلاجيلاتلا عددة,لااهي:ل) وي رل

ل...احخ(.يضل  ي ق ت,لث عهي,لث يثل  ي ق تاحاا جيت,لعرل
لاح  ي  ل (7 ل  ا ز لاح    ايتلاحاوليثت: لعا  لث  لياا لثد ت ل  يسلاحا ييج لعلة احقدرة

 لي  ل  لاحا ييجلاح  ي ق ت؛لثقدر  لعلةلر دلي  ج لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعف
  ار,ليهذال اكتالاحااظاتلاالا  يذلاحقراراتلاحااي ثتلثإجراءلاح وي رلياح    الاحا

ل ف لليعاياي  لاشيهدةلاح  ي  لهذا ل)ا  يىلاح فيع , لاث : ل يث لحل  ل  , ك لشفء
لل.(...احخاعدت لاحي ي لعددلاحز يرات,ليهيت,احف د 

عثرلايا تل رعتلاح  ي لعلةلا ييجلاقيراتلثيح  ي  لاح قل د :لاالةلا لاح  ي  ل (8
لالاج ايعف ل  للغيحثي للاح يا   ل يج  لاي ل اكا لاي  ت ل اا ل ر ت, لثشك  لاحا ييج رى

لاحذ ل ر ده لأةرىل اكال  يسلك للاحااظاتلاح  ي  ل فلالا جيه لاي  ت لياا ثد ت,
يي ,ل اثلا لعادلاحثدءلث التل  ي ق تلعلةلشفءلي اكالالاولاعلعلةلاحا ييجلأيلا لث

لاحعالاءل ل فيع  لدرجت ل  د د لحلااظات ل اكا لالاج ايعف لاح يا   لايا ت أ د
 احا  هد  الةلا ل يعتلاالإاشيءهي.

ل (9 لاحااظات: ل اعت لإضي ت لإدارة لحدىلجاهيرهي, لحلااظات لذها ت االةلا لثايءل يرة
 . ضي يلاع اتإحةلثايءلا جيهيتلاع اتلحدىلجاهيرلاحااظاتلا يل

ل:ل21ايا تلاح يا  لالاج ايعف,لثيي فيعاياي ل اكتال كث  لا زاتلاح  ي  لعثرل
 ددي  لد ادديا كفل فدديعلف:ل  دداحلثاشدديركتلاحا لقددفل ددفلعال ددتلالا  ددي ,لاددالةددلا ل  

 ك يثتلاح عل قيتليغر لاحا يدثت؛ليثيح يحفلاحاشيركتل فل اتلاحر يحت.
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 ديرة,لاحكلادتلياحف دد ي؛لااديل عودفلاحاعليادتل ديةل  ي  لا عددلاحي ييو:ل جاتلث الاح 
  يث رلكث رة.

 .ي  لاج اعف:ل  اكتالاالإاشيءلاج اعيتلذاتلاه ايايتلاش ركت   
 الاا شيرلاحيا تلي هيحتلالا  ةدا ل)اح يا ق ت(:ل هديلا ديحلحلجا دت,لادتلإاكيا دتلإر دي ل

 يا  قثي لاحر يي ل فلاحي تلاحااي بلحلا  ةد .
 اكال يج  لاحر يحتلإحةل ردليا دلأيلاجايعتلاع ات.د تلالا  هدا :ل  

  أبعاد التسويق عبر مواق  التواصل الاجتماعي:
لاة لفت.ل لأثعيد لةلا  لاا لالاج ايعف, لاح يا   لايا ت لعثر لاح  ي   لاحثي ثيا  ايي 

ل,لي  لاي ف:احث ثلاح يحفيعاياي ل اكال  د دلهذهلالأثعيدلثايل  اي بلاتل
إحةل درةلاحا  يىلاحر افلعلةل لث تللي ش رلهذالاحثعدل:Entertainmentالترفيو  .1

لأشيرتلاحدرا يتلإحةلأات لاالديا تلا  ةدا ل  يجتلاحا  ةد لعلةلاح ا تلث ,ل  ث 
لاحا  يىل لأات لكاي لياح ر   , لاحي ت ل ار ر لإحة لاح يجت لالاج ايعف لاح يا   ايا ت

  لاح ر  هفل اكالأال لثفلا   يجيتلاحا  ةد لحل ر   ,ليح  ل يث رلإ جيثفلعلةلايل
لاح ر   لاال ياث لالإدرا لاح  فلل.احا  ةد ل جيهلاحعلااتلاح جير تليا تلاحشراء ي عدت

لاح جير ت لياحعلاات لاحر اف لحلا  يى لاحا  ةد  ل ق    ل ف ل ي   ليجدتليعيا  لي د ,
ل ياحفل) %(لاالافقيتلالإعلاال فلاحيلا يتلاحا  دةلالأار ك تل30-10احدترا يتلأات

ل ل  ث  لاحفكيهت, لثق د لاكيات لاحر اف لاحا  يى ل ف لاحفكيهت لاحيلاءل عزز لعال ت ا
 ل.22حلعلااتلاح جير ت

ليرل :Customizationالتخصيص  .2 ل يجيت ل  د د لإحة لاحث عد لهذا غثيتلي ش ر
ل قد  لا  يى ر افلا اي بلاتلهذهلاح يجيتلياحرغثيت؛لاايل  ه للاحعا  ,لياالث ت

   .23 فلثايءل قيربلييلاءلث الاحعا  لياحعلااتلاح جير ت
لاحاعليايتلاح فلل:Trendinessالحداثة  .3 ل كيا لأا لإحةلضريرة لاحثعد لهذا ي ش ر

  ضااهيلاحا  يىلاحر افلالايات,لذاتلا دا  تليجيذث تلي ركزلعلةل  اتلاحاا ج,ل
لاح  د ثلاحا  ارلحلا  يىلاحر افلثشك لدير ,ل ضلا لعالا  ةدا لأاياعل ث  ثل   ت

 .24فلاشيت...إحخح ير,لاحف د ي,لاحاقيلات,لاحاة لفتلاالاحا  يىلاح د ثلاث :لا
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لاحث عدلإحةل يا  لاحااظاتل)احعلااتلاح جير ت(ل: Interactionالتفاعل  .4 ي ش رلهذا
ل عززلهذال لعلةلاح عل قيت,ليثرااجلاحدردشت...إحخ,ل  ث  اتلاحعا  ,لاالةلا لاحردت

شعيرلاا ايءلاحعالاءلإحةلاحاج اتلالا  راضفلحلعلااتلاح جير ت؛ليثيح يحفللاحثعدلاا
ل لاحع عز ز لاشيركت لكاي لاح جير ت, لاحعلاات لثايء ل ف لاه اي لالاء لإظهير ل ف   ه 

 .25احااظاتلثيحعا  ؛ليثيح يحفل عز زليلاي لحهي
ي ش رلهذالاحث عدلإحةل درةلل:Digital Word of Mouth رقمياً  المنطوقةالكممة  .5

لةلا ل لاا لحلااظات, لاح  ي قف لاحاشيو ل ف لاحعالاء لإشرا  ل ف لاحر اف احا  يى
ياحيلاءلل؛لاايل  ه ل فلز يدةلاحيعف...احخاحاشيركيتلياح عل قيتلياح ي  يتلالإ جيث ت

لاحكلاتلاحااوي تللعلااتلاح جير تليا  ايعلاحا  ةدا الثيحااظاتلياا جي هي,لح ل عدت   ث 
لاح جير تل لثيحعلاات لاح عر   ل ف لاح  ي ق ت لالا  يلات ليأ يى لأه ت لاا ر ا ي 
ية يي هي,لكايلأاهيلعلةلدرجتلعيح تلاالالأها تل فلاحار لتلالأة رةلاالعال تل

 للللل.26اة  يرلاحعلاات
  :Brand Loyaltyالولاء لمعلامة التجارية 

ل عدتلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلاالاحافيه  لاح فل ايحتلاه اي لاحثي ث العثرلعدةلعقيد,ل  ث 
لاح اي   تلحلااظاتل اثت لأ  لا  را  جفلغ رلالايسل يحد لأات ل27ي دع لاحا زة ,لكاي

ل عا لعلةلثايءلعلا يتلداياتلاتلاحعا  ؛ل ل  ث  لاح جير ت, لاحعلاات لأ يسلحق ات ا دد
ل قدلأشيرتلاحدرا يتل,28 يدةلأرثي هيلثاقدارلثلاثتلأضعي اايل اكتالاحااظايتلاالزل

ل لثعا  لإحة لالا  فيظ ل كيح   لأضعي  ل  ت ل في  لجد د لعا   لجذب ل كيح   أات
ل جير تلل.29 يحف لحعلاات لالأ ض  لاحاي ج لهي لاح جير ت لحلعلاات لاحيلاء ل عدت كاي
لاحاياحف30 ي ت ل يحعا   لل, لاح جير ت لي قيي حلعلاات لحل عر ل  ي  ت لأكثرللأ   ثشك 

لاحااي  تاحعريضلاال ث لاحعلا لالا جيثفلعالاحعلااتلايتلاح جير ت لثيحكلا  ل قي  لكاي ,
لي ق رح لل.31هيعلةلايةر الشراءلاح جير ت, لاح زا ليعاياي  لأات  لعلة لاحيلاء لإحة  اظر

لاح جير ت لاحعلاات ل جيه لاح ليكفعا   لاحيلاء لث ا ل جبلاح ا  ز ليهاي لاحاي فف,لل, ياحيلاء
ل احيلاءلاح ليكفلإحةلا  لاحعا  لحشراءلاحعلااتلاح جير تلثشك لا كررلي ظهرلل ش ر  ث 

لاحاي ففلإحةل ل فل  ال ش رلاحيلاء لاح جير ت, لاحشرايفلياث عيتلاحعلاات ذح ل فل ليك 
لكعال تل لاح جير ت لحلعلاات لاحعا   لي عثرلعالا   لاح جير ت, لاحعلاات ل جيه اي  لاحعا  
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لثإعي لاحعا   ل  فز ل  ث  لاح جير تاف  ت, لالا جيثفلعالاحعلاات لياحكلا  لاحشراء ؛ل32دة
ليشراي ل لاحعا   لاي   لث ا لاحعلا ت ل ية لإحة لاح جير ت لحلعلاات لاحيلاء ل ش ر يثيح يحف

ل جير تلي عرتلل.33احا كرر لعلاات لحشراء لعا   لاح زا  لثيات : لاح جير ت لحلعلاات  لاحيلاء
   دثل غ راتل فلاح لي لاحشرايف,لكايللاع اتلثيحرغ لاالاحجهيدلاح  ي ق تلاح فل اكالأا

أات لا  جيثتل ليك تلغ رلعشياي تل  ضاالاي في لا جيث ي ل جيهلعلااتل جير تلاع اتلديال
 ل.34غ رهيلاالاحعلاايتلاح جير تلاحثد لت

 العلاقة بين التسويق عبر مواق  التواصل الاجتماعي والولاء لمعلامة التجارية:
اح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلياحيلاءلحلعلااتلاح جير ت,لاال  ضحلاحعلا تلث ال

لث ل ليالا  فيظ لاحعا   لجذب لعال ت لإحة ل ش ر لياحتذ  لثيحعلا يت, لاح  ي   لافهي  ةلا 
,ل35يك بليلاي ,لاالةلا ل قد  لاحااي تلياحق اتلاحاضي تلح لثاة ل لاحور لياحي يي 

لايا تلاح يا  لالاج ايعفلهفلإ  لالأعاي لدىلاحي يي لاحا   دثتيحع ت اح فلل فلث يت
لاحافهي  لأهدا لهذا ل  ق   ل ف ل عتي  لثشك  لاحعالاءل  ه  لات لاحعلا ت لإدارة ل عدت لكاي .

لاح فل لإحةلاحعال ت لياح فل ش ر لاح  ي  لثيحعلا يت, لحافهي  لاح وث قيتلاحعال ت إ دىلأه ت
لثهد لإشثيعل يجيتل لتلعالاحعالاء, يرغثيتلك لعا  ل  ضاالجاتلاعليايتلاف ت

ل رد تلياح عي لثيحشك لاحتذ ل ضااليلاي ث يرة ل  ضحلاحديرلاحفيع ل36ا لاع   ,ليهاي
لاحعلا تلاتلاحعالاءللاحقي لحل  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفل فلاح ي  س لإدارة

اح قد  لاحاظر لاح يث لحافهي لاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلر ا ي لاالةلا ل
ليا زا   ل. ليلكاي لإحة لاحدرا يت لايا تلجأشيرت لعثر لحل  ي   لا جيثف لاعاي  ل يث ر يد

لاح جير ت لحلعلاات لاحيلاء ل ي ل   تل37,38,39اح يا  لالاج ايعفل فلثايء لاي ليهذا ,
لاالاحا ي تل فلاحدرا تلاحعال ت,اة ثيرهل إضي تلاعر  تل فللأال قدت لاحث ثلاح يحفل  ث 

لالأعاي لاح ير تلاحر ا ت.هذالاحاجي لةي تلثث يتل
 النتائج والمناقشة:

 :1لمحة عن شركة مجموعة مدار سورية

                                                 
1
 https://madargroup.com/brands/?lang=ar .اي تلشركتلاجايعتلادارلعلةلالإا را ت 

https://madargroup.com/brands/?lang=ar


على  تطبيقية دراسة -دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في بناء الولاء للعلامة التجارية
في الفيس بوك شركة مجموعة مدار سورية متابعي صفحة  

 عدتلشركتلاجايعتلادارلاالاحشركيتلاحرايدةل فلاجي لاحااظفيتلياحاا جيتلالا د هلاك تل
ل1986حلعاي تلاحاازح تلياحشة د ت,لياحعاي دتلثيحوفد ليا   ضدراتلاح جا د .ل ي  دتلعدي ل

ي ا لدد لعددددا لاددالاحعلااددديتلاح جير ددتلاحرايدددةلياحا ددجلتل دددفلاجدديلات:لاحااظفدديتلاحاازح دددتل
ياح ددددددديثيالاح ددددددديي ,لا   ضدددددددراتلغ ددددددد  لاحشدددددددعرلياحعاي دددددددتلثددددددد ,ل فيضددددددديتلالأوفدددددددي ل

هددذهلاحعلاادديتلاي ددف:لكدديا,لادددار,لادديرا,لكددياليا   ضددراتلاح جا دد ...إحخ,لياددالأثددرزل
ك ددر,لاددير,لاددي   ز,لج ددت,لج ددتل ددي ,لثددياف,لجدد  لجددي ,لوفلددف,لا اددي,لر اددزي,لكدديايكس,ل

آر دددف,ل دديليا دددت...إحخ.لي  ياجددددلاحشددركتل دددفلاحث يدددتلاحر ا ددتلادددالةدددلا لل دديثراير,ل  فدددي,
ي ددف تل,ل2017 ددف تلعلددةلاحفدد سلثددي لااددذلعددي لاي ددتلر اددفلا دد ق لعلددةلالإا را ددت,ل

ل د ثدددتلعلدددةلاا ددد غرا ,لحهدددذالا   دددرتلاحدرا دددتلعلدددةل دددف تلاحشدددركتلعلدددةلاحفددد سلثدددي .

 والمقصود بالعلامة التجارية محل البحث ىو اسم الشركة ككل )مجموعة مدار سورية(.
 مجتم  وعينة البحث:

 ف تلشركتلاجايعدتلاددارلل)عالاء(لا يثعف اثت لاج اتلاحث ثلثجا تلمجتم  البحث: 
ثجاددددتل,ليذحدددد لعادددددلاحثدددددءل2ا دددديثتل134.856احفدددد سلثددددي لياحثدددديحغلعدددددده ل ددددير تلعلددددةل

  غ ددددرلهددددذالاحددددر  لكدددد لثيا ددددتل ثعددددي للازد دددديدلعددددددلل دددددل,ل  ددددث ل1/4/2020ث ددددير خللاحث ياددديت
ل.احا يثع ا

لاج اتلاحث ثلكث رلجدا ل: عينة البحث لأات لالاع ايدلعلةل؛ليثيزد يدلا  ارلثاي حذح ل  ت
ل:40االأج ل  د دل ج لع اتلاحث ثلكايل لف يايالاحةويلاحعشيايفلحلا ثتل

  
    

  
 
(    ) (   )(   )

(    ) 
     

ي كيال  اتلاحجداءلل1.96%ل  يي ل5احاقيثلتلحا  يىلدلاحتللZي كيالاحق اتلاحاع ير تل
pqل كيالل ل اكالعاداي لاحع اتل5.ليعادلا  يىلد تلp=q=0.5أكثرلاي %ل كيال ج 

لالأداةلحلافرداتلاحاوليثتلاح فل اثت لاحاج ات,لي دياحذ ل اثت لل384لاحاوليبلهي لاح دت
 ي لاحثي ثلثيحيحيجلإحةل ف تلشركتلاجايعتلادارل ير تلعلةلاحف سلثي ,لي يا  ل

ل لات لاحا اجر ل وث   لةلا لل412عثر ل)اا لعشيايف لثشك  لاة يره  لحل ف ت, ا يثت

                                                 
2
 https://www.facebook.com/madarsyria   ف تلشركتلاجايعتلادارل ير تلعلةلاحف سلثي .لل

https://www.facebook.com/madarsyria
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دلاح يكدلاالأاه لاحضغولعلةلاجايعلاح فيعلاتلحلااشيرل ظهرلأ ايءلاحا فيعل ا,ليثع
ي يا رلاحرغثتلحد ه ل فلالإجيثتلليأاه لاالا  هلكفلاا جيتلاحشركتلاح ف تلاالا يثعف

لار ي لراثولالا  ث يالحه ( ل394 اكتالاحثي ثلاالاح  ي لعلةليلل,علةلالا  ث يا,ل  ت
ل.الا  ييفلحل  ل  ا  ث يالر افل يححل

 أداة الدراسة:
لاحثي ثلث  ا  لا  ث يا حجاتلاحث يايتلالأيح تلاحلازاتلحلث دث.لي ددل د تلالاع اديدللر افل ي ا

,ليثاددديل  فددد لادددتلايضددديعل دددفل  دددا ا لعلدددةلاحاقدددي  سلاحا ددد ةداتل دددفلاحث ددديثلاح ددديثقت
ودديرهلاحاظددر  لل,احث ددثلاح دديحفليا  لاح  ددي  لعثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعفل دد تل  دديس  ددث 

ادالةا دتلأثعديدليهدف:لياحدذ ل  كديال41. ل(Cheung, et al., 2020) لي د لأااديذج
ر ا ددي ,ل ددفل دد ال دد تل  دديسلثادديءللاح داثددت,لاح فيعدد لياحكلاددتلاحااوي ددتلاح ر  دد ,لاح ة دد  ,

 Santoso)احديلاءلحلعلاادتلاح جير دتلكا غ درل ديثتليا ددلديالأثعديد,ليذحد لثيلاع اديدلعلدةل

and Dewi, 2020; Lee and Park, 2019; El-Adly, 2019; Bilgin, 2018) 

42,43,44,45. ددددد تلا ددددد ةدا لاق ددددديسلح كددددددرتلاحةاي دددددف؛لحق ددددديسلاددددددحي لاحعثدددددديراتلو 
(,ل3(,لا ي ددل)2(,لغ درلايا د ل)1احا  ةداتل فلالا  ث يا,لكديي ف:لغ درلايا د لثشددةل)

ل(.5(,لايا  لثشدةل)4ايا  ل)
 اختبار صدق الاستبيان:

ل.لي فا  تلعرضلالا  ث يالعلةلاجايعتلاالاحا كا الالأكيد ا  صدق المحتوى:  .0
 اتل  يغتلاحعثيراتلياح عد  ل  هي,لي يلا لإحةل  ق  لالا  ث يال ضيءل يج هي ه 

 اتلاحاوليثتلحق يسلا غ راتلاحايضيعلاحادريس.ءحشريولاحالا
لثثيتلاختبار ثبات الاستبيان:  .6 لح  يب لكرياثيخ لأحفي لور قت لثي  ةدا  لاحثي ث  ي 

 اي ف:ل  ضح,ليثيح وث  لعلةلاحث ثلاح يحفل46احاق يس
 ( نتائج اختبار الثبات0جدول )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المقاييس
ل0.703ل3 الترفيو

ل0.741ل3 التخصيص
ل0.800ل3 الحداثة
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ل0.753ل4 التفاعل
ل0.720ل3 رقمياً  المنطوقةالكممة 

ل0.815ل5 الولاء لمعلامة التجاريةبناء 
ل0.857ل21 كامل عبارات الاستبيان

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج ااحصائي 

ل  اتلاعيا لأحفيلكرياثيخلأكثرلااللل حلاحجدي لاح يث لأات  فلجا تل يلاتلل0.60 يضت
لعثيرا  ل لثجا ت لالا  ث يا ل ثي  لعلة ل ؤكد ليهذا لاحاقي  سلاحا  ةدات؛ ليحجا ت احق يس,

لعثيرةلاالعثيرا  .لياقي    ,ليعد لاح يجتلإحةل ذ لأ ت
 التوصيف ااحصائي:

هادددي لاحكث دددرلادددالاحاؤشدددراتلالإ  ددديي تلاح دددفل  عادددةلثيح ي ددد  لالإ  دددييفلي ددددلاك فدددةل
 احثي ثلثثعضلاحاؤشراتلاح فل ةد لاحث ثلثشك لاثيشر.

 التوصيف ااحصائي لمتغيرات البحث( 6جدول )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير
ل0.54885ل3.8353 الترفيو

ل0.62213ل3.8175 التخصيص
ل0.8412ل3.633 الحداثة
ل0.71217ل3.9187 التفاعل

ل0.72012ل3.6806 رقمياً  المنطوقةالكممة 
ل0.76874ل3.7640 الولاء لمعلامة التجاريةبناء 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج ااحصائي 

لأعلدةل  ادتلحلي دولاح  ديثفلهدفلحث ل  ل ظلاالاحجدي ل ل3.9ي  ديي للاح فيعد عددلاح يث لأات
عددلي قيث لاحق اتلايا  لعلةلاق يسلح كرتلاحةاي دف,ليأدادةل  ادتلحلي دولاح  ديثفلهدفلحث ل

ي قيثدد لاحق اددتلايا دد لعلددةلاق دديسلح كددرتلاحةاي ددف.لكادديلكياددتلل3.63ي  دديي للاح داثددت
يثيح ديحفل  ثدي الآراءلأ درادلل0.84ي  ديي للاثدتاح دأعلةل  اتلحلاا را لاحاع ير لهفلحثعددل

ثشددك لأكثددرلاددال ثي اهدديل ددي لثددي فلاحا غ ددرات,ل ددفل دد الكياددتللاح داثددتلث عدددلاحع اددتل ددي 
يثيح دديحفل  ثدي الآراءلأ ددرادلل0.54ي  ديي للاح ر  دد عددلأدادةل  ادتلحلاا ددرا لاحاع دير لهددفلحث ل

لاحا غ رات.لثشك لأ  لاال ثي اهيل ي لثي فلث عدلاح ر   احع اتل ي ل
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 :صفحة شركة مجموعة مدار سورية حميل محتوىت
لشدددا لل دددف تلاحعلاادددتلاح جير دددتلا ددد  دددي الاحثي دددثلثدددإجراءل  ل ددد لحا  ددديىل احث دددث,ل  دددث 

""BuzzSumoاح  ل دد لاحااشدديراتلاح ددفلاع ادددهيلاي ددتل
3
 1/4/2020بدداً م  ددر خدد       

حعددددلاددالااشدديراتل,ل ضددلا لعددالاح  ل دد لاحشة ددفلحلثي ددثل30/6/2020ولغ  ددت خدد     
ثهددد ل قددد  ل دديرةلعياددتلعددالادددىل ثاددفلاحعلااددتلاح جير ددتلا دد لاحث ددثليذحدد للاح ددف ت؛

اح ي د لإحدةلاجايعدتلاداللإضدي ت لإحدة,لحافهدي لاح  دي  لعثدرلايا دتلاح يا د لالاج اديعف
احاؤشراتلحث يالاحعلا تلث الاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفليثاديءلاحديلاءلحلعلاادتل

"  ددر مّددلم  لع  لدد   لّددخ خةددام   ا ددت "BuzzSumo عدددتلاي ددتليللتلا دد لاحث ددث.اح جير دد

,ل ضدلا لعدال قدد  لو   لد   ل  دا  لعقدّةلت  لّ  صدل  جتّعد  خ    لد   لّحليل لصدحح  
احكث دددرلادددالاحةددددايتلياح دددفلااهدددي:لةدادددتلاحث دددثلعدددالأ ضددد لا  ددديىل ددد تلاشدددرهلثايضددديعل
اع ا,ل  د دلأكثرلالأشةي لاحاؤثر ال فلايا تلاح يا  لالاج ايعف؛لالأادرلاحدذ ل  ده ل
 دددفل اكددد الااظاددديتلالأعادددي لادددالر ددد لا ددد را  ج  هيلاح  دددي ق تلاحر ا دددت,لي  اددديل لدددفلأهددد تل

فل ددددد تلاح  دددددي لعل هددددديلادددددالةدددددلا لالا ظدددددتلاحثي دددددثلي  لددددد لاتلاي دددددتلاحاؤشدددددراتلاح ددددد
BuzzSumo"":ل

 عددددلا دديثعفللاددالةددلا لالا ظددتلاحثي ددثلحعددددلاحا دديثع الةددلا ل  ددرةلاح  ل دد ليجدددالأاتل
ا ددديثت,ل دددفل ددد الثلدددغلهدددذالاحعدددددلل(134856)ل1/4/2020ث دددير خلل ددددلثلدددغلاح دددف ت
ثاقددددارلثعدددددلاحا ددديثع اللازد ددديدا ددديثت,لأ لهادددي لل(138987)ل30/6/2020ث دددير خل

احددددديعفلثيحعلاادددددتل؛لالأادددددرلاحدددددذ ل شددددد رلإحدددددةلازد ددددديدل%97لا ددددديثتليثا دددددثتل(4131)
حثادديءلاحدديلاءلثيحعلااددتللاح جير ددت,لياحددذ ل عدددتلأ دددلأثعدديدلاحعلااددتلاح جير ددتليور دد لريدد س

 .اح جير ت
 ةددلا ل  ددرةلاي ددتلاحاح ددفل دد تل  ل لهدديلاددال ثدد ل يضددحلاح دديرةلاي  ددتلعددددلاحااشدديراتل

 ,لياحعددلالإجايحفلحل فيعلاتلعلةلهذهلاحااشيرات:ح  ل  ا
ل
ل

                                                 
3
 https://buzzsumo.com/ 

https://buzzsumo.com/
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ل
ل
ل
ل
 

 .(: عدد المنشورات المحممة والعدد ااجمالي لمتفاعلات0الصورة رقم )

ل
 BuzzSumoالمصدر: تحميلات موق  

لعددلاحااشيراتلاحا للتلثلغل ااشير,ل دفل د الثلدغلعدددلل52  ضحلاالاح يرةلاح يثقتلأات
 فيعددد لل1460 فيعددد ليثا ي دددولل75938اح فددديعلاتل)إعجددديب,ل عل ددد ,لاشددديركت(لعل هددديل

لاحاي ددتل قدددي لث  ل ددد لاحااشددديراتلي ددد ل علددةلكددد لااشدددير.ليهاددديللالثدددتلادددالالإشددديرةلإحدددةلأات
كلادديتلاف ي  ددتللا دد لاح ددف تل ددفلكدد لااشددير,ليهددذالةيارزا ددتلاع اددت,ل دددل  ولددبليجدديدل

أاددرلاهدد لجدددا ل ددفلاح  ددي  لعثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعف,ليحكددالاع ادددالاحثي ددثلعلددةل
لهذهلاحا  جتلكاؤشرلعي لحلعلا تلث الاحا غ ر ا.ل

 دددحلاحشدددك لاي دددفلعدددددلاحااشددديراتلاحا للدددتليعدددددلاح فددديعلاتلعل هدددي ةدددلا ل  دددرةلل يضت
 اح  ل  :

ل
ل
ل
ل
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ل
ل
ل
ل
 

 .خلال فترة التحميل (: عدد المنشورات المحممة وعدد التفاعلات عمييا0الشكل )

ل
 BuzzSumoالمصدر: تحميلات موق  

لعددلاح فيعلات  زدادلاتلاريرلل)إعجيب,ل عل  ,لاشيركت(ل  ضحلاالاحشك لاح يث لأات
لثلغلعددلاحااشيراتل فلشهرلا  يال احزااليثيحرغ لاالااةفيضلعددلاحااشيرات,ل  ث 

 فيع ,ليثلغلعددلاحااشيراتل فلشهرلل10665ااشيرليكيالعددلاح فيعلاتلعل هيلل20
ل لل21أ ير لعل هي لاح فيعلات لعدد ليكيا لعددلل24122ااشير لثلغا ل  ا ل ف  فيع ,

لال11احااشيراتل فلشهرل ز راال لااشيرليكيالعدد  فيع ؛لل41151ح فيعلاتلعل هي
لاحعالاءلعلةلاح فيع لاتلاحااشيراتليثايللالأارلاحذ   ش رلإحةليجيدليلاءلحل ف تل فزت

لحل ع ل  ي  ت لأ   لاحعالاء لاحذ ل جع  لاحيلاء لافهي  ل  ف لات لإحة ل ش ر لكاي ل يا رر,
ل.لل فلاح ف تلاحااوي تلر ا ي لياحكلاتللفيع ثعد لاح 

 احشك لاي فلا ي ولاح فيع ل  بل ي لاحاشر:ل يضح 
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 متوسط التفاعل حسب يوم النشر.(: 6الشكل )

ل
 BuzzSumoالمصدر: تحميلات موق  

لاحةا س ل ي  ل ف لكيا لحل فيع  لأعلةلا ي و لأات لاح يث  لاحشك  لاا لاهي تلل  ضح ) ي 
لأ  لا ي ولحل فيع لكيال فل ي لل4056ي دلثلغللالأ ثيعل فل ير ت(  فيع ,ل فل  الأات

 فيع ؛ليهذالالأارلل551لي دلثلغ) ي لاح  ض رلحثدا تلأ ثيعلجد دل فل ير ت(للاح ثت
ل لاح  د ثلاحا  ارلحا  يىلاح ف تلك ل ي .عدلاح داثتلاالةلا ش رلإحةل يا رلث ل

  حلاحشك لاي فلا ي ولاح فيع ل  بلايعلاحا ل يىل)احااشير(: يضت
 متوسط التفاعل حسب نوع المحتوى.(: 3الشكل )

ل
 BuzzSumoالمصدر: تحميلات موق  

ل لثلغ لي د لعلةلاحف د ي لكيا لحل فيع  لأعلةلا ي و لأات لاح يث  لاحشك  ل3934  ضحلاا
لأ  لا ي ولحل فيع لكيالعلةلاحرياثولي دلثلغل  فيع ؛ليهذالل399 فيع ,ل فل  الأات

الأارل ش رلإحةل يا رلث عدلاح داثتل فلاح ف تلاالةلا ل ايعلاحا  يىلاحااشيرل)  د ي,ل
ل يرة,لرياثو,لاقيلات...إحخ(.
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 :حلاحشك لاي فلا ي ولاح فيع ل  بلي تلاحاشر ل يضا
 متوسط التفاعل حسب وقت النشر.(: 4الشكل )

ل
 BuzzSumoالمصدر: تحميلات موق  

لثلغل  ضحلاالاحشك ل لي د لاحثيااتلا يء  لأعلةلا ي ولحل فيع لكيالاح يعت اح يث لأات
لأ  لا ي ولحل فيع لكيالاح يعتلاح يد تلعشرل ثل4604 ي ي لي دل فيع ,ل فل  الأات
 فيع ؛ليهذلالأارل ش رلإحةل يا رلث عدلاح ة   لاالةلا لاحاشرل فلاحي تلل194ثلغل

ل عدتلاحف رةل) ح لا (ل  رةلا  را تلعادلاعظ لأ رادلل12يحغي تللا يء لل8احااي بلحلا يثت,ل  ث 
لاحاج اتلاح ير ل قيايالةلاحهيلث  فحلاحايا تلالاج ايع ت.

 االةلا لالا ظتلاحثي ثلحعددلاالااشيراتلاح ف تليجدال يا رلجا تلالأثعيدلاح فل
لاال لاحعد د ل)يجيد لاح ر    لااهي: لياح ف لاحاق رح, لالأاايذج ل ف لاحثي ث اع ادهي

(,لاح ة   ل)يجيدلاحعد دل...إحخعلةلشك لا يثقيتلياعليايتلور فتلاحااشيرات
لاعليايتل ف  ل  لاحااشيراتل   ي لعلة ل جييبلعلةللتاا لاحشركت لاا جيت عا

لاة  ل لأات  لإحة ل ش ر لثور قت لاحا  يى ل  يغت لاحا يثع ا, لا  ف يرات جا ت
لا  را يتلاحا يثع ا...إحخ( لعلة لثايء  لاا جيتلجد دة ل قد   ل) ايعلحلا يثت, لاح داثت ,

...إحخ(,لاح فيع ل)اح فيع لاتلاشيركتلاحا يثع الحلا  يىلاح يافلاح  د ثاحا  يى,ل
لر ا ي ل لاحااوي ت لاحكلات لاحا يثع ا...إحخ(, ل عل قيت لعلة لاحرد لاح ف ت, حااشيرات

,لاشيركيتلاحا يثع ا,ل ي  يتلاحا يثع الثز يرةل) عل قيتلا جيث تلاال ث لاحا يثع ا
 حخ(.لاح ف ت...إ
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أنّ صفحة العلامة التجارية محل البحث تتبنى  يرى الباحثوبناءً عمى ما سبق, 
التسويق عبر مواق  التواصل الاجتماعي, كما أنّ المؤشرات التي تمّ الوصل إلييا 

 عدد التفاعلات تشير في مفيوم التسويقازدياد والمتمثمة: بازدياد عدد المتابعين, 
الولاء  إلى نمو أحد أدواتو عبر مواق  التواصل الاجتماعي الرقمي والّذي يعدّ التسويق

رضيات يوضّح تماماً ىذه ولعلّ اختبار الف ,1محل البحث معلامة التجاريةل
 المسألة.

 اختبار الفرضيات:
عثددرلاددالأجدد لاة ثدديرلاحفرضدد يتل دد تلإجددراءل  ل دد لالاا دددارلاحا عددددلثدد الأثعدديدلاح  ددي  ل

)احا غ ددرللاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددتثادديءليل)احا غ ددراتلاحا دد قلت(للايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعف
اح دديثت(.لي ثدد لاحثدددءل ددفلاة ثدديرلاحفرضدد يتل دد تلإجددراءلاة ثدديرلأاادديذجلالاا دددارلحل يكدددلاددال

ل لا    :
 تحميل الانحدار )ممخص الأنموذج(( 3جدول )

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .801
a 

.713 .704 0.27764 

a. Predictors: (Constant),  رقمياً, الحداثة, التخصيص, التفاعل, الترفيهالكلمة المنطوقة 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج ااحصائي  المصدر: نتائج التحميل ااحصائي

 

 تحميل الانحدار )جدول تحميل التباين(( 4جدول )
ANOVA

a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 61.010 5 12.202 80.739 .000
b
 

Residual 29.876 388 .077 
  

Total 90.886 393    

a. Dependent Variable:  الولاء للعلامة التجاريةبناء 

b. Predictors: (Constant),  الترفيهرقمياً, الحداثة, التخصيص, التفاعل, الكلمة المنطوقة 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج ااحصائي  المصدر: نتائج التحميل ااحصائي
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ل  اددددتلا  اددددي لاحدلاحددددتل4  ضددددحلاددددالاحجدددددي لر دددد ل) (ليهددددفل0.000  دددديي ل)ل(.sig)(لأات
لهادددي ل0.05أ دددغرلادددالا ددد يىلاحدلاحدددتل) لأااددديذجلالاا ددددارلاعادددي ,لأ ت (ليثيح ددديحفل دددإات

أثعدديدلاح  ددي  لعثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعفل)احا غ ددراتلاحا دد قلت(ليثادديءلعلا ددتلثدد ال
يالأاادديذجلاحاق ددرحل دديححلح ف دد رل لدد لاحعلا ددت.لل)احا غ ددرلاح دديثت(,احدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددتل

ل  اتلاعيا لالار ثيولاحةوفلثلغدتل3كايل  ث الاالاحجدي لر  ل) يهدفل  ادتلل0.801(لأات
يثادديءللعثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعفليول ددي لثدد الاح  ددي  عيح ددتل شدد رلإحددةليجدديدلار ثدد

لل0.704,ليكيادددتل  ادددتلاعياددد لاح  د ددددلاحا ددد حلاحددديلاءلحلعلاادددتلاح جير دددت يثيح ددديحفل دددإات
دددرللعثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعفاح  ددي  ل ثادديءلاحددديلاءلاددالاح ثي ادديتل ددفل%ل70.4 ف ت

لاحا غ ددددراتل%ل29.6يلحلعلاادددتلاح جير ددددت  عددديدلحعياادددد لأةددددرى.ليادددالأجدددد لاح يكددددلاددددالأات
ل دددؤد ل احا ددد قلتللال دددر ثولذا  دددي ,ل دددي الاحثي دددثلثدددإجراءلاة ثددديرليجددديدلاح عدددددلاحةودددف,ل  دددث 

ليجيدلاح عددلاحةوفلإحةلأةويءل فلاعيالاتلالأاايذج.ل
 تحميل الانحدار )جدول المعاملات(( 5جدول )

Coefficients
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toleran

ce 

VIF 

1 

(Constant) -.687 .124  -3.244 .001   

 2.678 248. 031. 2.044 034. 072. 082. الترفيه

 2.303 303. 002. 3.052 104. 057. 136. التخصيص

 1.642 460. 000. 4.027 120. 030. 101. الحداثة

 2.030 356. 000. 5.304 215. 045. 237. التفاعل

الكلمة 

 رقميا   المنطوقة
.083 .045 .215 5.204 .004 .356 2.102 

a. Dependent Variable:   الولاء للعلامة التجاريةبناء  

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج ااحصائي  المصدر: نتائج التحميل ااحصائي
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ل دددد  لاعيادددد ل ضددددة لاح ثددددي ال)5  ضددددحلاددددالاحجدددددي لر دددد ل) (لحجا ددددتلاحا غ ددددراتلVIF(لأات
ليثيح يحفلهذهلاحا غ راتللال  يثرلثاشكلتلاح عددلاحةوف.ل5احا  قلتلأ غرلاالاحق اتل

لالفرضية الرئيسة:  لاح  ي   لث ا لا جيث ت لاعاي ت لعلا ت ل يجد لاح يا  لعثلا لايا ت ر
لا  لاحث ث.ليثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلالاج ايعف

 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية: 
عثددرلكي دددلأثعدديدلاح  ددي  للاح ر  دد لال يجدددلعلا ددتلاعاي ددتلثدد الالفرضععية الفرعيععة الأولععى: 
   ا  لاحث ث.ثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تليللايا تلاح يا  لالاج ايعف
ل  اتلا  اي لاحدلاحتل5  ضحلاالاحجدي لر  ل) (ل0.031  ديي ل)لاح ر  د حث عددل (.sig)(لأات

ل0.05يهيلأ غرلاال) (؛ليثيح يحفلار ضل رض تلاحعد لياقث لاحفرض تلاحثد لتلاح دفل دا ت
لعثرلايا تلاح يا  لالاج اديعفكي دلأثعيدلاح  ي  للاح ر   علا تلاعاي تلث العلةليجيدل

ل  اددتلاعيادد لا دد لاحث ددثثادديءلاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددتليل .لي  ضددحلاددالاحجدددي لأ ضددي لأات
يثاددديءلاحددديلاءللاح ر  ددد (؛ليثيح ددديحفلاحعلا دددتلثددد الث عددددل0.082  ددديي ل)لاح ر  ددد الاا ددددارلحث عددددل
هفلعلا تل يث رلا جيثفل)علا تل ثث ت(.ليثايء لع لايل ث ,ل اكالاحقدي للحلعلااتلاح جير ت

لهاي ل  ل.ثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث فللاح ر   يث رلاعاي لا جيثفلحث عدلثيات
كي دددلأثعدديدلاح  ددي  للاح ة دد  لال يجدددلعلا ددتلاعاي ددتلثدد ال: الثانيععةالفرضععية الفرعيععة 

   ا  لاحث ث.ثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تليللعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعف
ل  اتلا  اي لاحدلاحتل5  ضحلاالاحجدي لر  ل) (ل0.002  ديي ل)لاح ر  د حث عددل (.sig)(لأات

ل0.05يهيلأ غرلاال) (؛ليثيح يحفلار ضل رض تلاحعد لياقث لاحفرض تلاحثد لتلاح دفل دا ت
عثدددرلايا دددتلاح يا ددد لكي ددددلأثعددديدلاح  دددي  للاح ة ددد  علا دددتلاعاي دددتلثددد العلدددةليجددديدل
ل  ادتلا  لاحث ثعلااتلاح جير تلثايءلاحيلاءلحليللالاج ايعف .لي  ضحلاالاحجددي لأ ضدي لأات

لاح ة د  (؛ليثيح يحفلاحعلا تلث الث عددل0.136  يي ل)لاح ة   اعيا لالاا دارلحث عدل
هفلعلا تل يث رلا جيثفل)علا تل ثث ت(.ليثايء لع لاديل دث ,لليثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير ت

لهادددي ل ددديث رلاعادددي لا جددد ثاددديءلاحددديلاءلحلعلاادددتل دددفللاح ة ددد  يثفلحث عددددل اكدددالاحقدددي لثددديات
ل.اح جير تلا  لاحث ث
عثددرلكي دددلأثعدديدلاح  ددي  للاح داثددتلال يجدددلعلا ددتلاعاي ددتلثدد ال: الثالثععةالفرضععية الفرعيععة 

   ا  لاحث ث.ثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تليللايا تلاح يا  لالاج ايعف
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ل  اتلا  اي لاحدلاحتل5  ضحلاالاحجدي لر  ل) (ل0.000  ديي ل)لاح ر  د حث عددل (.sig)(لأات
ل0.05يهيلأ غرلاال) (؛ليثيح يحفلار ضل رض تلاحعد لياقث لاحفرض تلاحثد لتلاح دفل دا ت

عثددددرلايا ددددتلاح يا دددد لكي دددددلأثعدددديدلاح  ددددي  للاح داثددددتعلا ددددتلاعاي ددددتلثدددد العلددددةليجدددديدل
ل  ادتلا  لاحث ثثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تليللالاج ايعف .لي  ضحلاالاحجددي لأ ضدي لأات

يثادديءللاح داثددت(؛ليثيح دديحفلاحعلا ددتلثدد الث عدددل0.101  دديي ل)لاح داثددتاعيادد لالاا دددارلحث عدددل
هددفلعلا دددتل دديث رلا جددديثفل)علا ددتل دددثث ت(.ليثادديء لعددد لادديل دددث ,للاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير دددت

لهادي ل ديث رلاعادي لا جديثفلحث عددل ءلاحديلاءلحلعلاادتلاح جير دتلثادي دفللاح داثدت اكالاحقي لثيات
ل.ا  لاحث ث

عثددرلكي دددلأثعدديدلاح  ددي  للاح فيعدد لال يجدددلعلا ددتلاعاي ددتلثدد ال: الرابعععةالفرضععية الفرعيععة 
   ا  لاحث ث.ثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تليللايا تلاح يا  لالاج ايعف
ل  اتلا  اي لاحدلاحتل5  ضحلاالاحجدي لر  ل) (ل0.000  ديي ل)لاح ر  د حث عددل (.sig)(لأات

ل0.05يهيلأ غرلاال) (؛ليثيح يحفلار ضل رض تلاحعد لياقث لاحفرض تلاحثد لتلاح دفل دا ت
عثددددرلايا ددددتلاح يا دددد لكي دددددلأثعدددديدلاح  ددددي  للاح فيعدددد علا ددددتلاعاي ددددتلثدددد العلددددةليجدددديدل
ل  ادتلا  لاحث ثثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تليللالاج ايعف .لي  ضحلاالاحجددي لأ ضدي لأات
يثادديءللاح ر  دد (؛ليثيح دديحفلاحعلا ددتلثدد الث عدددل0.237  دديي ل)لاح فيعدد  دددارلحث عدددلاعيادد لالاا

هددفلعلا دددتل دديث رلا جددديثفل)علا ددتل دددثث ت(.ليثادديء لعددد لادديل دددث ,للاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير دددت
لهاي ل ديث رلاعادي لا جديثفلحث عددل ثاديءلاحديلاءلحلعلاادتلاح جير دتل دفللاح فيعد  اكالاحقي لثيات

ل.للا  لاحث ث
كي ددلأثعديدللاحكلاتلاحااوي دتلر ا دي للال يجدلعلا تلاعاي تلث ال: الخامسةالفرضية الفرعية 

   ا  لاحث ث.ثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تليللعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفاح  ي  ل
ل  اددتلا  اددي لاحدلاحددتل5  ضددحلاددالاحجدددي لر دد ل) لاحكلاددتلاحااوي ددتلر ا ددي لحث عدددل (.sig)(لأات

(؛ليثيح يحفلار ضل رض تلاحعد لياقثد لاحفرضد تل0.05(ليهيلأ غرلاال)0.004  يي ل)
لعلدددةليجددديدل كي ددددلأثعددديدللاحكلادددتلاحااوي دددتلر ا دددي لعلا دددتلاعاي دددتلثددد الاحثد لدددتلاح دددفل دددا ت

.لا ددد لاحث دددثثاددديءلاحددديلاءلحلعلاادددتلاح جير دددتليللعثدددرلايا دددتلاح يا ددد لالاج اددديعفاح  دددي  ل
ل  اددتلاعي   دديي للاحكلاددتلاحااوي ددتلر ا ددي لادد لالاا دددارلحث عدددلي  ضددحلاددالاحجدددي لأ ضددي لأات



على  تطبيقية دراسة -دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في بناء الولاء للعلامة التجارية
في الفيس بوك شركة مجموعة مدار سورية متابعي صفحة  

ليثاديءلاحديلاءلحلعلاادتلاح جير دتلاحكلادتلاحااوي دتلر ا دي ل(؛ليثيح يحفلاحعلا تلثد الث عددل0.083)
لهادي ل ديث رل هفلعلا تل يث رلا جيثفل)علا تل ثث ت(.ليثايء لع لايل ث ,ل اكدالاحقدي لثديات

ل.للثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث فللي لاحكلاتلاحااوي تلر ا اعاي لا جيثفلحث عدل
العواردة  عبعر مواقع  التواصعل الاجتمعاعيوبناءً عمى قيم معامل الانحدار لأبعاد التسعويق 

عبعر مواقع  ( ونتائج اختبار الفرضعيات, يمكعن ترتيعب أبععاد التسعويق 5في الجدول رقم )
, لمعلامعة التجاريعة محعل البحعث بناء الولاءمن حيث قوة التأثير في  التواصل الاجتماعي

(, 1.010) الحداثععة(, 1.036) التخصععيص(, 1.637) التفاعععلوفععق الترتيععب الآتععي: 
 (.1.186) الترفيو(, 1.183) الكممة المنطوقة رقمياً 

لالاستنتاجات والتوصيات:
د ل ثايء لعلةل  ل د ل دف تلاحعلاادتلاح جير دتلا د لاحث دثليا دييجلاة ثديرلاحفرضد يت,ل ي ت

لإحةلالا  ا يجيتلاي  ت:احثي ثل
 يجدل ديث رلاعادي لإ جديثفللأثعديدلاح  دي  لعثدرلايا دتلاح يا د لالاج اديعفل)اح ر  د ,ل .1

اح ة دددد  ,لاح داثددددت,لاح فيعدددد ,لاحكلاددددتلاحااوي ددددتلر ا ددددي (ل ددددفلثادددديءلاحدددديلاءلحلعلااددددتل
 اح جير تلا  لاحث ث.

يا دددتلاح يا ددد لثاددديء لعلدددةلاحثاددددلاح ددديث ,ل يجددددل ددديث رلاعادددي لإ جددديثفلحل  دددي  لعثدددرلا .2
الاج ادديعفل ددفلثادديءلاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددتلا دد لاحث ددث؛ليثيح دديحفل ددؤد لاح  ددي  ل
عثدددرلايا دددتلاح يا ددد لالاج اددديعفلديرا لادددؤثرا ل دددفلثاددديءلاحددديلاءلحلعلاادددتلاح جير دددتلا ددد ل

 احث ث.
  ر ددبلأثعدديدلاح  ددي  لعثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعفلاددال  ددثل دديةلاح دديث رل ددفلثادديءل .3

علاادددتلاح جير دددتلا ددد لاحث دددث,لي ددد لاح ر  دددبلاي دددف:لاح فيعددد ,لاح ة ددد  ,لاحددديلاءلحل
 اح داثت,لاحكلاتلاحااوي تلر ا ي ,لاح ر   .

الل32,33,34,36,37,38 فددد لا دددييجلهدددذهلاحدترا دددتلعايادددي لادددتلا دددييجلاحدرا ددديت  .4 يا 
ليجددتلهددذهل اة لفدتلاعهديل دفلأثعدديدلاح  دي  لعثدرلايا دتلاح يا دد لالاج اديعف,ل  دث 
احدرا ددديتل ددديث رلاعادددي لحل  دددي  لعثدددرلايا دددتلاح يا ددد لالاج اددديعفل دددفلثاددديءلاحددديلاءل

 حلعلااتلاح جير ت.ل
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لث عدددل .5 ثادديءلاحددديلاءلحلعلااددتلاح جير دددتلا ددد لهدديل دددي بلاح دديث رلالأكثدددرل دددفللاح فيعددد إات
,لي عدددز لاحثي دددثلعثدددرلايا دددتلاح يا ددد لالاج اددديعفأثعددديدلاح  دددي  للادددالثددد ااحث دددثل

لهددذالاحثعدددل  دده ل ددفلإظهدديرلاه اددي ل لاحعلااددتلاح جير ددتاح ددثبلاحددري سل ددفلذحدد لإحددةلأات
 .حهي؛لالأارلاحذ ل عززلااليلاءه ليثعالايه

لث عدل .6 ثايءلاحيلاءلحلعلاادتلاح جير دتلا د لاحث دثلهيل ي بلاح يث رلالأ  ل فللاح ر   إات
,لي عدددز لاحثي دددثلاح دددثبلعثدددرلايا دددتلاح يا ددد لالاج اددديعفالثددد الأثعددديدلاح  دددي  لاددد

عادددل  ددا  للاح  ددي قفلااةفدديضلدرجددتلا دد ةدا لأ ددليبلاحفكيهددتلإحددةلاحددري سل ددفلذحدد 
 ي  يغتلاحااشيراتلاح ر  ه ت.

لأ ض لالأ ي لحلاشرل فل دف تلاحعلاادتلاح جير دتلا د لاحث دثلادال  دثلاح  دي ل .7 إات
ثاد ا,لاحثلاثديء,ل فيع لهفلي  لاح ر  بلاي ف:لاحةا س,لاحجاعدت,لالاعلةلأعلةلا ثتل
 .الأرثعيء,لالأ د

لأ ضدد لادديعلا  دديىلحلاشددرل ددفل ددف تلاحعلااددتلاح جير ددتلا دد لاحث ددثلاددال  ددثل .8 إات
اح  ددي لعلددةلأعلددةلا ددثتل فيعدد لهدديلي دد لاح ر  ددبلاي ددف:ل  ددد ي,ل دديرة,لاقدديلات,ل

 اعليايتل   رة,لرياثو.

لأ ض لي دتلحلاشد .9 رل دفل دف تلاحعلاادتلاح جير دتلا د لاحث دثلادال  دثلاح  دي لإات
ل3حددد لا ,لل9حددد لا ,لل11ا ددديء ,لل8علدددةلأعلدددةلا دددثتل فيعددد لهددديلي ددد لاح ر  دددبلاي دددف:ل

 لع را .ل

 ويوصي الباحث بما يمي:
عثددرلضددريرةل ثاددفلاحااظادديتلاح ددير تلعاياددي لياح ددغ رةلياحا ي ددوتلةي ددت لحل  ددي  ل .1

,لثايءلاحديلاءلحلعلاادتلاح جير دت,لحايلح لاال يث رلإ جيثفل فلايا تلاح يا  لالاج ايعف
  ضلا لعالديرهلاحفيع ل فل    الالأداءلاح  ي قف.

 دفلعال دتلاح  دي  لعثدرلايا دتللاحاضدايالاح ر  هدفل)ث عددلاح ر  د (احعا لعلةل    ال .2
اح يا دددد لالاج ادددديعف,ليذحدددد لاددددالةددددلا :لا دددد ةدا لأ ددددليبلاحفكيهددددتلاح  ددددي قفلعادددددل

 ددددا  لاحا  دددديىلاح ر  هددددف,ل قددددد  لا  دددديىل  ضدددداالاحعد دددددلاددددالالأحعدددديبل دددد يغتلي 
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 قدد  لا  ديىل  ضداالعلدةلاحعد ددلياحا يثقيتلاحا  يثتلثيحجيايزلاحايد تلياحاعاي دت,ل
 للاالاحاعليايتلاحعياتلياحور فت...إحخ.

,لعال تلاح  ي  لعثدرلايا دتلاح يا د لالاج اديعفلاح ة   احعا لعلةل    الث عدل .3
ي قددد  لاحا  دديىلاحااي ددبلحهددي,للاحا دديثع ا  د دددل يجدديتليرغثدديتلل :يذحدد لاددالةددلا

ا  ددددديىلر اددددفلااي دددددبلحثقي  ددددد ليحغ ددددد ,ل  د دددددلاحجاهددددديرلاحا ددددد هد لثد ددددتلي يج ددددد ل
 ...إحخ.ا  قويبلاحةثراءل فلإدارةلةداتلاحعالاءلر ا ي ل

,لعال تلاح  دي  لعثدرلايا دتلاح يا د لالاج اديعف فللاح داثتاحعا لعلةل    الث عدل .4
,لاح ددير)احف ددد ي,لا دد ةدا لجا ددتلأاددياعلاحا  دديىليةي ددت لاحاريددفلحدد لاددالةددلا :ليذ

حا  دديىل,لاح  ددد ثلاحا د ارلحلا  دديىلكيحاشددرلثدلاثلاددراتل دفلاح ددي لاحفلاشديت...إحخ(
 ف د ل تلعداليللد  قتلا ايعل) ر  هف,لاا جيت...إحخ(,ل قد  لا  يىل  ضاالاعليايت

 ....إحخاحعا  لاح فيع لحاعر تلاح عراحاا جيتليعد ل جبلاح عرلأيلاحولبلاال
عال تلاح  ي  لعثدرلايا دتلاح يا د لالاج اديعف,ل فللاح فيع احعا لعلةل    الث عدل .5

,لاحدردتلعلدةلاحر ديي لاحا ديثع ااحردتلعلةل عل قيتلي ي  يتلاح فيع ليليذح لاالةلا :ل
 دددددددثت,لاح فيعددددددد لادددددددتلاشددددددديركيتلاح دددددددفل  ددددددد لإحدددددددةلثر ددددددددلاح دددددددف تلثيح دددددددرعتلاحااي

 لل...إحخ.ع ااحا يث
عال دددتلاح  دددي  لعثدددرلايا ددددتل ددددفللاحكلادددتلاحااوي دددتلر ا دددي للث عددددداحعاددد لعلدددةل   ددد ال .6

لاحا ددديثع اا  دديىل شدددجتل:ل  ددا  لي ددد يغتلادددالةدددلا ليذحدد لاح يا دد لالاج اددديعف,
ياحاشيركت,لاح عدييالادتلاحادؤثر الحاشدرلا  ديىلاح دف ت,للاح عل  لثور قتلاثواتلعلة

 إجراءلا  ولاعيتلحلرأ ل ي لاح ف تلياا جي هي...إحخ.
  د د:لأ ضد لأادياعلاحا  ديى,لل,لياحعا لعلة  يسلي  ل  لأداءلاح ف تلثشك لدير  .7

لاح رك زلعلةلهذهلاحاؤشرات...إحخ.لأ ض لي تلحلاشر,لأ ض لالأ ي لحلاشر  للياالث ت
 العربية: المراج 

2لل ل يثر ا دور المجتمعات الافتراضية لمعلامة التجارية في ل-2017 اجراي ,
,لر يحتلايج   رلغ رلااشيرة,ل   لإدارةلالنشاط التسويقي لشركات الاتصالات السورية
لالأعاي ,لكل تلالا   يد,لجياعتل شر ا:ل ير ت.
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3أثرلاح  ي  لثي  ةدا لل2016؛لاحز يدات,لا ادلاحا ير,ل لا؛لاحااي رة,لإك ار ل
,لالمجمة الأردنية ادارة الأعمالي يي لاح يا  لالاج ايعفلعلةلا تلاحشراءل فلالأردا,ل

ل.ل530-519,ل3,لع.12اج.
9ل يثر الل ل اجراي , لثي  ؛ ل فلل2017غد ر, لاحهي ت لي  د د لث عد لاحاشيركت  يث ر

لا لاحعلاات لعلة لالا  راض ت لالا  يلاتلاحاج اعيت لشرك ف ل ف لا داا ت ل)درا ت ح جير ت
Syriatelيل MTNل ,لمجمة جامعة تشرين, سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية,

ل.ل449-435,ل6,لع.39اج.
14لا ايع  ,لهثتلل لثي  ؛ ديرلايا تلاح يا  لالاج ايعفل فلار لتلل2019غد ر,

لاحشراءل)درا تلا   تلعلةل ل فلجاتلاحاعليايتلأثايءلعال ت ا  هلكفلالأحث تلاحجيهزة
,ل41,لاج.مجمة جامعة تشرين, سمسمة العموم الاقتصادية والقانونيةاح ي  لاح ير (,ل

 .لل222-207,ل2ع.
17لل لاع ا  أثر التسويق باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى ل-2019 اد,

 رلغ رلااشيرة,ل,لر يحتلايج  نية الشراء: دراسة ميدانية عمى قطاع الأزياء في الأردن
لكل تلالا   يدلياحعلي لالإدار ت,لجياعتلآ لاحث ت:لالأردا.

20لل لثي   لاحوثعتلالتسويق االكترونيل-2012غد ر, ل شر ا, لجياعت لااشيرات .
 .لل312الأيحة,ل ير ت,ل

22أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي التسويقية في ل-2016احشايح ت,لايا فلل
,لأوري تلدك يراهلغ رلااشيرة,لكل تلاحدرا يتلاحعل ي,لجياعتلاحعلي لاريةبناء العلامة التج

لالإ لاا تلاحعيحا ت:لالأردا.
26لل لراا ي ليا دا  تلل2019احشر يي , لإحك ريا ي  لاحااوي ت لاحكلات لجيدة لث ا احعلا ت

ل لحلو راا, لا ر لشركت لعالاء لعلة ل وث ق ت لدرا ت لاح جير ت: المجمة العممية احعلاات
 .لل431-411,ل1,لع.10,لاج.لمدراسات التجارية والبيئية

29أثرلاحثقتل فلاحعلااتلكا غ رلي  ولعلةلاحعلا تلث الار ثيولل2019احثاي ,لاهيلل
احعا  لياحيلاءلحلعلااتل"درا تلا داا تلعلةلعالاءلاويع لاحيجثيتلاح ر عتل فلاحقيهرة",ل

ل.43-1,لال لر اف,لزيقجامعة الزقا   لإدارةلالأعاي ,لكل تلاح جيرة,ل
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 31ل لكايا ل يحح, لثي  ؛ ليلاءلل2019غد ر, لعلة لاح جير ت لاحعلاات لشة  ت  يث ر
لاحلاذ  ت",ل ل فلا ي ظت لاحذك ت لاحا ايحت لا  هلكفلالأجهزة لعلة لا   ت ل"درا ت احعا  

 .ل112-97,ل6,لع.41,لاج.مجمة جامعة تشرين, سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية
34لل لا وفة,  -دور العلامة التجارية في تحقيق ولاء المستيمكل-2012ةافر

لغ رلدراسة مؤسسة جازي الجزائرية ومؤسسة موبايمي السعودية لايج   ر لر يحت ,
 ااشيرة,ل   لاحعلي لاح جير ت,لكل تلاحعلي لالا   يد ت,لجياعتل ي د لارثيح:لير لت.

46البيانات باستخدامالمدخل الأساسي في تحميل ل-2012غد ر,لثي  لغد رللIBM  
SPSS 20 Statistics  آلية استخدام البرنامج في إجراء البحوث العممية عن طريق

 .284.لاحجزءلاحثياف:ل ير ت,لالأمثمة
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 على التطوير التنظيميالقيادة التحويلية أثر 
 )درادة مدحية على العاملين

 (في جامعة الحواش الخاصة 
 أنس وليد سميمانالباحث: 

  ممخص البحث 
، هن خلال دراسة تأثير القيادة التحويمية عمى التطوير التىظيهيتىاول ٌذا البحث 
يتهثل الٍدف الرئيسي لمبحث في . ضهن جاهعة الحوش الخاصةهسحية عمى العاهمين 

واقع التطوير التىظيهي في الجاهعة  والوقوف عمى ، أبعاد القيادة التحويمية دراسة
لدى العاهمين في  والتطوير التىظيهيالعلاقة بين القيادة التحويمية  دراسة، و الهدروسة 

 الجاهعة الهدروسة.
هقسم إلى جزئين الاول  تصهيم استبيان( هفردة، وقد تم 276وكاىت عيىة البحث )

 MLQ)الاعتهاد عمى هقياس القيادة هتعددة العواهل خاص بقياس القيادة التحويمية وذلك ب
Form X5) ، وبمغ هعاهل الثبات ألفا والجزء الثاىي خاص بقياس التطوير التىظيهي

%(، وبالاعتهاد عمى الإحصاءات الوصفية 96.6كروىباخ  للاستبيان الهعد ككل )
الاىحدار اختبار ، و لعيىة واحدة(  tاختبار )  ات والاىحرافات الهعيارية(، و)الهتوسط

 توصل الباحث إلى الىتائج الأتية:  الخطي الهتعدد.
 .لهدروسة تهارس القيادة التحويميةا الجاهعةإن القيادات الإدارية في _ 
 .الهدروسة الجاهعةع إلى حد ها في هرتف ههارسة التطوير التىظيهيإن _ 

                                  
 :Emailجاهعة تشرين، اللاذقية، سورية  -قسم إدارة الأعهال، كمية الإقتصاد -دراسات عميا )هاجستير( * باحث:*
 a_sleman333@hotmail.com 

mailto:a_sleman333@hotmail.com
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في  التطوير التىظيهيتوجد علاقة إيجابية هعىوية بين ههارسة القيادة التحويمية و _ 
 الهدروسة. الجاهعة

 الجاهعةفي  التطوير التىظيهيتوجد علاقة إيجابية هعىوية بين التأثير الهثالي و _ 
 الهدروسة.

 الجاهعةفي  التطوير التىظيهيلتشجيع الابداعي و اتوجد علاقة إيجابية هعىوية بين _ 
 الهدروسة.

 الجاهعةفي  التطوير التىظيهيتوجد علاقة إيجابية هعىوية بين التحفيز الإلٍاهي و _ 
 الهدروسة.

 الجاهعةفي  التطوير التىظيهيتوجد علاقة إيجابية هعىوية بين الاٌتهام الفردي و _ 
 الهدروسة.
 
جاهعة أبعاد القيادة التحويمية، الروح الهعىوية لمعاهمين،  مفتاحية:الكممات ال 

 الحواش الخاصة.
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The Impact of Transformational 
Leadership on Organizational 

Development (survey study on 
employees within AL awash Private 

University) 
 

   Anas Waled Sleman
**

 

 

 Abstract  

This study examined the impact of transformational leadership 

on organizational development through a survey of employees at 

Al-Hawash Private University. This study aimed to study the 

dimensions of transformational leadership, to identify the reality of 

organizational development in the studied university, and to study 

the relationship between transformational leadership and 

organizational development among the employees of the studied 

university. 

The research sample was (276) single, and a questionnaire was 

designed divided into two parts, the first for measuring 

transformational leadership based on the multi-factor leadership 

scale (MLQ Form X5), and the second part for measuring 

organizational development, and the reliability coefficient was 

Alpha Cronbach for the whole questionnaire (96.6%). And based on 

descriptive statistics (averages and standard deviations), and (t) test 

for one sample, and multiple linear regression test. The researcher 

reached the following results: 

                                  
**

 Researcher, Master, Department of Business Administration, Faculty of Economics, 

University of Tishreen, Lattakia, Syria. a_sleman333@hotmail.com 
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 _The administrative leaderships of the studied university 

practice transformational leadership. 

 _The practice of organizational development is rather high in 

the studied university. 

 _There is a positive moral relationship between the practice of 

transformational leadership and organizational development in the 

studied university. 

 _There is a positive moral relationship between ideal 

influence and organizational development in the studied university. 

 _There is a positive moral relationship between creative 

encouragement and organizational development in the studied 

university. 

 _There is a positive moral relationship between inspirational 

motivation and organizational development in the studied 

university. 

 _There is a positive moral relationship between individual 

interest and organizational development in the studied university. 

 
Keywords: Transformational Leadership, Organization 
Development, AL Hawash Private University  
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 المقدمة
، فالقيادة ظاٌرة سموكية وتطور الأهم في حياة الشعوب هٍهاً تمعب القيادة دوراً 

التطور الصىاعي الكبير الذي شٍدي ترتبط بالهجتهعات الإىساىية هىذ بداية تشكمٍا، هع 
العالم في أواسط القرن الثاهن عشر والثورة الصىاعية وها أفضت إليً هن تطور غير 

راسات هسبوق في بداية القرن العشرين، وظٍور الهدارس الإدارية الهختمفة والتوسع في الد
هها السموكية والإدارية في ستيىيات القرن الهاضي، وهن ضهىٍا ظاٌرة القيادة الإدارية 

ا والوقوف عمى أبعادٌا، أدى إلى تعدد "وهن الأىهاط  الىظريات التي حاولت تفسيرٌ
ا التقدم العمهي والتطور التقىي ىهط القيادة التحويمية  القيادية التي أفرزٌ

(Transformational Leadership) والذي أٌم ها يهيزي قدرتً العالية عمى قيادة ،
التأثير في سموكيات  لالهىظهة في هواجٍة التحديات والتطورات الحديثة، هن خلا

الهرؤوسين وتىهية قدراتٍم الإبداعية عن طريق فتح الهجال لٍم وتشجيعٍم عمى هواجٍة 
 (1)الهشاكل والصعوبات التي تواجً هىظهتٍم"

ذي الظروف الهتغيرة في البيئة الداخمية والخارجية لهىظهات الأعهال ىتيجة لٍ
والديىاهيكية وسرعة التغير والتطور التكىولوجي وتفاقم هشكمة الىدرة في الهوارد الهعاصرة، 

وتعاظم حاجات الهستٍمكين، واشتداد الهىافسة عمى الهوارد والأسواق،  كان لزاها عمى 
ن ترفع شعار أقق أٌدافٍا والاستهرار في أعهالٍا هن لتتهكن هن تح هىظهات الأعهال

أن يكون سهة أساسية في إداراتٍا لإجراء التغير التطوير والتحديث، وتسعى جاٌدة 
 وخطوات هحددة. استراتيجياتالهطموب هىٍا وفق 

هن ٌذا الهىطمق تحاول ٌذي الدراسة التعرف عمى العلاقة بين القيادة التحويمية 
 هي.والتطوير التىظي

 مشكمة البحث
هكاىات  ًها تهتمكل، اتهجتهعال هراكز ىهوالجاهعات تعد  هن رأس هال بشري وا 

، الهٍام التي تهارسٍا هن تدريس وبحث عمهي وخدهة الهجتهعىتيجة و هادية وتىظيهية 
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الأقدر عمى أحداث التغيرات الهرغوبة في الهجتهع ليتهكن هن هواكبة حركة التطور  فٍي
لعهل الرافد الرئيس لسوق اٌي الهتسارعة وهواجٍة التحديات العالهية الهتزايدة، فالجاهعات 

لتتهكن الجاهعات هن الوفاء بهٍاهٍا بكفاءة وفاعمية ٌي ، بها يحتاجً هن هوارد بشرية
ا في ضوء الهسؤوليات الهمقاةبحاجة لمقيادات ا عمى عاتق  لإدارية القادرة عمى تطويرٌ

ع بها يعود التعميم العالي، ودوري في هواكبة التطورات العمهية والتقىية وىقمٍا إلى الهجته
بً هن قدرة عمى تشجيع الإبداع  تتصفبها  ،والقيادة التحويمية عميً بالخير والرفاي،

تعد هن أٌم الاتجاٌات  ،وزيادة ولائٍم ،همين في العهلوهشاركة العا ،وهواجٍة التغير
الهستهر، والتطوير التىظيهي  مواء التطوير والتجديدلالرافعة  الحديثة في القيادة الإدارية

هن الهداخل الحديثة لتحقيق ٌذا التوجً، وتجديد العلاقات التىظيهية وبىاء ٌياكل تىظيهية 
ذي الدراسة ٌي هحاو  .تتصف بالهروىة تطوير لهعرفة دور القيادة التحويمية في الجادي لة وٌ

 التىظيهي، هن خلال الإجابة عمى التساؤل الرئيس الآتي: 
 ها ٌو دور القيادة التحويمية في التطوير التىظيهي في جاهعة الحواش الخاصة؟

 ويىبثق عن ٌذا التساؤل هجهوعة هن الأسئمة الفرعية:
 سة؟الجاهعة هحل الدراة التحويمية في ها هدى تطبيق القياد . أ

 سة؟هحل الدراها واقع التطوير التىظيهي في الجاهعة  . ب

هاٌي طبيعة العلاقة بين القيادة التحويمية والتطوير التىظيهي في  . ت
 الجاهعة هحل الدراسة؟

 أهمية البحث 
 لقيادة التحويميةا هن خلال دراسةمن الناحية النظرية:  البحث ٌذاتتمخص أٌهية 
ا فيوهحاولة الوقوف ع اختبار التطوير التىظيهي وفٍم هتغيراتٍا، إضافة إلى  مى دورٌ

جاهعة في  العلاقات التي تربط بين ٌذي الهتغيرات وذلك ضهن بيئة العهل السائدة
جواىبٍا عن سائر البيئات التي سبق وأن  في كثير هن الحواش الخاصة، والتي تختمف

 .لعلاقات بشكل أو بآخرتهت فيٍا دراسة تمك ا
هن أٌهية قطاع التعميم العالي الذي من الناحية العممية: ا تبرز أٌهية ٌذي الدراسة فيه

يزيد هن أٌهية الوصول يضم عدد كبير هن العاهمين ذوي التأٌيل العمهي العالي، هها 
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تبىي التطوير التىظيهي باعتباري هدخلا لتحقيق  ىتائج وتوصيات تساعد الإدارة عمىإلى 
هن خلال زيادة قدرات ورغبات العاهمين لمعهل. وهن ىاحية  موب،التطوير والتغير الهط

 فيأخرى، يساعد ٌذا البحث هتخذي القرار الإداري وواضعي السياسات الإدارية الرشيدة 
الأهر الذي يساعد الإدارة عمى خمق أعمى درجات القيادة التحويمية،  تحديد وفٍم طبيعة

التىظيهية، الأهر الذي يشكل قاعدة أساسية  فٌداالفردية والأالأٌداف  ها بينالاىسجام 
وهدخل لابد هىً لتحسين هستويات الأداء وجودة الأعهال وبالتالي تحقيق هىفعة خاصة 

إلقاء الضوء عمى  في ،الجاهعة الهدروسةة القيادات في تساعد ٌذي الدراسكها  وعاهة.
، وتعريفٍم بأسموب قيادي جديد يتىاسب ودوري في التطوير التىظيهيأٌهية الهورد البشري 
 هع تحديات العصر. 
 أهداف البحث

بدراسة علاقة القيادة  فيهكن تمخيصٍا البحث لتي يرهي إلى تحقيقٍاالأٌداف اأها 
 كها يمي:التطوير التىظيهي التحويمية في 
 هحل الدراسة الجاهعةفي  أبعاد القيادة التحويمية دراسة. 

  الهدروسة. التطوير التىظيهي في الجاهعةواقع  عمىالوقوف 

  في الجاهعة  التطوير التىظيهيو دراسة العلاقة بين التأثير الهثالي
 .الدراسة

  في الجاهعة  التطوير التىظيهيو دراسة العلاقة بين التشجيع الإبداعي
 الدراسة.

  التىظيهي في الجاهعة  التطويرو دراسة العلاقة بين التحفيز الإلٍاهي
 الدراسة.

  التطوير التىظيهي في الجاهعة و دراسة العلاقة بين الاٌتهام الفردي
 الدراسة.



 )دراسة مسحية عمى العاممين عمى التطوير التنظيميالقيادة التحويمية أثر 
 (في جامعة الحواش الخاصة

92 

 البحث ياتضفر 
 يقوم البحث عمى الفرضية الرئيسية التالية:

 والتطوير التىظيهيبين القيادة التحويمية هعىوية توجد علاقة الفرضية الرئيسية: 
 .جاهعة الحواش الخاصةلدى العاهمين ضهن 

ذي الفرضية يهك  ن تجزئتٍا إلى الفروض الفرعية التالية:وٌ
  والتطوير  التأثير الهثاليبين هعىوية الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة

 .جاهعة الحواش الخاصةلدى العاهمين ضهن  التىظيهي

  والتطوير ين التحفيز الإلٍاهي هعىوية بالفرضية الفرعية الثاىية: توجد علاقة
 .جاهعة الحواش الخاصةلدى العاهمين ضهن  التىظيهي

  والتطوير بين التشجيع الإبداعي هعىوية الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة
 .جاهعة الحواش الخاصةلدى العاهمين ضهن  التىظيهي

  والتطوير بين الاٌتهام الفردي هعىوية الفرضية الفرعية الرابعة: توجد علاقة
 .صةجاهعة الحواش الخالدى العاهمين ضهن  التىظيهي

 حدود البحث
 الحدود الهكاىية: جاهعة الحواش الخاصة 

 اقتصرت الدراسة عمى أعضاء الٍيئة الإدارية وأعضاء عمهيةالحدود ال :
الٍيئة التدريسية هن داخل هلاك جاهعة الحواش الخاصة بهختمف 

 هستوياتٍم الإدارية وهسهياتٍم الوظيفية. 

  الزهىية الههتدة هن الحدود الزهىية: تم اجراء الدراسة في الفترة
 .08/0/0201ولغاية  1/11/0202

 مصطمحات البحث
ٌو "عهمية هخططة  :Organization Developmentالتطوير التنظيمي 

وهقصودة وتٍدف إلى تهكين الهىظهة هن التكيف هع الهتغيرات البيئية وكذلك تحسين 
قدرتٍا عمى حل هشكلاتٍا وذلك بإحداث تأثير عمى هتغيرات الهدخلات والأىشطة 

 (2والعهميات، ويتم ذلك بهوجب استخدام هبادئ العموم السموكية". )
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"ٌي الأسموب الذي  :Transformational Leadershipالقيادة التحويمية 
يتبىاي القائد لمتأثير في سموك تابعيً )أفرادا أو جهاعات( في ضوء اهتلاكً رؤيا واضحة 
لٍاهً وقدرتً عمى خمق الإثارة في تابعيً عمى الىحو الذي  لرسالة الهىظهة وتغيراتٍا وا 

م ىحو إدراك تمك ال  الالتزام بٍا"تغييرات وقبولٍا و يكسب ثقتٍم وولائٍم ويحفزٌ
ٌو الذي يعهل عمى إحداث  :Transformational Leadersالقائد التحويمي 

التحول الاقتصادي والبشري ضهن الهىظهة، هن خلال الرؤيا والهٍهات والأٌداف 
هارسة قيم الهىظهة، وخدهة والثقافة، التي تسٍم في تهكين الأفراد والجهاعة، هن ه

 (3)ا.ٍأغراض
ٌو  (:Idealized Influence)تأثير القدوة Charismaالتأثير الكارزمي 

السموك الذي يسهح لمقادة التحويميين بأن يكوىوا أهثمة لتابعيٍم، وتهتعٍم بالاحترام هن قبل 
التابعين، وحتى يتصفوا بالهثالية يجب أن يتهتعوا بصفات استثىائية، هن الإصرار 

ة وتحهل الهخاطرة، والقيام بالعهل والثبات، ووضوح الرؤيا، والتضحية بالهصالح الشخصي
 .(4)الصحيح بيىها يعرضون الهستوى الأعمى هن التصرف الأخلاقي 

يشير إلى الطريقة التي يقوم  Inspirational Motivation: التحفيز الإلهامي
لٍام الهحيطين بً، لتعٍد برؤيا الهىظهة، وروح  هن خلالٍا القائد التحويمي، بتحفيز وا 

 .(5)الفريق والجهاعة، لقيادة أعضاء الفريق لتحقيق الأٌداف الهطموبة 
ٌو سموك القادة بطريقة تروج  :Intellectual Stimulationالتشجيع الإبداعي 

طوير، هها يدفع العاهمين ليكوىوا هجددين وهبتكرين، وذلك بدفعٍم لتقديم حمول للإبداع والت
هحتهمة لمهشاكل، بدلًا هن توجيً كل شيء بشكل رسهي، فالقائد التحويمي يطور الهٍارات 
م في  براز دورٌ الإدراكية لمتابعين، هن خلال تشجيعٍم في طرح الحمول لصىع القرار، وا 

  .(6)ف أعداد قادة هستقبميين القرار الىٍائي، وذلك بٍد
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"تعىي اٌتهام القائد  :Individualized Considerationالاهتمام الفردي 
دراك الفروق الفردية بيىٍم، والتعاهل هع كل هوظف بطريقة  الشخصي بهرؤوسيً، وا 

رشادٌم لت  (.7حقيق هزيد هن التطور والىهو" )هعيىة، والعهل عمى تدريبٍم وا 
 الدراسات السابقة

 Transformational Leadership: The" ( ,8002Givens)راسة د
Impact on Organizational and Personal Outcomes"(3):  ٌدفت

ٌذي الدراسة إلى تحري تأثير القيادة التحويمية عمى الىتائج التىظيهية )الهواطىة 
الشخصية لمعاهمين التىظيهية، الثقافة التىظيهية، الرؤية التىظيهية(، وعمى الىتائج 

)الرضا الوظيفي، الإيهان بالكفاءة الذاتية، الثقة، الاحترام، الحوافز(، وذلك بٍدف بىاء 
ىظرية وىهوذج شاهل لتأثير القيادة التحويمية عمى السموك التىظيهي، والسموك 
الشخصي لمعاهمين. اعتهد الباحث في ٌذي الدراسة عمى افتراض أن سموك القيادة 

ً تأثير إيجابي عمى )سموك الهواطىة التىظيهية، الالتزام طويل الهدى، التحويمية ل
الرؤية التىظيهية، الرضا الوظيفي، الالتزام، الثقة، الإيهان بالكفاءة الذاتية، الحوافز(. 
أظٍرت ىتائج الدراسة وجود تأثر غير هباشر لمقيادة التحويمية عمى الهواطىة 

حويميين أكثر قدرة عمى ههارسة السموكيات وتعزيز التىظيهية، كها بيىت أن القادة الت
الأىشطة التي هن شأىٍا بىاء ثقافة الهىظهة، كها توصمت إلى وجود علاقة إيجابية 
بين القادة التحويميين والرؤية التىظيهية، هن خلال قدرة القادة التحويميين عمى إلٍام 

إلى وجود تأثير هباشر  العاهمين بالرؤى التىظيهية الجديدة، وتوصمت ٌذي الدراسة
يجابي؛  وكبير لمقيادة التحويمية عمى الرضا الوظيفي واستىتجت أن ٌذا التأثير ثابت وا 
كها خمصت إلى أن لمزعهاء التحويميين لٍم تأثير ايجابي عمى الحوافز العميا لمعاهمين، 

 وعمى الثقة والاحترام والكفاءة .
 Study Examining the Effects of" (Horn-Turpin,2009)دراسة 

Transformational Leadership Behaviors on the Factors of 
Teaching Efficacy, Job Satisfaction and Organizational 
Commitment as Perceived by Special Education 



 أنس وليد سميمان     2021عام  20العدد   43مجمة جامعة البعث   المجمد 

 
 

95 
 

Teachers"(4):   ٌدفت  ٌذي الدراسة إلى تحديد العلاقة بين سموك القيادة
الهعمهين والرضا الوظيفي والالتزام التىظيهي، بٍدف الكشف عن  التحويمية وكفاءة

وجود علاقة بين القيادة التحويمية وكفاءة الهعمهين، وبين القيادة التحويمية والرضا 
الوظيفي والالتزام التىظيهي، وبين كل هن الرضا الوظيفي والالتزام التىظيهي وكفاءة 

هن سبع هىاطق في ولاية فيرجيىا  ( هعمم121الهعمهين. بمغت عيىة الدراسة )
الأهريكية واعتهد الباحث عمى تصهيم قائهة استبيان كأداة رئيسة لجهع البياىات. 
خمصت ٌذي الدراسة إلى أىً لا يوجد تأثير هباشر لمقيادة التحويمية عمى كفاءة 

بين  الهعمهين، واستىتج الباحث في ٌذي الدراسة أن القيادة التحويمية لٍا تأثير الوسيط
كفاءة الهعمهين، والرضا الوظيفي، حيث وجد علاقة ارتباط بين القيادة التحويمية 

(، كها وجد علاقة تأثير 0.01والرضا الوظيفي وذات دلالة إحصائية عىد هستوى )
( بين الرضا الوظيفي وكفاءة الهعمهين، كها 0.01ذات دلالة إحصائية عىد هستوى )
هوجب لمقيادة التحويمية عمى الالتزام التىظيهي وذو  أظٍرت ىتائج الدراسة وجود تأثير

(، ولم تتوصل ٌذي الدراسة إلى وجود علاقة بين 0.01دلالة إحصائية عىد هستوى )
 كفاءة الهعمهين والالتزام التىظيهي.

"درجة ممارسة القيادة التحويمية وعلاقتها بالروح ( 8003دراسة مديدن )
ٌدفت ٌذي الدراسة  :(8)الجامعات السعودية"المعنوية لأعضاء هيئة التدريس في 

إلى التعرف عمى درجة ههارسة القيادة التحويمية وعلاقتٍا بالروح الهعىوية لأعضاء 
ٌيئة التدريس بالجاهعات السعودية. كان الهتغير الهستقل لٍذي الدراسة القيادة 

ة عمى الهىٍج التحويمية، بيىها الهتغير التابع الروح الهعىوية، اعتهدت ٌذي الدراس
الوصفي، وشهمت أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات السعودية الحكوهية، والبالغ 

( جاهعات لتطبيق الدراسة، حيث بمغت 3( جاهعة حيث اختارت الباحثة )22عددٌا )
( هفردة، وصههت الباحثة استبيان كأداة لمحصول عمى الهعموهات 311عيىة الدراسة )

هكون هن ثلاث أقسام الأول خاص بالهعموهات الأولية، اللازهة لإجراء الدراسة، 
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( عبارة لقياس درجة ههارسة خصائص القيادة التحويمية، والثالث 61والثاىي شهل )
( عبارة لقياس هستوى الروح الهعىوية. توصمت الدراسة إلى وجود علاقة 24أحتوى )

الروح الهعىوية ارتباطية هوجبة ذات دلالة إحصائية بين هجالات القيادة وهستوى 
لأعضاء ٌيئة التدريس، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين هتوسطات استجابات 
أفراد العيىة حول درجة ههارسة القيادات الأكاديهية لمقيادة التحويمية وأيضاً حول 
هستوى الروح الهعىوية لأعضاء ٌيئة التدريس تعزى لهتغيرات ) الجىس، الجاهعة، 

 لعمهية، الخبرة(.الكمية، الرتبة ا
( "الرقابة الإدارية ودورها في التطوير التنظيمي دراسة 8005دراسة )بوريب، 

ٌدفت ٌذي الدراسة إلى التعرف عمى  :(9)ميدانية بمحافظة الغابات لولاية الطارف"
، كان الهتغير الهستقل لٍذي الدراسة العلاقة بين الرقابة الإدارية والتطوير التىظيهي

ا التابع التطوير التىظيهي، اعتهدت عمى الهىٍج  الرقابة الإدارية بيىها كان هتغيرٌ
الوصفي، وشهمت العاهمين في الهحافظة عمى الغابات في ولاية الهطارف في 

( هفردة، اعتهد الباحث عمى 155الجهٍورية الجزائرية، وبمغت عيىة الدراسة )
هقسهة إلى ثلاث هحاور، لمدراسة يان لمحصول عمى الهعموهات الهطموبة الاستب

الهبىية عمى الهشاركة في اتخاذ القرارات تؤدي إلى  وتوصمت إلى أن الرقابة الإدارية
تطوير قدرات وأهكاىيات الهوظف وبالتالي تطوير الهىظهة، كها أكدت عمى ترك حرية 

تأكيد عمى الإىضباط وترسيخ ثقافة التصرف لمفرد في هجال عهمً، إلى جاىب ال
 التعاون والعهل الجهاعي.

درجة فاعمية نظام تقييم أداء مديري مدارس وكالة ( " 8005دراسة )أبو ورد، 
ٌدفت الدارسة إلى تحديد  :(00)"الغوث الدولية وعلاقته بالتطوير التنظيمي المدرسي

لدولية بهحافظات غزة هن درجة فاعمية ىظام تقييم أداء هديري هدارس وكالة الغوث ا
م، وتحديد درجة التطوير التىظيهي الهدرسي فيٍا والعلاقة بيىٍها. وكذلك  وجٍة ىظرٌ
الكشف عن دلالة  الفروق في هتوسطات تقديارت هديري هدارس وكالة الغوث لفاعمية 
ل  ىظام التقييم، ولمتطوير التىظيهي الهدرسي وفقا لهتغيارت الدارسة )الجىس، الهؤٌ

ولتحقيق أٌداف الدارسة استخدهت الباحثة الهىٍج ي، سىوات الخدهة(. العمه
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)الوصفي( التحميمي، وقاهت باستخدام استباىتين لٍذا الغرض ٌها: استباىة لقياس 
ي:  -فاعمية ىظام تقييم أداء هديري الهدارس هكوىة هن أربع هجالات رئيسة وٌ

 -هٍىية ىظام التقييم -ىظام التقييمٌيكمية  -)شهولية هعايير ىظام التقييم لجواىب العهل
ىتائج ىظام التقييم(، واستباىة لمتطوير التىظيهي الهدرسي هكوىة هن خهسة هجالات 

ى:  هجال إدارة  -الهجال التىفيذي -الهجال الٍيكمي -)الهجال الاستراتيجي -رئيسة وٌ
ىة الدارسة الهجال التكىولوجي(. ولقد تم توزيع الاستباىة عمى عي -الهوارد البشرية 
( هدير وهديرة في هدارس وكالة الغوث الدولية بهحافظات غزة، 215الهكوىة هن )

توجد علاقة طردية  وبعد تحميل بياىات الدارسة إحصائيا، توصمت الدارسة إلى
هتوسطة هوجبة بين هتوسطات درجات تقدير هديري هدارس وكالة الغوث لفاعمية 

ولا توجد فروق ذات دلالة ٍم لمتطوير التىظيهي، ىظام تقيم الأداء، وهتوسطات تقديرات
لفاعمية ىظام تقيم الاداء تعزى  إحصائية بين هتوسطات استجابات أفراد العيىة

ل العمهي -لهتغيرات )الجىس توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاهدة الخدهة(  -الهؤٌ
هديري هدارس وكالة الغوث  بين هتوسطات تقديارت (α ≥ 0.05) عىد هستوى الدلالة

ل العمهيرالمتطوير التىظيهي الهدرسي  تعزى إلى هتغي سىوات  -ت الدارسة )الهؤٌ
( بين α ≥ 0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عىد هستوى الدلالة الخدهة(.

هديري هدارس وكالة الغوث لمتطوير التىظيهي الهدرسي في  هتوسطات تقديارت
عزى إلى ت (في )هجال إدارة الهوارد البشريةغزة حافظات بههدارس وكالة الغوث 

هتغير الجىس )ذكر أىثي( وذلك لصالح الإىاث  أها بالىسبة لباقي الهجالات 
تقديرات  أىً لا توجد فروق بين هتوسطات توصمت إلىوالهجالات هجتهعة هعا فقد 

 عزى إلى هتغير الجىس. ت أفراد العيىة
في أىٍا تركز عمى العلاقة الهباشرة دراسات السابقة تختمف الدراسة الحالية عن ال

 Bassبين الهتغير الهستقل القيادة التحويمية بأبعادي الاربعة وفق الىظرية التي قدهٍا 
)تأثير القدوة، التحفيز الإلٍاهي، التشجيع الإبداعي، الاٌتهام الفردي( والهتغير  (1985)
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 كثير هن جواىبٍابيئة الدراسة في  إضافة إلى اختلافالتابع التطوير التىظيهي، 
 عن سائر البيئات التي سبق وأن تهت فيٍا دراسات الاقتصادية والاجتهاعية والثقافية

 .هشابٍة
في أثراء الجاىب الىظري هىٍا، وفي استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

  بها يتلاءم هع ادبيات البحث.  هىٍجٍااعداد 
 لمبحثالإطار النظري 

ىال هوضوع القيادة اٌتهاهاً واسعاً هىذ القدم، وتزايد ٌذا الاٌتهام في تسعيىات 
القرن الهاضي، ىتيجة التغيرات والتطورات الاقتصادية والسياسية والاجتهاعية والعهل عمى 
تبىي الاساليب الإدارية الحديثة، لتتهكن الهىظهات هن الاستهرار والهىافسة في ظل ٌذي 

فركزت العديد هن الدراسات والأبحاث عمى دور القيادة الإدارية في الهىظهات التغيرات، 
الهعاصرة، وعمى أٌهية الدور الذي يمعبً القائد في تحقيق أٌداف التىظيم وضهان بقائً 

 واستهراري. 
  The Transformational Theoryأولًا نظرية القيادة التحويمية

 James McGregor( 1978ة عمى يد )تحددت الأسس لىظرية القيادة التحويمي
Burns،  في كتابً الشٍير"Leadership" هعتهداً عمى بعض أفكار ،Downton 

عن القيادة الثورية )الإلٍاهية(، ولاسيها أفكاري عن دور القائد الثوري في ألٍام  (1973)
م ودفعٍم لتقديم التضحيات في سبيل تحقيق الأٌداف، والتعالي ع ن التابعين وتحفيزٌ

لههارسات وخصائص أعظم  Burns(، وهن خلال هراجعة 11الهصمحة الشخصية )
القادة السياسيين، بغية هعرفة خصائص وسهات القيادة الفعّالة، وجد أن الحكم عمى القيادة 
بأىٍا فعّالة يكون هن خلال قدرتٍا عمى أحداث تغيرات اجتهاعية هؤثرة، وأكد عمى أن قوة 

مطة، بل تقع أقوى التأثيرات في العلاقات الإىساىية الىاشئة بين تأثير القيادة ليست بالس
بأن دور  Burnsالقائد والعاهمين، وقدرتٍم عمى التواصل هع بعضٍم البعض، ويعتقد 

السمطة في القيادة ٌو دعم الٍدف الهشترك لمعاهمين والقائد، واعتبر أن القيادة التحويمية 
لاقي لمعاهمين، ورفع هستوى التحفيز هها يؤدي إلى تقوم عمى تعزيز السموك الإىساىي الأخ

 (12)زيادة هستوى الالتزام والقدرة عمى اىجاز الأٌداف.
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ا  Burnsالتقط فكرة   عن القيادة العديد هن الباحثين وعهموا عمى تطويرٌ
ٌذي الأفكار ضهن أطار ىظري  Bass(، وضع 1985) Bernard M Bassولاسيها

ا بالأ دلة التجريبية هن خلال العديد هن الأبحاث التي أجراٌا عمى هىٍجي هتكاهل، وعززٌ
أن تجاوز الهصالح  (Bass,1999)الهىظهات التجارية والتعميهية والجيش؛ يعتبر 

الشخصية، ووضع هصمحة الهىظهة وأعضائٍا فوق كل هصمحة ٌي صمب عهل القائد 
لحٍم الفردية لهصمحة التحويمي، ودفع العاهمين لمتحمي بالهبادئ الأخلاقية وتجاوز هصا

. أن الوصول إلى ذلك يتطمب وجود توافق بين هصالح الأعضاء، وأن (13) الفريق
تىسجم هع قيم الهىظهة، وثقة العاهمين بالقيادة والشعور بقبول الهىظهة، وتكريس سموك 

أىً عمى القادة التحويمين توسيع  (Avolio.et al, 2002)هواطىة تىظيهية هتساهاً. وأكد 
الأٌداف ورفعٍا، وتزويد العاهمين بالثقة لأداء ها ٌو أبعد هن الهتوقع، هن خلال عرض 
القادة التحويمين سموك هؤثر يحرك حوافز العاهمين الكاهىة، هها يساعدٌم لموصول إلى 

ذا يتفق هع ها ذٌب أ(14(إهكاىياتٍم الكاهمة ولأعمى هستويات أداء  Burnsليً، وٌ
"إلى أن التغيرات الشاهمة في العاهمين لا يهكن حدوثٍا دون تهتع القائد بأعمى   (1978)

ٌذا  Bass (1985)؛ ووصف (15)هستوى هن القيم والأخلاق" )السموك الأخلاقي( 
ي: )الكاريزها، التحفيز  Four I'sالسموك الأخلاقي هن خلال أربعة أبعاد يطمق عميٍا  وٌ

 .16)جيع الإبداعي، الاٌتهام الفردي( )الإلٍاهي، التش
 وتعريفها القيادة التحويميةمفهوم ثانياً 

خضعت ىظرية القيادة التحويمية طوال العقود الهاضية لمدراسة والتحميل هن قبل 
ا الباحثين في العديد هن الهىظهات ذات الطبيعة  العديد هن العمهاء والهٍتهين، فأختبرٌ

رية، التعميهية(، ٌذا أدى إلى تعدد وجٍات الىظر التي تطرقت الهختمفة )التجارية، العسك
إلى هفٍوم القيادة التحويمية وحاولت وضع ٌذا الهفٍوم ضهن تعريف هحدد وهن ٌذي 

 التعاريف:
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لمقيادة التحويمية بأىٍا العهمية التي هن خلالٍا كل هن  Burns (1987)تعريف 
  (17) فيز إلى أعمى هستوى.القائد والعاهمين، يرفع الروح الهعىوية والتح

تعريف لمقيادة التحويمية بأىٍا القيادة التي ترفع هن هستوى  (Bass,1990)طرح 
الأٌداف، وتولد وعياً وقبولًا لأٌداف الهىظهة والهجهوعة لدى العاهمين، وتدفعٍم لمىظر ها 

 بعد هصمحتٍم الشخصية إلى هصمحة الهجهوعة ككل.
" بأىٍا هجهوعة هن القدرات Griffin & Moorhead (1995)وعرفٍا كل هن 

التي تسهح لمقائد بإدراك الحاجة إلى التغير، ووضع الرؤية والتوجً الذي يحقق ٌذا 
  (18)التغير، وتىفيذ التغير عهمياً".

"بأىٍا القيادة التي تحرك العاهمين إلى ها  (Bass,1999,p:11)في حين عرفٍا
توى ىضج العاهمين، وتدفعٍم لاعتىاق القيم الهثمى، بعد الهصالح الشخصية، وترفع هن هس

فتعرض تصور لهستقبل هرغوب فيً وتوضح كيف يهكن التوصل إليً، هن خلال تحديد 
ظٍار الثقة والتقدير لمعاهمين، والاٌتهام بالحاجات التىهوية  هستوى عالي هن الاداء، وا 

م، وتقديم الهثال الذي يحتذى بً  (13)."لمعاهمين بتدريبٍم وتطويرٌ
هن خلال التعاريف السابقة يعرف الباحث القيادة التحويمية: بأىٍا القيادة الطهوحة 

ٌذي الرؤية والعهل عمى  لاعتىاقالتي تضع رؤية هستقبمية هشرقة وجذابة، وتدفع العاهمين 
لٍام  تىفيذٌا، بإيجاد بيئة تىظيهية ذات روح هعىوية هرتفعة، بالاعتهاد عمى تحفيز وا 

موصول إلى الطاقات الكاهىة لديٍم للارتقاء بأدائٍم، ودفعٍم في عهمية التعمم العاهمين ل
والتطوير الذاتي وتهكيىٍم، وهدٌم بالثقة بقدراتٍم وبالهىظهة وبأٌدافٍا، لمعهل بروح الفريق 

 الهتكاتف الهتجاىس والابتعاد عن الهصالح الشخصية الضيقة.
 
 
 

 التحويمية القيادةأبعاد ثالثاً 
ثلاثة ابعاد رئيسية  Bass (1985)تضهىت ىظرية القيادة التحويمية التي جاء بٍا 

ذي الابعاد ٌي:  تصف سموك القائد التحويمي، ثم اضاف لٍا بعداً رابعاً وٌ
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  : Idealize Influence (Charismatic) )الكاريزما( المثاليتأثير  (0
مى لمعاهمين، وذلك هن خلال يقصد بتأثير القدوة قدرة القائد في أن يكون الهثل الأع

ها يهتمكً هن صفات شخصية، وها يتحمى بً سموكً هن قيم أخلاقية عالية وهثالية، 
وتضحيتً بهصالحً الشخصية لصالح الهىظهة والعاهمين فيٍا. وأشار 

(Bass,1990,p:22)  ،إلى ضرورة اهتلاك القائد رؤية تىظيهية واضحة وهمٍهة"
لتىظيهية، وأن يغرس الثقة والفخر في ىفوس العاهمين، واحساس عالي بطبيعة الهٍام ا

ليكون قادراً  (19)وترتيب هصالح العاهمين الشخصية بها يىسجم هع هصمحة الهىظهة."
 عمى اقىاعٍم بسموكً وبأىً هثالًا يُحتَذا بً هن قبمٍم.

"أن تأثير الكاريزها يىتج هن تهسك القائد بالهعايير  (Avolio.et al,1999)وأكد 
 (20)لسموكيات الأخلاقية، وبىاء فٍم لمرؤية والأٌداف بها يتهاشى هع ٌذي القيم."وا

"أن عمى القادة عرض قيهٍم وهعتقداتٍم الخاصة هن خلال  (Li,2012,p:8)وأوضح 
سموكٍم، والتزاهٍم الهطمق بٍذي القيم في قراراتٍم وبالىتائج التي يريدون الوصول إليٍا، 

  (21)فيٍم ويأتهىوىٍم ويىظرون لٍم كىهوذج."هها يزيد هن ثقة العاهمين 
يؤكد الباحث عمى أن تأثير الكاريزها لا يكون بِمقَاء الخطب الرىاىة والشعارات 
الجوفاء هن قبل القائد، إىها ٌو ىتيجة التزام واضح بالهعايير الأخلاقية داخل وخارج 

اقع، وتبىي رؤية الهىظهة، واقتران أقوالً بالأفعال بشكل واضح وجمي عمى أرض الو 
وأٌداف همٍهة وقابمة لتحقيق، هىسجهة هع القيم الأخلاقية الهثمى، واقعية ليست ىسج هن 
خيال بعيد عن الواقع، فهن الهٍم أن يخاطب القائد قمب وعقل العاهمين، ليتهكن هن 

 أهدادٌم بالثقة بشخصً وبالهىظهة والهحافظة عمى الصورة الذٌىية التي يريد أن يهثمٍا.
 : Inspirational Motivationتحفيز الإلهامي ال (8

يقصد بالتحفيز الإلٍاهي قدرت القائد عمى تطوير هٍارات الاتصال والتواصل بيىً 
وبين العاهمين هن جٍة، وبين العاهمين أىفسٍم هن جٍة أخرى، والاعتهاد عمى الإىجاز 

فإن إلٍام " (Jackson,2006,p:25)الشخصي وتحويمً لهصدر إلٍام وتحفيز، وفقاً 



 )دراسة مسحية عمى العاممين عمى التطوير التنظيميالقيادة التحويمية أثر 
 (في جامعة الحواش الخاصة

102 

، فأن القائد يولد وعياً (22)العاهمين يكون قوي عىد إشراكٍم في الرؤية والاٌداف الرئيسية"
وقبولًا لدى العاهمين لهٍهة الهجهوعة ويحركٍم لتجاوز الهصمحة الخاصة والتركيز عمى 
هصمحة الهجهوعة، ويعهل عمى تزويد الهعىى والتحدي لأعهالٍم وبث روح الفريق 

 بيىٍم.والإيثار 
يعتقد الباحث أن التحفيز الإلٍاهي ٌو الهحرك الرئيس لمعاهمين لموصول إلى 
هستويات أداء غير هسبوقة، ويحتاج إلى تهتع القائد بهٍارات أتصال عالية جداً، ليكون 
لى اهتلاك القائد قدرات عالية هن  قادراً عمى ايصال حزم الحوافز التي يعتهدٌا، وا 

كن هن هواكبة تطمعات العاهمين وحاجاتٍم، والارتقاء بٍا إلى التشخيص والهلاحظة ليته
هستويات أعمى هن ٌرم هاسمو لتكون عاهل أساسي في تحفيز العاهمين ورفع روحٍم 

 الهعىوية.  
 :Intellectual Stimulationالتشجيع الإبداعي  (3

ر يشير التشجيع الإبداعي إلى قدرة القائد عمى تحدي الأفكار القديهة وطرح أفكا
م وهعتقداتٍم حول الهشاكل  وحمول إبداعية، وتشجيع العاهمين عمى طرح أفكارٌ
والصعوبات التي تعترض الهىظهة، وتىهية قدرتٍم عمى طرح الحمول الهبتكرة والجديدة 

 لٍذي الصعوبات. 
ًُ تشجيع القائد العاهمين عمى الشك بالفرضيات  (Bass,2000)ىظر إليً  عمى إى

الهشاكل القديهة بطرق جديدة لتهكين العاهمين وليكوىوا أكثر أبداعاً. القائهة، والىظر إلى 
فيعتبر التشجيع الإبداعي ٌو العاهل القادر عمى توليد الخبرة التخصصية لأعضاء 
الهىظهة وتحفيز التفكير عمى جهيع هستويات الهىظهة، فيعهل عمى هقابمة الأٌداف 

بين العاهمين وطرح الهشكلات بأسموب بالوسائل اللازهة لتحقيقٍا، وتطوير الاتصال 
أن التشجيع  (Avolio et al,1999)أعتبر  (.23) هشجع، وتبىي الحمول الإبداعية

الإبداعي يحصل عىدها يكون العاهمين قادرين عمى طرح الأسئمة، ويحصمون عمى 
 (24)التشجيع والتحفيز اللازم ليصموا إلى الحمول الحقيقية التي تعهل عمى تحسين أدائٍم.

أن العاهل الرئيس في ىجاح التشجيع الإبداعي ٌو قدرة القائد عمى تزويد العاهمين 
بالثقة ليكوىوا قادرين عمى طرح أفكار وحمول جديدة، وان يىظر إلى اختلافٍم بوجٍة 
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( 2005الىظر هعً عمى اىً عاهل إيجابي وليس اىتقاد هوجً إلى شخصً. ويرى )هراد،
تىبع عىدها تكون هشكلات العهل هعقدة وصعبة، ففي هثل  "أن أٌهية التشجيع الإبداعي

م،  ٌذي الحالات القائد لا يشجع التفكير عىد الهرؤوسين وحسب، بل يشجعٍم لإبداء أفكارٌ
ودة أو ىقص إن هثل ٌذا التفاعل يفيد بشكل خاص عىدها يكون لدى القائد تجربة هحد

 (6يتعمق بالهعموهات ".)
 :Individualized Considerationالاهتمام الفردي  (4

يقصد بالاٌتهام الفردي إدراك القائد لمفروق الفردية بين العاهمين، والتعاهل هع كل 
واحد هىٍم بها يتىاسب هع شخصيتً وتطمعاتً واٌتهاهً، وفي ٌذا السياق يشير 

(Turpin,2009,p:16)  إلى ضرورة الإىتباي الخاص إلى حاجات العاهل للإىجاز"
جديدة لمتعمم ترتبط بهىاخ تىظيهي يساعد عمى ذلك، فالقائد التحويمي والىهو، وخمق فرص 

يعترف ويقبل العاهمين كأفراد هختمفين، ويدرك أٌهية الاتصال بيىً وبين العاهمين، ويكون 
 (Bass,2000)يؤكد  (4)قادر عمى الاستهاع جيداً لٍم والتفاعل هع قضاياٌم الهختمفة."

مي لهشاكل عاهميً بشكل هىفرد، وان يكون حساساً عمى ضرورة هعالجة القائد التحوي
 (23)وهتفاعلًا هعٍم بهشكلاتٍم الشخصية.

أن القيادة التحويمية ليست سمطة رقابية،  Bass & Steidlmeier (1999أكد )
يثار وخدهة لمعاهمين، تعتهد عمى الاتصال الهستهر والدائم هعٍم  ىها عهمية تضحية وا  وا 

رين لهىحٍم الهزيد هن الفرص،  فالقادة التحويميين يركزون والتدريب والتعميم الهسته
 (6همين ليكون تحويميين أيضاً.)اىتباٌٍم عمى تطوير العا

إلى ضرورة اىتباي القائد التحويمي إلى حاجات  (Avolio et al,2008)ويشير 
ورغبات هرؤوسيً الفردية، وان يكون هعمهاً وىاصحاً داخل الهىظهة وخارجٍا ويسٍم في 

 (24)يجاد هىاخ العهل الهىاسب.إ
يؤكد الباحث عمى أن الاعتبار الفردي ٌو البعد الذي يبرز لمعاهمين أٌهية 
م الشخصي بل  م الفردي، فالقيادة التحويمية لا تٍدف إلى هحو تهايزٌ شخصيتٍم وتهيزٌ
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تؤكد عميً، وتعهل عمى توظيفً بالشكل الأهثل لتحقيق الأٌداف الشخصية لمعاهمين في 
الأٌداف العاهة لمهىظهة، فالقائد التحويمي يعهل عمى بىاء جسور الهودة والصداقة  إطار

الحقيقية بيىً وبين العاهمين، ليكون قادراً عمى كسب ثقتٍم واحتراهٍم لشخصً لا لهىصبً 
فيكون هعمهاً وهرشداً لٍم، هها يهكىً هن تحقيق الاتصال الفعّال هعٍم وأثارتٍم ىحو 

 ر هسبوق.تحقيق الإىجاز الغي
  Organizational وتعريفه التطوير التنظيمي مفهومرابعاً 

Development   

ذا يىطبق عمى البيئة الهحيطة  هيزة عصر التطور التكىولوجي سرعة التغير، وٌ
بهىظهات الأعهال، ووفقا لىظرية الىظم تعتبر الهىظهة ىظام هفتوح عمى البيئة الهحيطة 
فٍي تتأثر وتأثر بٍا، هها جعل الهىظهات بعيدة عن الثبات وبحاجة هاسة وهستهرة لتغير 

الههكىة، هها ٍة الهخاطر الهحتهمة والاستفادة هن الفرص والتطوير حتى تتهكن هن هواج
دفع الباحثين إلى الاٌتهام بدراسة هفٍوم التطوير التىظيهي، فتعددت وجٍات الىظر التي 

 حاولت وضع ٌذا الهفٍوم ضهن تعريف هحدد وهن ٌذي التعاريف:
تيجية الاستجابة لمتغيير، واستراأن التطوير التىظيهي ٌو " (Bennis,1969)يرى 

تعميهية هعقدة تٍدف إلى تغيير الهعتقدات والاتجاٌات والقيم والٍيكل التىظيهي حتى 
 (10)".يستطيع التىظيم التأقمم لاستيعاب التحديات التقىية و هعدلات التغيير الهتسارعة

"هجهوعة  :التعريف التالي لمتطوير التىظيهي (R. Beckhard,1969) كها يطرح
الإدارة العميا لزيادة  اهستوى التىظيم ككل والتي تشرف عميٍالأىشطة الهخططة عمى 

الكفاءة التىظيهية هن خلال التدخل الهخطط في العهميات و باستخدام العموم 
 .(25)السموكية"

أن التطوير التىظيهي ٌو:  (W. French& w. Bell, 2000)بيىها يرى كل هن 
وهساعدتٍا عمى عهميات  اكمٍاالهىظهة عمى حل هش رةالجٍد بعيد الهدى لتحسين قد"

خصوصاً ثقافة هجهوعات  –التكيف والتجديد وذلك هن خلال التعاهل هع ثقافة الهىظهة 
ىظريات وتكىولوجيا عموم  وذلك بهساعدة خبير التطوير، وباستخدام –العهل الرسهية 

 (26)".السموك التطبيقي بها في ذلك البحث العمهي
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جٍد شهولي هخطط يٍدف إلى تغيير عمى أىً "( 2009، ًىالسكار ويىظر إليً )
وأىهاط سموكٍم، وعن طريق  وتطوير العاهمين عن طريق التأثير في قيهٍم وهٍاراتٍم

تغيير التكىولوجيا وكذلك عهميات الٍياكل التىظيهية، وذلك في سبيل تطوير الهوارد 
 (27)البشرية والهادية وتحقيق الأٌداف التىظيهية".

ىشاط يٍدف الى احداث تغيير في بعض أو " التعريف التالي ()عقيمي،  قدم فيها
هىٍا الهىظهة هن أجل هواجٍة بعض التغيرات والاحداث  جهيع العىاصر التي تتكون

ذلك هن اجل تحسين قدرتٍا عمى حل والتي تحدث بداخمٍا او خارجٍا و  الهؤثرة فيٍا
اخمية  والخارجية ويتم ٌذا الهشكلات وتطوير ىفسٍا والتكيف هع الهتغيرات  البيئية الد

لبشري او الاثىين هع ها الاهر عن طريق ادخال التغيير الهىاسب في الهجال الهادي او ا
 (28)."يتوافق هع التغيير الحادثيتهاشى و 

ٌو هجهوعة العهميات هن خلال هاسبق طرحً يهكن القول أن التطوير التىظيهي 
اء التغير والتطوير هن داخل الهىظهة أو بهساعدة خبر  الهخططة هن قبل الإدارة العميا،

بٍدف أحداث هجهوعة هن  وبالاعتهاد عمى تطبيقات عموم السموك التىظيهي، ،خارجٍا
جهوعات العهل أو في بىية التىظيم، بغيت تهكين التغيرات الهرغوبة في الأفراد أو ه

 .والتأقمم هع تغيرات البيئة الداخمية والخارجية التىظيم هن الاستهرار
 خامساً خصائص التطوير التنظيمي

الهفاٌيم الإدارية، كها تهيزي عن سواي هن  فيالتطوير التىظيهي تسٍم خصائص 
( هجهوعة هن الخصائص لهفٍوم التطوير التىظيهي 2009تعهق فٍهىا لً فحدد )الطجم، 

ي  :(29) وٌ
ذو طابع عهمي: يٍدف إلى تغير فعمي، يبدأ بعهمية التشخيص ثم تحديد  -1

التغير الهىاسبة، ثم عهمية الهتابعة والتقييم لهعرفة هدى الىجاح الذي وسيمة 
 تحقق، فبراهج التطوير التىظيهي ذات فعالية وعهمية.
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برىاهج هخطط و طويل الأجل: براهج التطوير التىظيهي تتهيز بالشهولية و  -0
 تشهل التىظيم ككل، كها قد تستغرق عدد هن السىوات.

جٍودات  التطوير التىظيهي بأىٍا براهج فعمية هوجٍة لحل الهشاكل: تتصف ه -3
 وعهمية هوجٍة ىحو حل الهشكلات التىظيهية.

الاعتهاد عمى هفاٌيم التجربة في التعمم: يتعمم الهشاركون هن خلال هراحل  -4
 .التطوير عمى تعهيق تجاربٍم هن خلال ها يواجٍون هن هشاكل حقيقية

إلى خبير التغير، قد يكون هن الحاجة لخبير التغيير: تحتاج عهمية التطوير  -5
داخل الهىظهة أو خارجٍا لإعادة توجيً ىشاطٍا وتفعيل وظائفٍا لتحقيق 

 أٌدافٍا بكفاءة.

قيم اىساىية: يعهل التطوير التىظيهي عمى إيجاد هىاخ تىظيهي يسود فيً  -6
التعاون والهصارحة والثقة الهتبادلة وتوزيع السمطة وكل ها يجعل التىظيم 

 التىظيهية. ياجات الإىساىية ويحقق الأٌدافيستجيب للاحت

 سادساً مراحل التطوير التنظيمي
يهر بعدة هراحل تتحد وفق التطوير التىظيهي برىاهج هخطط وطويل الاجل، فٍو 

ي:2015، أبو ورد)  (10) ( بأربعة هراحل وٌ
 كل استخدام خلال هن دفراالأ هن الهعموهات جهع يتم حيث صالتشخي مرحمة 

 .والاتجاٌات والاستطلاعات الاستقصاء قوائم
 ذي الهىظهة، لتحسين استراتيجية خطة إعداد يتم حيث التخطيط مرحمة  الخطة وٌ

 ةجييستراتالا تخطيط ويحدد السابقة، الهرحمة هن الهستقاي البياىات عمى هبىية
 .لً حمولا ويرسم هشاكل بٍا يوجد قد التي الهجالات

  هن إليٍا الحصول تم التي الهعموهات هشاركة يتم حيث التعميم مرحمة 
 تغيير إلى حاجتٍم إدارك في وهساعدتٍم بٍا يتأثرون لذينا الأفراد هع التشخيص

 يالرأ يقدم الهىظهة خارج هن استشاري وجود التعميم هرحمة تحتاج وقد مسموكٍ
  .والجهاعات دللأفرا والىصح والإرشاد
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 ا بعد أخري هرة البياىات جهع يتم حيث التقييم مرحمة  الثلاثة حلار باله هرورٌ
 إلى التعرف بغرض الاتجاٌات واستطلاع الاستقصاء قوائم خلال هن الأولى
 ٌذي تتطمب وقد ككل، الهىظهة عبر التىظيهي التطوير جٍود تأثير هدى

 .التخطيطية الجٍود هن ا هزيد الهعموهات
 سابعاً أهداف التطوير التنظيمي

إلى تحقيق هجهوعة التطوير التىظيهي عمى  الاعتهادتسعى الهىظهة هن خلال 
تمف ٌذي الأٌداف بإختلاف الهىظهات وطبيعة ىشاطٍا وهاتواجًٍ هن هن الاٌداف، وتخ

 وها يهكن لٍا الأستفادةهشكلات تحاول إيجاد حمول لٍا وهايعترضٍا هن تٍديدات هختمفة 
هن الفرص الهحتهمة، ولعل هن أبرز اٌداف التطوير التىظيهي بشكل عام هاذكري 

 :(30) (2003)الصفيان، 
 يـالت البيئة هو جزء هع لالتعاه في أىَاعٍا اختلاف عمى التىظيهات هساعدة -1

 . بٍا تحيط

 الهساٌهات ذات الهجهَعات بيو لتكاه أَ تعاَو عمى لالحصَ -0
 التىظين أٌداف لتحقيق هتعاَو جٍد إلى لالَصَ لأج هو  الهتخصصة

 بيئا هع تعاهمٍا هجالات إدارة في عهمٍا في تستهر بيىها  ،العاهة
 .  تٍا الهتخصصة

 اـبه ينـالتىظ أغراض َتحقيق لمهىظهات الأفراد اىتهاء زيادة في الهساٌهة -3
 اتـَاحتياج ينـالتىظ راضـأغ بيو َالاىسجان لالتكاه هو ىَع هعً يتحقق
 . الأفراد

 تىظين الجٍاز يعيد بحيث َالتجديد لمتغيير ذاتي ىظان تطَير عمى لالعه -4
 .  َالاستهرار البقاء عمى لمهحافظة ىفسً

 إدارتً بقصد الصراع لعَاه كشف هعٍا يهكو التي الظرَف تٍيئة -5
 .  عميً َالسيطرة
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 َالهراكز الأدَار سمطة عمى هبىي ىظان تطَير في التىظين هساعدة -6
 . الإدارية الهعرفة سمطة إلى بالإضافة

 . الهشكلات هو كثير لح في لمهديريو الهساعدة تقدينـ  -7

 ينـالتىظ دافـأٌ ازـبإىج اـربطٍ يتن بحيث الهكافأتَ الحَافز ىظن تطَير -8
 .يًف الأفراد َتطَير

 الكاهمة بالهعرفة تزَيدي لخلا هو هشكلاتً لح في التىظين هساعدة -9
 تمك لح في تستخدن التي َالأليات ،العهميات تمك َىتائج التىظيهية اتـلمعهمي

 .الهشكلات

 
 ثامناً أبعاد التطوير التنظيمي

ي  بىاءً عمى هاسبق فأن أبعاد التطوير التىظيهي تتحدد بثلاث ىقاط رئيسية وٌ
(31:) 

ر هىظهات العهل وأٌم الأفراد:  .1 أٌم عىاصر التطوير التىظيهي، لأىٍم جوٌ
عىاصري عمى الإطلاق، ويهكن تطوير أفراد الهىظهة عن طريق تفٍم 
دراك احتياجاتٍم وأىهاط شخصياتٍم، ودوافعٍم وقدراتٍم واتجاٌاتٍم  وا 

وهواقفٍم وفرص هشاركتٍم في صىع القرارات وحل الهشكلات، وهن ثم 
الهىظهة وكذلك روح  ا لتتلائم هع هتطمبات وأدوارالعهل عمى تطويرٌ

 العصر.

هجهوعة هن الأفراد داخل التىظيم يربطٍم تحقيق أٌداف  جماعات العمل: .2
تىظيهية هشتركة سواء كاىت ٌذي الهجهوعة هوجودة بصفة دائهة أوهؤقتة 

تتلاشى بتحقيقٍا للأٌداف الهكمفة بٍا، ويركز تطوير جهاعات العهل 
هاسك بين أفراد الجهاعة الواحدة والجهاعات الهتختمفة عمى تحقيق الت

داخل التىظيم والتفاعل الهوجب بيىٍم، ويتحقق ذلك عن طريق الإٌىتهام 
بقيم وهعايير الجهاعة تطوير أٌدافٍا وطرق حل الىزاعات  والخلافات 
والهشكلات بين أفردٌا، وتطوير ىظم الاتصال وأساليب صىع القرار، 
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مة بين أفراد الجهاعة وزيادة فاعميتٍا وتحسين أدائٍا وهن ثم توثيق الص
الهعتقدات  الهعايير ويتحقق تطوير جهاعات العهل عن طريق توحيد القيم

اعات الهختمفة داخل هوهظاٌر السموك الطبيعي لأفراد الجهاعة الج
وها يعرف بالثقافة التىظيهية.  التىظيم وٌ

يكل الاتصالات  التنظيم نفسه: .3 ويتهثل في تطوير العلاقات والسمطات وٌ
والهعموهات، وهجهوعة هن الوظائف التي يشتهل عميٍا التىظيم والعهميات 
الإدارية التي تتم داخل التىظيم، ويسعى التطوير التىظيهي إلى تحسين 
الأىشطة وهٍام العهل والوظائف والأقسام والإدارات والخدهات أوالهىتجات 

ية الهستخدهة وعلاقات السمطة والاتصالات، والعلاقات بين الهىظهة  والتقى
الهىظهات الأخرى، وكذلك إجراءات العهل وأساليبً وفرص التجديد 

 والإبتكار لمبحوث والتدريب والاستشارات.
 منهجية البحث

الاستىباطي(، حيث يتم  –تعتهد الدراسة عمى أساس الهدخل الهىٍجي )الفرضي
بل جهع البياىات، وقد اعتهد الباحث أسموب الدراسة الهسحية تطوير الفروض ق

(survey ،التي تعد هن الاستراتيجيات الشائعة الاستخدام في أبحاث الأعهال والإدارة )
إضافة لكوىٍا هن الطرق الهلائهة للأغراض التي تستٍدفٍا الدراسة، وذلك هن خلال 

س أبعاد القيادة التحويمية وفق ىظرية استباىة هقسهة إلى قسهين، القسم الأول خاص بقيا
، تم بىاء العبارات الخاصة Bass (1985)القيادة التحويمية والىهوذج الأساس الذي أعدي 

 Avolio et)الذي أعدي  (MLQ Form 5X)بٍذا القسم بالاعتهاد عمى هقياس  
al,1999) ويعد ىسخة هعدلة عن هقياس القيادة هتعددة العواهل ،Multifactor 

Leadership Questionnaire (MLQ)والذي أعدي ،Bass   وتضهن (1985)عام ،
ص بقياس التطوير اخ( عبارة توزعت عمى أبعاد القيادة التحويمية. القسم الثاىي 20)

( عبارة، تم إخضاع ٌذي الاستباىة لاختبار الهوثوقية هن الىاحية 16وتضهن )التىظيهي 
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العمهية والإحصائية لمتأكد هن هدى صلاحيتٍا، فقد عرضت عمى هجهوعة هن 
الأكاديهيين لأخذ هلاحظاتٍم، كها تم اختبار ثبات أداة البحث باستخدام هعاهل ألفا 

 %(96.6كروىباخ الذي بمغ للاستبيان ككل )
 (: ىتائج اختبار ألفا كروىباخ1دول رقم )الج

Reliability Statistics 
Cranach's 

Alpha 
N of 

Items 
0.966 36 

الهصدر: هن إعداد الباحث، بىاءً عمى ىتائج التحميل الإحصائي باستخدام برىاهج 
spss  

ذا يدل عمى أن أداة البحث ذات ثبات جيد وهقبول لأغراض الدراسة، كذلك تم  وٌ
هن خلال استخدام الهؤشرات "SPSS" الاعتهاد عمى حزهة البراهج الإحصائية 

 الإحصائية التالية:
 .)اختبار الثبات )ألفا كروىباخ 
 .الإحصاءات الوصفية: الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية 
  اختبار(t ) / 3لعيىة واحدة عمهاً أن قيهة هتوسط الهقياس الهستخدم تساوي./ 
 .اختبار الاىحدار الخطي الهتعدد 

وبالىسبة لمهقياس الهستخدم في صياغة الإجابات فقد تم استخدام هقياس ليكرت 
غير هوافق بشدة(، حيث أعطيت  -غير هوافق -هحايد -هوافق -الخهاسي )هوافق بشدة

( 4( لهحايد، )3( لغير هوافق، )2( لغير هوافق بشدة، )1ءاً هن )أوزاىا هتدرجة بد
 ( لهوافق بشدة.5لهوافق، وحتى )

 أها هعيار الحكم عمى هتوسط الاستجابات وفقاً لهقياس ليكرت الخهاسي:
 درجة الاستجابة الدىيا(/عدد فئات الاستجابة –الهعيار = )درجة الاستجابة العميا 

 0.8=  5(/ 1 – 5الهعيار = )
 وبىاءً عميً تكون الدرجات عمى الىحو التالي:
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 درجة الهوافقة الهجال
 بدرجة ضعيفة جداً  1.8 – 1
 بدرجة ضعيفة 2.60 – 1.81
 بدرجة هتوسطة 3.40 – 2.61
 بدرجة كبيرة 4.20 – 3.41

 بدرجة كبيرة جداً  5 – 4.21
 متغيرات البحث

:  Organization Developmentالهتغير التابع: التطوير التىظيهي -أولاً 
 يهكن قياسً هن خلال الهؤشرات والهظاٌر الدالة عميً.

 Transformationalالهتغيرات الهستقمة: القيادة التحويمية: -ثاىياً 
Leadership   ،بأبعادٌا الأربعة )الكاريزها، التحفيز الإلٍاهي، التشجيع الإبداعي

 الإٌتهام الفردي(.
 مجتمع البحث وعينته

أعضاء يتهثل هجتهع البحث بجهيع  العاهمين ضهن جاهعة الحواش الخاصة )
، قام الباحث بتطبيق الٍيئة الإدارية، أعضاء الٍيئة التعميهية هن ضهن هلاك الجاهعة(

، وبالتالي تضهىت عيىة البحث جهيع العاهمين في كافة أفراد هجتهع البحثالدراسة عمى 
 ( هفردة276حيث بمغ حجم العيىة ) الإدارية،ٌذي الجاهعة، وهن كافة الهستويات 

( استباىة هن 240، وبمغ عدد الاستباىات الهستردة والصالحة لتحميل ))الحصر الشاهل(
 .%( هن حجم العيىة86.9( استباىة هوزعة وبىسبة استجابة بمغت )276أصل )

 النتائج والمناقشة
 الوصفية الإحصاءات

الهعياري لكل هتغير هن هتغيرات الدراسة تم حساب الوسط الحسابي والاىحراف 
 (:3كها في الجدول )
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 الإحصاءات الوصفية(: 3الجدول رقم )

 الهتغيرات
الوسط 

 الحسابي
الاىحرا
 ف الهعياري

ههارسة القيادة 
 التحويمية

3.5 0.58 

 0.51 3.67 التأثير الهثالي

 0.63 3.39 التحفيز الإلٍاهي

 0.77 3.48 التشجيع الإبداعي

 0.80 3.46 الاٌتهام الفردي

ههارسة التطوير 
 التىظيهي

3.5 0.64 

 0.91 2.78 الأفراد

 0.60 4.02 جهاعات العهل

 0.81 3.71 التىظيم
 20.0إصدار  SPSSالهصدر: ىتائج التحميل الإحصائي باستخدام برىاهج 

يظٍر الجدول أن قيهة هتوسط الإجابات حول ههارسة القيادة التحويمية بمغت  
ي تقابل الهجال بدرجة كبيرة عمى هقياس ليكرت الخهاسي وبالتالي فإن درجة  (3.5) وٌ

ههارسة القيادة التحويمية هرتفعة إلى حد ها. وكاىت أعمى قيهة بالىسبة لأبعاد ههارسة 
( وأقل قيهة ٌي لمتحفيز الإلٍاهي 3.67القيادة التحويمية ٌي لمتأثير الهثالي وتساوي )

تساوي ههارسة التطوير التىظيهي اىت قيهة هتوسط الإجابات حول (. وك(3.48وتساوي 
ي تقابل الهجال بدرجة كبيرة عمى هقياس ليكرت الخهاسي وبالتالي فإن (3.5 ههارسة ( وٌ

ههارسة التطوير هرتفعة إلى حد ها. وكاىت أعمى قيهة بالىسبة لأبعاد  التطوير التىظيهي



 أنس وليد سميمان     2021عام  20العدد   43مجمة جامعة البعث   المجمد 

 
 

113 
 

(. 2.78وتساوي ) الأفراد( وأقل قيهة ٌي (4.02وتساوي  لجهاعات العهلٌي  التىظيهي
(، وبالتالي ليس 1كها يظٍر الجدول أن الاىحراف الهعياري لجهيع الهتغيرات أصغر هن )

 للأفرادٌىاك تشتت كبير في إجابات العاهمين، وبمغت أعمى قيهة للاىحراف الهعياري 
هن تشتتٍا بالىسبة بدرجة أكبر  الأفراد( أي تتشتت إجابات العاهمين حول (0.91وتساوي 

( أي 0.51لباقي الهتغيرات. وبمغت أقل قيهة للاىحراف الهعياري لمتأثير الهثالي وتساوي )
تتشتت إجابات الهدراء حول التأثير الهثالي بدرجة أقل هن تشتتٍا بالىسبة لباقي 

 الهتغيرات.
 اختبار الفرضيات

لاختبار الفرضيات تم اجراء تحميل الاىحدار الهتعدد بين الهتغيرات الهستقمة والتي 
، X1تهثل أبعاد ههارسة القيادة التحويمية وتم الرهز لٍا بالرهوز الآتية )التأثير الهثالي 

( والهتغير التابع X4، الاٌتهام الفردي X3، التشجيع الإبداعي X2التحفيز الإلٍاهي 
 .Yوتم الرهز لً  التىظيهي ههارسة التطوير
 النموذجاختبار 

قبل البدء في اختبار الفرضيات يجب في البداية اختبار ىهوذج الاىحدار الهتعدد 
 لمتأكد هن صلاحيتً:

 ( تحميل الاىحدار )همخص الىهوذج(4جدول رقم )
Model Summary 
Mod

el 
R R 

Square 
Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
1 .849a .721 .716 .34326 
a. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3 

 20.0إصدار  SPSSالهصدر: ىتائج التحميل الإحصائي باستخدام برىاهج 
 ( تحميل الاىحدار )جدول تحميل التباين(4جدول رقم )
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ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Re
gression 71.489 4 17.872 151.68 .000b 

Re
sidual 27.689 235 .118   

Tot
al 99.178 239    

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3 

 20.0إصدار  SPSSالهصدر: ىتائج التحميل الإحصائي باستخدام برىاهج 
 (.Sig)يتضح هن جدول تحميل التباين أن القيهة الاحتهاليّة لهستوى الدلالة 

ي أصغر هن )0.000تساوي ) ( ولذلك فإن ىهوذج الاىحدار هعىوي أي أن 0.05( وٌ
الهتغيرات الهستقمة )أبعاد ههارسة القيادة التحويمية( لديٍا تأثير عمى الهتغير التابع 

لي فإن الىهوذج الهقترح صالح لتفسير العلاقة بين ( وبالتاههارسة التطوير التىظيهي)
. وىلاحظ هن جدول همخص الىهوذج ههارسة التطوير التىظيهيههارسة القيادة التحويمية و 

ي قيهة عالية تشير إلى وجود ارتباط  0.84أن قيهة هعاهل الارتباط الخطي بمغت  وٌ
، وكاىت قيهة هعاهل تىظيهيههارسة التطوير القوي بين ههارسة القيادة التحويمية وبين 

% هن التبايىات في 72وبالتالي فإن ههارسة القيادة التحويمية تفسر  0.72التحديد 
 % يعود لعواهل أخرى.28و  ههارسة التطوير التىظيهي

 اختبار التعدد الخطي
لمتأكد هن أن الهتغيرات لا  MultiCollinearityيتم اختبار وجود التعدد الخطي 

يث يؤدي وجود التعدد الخطي إلى أخطاء في هعاهلات الىهوذج. ولذلك ترتبط ذاتيا، ح
ضهن  Variance Inflation Factor (VIF)يتم حساب قيم هعاهل تضخيم التباين 

 جدول الهعاهلات لمىهوذج كها يأـتي:
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 (: تحميل الاىحدار )جدول الهعاهلات(5الجدول رقم )

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .591 .167  3.530 .001   

X1 .168 .073 .134 2.287 .023 .346 2.889 
X2 .173 .058 .170 2.983 .003 .364 2.746 
X3 .164 .059 .198 2.787 .006 .235 4.255 
X4 .337 .059 .421 5.695 .000 .218 4.594 

a. Dependent Variable: Y 
 20.0إصدار  SPSSالهصدر: ىتائج التحميل الإحصائي باستخدام برىاهج 

لجهيع الهتغيرات أصغر هن  VIFيتضح هن الجدول الهعاهلات السابق أن قيم 
 .( وبالتالي فإن الهتغيرات لا تتأثر بهشكمة التعدد الخطي10)

توجد علاقة هعىوية بين القيادة التحويمية اختبار الفرضيات: الفرضية الرئيسة: 
  .ههارسة التطوير التىظيهيو 

توجد علاقة هعىوية بين التأثير الكارزهي وتحسين  الفرضية الفرعية الأولى:
 .ارسة التطوير التىظيهيهه

 (.Sig)يتضح هن جدول تحميل التباين أن القيهة الاحتهاليّة لهستوى الدلالة 
ي أصغر هن )0.023( تساوي )X1لمتأثير الكارزهي الذي يأخذ الرهز ) ( 0.05( وٌ

ولذلك ىقبل الفرضية أي توجد علاقة ذات دلالة هعىوية بين التأثير الكارزهي وتحسين 
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. ويتضح هن الجدول أن قيهة هعاهل الاىحدار تساوي ر التىظيهيههارسة التطوي
ههارسة (، وبالتالي فإن ٌىاك علاقة ايجابية بين التأثير الكارزهي وتحسين 0.168)

 .التطوير التىظيهي
توجد علاقة هعىوية بين التحفيز الإلٍاهي وتحسين الفرضية الفرعية الثانية: 

 .ههارسة التطوير التىظيهي
 (.Sig)دول تحميل التباين أن القيهة الاحتهاليّة لهستوى الدلالة يتضح هن ج

ي أصغر هن )0.003( تساوي )X2لمتحفيز الإلٍاهي الذي يأخذ الرهز ) ( 0.05( وٌ
ولذلك ىقبل الفرضية أي توجد علاقة ذات دلالة هعىوية بين التحفيز الإلٍاهي وتحسين 

يهة هعاهل الاىحدار تساوي . ويتضح هن الجدول أن قههارسة التطوير التىظيهي
ههارسة (، وبالتالي فإن ٌىاك علاقة ايجابية بين التحفيز الإلٍاهي وتحسين 0.173)

 .التطوير التىظيهي
توجد علاقة هعىوية بين التشجيع الإبداعي وتحسين الفرضية الفرعية الثالثة: 

 .ههارسة التطوير التىظيهي
 (.Sig)يتضح هن جدول تحميل التباين أن القيهة الاحتهاليّة لهستوى الدلالة 

ي أصغر هن )0.006( تساوي )X3لمتشجيع الإبداعي الذي يأخذ الرهز ) ( 0.05( وٌ
ولذلك ىقبل الفرضية أي توجد علاقة ذات دلالة هعىوية بين التشجيع الإبداعي وتحسين 

جدول أن قيهة هعاهل الاىحدار تساوي . ويتضح هن الههارسة التطوير التىظيهي
ههارسة (، وبالتالي فإن ٌىاك علاقة ايجابية بين التشجيع الإبداعي وتحسين 0.164)

 .التطوير التىظيهي
توجد علاقة هعىوية بين الاٌتهام الفردي وتحسين الفرضية الفرعية الرابعة:  

 .ههارسة التطوير التىظيهي
 (.Sig)قيهة الاحتهاليّة لهستوى الدلالة يتضح هن جدول تحميل التباين أن ال

ي أصغر هن )0.000( تساوي )X4للاٌتهام الفردي الذي يأخذ الرهز ) ( 0.05( وٌ
ولذلك ىقبل الفرضية أي توجد علاقة ذات دلالة هعىوية بين الاٌتهام الفردي وتحسين 

. ويتضح هن الجدول أن قيهة هعاهل الاىحدار تساوي ههارسة التطوير التىظيهي
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ههارسة (، وبالتالي فإن ٌىاك علاقة ايجابية بين الاٌتهام الفردي وتحسين 0.337)
 .التطوير التىظيهي

( 0.337وكاىت أعمى قيهة لهعاهل الاىحدار ٌي للاٌتهام الفردي حيث بمغت )
، ههارسة التطوير التىظيهيوبالتالي فإن الاٌتهام الفردي ٌو صاحب التأثير الأكبر عمى 

( وبالتالي فإن التحفيز 0.173هل الاىحدار لمتحفيز الإلٍاهي حيث بمغت )تميٍا قيهة هعا
. تميٍا ههارسة التطوير التىظيهيالإلٍاهي ٌو الهتغير الثاىي هن حيث قوة التأثير عمى 
(، أها أقل قيهة لهعاهل 0.168قيهة هعاهل الاىحدار لمتأثير الكارزهي حيث بمغت )

( وبالتالي فإن التشجيع الإبداعي 0.164بمغت )الاىحدار ٌي لمتشجيع الإبداعي حيث 
 .ههارسة التطوير التىظيهيٌو صاحب التأثير الأقل عمى 

 
 
 
 
 
 
 

 الاستنتاجات والتوصيات
بىاءً عمى الدراسة الهسحية، واختبار فرضيات البحث توصل الباحث الاستنتاجات: 

 إلى الاستىتاجات الآتية:
ههارسة القيادة التحويمية في الجاهعة الهدروسة هرتفعة إلى حد ها، حيث بمغ هتوسط  .1

( ويقابل عمى هقياس ليكرت 3.5هستوى القيادة التحويمية كها يراي ويشعر بً أفراد العيىة )
 الخهاسي بدرجة كبيرة.
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الهدروسة، حيث بمغ  الجاهعةهرتفع إلى حد ها في  إن ههارسة التطوير التىظيهي .2
( ويقابل 3.5كها يراي ويشعر يً أفراد عيىة البحث ) ههارسة التطوير التىظيهيوسط هت

 الهجال بدرجة كبيرة عمى هقياس ليكرت الخهاسي.
ههارسة التطوير توجد علاقة إيجابية ذات دلالة هعىوية بين ههارسة القيادة التحويمية و  .3

 الهدروسة. الجاهعةفي  التىظيهي
 ههارسة التطوير التىظيهيلة هعىوية بين التأثير الهثالي و توجد علاقة إيجابية ذات دلا .4

 الهدروسـة. الجاهعةفي 
ههارسة التطوير توجد علاقة إيجابية ذات دلالة هعىوية بين التشجيع الابداعي و  .5

 الهدروسة. الجاهعةفي  التىظيهي
ههارسة التطوير توجد علاقة إيجابية ذات دلالة هعىوية بين التحفيز الإلٍاهي و  .6
 الهدروسة. الجاهعةفي  تىظيهيال
ههارسة التطوير توجد علاقة إيجابية ذات دلالة هعىوية بين الاٌتهام الفردي و  .7

 الهدروسة. الجاهعةفي  التىظيهي
 في ضوء ىتائج الدراسة يوصي الباحث بهايمي:التوصيات: 

 التركيز عمى اىتقاء القيادات ذات الهٍارات والقدرات الإبداعية والابتكارية. .1
اغة الخطط والاستراتيجيات اللازهة لإعداد القيادات التحويمية وتٍيئة الوسائل صي .2

ا.  والإهكاىيات التي تهكىٍا هن ههارسة دورٌ
فادة هن ورش العهل والبراهج التدريبية في الهعاٌد الهختصة والجاهعات، لاسيها ستالإ .3

 مين.الهرتبط هىٍا بسموك القيادة التحويمية لإعداد قادة تحويمين هستقب
بىاء الثقافة التىظيهية الإيجابية الداعية لمسموك القيادي التحويمي، وتىهية روح الفريق،  .4

 والرؤية الهشتركة والتهكين والتعميم الهستهر وتعزيز الهىاخ التىظيهي الهحفز للإبداع.
هراجعة الأىظهة والقواىين والعهل عمى أن تكون هتكيفة هع الهتغيرات البيئية  .5

 ساليب القيادية الحديثة.وهستوعبة للأ
 تصهيم ىظام فعال لهكافأة الهبدعين والهتهيزين هن العاهمين. .6
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دعم السموكيات التحويمية وعهميات التعمم والافكار الإبداعية وتطوير رأس الهال  .7
 الفكري لمهىظهات لرفع الروح الهعىوية لمعاهمين.
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أثر الواردات في الناتج في قطاع الصناعة 
 التحويلية العام في سورية

 
  

 الدكتور وليد عامر
 علا معلا

 
 ملخص

 
يهدددا الث ددى تلددر تثدددير ردددر الددواردال ادد  م ددتو  الندداتا ادد  يةددا  ال ددناع  الت ويميدد  

لمو ددو   VARنمددو   يددد تددف ا ددتفداف ، و (1980-2010)العدداف ادد   ددوري  فددلا  ال تددر  
الندداتا ريددر معنددو  م ددتو  ردددر الددواردال ادد   تو دد  الث ددى تلددر ر  ، و الهددداهدد ا تلددر 

 و لك ا  الأجمي  الث ير والةوي . 
 
 
 
 

كممال م تا ي : الواردال اد  يةدا  ال دناع  الت ويميد  العداف، النداتا اد  يةدا  ال دناع  
 ، معد  الواردال.VARالت ويمي  العاف ، نمو   

                                                           
   ت لاسق تتتلا -ممعتتتلا  نتتت   ج -كل تتتلا تصق  تتتم  -قستتتلا تصق  تتتم  يت  خ تتت   -أستتت مس مستتتم- 

 سي  لا.

  )جممعتلا  نت    -كل لا تصق  م  -قسلا تصق  م  يت  خ    - م بلا   تسمت  ل م ) ك ي ته- 
 سي  لا. -ت لاسق لا
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The Effect of Imports on Production in 
Public Manufacturing Industry Sector in 

Syria 
Dr. Walid Amer 

Ola Mualla 
 

Abstract 
 

The main objective of this research is to estimate the effect of 
imports  on production in public manufacturing industry sector in 
Syria in the period between (1980-2010), using VAR model, we 
find that there is no effective impact of imports on production both 
in short-run and long-run. 
 
Key words: imports in  public manufacturing industry sector, 
production in  public manufacturing industry sector, VAR model, 
imports average.  
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  :مق ملا
 الدددواردالتددد در وث  دددل النةريددد  اييت دددادي  ، النددداتاتددد در التجدددار  الفارجيددد  اددد  م دددتو  

الندداتا ت ا كاندل هد و الددواردال و دية  رو رر ددمالي ، ثينمدا تدد در ادد  م دتو   تيجداث ثشدك  
يددى تدد د    ،الددواردال ثشددك   ددمث  ادد  م ددتو  الندداتا ت ا كانددل هدد و الددواردال ا ددتهلاكي 

هددد و الدددواردال تلدددر مناا ددد  المنتجدددال الم ميددد  الممادمددد ، ممدددا يددد د  تلدددر تثمددد  الأرثدددا  
، 1وانف دددالإ اانتدددا  ت ا لدددف تكددد  هددد و المنتجدددال يدددادر  عمدددر مواجهددد  المناا ددد  الفارجيددد 

وتثثر ه و ااتراضال نةري  تي ر  النتائا ال عميد  تفتمدا مد  ثمدد وفدر ومد  اتدر  لأفدر  
 دير  والدرا ال التجريثي  ا  ه ا المجا  ردل تلر نتائا متنايض .تثعا لعوام  ك
ت ددديال عددد  ث ددثل ت ريددر التثدداد  التجددار  نتيجدد   2000ثعددد عدداف   ددوري ويددد واجهددل 

 .ا تكما  تن ي  ايت ايال الجماعي  والدنائي  مع عدد م  الدو  العرثي  وتركيا
   :منكللا ت بحث

  اجاث  عمر ال  ا  التال :تكم  المشكم  الرئي ي  لمث ى ا  ا
  الناتام تويال  الت ويمي  العاف ا ال ناع  يةا  ا   الواردالما هو ردر  جف 

 ايه؟ 
 أهم لا ت بحث:

يةدددا  ال دددناع  الت ويميددد  لأنددده يائدددد عمميددد  النمدددو تددد ت  رهميددد  هددد ا الث دددى مددد  رهميددد  
  عمدر تمثيد  الةمدل يدادر    دناعيثندا  ياعدد  اد  والتةوير، وم  رهمي  دور الثةدا  العداف 

ال ددناعال الدثيمدد  التدد  يددد ي يثدددف عميهددا الثةددا   ادد  ، فا دد الم مدد  ومدد  دددف الت دددير
، رو  ددناعال رفددر  ن تاجهددا لتمثدد  الةمددل الفددا  لأنهددا تتةمددل ر ول رمددوا  ضددفم 

، تضداا  تلدر رهميد  دور تنتاجهدا  مد الم م  لك  الثةا  الفا  يمج  تلدر ا دتيرادها ثددي
 .ا كانل و ية  رو ا تدماري  وفةور  دورها ت ا كانل ا تهلاكي الواردال ت 

 
 

                                                           
م دددة ر، نشدددو . رددددر الدددواردال ال ددديني  عمدددر التشدددعي  اددد  جمهوريددد  م دددر العرثيددد ، المجمددد  العمميددد  لمث دددوى  1

  .2011 ال يني  الم ري ،
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   :أه تف ت بحث
 يهدا الث ى تلر:

ادد  يةددا  ال ددناع  الت ويميدد   الندداتاادد  م ددتو   لمددواردالمعرادد  الأدددر النهددائ   .1
 .العاف

يةدا  ال دناع  الت ويميد  العداف اد   النداتاا  راع م تويال  الواردالت عي  دور  .2
عاد  هيكمتهام  فلا  ترشيده  .ا وا 

   :ت بحث  لاف ض
يةدا  اد   النداتاوم دتويال  الدواردالتوجد علاي   ال ديل  ا  ائي  ثي   جف  .1

 .ا   وري  ال ناع  الت ويمي  العاف
 ح ي  ت بحث:

 الجمهوري  العرثي  ال وري . :لمث ى  ال دود المكاني 
  و تددر  1980ف امتدددل الدرا دد  ث ترتهددا الامنيدد  مدد  عددا :لمث ددى ال دددود الامانيدد

 لعدف توار الثيانال ثعد  لك. 2010عاف 
   تسمت ت سمبقلا:ت 

ي او  الث ى ر  يثدا عمدر عددد مد  الدرا دال ال داثث  التد  تةريدل تلدر هد ا الموضدو ، 
 م  رهمها:

(Edwards, Lawrence. ; Jenkins, Rhys. The Impact of Chinese 
Import Penetration on the South African Manufacturing Sector, The 
Journal of Development Studies,Volume 51, Issue 4, 2015.) 
ث ددى ثعنددوا   ردددر الددواردال ال دديني  عمددر يةددا  ال ددناع  ادد  جنددول ااريثيددا  مثدددف مدد  

(Lawrence Edwards)   دادر عد  ،Journal of Development Studies  ،
 دددد  تلددددر تثدددددير ردددددر التجددددار  تهدددددا هدددد و الدرا، 2015، عدددداف (5)، العدددددد (51)المجمددددد 

الفارجيد  مددع ال ددي  عمددر اانتدا  والعمالدد  ادد  جنددول ااريثيدا ثا ددتفداف اين دددار الفةدد  
وتو ددمل هدد و الدرا دد  تلددر ر  ردددر الددواردال ادد   ،(1992-2010)المتعدددد فددلا  ال تددر  

 م تو  الناتا كا   مث .

https://www.tandfonline.com/author/Edwards%2C+Lawrence
https://www.tandfonline.com/author/Jenkins%2C+Rhys
https://www.tandfonline.com/toc/fjds20/current
https://www.tandfonline.com/toc/fjds20/current
https://www.tandfonline.com/author/Edwards%2C+Lawrence
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(Rim BEN AYED MOUELHI, The Impact of Trade Liberalization on 
Tunisian Manufacturing: Structure, Performance and Employment, 
2007)    
ث ى ثعنوا   ردر ت رير التجار  عمدر يةدا  ال دناع  اد  تدونل، الثنيد ، الأدا ، العمالد   

تهددا هد و الدرا د  تلدر ، 2007، عداف  (Rim BEN AYED MOUELHI)مثددف مد  
  واتدر  اين تدا  2005-1987نل ثي  اتر  ال ماي   مثارن  ردا  الثةا  ال ناع  ا  تو 

،  يددددى تددددف افتثددددار  ددددتفداف المددددنها اي  ددددائ  والثيا دددد ثا ، 2003-1996والت ريددددر 
ارضددي  الث ددى روي: مدد  فددلا  افتثددار معنويدد  ال رويددال ثددي  المتعيددرال ادد  اتددر  ال مايدد  

ر معممددال النمددو   واتددر  الت ريددر، ودانيددا: مدد  فددلا  نمددو   ان دددار  اتدد   يددى تددف تثدددي
، و لددك ث ددثل The Generalized Method of Moments (GMM)ثا دتفداف 

 تدفا  المتعير التاثع كمتعير م تث   ث جو  امني  وا د  .
عمددر وثالتددال  لمددواردال ي يوجددد ردددر اعددا  لت ريددر التجددار   رندده وتو ددمل هدد و الدرا دد  تلددر

 نمو الناتا ال ناع .
، الواردال ال دمعي  وت ديرهدا عمدر النداتا ال دناع  اد  المممكد    منا   عود راشد آ  معير 

  2011جامع  الممك  عود، العرثي  ال عودي ، 
المممكدد   ادد   تهدددا هدد و الدرا دد  تلددر تثدددير ردددر الددواردال ال ددمعي  عمددر اانتددا  ال ددناع

دد ثا تفداف اين دار الفةد  المتعد ، و لك(1986-2010)فلا  ال تر   ال عودي  العرثي 
  وتو مل ه و الدرا   تلر ر  ردر الواردال ا  م تو  الناتا رير معنو .

   منهج لا ت بحث:
 تعتمد منهجي  الث ى عمر ك  م :

   الأ ددمول الو ددد   الت ميمددد  اددد  درا ددد  اتجاهدددال كددد  مددد  الدددواردال والنددداتا اددد
 وت  ير العلاي  ثينهما. يةا  ال ناع  الت ويمي  العاف

  ا دتفداف نمدو   الأ مول الثا    يى تفVAR  لدرا د  رددر الدواردال اد  النداتا
اددددد  يةدددددا  ال دددددناع  الت ويميددددد  العددددداف اددددد  الأجمدددددي  الةويددددد  والث دددددير، و لدددددك 

 .E-viewsثا تفداف ثرناما 
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 :يت  حل ل ت منمقنلا
 ت  حي ل لا ت عملات  نم لا ق مع في  ت يت  تتأيص: 

  يةدددددا  ال دددددناع  مددددد  تجمدددددال  الدددددواردال اددددد 72.64%ي ددددداهف الثةدددددا  العددددداف ث دددددوال  
نمدددا انف ضدددل  (1980-1990)الت ويميددد  اددد  ال تدددر   ، لكددد  الوضدددع لدددف يثدددن كمدددا هدددو وا 

ثالمتو دة،  34.55%تلدر  (1991-1999)    الثةا  العداف مد  اي دتيراد اد  ال تدر  
لددددر  ، ولدرا دددد  اتجاهددددال هدددد و الددددواردال ييمدددد  2(2000-2010)ادددد  ال تددددر   28.46%وا 

لد   يثدي  ييمد  وكميد  الدواردال الت ويميد  اد  يةدا  ال دناع  وكمي  لدينا الجددو  التدال  ا
 :(1980-2010)الت ويمي  العاف ا  ال تر  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ل م  يث  الثا د  اعتمادا عمر المجموعال اي  ائي . تف   ال ه و الن  2
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  3ال ناع  الت ويمي  العاف يةا   الواردال الت ويمي  ا  يمكو ييم    يثي  1جدو  ريف  

 لم در: المجموعال اي  ائي  للأعواف الم كور .ا
 ال اثن:نلا ة م  الجدو  

رةهددرل ييمدد  الددواردال الت ويميدد  ادد  الثةددا  العدداف  (1980-1990)ادد  ال تددر   .1
، وفدددلا  هددد و ال تدددر  ارت عدددل ييمددد  1986م دددتويال متثارثددد  وارت عدددل ثعدددد عددداف 

 12.2تلدددر  1980مميدددار عددداف  9.3الدددواردال الت ويميددد  اددد  الثةدددا  العددداف مددد  
رجدددددد  تثمددددددل وثد 2.47%ر  ثمعددددددد  نمددددددو و ددددددة  يدددددددرو  1990مميددددددار عدددددداف 

، ويددد ترااددن  لددك مددع انف ددالإ كميدد  الددواردال الت ويميدد  ادد  الثةددا  %30.35
                                                           

 ، والكميال ثالة .1990ث لوا الميرال ال وري  وثالأ عار الداثت  لعاف  الثيف 3

 كمي  الواردال ييم  الواردال ال نوال كمي  الواردال ييم  الواردال ال نوال
1980 9371501 4327502 1996 18159699 2334005 
1981 10164952 4567178 1997 12038814 2364484 
1982 8552288 3621626 1998 10496356 1212321 
1983 9871085 3270583 1999 5716535 1108044 
1984 8820633 2676739 2000 29425241 1775374 
1985 8979342 2483715 2001 39123412 1817745 
1986 6821416 2670327 2002 51576416 2774520 
1987 18394504 2307103 2003 46447673 1843449 
1988 16387377 2312935 2004 58264359 2968666 
1989 11210450 1558073 2005 145290135 6076383 
1990 12258177 1844930 2006 161715517 6083105 
1991 15462711 2044645 2007 220075875 8310504 
1992 15045578 2339583 2008 226940431 7796442 
1993 17341865 2686629 2009 7269009 74149 
1994 18811307 1899070 2010 134232222 5327304 
1995 15024589 1676705    
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-مميددددو  ةدددد  ر  ثمعددددد  و ددددة  يدددددرو  1.8مميددددو  ةدددد  تلددددر  4.3العددداف مدددد  
ونشدددير هندددا تلدددر ر  ارت دددا  ييمددد  الدددواردال ، 32.06%وثدرجددد  تثمدددل  %7.46

 4.05 ررددف انف ددالإ كميدد  الددواردال يعددود تلددر تعيددر  ددعر ال ددرا اي ددم  مدد 
 .19994وال   ا تمر  تر عاف  1987عاف  11.25تلر  1986عاف 

رةهددرل الدددواردال ا دددتثرار ادد  ثدايددد  هدد و ال تدددر  ددددف  (1991-1999)ادد  ال تدددر   .2
 462مميددار و 15وفددلا  هدد و ال تددر  انف ضددل مدد   1996انف ضددل ثعددد عدداف 

ر  ثمعددد  نمددو  1999مميددو  عدداف  716مميددار و 5تلددر  1991مميددو  ادد  عدداف 
، تراان  لك مدع انف دالإ كميد  27.73%وثدرج  تثمل  -10.47%  يدرو  نو 

مميدددو  ر   1.1مميدددو  ةددد  تلدددر  2الدددواردال الت ويميددد  اددد  الثةدددا  العددداف مددد  
 .  26.04%وثدرج  تثمل  -6.58%ثمعد  نمو و ة  يدرو 

رةهددددرل الددددواردال الت ويميدددد  اتجدددداو عدددداف للارت ددددا   (2000-2010)ادددد  ال تددددر   .3
وانف ضدل آفددر عددامي ، وفددلا  هد و ال تددر  ارت عددل مدد   2005فا د  مدد  عدداف 

مميدددو  عددداف  232مميدددار و 134تلدددر  2000مميدددو  اددد  عددداف  425مميدددار و 29
، ترااددن 73.57% وثدرجدد  تثمددل 14.79%ر  ثمعددد  نمددو  ددنو  يدددرو  2010

مميددو  ةدد   1.7 لددك مددع ارت ددا  كميدد  الددواردال الت ويميدد  ادد  الثةددا  العدداف مدد  
وثدرجدددد  تثمددددل  10.51%ر  ثمعددددد  نمددددو و ددددة  يدددددرو مميددددو  ةدددد   5.3تلددددر 

عدد   (2000-2010)اددرن واضددل ثددالثيف ادد  ال تددر  ، ونلا ددة وجددود %64.34
و لدك ث دثل افدتلاا ت دعير الددوير اد  اي  دا ال الر دمي  مد  ال تر  ال اثث  

 .52000لير   وري  ا  عاف  47تلر  1999لير   وري  ا  عاف  11
، (2000-2010)ادددد  ال تددددر  ثشددددك  اعمدددد  دال ارت عددددل ممددددا  ددددثن نجددددد ر  ييمدددد  الددددوار 

 .(1991-1999) م  ثداي  اتر  الدرا   و تر نهاي  ال تر  الداني وتراجعل ثشك  واضل 
 
 

                                                           
 ال ادر  ع  المكتل المركا  للإ  ا ، ا   التجار  الفارجي . 2000المجموع  اي  ائي  لعاف  4
5
 المكتل المركا  للإ  ا ، ا   التجار  الفارجي .ال ادر  ع   2000المجموع  اي  ائي  لعاف  
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 ثمن م: ت نم ج في ق مع ت  نم لا ت  حي ل لا ت عملا
م  تجمال  اانتا  ا  يةدا  ال دناع  الت ويميد   66.94%ي اهف الثةا  العاف ث وال   

نمدا انف ضدل   د  الثةدا   (1980-1990)ر  ا  ال ت ، لك  الوضع لدف يثدن كمدا هدو وا 
لددر  49.8%تلددر  (1991-1999)العدداف مدد  اانتددا  ادد  ال تددر    52.47%ثالمتو ددة، وا 

، ولدرا ددد  اتجاهدددال النددداتا لددددينا الجددددو  التدددال  الددد   يثدددي  (2000-2010)6اددد  ال تدددر  
 :(1980-2010)ا  ال تر   ييم  الناتا ا  يةا  ال ناع  الت ويمي  العاف

 7  يثي  ييم  الناتا ا  يةا  ال ناع  الت ويمي  العاف 2جدو  ريف  

 الم در: المجموعال اي  ائي  للأعواف الم كور 
 نلا ة م  الجدو  ال اثن:

النددداتا اددد  يةدددا  ال دددناع  الت ويميددد  العددداف رةهدددر  (1980-1990)اددد  ال تدددر   .1
مميددار ر  ثمعددد  نمددو  60.8مميددار تلددر  10.4اتجدداو عدداف للارت ددا  وارت ددع مدد  

 .48.72%وثدرج  تثمل  17.39% نو  يدرو 
                                                           

 تف   ال ه و الن ل م  يث  الثا د  اعتمادا عمر المجموعال اي  ائي .  6
7
 .1990ث لوا الميرال ال وري  وثالأ عار الداثت  لعاف  الثيف 

 الناتا العاف الناتا العاف الناتا العاف
1980 10428340 1991 65095142 2002 94087486 
1981 17986701 1992 65463174 2003 97603000 
1982 19994103 1993 69157766 2004 97532472 
1983 21167081 1994 66785010 2005 121487843 
1984 25123468 1995 71473570 2006 145811480 
1985 23222340 1996 82683781 2007 148061666 
1986 27126631 1997 91961265 2008 177949716 
1987 29998408 1998 78770647 2009 137455500 
1988 34929436 1999 83482545 2010 162368333 
1989 52310808 2000 95438520   
1990 60851000 2001 95543400   
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النددداتا اددد  يةدددا  ال دددناع  الت ويميددد  العددداف رةهدددر  (1991-1999)اددد  ال تدددر   .2
، وفدلا  هد و ال تدر  ارت دع مد  1994ا تثرار ا  ثداي  ه و ال تر  وارت ع ثعد عاف 

مميدددددو  عددددداف  482مميددددار و 83تلدددددر  1991مميدددددو  ادددد  عددددداف  95مميددددار و 65
، ونلا دددة 12.06%وثدرجددد  تثمدددل  2.8%ر  ثمعدددد  نمدددو  دددنو  يددددرو  1999

 .ل نمو الناتا وا تثرارو مثارن  مع ال تر  ال اثث انف الإ معدي
، 2004النداتا ا دتثرار ثدايد  وارت دع ثعدد عداف رةهدر  (2000-2010)ا  ال تر   .3

 162تلدر  2000مميدو  اد  عداف  438مميدار و 95وفلا  ه و ال تر  ارت دع مد  
وثدرجدد   4.95%ر  ثمعددد  نمددو  ددنو  يدددرو  2010مميددو  عدداف  368مميددار و
 .23.58%تثمل 

ممددددا  ددددثن نجددددد ر  الندددداتا  ثددددن معددددديل نمددددو متناي دددد  فددددلا  ال تددددرال الدددددلاى واتجدددده 
وهددد ا ي يثشدددر ثوجدددود رددددر تيجددداث   ،(1991-1999)للا دددتثرار ركددددر فا ددد  اددد  ال تدددر  
، كمدددا  ددداهمل ةدددروا الثةدددا  العددداف مددد   دددو  تدار  اعدددا  لمدددواردال اددد  م دددتو  النددداتا

ر تدواير ا تياجاتده مد  الثةدع الأجنثد  ممدا وضعا تنتاجي  ورير  لك اد  عددف يدرتده عمد
 .  8ته وتوي ها ع  العم آ  تلر تعة  ثعلإ منشرد

 ت   تسلا ت ق مس لاثم ثم: 
 يددى  ،اد  يةددا  ال ددناع  الت ويميد  العدداف الندداتاادد  م دتو   الددواردالدرا دد  رددر  دنثوف ث

المتعيددرال رمددا ، Gادد  يةددا  ال ددناع  الت ويميدد  العدداف   دديكو  المتعيددر التدداثع هددو الندداتا
 كميد  ال دادرال، MQ اد  يةدا  ال دناع  الت ويميد  العداف الواردالالت  يري  اه : كمي  

 ر رنندا اعتمددنا عمدر الكميدال ثدديلد، ونشير هنا ت XQا  يةا  ال ناع  الت ويمي  العاف 
 ا دم  اد   دعر للتجندل التعيدرال او لدك كد  مد  ال دادرال والدواردال لالثيف ثالن ث   م 

 دددتفداف افتثدددار  ثا  دددنثوف روي ثدرا ددد  ا دددتثرار هددد و ال لا ددد  و لدددكو ر دددم ، ال دددرا ال
   :PP وافتثار ايميل ثيرو  ADF ديك  اوير المو ع

  

                                                           
ي ته، جممعتلا ،  ستم لا  ك ت(1970-2004)ت م بح،  مم . مح  تت ت نمي تصق  تم   فتي ستي  لا ختلال ت   ت    8

 .2008 منق، 
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 تخ بم  تس ق ت  ت سلاسل ت زمن لا -1
، PPوافتثددددار  ADF   ددددنثوف روي ثافتثددددار ا ددددتثرار ال لا دددد  الامنيدددد  ثا ددددتفداف افتثددددار 

   منا عمر النتائا التالي : E-VIEWSوثتةثين  لك ثا تفداف ثرناما 
 للا تثرار ا  الم تو  PPو ADF  يثي  نتائا افتثار  3جدو  ريف  

 ADF PP 
 MQ XQ G MQ XQ G المتعير 

 3.26- 3.99- 5.5-  3.26- 0.5 5.5- ثوجود داثل واتجاو
 معنو  معنو  رير معنو  معنو  معنو  رير معنو  معنوي  ايتجاو
   5.6-   5.6- ثوجود داثل اثة
   معنو    معنو  معنوي  الداثل

       ثدو  داثل رو اتجاو
  م تثر  م تثر    م تثر    م تثر    م تثر    م تثر  النتيج 

 e-viewsالم در:   اثال الثا ى ثا تفداف 
ونلا ددة ر  كدد  مدد  ادد  الثةددا  العدداف م ددتثر ،  المتعيددرالنلا ددة مدد  الجدددو  ال دداثن ر  

اهد   MQم دتثر  دو  اتجداو امند ، رمدا كميد  الدواردال  XQ دادرال وكمي  ال Gالناتا 
ولمثيدداف ثدد لك يجددل ، 9ثالم ددتو  VARتةثيددن نمددو   وثالتددال  يمكننددا م ددتثر   ددو  داثددل، 

 .VARروي ت ديد عدد ال جوال المدال  ا  نمو   
  ح        ت  جيتت ت مثم  لا: -2

 :   منا عمر الجدو  التال لت ديد عدد ال جوال المدال 
 
 
 
 
  

                                                           
9 Lutkepoh,  H. Kratzig, M.  Applied Time Series Econometrics, CAMBRIDGE 
university press, 2004.   
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 VAR  يثي  نتائا افتيار عدد ال جوال المدال  ا  نمو   4جدو  ريف  
HQ SC AIC FPE LR LogL  ال جو 

3.534 3.729 3.446 0.006299 NA -43.96 0 
1.989* 2.476* 1.768* 0.001189* 55.152* -10.64 1 
2.507 3.284 2.153 0.001805 4.967 -7.21 2 

 E-viewsالم در: مفرجال ثرناما 
   .lag=1 عدد ال جوال المدال  هو شير الجدو  ال اثن تلر ر ي

 :VARنميسج  -3
  لك   منا عمر نمو   اين دار التال : lag=1 ثتةثين

G=0.64G(-1) +0.01XQ(-1) - 0.02MQ(-1)+ 6.35 +0.02T  + µt 

        (4.8)10        (0.16)        (-0.7)     (3.2)  (1.95) 
R2=0.97,   Adjusted R2=0.96,      F=199   

 ونلا ة م  النمو   ال اثن: 
   ت  ييمددF   الم  ددوث  ركثددر مدد  الثيمدد  الجدوليدد  وهدد ا يعندد  ر  ييمددR2  تفتمددا

 معنويا ع  ال  ر، ونلا ة م  النمو  :
   عدف معنوي  معام  كمي  الواردال ر  عدف وجود ردر جوهر  لكمي  الواردال اد

 لةوي .م تو  الناتا ا  الأج  ا
  عدف معنوي  معام  كمي  ال ادرال ر  عدف وجود ردر جدوهر  لكميد  ال دادرال

 ا  م تو  الناتا ا  الأج  الةوي .
  الداثددددلكدددد لك معنويددد  المتعيددددر التدددداثع المثةددد  والدددد   يثدددددو رندددده العامددد  الأهددددف، و 

، وتشددير ييمدد  معامدد  ايتجدداو الامندد  المنف ضدد  والموجثدد  تلددر وايتجدداو الامندد 
 .  ديل نمو الناتاضعا مع

 
 

                                                           
 . tتشير الأرياف ثي  يو   تلر ييم   10
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 فحص ت نميسج -4
  نثوف ثعد  افتثارال ل     لا ي  النمو  :

 :  افتثار ا تثرار النمو 
 VAR  يمد  ج ور كدير ال دود ومعاملاته لنمو   5جدو  ريف  

Modulus  Root  
0.742591 0.742591 
0.543570 0.543570 
0.201773 -0.201773 

 E-viewsالم در: مفرجال ثرناما 
يشير افتثار ا تثرار النمو   تلر رنه ي ثن شروة اي دتثراري  لأ  جميدع المعداملال ريد  

 م  الوا د.
  : افتثار ايرتثاة ال ات 

وال   يفتثر  Portmanteau نثوف ثافتثار ايرتثاة ال ات  للأفةا  ثا تفداف افتثار 
 ارضي  العدف ث نه ي يوجد ارتثاة  ات  للأفةا .

 للارتثاة ال ات  Portmanteauيمد  نتائا افتثار   6جدو  ريف  
      
      Lags Q-Stat Prob. Adj Q-Stat Prob. df 
      
      1  2.930491 NA*  3.031543 NA* NA* 

2  7.628800  0.5719  8.065445  0.5276 9 

3  12.94126  0.7951  13.96818  0.7312 18 

4  26.58457  0.4864  29.71046  0.3273 27 

5  30.31938  0.7352  34.19223  0.5548 36 

6  34.54066  0.8708  39.46883  0.7046 45 

7  43.24560  0.8526  50.82310  0.5977 54 

8  48.42811  0.9121  57.89015  0.6585 63 
      
      

 E-viewsالم در: مفرجال ثرناما 
معنويدد  وثالتددال  نثثدد  ارضددي  العدددف ر  ي يوجددد ارتثدداة  نلا ددة ر  كدد  اي تمددايل ريددر
  ات  ثي  الأفةا  العشوائي . 
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 : افتثار تجانل التثاي 
افتثار تجانل التثاي  للأفةا  م  فلا  افتثار ارضي  العدف ث   تثاي   نثوف ثتةثين 

 ،  يى   منا عمر النتائا التالي : الأفةا  متجانل
 افتثار تجانل التثاي    يمد  نتائا 7جدو  ريف  

Joint test:   
        Chi-sq df Prob.  
         40.04757 48 0.7859  
 E-viewsالم در: مفرجال ثرناما         

ت  ييمدددد  اي تمددددا  ريددددر معنويدددد ، وثالتددددال  نثثدددد  ال ددددرلإ ال دددد ر  ثدددد   تثدددداي  الثددددواي  
 متجانل.
 : افتثار التوايع الةثيع  للأفةا 
والد   يفتثدر  Jarque-Beraالةثيع  للأفةدا  ثا دتفداف افتثدار  ثافتثار التوايع  نثوف

-Jarqueكانددل ييمدد  افتثدددار ،  يدددى دف ثدد   الأفةدددا  تتددوا  ثشددك  ةثيعدد ارضددي  العدد
Bera   وهدد ا يشددير ت  يثددو  ارضددي  العدددف  0.96وكانددل ييمدد  اي تمددا  هدد   0.09هدد

 ر  ر  الأفةا  تتوا  ثشك  ةثيع . 
اإ  النمو   ي يعان  م  ر  مشكم  ييا ي  ر  رننا يمكننا ايعتمداد عمدر النتدائا وثالتال  

   الت    منا عميها.
يعثددر عدد  العلايدد  ادد  المددد  الةويدد ،  ددنثوف او  ثدرا دد   النمددو   الدد     ددنا عميددهت  

الدددواردال اددد  م دددتو  النددداتا اددد  يةدددا  ال دددناع  كميددد  رددددر كددد  مددد  كميددد  ال دددادرال و 
 دنثوف لمثيداف ثد لك ، و ثدال رون VARمد  فدلا  نمدو    الأجد  الث ديراد   افالت ويمي  العد

  يى   منا عمر النتائا التالي :  ،روي ثت ديد عدد ال جوال المدالي 
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 ثال رون VAR  يثي  نتائا افتيار عدد ال جوال المدال  ا  نمو   8جدو  ريف  
HQ SC AIC FPE LR LogL  ال جو 

2.612 2.711* 2.568 0.002618 NA -32.95 0 
2.455* 2.852 2.281* 0.001975* 22.33* -19.93 1 
2.815 3.509 2.51 0.002551 8.69 -14.14 2 

 e-viewsالم در:   اثال الثا ى ثا تفداف ثرناما 
 ، وثتةثين  لك   منا عمر نمو   اين دار التال :lag=1يشير الجدو  ال اثن تلر ر  

D(G)=0.003d(G(-1))-0.03d(XQ(-1))+0.0003d(MQ(-1))+0.1+µt 
            (0.02)11       (-0.44)            (0.008)             (2.38)  
R2=0.015   F=0.13   

 ونلا ة م  النمو   ال اثن: 
   ت  ييمF   الم  وث  ري  م  الثيمد  الجدوليد  ر  ر  ييمدR2  ي تفتمدا معنويدا

ر جوهر  لكمي  الواردال ا  م دتو  النداتا ع  ال  ر، وه ا يعن  عدف وجود رد
 .ا  الأج  الث ير، وك لك ثالن ث  لكمي  ال ادرال

 نثوف او  ث    النمو  : 
 :  افتثار ا تثرار النمو 

 VAR  يمد  ج ور كدير ال دود ومعاملاته لنمو   9جدو  ريف  
Modulus  Root  
0.949899 -0.949899 
0.146803 -0.024401 - 0.144761i 
0.146803 -0.024401 + 0.144761i 

 E-viewsالم در: مفرجال ثرناما 
يشير افتثار ا تثرار النمو   تلر رنه ي ثن شروة اي دتثراري  لأ  جميدع المعداملال ريد  

 م  الوا د.
 

                                                           
  .tتشير الأرياف ثي  يو ي  تلر ا  ائي   11
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 : افتثار ايرتثاة ال ات 
 للارتثاة ال ات  Portmanteau  يمد  نتائا افتثار 10جدو  ريف  

      
      Lags Q-Stat Prob. Adj Q-Stat Prob. df 
      
      1  1.082978 NA*  1.121656 NA* NA* 

2  5.750073  0.7646  6.134462  0.7264 9 

3  9.014983  0.9594  9.776091  0.9390 18 

4  22.34024  0.7199  25.23339  0.5614 27 

5  26.69076  0.8705  30.49027  0.7278 36 

6  30.47664  0.9519  35.26378  0.8507 45 

7  37.90857  0.9526  45.06040  0.8017 54 

8  42.78957  0.9761  51.80083  0.8422 63 
      
      

 E-viewsالم در: مفرجال ثرناما 
نلا ددة ر  كدد  اي تمددايل ريددر معنويدد  وثالتددال  نثثدد  ارضددي  العدددف ر  ي يوجددد ارتثدداة 

   الأفةا  العشوائي .  ات  ثي
 : افتثار تجانل التثاي 

   يمد  نتائا افتثار تجانل التثاي 11جدو  ريف  
   Joint test:  

      Chi-sq df Prob. 
       16.74961 36  0.9974 
 E-viewsالم در: مفرجال ثرناما       

ث   تثاي  الثواي  ت  ييم  اي تما  رير معنوي ، وثالتال  نثث  ال رلإ ال  ر  
 متجانل.
 : افتثار التوايع الةثيع  للأفةا 

وهددد ا  0.11وكاندددل ييمدد  اي تمدددا  هدد   4.3هدد   Jarque-Beraكانددل ييمدد  افتثدددار 
 يشير ت  يثو  ارضي  العدف ر  ر  الأفةا  تتوا  ثشك  ةثيع . 

د عمدر النتدائا وثالتال  اإ  النمو   ي يعان  م  ر  مشكم  ييا ي  ر  رننا يمكننا ايعتمدا
 الت    منا عميها.
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  تبعم:   س   ت ن مئج
لت  ير النتائا الت    نا عميها ا  الدرا د  الثيا دي   دنعتمد عمدر رددر ال جدف معثدرا عنده 

 ، وال   ي  ل كما يم : الواردالثمعد  
 الت ويميدد  العددافال ددناع  يةددا  ادد   الددواردالمدددلا)  ييمدد   2000لعدداف  الددواردالمعددد  
   100 ×2000لعاف  الت ويمي  العافال ناع  يةا  الناتا ا  ÷  2000لعاف 

الت ويميدد  العدداف ادد  ال تددر  ال ددناع  يةددا  ادد   الددواردالمعددد   (12)ويمددد  الجدددو  ريددف 
(2010-1980)  : 

 ا  ال تر    الت ويمي  العافال ناعيةا    يثي  معد  الواردال ا  12جدو  ريف  
 (2010-1980) 

 الم در: المجموعال اي  ائي  للأعواف الم كور  و  اثال الثا د . 
 
 
 
 

 معد  الواردال ال نوال معد  الواردال ال نوال اردالمعد  الو  ال نوال
1980 89.87 1991 23.75 2002 54.82 
1981 56.51 1992 22.98 2003 47.59 
1982 42.77 1993 25.08 2004 59.74 
1983 46.63 1994 28.17 2005 119.59 
1984 35.11 1995 21.02 2006 110.91 
1985 38.67 1996 21.96 2007 148.64 
1986 25.15 1997 13.09 2008 127.53 
1987 61.32 1998 13.33 2009 5.29 
1988 46.92 1999 6.85 2010 82.67 
1989 21.43 2000 30.83   
1990 20.14 2001 40.95   
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 نلا ة م  الجدو  ال اثن: 
عددددداف  %20.14تلدددددر  1980عددددداف  %89.87الدددددواردال مددددد   انف دددددالإ معدددددد  -1

لأ  واردال الثةددددا  الت ددددويم  العدددداف يددددد ارت عددددل ثمعددددد  و ددددة  يدددددرو  :1990
اددد   دددي  ر  النددداتا اددد  يةدددا  ال دددناع  الت ويميددد  العددداف نمدددر ثمعدددد   2.47%

ممددددا رد  تلددددر انف ددددالإ معددددد  الددددواردال ادددد  يةددددا   %17.39و ددددة  يدددددرو 
   .ال ناع  الت ويمي  العاف

 :1999عداف  6.85%تلدر  1991عاف  23.75%نف الإ معد  الواردال م  ا -2
-لأ  واردال الثةددددددا  الت ددددددويم  العدددددداف يددددددد انف ضددددددل ثمعددددددد  و ددددددة  يدددددددرو 

ادد   ددي  ر  الندداتا ادد  يةددا  ال ددناع  الت ويميدد  العدداف نمددر ثمعددد   10.47%
ممدا رد  تلدر انف دالإ معدد  الدواردال اد  يةدا  ال دناع   %2.8و دة  يددرو 

   .ويمي  العافالت 
: 2010عداف  %82.67تلدر  2000عداف  %30.83ارت ا  معد  الدواردال مد   -3

ادد   ددي   %14.79لأ  واردال الثةددا  الت ددويم  يددد نمددل ثمعددد  و ددة  يدددرو 
ممدددا رد  تلدددر ارت دددا  ن دددث   %4.95ر  النددداتا اثدددد نمدددر ثمعدددد  و دددة  يددددرو 

% 100د  الدواردال ويد تجداوا معدم اهم  واردال الثةا  الت ويم  ا  الناتا، 
ارت دددا  ييمددد  ورردددف مدددا  كرنددداو عددد  ر  ، (2005-2008)مددد  النددداتا اددد  ال تدددر  

 ددددرا ادددد  ارت ددددا   ددددعر ال الددددواردال ادددد  هدددد و ال تددددر  يعددددود ادددد  جددددا  مندددده تلددددر
 مددع ارت ددا  كميدد  الددواردالهدد و ال تددر  ترااثددل ريضددا  تي ر  ،اي  ددا ال الر ددمي 

لكددد  معدددد   2004ارت دددع اثددة ثعدددد عدداف  رمدددا الندداتا اثدددد فلااددا لم تدددرال ال دداثث ،
هد و ال تددر  ، وهد ا كمدده يشدير تلددر ر  الدواردال ادد  5%النمدو الو ددة  لدف يتجدداوا 

نما ا تهلاكي . ا تدماري  لف تك   ، وا 
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ادد   وتراجددع ن ددثتها مدد  الندداتاتراجددع دور الدواردال  وثالتدال  وممددا  ددثن ن ددتةيع الثددو  ر 
ي ددددددتثعد وجدددددود ردددددددر  ددددددمث  لمناا دددددد   (1991-1999)وال تددددددر   (1980-1990)ال تدددددر  

، وهدد ا مددا ادد  الندداتا اعددا  تلددر ردددر تيجدداث  لددك لددف يدد د الم ددتوردال عمددر الندداتا، ولكدد  
ومددع تاايددد دور الددواردال وارت ددا  ن ددثتها مدد  الندداتا ادد  ال تددر  ، رةهرتدده الدرا دد  الثيا ددي 

اددددد   هدددد و الدددددواردال وهددددد ا يعنددددد  ر انف ضددددل معدددددديل نمدددددو الندددداتا،  (2010-2000)
مدد   ددوا  ضددعيا يةددا  ال ددناع  الت ويميدد  العدداف  معةمهددا ا ددتهلاكي ، وثالتددال  ي يدداا 

 .  رو هيكمه  يى  جف اانتا 
  ت بحث:  ن مئج

 ا  المد  الةوي : 
   عدف معنوي  معام  كمي  الواردال ر  عدف وجود ردر جوهر  لكمي  الواردال اد

 م تو  الناتا ا  الأج  الةوي .
 م  كمي  ال ادرال ر  عدف وجود ردر جدوهر  لكميد  ال دادرال عدف معنوي  معا

 ا  م تو  الناتا ا  الأج  الةوي .
  تشير ييم  معام  ايتجداو الامند  المنف ضد  والموجثد  تلدر ضدعا معدديل نمدو

 الناتا. 
 ا  المد  الث ير:

  ،عدددف وجددود ردددر جددوهر  لكميدد  الددواردال ادد  م ددتو  الندداتا ادد  الأجدد  الث ددير
 .لن ث  لكمي  ال ادرالوك لك ثا

 :مق  حمت ت بحث
 ددوا  المتعمثدد  ثثدددف اويل رو   دد  المشدداك  المتعمثدد  ثاانتددا  ادد  الثةددا  العدداف -1

 عدف تواار المهارال المةموث .
 ت لا  الثةا  العاف ومعالج  مشاك  ال  اد الموجود  ايه. -2
ع  التوجددددده ثدايددددد  ن دددددو ال دددددناعال التددددد  نمتمدددددك ميدددددا  ن دددددثي  ايهدددددا، ر  ال دددددنا -3

الن ددديجي ، وايتجددداو ن دددو الت ددددير الددد   يدددوار الثةدددع الأجنثددد  الدددلااف ي دددتيراد 
 اويل والمعدال اللاام  لم ناعال  ال الثيم  المضاا  العالي .  
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مهدددارال عاليددد  رو ر ول ر  يتوجددده الثةدددا  العددداف ن دددو ال دددناعال التددد  تةمدددل  -4
 .، وا تيراد التكنولوجيا اللاام  ل لكرموا  ضفم 

اي تدمار م  فدلا  تدواير التمويد  الدلااف وايع دا ال الضدريثي  وت دهي  تشجيع  -5
 ايجرا ال الروتيني . 
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