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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
كتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل الد

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إحض

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

موم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )الع -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـاتيـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكم -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5 قياس الورق - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى ج 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البحث 
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
ر الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث يشـــي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
ضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب ويو  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
  في مجمة بالمغة الأجنبية: ً ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشورا

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsn Diseases BUSSE,E 1980 Organic Brai
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000رسم نشر )دفع  .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 بي السوري .القطر العر 
( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى 3000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 المحتوى
 

 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

أثر عملٌة الاختٌار والتعٌن فً تحسٌن 
)دراسة  مستوى جودة الخدمات الفندقٌة

مٌدانٌة على فنادق أربعة النجوم  فً محافظة 
 اللاذقٌة(

 محمد الامٌن
 الحمودد. أحمد 

11-65 
 
 

التنبؤ بتعثر القروض المصرفٌة باستخدام 
التحلٌل التمٌٌزي وخوارزمٌات التنقٌب فً 

دراسة مقارنة بٌن الأسالٌب  البٌانات
الاحصائٌة و أسالٌب الذكاء الاصطناعً فً 

 تقٌٌم القروض المصرفٌة

 49-65  الجبٌلًرامٌا د. 

القوة التنبؤٌة لمعلومات الدخل الشامل الآخر 
فً المدرجة  مصارفلل بالأرباح المستقبلٌة

)دراسة  ةسوق دمشق للأوراق المالٌ
 (تطبٌقٌة

 139-46 أحمدابراهم غٌث 

القٌمة السوقٌة للمصارف فً  الودائع أثر
المدرجة فً سوق دمشق للأوراق  الإسلامٌة

مع المصارف  )دراسة مقارنة المالٌة
 (الإسلامٌة المدرجة فً بورصة عمان

 هٌا قاسم
 الشلبًمطع د. 

136-151 
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مدتوى في تحدين أثر عملية الاختيار والتعين 
 جودة الخدمات الفندقية

 (محافظة اللاذقية في  )درادة ميدانية على فنادق أربعة النجوم
 جامعة البعث -طالب الدراسات العميا ; محمد الاميف  كمية السياحة 

 الدكتور المشرؼ ; أحمد الحمود
 ممخص البحث بالمغة العربية;

ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة دور عممية الاختيار والتعييف في تحسيف مستوى جودة الخدمات 
الفندقية في فنادؽ الأربع نجوـ في المنطقة الساحمية ،اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي 

 التحميمي ،وتـ استخداـ الاستبانة والمقابلات مع مسؤولوف الإدارات العميا  والمتوسطة في الفنادؽ
المدروسة، وتـ تكييؼ الاستبانة لقياس متغيرات البحث بالاعتماد إلى دراسات سابقة ،استخدـ 

استبانة  80استبانة  90استبانة وتـ استرداد 140الباحث مقياس ليكرت الخماسي ،تـ توزيع 
،وكما تـ SPSSقابمة لمتحميؿ وتـ إخضاعيا للأساليب الإحصائية وذلؾ باستخداـ برنامج ،

( توجد بعض الصعوبات مف 2022أشير )مف نيساف إلى حزيراف 3ستبانة عمى مدار توزيع الا
حيث عدـ تعاوف بعض أدارات الفنادؽ لتوزيع الاستبانة ،وعدـ تجاوب الكثير مف الإدارييف في 
تعبئة الاستبانة، ناىيؾ عف قمة الأشخاص المسؤولوف  عف عممية الاختيار والتعييف العامميف  

 دروسة. في الفنادؽ الم
 : ومف أهـ النتائج التي تـ التوصؿ أليها

ىناؾ علاقة طردية قوية بيف المتغيريف نظـ ومعايير الاختيار والتعييف المتبعة في الفنادؽ 
 )كمتغير مستقؿ( وبيف تحسيف جودة الخدمات الفندقية )كمتغير تابع( .

 ومف أهـ المقترحات;
رييف القائميف عمى عممية التوظيؼ في الفندؽ الخبرة السعي مف قبؿ إدارات الفنادؽ لاختيار الإدا

الكافية لصياغة الاختبارات ،بما في ذلؾ الخبرة العممية مف خلاؿ المشاركات المتعددة في مقابمة 
المرشحيف ،واختيارىـ لمعامميف في الفندؽ الذيف يتمتعوف بالخبرة والميارة اللازمة بما يضمف 

 مات لمنزلاءالفعالية والسرعة في تقديـ الخد
أدارة الموارد البشرية ، الاختيار والتعييف ، الخدمة الفندقية، الجودة، جودة  كممات مفتاحية;
  .الخدمات الفندقية 



)دراسة ميدانية على فنادق  أثر عملية الاختيار والتعين في تحسين مستوى جودة الخدمات الفندقية
 أربعة النجوم  في محافظة اللاذقية(

11 

The impact of the selection and 

appointment process on improving the 

quality of hotel services (A field study on 

four-star hotels in Lattakia Governorate) 
Abstract 

This study aimed to study the role of the selection and recruitment 

process in improving the quality of hotel services in four-star hotels 

in the coastal area, The researcher relied on the descriptive 

analytical approach, and the questionnaire and interviews were used 

with the officials of the higher and middle departments in the hotels 

studied, and the questionnaire was adapted to measure the variables 

of research based on previous studies, the researcher used the 

measure of pentagram, 140 questionnaires were distributed and 

recovered 90 80 resolutions are analytical and subject to statistical 

methods using SPSS, and as the questionnaire was distributed over 

a period of 3 months (April to June 2022), there are some 

difficulties in terms of the lack of cooperation of some hotel 

departments to distribute the questionnaire  ،Many administrators 

have not responded to the mobilization of the questionnaire, let 

alone the few people responsible for the selection and recruitment 

process working in the studied hotels . 

The most important findings include : 

There is a strong correlation between the variables of hotel 

selection and appointment systems and criteria (as an independent 

variable) and improving the quality of hotel services (as a child 

variable) 

Among the most important proposals are: 

The effort sought by hotel management to select the managers in 

charge of the hotel's recruitment process is experienced enough to 

formulate tests, including practical experience through multiple 

participations in interviewing candidates, and their selection of 

experienced and skilled hotel staff to ensure effectiveness and 

speed in providing services to guests 
Keywords: human resources management, selection and appointment, 

hotel service, quality, quality of hotel services. 
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   مقدمة عامة;
تتوقػػؼ فعاليػػة المنظمػػات عمػػى فعاليػػة المػػوارد البشػػرية الموجػػودة داخميػػا وذلػػؾ باعتبػػار أف 
العنصػػر البشػػري مػػف أىػػـ عناصػػر الإنتػػاج، ونظػػراً لأىميػػة دوره فػػي أي منشػػ ة اقتصػػادية 

 عممية وموضوعية. لذلؾ لا بد مف الاىتماـ باختيار ىذه العناصر البشرية عمى أسس
كمػا تنبػع أىميػة الاختيػار مػف أف الوصػوؿ بكفػاءة العنصػر البشػري إلػى أقصػى حػد ممكػػف 

مكاناتو.  لا ي تي إلا بوضع كؿ شخص في العمؿ المناسب لقدراتو وا 
فػػالأفراد ىػػـ أسػػاس تكػػويف المنظمػػة وكمػػا نعمػػـ إف نجػػاح الفػػرد فػػي أداء عممػػو تتوقػػؼ عمػػى 

عمػػػى العمػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ مػػػا يمتمكػػػو مػػػف ميػػػارات ومعػػػارؼ  عػػػاممييف أساسػػػييف ىمػػػا القػػػدرة
والرغبػػة فػػي العمػػؿ وقػػدرات، والتػػي يكتسػػبيا بػػالتعميـ والتػػدريب والخبػػرة )الممارسػػة( العمميػػة، 

مػػف خػػلاؿ الحػػوافز التػػي يحصػػؿ عمييػػا فػػي عممػػو سػػواء كانػػت ماديػػة أو معنويػػة ، ومقػػدار 
 الحوافز.1الحاجات التي تشبعيا لو ىذه 

القػػدرة عمػػى العمػػؿ وبشػػكؿ خػػاص تكميػػؼ الفػػرد بالعمػػؿ الػػذي يتناسػػب مػػع  والميػػـ ىنػػا ىػػو
مقدرتػػػو عمػػػى أداءه ،ويبػػػرز ىنػػػا دور عمميػػػة الاختيػػػار والتعيػػػيف فػػػي التوفيػػػؽ بػػػيف قػػػدرات 
ومػػػؤىلات ومواصػػػفات الأفػػػراد مػػػع واجبػػػات ومسػػػؤوليات ومتطمبػػػات الوظيفػػػة التػػػي سػػػيقوـ 

ي تحػػدد المػػؤىلات والقػػدرات والخصػػائص ب دائيػػا ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ معػػايير الاختيػػار التػػ
المطموب توافراىا في الفػرد الػذي سيشػغؿ وظيفػة معينػة وىػذه الخصػائص والمواصػفات يػتـ 
تحديدىا في ضوء ما يسمى تحيؿ العمؿ الػذي يتضػمف وصػفاً لموظيفػة مػف حيػث واجباتيػا 
ومسػػػػؤولياتيا وموقعيػػػػا فػػػػي الييكػػػػؿ التنظيمػػػػي وغيػػػػر ذلػػػػؾ كمػػػػا يتضػػػػمف مواصػػػػفات مػػػػف 

 يشغميا مف حيث قدرات ومؤىلات ومواصفات.س
ويقػػػوـ المػػػديروف التنفيػػػذيوف بعمميػػػات الاختيػػػار وذلػػػؾ فػػػي المنظمػػػات الصػػػغيرة ،أمػػػا فػػػػي 
المنظمات الكبيرة ،فإف قرار الاختيػار ،يشػترؾ فيػو أكثػر مػف طػرؼ، فػإدارة المػوارد البشػرية 

ف التنفيػذييف عمػى تطبيقيػا ، تقوـ بالإجراءات ،وتقدـ أدوات الاختيار ،وتقوـ بتدريب المديري
                                                           

1
 لنشر فاء دار,الثانٌة الطبعة, عملٌة وحالات نظري إطار: البشرٌة الموارد إدارة1111): )نادر, شٌخه أبو•

 .الأردن, عمان, والتوزٌع

, عمان, للنشر وائل دار, الأولً الطبعة", البشرٌة الموارد إدارة فً الوجٌز(1111) قاسم محمد, القرٌوتً•

 .الأردن
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ويتعػػػاوف المػػػديروف التنفيػػػذيوف مػػػع إدارة المػػػوارد البشػػػرية فػػػي الاختيػػػار، خاصػػػة الاختيػػػار 
   النيائي. 

 مشكمة البحث ;
بالرغـ مف التطور الكبير الذي شيدتو إدارة الموارد البشرية في الوقت الحاضر إلا أنو لا 

تزاؿ ىناؾ بعض المنشآت تشيد تطبيقاً محدوداً لممفاىيـ العممية الحديثة في تنفيذ 
خطوات عممية الاختيار والتعييف بما يؤدي إلى ارتفاع معدؿ دوراف العمؿ لدييا، وعميو 

حث بالإجابة عف التساؤؿ الرئيسي التالي: ما أثر إجراءات التعييف تتمثؿ مشكمة الب
 الفعاؿ في اختيار الموارد البشرية بفنادؽ أربعة نجوـ في محافظة اللاذقية؟ 

 ويتفرع عف ىذا السؤاؿ تساؤلات أخرى فرعية ، وىي كالآتي :
 ماىي نظـ ومعايير الاختيار والتعييف المتبعة في الفنادؽ؟•
 ءة القائميف عمى عممية الاختيار والتعييف في الفنادؽ؟ما مدى كفا•
 ىؿ ىناؾ تحسيف في مستوى جودة الخدمات الفندقية؟•

 أهمية البحث ;
 الأهمية العممية )النظرية(; 

مػػف حيػػث أنػػو يتطػػرؽ الػػى موضػػوع فػػي غايػػة الاىميػػة وىػػو )اثػػر اختيػػار وتعيػػيف المػػوارد 
الفندقيػػة( والػػذي سيشػػكؿ قيمػػة عمميػػة مضػػافة البشػػرية فػػي تحسػػيف مسػػتوى جػػودة الخػػدمات 

واغنػػاءً لممكتبػػة العربيػػػة عامػػة والمكتبػػػة السػػورية خاصػػة فػػػي مجػػاؿ العمػػػوـ الفندقيػػة وسػػػبؿ 
 تطويرىا والنيوض ب دائيا.

 الأهمية العممية )التطبيقية ( ;
فت تي مف اىمية القطاع الحيوي والياـ الذي يتناولػو ودور ىػذا القطػاع فػي تحسػيف الوضػع 

لاقتصػػػادي وخصوصػػػاً اذا مػػػا تػػػـ الأخػػػذ بنتػػػائج ىػػػذا البحػػػث وتوصػػػياتو مػػػف قبػػػؿ منشػػػ تنا ا
 الفندقية .

 أهداؼ البحث ;
 وأهمها;تسعى ىذه الدراسة لتحقيؽ العديد مف الأىداؼ ، 

توضيح  مدى ت ثير معايير الاختيار والتعييف  لمموارد البشرية في المنشآت الفندقية عمى •
 المقدمة فييا.مستوى جودة الخدمات 
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التعرؼ عمى اىـ السياسات المعتمدة  في اختيار وتعييف الموارد البشرية  في منشآتنا •
 الفندقية وأثر ذلؾ عمى مستوى جودة الخدمات المقدمة فييا.

تبياف العلاقة القوية بيف التوصيؼ الوظيفي  واختيار وتعييف الموارد البشرية وأثر ذلؾ •
 لمقدمة في العينة المبحوثة.عمى مستوى جودة الخدمات ا

التعرؼ عمى مدى كفاءة الأشخاص القائميف عمى عممية الاختيار والتعييف في المنشآت •
 الفندقية المبحوثة، وعلاقة ذلؾ بجودة الخدمة الفندقية المقدمة .

تحديد نقاط الضعؼ والقوة في إجراءات الاختيار والتعييف المتبعة في المنشآت الفندقية •
 نة المبحوثة.في العي

تقػػديـ مجموعػػة مػػف النتػػائج والتوصػػيات التػػي ن مػػؿ اف تسػػاىـ فػػي تحسػػيف مسػػتوى جػػودة •
 الخدمة المقدمة في منشآتنا الفندقية .

 فرضيات البحث; 
 مف مشكمة البحث والاسئمة البحثية يمكف صياغة الفرضيات التالية:

عػايير الاختيػار والتعيػػيف يوجػد علاقػة ذات دلالػػة إحصػائية بػيف نطػـ وم الفرضػية الأولػ: ;
 وبيف  تحسيف مستوى جودة الخدمات المقدمة في العينة المبحوثة.

يوجػػػد علاقػػػة ذات دلالػػػة احصػػػائية بػػػيف كفػػػاءة الافػػػراد القػػػائميف عمػػػى  الفرضػػػية اليانيػػػة ;
عمميػػػػة الاختيػػػػار والتعيػػػػػيف وبػػػػيف تحسػػػػػيف مسػػػػتوى جػػػػػودة الخػػػػدمات المقدمػػػػػة فػػػػي العينػػػػػة 

 المبحوثة.
يوجػػػد علاقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف اعتمػػػاد التوصػػػيؼ الػػػوظيفي  يػػػة ;الفرضػػػية اليال

كمػػػدخؿ للاختيػػػػار والتعيػػػػيف وبػػػيف  تحسػػػػيف مسػػػػتوى جػػػػودة الخػػػدمات المقدمػػػػة فػػػػي العينػػػػة 
 المبحوثة .

 حدود البحث; 
 تتمثؿ حدود البحث: 

ية ولغاية نيا 2022تـ انجاز البحث في الفترة الممتدة مف شير نيساف الحدود الزمانية ; 
 . 2022حزيراف 

 فنادؽ أربعة النجوـ بمحافظة اللاذقية.تمثمت بالحدود المكانية;    



)دراسة ميدانية على فنادق  أثر عملية الاختيار والتعين في تحسين مستوى جودة الخدمات الفندقية
 أربعة النجوم  في محافظة اللاذقية(

11 

 
 متغيرات البحث ; 

 المتغيرات المستقمة ;
 . نظـ ومعايير الاختيار والتعيف 
 .كفاءة القائميف عمى عممية الاختيار والتعييف 

 المتغيرات التابعة ;
 .تحسيف مستوى جودة الخدمة الفندقية 
 البحث;منهج 

في رصد واقع عممية اختيار   التحميمي المنهج الوصفيلقد اتبعت الدراسة الحالية 
بمحافظة اللاذقية وتحسيف مستوى جودة خدماتيـ وتعييف الموظفيف في المنشآت الفندقية 

  المقدمة .
 مجتمع وعينة البحث;

بدرجة أربعة  يتكوف مجتمع البحث مف جميع العامميف بالمنشآت الفندقيةمجتمع البحث; 
 نجوـ في محافظة اللاذقية .

وتتمثؿ بعينة مف العامميف عمى مختمؼ المستويات الإدارية عينة البحث ومفرداتها; 
( استبانة عمى العامميف 140بفنادؽ الأربعة نجوـ بمحافظة اللاذقية ،حيث تـ توزيع )

  حصائي.( استبانة صالحة لمتحميؿ الإ80( استبانة ومنيا )90فييا واسترداد )
 الدراسات السابقة;

 الدراسات العربية;•
( ،واقػػع سياسػػة الاختيػػار والتعيػػيف وأيرهػػا عمػػ: 3122. دراسػػة منيػػر زكريػػا عػػدواف )1

 المسار الوظيفي لمعامميف في المصارؼ العاممة في قطاع غزة، رسالة ماجستير.
ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى واقػػع سياسػػة الاختيػػار والتعيػػيف وأثػػر ذلػػؾ عمػػى المػػػسار 
الػػوظيفي لمعػػامميف فػػي المصػػارؼ العاممػػة فػػي قطػػاع غػػزة، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ التعػػرؼ عمػػى 
عمميػػػػة التحميػػػػؿ الػػػػوظيفي المتبعػػػػة فػػػػي المصػػػػارؼ، ووجػػػػود اسػػػػتراتيجية واضػػػػحة لتخطػػػػيط 

الإجػػراءات التػػي تقػػوـ بيػػا المصػػارؼ فػػي عمميػػة الاختيػػار المػػػوارد البػػػشرية، ومعرفػػػة مينيػػة 
والتعييف، وكفػاءة الأفػراد القػائميف عمػى ذلػؾ، وىػدفت أيضػا إلػى معرفػة مػا إذا كانػت ىنػاؾ 
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فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات المبحػػوثيف حػوؿ سياسػة الاختيػار و التعيػيف وأثرىػا 
العمػػػر، المسػػػمى الػػوظيفي، المؤىػػػؿ عمػػى المسػػػار الػػوظيفي تعػػػزى إلػػى متغيػػػرات)الجنس ، 

 العممي ، سنوات الخبرة(.
، عنقػػة اسػػتقطاب وتعيػػيف المػػوارد البشػػرية 3126بيػػاف الغنينػػي ،مرفػػت محمػػد  -2

بتحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية دراسػػة ميدانيػػة عمػػ: البنػػوؾ العاممػػة فػػي قطػػاع غػػزة جامعػػة 
   الازهر ،رسالة ماجستير .

ى علاقػػة اسػػتقطاب وتعيػػيف المػػوارد البشػػرية بتحقيػػؽ ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػ
الميزة التنافسية مف وجية نظر العامميف في البنوؾ التجارية العاممػة فػي قطػاع غػزة، حيػث 

موظفػػػا وموظفػػػة مػػػف العػػػامميف فػػػي البنػػػوؾ 200تػػػـ اختيػػػار عينػػػة عشػػػوائية اشػػػتممت عمػػػى 
 استبياف.182التجارية بمحافظة غزة وتـ استرداد 

احثػػػة لإجػػػراء الدراسػػػة المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي، الػػػذي يقػػػوـ عمػػػى وصػػػؼ واعتمػػػدت الب
الظاىرة ومف ثـ تقػديـ التفسػيرات المتعمقػة بيػا، كمػا اعتمػدت عمػى أسػموب الاسػتبانة لجمػع 

 البيانات مف عينة الدراسة.
; الدراسػػة بعنػػواف ;تقيػػيـ جػػودة الخػػدمات الفندقيػػة بمحافظػػة 3126دراسػػة المعمػػـ . 3

 ماف رسالة ماجستير.ظفار بسمطنة ع
نجػوـ بمحافظػة  5-3ىدؼ الدراسة إلػى قيػاس جػودة الخػدمات الفندقيػة المصػنفة مػف فئػة  

 -الػػذي يتكػػوف مػػف خمسػػة عناصػػر ىػػي )النػػواحي الماديػػة  Seroquelظفػػار وفقػػا لقيػػاس 
الضػػماف والتعػػاطؼ( ،وقػػد اسػػتخدـ المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي  -الاسػػتجابة  -الاعتماديػػة 

تبانة عمػػى عينػػة مػػف نػػزلاء الفنػػادؽ والشػػقؽ الفندقيػػة المصػػنفة ضػػمف فئػػة ،حيػػث وزعػػت اسػػ
( نزيػػؿ بسػػبب محػػددات الوقػػت والكمفػػة وتػػـ 150نجػػوـ وتػػـ اختيػػار عينػػة عشػػوائية ) 3-5

( اسػػتبانة لػػـ 36%(وفقػػدت )76(اسػػتبانة ،أي بنسػػبة اسػػترداد بمغػػت بنسػػبة )114اسػػترداد )
ء ،ومػػف أبػػرز النتػػائج التػػي تػػـ التوصػػؿ ألييػػا تعػػدىا الفنػػادؽ بسػػبب الحركػػة المتغيػػرة لمنػػزلا

الباحػػػث :أف جػػػودة الخػػػدمات المقدمػػػة بفنػػػادؽ الػػػثلاث والخمػػػس نجػػػوـ المتواجػػػدة بمحافظػػػة 
ظفار يمكف تقييميا مف وجية نظر النزلاء عمى أنيا جيدة جداً ،كمػا أظيػرت النتػائج وجػود 
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مات الفندقيػػة المقدمػػة أثػػر الخصػػائص الديموغرافيػػة لممسػػتجيبيف عمػػى تقيػػيميـ لجػػودة الخػػد
 بمحافظة ظفار سمطنة عماف.

 
 الدراسات الأجنبية ;•

1-Umesh Gunarathne , Relationship between Service Quality 
and Customer Satisfaction in Sri Lankan Hotel Industry: 
رسػػالة ماجسػػتير بعنػػواف : علاقػػة جػػودة الخدمػػة ورضػػا العمػػلاء فػػي صػػناعة الفنػػادؽ فػػي 

 سيريلانكا.
تػػدرس ىػػذه الدراسػػة العلاقػػة بػػيف جػػودة الخػػدمات ورضػػا العمػػلاء فػػي الفنػػادؽ السػػريلانكية. 
وقػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ الأسػػػاليب الكميػػػة، وتػػػـ جمػػػع البيانػػػات مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتبياف وفػػػؽ مقيػػػاس 

اسػػتبانة صػػالحة 134اسػػتبانة واسػػترجعت منيػػا  150ليكػػرت الخماسػػي، حيػػث تػػـ توزيػػع  
واختبػار الفرضػية وجػود علاقػة T–تائج الارتباطػات المختمفػة، واختبػا لمتحميؿ. وقد كشفت ن

 مباشرة بيف جودة الخدمة ورضا العملاء.
 2-study of Hanan and Dina,and Osama(2008)Impact of 

employee behavior on customer .Service quality perceptions 
 صورات جودة خدمة العملاء .رسالة ماجستير بعنواف : دراسة سموؾ الموظؼ عمى ت

ىدفت ىذه الدراسة عمى التحقؽ مف العلاقة ما بيف الموظفيف )الايجابية والسمبية( 
،وسموكياتيـ، مع تصورات العملاء عف جودة الخدمات المقدمة، ورضا العملاء ،ولقد 
توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ ت ثيراً لسموكيات الموظفيف عمى الرضا الإجمالي لمضيوؼ، 
وعمى تكرار الإقامة في الفندؽ وعدد الزيارات ،وطوؿ فترة الإقامة، وأف الاتصاؿ البشري 
بيف الموظفيف والضيوؼ يؤدي دوراً ميماً في تحقيؽ الرضا في المنظمات الفندقية ،وفي 
 تحقيؽ الميزة التنافسية.
3-study of Mohinder chand(2010)The impact of HRM 
practice on service quality,customer satisfaction and 
performance in the Indian hotel industry. 
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رسالة ماجستير بعنواف ; دراسة تأيير ممارسة إدارة الموارد البشرية عم: جودة 
 الخدمة ورضا العمنء والأداء في صناعة الفنادؽ الهندية.

عمى جودة خدمة ىدفت ىذه الدراسة عمى أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية 
الضيوؼ ،عمى الرضا والأداء في الصناعة الفندقية حيث تـ تطوير نموذج مفاىيمي 

 وأربع فرضيات لمبحث وفحص تجريبي باستخداـ المعادلة الييكمية النموذجية.
وتوصمت الدراسة إلى أف ممارسات إدارة الموارد البشرية ليا ت ثير إيجابي في تحسيف 

  .رضا الضيوؼ، وعمى جودة الأداء في الفندؽ جودة الخدمة، وكذلؾ عمى
 تعاريؼ ومصطمحات البحث;

: الإدارة المعنيػػة بتخطػػيط وتصػػميـ وتنفيػػذ وتطػػوير وتنميػػة الأنشػػطة إدارة المػػوارد البشػػرية
الحصػػػوؿ عمػػػى أفضػػػؿ المػػػوارد البشػػػرية، لتمبيػػػة احتياجػػػات عمميػػػات المؤسسػػػة  التػػػي تكفػػػؿ

وحفظيػػا وصػػػيانتيا وتنميتيػػا وتقػػػويـ أدائيػػا وتعظػػػيـ حاضػػراً ومسػػػتقبلا، وحسػػف اسػػػتخداميا 
القدرة والرغبة في العمؿ، لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة ب عمى إنتاجية للأداء مػف حيػث الفعاليػة 

 (.2005’25والكفاءة )أبو عمفة،
ىػي جميػع الأنشػطة التػي يػتـ مػف خلاليػا انتقػاء أنسػب المػػوارد  الاختيػار والتعيػيف;تعريػؼ 

ف لموظػائؼ المتاحػة، والػذيف تتػوفر لػدييـ مقومػات الوظيفػة مػف حيػث البشرية مػف المرشػحي
 (.200: 109المؤىلات والقدرات الفكرية والعينية والإنسانية" )حمود والخرشة، 

: ىػػي عمميػػة جمػػع واسػػتخداـ المعمومػػات اللازمػػة، لاتخػػاذ القػػرارات حػػوؿ المػػوارد البشػػرية
كمػػا 2002: 58تمفػػة" )السػػالـ وصػػالح، )الاسػػتثمار فػػي وظػػائؼ إدارة المػػوارد البشػػرية المخ

ويعػػرؼ التخطػػيط لممػػوارد البشػػرية ب نػػو: "أحػػد الأنشػػطة والممارسػػات الأساسػػية التػػي تؤدييػػا 
إدارة المػػػوارد البشػػػرية فػػػي كافػػػة أنػػػواع المنظمػػػات، فمػػػف خلاليػػػا تقػػػدر وتحسػػػب احتياجػػػات 

متطمبػػات تحقيػػؽ المنظمػة المسػػتقبمية مػػف المػػوارد البشػػرية مػػف حيػػث أعػػدادىا، بشػػكؿ يخػػدـ 
 .200: 229استراتيجياتيا")عقيمي)

" ىػػي الصػػفات والمميػػزات المتكاممػػة لمنػػػتج مػػا او خدمػػة معينػػة والتػػي تكػػوف ليػػػا  الجػػودة
 (.2010، 11القدرة عمى اشباع الرغبات والحاجات" )العزاوي واخروف، 
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والتسػييلات عػف الخدمة الفندقية ىي "مجموعػة مف الأعمػاؿ التػي تػؤمف لمضػيوؼ الراحمػػة 
 (.7،1996شراء واستعماؿ السمػع الفندقية خلاؿ اقامتيـ بالفندؽ" )البدراف،

تعنػػي تقػػديـ خػػدمات ذات نوعيػػة عاليػػة و بشػػكؿ مسػػتمر بحيػػث  جػػودة الخػػدمات الفندقيػػة;
تكػػوف قػػادرة عمػػى اشػػباع حاجػػات و رغبػػات  العمػػلاء وفػػي بعػػض الأحيػػاف تفػػوؽ توقعػػات 

 الرئيسي لرضا العميؿ أو عدـ رضاه. العملاء ، كما تعتبر المحدد
 الإطار النظري لمبحث;

 الاختيار والتعييف;الأوؿ; المبحث 
 مفهوـ الاختيار والتعييف; 1.1.2

عند ذكر مفيوـ الاختيار والتعييف يتبادر إلى الذىف أف ىناؾ عمميتاف مختمفتاف 
مفصولتاف عف بعضيما البعض ،إلا أف المتمعف في تعريؼ ىذه العممية عند معظـ 
الكتاب والإدارييف يجد أف التعييف ما ىو إلا خطوة أو إجراء مف الإجراءات ي تني في 

، بحيث يصبح المرشح لموظيفة موظفاً في المنظمة نياية مرحمة الاختيار وكنتيجة ليا
،وذلؾ بعد اجتيازه الإجراءات بنجاح ،ومف ضمنيا فترة التجربة، وسيتضح ذلؾ مف خلاؿ 

 (.91ص 3112)أبو شيحة ،دراسة إجراءات الاختيار والتعييف 
تعرؼ عممية الاختيار والتعييف عمى أنيا "جميع الأنشطة التي يتـ مف خلاليا انتقاء 

نسب الموارد البشرية مف المرشحيف لموظائؼ المتاحة والذيف تتوفر لدييـ مقومات أ
")حمود الوظيفة مف حيث المؤىلات القابميات والقدرات الفكرية والعينية الإنسانية 

 (.:21،ص3117والخرشة 
ويعرفيا الشاويش عمى أنيا "اختيار أفراد القوى العاممة وتعيينيـ عمى أسس سميمة مف 

لحاقيـ بالأعماؿ التي تتفؽ الاستع داد والصلاحية والقدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ وا 
واستعداداتيـ وميوليـ وقدراتيـ وىي أسس تستند إلى مبدأ الكفاءة والجدارة بما يكفؿ وضع 

 (.268،ص 3116)الشاويش  الرجؿ المناسب في المكاف المناسب
سبة لشغؿ وظيفة محددة وتعرؼ أيضاً عمى أنيا "عممية اختيار الشخص الأكثر منا

والانتظاـ فييا مف بيف مجموعة المتقدميف بالطمبات ليذه الوظيفة" 
(3116،274p،Mondy& noe) 
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ويعرفيا رباعية ب نيا "العممية التي يتـ بموجبيا المفاضمة بيف الأفراد واختيار أفضميـ 
لائمة ،وىي طريقة البحث عف أفضؿ العناصر لشغؿ وظيفة معينة واختيار أكثرىما م

 (.56ص 3114،2)رباعية ،
ويمكف تعريفيا أيضاً ب"العممية الإدارية التي بمقتضاىا يقسـ المرشحيف إلى فريقيف 

،فريؽ تقبمو المنظمة لتعيينو في الوظيفة الشاغرة، وفريؽ ترفضو، وىي تمؾ العممية التي 
تقوـ بيا المنظمة لانتقاء أفضؿ المرشحيف لموظيفة طبقاً لمعايير الاختيار التي تطبقيا 

 (.8:،ص3114ؼ، )زويمالمنظمة" 
يعرفيا الييتي عمى أنيا "إجراءات تتبع مف قبؿ المنظمة يتـ مف خلاليا جمع المعمومات 
عف المتقدـ لشغؿ وظيفة شاغرة ،وتكوف ىذه المعمومات دليؿ المنظمة في اتخاذ قرار 

 (.:23،ص 3114)الهيتي ،قبوؿ أو رفض المرشح" 
ىا تسػػتطيع الإدارة أف تفػػرؽ بػػيف الأفػػراد ويعرفيػػا السػػممي عمػػى أنيػػا "العمميػػة التػػي بمقتضػػا

)السػػػممي، المتقػػػدميف لشػػػغؿ عمػػػؿ معػػػيف مػػػف حيػػػث درجػػػة صػػػلاحيتيـ لأداء ذلػػػؾ العمػػػؿ" 
 (.3114،ص، 2:96

( متطمبػات الوظيفػة  matching processوىنػاؾ مػف عرفيػا عمػى أنيػا "عمميػة موائمػة )
 (.121 ،ص2002وشروط شغميا بالقدرات والميارات لممتقدميف" )نصرالله، 

ويعرفيػػا الشػػنواني أيضػػاً عمػػى أنػػو "اسػػتعراض للأشػػخاص المتقػػدميف ومػػف ثػػـ فػػرزىـ بحيػػث 
يتـ اسػتبعاد غيػر المناسػبيف مػنيـ بنػاء عمػى مػا سػبؽ مػف تحميػؿ لموظػائؼ وتخطػيط لمقػوى 

 (.99،ص 1983العاممة" )الشنواني ،
ف عمػػى أنػػػو وبنػػاء عمػػى مػػػا سػػبؽ مػػػف مجموعػػة التعريفػػػات يمكػػف تعريػػػؼ الاختيػػار والتعيػػػي

منظومة أداء تيدؼ إلى اتخاذ قرار بش ف المتقػدميف لشػغؿ الوظػائؼ فػي المنظمػة واختيػار 
الأكثػػػر ملائمػػػة مػػػنيـ وفقػػػاً لمجموعػػػة مػػػف الإجػػػراءات ،مػػػدخلات ىػػػذه المنظومػػػة مجموعػػػة 
المتقػػػػدميف والسياسػػػػات التنظيميػػػػة والقانونيػػػػة ،وعممياتيػػػػا ىػػػػي تطبيػػػػؽ إجػػػػراءات الاختيػػػػار 

خرجاتيػػا فيػػػي قػػرار بػػػالتعييف وموظػػؼ جديػػػد داخػػؿ المنظمػػػة كمػػا يوضػػػح والتعيػػيف ،أمػػػا م
 الشكؿ التالي:

                                                           
2
 دار الشروق للنشر والتوزٌع ,عمان. 1111الشاوٌش ,مصطفى, إدارة الموارد البشرٌة ,إدارة الأفراد, 

 ,عمان, والتوزٌع للنشر الصفا دار1, ط", الأفراد إدارة(1111) مهدي, زوٌلف 11
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 ( يوضح مدخلات ومخرجات منظومة الاختيار والتعييف:1شكؿ رقـ )
 

 
 2009المصدر إيياب عبدالله جرغوف 

 أبعاد الاختيار والتعييف; 3.2.2
منظومػػػػة الاختيػػػػار بعػػػد توضػػػػيح مفيػػػػوـ الاختيػػػار والتعيػػػػيف عمػػػػى النحػػػػو السػػػابؽ نجػػػػد أف 

 والتعييف تشمؿ مجموعة مف الأبعاد والعمميات وىي كالآتي:
 الفرز والمفاضمة بيف مجموعة مف طالبي الوظائؼ. .1
 تقييـ وتنبؤ ب داء المرشحيف لموظائؼ واتجاىاتيـ وسموكيـ وفترة بقائيـ في المنظمة. .2
داخػػػػػؿ المنظمػػػػػة  عمميػػػػة قانونيػػػػػة مػػػػػف حيػػػػث وجػػػػػوب المعاممػػػػػة لممػػػػوظفيف الموجػػػػػوديف .3

والمترشػػحيف بطريقػػة عادلػػة ومنصػػفة وتمتػػزـ بػػالإجراءات القانونيػػة والنقابيػػة مثػػؿ إعػػداد عقػػد 
 (.59،ص 2006العمؿ ،التزاـ ساعات العمؿ، وغيرىا )باري  كشواي ،

اقتصادية مف ناحية إجراءاتيا ونتائجيا بحيث تكػوف تكػاليؼ إجراءاتيػا قميمػة جػداً نسػبة  .4
 تعرض لو المنظمة مف تكاليؼ أداء وسموؾ متدني مف قبؿ الموظؼ.إلى ما يمكف أف ت

. قػػرار مخػػاطرة مػػف ناحيػػة أنيػػا تتضػػمف أخطػػاء محتممػػة مثػػؿ قبػػوؿ شػػخص غيػػر مؤىػػؿ 5
 (.129،ص 2003لموظيفة أو رفض شخص مؤىؿ لموظيفة)الييتي ،

ذىا اتيجية مف ناحية اسػتقطاب واختيػار الكفػاءات القػادرة عمػى وضػع الخطػط وتنفيػر است .6
 وتحقيؽ أىداؼ المنظمة وخاصة لموظائؼ الإدارية.

 مسؤولية الاختيار والتعييف ;  4.2.2
تعنػػى إدارة المػػوارد البشػػرية فػػي أي منظمػػة أو مػػا يوازييػػا سػػواء كػػاف بمسػػمى إدارة أفػػراد أو 
إدارة شئوف الموظفيف أو إدارة المسػتخدميف أو أي مسػمى رخػر بوضػع السياسػات الخاصػة 

تخطػػيط واسػتقطاب واختيػػار وتعيػػيف ،ومػف بعػػد ذلػػؾ متابعػة وتػػدريب وتقيػػيـ بػالموظفيف مػػف 
 أداء.
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إف إدارة المػػوارد البشػػرية تعنػػى بكػػؿ مػػا يتعمػػؽ ب نشػػطة العنصػػر البشػػري ،حيػػث أف ليػػذه  
الإدارة ميمتػػيف أساسػػيتيف، الميمػػة الأولػػى إداريػػة والثانيػػة تخصصػػية ،أمػػا الأولػػى فتشػػترؾ 

داخػػػػػؿ المنظمػػػػػة مػػػػػف تخطػػػػػيط وتنظػػػػػيـ وتوجيػػػػػو ورقابػػػػػة فييػػػػػا مػػػػػع كػػػػػؿ الإدارات الأخػػػػػرى 
وتخصػػػيص لممػػػػوارد البشػػػػرية، أمػػػػا الميمػػػػة التخصصػػػية التػػػػي تمارسػػػػيا فيػػػػي وضػػػػع نظػػػػـ 
الاختيػػار والتعيػػػيف لموظػػائؼ وتنفيػػػذ ىػػػذه الإجػػراءات مػػػف اختبػػػارات ومقػػابلات وغيرىػػػا مػػػف 

لجديػػد الأسػػاليب لضػػماف وضػػع الشػػخص المناسػػب فػػي المكػػاف المناسػػب وتقػػديـ الموظػػؼ ا
   (.25،ص 2000إلى العمؿ مع زملائو)أبو شيخة ،

وبنػػاء عميػػو فػػ ف دور اختيػػار وتعيػػيف المػػوارد البشػػرية وخصوصػػاً لموظػػائؼ الإداريػػة مػػرتبط 
بشػػكؿ كبيػػر ب ىػػداؼ ىػػذه المنظمػػة وطبيعػػة عمميػػا ،أي أنػػو يتغيػػر مػػف منظمػػة إلػػى أخػػرى 

اختيػػار وتعيػػيف المػػوظفيف  ،فمنظمػػات الخػػدمات ىػػي الأكثػػر حاجػػة إلػػى الدقػػة والميػػارة فػػي
وذلػػػؾ لكبػػػر حجػػػـ الػػػدور البشػػػري فػػػي أداء ىػػػذه الخػػػدمات ،ومػػػف ضػػػمف ىػػػذه المنظمػػػات 
،المنظمػات التػػي ت خػذ عمػػى عاتقيػا إدارة وتنفيػػذ عمميػات إنسػػانية ،تربويػة غايػػة فػي التعقيػػد 
 مثػؿ "التربيػػة والتعمػيـ" ولػػذلؾ ويجػب عمػػى كػػؿ إدارات وأقسػاـ المنظمػػة الاشػتراؾ فػػي انجػػاز

 ىذه الميمة المعقدة.
 أهمية الاختيار والتعييف;    5.2.2 

بالرغـ مف أف إدارة الموارد البشرية يقػع عمييػا العػبء الأكبػر فػي وضػع سياسػات الاختيػار 
والتعييف وتنفيذىا ،إلا أنو لا يمكف انجػاز ىػذه الميمػة بػدوف تعػاوف ومسػاعدة والتكامػؿ مػع 

سػاـ ذات العلاقػة بالشػواغر الوظيفيػة ،حيػث يقػع الأقساـ الأخرى في المنظمػة وخاصػة الأق
عمػى المػػدراء التنفيػػذييف ورؤسػاء الأقسػػاـ والمشػػرفيف عمػػى الوظػائؼ الشػػاغرة دور كبيػػر فػػي 
ىػذه العمميػة ، ويمكػف توضػيح ىػذا التكامػؿ بػيف أنشػطة اخصػائي المػوارد البشػرية والمػدراء 

 (.41،ص 2003التنفيذييف مف خلاؿ الجدوؿ التالي )ديسمر ،
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 : التنفيذييف والمدراء البشرية الموارد اخصائي أنشطة( يوضح 1الجدوؿ رقـ ) 

 أنشطة أخصائي الأفراد أنشطة المشرفيف عمى الأقساـ )التنفيذييف( الأنشطة والمياـ

 الاستقطاب
 و الاختيار 

تقديـ يد العوف لمحمؿ الوظائؼ مف خلاؿ حصر 
محؿ الواجبات والمسؤوليات الخاصة بالوظيفة 

 التساؤؿ.
بياف الاحتياجات المستقبمية مف الموارد البشرية 

 ونوعية الأفراد الواجب تعيينيـ.
شرح المواصفات الواجب توافرىا في الأفراد حتى 
يمكف لقسـ الموارد البشرية تطوير اختبارات 

 التوظيؼ.
إجراء المقابلات مع المرشحيف لشغؿ الوظيفة 

 مف عدمو. واتخاذ قرار نيائي بش ف اختيارىـ

تحديد كؿ مف وصؼ الوظيفة 
ومواصفات شاغؿ الوظيفة اعتماداً 
عمى ما يتـ الحصوؿ عميو مف 
 بيانات مف المشرؼ عمى القسـ.
تطوير خطط الأفراد التي توضح 

 الموظفيف المتوقع ترقيتيـ.
تطوير المصادر التي يمكف 

الاعتماد عمييا في استقطاب العمالة 
 المدربة.
تصفية المبدئية إجراء مقابلات ال

حالة مف تراه مناسباً إلى رئيس  وا 
 القسـ.

 (.52،ص 3114المصدر ;)ديسمر،          
 

ويتضح مف خػلاؿ الجػدوؿ أنػو لا يمكػف الاسػتغناء عػف دور المػدراء التنفيػذييف فػي التمييػد 
لعممية الاختيار والتعييف ،مف خلاؿ المشاركة في عمػؿ التحميػؿ الػوظيفي الػذي تبنػى عميػو 
عممية تخطيط الموارد البشرية ومف ثـ عممية الاختيػار والتعيػيف، كمػا أنػو لا يمكػف الشػروع 
بػػإجراءات الاسػػتقطاب إلا بعػػد اسػػتبياف الحاجػػات الحاليػػة والمسػػتقبمية مػػف المػػوارد البشػػرية 
عف طريؽ المدراء التنفيذييف للأقساـ ، وذلؾ لأنيـ الأقدر عمى بياف نوعية الأفػراد الواجػب 

ـ مػػف شػػرح المواصػػفات الواجػػب توافرىػػا فػػي ىػػؤلاء الأفػػراد وتسػػييؿ عمميػػة اختيػػارىـ تعييػػني
جػػراء المقػػابلات مػػع المرشػػحيف لشػػغؿ ىػػذه الوظػػائؼ ، وبنػػاء عميػػو وعمػػى مػػا سػػبؽ مػػف  وا 
تعريػػػؼ لمفيػػػػوـ الاختيػػػػار والتعيػػػيف ، ف نػػػػو لا يمكػػػػف لإدارة المػػػوارد البشػػػػرية كػػػػدائرة داخػػػػؿ 

بمفردىػػػا إلا مػػػف خػػػلاؿ تعػػػاوف وتكامػػػؿ فػػػي الأدوار مػػػػع المنظمػػػة أف تقػػػوـ بيػػػذه الميمػػػة 
 الإدارات والأقساـ التنفيذية الأخرى .
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 .المبحث الياني; جودة الخدمة الفندقية
 :مقدمة

 قبػػػػػػػؿ أف نسػػػػػػػتعرض مفػػػػػػػاىيـ الجػػػػػػػودة لابػػػػػػػد أف نػػػػػػػػدرؾ أف ديننػػػػػػػا الإسػػػػػػػلامي الحنيػػػػػػػؼ 
قبػػؿ  القررنيػة والأحاديػػث النبويػػة الشػػريفةأشػار إلييػا إشارات واضػحة مػف خػلاؿ النصػوص 

الكمػػاؿ  أكثػػر مػػف أربعػػة عشػػر قرنػػاً مػػف الزمػػاف، فقػػد ذكػػر الله عػػز وجػػؿ أف الجػػودة ىػػي
كػػػف ؿ لعػػػوا ا يقاػػػوا والأعرض وساعذا قعضػػػى أمػػػراً فعإنعمػػػا ع بػػػسديعا السػػػعماوات ع       فعياكػػواف فػػػي قولػػػو تعػػػالى "ع

 " وأنػو سػػبحانو عبػػر عػػف الجػػودة عمػػى أنيػػا إحسػػاف فػػي قولػػو تعػػالى )البقػػرة117- ( "
ععملاً  كْـ أعياكْـ أْحساف ع  وذلؾ إشارة واضحة أف الجػزاء يتعمػػؽ بكيفيػػة الأداء )ىػود7- ( "لسيْبماوا

خمعقعنػػا اْ   لإنسػػػافوأيضػاً ذكػر أف الجػػودة ىػي إبػػداع "الإبػداع فػػي الخمػؽ" بقولػػػو تعػػالى "لعقعػػػْد ع
أحسػف تعقػسويٍـ  وذلػؾ دلالػة عمػى جػودة الخمػؽ  و احسػاف الخػالؽ   وابداعػو، )التػيف4- ( "فػي ع

  وغيرىػا مػف النصػوص القررنيػة التػي تشػير إلػى ذلػؾ، وأيضػاً ىنػاؾ أحاديػث نبويػة شػػريفة
أف  عمػػلاً تشير إلى الجودة ففي قولو صمى االله عميو )وسمـ(إف الله يحػب إذا عمػػؿ أحػػدكـ 

المػؤدي  أكمػػؿ صػػورىا ولكػػف الإتقػػاف والتقػػدـ والتطػػػور3يتقنػػو) والإتقػػاف يعنػػي الجػػودة فػػي 
 (.2007إلػػى الجػػودة يحتػػاج إلػػى الت ىيػػؿ والتػػػدريب كمػػػا يحتػػػاج إلػػػى العمػػػـ والخبػػػرة )زيػػػاد،

 صػػػػػػوؿ عمػػػػػػى شػػػػػػيادةوبسػػػػػػبب ارتفػػػػػػاع المنافسػػػػػػة فػػػػػػي القػػػػػػرف العشػػػػػػريف فقػػػػػػد أصػػػػػػبح الح
 الأيػػزو لمجػػػودة أمػػراً ميمػػػاً لكثيػػر مػػػف المنظمػػات الحكوميػػػة والخاصػػة، وأصػػػبحت مطمبػػاً 
 تطمبػػو كثيػػر مػػػف الػػدوؿ المتقدمػػػة وىػػو مػػػا دفػػع كثيػػر مػػػف المنظمػػات فػػػي الػػدوؿ الناميػػػة

 قػػػػادرة عمػػػػى المنافسػػػػة فػػػػيومنيػػػػا العربيػػػػة لتحسػػػػيف جػػػػودة منتجاتيػػػػا وخػػػػدماتيا لتصػػػػبح 
 الأسػواؽ العالميػػة، ومػػف أىػػـ الأسػػاليب لتحقيػػؽ الجػػػودة أف تكػػػوف الإدارة العميػػػا جػػػادة فػػػي

 2008).تطبيؽ مبادئ الجودة بعيداً عف الخطػب والشػعارات )النعػيمش، 
المواصػفات  السػبؿ لمبقػاء فػي السػوؽ ومنافسػة الآخػريف ىػو الالتػزاـ بتطبيػؽ ومػف أفضػؿ

وتطبيػؽ نظػـ الجػودة الإداريػة والفنيػة وفػؽ مػا توصػمت إليػو التقنيػة الحديثػة فػي  القياسػية
                                                           

3
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مسػتوياتيا وفئاتيػا والسػعي بصػفة مسػتمرة لإيجػاد بيئػة مناسػبة تيػدؼ لتحسػيف  جميػع
ػى ثقافػة تنظيميػة مف خلاؿ رفع كفاءة الأداء والوصػوؿ بالمنشػ ة أو المنظمػة إل الجػودة
 2007)عمى رفع الكفاءة والتحسيف المستمر في جودة المنتجات والخدمات )ملا،  تشػجع

 أف الجػػودة تمعػػب دواًر ميمػػاً بشػػكؿ كبيػػر فػػي مجػػاؿ2003) ويػػذكر )ىويػػدي
 النشاط الفندقي بؿ أصبحت المحدد الأساسي لمبقػاء فػي الأسػواؽ وذلػؾ بسػبب ارتفػاع
 حدة المنافسة في السوؽ الفندقي، حيث يؤدي ارتفاع مستوى الجودة إلى زيادة نصيب
قػػدراً  المنشػ ة الفندقيػة مػف حصػة المعػروض فػي السػوؽ وزيػادة حجػـ المبيعػات ممػا يحقػؽ

 لجسيمة مػػف الػػربح وتقميػػؿ التكػػاليؼ، كمػػا يصػػاحب سػػوء الجػػودة انييػػار سػػمعة المنشػػ ة
 . وارتفاع التكاليؼ ثـ ينتيي الأمر بالخسائر

 مفهوـ جودة الخدمات الفندقية; -2-3-2
 :مفهوـ الخدمة1-1-2-3-

 ( الخدمػة ب نيػا أي تصػرؼ أو أداء يمكػف أف يقدمػػو  Kotler 1997يعرؼ) 
 طرؼ لآخر ويتخذ أساساً صفة عدـ القابمية لممس، ولا ينتج عنػو ممكيػة مػف أي نػوع،

 .ويمكف أف يرتبط أو لا يرتبط إنتاجيا بمنتج ممموس
 عمػػى أنيػػا أفعػػاؿ أو مجيػػودات مػػف أجيػػزة وعػػامميف2001)  ويعرفيػػا )داود

 قػائميف عمػى أداء بعػض التجييػزات والأنشػطة والواجبػات التػي يطمبيػا العميػؿ، فيػي
 ولا ػػػػتطيع العميػػػػػؿ امتلاكيػػػػػا مثػػػػػؿ خػػػػػدمات الفنػػػػػادؽالأشػػػػػياء أو الأفعػػػػػاؿ التػػػػػي لا يسػ

 والمستشػػػفيات والاستشػػػارات الطبيػػػة وغيرىػػػا مػػػف الخػػػدمات يمكػػػف الاحتفػػػاظ بيػػػا،
 والخدمة يمكف أف تمثػؿ لمسػتيمكيا أحػلاـ أو ذكريػات سػعيدة أكتسػبيا مػف خػلاؿ مػثلاً 

 .و في أحد الفنادؽ أو عند قيامو برحمة سياحيةإقامت
 أنيػػا عبػػارة عػػف نشػػاط أو منفعػػة غيػػر ممموسػػة2002)  ويعرفيػػا )المصػػري

 يسػتطيع أف يقػدميا طػرؼ وىػو منتجيػا إلػى طػرؼ رخػر وىػو العميػؿ الػذي تقػدـ إليػو
 ب عمػى ذلػؾ نقػؿ لمممكيػة مػفليستخدميا في إشباع حاجػة غيػر مشػبعة، دوف أف يترتػ

 .المنتج إلى العميؿ
 الخدمة عمى أنيا نشاط أو فائدة يمكف أف2003)  كما يعرفيا) دعبوؿ وأيوب

 يقدميا طرؼ لطرؼ رخر تكوف أساساً غير ممموسػة، ولا تػؤدي إلػى ممكيػة أي شيء،
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 .وقد يكوف أو لا يكوف إنتاجيا مرتبط بمنتج مادي
 أف الخدمػة ىػي الأنشػطة التػي تكػوف غيػر2006)  ػو زيػدويضػيؼ )فقيػري وأب

ممموسػة والتػي يمكػف تقػديميا بشػكؿ منفصػؿ أو مسػتقؿ وتػوفر اشػباع الرغبػات وعنػد 
 .تقديميا لا تنتقؿ ممكيتيا

 :مفهوـ الخدمة الفندقية2-1-2-3
 ػ  الغيػر قابمػة لممسا تعريػؼ الخدمػة الفندقيػة عمػى أنيا "تمػؾ المنتجػات 4يمكنن

 والتي تتمثؿ في الأداء الذي يقدمو الفندؽ لعملائو بغرض إشػباع احتياجػاتيـ ولا 
 2000).عنو ممكية مف أي نوع )طو،  ينػتج

 والخدمػة الفندقيػة "ىػي عبػارة عػف نشػاط أو عمميػة يػزداد فييػا الإنتػاج والتوزيػع
لأحػواؿ لابػد مػف الاتصػاؿ المباشػر ويعد العميؿ جزء مف الإنتاج"، وفي معظـ ا

الخدمة لمحصوؿ عمييا حيث أف القيمة الأساسية في الخدمات الفندقية  تنش  لمقػدـ
 .)أ2006نتيجة الاتصاؿ المباشر مع مقدـ تمؾ الخدمة والعميؿ (ىالة،  التي ىي

 لجػػودةتػػ تي اQualityفػػي مقدمػػة الاىتمامػػات الاسػػتراتيجية الحيويػػة التػػي 
 تواجينػا فػي حياتنػا عمومػاً ويرجػع ذلػؾ لمتقػدـ العممػي والتقنػي المتلاحػؽ وتزايػد حػدة
 المنافسػػة بػػيف المؤسسػػات الإنتاجيػػة والخدميػػة فػػي ظػػؿ زيػػادة العػػرض عػػف الطمػػب،

 الخدمػػة ليشػػمؿ جػػودةويتجػػاوز مفيػػوـ الجػػودة معنػػاه التقميػػدي أي جػػودة المنػػتج أو 
المنش ة أو المنظمة بيدؼ )تحسيف وتطوير العمميات والأداء، تقميؿ التكاليؼ، 

فػػي الوقػػت، تحقيػػؽ رغبػػات العمػػلاء ومتطمبػػات السػػوؽ، العمػػؿ بػػروح  التحكـ
 :الفريػػؽ، تقويػػة الانتماء( وىذه جميعاً يمكف تمخيصيا في نقطتيف ىما

 ممواصفاتالمطابقة ل. 
 إشػباع وتحقيػؽ متطمبػات السػوؽ، أي أف الجػودة تعنػي المطابقػة لممواصػفات 

 2007).مع إشباع وتحقيؽ متطمبات السوؽ (رسلاف، 
        

                                                           
4
 الخوري إسماعٌل. الخدمات منشأة وأنشطة تسوٌق ارتٌجٌات واستٕ   مفاهٌم1111) :) محمد سعٌد المصري, 

 .مصر-الإسكندرٌة-للطباعة

 .ط-دمشق-سورٌا-للنشر الرضا دار. الخدمات تسوٌق مبادئ(1111:)  محمد وأٌوب, ازهر محمد دعبول, 11
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 :مفهوـ الجودة3-1-2-3
( عمى أنيا درجة (Berry 1991اختمؼ الباحثوف حوؿ المقصود بالجودة فعرفيا بيري 

 مػف وجيػة نظػر المسػتيمؾ ولػيس مػف وجيػة نظػرالتطػابؽ مػع المواصػفات 
 .الإدارة في المنظمة

 فيعرفيا عمى أنيا الملامح أو الخصائص الكمية لممنتج Kotare(1997) أما
 .سواء سمعة أو خدمة والتي تحمؿ قدرتو عمى إشباع الحاجة

 ظمػة عمػى أنيػا مفيػوـ لمضػموف إدارة المنشػ ة أو المن Eraqi (2003)ويعرفيػا 
 :وذلؾ بالتطوير المستمر وتتركز ى ثلاثة مكونات ىي عؿ
 
 )رضاء العميؿ الداخمي وىو الموظؼ )العامميف بالمنش ة. 
 .)رضاء العميؿ الخارجي وىو متمقي الخدمة )العميؿ 
 كفاءة العمميات. 

 عمى أنيا درجة الوصػوؿ إلػى وضػع صػفرية الأخطػاء(2004)  وتعرفيا ناىد
 عمييػا لتقػديـ الكمػاؿ والتميػز والأفضػمية وتقػوؿ أف ىنػاؾ نػوعيف لمجػودةودرجػة متفػؽ 

 :وىي
  الجودة الفنية:Technical qualityتعني جودة المنتج النيائي. 

 وتعنػي الطريقػة التػي يػتـFunctional quality:الجودة الوظيفية 
 العميػػػؿ ومقػػػدـ الخدمػػػةبيػػا تقػػػديـ الخدمػػػة ومتعمقػػػة بالتفاعػػػؿ بػػػيف 

 وجودة ت دية الوظيفة )جودة أداء الخدمة المقدمة(.
 :مفهوـ جودة الخدمة4-1-2-3

يدركو  الجودة ىي أي شيء يقولو العميؿ عف الخدمة، وجودة الخدمػة ىػي أي شيء
 : العميؿ عنيا، ويوجد المزيد مف الغموض عف جودة الخدمة حيث أنيا

 .متعددة الأبعاد
 .ليا أبعاد جودة يتغير بعضيا مع مرور الوقت - 
 غير ممموسة رغـ تقويميا عػادةً مػف خػلاؿ تمميحػات ممموسػة مثػؿ )مظيػر -
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 .تصميـ الديكور( -الفندؽ
 تعتبػر نتيجػة لكػؿ العمميػات ونػواتج الخدمػة لأنيػا تظيػر مػف كيفيػة معاممػة -

 .العملاء
دراكاتيـ )سػػػرور،تعتمػػػد عمػػػى الفػػػرؽ أو ا -  (.2007لفجػػػوة بػػػيف توقعػػػات العمػػػلاء وا 

 أنيػػا تتمثػػؿ فػػي قػػدرة المنظمػػة أو المنشػػ ة عمػػى2004)  ويعرفيػػا أبػػو بكػػر)
 تحقيػػػػؽ رضػػػػاء العميػػػػؿ مػػػػف خػػػػلاؿ تقػػػػديـ منػػػػتج أو خدمػػػػة بمواصػػػػفات وخصػػػػائص

أو  طات تشبع رغبات العميػؿ وحاجاتػو بصػورة تفػوؽ توقعاتػو، أي أف جػودة المنػتجواشترا
توقعاتو  الخدمػة تبػدأ بتعػرؼ المنشػ ة عمػى حاجػات ورغبػات العميػؿ وتقػديميا لػو بمػا يفػوؽ

 .والت كد مف رضاءه وسعادتو
 أف ىناؾ خمسة مستويات لجودة الخدمة و ىي: (Payne:1996) ويذكر

 الجػودة المتوقعػة: مػف قبػؿ العمػلاء والتػي تمثػؿ مسػتوى الجػودة مػف الخػدمات -
 . التي يتوقعوف الحصوؿ عمييا

لعملائيا  الجػػػودة المدركػػػة: وىػػػي مػػػا تدركػػػو المنشػػػ ة فػػػي نوعيػػػة الخدمػػػة التػػػي تقػػػدميا -
 .ستوى عاليوالتي تعتقد أنيا تشبع حاجاتيـ ورغباتيـ بم

 الجػودة الفنيػة: ىػي الطريقػة التػي تػؤدي بيػا الخدمػة مػف قبػؿ المػوظفيف والتػي -
 . تخضع لممواصفات النوعية لمخدمة المقد

 الخدمة المرجوة لمعملاء: أي مدى الرضا والقبوؿ الذي يمكف أف تحصؿ عميػو -
 .المنش ة مف عملائيا عف تمقييـ تمؾ الخدمات

 لفعميػة/المجربػة: ىػي التػي تػؤدى بيػا الخدمػة والتػي تعبػر عػف مػدىالجػودة ا -
 التوافؽ والقدرة في استخداـ أساليب تقػديـ الخدمػة بشػكؿ يرضػي العمػلاء، أي
 كيؼ يرفع الموظفوف مستوى توقع العملاء لمحصوؿ عمى الخد . وىنا يشػعر

 2001 ).المصري،(مة العميؿ بالجودة أثناء تجربة حصولو الفعمي عؿ الخد
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 :ويبيف الشكؿ التالي العنقة بيف الجودة المتوقعة والمدركة والمجربة
  

 
 (3112المصدر المصري )

 والملاحػػػػػظ مػػػػػػف الشػػػػػػػكؿ السػػػػػػػابؽ أف الجػػػػػػػودة المدركػػػػػػة تكػػػػػػػوف مرتفعػػػػػػػة عنػػػػػػػدما تتطػػػػػػػابؽ
 المجربػػػة(، أمػػػا إذا الجػػودة المتوقعػػة مػػف قبػػػؿ العمػػػلاء لمػػػا يحصػػػموف عميػػػو فعػػػلًا )الجػػػودة

 كػػػػاف ىنػػػػاؾ انخفػػػػاض فيمػػػػا يحصػػػػؿ عميػػػػو العميػػػػؿ ويكػػػػوف المتوقػػػػع أعمػػػػى فتكػػػػوف الجػػػػودة
 .المدركة منخفضة

 3-2-1-5:  تعريؼ جودة الخدمة الفندقية
 تعتبر الجودة ىي عنصًرا أساسياً يمكف منظمات الأعماؿ مف المنافسة بصورة

 فعالة، فالجودة الفندقية ىػي نشػر ثقافػة عامػة تفػرض التزاما عمػى كػؿ أطراؼ العلاقػة 
 مػػف مػػديريف وعػػامميف لإنتػػاج وتسػػميـ خػػدمات وسػػمع بمسػػتويات عاليػػة مػػف الجػػودة،

اجػػػات العمػػػلاء ولتحقيػػػؽ الجػػػودة الفندقيػػػة يتطمػػػب مػػػف ىػػػذه المنظمػػػات ترجمػػػة احتي
 خدمػة إلػى خصػائص يمكػف قياسػيا،5المسػتقبمية مػف ىػذه اؿ  تحقيػؽ جػودة الخدمػة

 الفندقيػة يتطمػب العمػؿ كفريػػؽ متكامػؿ عمػػى مسػػتوى المػػدخلات والمخرجػػات لتحقيػػؽ

                                                           
5
 المؤتمر. الفندقٌة الخدمات تسوٌق صٌاغة ركائز(1111:)  ارزق ال عبد جاسر والنسور, ٌوسف فارة, أبو 

 www.philadelphia.edu.joفلاد لفٌا جامعة-مارس11-11 الفترة فً اربع ال العلمً
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 2005تطوير مستمر لنظاـ تقديـ ىذه الخدمات )أبو فارة والنسور،
 وأشار(Normann 1991)أف مستوى جودة الخدمة الفندقيػة يتحػدد بصػورة 

 قطعية في لحظػة أطمػؽ عمييػا لحظػة )الحقيقػة( و ىػي المحظػة التػي يمتقػي فييػا مقػدـ
 الخدمة )أحد العامميف بالفندؽ( مع العميؿ، وىذه المحظة تعتمد عمى المواصفات التي

كتسبيا مف خلاؿ خب ارتػو والبػ ارمج التدريبيػة التػي تمقاىػا يتمتع بيا مقدـ الخدمة والتي أ
  وأيضاً عمى شخصية وسموؾ العميؿ.

 :نستنتج مف المفاهيـ السابقة لمخدمة والخدمة الفندقية ما يمي
 .تكوف الخدمات بصورة عامة والخدمة الفندقية بصورة خاصة غير ممموسة -1
 .قد ترتبط الخدمة بمنتج مادي أو لا ترتبط -2
  يمكف امتلاؾ الخدمات بصورة عامة ومنيا الخدمات الفندقية.لا -3
   .مستوى الاستفادة مف الخدمة يرتبط بمقدـ الخدمة -4
الخدمػػػة الفندقيػػػة متعمقػػػة بالقيمػػػة التػػػي يحصػػػؿ عمييػػػا النزيػػػؿ وىػػػي جػػػزء مػػػف  -5

   .يدفعيا لقاء حصولو عمى ىذه الخدمة القيمة المالية التي
 .فندؽ لأخر تبعا لمقدمي الخدمة تتنوع الخدمات الفندقية وتختمؼ مف -6

 أهمية جودة الخدمات الفندقية;-4-3-3
 بعد أف تـ استعراض مفاىيـ الجودة والخدمة وجودة الخدمات الفندقية فمف الميـ التطرؽ

لأىمية الجودة في صناعة الفنادؽ لمجموعة مف الاسباب ، تتمثؿ بزيادة الاىتماـ بقطاع 
الفندقية بصورة خاصة نتيجة لمتطورات التكنولوجية بصورة عامة والخدمات  الخدمات

اثراً كبيراً في نفوس الزبائف لمحصوؿ عمى خدمات فندقية عمى  المتسارعة والتي تركت
درجة عالية مف الجودة ، فضلًا عف إلى ذلؾ ف ف شدة المنافسة في قطاع الخدمات 

ميز في تقديـ الاعتبار تحقيؽ الت فرضت عمى إدارات ىذه القطاعات الأخذ بنظر
 -الخدمة الفندقية بالاتي: الخدمات الفندقية. ومما تقدـ يمكف بياف المنافع الجوىرية لجودة

 (.2010)العزاوي والحوامدة ،  ،
 .الجودة تقود الى الكفاءة1.
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 .الجودة تعمؿ عمى خمؽ الزبائف الحقيقيف2.

 الجودة مردود مادي.3.
 

   الإطار العممي لمبحث;
فنػادؽ أربعػة النجػوـ التعرؼ عمى نظػـ الاختيػار و التعيػيف المطبقػة فػي  يتناوؿ ىذا الفصؿ

و مػػدى كفػػاءة القػػائميف عمػػى عمميػػة الاختيػػار و التعيػػيف مػػف وجيػػة  فػػي محافظػػة اللاذقيػػة
نظػػػر العينػػػة موضػػػوع الدراسػػػة، و مػػػف ثػػػـ قيػػػاس أثػػػر كفػػػاءة نظػػػـ الاختيػػػار و التعيػػػيف فػػػي 

صػػفاً لمجتمػػع و عينػػة الدراسػػة، و قيػػاس تحسػػيف جػػودة الخػػدمات المقدمػػة. حيػػث يتضػػمف و 
الصػػدؽ و الاتسػػاؽ الػػداخمي لأداة الدراسػػة وصػػولًا لتطبيػػؽ الأسػػاليب الإحصػػائية المناسػػبة 

 .Spss V.23باستخداـ برنامج 
 مجتمع البحث و عينته;

يتكوف مجتمع البحث مف جميع العامميف بالمنشآت الفندقية بدرجة أربعة نجوـ في 
عينة البحث ومفرداتيا: وتتمثؿ بعينة مف العامميف عمى مختمؼ  محافظة اللاذقية ،أما

( 140المستويات الإدارية بفنادؽ الأربعة نجوـ بمحافظة اللاذقية ،حيث تـ توزيع )
( استبانة صالحة لمتحميؿ 80( استبانة ومنيا )90استبانة عمى العامميف فييا واسترداد )

  الإحصائي.
 أداة الدراسة;

مػػػف خػػػلاؿ الاسػػػتفادة مػػػف  إعػػػدادىا، حيػػػث تػػػـ الاسػػػتبانو كػػػ داة لمدراسػػػةتػػػـ الاعتمػػػاد عمػػػى 
السػػػػابقة التػػػػي تعرضػػػػت لموضػػػػوع البحػػػػث. و بالتػػػػالي اشػػػػتممت أداة  ات والأبحػػػػاثالدراسػػػػ

 عبارة تتضمف قسميف: 28الدراسة بصورتيا النيائية 
يتضمف المعمومات الديمغرافية لعينػة البحػث كػالعمر و المسػتوى الػوظيفي و  ;الأوؿالقسـ 

 الخبرة العممية.
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عبػارة  28س المتغيرات حيث تـ الاعتماد عمػى يو يتضمف العبارات التي تق ;القسـ الياني
 لقياس كؿ مف المتغيريف المستقميف و المتغير التابع كما يوضحو الجدوؿ التالي:

 العبارات العباراتعدد  المتغٌر

 
 مستقل

 Q1-Q10 11 نظم و معاٌٌر الاختٌار و التعٌٌن

 Q11-Q20 11 كفاءة القائمٌن على عملٌة الاختٌار و التعٌٌن

 Q1-Q8 1 مستوى جودة الخدمات الفندقٌة تابع

 11 المجموع

 
 ;صدؽ و يبات أداة الدراسة

و بالتػػالي شػػمولو عمػػى جميػػع العناصػػر  يقصػػد بػػو قػػدرة الاسػػتبياف عمػػى قيػػاس المتغيػػرات،
نتػائج الاختبػارات سػتكوف متسػقة فػي حػاؿ  أفالممثمة لمظاىرة المدروسة. أمػا الثبػات يعنػي 

 أكثر مف مرة مع تماثؿ الظروؼ المحيطة. تكراره
 الاستبياف بطريقتيف;و قاـ الباحث بالت كد مف صدؽ عبارات 

 ( الصدؽ الظاهري )صدؽ المحتوى(;2
و ذلؾ مف خلاؿ عرض الاستبياف بصورتو الأولية عمى عدد مف أعضاء الييئة 
التدريسية في جامعة البعث مف ذوي الخبرة و الاختصاص لإبداء ملاحظاتيـ و تقديـ 
مقترحاتيـ  مف حيث مدى صحة عبارات الاستبياف و قدرتو عمى قياس المتغيرات 

بناءاً عمى ما قدموه مف ملاحظات و  المدروسة، إضافة لمدى سلامة صياغتو المغوية. و
مقترحات  قاـ الباحث بإعادة ترتيب فقرات الاستبياف و حذؼ بعضيا و إضافة عبارات 

 عبارة. 28بحيث أصبح الاستبياف بشكمو النيائي مكوف مف   أخرى 
 ( صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات الاستبياف;3

 52تبياف لعينػػة الدراسػػة البػػالا عػػددىا بحسػػاب الاتسػػاؽ الػػداخمي لعبػػارات الاسػػقػػاـ الباحػػث 
مفػػػردة، حيػػػث قػػػاـ بحسػػػاب معػػػاملات الارتبػػػاط بػػػيف كػػػؿ عبػػػارة مػػػف عبػػػارات الاسػػػتبياف و 
الدرجة الكمية لممحور التابعة لو بيدؼ قياس مػدى تماسػؾ العبػارات مػع محورىػا )الاتسػاؽ 

 الداخمي(.
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) نظـ و معايير الاختيار و  الأوؿ( صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور 3-2
 التعييف المتبعة في الفنادؽ(

 ( الاتساق الداخلً لعبارات محور نظم و معاٌٌر الاختٌار و التعٌٌن المتبعة فً الفنادق 1الجدول ) 

 العبارة الرقم
معامل 

 الارتباط
Sig النتٌجة 

1 
علمٌة سٌاسات الاختٌار و التعٌٌن بالفندق تم وضعها وفقاً لأسس و معاٌٌر 

 سلٌمة
 دال 19111 19111

1 
للتقدم لشغل الوظائف  ٌعطً الفندق الفرصة للراغبٌن من خارج الفندق

 الفنٌة.الإدارٌة و
 دال 1.111 19111

 دال 19111 19111 سٌاسات الاختٌار و التعٌٌن تعمل على زٌادة ولاء العاملٌن بالفندق. 1

1 
تحفٌز العاملٌن لتطوٌر  تعمل سٌاسات الاختٌار و التعٌٌن الحالٌة على

 قدراتهم ومهاراتهم الإدارٌة.
 دال 19111 19111

1 
تعمل سٌاسات الاختٌار و التعٌٌن الحالٌة على تحقٌق اختٌار أفضل 

 الكفاءات الإدارٌة المتوفرة لشغل الوظائف الشاغرة.
 دال 19111 19111

 دال 19111 19111 ٌستخدم الفندق معاٌٌر مرنة مصنفة حسب نوع الوظٌفة و درجتها. 1

1 
تقٌس معاٌٌر الاختٌار و التعٌٌن كل المجالات التً تخص الوظٌفة 

 الشاغرة.
 دال 19111 19111

1 
تسٌر عملٌة الاختٌار و التعٌٌن فً الوظائف الإدارٌة بشفافٌة و علانٌة و 

 وضوح تزٌد من رضا و ولاء العاملٌن.
 دال 19111 19111

 دال 19111 19111 متعددة فً عملٌة الاستقطاب لاختٌار العاملٌن.ٌعتمد الفندق على وسائل  1

11 
القائمون على عملٌة الاختٌار و التعٌٌن تم اختٌارهم وفقاً لأسس علمٌة 

 سلٌمة , وٌتمتعون بمهارات إدارٌة عالٌة فً هذا المجال.
 دال 19111 19111

 Spss v.23المصدر من إعداد الباحث من مخرجات برنامج 

نلاحظ أف معامؿ ارتباط كؿ عبارة بالدرجػة الكميػة لممحػور الػذي تنتمػي  ( 1مف الجدوؿ ) 
ممػا يػدؿ عمػى قػوة تماسػؾ كػؿ  Sig < 0.05عنػد مسػتوى دلالػة   إحصػائياً داؿ  إليػو    
مف عبارات محور نظـ و معايير الاختيار و التعييف المتبعة فػي الفنػادؽ بػالمحور    عبارة
 وضعت لقياسو. رات ىذا المحور متسقة داخمياً لماعباو منو تعتبر   ككؿ.
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القػػائميف عمػػ: عمميػػة  ( صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي لعبػػارات المحػػور اليػػاني )كفػػاءة3-3
 التعييف في الفنادؽ(الاختيار و 
 كفاءة القائمٌن على عملٌة الاختٌار و التعٌٌن فً الفنادق محور ( الاتساق الداخلً لعبارات 1الجدول ) 

 العبارة الرقم
معامل 

 الارتباط
Sig النتٌجة 

11 
ٌوجد لجان مختصة فً الفندق مهمتها المفاضلة بٌن المرشحٌن و اختٌارهم 

 للتوظٌف؟
 دال 19111 19111

11 
ٌحمل الكادر المهنً فً الفندق مواصفات الموظف الدؤوب و الملتزم بتطبٌق 

 وإنجاح سٌاسات و استراتٌجٌات الفندق.
 دال 19111 19111

11 
ٌتم تشكٌل اللجان المختصة بمقابلات التوظٌف من عدة تخصصات و حسب 

 طبٌعة الوظٌفة المعلن عنها للتوظٌف؟
 دال 19111 19111

11 
لدى طاقم العمل فً الفندق المؤهلات العلمٌة المطلوبة و التخصصات فً مجال 

 الموارد البشرٌة.
 دال 19111 19111

11 
التوظٌف بالفندق خبرة فً صٌاغة الاختبارات  ٌمتلك القائمون على عملٌة

 والأدوات التً من خلالها ٌتم اختٌار أفضل المرشحٌن.
 دال 19111 19111

 دال 19111 19111 ٌمتلك القائمون على عملٌة التوظٌف قدر مناسب من المهارات المطلوبة. 11

11 
مشاركات متعددة         ٌتمتع القائمون على عملٌة التوظٌف بالفندق بخبرات سابقة و 

 فً عملٌة التوظٌف.
 دال 19111 19111

11 
ٌمتلك القائمون على عملٌة التوظٌف بالفندق قدرة عالٌة على التمٌٌز بٌن 

 المرشحٌن.
 دال 19111 19111

11 
ٌتم اختٌار المرشحٌن بناء على أسس مهنٌة من خلال استخدام الاختبارات 

 والمقابلات ....الخ.
 دال 19111 19111

 دال 19111 19111 ٌمتلك القائمون على عملٌة التوظٌف بالفندق خبرة عالٌة فً مقابلة المرشحٌن 11

 Spss v.23المصدر من إعداد الباحث من مخرجات برنامج 

( نلاحظ أف معامؿ ارتباط كؿ عبارة بالدرجػة الكميػة لممحػور الػذي تنتمػي  2مف الجدوؿ ) 
مما يدؿ عمى قػوة تماسػؾ كػؿ عبػارة  Sig < 0.05إليو  داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة  

مػػف عبػػارات محػػور كفػػاءة القػػائميف عمػػى عمميػػة الاختيػػار و التعيػػيف فػػي الفنػػادؽ بػػالمحور 
 ور متسقة داخمياً لما وضعت لقياسو.ككؿ.  و منو تعتبر عبارات ىذا المح

  



)دراسة ميدانية على فنادق  أثر عملية الاختيار والتعين في تحسين مستوى جودة الخدمات الفندقية
 أربعة النجوم  في محافظة اللاذقية(
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( صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات المحور اليالث )مستوى جودة الخدمات 3-4
 الفندقية(

 ( الاتساق الداخلً لعبارات محور مستوى جودة الخدمات الفندقٌة1الجدول )  

 العبارة الرقم
معامل 
 الارتباط

Sig النتٌجة 

1 
التعٌٌن فً الفندق تواكب التنوع المتجدد فً الخدمات تجد أن نظم الاختٌار و 

 المقدمة للعملاء.
 دال 19111 19111

1 
تجد أن الفندق ٌرسخ أسالٌب موضوعٌة لقٌاس أداء العاملٌن, بما ٌؤثر فً 

 مستوى جودة الخدمات المقدمة.
 دال 19111 19111

1 
ارة لتقدٌم الخدمات تجد أن العاملٌن فً الفندق ٌتمتعون بالخبرة اللازمة و المه

 للعملاء بالجودة المطلوبة.
 دال 19111 19111

 دال 19111 19111 تجد أن الخدمات التً ٌقدمها الفندق مصدر ثقة و استحسان من قبل العملاء. 1

1 
تجد أن نظم الاختٌار و التعٌٌن المتبعة تشجع العاملٌن لتقدٌم المبادرات الهادفة 

 المقدمة.لتحسٌن جودة الخدمات 
 دال 19111 19111

1 
تجد أن نظم الاختٌار و التعٌٌن المتبعة تسعى لمعالجة ضعف الأداء و الارتقاء 

 بالخدمات المقدمة من قبل العاملٌن.
 دال 19111 19111

1 
تجد أن الفندق ٌقوم بتنظٌم محاضرات و ندوات تدرٌبٌة للعاملٌن تهدف للتحسٌن 

 المستمر لجودة الخدمات المقدمة.
 دال 19111 19111

1 
تجد أنه ٌوجد فً الفندق توصٌف لواجبات و مسؤولٌات كل وظٌفة بما ٌضمن 

 الفعالٌة و السرعة فً تقدٌم الخدمات للعملاء
 دال 19111 19111

 Spss v.23المصدر من إعداد الباحث من مخرجات برنامج 

 
( نلاحظ أف معامؿ ارتباط كؿ عبارة بالدرجػة الكميػة لممحػور الػذي تنتمػي  3مف الجدوؿ ) 

ممػػا يػدؿ عمػػى قػوة تماسػػؾ كػػؿ  Sig < 0.05إليػو    داؿ إحصػػائياً عنػد مسػػتوى دلالػة  
عبػػارة   مػػف عبػػارات محػػور مسػػتوى جػػودة الخػػدمات الفندقيػػة بػػالمحور ككػػؿ. و منػػو تعتبػػر 

 ضعت لقياسو.عبارات   ىذا المحور متسقة داخمياً لما و 
 ;يبات الاستبياف

لحسػػاب ثبػػات عبػػارات الاسػػتبياف، حيػػث تعبػػر  قػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ معامػػؿ ألفػػا كرونبػػاخ
النتائج  عف مدى الارتباطات الثنائية بػيف جميػع عبػارات الاسػتبياف و ذلػؾ بيػدؼ اسػتبعاد 
مصػػادر خطػػ  القيػػاس الناتجػػة عػػف اخػػتلاؼ ظػػروؼ الاختبػػار و التػػي يمكػػف أف تقػػع عنػػد 

بػاخ محصػورة بػيف حساب الثبات في حاؿ إعادة الاختبار. و قيمة معامؿ الثبػات ألفػا كرون
حيػػػث تػػػدؿ زيػػػادة قيمػػػة المعامػػػؿ عمػػػى ارتفػػػاع الثبػػػات لعبػػػارات الاسػػػتبياف بحيػػػث  ]1 – 0[

يمكف توزيع الاستبياف عمى عينة الدراسة. و الجدوؿ التالي يبيف قيمة معامؿ ألفا كرونبػاخ 
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لمحػػاور الاسػػتبياف، حيػػث قػػاـ الباحػػث بحسػػاب المعامػػؿ عمػػى عينػػة اسػػتطلاعية مؤلفػػة مػػف 
 دة و كانت النتائج كما يمي:مفر  30

 ( نتائج اختبار الثبات ألفا كرونباخ 1الجدول رقم ) 

 النتٌجة عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ محاور الاستبٌان

 ثابت 11 19111 نظم و معايير الاختيار و التعيين

كفاءة الأفراد القائمين على عملية الاختيار و 
 التعيين

 ثابت 11 19111

 ثابت 1 19111 جودة الخدمات الفندقيةمستوى 

 ثابت 11 19111 الاستبٌان ككل

 Spss v.23المصدر من إعداد الباحث من مخرجات برنامج 

 
 قيمػة معامػؿ ألفػا كرونبػاخ لكػؿ محػور مػف محػاور الاسػتبياف أف( يتضح 3مف الجدوؿ )  
، و ىػذا يػدؿ 0.7و ضمف الحدود المقبولة أكبػر مػف جاءت بدرجة عالية  وللاستبياف ككؿ

عمػػى تحقػػؽ شػػرط الاتسػػاؽ الػػداخمي لمحػػاور الاسػػتبياف و يػػدؿ عمػػى مصػػداقية البيانػػات و 
 صلاحيتيا لمدراسة،  بحيث لا داعي لحذؼ أي عبارة.

 خصائص عينة البحث 
مفػػردة، و فيمػػا يمػػي قػػاـ الباحػػث بحسػػاب التكػػرارات والنسػػب  52تتػػ لؼ عينػػة البحػػث مػػف 

 لبيانات الديمغرافية التالية:المئوية لمعينة موزعة حسب ا
 توزع عينة البحث بحسب العمر; -2

 فيما يمي التكرارات و النسب المئوية لعينة البحث موزعة بحسب العمر.
 بحسب العمر ةالتكرارات و النسب المئوٌة لعٌنة البحث موزع(   1الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 
 العمر

 1.9 1 سنة 63أقل من 

 38.5 20 سنة 73 – 63من 

 44.2 23 سنة 83 – 74من 

 15.4 8 سنة 83أكثر من 

 111 11 المجموع

 Spss v.23المصدر من إعداد الباحث من مخرجات برنامج 

نلاحظ مف الجػدوؿ السػابؽ أف مػا يقػارب نصػؼ العينػة موضػوع الدراسػة ىػـ مػف مجموعػة 
%، تمييػا مجموعػة الأفػراد  44.2سػنة بنسػبة  50 – 41مػف  أعمػارىـالذيف تتراوح  الأفراد

%، فػػػي حػػػػيف احتمػػػت المرتبػػػػة 38.5سػػػػنة بنسػػػبة  40 – 30الػػػذيف تتػػػراوح أعمػػػػارىـ مػػػف 



)دراسة ميدانية على فنادق  أثر عملية الاختيار والتعين في تحسين مستوى جودة الخدمات الفندقية
 أربعة النجوم  في محافظة اللاذقية(
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%، و أخيػراً كانػػت 15.4سػنة بنسػبة  50الثالثػة مجموعػة الأفػراد الػذيف تزيػد أعمػػارىـ عػف 
 %.1.9سنة بنسبة  30مجموعة الأفراد الذيف تقؿ لأعمارىـ عف 

 توزع عينة البحث بحسب المستوى الوظيفي; -3
 فيما يمي التكرارات و النسب المئوية لعينة البحث موزعة بحسب المستوى الوظيفي.

 ( التكرارات و النسب المئوٌة لعٌنة البحث موزعة بحسب المستوى الوظٌفً 1الجدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 
 المستوى الوظيفي

 28.8 15 إدارة عليا

 69.3 36 إدارة وسطى

 1.9 1 إدارة دنيا

 100 52 المجموع

 Spss v.23المصدر من إعداد الباحث من مخرجات برنامج 

 
مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف النسبة العظمى مف أفراد العينة موضوع الدراسة ىـ مف 

الدنيا  الإدارة%، و قد احتمت 28.8العميا بنسبة  الإدارة%، تمييا 69.3بنسبة  الإدارة
 %.1.9المرتبة الأخيرة مف مجموع أفراد العينة موضوع الدراسة بنسبة 

 توزع عينة البحث بحسب الخبرة العممية; -4
 فيما يمي التكرارات و النسب المئوية لعينة البحث موزعة بحسب الخبرة العممية.

 الخبرة العملٌةلنسب المئوٌة لعٌنة البحث موزعة بحسب ( التكرارات و ا  1الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 
 الخبرة العملية

 7.7 4 سنوات 8أقل من 

 61.5 32 سنوات 43 – 8من 

 27 14 سنة 48 – 44من 

 3.8 2 سنة 48أكثر من 

 100 52 المجموع

 Spss v.23المصدر من إعداد الباحث من مخرجات برنامج 

سػػنوات يمثمػػوف  10 – 5مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ نلاحػػظ أف مجموعػػة الأفػػراد ذوي الخبػػرة مػػف 
%، تمييػػا مجموعػػة 61.5النسػػبة الأكبػػر مػػف مجمػػوع أفػػراد العينػػة موضػػوع الدراسػػة بنسػػبة 

فػراد ذوي الخبػرة أقػؿ مػف %، فمجموعػة الأ27سػنة بنسػبة  15-11الأفراد ذوي الخبرة مف 
%، و في المرتبة الأخيػرة كانػت مجموعػة الأفػراد ذوي الخبػرة أكثػر 7.7سنوات   بنسبة  5

 %.3.8سنة بنسبة  15مف 
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 تحميؿ آراء عينة البحث و اختبار فرضيات الدراسة
في الفقػرات التاليػة سػنتناوؿ دراسػة اتجاىػات و رراء عينػة الدراسػة نحػو عبػارات الاسػتبياف، 
حيػػث تػػـ توزيػػع الػػدرجات عمػػى أسػػئمة الاسػػتبياف وفقػػاً لمقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي، و الػػػذي 
يعبػػػر مػػػف خلالػػػو أفػػػراد العينػػػة عػػػف مػػػدى مػػػوافقتيـ أو عػػػدـ مػػػوافقتيـ عػػػف كػػػؿ عبػػػارة مػػػف 

 س درجات كما يمي:عبارات الاستبياف ضمف خم
 موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة درجة الموافقة

 1 1 1 1 1 الرتبة

 
 و لتحديد مستوى الموافقة تـ استخداـ الأدوات التالية:

 ;بغيػػة الوقػػوؼ عمػػى متوسػػط إجابػػات المسػػتجيبيف حػػوؿ عبػػارات  المتوسػػط الحسػػابي
 الاستبياف و مقارنتيا.

  و الػػذي يعبػػر عػػف التشػػتت فػػي إجابػػات أفػػراد العينػػة، بحيػػث تػػدؿ  المعيػػاري;الانحػػراؼ
 القيمة القريبة مف الصفر عمى تركز الإجابات حوؿ المتوسط و عدـ تشتتيا.

 ;و ذلؾ لموقوؼ عمػى اتجاىػات المسػتجيبيف نحػو كػؿ عبػارة          المدى لتحديد طوؿ الفئة
عاليػػػة جػػػداً أـ بدرجػػػة عاليػػػة أو  مػػػف عبػػػارات الاسػػػتبياف، و ىػػػؿ ىػػػـ موافقػػػوف بدرجػػػة

 محايدوف   أو موافقوف بدرجة منخفضة أو منخفضة جداً. 
 عدد المستويات /رتبة أدنى درجة(  –طوؿ الفئة = )رتبة أعمى درجة 

 و بذلؾ نحصؿ عمى المجالات التالية: 0.8=  5 /(  1 – 5أي طوؿ الفئة = )
 مجال الوزن النسبً الموافقةدرجة  مقٌاس لٌكرت مجال المتوسط الحسابً

 % 11أقل من  منخفضة جداً  غٌر موافق بشدة درجة 1911حتى  1من 

 %11% إلى 11من  منخفضة غٌر موافق درجة 1911حتى  191من 

 %11% إلى 1191من  متوسطة محاٌد درجة 1911حتى  191من 

 %11% إلى 1191من  عالٌة موافق درجة 1911حتى  191من 

 %111% إلى 1191من  عالٌة جداً  موافق بشدة درجة 1حتى  191من 

  اختبػػار سػػتيودنتOne sample t test  لمعرفػػة فيمػػا إذا كانػػت قيمػػة المتوسػػط
 و تحديد اتجاىيا. 3الحسابي لممحور تختمؼ عف درجة الحياد 



)دراسة ميدانية على فنادق  أثر عملية الاختيار والتعين في تحسين مستوى جودة الخدمات الفندقية
 أربعة النجوم  في محافظة اللاذقية(

11 

  اختبار الانحدار البسػيط لمعرفػة فيمػا إذا كػاف لمتغيػر مسػتقؿ أثػر معنػوي عمػى متغيػر
 تابع.

 ;تحميؿ عبارات الاستبياف لمعينة موضوع البحث نتائج
تحميؿ عبارات الاستبياف المتعمقة بمحور نظـ و معايير الاختيار و التعييف المتبعة في  -

 الفنادؽ
 ( تحليل عبارات الاستبيان لمحور نظم و معايير الاختيار و التعيين المتبعة في الفنادق7الجدول ) 

رقم 
 الفقرة

 محتوى الفقرة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

 درجة الموافقة

1 
سٌاسات الاختٌار و التعٌٌن بالفندق تم وضعها وفقاً 

 لأسس و معاٌٌر علمٌة سلٌمة
 عالٌة 73.4 1.200 3.67

2 
ٌعطً الفندق الفرصة للراغبٌن من خارج الفندق للتقدم 

 لشغل الوظائف الإدارٌة و الفنٌة.
 متوسطة 65.4 952. 3.27

3 
سٌاسات الاختٌار و التعٌٌن تعمل على زٌادة ولاء 

 العاملٌن بالفندق.
 عالٌة 72 1.142 3.60

4 
تعمل سٌاسات الاختٌار و التعٌٌن الحالٌة على تحفٌز 

 العاملٌن لتطوٌر قدراتهم ومهاراتهم الإدارٌة.
 عالٌة 72.4 1.034 3.62

5 
الحالٌة على تحقٌق تعمل سٌاسات الاختٌار و التعٌٌن 

اختٌار أفضل الكفاءات الإدارٌة المتوفرة لشغل الوظائف 
 الشاغرة.

 متوسطة 66.2 919. 3.31

6 
ٌستخدم الفندق معاٌٌر مرنة مصنفة حسب نوع الوظٌفة 

 و درجتها.
 عالٌة 80.8 1.204 4.04

7 
تقٌس معاٌٌر الاختٌار و التعٌٌن كل المجالات التً تخص 

 الوظٌفة الشاغرة.
 عالٌة 68.8 1.227 3.44

8 
تسٌر عملٌة الاختٌار و التعٌٌن فً الوظائف الإدارٌة 
بشفافٌة و علانٌة و وضوح تزٌد من رضا و ولاء 

 العاملٌن.

 عالٌة جداً  84.6 899. 4.23

9 
ٌعتمد الفندق على وسائل متعددة فً عملٌة الاستقطاب 

 لاختٌار العاملٌن.
 عالٌة جداً  86.6 1.061 4.33

10 
القائمون على عملٌة الاختٌار و التعٌٌن تم اختٌارهم وفقاً 
لأسس علمٌة سلٌمة , وٌتمتعون بمهارات إدارٌة عالٌة 

 فً هذا المجال.
 عالٌة 82.4 1.041 4.12

     كامل المحور

  Spss v.23المصدر من إعداد الباحث من مخرجات برنامج 
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 مف الجدوؿ السابؽ يتبيف:
و المقابػؿ  ] 5،  4.2 [( تقع ضػمف المجػاؿ 9،  8المتوسطات الحسابية لمعبارات ) إف -

النسػػبية ليػػذه  الأىميػػة"موافػػؽ بشػػدة" عمػػى مقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي، و تػػدؿ  الإجابػػةلشػػدة 
و يػػروف أف  عمػػى أف أفػػراد العينػػة محػػؿ البحػػث يوافقػػوف بشػػدة عمػػى مضػػمونيا   العبػػارات 

وسػائؿ تػتـ بشػفافية و عننيػة و ب الإداريػةو التعييف في الوظػائؼ      عممية الاختيار 
 ولاء العامميف الحالييف و استقطاب عامميف جدد.متعددة، بما يزيد مف رضا      و 

             ( تقػػػػع ضػػػػمف المجػػػػاؿ 10، 7،  6، 4،  3،  1المتوسػػػػطات الحسػػػػابية لمعبػػػػارات )  إف -
               النسػػبية ليػػذه العبػػارات  الأىميػػة"موافػػؽ" و تػػدؿ  الإجابػػةو المقابػػؿ لشػػدة  ] 4.19،  3.4[

و يػروف أف سياسػات الاختيػار العينة محؿ البحػث يوافقػوف عمػى مضػمونيا  أفرادعمى أف 
عمميػػة تعمػػؿ عمػػ: زيػػادة ولاء العػػامميف و  لأسػػسالتعيػػيف بالفنػػدؽ تػػـ وضػػعها وفقػػاً و 

، كمػػػا يػػػروف أف القػػػائميف عمػػػ: عمميػػػة ريػػػةالإداتحفيػػػزهـ لتطػػػوير قػػػدراتهـ و مهػػػاراتهـ 
معػػايير مرنػػة عاليػػة، و يعتمػػدوف عمػػ:  إداريػػةالاختيػػار و التعيػػيف يتمتعػػوف بمهػػارات 

 تقيس كؿ المجالات التي تخص الوظيفة الشاغرة.
                        كمػػػػػا يبػػػػػيف الجػػػػػدوؿ أف أفػػػػػراد العينػػػػػة محػػػػػؿ البحػػػػػث محايػػػػػدوف فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بمضػػػػػموف  -

( " يعطػػي الفنػػدؽ الفرصػػة لمػػراغبيف مػػف خارجػػو لمتقػػدـ لشػػغؿ الوظػػائؼ 2عبػػارة )كػػؿ مػػف ال
(  " تعمػؿ سياسػات الاختيػار و 5%، و العبػارة ) 65.4الإدارية و الفنية " وب ىمية نسػبية 

التعيػػػيف الحاليػػػة عمػػػى تحقيػػػؽ اختيػػػار أفضػػػؿ الكفػػػاءات الإداريػػػة المتػػػوفرة لشػػػغؿ الوظػػػائؼ 
 %. 66.2الشاغرة" و ب ىمية نسبية 

             ( 3و لمت كػػد فيمػػا إذا كانػػت قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي الإجمػػالي تختمػػؼ عػػف درجػػة الحيػػاد )
عنػد مسػتوى  One - Sample T - testبشػكؿ جػوىري قػاـ الباحػث بػإجراء اختبػار 

 وكانت النتائج كما يمي: 0.05دلالة 
 و معاٌٌر الاختٌار و التعٌٌن المتبعة فً الفنادق نظم  رلمحو One Sample T-test( نتائج اختبار  1الجدول رقم ) 

Test Value = 3 
 

 Sig. Df T نظم و معاٌٌر الاختٌار و التعٌٌن

19111 11 19111 

 Spss v.23المصدر من مخرجات برنامج 



)دراسة ميدانية على فنادق  أثر عملية الاختيار والتعين في تحسين مستوى جودة الخدمات الفندقية
 أربعة النجوم  في محافظة اللاذقية(

11 

 = Sigباحتمػاؿ معنويػة  T= 7.615( نجػد أف قيمػة مؤشػر الاختبػار  4مػف الجػدوؿ ) 
الفرضػية البديمػػة، التػي تػنص عمػػى أف  لػذلؾ نػرفض فرضػية العػػدـ و نقبػؿ 0.05>0.000

ممػػا قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي تختمػػؼ عػػف درجػػة الحيػػاد. و ىػػي أكبػػر منيػػا بشػػكؿ جػػوىري 
يدؿ عم: الموافقة بشكؿ عاـ عمػ: العبػارات المتعمقػة بمحػور نظػـ و معػايير الاختيػار و 

 التعييف المتبعة في الفنادؽ.
الاستبياف المتعمقة بمحور كفاءة القائميف عمى عممية الاختيار و التعييف  تحميؿ عبارات -

 في الفنادؽ
 ( تحليل عبارات الاستبيان لمحور كفاءة القائمين على عملية الاختيار و التعيين المتبعة في الفنادق8الجدول ) 

رقم 
 الفقرة

 محتوى الفقرة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

 درجة الموافقة

11 
ٌوجد لجان مختصة فً الفندق مهمتها المفاضلة بٌن 

 المرشحٌن و اختٌارهم للتوظٌف
 متوسطة 65 813. 3.25

12 
ٌحمل الكادر المهنً فً الفندق مواصفات الموظف 
الدؤوب و الملتزم بتطبٌق وإنجاح سٌاسات و 

 استراتٌجٌات الفندق.

 عالٌة 78 1.089 3.90

13 
تشكٌل اللجان المختصة بمقابلات التوظٌف من ٌتم 

عدة تخصصات و حسب طبٌعة الوظٌفة المعلن عنها 
 للتوظٌف؟

 عالٌة 77.4 1.121 3.87

14 
لدى طاقم العمل فً الفندق المؤهلات العلمٌة 

 المطلوبة و التخصصات فً مجال الموارد البشرٌة.
 عالٌة 80.8 1.009 4.04

15 
التوظٌف بالفندق خبرة  ٌمتلك القائمون على عملٌة

فً صٌاغة الاختبارات والأدوات التً من خلالها ٌتم 
 اختٌار أفضل المرشحٌن.

 عالٌة جداً  85.8 800. 4.29

16 
ٌمتلك القائمون على عملٌة التوظٌف قدر مناسب من 

 المهارات المطلوبة.
 عالٌة 80 1.085 4.00

17 
بخبرات ٌتمتع القائمون على عملٌة التوظٌف بالفندق 

 سابقة و مشاركات متعددة فً عملٌة التوظٌف.
 عالٌة جداً  84.2 871. 4.21

18 
ٌمتلك القائمون على عملٌة التوظٌف بالفندق قدرة 

 عالٌة على التمٌٌز بٌن المرشحٌن.
 عالٌة 83 937. 4.15

19 
ٌتم اختٌار المرشحٌن بناء على أسس مهنٌة من خلال 

 ....الخ.استخدام الاختبارات والمقابلات 
 متوسطة 63 894. 3.15

20 
ٌمتلك القائمون على عملٌة التوظٌف بالفندق خبرة 

 عالٌة فً مقابلة المرشحٌن
 عالٌة جداً  85.4 819. 4.27

    1911 كامل المحور

 Spss v.23المصدر من إعداد الباحث من مخرجات برنامج 
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 مف الجدوؿ السابؽ يتبيف:
و  ] 5،  4.2 [( تقػػع ضػػمف المجػػاؿ 15،17،20لمعبػػارات )إف المتوسػػطات الحسػػابية  -

المقابؿ لشدة الإجابة "موافؽ بشدة" عمػى مقيػاس ليكػرت الخماسػي، و تػدؿ الأىميػة النسػبية 
و يػروف  ليذه العبارات    عمى أف أفراد العينة محؿ البحػث يوافقػوف بشػدة عمػى مضػمونيا

امػػتنؾ القػػائميف عمػػ: عمميػػة التوظيػػؼ فػػي الفنػػدؽ الخبػػرة الكافيػػة لصػػياغة الاختبػػارات، 
 بما في ذلؾ الخبرة العممية مف خنؿ المشاركات المتعددة في مقابمة المرشحيف.

،  3.4[( تقػػع ضػػمف المجػػاؿ 12،13،14،16،18إف المتوسػػطات الحسػػابية لمعبػػارات ) -
جابػػة "موافػػؽ" و تػػدؿ الأىميػػة النسػػبية ليػػذه العبػػارات عمػػى أف و المقابػػؿ لشػػدة الإ ] 4.19

مػؿ فػي الفنػدؽ و يروف امتنؾ طػاقـ العأفراد العينة محؿ البحث يوافقوف عمى مضػمونيا 
المهػػػارات التخصصػػػية فػػػي مجػػػاؿ المػػػوارد البشػػػرية و التمييػػػز بػػػيف المػػػؤهنت العمميػػػة و 

التوظػؼ حسػب طبيعػة الوظيفػة المرشحيف. حيث يتـ تشكيؿ المجاف المختصة بمقػابنت 
 و استراتيجيات الفندؽ سياسات إنجاحالمعمف عنها و بما يساعد في 

                  كمػػػػػا يبػػػػػيف الجػػػػػدوؿ أف أفػػػػػراد العينػػػػػة محػػػػػؿ البحػػػػػث محايػػػػػدوف فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بمضػػػػػموف  -
ميمتيػا المفاضػػمة بػػيف المرشػػحيف  يوجػػد لجػاف مختصػػة فػػي الفنػػدؽ( " 11كػؿ مػػف العبػػارة )

يػػػتـ اختيػػػار المرشػػػحيف (  " 19%، و العبػػػارة ) 65" وب ىميػػػة نسػػػبية اختيػػػارىـ لمتوظيػػػؼ و 
" و ب ىميػة نسػبية بناء عمى أسس مينية مف خلاؿ استخداـ الاختبارات والمقابلات ....الػ 

63 .% 
            ( 3و لمت كػػد فيمػػا إذا كانػػت قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي الإجمػػالي تختمػػؼ عػػف درجػػة الحيػػاد )

عنػد مسػتوى  One - Sample T - testكؿ جػوىري قػاـ الباحػث بػإجراء اختبػار بشػ
 وكانت النتائج كما يمي: 0.05دلالة 

 
 

 لمحور كفاءة القائمٌن على عملٌة الاختٌار و التعٌٌن المتبعة فً الفنادق One Sample T-testالجدول رقم )  ( نتائج اختبار 

Test Value = 3 
 

 Sig. Df T عملٌة الاختٌار و التعٌٌنكفاءة القائمٌن على 

19111 11 19111 

 Spss v.23المصدر من مخرجات برنامج 



)دراسة ميدانية على فنادق  أثر عملية الاختيار والتعين في تحسين مستوى جودة الخدمات الفندقية
 أربعة النجوم  في محافظة اللاذقية(

11 

 = Sigباحتمػاؿ معنويػة  T= 9.222مػف الجػدوؿ )  ( نجػد أف قيمػة مؤشػر الاختبػار 
لػذلؾ نػرفض فرضػية العػػدـ و نقبػؿ الفرضػية البديمػػة، التػي تػنص عمػػى أف  0.05>0.000

ممػػا قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي تختمػػؼ عػػف درجػػة الحيػػاد. و ىػػي أكبػػر منيػػا بشػػكؿ جػػوىري 
كفاءة القائميف عمػ: عمميػة يدؿ عم: الموافقة بشكؿ عاـ عم: العبارات المتعمقة بمحور 

 في الفنادؽ. الاختيار و التعييف
 ارات الاستبياف المتعمقة بمحور مستوى جودة الخدمات الفندقيةتحميؿ عب -

 ( تحليل عبارات الاستبيان لمحور مستوى جودة الخدمات الفندقية 9الجدول )

رقم 
 الفقرة

 محتوى الفقرة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

 درجة الموافقة

4 
الفندق تواكب تجد أن نظم الاختٌار و التعٌٌن فً 

 التنوع المتجدد فً الخدمات المقدمة للعملاء.
 عالٌة 1191 1.057 3.98

5 
تجد أن الفندق ٌرسخ أسالٌب موضوعٌة لقٌاس أداء 
العاملٌن, بما ٌؤثر فً مستوى جودة الخدمات 

 المقدمة.
 عالٌة 1191 1.028 4.04

6 
تجد أن العاملٌن فً الفندق ٌتمتعون بالخبرة اللازمة 

 المهارة لتقدٌم الخدمات للعملاء بالجودة المطلوبة.و 
 عالٌة جداً  1191 936. 4.29

7 
تجد أن الخدمات التً ٌقدمها الفندق مصدر ثقة 

 واستحسان من قبل العملاء.
 عالٌة 11 1.120 4.00

8 
تجد أن نظم الاختٌار و التعٌٌن المتبعة تشجع 

جودة العاملٌن لتقدٌم المبادرات الهادفة لتحسٌن 
 الخدمات المقدمة.

 عالٌة 1191 1.030 3.87

9 
تجد أن نظم الاختٌار و التعٌٌن المتبعة تسعى لمعالجة 
ضعف الأداء و الارتقاء بالخدمات المقدمة من قبل 

 العاملٌن.

 عالٌة جداً  11 861. 4.35

: 
تجد أن الفندق ٌقوم بتنظٌم محاضرات و ندوات 

المستمر لجودة تدرٌبٌة للعاملٌن تهدف للتحسٌن 
 الخدمات المقدمة.

 عالٌة 11 1.107 3.90

; 
تجد أنه ٌوجد فً الفندق توصٌف لواجبات و 

مسؤولٌات كل وظٌفة بما ٌضمن الفعالٌة و السرعة 
 فً تقدٌم الخدمات للعملاء

 عالٌة جداً  1191 795. 4.27

    4.09 كامل المحور

 Spss v.23المصدر من إعداد الباحث من مخرجات برنامج 
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 مف الجدوؿ السابؽ يتبيف:
و  ] 5،  4.2 [( تقػػػػػػع ضػػػػػػمف المجػػػػػػاؿ 3،6،8إف المتوسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية لمعبػػػػػػارات ) -

المقابؿ لشدة الإجابة "موافؽ بشدة" عمػى مقيػاس ليكػرت الخماسػي، و تػدؿ الأىميػة النسػبية 
و يػروف  ليذه العبارات    عمى أف أفراد العينة محؿ البحػث يوافقػوف بشػدة عمػى مضػمونيا

أف نظػػـ الاختيػػار والتعيػػيف المتبعػػة تسػػع: لمعالجػػة ضػػعؼ الأداء و الارتقػػاء بالخػػدمات 
ارة النزمػة بمػا حيث يػروف أف العػامميف فػي الفنػدؽ يتمتعػوف بػالخبرة و المهػ  المقدمة،

 في تقديـ الخدمات لمعمنء. يضمف الفعالية والسرعة
 ] 4.19،  3.4[تقػع ضػمف المجػاؿ  (1،2،4،5،7إف المتوسطات الحسػابية لمعبػارات ) -

و المقابؿ لشدة الإجابة "موافؽ" و تدؿ الأىمية النسبية ليػذه العبػارات عمػى أف أفػراد العينػة 
و يػػػروف أف قيػػػاـ الفنػػػدؽ بتنظػػػيـ المحاضػػػرات و محػػػؿ البحػػػث يوافقػػػوف عمػػػى مضػػػمونيا 

العػامميف الندوات التدريبيػة لمعػامميف يسػاهـ فػي ترسػيل أسػاليب موضػوعية لقيػاس أداء 
تواكػػب التنػػوع المتجػػدد  فػػي الخػػدمات الفندقيػػة المقدمػػة، بشػػكؿ يشػػجع العػػامميف لتقػػديـ 
المبادرات الهادفة لتحسيف  تمؾ الخدمات. حيث يروف أف الخدمات التػي يقػدمها الفنػدؽ 

 مصدر يقة و استحساف   مف قبؿ العامميف.
( 3ختمػػؼ عػػف درجػػة الحيػػاد )و لمت كػػد فيمػػا إذا كانػػت قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي الإجمػػالي ت

عنػد مسػتوى  One - Sample T - testبشػكؿ جػوىري قػاـ الباحػث بػإجراء اختبػار 
 وكانت النتائج كما يمي: 0.05دلالة 

 لمحور مستوى جودة الخدمات الفندقٌة One Sample T-testالجدول رقم )  ( نتائج اختبار 

Test Value = 3 
 

 Sig. Df T مستوى جودة الخدمات الفندقٌة

19111 11 1191 

 Spss v.23المصدر من مخرجات برنامج 

 = Sigباحتمػاؿ معنويػة  T= 11.9( نجػد أف قيمػة مؤشػر الاختبػار 6مػف الجػدوؿ )  
لػذلؾ نػرفض فرضػية العػػدـ و نقبػؿ الفرضػية البديمػػة، التػي تػنص عمػػى أف  0.05>0.000

ممػػا قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي تختمػػؼ عػػف درجػػة الحيػػاد. و ىػػي أكبػػر منيػػا بشػػكؿ جػػوىري 
يػػدؿ عمػػ: الموافقػػة بشػػكؿ عػػاـ عمػػ: العبػػارات المتعمقػػة بمحػػور مسػػتوى جػػودة الخػػدمات 

 الفندقية.



)دراسة ميدانية على فنادق  أثر عملية الاختيار والتعين في تحسين مستوى جودة الخدمات الفندقية
 أربعة النجوم  في محافظة اللاذقية(

11 

 اختبار فرضيات البحث
لدراسة فػي تحديػد اثػر نظػـ الاختيػار و التعيػيف المتبعػة فػي الفنػادؽ فػي انطلاقاً مف ىدؼ ا

مسػتجيب،  30و بمػا أف عينػة البحػث المعتمػدة أكبػر مػف  ،تحسيف جودة الخدمات الفندقية
فحسػػب نظريػػة النيايػػة المركزيػػة سػػيكوف توزيعيػػا طبيعػػي أو قريػػب مػػف الطبيعػػي و بالتػػالي 

ققػة نظريػاً و نسػػتطيع إجػراء بعػض الاختبػػارات فػاف شػروط تطبيػؽ الاختبػػارات المعمميػة مح
 المعممية عمييا. 
 الفرضية الأولى:

لا يوجػد أيػر لػنظـ الاختيػار و التعيػيف المتبعػػة فػي الفنػادؽ فػي تحسػيف جػودة الخػػدمات 
 الفندقية 

لاختبػػار ىػػذه الفرضػػية قػػاـ الباحػػث باختبػػار مػػدى صػػحة النمػػوذج و قدرتػػو التفسػػيرية مػػف 
و التحديػػػػد لنمػػػوذج تػػػػ ثير نظػػػـ الاختيػػػػار و التعيػػػيف المتبعػػػػة فػػػػي  خػػػلاؿ معامػػػػؿ الارتبػػػاط

 الفنادؽ في تحسيف جودة الخدمات الفندقية و كانت النتائج كما يمي:
الجدول رقم )  ( معامل الارتباط و التحدٌد لنموذج تأثٌر نظم الاختٌار و التعٌٌن المتبعة فً الفنادق فً تحسٌن جودة 

 الخدمات الفندقٌة

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .706 .498 .488 .47126 

Spss V.23  المصدر من مخرجات برنامج  

 
( يتضػػح أف معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف نظػػـ الاختيػػار و التعيػػيف المتبعػػة فػػي  6مػػف الجػػدوؿ )  

 =Rالفنادؽ )كمتغير مسػتقؿ( و بػيف تحسػيف جػودة الخػدمات الفندقيػة )كمتغيػر تػابع( بمػا 
مما يدؿ عمى علاقة طردية قوية بيف المتغيػريف، كمػا بمغػت قيمػة معامػؿ التحديػد  0.706

R2= 0.498  و الػػذي يػػدؿ عمػػى نظػػـ الاختيػػار و التعيػػيف المتبعػػة فػػي الفنػػادؽ تسػػاىـ بػػػ
 % 50.2% مف التحسيف في جودة الخدمات الفندقية. فػي حػيف أف بػاقي التغيػرات  49.8

 تعود لأسباب أخرى لـ تتعرض ليا الدراسة.
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و التعٌٌن المتبعة فً الفنادق فً تحسٌن جودة ( ثوابت معادلة الانحدار البسٌط و معنوٌة نموج تأثٌر نظم الاختٌار   1الجدول )

 الخدمات الفندقٌة

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. F Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.663 .350  4.748 .000 

49.554 0.000 (x1 )  ًنظم الاختٌار و التعٌٌن المتبعة ف
 الفنادق

.644 .092 .706 7.040 .000 

Spss V.23  المصدر من مخرجات برنامج  

 
 :( نجد 6مف الجدوؿ ) 

و بالتػالي  Sig = 0.000 < 0.05بمسػتوى دلالػة  49.554المحسػوبة  Fأف قيمػة  -
نػػػرفض فرضػػػية العػػػدـ و نقبػػػؿ الفرضػػػية البديمػػػة. ممػػػا يعنػػػي أف النمػػػوذج بمتغيػػػره المسػػػتقؿ 

يوجػػػد تػػػأيير معنػػػوي ذو دلالػػػة إحصػػػائية لػػػنظـ  أيبقػػػيـ المتغيػػػر التػػػابع،  صػػػالح لمتنبػػػوء
الاختيػػار و التعيػػيف المتبعػػة فػػي الفنػػادؽ )كمتغيػػر مسػػتقؿ( فػػي تحسػػيف جػػودة الخػػدمات 

 الفندقية في الفنادؽ موضوع الدراسة )كمتغير تابع(.
مما يدؿ عمى أثر موجػب و طػردي لػنظـ  B= 0.644أف قيمة الميؿ لمعادلة الانحدار  -

الاختيػػػار و التعيػػػيف المتبعػػػة فػػػي الفنػػػادؽ موضػػػوع الدراسػػػة فػػػي تحسػػػيف جػػػودة الخػػػدمات 
. و بالتالي فػإف الزيػادة بمقػدار P= 0.000 < 0.05لدييا باحتماؿ دلالة  الفندقية المقدمة

تحسػػيف جػػودة  وحػػدة واحػػدة فػػي نظػػـ الاختيػػار و التعيػػيف المتبعػػة فػػي الفنػػادؽ سػػيؤدي إلػػى
. و ىكػػذا يمكننػػا كتابػػة نمػػوذج الانحػػدار بالمعادلػػة 0.644الخػػدمات المقدمػػة فييػػا بمقػػدار 

 التالية:
 
 

 الفرضية الثانية:
لا يوجػػد أيػػر كفػػاءة القػػائميف عمػػ: عمميػػة الاختيػػار و التعيػػيف فػػي الفنػػادؽ فػػي تحسػػيف 

 جودة الخدمات الفندقية.

Y = 1.663 + 0.644 X1 



)دراسة ميدانية على فنادق  أثر عملية الاختيار والتعين في تحسين مستوى جودة الخدمات الفندقية
 أربعة النجوم  في محافظة اللاذقية(

11 

باختبػػار مػػدى صػػحة النمػػوذج و قدرتػػو التفسػػيرية مػػف لاختبػػار ىػػذه الفرضػػية قػػاـ الباحػػث 
خػػلاؿ معامػػؿ الارتبػػػاط و التحديػػد لنمػػػوذج تػػ ثير كفػػػاءة القػػائميف عمػػػى عمميػػة الاختيػػػار و 

 التعييف في الفنادؽ في تحسيف جودة الخدمات الفندقية و كانت النتائج كما يمي:
ة القائمٌن على عملٌة الاختٌار و التعٌٌن فً الفنادق فً تحسٌن الجدول رقم )  ( معامل الارتباط و التحدٌد لنموذج تأثٌر كفاء

 جودة الخدمات الفندقٌة

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .747 .559 .550 .44181 

Spss V.23  المصدر من مخرجات برنامج  

 
( يتضح أف معامؿ الارتباط بيف كفاءة القػائميف غمػى عمميػة الاختيػار و   6مف الجدوؿ ) 

التعيػػػيف فػػػي الفنػػػادؽ )كمتغيػػػر مسػػػتقؿ( و بػػػيف تحسػػػيف جػػػودة الخػػػدمات الفندقيػػػة )كمتغيػػػر 
ممػا يػدؿ عمػى علاقػة طرديػة قويػة بػيف المتغيػريف، كمػا بمغػت      R= 0.747تػابع( بمػا 

و الذي يدؿ عمى كفاءة القػائميف عمػى عمميػة الاختيػار  R2= 0.559قيمة معامؿ التحديد 
% مػػف التحسػػيف فػػي جػػودة الخػػدمات الفندقيػػة. فػػي 55.9و التعيػػيف فػػي الفنػػادؽ تسػػاىـ بػػػ 

 تعود لأسباب أخرى لـ تتعرض ليا الدراسة. % 44.1حيف أف باقي التغيرات  
 

كفاءة القائمٌن على عملٌة الاختٌار و التعٌٌن فً الفنادق فً تحسٌن الجدول )  ( ثوابت معادلة الانحدار البسٌط و معنوٌة نموج تأثٌر 
 جودة الخدمات الفندقٌة

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. F Sig. 

B Std. Error Beta 

 
1 

(Constant) 1.390 .344  4.037 .000 
كفاءة القائمٌن على عملٌة الاختٌار و التعٌٌن  000. 63.274

 الفنادق ( x2) فً 
.689 .087 .747 7.954 .000 

Spss V.23  المصدر من مخرجات برنامج  

 
 :( نجد  6مف الجدوؿ )

و بالتػالي  Sig = 0.000 < 0.05بمسػتوى دلالػة  63.274المحسػوبة  Fأف قيمػة  -
نػػػرفض فرضػػػية العػػػدـ و نقبػػػؿ الفرضػػػية البديمػػػة. ممػػػا يعنػػػي أف النمػػػوذج بمتغيػػػره المسػػػتقؿ 
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لكفػػاءة يوجػػد تػػأيير معنػػوي ذو دلالػػة إحصػػائية  أيصػػالح لمتنبػػوء بقػػيـ المتغيػػر التػػابع، 
الاختيػػار و التعيػػيف المتبعػػة فػػي الفنػػادؽ )كمتغيػػر مسػػتقؿ( فػػي  القػػائميف عمػػ: عمميػػة

 مات الفندقية في الفنادؽ موضوع الدراسة )كمتغير تابع(.تحسيف جودة الخد
ممػػا يػػدؿ عمػػى أثػػر موجػػب و طػػردي  B= 0.689أف قيمػػة الميػػؿ لمعادلػػة الانحػػدار  -

لكفػػاءة القػػائميف عمػػى عمميػػة الاختيػػار و التعيػػيف فػػي الفنػػادؽ موضػػوع الدراسػػة فػػي تحسػػيف 
. و بالتػالي P= 0.000 < 0.05لػدييا باحتمػاؿ دلالػة  جػودة الخػدمات الفندقيػة المقدمػة

فػػإف الزيػػادة بمقػػدار وحػػدة واحػػدة فػػي كفػػاءة القػػائميف عمػػى عمميػػة الاختيػػار و التعيػػيف فػػي 
. و ىكػذا يمكننػا 0.689الفنادؽ سيؤدي إلػى تحسػيف جػودة الخػدمات المقدمػة فييػا بمقػدار 

 كتابة نموذج الانحدار بالمعادلة التالية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Y = 1.39 + 0.689 X2 



)دراسة ميدانية على فنادق  أثر عملية الاختيار والتعين في تحسين مستوى جودة الخدمات الفندقية
 أربعة النجوم  في محافظة اللاذقية(

11 

  قائمة الكتب والمراجع ;
 المراجع العربية ;

 ( واقع إدارة وتنمية الموارد البشرية في 2008أبو زايد، بسمة أحمد إبراىيـ : )
المصارؼ العاممة في فمسطيف وسبؿ تطويره"، رسالة غير منشورة ماجستير، الجامعة 

 الإسلامية.
 ( إدارة الموارد البشرية"، 1997السممي، عمي : ) الطبعة الثانية، دار غريب لمطباعية

 والنشير والتوزيع، القاىرة.
  دار الجامعية الجديدة،1(( :إدارة الموارد البشرية"، ط ،2004بلاؿ، محمد إسماعيؿ 
 الإسكندرية، جميورية مصر العربية 
 (إدارة الموارد البشرية"، الطبعة الأولى، دار الصفاء لمنشر 2003ربايعة، عمي)

 ف، الأردف.والتوزيع، عما
 ( إدارة الموارد البشرية إدارة الأفراد"، الطبعة 2000شاويش، مصطفى نجيب :)

 الثالثة، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع.
 الوجيز في إدارة الموارد البشرية"، الطبعة الأولي، دار (2010) القريوتي، محمد قاسـ

 .لمنشر، عماف، الأردف وائؿ
 ( إدارة الموارد البشرية،" دار الفاروؽ لمنشير والتوزيع، الطبعة 2006كشواي، باري )

 الثانية،الأردف.
 ( ،إدارة الموارد البشرية"، دار صفاء لمنشر والتوزيع، 2000أبو شيخو، نادر أحمد :)

 عماف.
 (إدارة الموارد البشرية: إطار نظري وحالات عممية، الطبعة 2011) :أبو شيخو، نادر
 .دار فاء لنشر والتوزيع، عماف، الأردف,لثانيةا
  ، الييتػي خالػد عبػد الػرحيـ مطػر ،ادارة المػوارد البشرية ، دار الحامػد لمنػشر والتوزيػػع

 الطبعة الثانية عماف.
 (عولمة إدارة الموارد البشرية: نظرة استراتيجية"،  2009)النداوي، عبد العزيز بدر:

 .المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردفالأولى، دار  الطبعة
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  ،عباس ،سييمة محمد عمي ،عمي ، عمي حسف، ادارة الموارد البشرية، دار وائؿ
 الاردف.

 ( إدارة الموارد البشرية "، دار المسيرة 2007حمود، خضر، والخرشة، ياسيف: )
 لمنشير والتوزيع، عماف، الأردف.

  د البشرية )الإدارة العصرية لرأس الماؿ الفكري(،دار أحمد مصطفى محمد :إدارة الموار
 . 2007الكتب العممية ،القاىرة، 

 (إدارة الموارد البشرية"، دار وائؿ لمطباعة والنشر، عماف 2004برنوطي، سعاد نايؼ)
 ،الأردف.

 2004كنو ،علاء يوسؼ ، الموارد البشرية في المطاعـ ،عماف ،دار وائؿ لمنشر. 
 ( إدارة الموارد البشرية"، الطبعة الأولي، دار البداية ناشروف 2012الحريري، محمد )

 وموزعوف، عماف، الأردف.
  المعمـ ، عبد الله بف عوض عبدالله ،تقييـ جودة الخدمات الفندقية بمحافظة ظفار

 .2015بسمطنة عماف ،رسالة ماجستير في الإدارة ،جامعة ظفار ،سمطنة عماف ،
 حمد كاظـ، اثر تكنولوجيا المعمومات في جودة الحميري ، بشار عباس وبريس، ا

الخدمة الفندقية ، دراسة ميدانية عمى عينة مف الفنادؽ السياحية في محافظة كربلاء، 
 مجمة اىؿ البيت ، العدد الرابع ، بحوث المؤتمر العممي الثالث لجامعة اىؿ البيت.

 قية ، الممتقى الدولي الروساف ، محمود عمي ، العوامؿ المؤثرة في جودة الخدمة الفند
 الثالث حوؿ الجودة والتميز في منظمات الاعماؿ جامعة سكيكدة ، الجزائر.

 قياس مواقؼ الزبائف اتجاه جودة الخدمات المقدمة مف  (2015)  ابو الحاج، سالـ
 قبؿ

 شركات الاتصالات الأردنية )دراسة تطبيقية عمى شركة أورنج وأمنية في مدينة
 الزرقاء رسالة ماجستير، -كمية الدراسات العميا-الزرقاءالأردف( جامعة -عماف

 .غير منشورة
  الناصر ،منذر إدارة الموارد البشرية ،منشورات جامعة البعث ،مديرية الكتب

 .2011والمطبوعات الجامعية 
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 إدارة الموارد البشرية المعاصرة"، الطبعة الثانية، دار (2009) عقيمي، عمر وصفي
 .ردفلمنشر، عماف، الأ وائؿ
 أثر المزيج الترويجي لمخدمات السياحية في (2004) بريس أحمد، الحميري بشار

 . رضا الزبوف، رسالة ماجستير، غير منشورة، كربلاء، العراؽ تحقيؽ
  خميفة أحمد، عبد الله عبد الحفيظ، أثر جودة الخدمة عمى ولاء العملاء، رسالة

 . ماجستير، غير منشورة، جامعة عدف، عدف، اليمف
 ( أثر الاستراتيجيات التنافسية والتوجو السوقي عمى الأداء 2012)  الزواىرة محمد

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرؽ الاوسط، عماف، الأردف الفندقي،
  العايب، احسف، دور الترويج في تسويؽ الخدمات الفندقية دراسة حالة فندؽ السيبوس

 . 2007عنابة ، رسالة ماجستير–الدولي
 (إدارة الموارد البشرية في القرف الحيادي2008) :,درة، عبد الباري، والصباغ، زهير 

 .والعشريف"، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف
 ( إدارة وتنمية الموارد البشرية "، إبداع لمطباعة 2005المدىوف، محمد إبراىيـ: )

 والنشر، غزة، فمسطيف.
 دار الصفا لمنشر والتوزيع، عماف، 2(إدارة الأفراد"، ط ،2003، ميدي )زويمؼ

(إجراءات التعيف المتبعة في التوظيؼ 2012الأردف. الزعانيف، محمد جميؿ حسيف )
لبمديات بيت حانوف وبيت لاىيا، )دراسية مقارنة("، رسالة ماجستير غير منشورة، 

 الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف.
  (: إدارة الموارد البشرية مدخؿ استراتيجي، الطبعة الأولي، دار 2003)عباس، سييمة

 وائؿ لمطباعة، الأردف.
 ( :،دليؿ الإدارة الذكية"، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع2007المغربي، عبد الحميد) 
 ( :إدارة الموارد البشرية"، عماف : دار زىراف لمطباعة والنشر 2002نصر الله، حنا)

 والتوزيع.
 ( إدارة الموارد البشرية"، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، 2003السمطاف، محمد: )

 الجديدة لمنشر، الإسكندرية
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 تسويؽ الخدمات، .دار (2010)  الصميدعي محمود جاسـ ويوسؼ ردينة عيماف
 المسيرة

 .الأردف –عماف –لمنشر والتوزيع 
 :مبادئ التسويؽ بيف (2013)  عزاـ زكريا، حسونة عبد الباسط والشيل مصطف

 .عماف الأردف –والتطبيؽ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع  النظرية
 استراتيجيات التسويؽ في المصارؼ والمؤسسات المالية ، (2002)  معن ناجي

 .الأردف –الأول: معهد الدراسات المصرفية .عماف  الطبعة
 (  تسويؽ الخدمات. دار وائؿ لمنشر. عم2005الضمور ىاني حامد).اف. الاردف 
 ( بالفيوـ مدخؿ لد ارسة السياحة. دار ابف حنظؿ2003): ىويدي، محمود محمود-

 .مصر
  الرياض  جريػدة-علاقة الجػودة بػيف الصػانع والمسػتيمؾ(2007): ملا، نبيؿ بف أميف

 السعودية-مؤسسة اليمامة الصحفية2007/6/4- بتاري 14224العدد 
 ( منش ة  واست ارتيجيات تسويؽ وأنشطةمفاىيـ  2002): المصري، سعيد محمد

 مصر.-الإسكندرية-الخدمات. إسماعيؿ الخوري لمطباعة
  الرضا  مبادئ تسويؽ الخدمات. دار(2003): دعبوؿ، محمد ازىر وأيوب، محمد

 .ط-دمشؽ-سوريا-لمنشر
 حورس  مؤسسة .:خدمة المطاعـ بيف النظرية والتطبيؽ )ب2006( ىالة حسف

 مصر-اسكندرية-الدولية
  نحو ضماف جودة التعميـ والأعتماد(2007): سلاف، يسري عبد الحميد ر 

-الآداب كمية-الأكاديمي.المؤتمر السادس لعمداء كميات الآداب في الجامعات العربية
 .مصر-جامعة المنيا

  بتاري  12553أديرو الجودة أولًا. جريدة القبس العدد (2008): النعيمش، محمد -
 .وديةالسع-جريدة يومية2008/5/11

 إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية(2007): زياد، مسعد محمد 
  www.diwanalarab.comالتعميمية.
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 تسويؽ الخدمات، مدخؿ استراتيجي ووظيفي،(2013)  الطائي حميد، العنؽ بشير 
 وتطبيقي، دار اليازوري، العممية لمنشر والتوزيع .عماف الأردف

 المحاسبية ونظاـ  الدعـ المتبادؿ بيف نظاـ المعمومات(1995):  السيد، أبو زيد كاظـ
-العممية بكمية التجارة إدارة الجودة الشاممة وأثر ذلؾ عمى دالة ىدؼ المنش ة. المجمة

 مصر-العدد الثاني-جامعة عيف شمس
  والسياحة ووقت  إدارة جودة الخدمة في الضيافة2007): (سرور، سرور عمي إبراىيـ

دار -سباركس(  رير كؿ مف )نجاي ككاندا مبولي، كوني موؾ، بيفرليالؼ ارغ. تح
 السعودية-الرياض-المري  لمنشر

 ( الجودة كمفيوـ وأىداؼ وأمكانية التطبيؽ2007) خطاب، سميماف. 
www.tech.nical.ly 

 تسويؽ  ركائز صياغة(2005):  أبو فارة، يوسؼ والنسور، جاسر عبد اؿ ارزؽ
 لفيا جامعة-مارس15-16مر العممي اؿ اربع في الفترة الخدمات الفندقية. المؤت

 www.philadelphia.edu.joفلاد
 الطائي حميد، والصميدعي محمود، العنؽ بشير عباس، القرـ ايهاب عمي  

 العممية لمتسويؽ الحديث، دار اليازوري لمنشر والتوزيع عماف، الأردف الأسس(2006)
 دار الشروؽ لمنشر  2005،إدارة الأفراد، الشاويش ،مصطفى، إدارة الموارد البشرية

 والتوزيع ،عماف.
  الشنواني ، صلاح ، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية مدخؿ أفراد ، الإسكندرية

 .  1983مؤسسة شباب الجامعة لمطباعة والنشر 
  لييتي ، خالد ، إدارة الموارد البشرية مدخؿ استراتيجي ،عماف دار وائؿ لمنشر

2003. 
 جاري ،إدارة الموارد البشرية ،ترجمة محمد سيد عبد المتعاؿ ،عبد المحسف  ديسمر،

 .2003جودة ،الرياض ، دار المري  لمنشر والتوزيع 
 ، 1987شريؼ ،عمي ،إدارة المنظمات العامة ،الإسكندرية ،الدار الجامعية 
 مقداد ،محمد ،الفرا ،ماجد ،مناىج البحث العممي والتحميؿ الإحصائي في العموـ 

 .2007الإدارية والاقتصادية ،الجامعة الاسلامية ،غزة ،فمسطيف ،الطبعة الثانية ،
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  176عبد الباقي ، صلاح ،إدارة الموارد البشرية ،الدار الجامعية ،النسخة الأخيرة ص 
-183 ،2000 
  الناصر ،منذر جودة الخدمات السياحية ،منشورات جامعة البعث، مديرية الكتب

 . 2016والمطبوعات الجامعية
  قياس مدي جودة الخدمة الفندقية(2002): وىداف، محمد شريؼ حسني 

 العدد-المجمة المصرية لعموـ السياحة والضيافة-عمى فنادؽ شرـ الشي 
 .الخامس

  أثر تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة عمى جودة2004): (ناىد، منصور حسف 
كمية -)ماجستير (غير منشورةرسالة -اداء الخدمة الفندقية د ارسة حالة مدينة الغردقة

 مصر.-جامعة عيف شمس-قسـ إدارة اعماؿ-التجارة
 تقييـ جودة الخدمة بمطاعـ الأغذية2008): ( منى زكريا سيد أحمد 

. رسالة ماجستير (غير منشورة) كمية  -قسـ السياحة والفندقة-السريعة بمدينة الخرطوـ
 .السوداف-جامعة شندي-الآداب

  جريػدة-علاقة الجػودة بػيف الصػانع والمسػتيمؾ(2007): ملا، نبيؿ بف أميف 
 .السعودية-مؤسسة اليمامة الصحفية2007/6/4- بتاري 14224الرياض العدد 
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التنبؤ بتعثر القروض المصرفية بادتخدام التحليل 
 التمييزي وخوارزميات التنقيب في البيانات

درادة مقارنة بين الأداليب الاحصائية و أداليب 
 الذكاء الاصطناعي في تقييم القروض المصرفية

راميا الجبيمي الدكتورة:  
سوريا -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد - البرمجةقسم الإحصاء و   

خصمم  
يمعب النشاط الاقتراضي دوراً ىاماً في نجاح المصرؼ، فيو يشكؿ المصدر الرئيسي 
لايراداتة و بدونة يفقد المصرؼ وظيفتة الأساسية كوسيط مالي في الاقتصاد. لكنة في 
ذات الوقت نشاط مفعـ بالمخاطر. الأمر الذي يتطمب استخداـ أساليب و استراتيجيات 

بعض الأساليب الاحصائية و أساليب الذكاء الاصطناعي  تقمؿ مف ىذه المخاطر. تتيح
القاعدة التي تمنح متخذ القرار القدرة عمى التنبؤ بحالة القرض قبؿ المنح و بالتالي تجنب 

 خطر التعثر.
يتناوؿ ىذا البحث مقارنة تصنيؼ القروض المصرفية لدى المصرؼ الزراعي السوري 

( وبعض أساليب الذكاء ميؿ التمييزي)التح اليب الاحصائيةالأس أحدباستخداـ 
 ية الاصطناعية(.ونالجار الأقرب، الشبكات العصب ،شجرة القراراتالاصطناعي )

ف المصرؼ مف التنبؤ استخداـ كؿ مف الأساليب السابقة يمك   أفوقد توصمت الدراسة الى 
سموب أساليب الذكاء الاصطناعي و عمى وجة الخصوص أ عتبرتبحالة القرض، لكف 

الأسموب الأفضؿ في تصنيؼ القروض المصرفية  بكات العصبية الاصطناعية ىوالش
وبحسب دقة  (,MSE, RMSE, MAE,R2وذلؾ حسب معايير التقييـ المستخدمة )

 .التنبؤ التي تـ حسابيا
القروض المصرفية، التحميؿ التمييزي، الشبكات العصبية  الكممات المفتاحية:

 .الجار الأقربرزمية خواالاصطناعية، شجرة القرارات، 



روض المصرفية باستخدام التحليل التمييزي وخوارزميات التنقيب في البيانات دراسة مقارنة بين التنبؤ بتعثر الق
 الأساليب الاحصائية و أساليب الذكاء الاصطناعي في تقييم القروض المصرفية
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A comparative study between statistical 

methods and artificial intelligence 

methods in evaluating bank loans 

 

Abstract 

The borrowing activity plays an important role in the success of the 

bank, as it constitutes the main source of its revenues, and without 

it the bank loses its primary function as a financial intermediary in 

the economy. At the same time, it is a risky activity. Which requires 

the use of methods and strategies that reduce these risks. Some 

statistical and artificial intelligence methods provide the basis that 

gives the decision maker the ability to predict the loan situation 

before granting, thus avoiding the risk activity. This research deals 

with a comparison of the classification of bank loans at the Syrian 

Agricultural Bank using one of the statistical methods (discriminant 

analysis) and some methods of artificial intelligence (decision tree, 

nearest neighbor, artificial neural networks). The study found that 

using each of the previous methods enables the bank to predict the 

loan situation, but artificial intelligence methods, in particular, 

artificial neural networks, are the best method for classifying bank 

loans, according to the evaluation criteria used (MSE, RMSE, 

MAE, R2) and according to the prediction accuracy that was 

calculated. 

 Keywords: bank loans, discriminant analysis, artificial neural 

networks, decision tree, nearest neighbor algorithm. 
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 مقدمة:

 مخاطر السوؽ، مخاطر(المخاطر مف مختمفة لأنواع نشاطة ضمف المصرؼ يتعرض
 الأكثر المالية المخاطر مف الائتماف مخاطر تبرتع لكف ،)التشغيؿ مخاطر الائتماف،
 قياس تقنيات في التقدـ مف الرغـ عمى .المصرؼ ومتانة سلامة تيدد التي و حدوثا

 قرارات في واسع نطاؽ عمى اً ومدروس ميماً  موضوعاً  يبقى أنة إلا الائتمانية المخاطر
 عمؿ نطاؽ يادةز و  فيةالمصر  لممعاملات المتسارع التطور نتيجة وذلؾ المصرفي الإقراض

 أمثؿ نموذج بناء صعوبة وبالتالي التأكد بعدـ الشديد ارتباطيا و المصرفية المؤسسات
 مواجية في التقميدية النماذج عجز نتيجة الممنوحة القروض مخاطر قياس عمى قادر

 لإدارة متطورة تقنيات استخداـ يستدعي مما . باستمرار المتزايدة المتعثرة القروض مشكمة
 الاصطناعي الذكاء مجاؿ في الحاصؿ التقدـ عمى ترتكز التي الائتمانية المخاطر
 تقنية بينيا مف. وسميـ قوية مالية أنظمة لبناء محاولة في كثيرة مجالات في المستخدـ
 والتيو خوارزمية الجار الأقرب و شجرة القرارات  الاصطناعية العصبية الشبكات
 .الأعماؿ بيئة في المخاطر وتسيير ادارة في فعالة ؽطر  اضحت

 الجانب النظري: 1. 
 :السابقة الدراسات 1.1. 

 Neural Network Approach for Credit Risk ":بعنواف  [21] دراسة .1

Evaluation  

 مخاطر تقييـ في الاصطناعية العصبونية الشبكات اسموب تطبيؽ الى الدراسة ىدفت
 :نيجيف اقتراح تـ حيث الحجـ صغيرة الايطالية لممؤسسات الممنوح الائتماف
 الامامية التغذية ذات العصبونية الشبكات استخداـ. 
 العصبونية لمشبكة خاصة ىيكمية بنية اقراح. 
 المقترضة المؤسسات تصنيؼ في العصبونية الشبكات جدارة الى الدراسة توصمت وقد
 .وعاجزة سميمة الى



روض المصرفية باستخدام التحليل التمييزي وخوارزميات التنقيب في البيانات دراسة مقارنة بين التنبؤ بتعثر الق
 الأساليب الاحصائية و أساليب الذكاء الاصطناعي في تقييم القروض المصرفية

60 

 طريقة باستعماؿ لقرضا تسديد عدـ خطر تقدير محاولة ف:بعنوا [13] دراسة  .2
 البنؾ:حالة دراسة الجزائرية، بالبنوؾ الاصطناعية العصبية والتقنية التنقيطي القرض
 ". BADR الريفية لمتنمية الجزائري

 القرض وطريقة الاصطناعية العصبية الشبكات تقنيات استخداـ الى البحث ىدؼ
 واخرى سميمة مؤسسات الى القروض لتصنيؼ الريفية التنمية و الفلاحة بنؾ في التنقطي
 التصنيؼ دقة وصمت وقد القرض تسديد عدـ خطر تقدير محاولة لأجؿ وذلؾ، عاجزة
 .الاصطناعية العصبية الشبكات بطريقة %011 و التنقييطي القرض بطريقة% 9662

 ذكاء أساليب كأحد الاصطناعية العصبية الشبكات تقنية:"بعنواف[14] دراسة .3
 ."الخارجي الجزئري البنؾ حالة سة: دراقروضال مخاطر لتسيير الأعماؿ

 الأساليب أحد وىي الاصطناعية العصبية الشبكات تقنية تطبيؽ الى الدراسة ىدفت
 .البنكية بالمؤسسة القرار متخذ لمساعدة القرض خطر تقدير لمحاولة المعايير المتعددة
 بنؾ لدى الأقؿ عمى قرض مف استفادت مؤسسات مف مجموعة عمى تطبيقيا ومحاولة
 التصنيؼ دقة وصمت(، 2118-2115) فترتي بيف مييدي بف وكالة الخارجي، الجزائر

% 91 الاختبار مرحمة وفي% 011 التدريب مرحمة في العصبونية الشبكات باستخداـ
 و البناء عينة في% 91.7 الى التنقيطي القرض باستخداـ التصنيؼ دقة وصمت بينما
 .الاختبار عينة في% 91

 A cross model study of corporate financial بعنواف[25] دراسة .4

distress prediction in Taiwan: Multiple discriminant analysis, 

logit, probit and neural networks model 

 

ت الدراسة الى اختبار القدرة التنبؤية لثلاثة نماذج ) التحميؿ التمييزي، التحميؿ ىدف
لمشركات العامة الصناعية في  لمتنبؤ بالفشؿ المالي ؿ الاحتمالي(الموغاريتمي، التحمي

لمشركات العامة في تايواف  بالفشؿ المالي التنبؤ أفضميةوخمصت الدراسة إلى  تايواف.
حيث بمغت نسبة التنبؤ الصحيح باستخداـ التحميؿ  .باستخداـ التحميؿ الموغاريتمي

%، و باستخداـ التحميؿ 84.62ريتمي % ، و باستخداـ التحميؿ الوغا79.49التمييزي
 %.50.16الاحتمالي 
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 A Theoretical Approach to Financial Distress :بعنواف[22] دراسة .5

Prediction Modeling. Managerial Finance   
اختبار الأساس النظري لنمذجة التنبؤ بالفشؿ المالي في ثماني ت الدراسة الى ىدف

و تقنية نحدار الموجستي باستخداـ معطيات بانؿ ـ نموذج الاااستخدتـ دوؿ، 
الشبكات العصبية الاصطناعية. حيث توصمت الدراسة الى أفضمية التنبؤ باستخداـ 

% 89.88الشبكة العصبية الاصطناعية حيث حققت نسبة تنبؤ صحيح بمقدار 
 . %87.08بمقدار  نسبة تنبؤ صحيحنموذج الانحدار الموجستي  حقؽ بينما 

 القطاع في العاممة المؤسسات لبعض المالي بالتعثر التنبؤ" بعنواف:[9] دراسة .6
-2119 الفترة خلاؿ التمييزي التحميؿ باستخداـ غرداية بولاية الصناعي الخاص
2104  

 المؤسسات بتعثر التنبؤ عمى المالية المؤشرات قدرة مدى معرفة إلى ىدفت الدراسة
 أربعة مف يتكوف ستخداـ التحميؿ التمييزيالصناعية. توصمت الدراسة الى بناء نموذج با

 %.011 حيث بمغت دقة التنبؤ مالية، مؤشرات
مف الدراسات السابقة نستخمص استخداـ الباحثيف لمعديد مف التقنيات )الشبكات العصبية 

الاصطناعية، التحميؿ التمييزي، التحميؿ الموغاريتمي و النماذج الاحتمالية( بيدؼ 
ة. بينما تفتقر الدراسات السابقة الى استخداـ خوارزمية الجار تصنيؼ القروض المصرفي

عف الدراسات  دراستنا الحاليةتتميز  الأقرب و شجرة القرارات في تصنيؼ القروض.
الوقوؼ عمى مدى فاعمية ىذه الخوارزميات في التنبؤ بتصنيؼ القروض  في السابقة

صطناعية بيدؼ الوصوؿ الى ومقارنتيا مع التحميؿ التمييزي و الشبكات العصبية الا
 .التصنيؼ الأفضؿ

   :البحث شكمةم 1.2.
 عمى توجب الائتماف عف الناتجة المخاطر و المصرفي العمؿ بيف الوثيؽ للارتباط نظرا
 وذلؾ المخاطر تمؾ مف الحد بغية التدابير و الاجراءات مف مجموعة اتخاذ البنوؾ ادارة
 في النماذج مف العديد ظيور إلى أدى مما .العملاء اختيار في الدقة تحري طريؽ عف

 وبالرغـ( beaver,taffler et tisshow, scoring)   نموذج منيا الخطر قياس مجاؿ
 عف عاجزة خطية علاقات أساس عمى قائمة أنيا إلا مزايا مف النماذج ىذه توفره مما
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 لقصورا تخطي وبغية .القرض خطر طبيعة عف المعبرة الممكنة الحالات كؿ استيعاب
 الذكاء نماذج مثؿ واقعية أكثر نماذج تبني أف البعض يرى ، النماذج ىذه يعتري الذي

ويقمؿ  أفضؿ بشكؿ المسألة يعالج قد الذي يعالج التراكيب الغير خطية الاصطناعي
، الاصطناعية العصبية ،الشبكات الأنظمة ىذه بيف ومف ،مخاطر الائتماف ويزيد العائد

وليذا الغرض سنقوـ مف  ،يب، شجرة القرارات بشكميا التصنيفخوارزمية الجار الأقر 
 خلاؿ ىذه الدراسة 

لمقارنة بيف التحميؿ التمييزي كأحد الأساليب الاحصائية و الشبكات العصبية با
في  الاصطناعية و خوارزمية الجار الأقرب و شجرة القرارات لمتنبؤ بحالة القرض

 عمى قدرتياذه النماذج ى مايميز أىـ ولعؿالمصرؼ الزراعي في محافظة طرطوس. 
 نظاما جعميا مما الخطأ و التجربة بطريقة التعمـ
  التالي: التساؤلاتبناء عمى ما سبؽ يمكف طرح و القرض  خطر تقدير أىداؼ و يتلاءـ
 النماذج المقترحة في تصنيؼ القروض المصرفية في المصرؼ  ما مدى دقة

 الزراعي في طرطوس؟
 نماذج المقترحة بالأفضمية في تصنيؼ القروض المصرفية؟ىؿ يتمتع أحد ىذه ال 
 : الدراسة فرضيات1.3. 

التحميؿ  نموذج وفؽ القروض تصنيؼ نتائج بيف احصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا .0
 .بعد سدادىا يتـ لـ والتي الممنوحة لمقروض المصرؼ وتصنيؼ التمييزي

 الشبكات نموذج وفؽ القروض تصنيؼ نتائج بيف احصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا .2
 سدادىا يتـ لـ والتي الممنوحة لمقروض المصرؼ وتصنيؼ العصبية الاصطناعية

 .بعد
خوارزمية الجار  وفؽ القروض تصنيؼ نتائج بيف احصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا .3

 .بعد سدادىا يتـ لـ والتي الممنوحة لمقروض المصرؼ وتصنيؼ الأقرب
 شجرة القرارات وفؽ القروض تصنيؼ نتائج بيف احصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا .4

 .بعد سدادىا يتـ لـ والتي الممنوحة لمقروض المصرؼ وتصنيؼ
لايوجد أفضمية لأحد النماذج المقترحة في تصنيؼ القروض المصرفية لممصرؼ  .5

 الزراعي في طرطوس.
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 نماذج يمعبة أف يمكف الذي الدور مف البحث أىمية تنبع  :الدراسة أهمية1.4.
 خلاؿ مف وذلؾ الائتمانية القرارات اتخاذ في و الأساليب الاحصائية الصنعي الذكاء

 مف يخفض مما وتصنيفيا المقدمة القروض بيف المفاضمة مجاؿ في منيا الاستفادة
 .الاقراض ممفات دراسة في العبء وتخفيض الممنوح القرض خسارة خطر

 في كؿ مف النماذج المقترحة دور يحتوض الى الدراسة تيدؼ :الدراسة أهداف1.5. 
 أو منح في المناسب القرار اتخاذ وبالتالي القرض، سداد عمى القرض طالب بقدرة التنبؤ
 .الائتماف ىذا منح عدـ

 :الدراسة متغيرات1.6. 
 سعر القرض، مف الغاية السداد، طريقة القرض، مدة القرض، مبمغ :المستقمة المتغيرات

 .العميؿ يزاولو الذي النشاط العميؿ، سمعة الضمانات، القرض، عمى المحسوبة الفائدة
 .)رديء متعثر، جيد،(  الجودة معيار بحسب القروض تصنيؼ :التابع المتغير

 
 

 :البحث ومكان زمان1.7. 
 .طرطوس محافظة في السوري الزراعي المصرؼ :المكانية الحدود
 2106-2101  بيف الممتدة الفترة :الزمانية الحدود
 المنيج عمى الاعتماد تـ الفرضيات واختبار الموضوع لدراسة :البحث منهج1.8. 
 كما كؿ مف النماذج المقترحة. عمؿ آلية وشرح الاقراضي النشاط وصؼ في الوصفي
 الى لموصوؿ كؿ مف النماذج المقترحة تطبيؽ خلاؿ مف التحميمي المنيج عمى اعتمدنا
 .المصرفية القروض تصنيؼ

 :ومخاطرها مصرفيةال القروض2.1.   
 بمقتضاىا يتـ التي لمعملاء المقدمة الخدمات تمؾ" بأنيا تعرؼ :المصرفية القروض
 يتعيد أف عمى اللايمة بالأمواؿ المجتمع في المنشات و المؤسسات و الأفراد تزويد
 واحدة دفعو والمصاريؼ عمييا المستحقة العمولات و فوائدىا و الأمواؿ تمؾ بسداد المديف

 مف مجموعة بتقديـ العلاقة ىذه تدعيـ ويتـ .محددة متفؽ تواريخ في أقساط عمى او
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 بدوف السداد عف العميؿ توقؼ حاؿ في أموالو استرداد لممصرؼ تكفؿ التي الضمانات
 . [15] "خسائر أية

 الخصائص مف مجموعة عمى المصارؼ تعتمد :المصرفي القرض خصائص2.1.1. 
 : [8] منيا اقبمي مف الممنوحو القروض لتوصيؼ
 المانحة الجية قبؿ مف يحدد حيث لمعميؿ تمنح التي الأمواؿ مثؿي :القرض قيمة 

 .لمعميؿ المالية الملاءة و القرض نوع بحسب لمقرض
 واستحقاقة القرض منح بيف الممتدة الزمنية لفترةا  :القرض مدة. 
 ختلاؼبا الفائدة سعر ويختمؼ الأمواؿ، استخداـ ثمف ىوو  :الفائدة سعر معدؿ 

 .المخاطرة ودرجة القرض ومدة القرض قيمة
 عدـ مخاطر لمواجية تقدـ شخصية و عينية اصوؿ عف عبارة ىيو  :الضمانات 

 .السداد
 دورية أقساط عمى أـ واحدة دفعو القرض تسديد سيتـ ؿى :السداد طريقة. 
 المقترضة الأمواؿ فيو العميؿ يستخدـ سوؼ الذي غرضال  :القرض مف اليدؼ. 

 : [3] المصرفية القروض هميةأ2.1.2. 
 في المصرؼ عمية يعتمد الذي الرئيسية المصدر المصرفية القروض تعتبر 

 .ايراداتو تأميف
 لآخر شخص مف الأمواؿ لتحويؿ مناسبة وسيمو القرض يعتبر. 
 التضخـ و الانكماش مواجية في دور القروض تمعب. 
 وخدمات ارةوتج اعةزر و  صناعة مف المختمفة القطاعات حاجات تمويؿ. 
  عمؿ فرص وخمؽ تحسيف خلاؿ مف للأفراد الشرائية القوة يادةز. 

 في سدادىا عف المقترضيف عجز قروض: المتعثرة المصرفية القروض مفهوم2.1.3. 
 لو محسوب غير حدث نتيجة أو ذلؾ في الرغبة عدـ بسبب إما الاستحقاؽ تاريخ

 . [30] ـ"باستحقاقاتي الوفاء عمى قدرتيـ عمى أثرت وظروؼ
 التسميؼ و النقد مجمس لقرار وفقا سورية في المتعثرة القروض مفيوـ تحديد تـ
 و الديوف تصنيؼ اعتماد المتضمف( 9 19/12/2009(بتاريخ)4ب/ـ ف/597)رقـ

ة: أن عمى سورية في المصرفية الأعماؿ لتنظيـ والاحتياطات المخصصات تكويف



 الجبيليراميا د.                        0202  عام   4العدد  45 المجلد    البعثمجلة جامعة 

65 

 081مف تتراوح لمدة أقساط مف عمية المترتب السداد عف صاحبة يتأخر الذي القرض"
، 395 إلى  يوضح التالي الجدوؿ ”. [35]  رديئ دينا واعتباره جدولتو ذلؾ بعد ليتـ يوـ
 :السورية المصارؼ في المتأخرة القروض جدولة آلية

 .السورية المصارؼ في المتأخرة القروض تصنيؼ(: 0) الجدوؿ
عذد أيبو انتأخر عٍ  انفئخ ر.د

 انسذاد

انًستىي دوٌ ٌديى -أ  179يىيب انً  99 

 يىو

 يشكىك ديىٌ -ة

 ثتحصيههب

 395يىيب انً  189

 يىو

رديئخ ديىٌ -د  يىو فأكثر 369 

 (4ب/ـ ف / 597المصدر: قرار مجمس النقد و التسميؼ رقـ )
 سمبية أثار القروض لتعثر:   [30] المتعثرة لمقروض السمبية الاثار2.1.4. 

 .المموؿ صرؼالم و المقترض مف كؿ تطاؿ
 :لممقترض بالنسبة

 مف المتعثر دينة حجـ تعاظـ نتيجة المشروع في المتحققة الخسائر تزداد 
 .التأخير وغرامات الفوائد و الأقساط تراكـ خلاؿ

 التشغيؿ عجمة لاستمرار اللايمة السيولة عمى الحصوؿ صعوبة. 
 المشروع في العمؿ عف العاطمة الطاقات حجـ ادةزي. 

 :رفلممص بالنسبة
 الى يؤدي ، المتعثرة القروض نسبة ييادة إف:المصرؼ في الموارد يعز تو  سوء 

 مشاريع حرماف الى يؤدي مما الجديدة التسييلات منح في حذرة سياسة اتباع
 .المصرؼ مف التمويؿ عمى الحصوؿ فرصة مف رابحة

 عمى واسعو آثار المتعثرة القروض عمى يترتب :الأرباح عمى المترتبو الآثار 
 يحرمو مما تعثرت لمشاريع قروض في أموالو تجميد نتيجة المصرؼ ائداتع
 مف جزء تخصيص الى بالإضافة ىذا.رابحة بمشاريع استثمارىا امكانية مف

 .تحصيميا في المشكوؾ الديوف مخصصات ييادة في الكمية الايرادات
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 قدرة مف المتعثرة القروض تحد :لممصرؼ السوقية المكانة عمى تأثيرىا 
 .فيو المودعيف ثقة انخفاض الى بالإضافة التوسع و النمو عمى صرؼالم

 السوري الزراعي المصرؼ يعتبر :السوري الزراعي المصرف في الاقراض واقع 2.1.5.
 تخصص ،وقد15/8/1888 عاـ تأسس حيث سورية، في العاممة المصارؼ أقدـ مف

 الزراعية النشاطات يؿلتمو  الزراعي بالائتماف تأسيسة منذ السوري الزراعي المصرؼ
المرسوـ التشريعي  بموجب سورية ليرة مميارات 10 رأسمالة بمغ وقد المتعددة، بأشكاليا

 في الزراعية التنمية في حيويا دورا السوري الزراعي المصرؼ يمعب. 30/4/2005رقـ 
 جميع يغطي الذي الواسع انتشارة الدور ىذا أداء عمى المصرؼ ساعد ومما سورية،
 المحافظات بكافة منتشرة فروع 016 الى فروعة عدد وصؿ ة. سوري في الريفية ؽالمناط
 .السورية والمدف
 حراثة مف الزراعة نفقات لتمويؿ الأجؿ قصيرة القروض السوري الزراعي المصرؼ يمنح

 يمنح كما المكافحة، ومواد والمخصبات والأسمدة البذور وقيمة ومحروقات وري وحصاد
 الزراعي، للاستثمار اللايمة والأدوات والآلات الآليات لشراء جؿالآ متوسطة القروض
نشاء والحيواني النباتي بشقييا الزراعية المنتجات لتصنيع الآجؿ طويمة والقروض  وا 
 [1] .والصرؼ الري مشاريع

  DA): )التمييزيلتحميل ا 2.2.  
لميمة في التحميؿ يعد اسموب التحميؿ التمييزي مف الأدوات ا مفهوم التحميل التمييزي:

الاحصائي المتعدد المتغيرات الميتمة بالتمييز بيف مجموعتيف أو أكثر عف طريؽ دواؿ 
تمييزية محددة تعمؿ عمى تعظيـ الفروؽ بيف متوسطات المجموعات وتقميؿ التشابة في 

  .[33] الوقت ذاتة، فالعممية التصنيفية ىي العممية اللاحقة لعممية تكويف الدالة التمييزية
 [10] :دواؿ تمييزية وىناؾ عدة

 Linear Discriminant Analysisالخطي  التمييز ةدال .0
 Quadratic Discriminant Analysisدالة التمييز التربيعي  .2

 ييدؼ التحميؿ التمييزي إلى:
تصميـ دواؿ المتغير التابع، المعروفة بدواؿ التمايز لممتغيرات المستقمة وتحديد  .0

يز بيف فئات المتغير التابع. وتقوـ ىذه الدواؿ بالتنبؤ بموقع منيا في التمي الأفضؿ
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وتصغير التبايف  المجموعاتالجديدة، وذلؾ مف خلاؿ تعظيـ التبايف بيف  المشاىدات
 .المجموعةداخؿ 

 بالنسبة التابع رلالة إحصائية بيف مجموعات المتغياختبار مدى وجود فروؽ ذات د .2
 لممتغيرات المستقمة.

 ع،المتغير التابثر المتغيرات المستقمة تأثيراً في تصنيؼ مجموعات التعرؼ عمى أك .3
 المتغير أي تحديد المتغيرات المستقمة التي تسيـ بأكبر قدر مف الاختلاؼ بيف فئات

 التابع.
 تقسيـ المتغير التابع إلى فئات بناء عمى قيـ المتغيرات المستقمة. .4
 .تقييـ دواؿ التصنيؼ )معنوية أـ غير معنوية( .5
 التابع في حالة عدـ المعرفة نيؼ مشاىدات جديدة إلى أحد مجموعات المتغيرتص .6

 [18] .التي تنتمي إلييا تمؾ المفردات ةبالمجموع المسبقة

ستخدـ التحميؿ التمييزي في الحالات التي تكوف فييا المجموعات معروفة مسبقًا. اليدؼ ي
في ىذه المجموعات  ملاحظاتأو عدة  لملاحظةمف التحميؿ التمييزي ىو تصنيؼ 

يعرؼ البنؾ مف التجربة السابقة  الائتماني،في التصنيؼ  المثاؿ،المعروفة. عمى سبيؿ 
أف ىناؾ عملاء جيديف )يسددوف قروضيـ دوف أي مشاكؿ( وعملاء سيئوف )أظيروا 

 يتعيف عمى البنؾ أف يقرر قرضًا،صعوبات في سداد قرضيـ(. عندما يطمب عميؿ جديد 
لمعملاء السابقيف لدى  السجلات السابقة بالاعتماد عمى ي القرض أـ لاما إذا كاف سيعط

 الحاليتيفتصنؼ قاعدة التمييز العميؿ إلى واحدة مف المجموعتيف  حيث. البنؾ
 .[33]ويجب أف يقيِّـ التحميؿ التمييزي مخاطر "القرار السيئ" المحتمؿ ،)جيد،سيء(

 :مراحل التحميل التمييزي2.2.  

 تحميؿ البيانات )وصفي( ى:ة الأولالمرحم
 حساب الإحصائيات النموذجية )الإحصاء الوصفي( .0
 الاختبار الإحصائي )إحصاءات ويمكس( .2
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  المرحمة الثانية:
 حساب الوظيفة المميزة 
عف معاملات دالة التمييز المعيارية لمعرفة ما إذا كاف لمتنبؤ دور ميـ في  البحث .0

 تحديد المجموعة
ة التمييز المعيارية ىو المعامؿ الذي يمعب دورًا ميمًا في أكبر معامؿ لمتنبؤ في دال .2

 دالة التمييز.
 .جزئيالرتباط الامعامؿ حساب  .3
 وف تفسير أكثر مف حدث أكثر صعوبة. القيود: يك4

 الثالثة: المرحمة
 مقارنة الوظائؼ التمييزية 
 قوى في تمييز المجموعاتالأما ىي الوظيفة التمييزية  .0
ر الجذو  أو المفردة القيـ باسـ أيضًا المعروفة ، eigenvaluesتحقؽ مف قيـ  .2

مقدار التبايف الموضح في  ةالمميزة. كؿ دالة مميزة ليا قيمة واحدة. يعكس قيم
 تجميع متغيرات توقع أوؿ في دالة مميزة

 نسبة القيـ الذاتية لتقييـ النسبة الميمة لوظيفة التمييز .3
 [29]عمى القيـ الذاتية الحصوؿ 

النقاط الأساسية التي يجب معرفة  التمييزي،كيفية استخداـ تقنية التحميؿ مف أجؿ فيـ 
بيانات  أف تكوف ىذه البيانات أكثر؛ حيث يمكفمجموعتيف أو  ىتحدد انتماء المتغير إل

آخر. ويجب  البيانات التاريخية أو أيا كافالتعميمية، بيانات طبية أو ، بمداف ،مدفمالية، 
التي تنتمي إلى كؿ و  n1 &n2 مع X1 X &2متغيريف مثؿ  أف يكوف لدينا عمى الأقؿ

ذات توزيع طبيعي  اتمجموعالمف  ويجب أخذ المتغيرات في كؿ مجموعة مجموعة،
أف تكوف المتغيرات في كؿ مجموعة  التي يجبومصفوفات التغاير  المتغيرات،متعدد 

أولًا وقبؿ كؿ  قاط،النتحقؽ مف ىذه  بعد أف يكوف لدينا البعض،قريبة تقريبًا مف بعضيا 
 [19] .المجموعة شيء سنفترض أف لدينا أكثر مف متغيريف لكؿ منيما
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 : decision treeاتشجرة القرار 2.3. 
يظير عمى شكؿ شجرة يمثؿ كؿ فرع مف فروعيا   نموذج استكشافي شجرة القرار ىي
تكاليفيا الإجراءات الممكنة بناءً عمى  بمقارنة. يسمح لمفرد أو المنظمة سؤاؿ تصنيفي

 واحتمالاتيا وفوائدىا. يمكف استخداميا لرسـ خوارزمية تتنبأ بالاختيار الأفضؿ رياضيًا.
تبدأ شجرة القرار عادةً بعقدة واحدة تتفرع إلى نتائج محتممة. كؿ مف ىذه النتائج 

 والتي تتفرع إلى احتمالات أخرى. ىذا يعطييا شكؿ الشجرة. إضافية،تؤدي إلى عقد 
في الشكؿ  نواع مختمفة مف العقد: عقد الفرصة وعقد القرار وعقد النياية.ىناؾ ثلاثة أ

ممثمة )القراراحتمالات نتائج معينة. تُظير عقدة  (بدائرةممثمة  )فرصةعقدة  تُظير (0)
 [28]القرار وتوضح عقدة النياية النتيجة النيائية لمسار اتخاذه،قرارًا يتعيف  (بمربع

 

 

 [28]قرارات الشجرة مثاؿ توضيحي ل( 0الشكؿ )

ي التعمـ الآلي ، تعد شجرة القرار نموذجًا تنبؤيًا ؛ وىي تمثؿ علاقة تعييف بيف سمات ف
الكائف وقيـ الكائف. تمثؿ كؿ عقدة في الشجرة كائنًا ، ويمثؿ كؿ مسار متفرع قيمة سمة 

لى محتممة ، وتتوافؽ كؿ عقدة طرفية مع الكائف الذي يمثمو المسار مف عقدة الجذر إ
 [6] .رة القرار عمى مخرجات واحدة فقطعقدة الورقة. تحتوي شج

 :[26]شجرة القرارمزايا 
 سيؿ الفيـ والتفسير. .0
غالبًا ما تتطمب التقنيات الأخرى تطبيع البيانات ،  :يتطمب القميؿ مف إعداد البيانات .2

زالة القيـ الفارغة.   ويجب إنشاء متغيرات وىمية وا 



روض المصرفية باستخدام التحليل التمييزي وخوارزميات التنقيب في البيانات دراسة مقارنة بين التنبؤ بتعثر الق
 الأساليب الاحصائية و أساليب الذكاء الاصطناعي في تقييم القروض المصرفية

70 

التنبؤ بالبيانات( ىي لوغاريتمية في عدد نقاط البيانات  تكمفة استخداـ الشجرة )أي .3
 المستخدمة لتدريب الشجرة.

عادةً ما تكوف التقنيات الأخرى  :قادرة عمى التعامؿ مع البيانات العددية والفئوية .4
متخصصة في تحميؿ مجموعات البيانات التي تحتوي عمى نوع واحد فقط مف 

 المتغيرات.
 كؿ المخرجات المتعددة.قادرة عمى التعامؿ مع مشا .5
يمكف التحقؽ مف صحة النموذج باستخداـ الاختبارات الإحصائية. ىذا يجعؿ مف  .6

  الممكف حساب موثوقية النموذج.
 K-Nearest Neighbor Algorithm  الأقرب الجار خوارزمية2.4 

و التي صيغت  Data miningتعتبر خوارزمية الجار الأقرب مف خوارزميات التنقيب 
اية الخمسينات مف القرف الماضي وىي تعتمد في تصنيؼ البيانات عؿ أساليب في بد

وىي طريقة تصنيؼ لامعممية تعتمد عمى تشابة لنقطة  .Lazy Learningالتعمـ البطيئة 
 تصنيؼ مف لتتمكف جيراف أقرب نقاط تستخدـ حيث training setما لمجموعة تدريبية 

 النقطة جوار في التدريب أنماط عبر مزودةال القيـ تجميع وذلؾ عف طريؽ البيانات
. وىي تستخدـ في تصنيؼ البيانات كما ويتـ استخداميا لمتنبؤ بالسلاسؿ الزمنية. الحالية

ويمكف استخداميا في نماذج الانحدار الخطي والغير خطي. حيث تفترض خوارزمية 
حساب أف البيانات منشرة في الفضاء عمى شكؿ نقاط، يتـ  K-NNالجار الأقرب 

المسافة بيف ىذة النقاط مف خلاؿ العديد مف الطرؽ منيا )المسافة الإقميدية، المسافة 
التربيعية( والتي تعد المسافة الاقميدية الأكثر استخداماً. بعد حساب المسافة بيف النقاط 
يتـ اختيار الجيراف الأقرب لممشاىدة المراد تقديرىا حيث يتـ اختيار عدد الجيراف المراد 

تقدير بة بالتجريب ويتـ اعتماد العدد الذي يعطي أقؿ خطأ لمتقدير. ومف ثـ يتـ أخذ ال
 .[34] الوسط الحسابي لمجيراف الأقرب كتقدير لمقيمة المطموبة

قبؿ الخوض في خطوات الخوارزمية سوؼ نتطرؽ لطرؽ حساب المسافة بيف النقاط 
[34]: 
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 بالرسـ مرسومتاف نقطتيف بيف البعد:وىو (Euclidean distance)البعد الاقميدي  .0
 التالية: بالصيغة ويتـ حسابة الانتشاري

   



n

k

jkikji yyyyd
1

2
, 

 بيف الفروؽ مربعات مجموع عف عبارة ىو :(square distance)البعد التربيعي  .2
 التالية: بالصيغة لتربيعيا البعد ويحسب مشاىدتيف

    


n

k jkikji yyyyd
1

2
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 :[20]في التصنيف  خطوات خوارزمية الجار الأقرب
جيراف )لا توجد قيمة مثالية  أقرب رقـ وىو ) K ميترار البا( K المتغير العامؿ حددت .0

 .حقيقية تعمؿ مع كؿ مجموعة البيانات( kؿ 
 جميع النقاط مع النقطة الغير مصنفة. بيف المسافة تحديد .2
 .مسافة أقؿ عمى اً معتمد الأقرب الجار وحدد التدريب عينات لجميع المسافات فرز .3
  K تحت تندرج والتي المفرزة بالقيـ الخاصة التدريب بيانات فئات جميع عمى احصؿ .4
النقطة الأقرب إلى  البياناتفي قاعدة  k للادخالاتجد التصنيؼ الأكثر شيوعًا ن .5

 .الغير مصنفة
( مثاؿ تخطيطي لكيفية عمؿ ىذه الخوارزمية. يُظير الشكؿ نقطة 2يظير الشكؿ )

في  kNN ، ممثمة بنجمة ، والتي يجب تصنيفيا باستخداـ خوارزمية بيانات غير مصنفة
مجموعة بيانات ثنائية الأبعاد. تتـ الإشارة إلى فئات مجموعة البيانات إما بمثمث أو 
مربع. لتصور مشاركة البيانات في تصويت الأغمبية ، يتـ رسـ دائرة باستخداـ مسافة 

أقرب جيراف ، حيث  k = 3 ػ (a،0أبعد جار مشموؿ كنصؼ قطر. يوضح الشكؿ )
( b،0ومع ذلؾ ، يوضح الشكؿ ) .يجب تصنيؼ نقطة البيانات غير المصنفة كمثمث

سيشترؾ مربعاف آخراف في تصويت الأغمبية ، مما يتسبب في تعييف فئة  k= 5عندما 
 النجـ عمى مربع. 
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 ([20] :( كيفية عمؿ خوارزمية الجار الأقرب )المصدر2الشكؿ )

ارزمية الجار الأقرب بدقة عالية وعدـ تأثرىا بالقيـ المتطرفة كما أنيا لاتحتاج تتميز خو 
الى افتراضات عند ادخاؿ البيانات. و يمكف تطبيقيا عمى البيانات الاسمية و الكمية. 

ويمكف استخداميا في مشاكؿ التصنيؼ و الانحدار. لكف مف عيوبيا أنيا تحتاج الى دقة 
عالية حيث تخزف جميع بيانات التدريب )فيي حساسة لحجـ حساب عالية و الى ذاكرة 

البيانات فكمما زاد حجـ البيانات زادت حاجتيا لمذاكرة واستغرقت وقت أكبر في 
 التصنيؼ(

 :   Artificial Neural Networks, ANN )الشبكات العصبية الصنعية(2.5. 
تعرؼ الشبكات  المفاهيم الأساسية لهيكمة الشبكات العصبية الصنعية:2.5.1. 

عمى أنيا تقنيات حسابية  Artificial Neural Networks, ANNالعصبية الصنعية 
مصممة لمحاكاة الطريقة التي يؤدي بيا الدماغ البشري ميمة معينو، وذلؾ عف طريؽ 
معالجة ضخمة موزعة عمى التوازي، ومكونة مف وحدات معالجة بسيطة، ىذه الوحدات 

( والتي ليا خاصية Neurons, Nodesعصبونات أو عقد)تمثؿ عناصر حسابية تسمى 
عصبية حيث أنيا تقوـ بتخزيف المعمومات والمعارؼ، حيث أف للإنساف وحدات إدخاؿ 
توصمو بالعالـ الخارجي وىي حواسو الخمس، كذلؾ تحتاج الشبكات العصبية الصنعية 

اف فييا، والتي لوحدات إدخاؿ، ووحدات معالجة يتـ فييا عمميات حسابية لضبط الأوز 
نحصؿ مف خلاليا عمى ردة الفعؿ المناسبة لكؿ مدخؿ مف مدخلات الشبكة. كما تتشابو 
الشبكة العصبونية الصنعية مع الدماغ البشري في أنيا تكتسب المعرفة بالتدريب وتخزف 

وصؿ داخؿ العصبونات تسمى الأوزاف التشابكية، لذا تتكوف  ىذه المعارؼ باستخداـ قوى
 :[2] العصبونية مف مجموعة مف وحدات المعالجة تدعى بالعصبونات.الشبكات 

 ( يبيف مقارنة بيف العصبوف البيولوجي والعصبوف الصنعي كالآتي:3و الشكؿ )
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 العصبوف الصنعي    العصبوف البيولوجي                                     

 ([2]صنعي )المصدر ( مقارنة بيف العصبوف البيولوجي والعصبوف ال3الشكؿ )
 [24] بنية الشبكة العصبية الصنعية:2.5.2. 

 تتـ المعالجة في عناصر معالجة بسيطة تدعى العصبونات.  .0
 تمر الإشارات بيف العصبونات عبر خطوط ربط. .2
يرفؽ كؿ خط بوزف معيف )قيمة عددية( والتي تضرب مع الإشارات الداخمة إلى  .3

 العصبوف.
يط )غير خطي عادة( إلى دخؿ الشبكة ليحدد يطبؽ عمى كؿ عصبوف تابع تنش .4

 إشارة الخرج الناجمة عنو. 
شكؿ الترابط بيف العصبونات، الطريقة التي تحدد  وتوصف الشبكات العصبية بالآتي:

 أوزاف ىذه الترابطات )التدريب أو التعميـ(، نوع تابع التنشيط المستخدـ.
والتي يحصؿ عمييا مف إف لكؿ عصبوف حالة داخمية خاصة بو تدعى الفعالية 

تطبيؽ تابع رياضي معيف عمى معطيات الدخؿ ونتيجتو تستقبؿ مف قبؿ العصبوف. كما 
يرسؿ كؿ عصبوف فعالية كإشارة دخؿ لمعديد مف العصبونات الأخرى المرتبطة معو 
ويجب أف نلاحظ أف العصبوف يرسؿ إشارة واحدة فقط في نفس المحظة ولكف بإمكانو 

 [7]إلى العديد مف العصبونات الأخرى.  إرساؿ ىذه الإشارة
( التالي نموذجاً بسيطاً لشبكة عصبية صنعية مؤلفة مف ثلاث 4ويوضح الشكؿ )

 طبقات.
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 [7]( شبكة عصبية صنعية مؤلفة مف ثلاث طبقات 4الشكؿ )

ويتضح مف الشكؿ السابؽ أف الشبكة العصبية تتكوف مف ثلاث طبقات عمى النحو 
 التالي:

a( طبقة المدخلات.Input Layer)البيانات(.) 
b( طبقة مخفية.Hidden Layer الطبقة التي تتـ بيا معالج البيانات لمتنبؤ(.)

 لممستقبؿ وىي مخفية(
c( طبقة المخرجات.Output Layer بيا المتنبأ(.) قيـ البيانات ) 

 [5] مفاهيم تقنيات الشبكات العصبية الصنعية:2.5.3. 
(: وىي عبارة عف العدد الكمي لطبقات الشبكة العصبية، وىي Layersالطبقات ) .0

عبارة عف طبقة المدخلات، وطبقة المخرجات، بالإضافة إلى طبقة مخفية واحدة أو 
 عدد مف الطبقات المخفية.

( الموجودة في كؿ طبقة وىو nodsيرتبط بعدد العقد )(: Layer sizeحجـ الطبقة ) .2
 يحدد بحجـ الذاكرة المحددة بالبرنامج الخاص بتشغيؿ الشبكة العصبية الصنعية. 

(: وتدعى بدالة التفعيؿ أو دالة Neural functionالدالة العصبية المستخدمة ) .3
ث يوضح ( والتي يمكف أف تأخذ عدة أشكاؿ، حيActivation functionالتنشيط )
 ( التالي بعض أشكاؿ دالة التفعيؿ:5الشكؿ)
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 [5]( بعض أشكاؿ دالة التفعيؿ)التنشيط( 5الشكؿ )

 [4]أىـ خصائص الشبكات العصبية  خصائص الشبكات العصبية الصنعية:2.5.4. 
 تعتمد عمى أساس رياضي قوي في تحميؿ بيانات الدراسة الصحية. .0
الذكي لممعمومات التي تقوـ عمى محاكاة  تمثؿ إحدى تطبيقات تكنولوجيا التشغيؿ .2

 العقؿ البشري.
 تقبؿ أي نوع مف البيانات الكمية أو النوعية. .3
ليا القدرة عمى تخزيف المعرفة المكتسبة مف خلاؿ الحالات التي يتـ تشغيميا عمى  .4

 الشبكة.
يمكف تطبيقيا في العديد مف المجالات العممية المختمفة، ومف أىميا المجالات  .5

 ادية والتنبؤ بالطمب.الاقتص
 [11] أنواع ونماذج الشبكات العصبية الصنعية:2.5.5. 

 Feed Forward Neural) الشبكات العصبية ذات التغذية الأمامية: .0
Networks)  وىي الشبكات التي يخمو تركيبيا مف وجود حمقة مغمقة مف الترابطات

مف طبقتيف عمى الأقؿ،  حيث تتكوف الشبكة مف ىذا النوع بيف الوحدات المكونة ليا.
كما تتواجد في كثير مف الأحياف طبقات مخفية بيف طبقة المدخلات وطبقة 
المخرجات، وتنتقؿ العمميات الحسابية في اتجاه واحد إلى الأماـ مف طبقة المدخلات 

 إلى طبقة المخرجات عبر الطبقة أو الطبقات المخفية.
( في Feed Back Neural Networks) الشبكات العصبية ذات التغذية الراجعة: .2

ىذا النوع مف الشبكات تتعمؽ المخرجات لبعض العصبونات بنتائج العصبونات ذاتيا 
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في لحظة زمنية سابقة أو بمخرجات عصبونات أخرى، وبالتالي فاف الإشارة في ىذا 
النمط مف الشبكات العصبية تتجو أماماً أي نحو طبقة الخرج وأيضاً بالاتجاه 

دخلًا لعصبونات أخرى في الوقت ذاتو ويطمؽ عمى ىذا النوع مف  العكسي لتكوف
الشبكات بالشبكات الديناميكية لأف الخرج في لحظة ما يتعمؽ بالدخؿ بالمحظة ذاتيا 

 & Hopfieldوبمحظات سابقة أي تمتمؾ ذاكرة ومف بعض الأمثمة عمييا شبكات 
Elman & Jordan & NARX. 

 Auto Associative Neural) ذاتي:الشبكات العصبية ذات الترابط ال .3
Networks) 

وىي الشبكات التي تمعب كافة العناصر المكونة ليا دوراً نموذجياً، يتمثؿ في استقباؿ 
 المدخلات وبث المخرجات في نفس الوقت.

 
 [23] خطوات تصميم الشبكة العصبية الصنعية:2.5.6. 

 الشبكة. يتـ تجميع البيانات التي تستخدـ في تدريب أو اختيار .0
 يتـ تعريؼ البيانات الخاصة بالتدريب لمشبكة، ووضع خطة التدريب والتعمـ. .2
 بناء ىيكؿ الشبكة وتحديد تركيب الشبكة في عدد المدخلات والطبقات ونوع الشبكة. .3
 اختيار طريقة التعمـ حسب ما ىو متاح مف أدوات أو تطوير الشبكة أو القرارات. .4
بعد ذلؾ يتـ تعديؿ القيـ في الأوزاف عف طريؽ  وضع قيـ للأوزاف والمتغيرات، ثـ .5

 التغذية الأمامية و الراجعة.
تحويؿ البيانات إلى النوع المناسب لمشبكة ويتـ ذلؾ عف طريؽ كتابة معادلة لتجييز  .6

 البيانات والبرامج الجاىزة.
وفييما تتـ عمميتي التدريب والاختبار مف خلاؿ تكرار عرض المدخلات والمخرجات  .7

ة إلى الشبكة، ومنيا مقارنة القيـ الفعمية )القيـ المرغوبة( مع القيـ المحسوبة، المرغوب
ثـ حساب الفرؽ بيف القيمتيف السابقتيف )الخطأ(، ثـ تعديؿ الأوزاف لتقميؿ الفرؽ حتى 

 يصبح فرقاً مقبولاً 
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وىنا تستطيع الشبكة الوصوؿ إلى النتائج المرغوبة مف خلاؿ استخداـ مدخلات  .8
بيذا يمكف الاعتماد عمى الشبكة في الاستخداـ كنظاـ مستقؿ قائـ بذاتو التدريب، و 

 أو كجزء مف النظاـ.
 [12] مزايا استخدام نموذج الشبكات العصبية الصنعية:2.5.7. 

تأثر كثيراً عند إدخاؿ أي مجموعة إضافية مف البيانات الجديدة والتي لـ تكف تلا  .0
 موجودة في البداية.

ضات قوية بيف نوعية البيانات والعلاقة بيف المتغيرات كما في لا تتطمب وجود افترا .2
 الأساليب الإحصائية الأخرى. 

 .ليس ىناؾ حاجة لترتيب المتغيرات حسب أىميتيا .3
عطى قرارات واضحة في النماذج المعروفة، كما يمكنيا معالجة مشكلات اتخاذ ت .4

 القرارات والتي تتصؼ بمدخلات غير واضحة.
 قشة:النتائج والمنا3. 

، الجار الأقرب اتتيدؼ الدراسة الى اجراء مقارنة بيف عدد مف الخوارزميات )شجرة القرار 
و الشبكات العصبية الاصطناعية والتحميؿ التمييزي( لموصوؿ الى الخوارزمية التي تمتمؾ 
القدرة الأكبر في تصنيؼ القروض المصرفية )متعثر،رديء، جيد(. لموصوؿ الى اليدؼ 

بتطبيؽ كؿ مف الخوارزميات عمى عينة الدراسة ومف ثـ المقارنة بينيا مف  المنشود سنقوـ
( لمحكـ عمى الخوارمية ,MSE RMSE, MAE ,R2خلاؿ معايير التقييـ التالية )

 الأفضؿ.
 في الزراعي المصرؼ في الموجودة القروض ممفات مجموعة في الدراسة مجتمع يمثؿ

 حساب وتـ إعادة بدوف عشوائية عينة بسحب قمنا حيث 3174مدينة طرطوس و البالغة
 التالي: لمقانوف وفقا حجميا
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 :أف حيث
 :Nالبحث مجتمع حجـ. 
 :n 292  وىو المدروسة العينة حجـ 
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 :Z1.96ويساوي 0.05 دلالة مستوى عند المعياري الطبيعي التوييع معامؿ  
:P ة التعثر المصرح بيا في المصرؼ نسبة الظاىرة المدروسة في المجتمع، وىي نسب

 %31وتساوي 
 :Dوىو مستوى الدقة النسبية مف تقدير 

 :الدراسة متغيرات وصف
 عمى ويشمؿ لو المصرؼ تقييـ و المقدـ القرض بجودة المتعمؽ : التابع المتغير

 التالية الثلاثة المستويات
 فترة خلاؿ أو يااستحقاق مواعيد في التزاماتو بسداد المقترض يمتزـ: الجيد القرض 

 .شيور2 تتجاوي لا
 إلى أشير 2 مف تتراوح لمدة التزاماتو سداد عف المقترض يتأخر: المتعثر القرض 

 .سنة
 السنة تتجاوي لمدة السداد عف المقترض فيو يتأخر الرديء: القرض. 

 :القرض بطالب وبعضيا القرض بخصائص يرتبط بعضيا :ةالمستقم المتغيرات
 القرض. مبمغ 
 الاقراضية السمعو. 
 القرض مدة. 
 السداد طريقة. 
 الممنوح القرض عمى المحسوبة الفائدة سعر. 
 القرض مف الغاية. 
 المقدمة. الضمانات 
 طالب لمقرض.ال الزبوف دخؿ 
لتصنيؼ القروض  الأقرب: تصنيف القروض المصرفية باستخدام خوارزمية الجار3.1 

وىو مف  orangeالى البرنامج  المصرفية باستخداـ الجار الأقرب تـ ادخاؿ البيانات
 تـوالذكاء الاصطناعي. حيث  البرامج الأكاديمية المتخصصة في التنقيب في البيانات

 k)عدد الجيراف الأقرب( وقد تـ التوصؿ إلى أنسب قيمة ؿ  kأعداد مختمفة ؿ  استخداـ
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جدوؿ كما يظيرة ال المعتمدة و التي تعطي أفضؿ تقييـ باستخداـ معايير التقييـ 2ىي 
 (.2رقـ )

 kثحست قيًخ انًقبرَخ  معايير :(2الجدوؿ )

MSE RMSE MAE R2 
قيًخ 

k 

0.126 0.355 0.163 0.719 2 

0.131 0 .426 0.231 0.596 3 

0.205 0.453 0.259 0.543 4 

0.218 0.467 0.264 0.513 5 

0.224 0.474 0.273 0.5 6 

0.229 0.479 0.277 0.489 7 

 .orange يخرجبد ثرَبيج ثبلاعتًبد عهً انجبحثخ إعذاد انًصذر: انجذول يٍ

 
 التالي يوضح نتائج تصنيؼ القروض بحسب خوارزمية الجار الأقرب.( 3) الجدوؿ 

 k=2(: نتائج تصنيؼ القروض بحسب خوارزمية الجار الأقرب عند 3الجدوؿ رقـ )

total 
Predicted group 

membership 
تقييى 

 انًصرف
 

 ءردٌ يتعثر جيذ 

 ردٌء 5 23 1 29

count 

original 

 يتعثر 9 87 9 87

 جيذ 9 28 148 176

 ردٌء 17.25 79.31 3.44 100.0

 يتعثر 0 100 0 100.0 %

 جيذ 0 15.9 84.1 100.0

a.82.19 % of original grouped cases correctly classified. 

 orangeد انجرَبيج عهً يخرجبانًصذر: يٍ إعذاد انجبحثخ ثبلاعتًبد

 :أف نجد السابؽ الجدوؿ مف
  مجموع حالات التوافؽ بيف التصنيؼ حسب المصرؼ والتصنيؼ الناتج عف

 241=048+87+5خوارزمية الجار الأقرب يساوي مجموع عناصر القطر الرئيسي 
أما مجموع حالات الاختلاؼ بيف التصنيفيف يساوي مجموع العناصر الغير قطرية: 

بالتالي فاف درجة دقة التنبؤ:  و 52=28+0+23 
8219.0

292

52292



p 
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  قرض جيد تصنيفاً صحيحاً أي  076مف أصؿ  048تمكف النموذج مف تصنيؼ
قرض جيد ضمف فئة القروض  28%. في حيف تـ تصنيؼ 84.0بمعدؿ دقة 

% لصالح 05.9المتعثرة ، لتبمغ نسبة خطا التصنيؼ ضمف مجموع القروض الجيدة 
 وض المتعثرة.مجموعة القر 

  قرض تصنيفاً  87مف  87أما بالنسبة لمجموعة القروض المتعثرة تـ تصنيؼ
 %.1%، ليبمغ خطأ التصنيؼ في القروض المتعثرة 011صحيحاً أي بمعدؿ 

  29قرضاً مف أصؿ  5بمغ التصنيؼ الصحيح ضمف مجموعة القروض الرديئة 
موعة القروض % و بمغ عدد القروض الرديئة المصنفة ضمف مج07.25بمعدؿ

قروض، لتبمغ نسبة خطا  0قروض، و ضمف مجموعة القروض الجيدة  23المتعثرة 
% لصالح مجموعتي 3.44% و 79.30التصنيؼ ضمف مجموع القروض الرديئة

 %(.82.75القروض المتعثرة و الجيدة عمى التوالي )بمعدؿ عاـ 
 kappa, press’sلتقييم دقة التصنيف يمكن استخدام عدد من الاختبارات مثل )

Q)،  سنقتصر عمى استخدام الاختبارpress’s Q. :لاجراء الاختبار فان الفرضيات 
الفرضية الابتدائية : التصنيؼ الناتج مف خوارزمية الجار الأقرب ليس لو دلالة 

 احصائية.
 
 

 الفرضية البديمة: التصنيؼ الناتج مف خوارزمية الجار الأقرب لو دلالة احصائية.
 الاختبار:قيمة مؤشر   

 1

2






cn

ccorrectnn
pressQ 

c: عدد مجموعات التصنيؼ 
nحجـ العينة: 
  n correct.عدد المشاىدات المصنفة بشكؿ صحيح : 

  
 

67.313
13292

3240292
2





pressQ 

نرفض فرضية العدـ و نقر  6.63بمقارنة القيمة السابقة مع القيمة الجدولية و التي تبمغ 
 صائياً.بأف التصنيؼ الناتج مف النموذج داؿ اح
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 تصنيف القروض المصرفية باستخدام خوارزمية شجرة القرار: 3.2
لتصنيؼ القروض المصرفية باستخداـ خوارزمية شجرة القرارات تـ ادخاؿ البيانات الى 

( يظير نتائج تصنيؼ القروض بحسب خوارزمية 4. الجدوؿ التالي )orangeالبرنامج 
 شجرة القرار.

 خوارزمية شجرة القرارالقروض بحسب (: نتائج تصنيؼ 4رقـ ) الجدوؿ

total 
Predicted group 

membership 
تقييى 

 انًصرف
 

 ردٌء يتعثر جيذ 

 ردٌء 8 29 1 29

count 

original 

 يتعثر 1 82 4 87

 جيذ 9 26 159 176

 ردٌء 27.59 68.97 3.44 100.0

 يتعثر 1.15 94.25 4.6 100.0 %

 جيذ 0 14.77 85.23 100.0

a.82.19 % of original grouped cases correctly classified. 

 orangeعهً يخرجبد انجرَبيج انًصذر: يٍ إعذاد انجبحثخ ثبلاعتًبد

 :أف نجد السابؽ الجدوؿ مف
  مجموع حالات التوافؽ بيف التصنيؼ حسب المصرؼ والتصنيؼ الناتج عف

 241=051+82+8رئيسي خوارزمية شجرة القرار يساوي مجموع عناصر القطر ال
أما مجموع حالات الاختلاؼ بيف التصنيفيف يساوي مجموع العناصر الغير قطرية: 

و بالتالي فاف درجة دقة التنبؤ:  52=26+4+0+0+21
 

8219.0
292

52292



p 

  قرض جيد تصنيفاً صحيحاً أي  076مف أصؿ  051تمكف النموذج مف تصنيؼ
قرض جيد ضمف فئة القروض  26 %. في حيف تـ تصنيؼ85.23بمعدؿ دقة 

% 04.77المتعثرة ، لتبمغ نسبة خطا التصنيؼ ضمف مجموع القروض الجيدة 
 لصالح مجموعة القروض المتعثرة.
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  قرض تصنيفاً  87مف  82أما بالنسبة لمجموعة القروض المتعثرة تـ تصنيؼ
  %5.75%، ليبمغ خطأ التصنيؼ في القروض المتعثرة94.25صحيحاً أي بمعدؿ 

 صالح مجموعة القروض الجيدة و الرديئة.ل
  29قرضاً مف أصؿ  8بمغ التصنيؼ الصحيح ضمف مجموعة القروض الرديئة 

% و بمغ عدد القروض الرديئة المصنفة ضمف مجموعة القروض 27.59بمعدؿ
قروض، لتبمغ نسبة خطا  0قروض، و ضمف مجموعة القروض الجيدة  21المتعثرة 

% لصالح مجموعتي 3.44% و 68.97الرديئةالتصنيؼ ضمف مجموع القروض 
 %(.72.40القروض المتعثرة و الجيدة عمى التوالي )بمعدؿ عاـ 

 :، لاجراء الاختبار فان الفرضياتpress’s Qالاختبار  سنستخدملتقييم دقة التصنيف 
ليس لو دلالة  شجرة القراراتالفرضية الابتدائية : التصنيؼ الناتج مف خوارزمية 

 احصائية.
 لو دلالة احصائية.شجرة القرارات فرضية البديمة: التصنيؼ الناتج مف مف خوارزمية ال

  
 

67.313
13292

3240292
2





pressQ 

نرفض فرضية العدـ و نقر  6.63بمقارنة القيمة السابقة مع القيمة الجدولية و التي تبمغ 
 بأف التصنيؼ الناتج مف النموذج داؿ احصائياً.

 لمتصنيؼ بحسب خوارزمية شجرة القرار: ( يظير معايير التقييـ5الجدوؿ )
 بحسب خوارزمية شجرة القراراتالمقارنة  معايير :(5الجدوؿ )

MSE RMSE MAE R2 

0.138 0.371 0.2 0.693 

 .orange مخرجات برنامج بالاعتماد عمى الباحثة المصدر: الجدوؿ مف إعداد
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 ض المصرفية باستخدام الشبكات العصبونية:تصنيف القرو  3.3

صنيؼ القروض المصرفية باستخداـ الشبكات العصبية الاصطناعية تـ ادخاؿ البيانات لت
( يظير نتائج تصنيؼ القروض بحسب 6. الجدوؿ التالي )orangeالى البرنامج 

 الشبكات العصبونية.
 الاصطناعية ةالشبكات العصبي(: َتبئج تصُيف انقروض ثحست 6انجذول رقى )

 

a.94.86 % of original grouped cases correctly classified. 

 orangeعهً يخرجبد انجرَبيج انًصذر: يٍ إعذاد انجبحثخ ثبلاعتًبد

 
 :أف نجد السابؽ الجدوؿ مف
  مجموع حالات التوافؽ بيف التصنيؼ حسب المصرؼ والتصنيؼ الناتج عف التحميؿ

أما مجموع  277=24+85+068التمييزي يساوي مجموع عناصر القطر الرئيسي 
وي مجموع العناصر الغير قطرية: حالات الاختلاؼ بيف التصنيفيف يسا

و بالتالي فاف درجة دقة التنبؤ:  05=5+3+0+0+0+4
 

9486.0
292

15292



p 

  قرض جيد تصنيفاً صحيحاً أي  076مف أصؿ  068تمكف النموذج مف تصنيؼ
قرض جيد ضمف فئة القروض  3%. في حيف تـ تصنيؼ 95.45بمعدؿ دقة 
الرديئة، لتبمغ نسبة خطا التصنيؼ  قرض جيد ضمف فئة القروض 5المتعثرة و 

% لصالح مجموعتي القروض 2.85% و 0.7ضمف مجموع القروض الجيدة 
 %(.4.55المتعثرة و الرديئة عمى التوالي )بمعدؿ عاـ 

total 
Predicted group 

membership 

تقييى 

  انًصرف

 ردٌء يتعثر جيذ 

 ردٌء 24 4 1 29

count 

original 

 يتعثر 1 85 1 87

 جيذ 5 3 168 176

 ردٌء 82.76 13.79 3.45 100.0

 يتعثر 1.15 97.7 1.15 100.0 %

 جيذ 2.85 1.7 95.45 100.0
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  قرض تصنيفاً  87مف  85أما بالنسبة لمجموعة القروض المتعثرة تـ تصنيؼ
ثراً ضمف مجموعة قرضاً متع 0%، بينما تـ تصنيؼ 97.7صحيحاً أي بمعدؿ 
% و 0.05قروض متعثرة ضمف القروض الجيدة بمعدؿ  0القروض الرديئة و 

 %(.2.31% عمى التوالي  ) بمعدؿ عاـ  0.05
  29قرضاً مف أصؿ  24بمغ التصنيؼ الصحيح ضمف مجموعة القروض الرديئة 

% و بمغ عدد القروض الرديئة المصنفة ضمف مجموعة القروض 82.76بمعدؿ
قروض ) بمعدؿ عاـ  0قروض، و ضمف مجموعة القروض الجيدة  4المتعثرة 
07.24.)% 

 :press’s Qالاختبار  سنستخدملتقييم دقة التصنيف 
 الفرضية الابتدائية : التصنيؼ الناتج مف النموذج المقترح ليس لو دلالة احصائية.

 ة.الفرضية البديمة: التصنيؼ الناتج مف النموذج المقترح ليس لو دلالة احصائي
  
 

47.497
13292

3277292
2





pressQ 

نرفض فرضية العدـ و نقر  6.63بمقارنة القيمة السابقة مع القيمة الجدولية و التي تبمغ 
 بأف التصنيؼ الناتج مف النموذج داؿ احصائياً.

( يظير معايير التقييـ لمتصنيؼ بحسب خوارزمية الشبكات العصبية 7الجدوؿ )
 الاصطناعية:

 بحسب الشبكات العصبية الاصطناعيةارنة المق معايير :(7الجدوؿ )
MSE RMSE MAE R2 

0.02 0.143 0.04 0.954 

 .orange مخرجات برنامج بالاعتماد عمى الباحثة المصدر: الجدوؿ مف إعداد
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لتصنيؼ القروض  تصنيف القروض المصرفية باستخدام التحميل التمييزي: 3.4
. و قد أظيرت spssخاؿ البيانات الى برنامج المصرفية باستخداـ التحميؿ التمييزي تـ اد
  (.8النتائج عمى معايير التقييـ في الجدوؿ رقـ )

 انتحهيم انتًييزٌ (: َتبئج تصُيف انقروض ثحست8انجذول رقى )

total 
Predicted group 

membership 

تقييى 

  انًصرف

 ردٌء يتعثر جيذ 

 ردٌء 16 6 7 29

count 

original 

 عثريت 23 58 6 87

 جيذ 17 13 146 176

 ردٌء 55.2 20.7 24.1 100.0

 يتعثر 26.4 66.7 6.9 100.0 %

 جيذ 9.7 7.4 83.0 100.0

a.75.3% of original grouped cases correctly classified. 

 orangeعهً يخرجبد انجرَبيج انًصذر: يٍ إعذاد انجبحثخ ثبلاعتًبد

 :أف نجد السابؽ الجدوؿ مف
 جموع حالات التوافؽ بيف التصنيؼ حسب المصرؼ والتصنيؼ الناتج عف التحميؿ م

أما مجموع  221=046+58+06التمييزي يساوي مجموع عناصر القطر الرئيسي 
حالات الاختلاؼ بيف التصنيفيف يساوي مجموع العناصر الغير قطرية: 

و بالتالي فاف درجة دقة التنبؤ:  72=6+7+23+6+07+03
 

7534.0
292

72292



p 

  قرض جيد تصنيفاً صحيحاً أي  076مف أصؿ  046تمكف النموذج مف تصنيؼ
قرض جيد ضمف فئة القروض المتعثرة  03%. في حيف تـ تصنيؼ 83بمعدؿ دقة 

قرض جيد ضمف فئة القروض الرديئة، لتبمغ نسبة خطا التصنيؼ ضمف  07و 
ض المتعثرة و % لصالح مجموعتي القرو 9.7% و 7.4مجموع القروض الجيدة 

 %(.07.0الرديئة عمى التوالي )بمعدؿ عاـ 



روض المصرفية باستخدام التحليل التمييزي وخوارزميات التنقيب في البيانات دراسة مقارنة بين التنبؤ بتعثر الق
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  قرض تصنيفاً  87مف  58أما بالنسبة لمجموعة القروض المتعثرة تـ تصنيؼ
قرضاً متعثراً ضمف مجموعة  23%، بينما تـ تصنيؼ 66.7صحيحاً أي بمعدؿ 
 9ز6% و 26.4قروض متعثرة ضمف القروض الجيدة بمعدؿ  6القروض الرديئة و 

 %(.33.3التوالي  ) بمعدؿ عاـ  % عمى
  29قرضاً مف أصؿ  06بمغ التصنيؼ الصحيح ضمف مجموعة القروض الرديئة 

% و بمغ عدد القروض الرديئة المصنفة ضمف مجموعة القروض 55.2بمعدؿ
قروض ) بمعدؿ عاـ  7قروض، و ضمف مجموعة القروض الجيدة  6المتعثرة 
44.8.)% 

 :press’s Qالاختبار  ملتقييم دقة التصنيف سنستخد
 ليس لو دلالة احصائية. التحميؿ التمييزيالفرضية الابتدائية : التصنيؼ الناتج مف 

 لو دلالة احصائية. التحميؿ التمييزيالفرضية البديمة: التصنيؼ الناتج مف 
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pressQ 

فرضية العدـ و نقر  نرفض 6.63بمقارنة القيمة السابقة مع القيمة الجدولية و التي تبمغ 
 بأف التصنيؼ الناتج مف النموذج داؿ احصائياً.

 :التحميؿ التمييزي( يظير معايير التقييـ لمتصنيؼ بحسب 9الجدوؿ )
 انتحهيم انتًييزٌثحست انًقبرَخ  يعبيير :(9انجذول )

MSE RMSE MAE 

0.428 0.655 0.298 

 .spss رجبد ثرَبيجيخ ثبلاعتًبد عهً انجبحثخ انًصذر: انجذول يٍ إعذاد
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مقارنة بين الأساليب الاحصائية و أساليب الذكاء الاصطناعي المقترحة  5.3
 لتصنيف القروض المصرفية

 :( يوضح معايير التقييـ لكؿ مف الاساليب المقترحة 01الجدوؿ )
 ( معايير التقييـ لكؿ مف الاساليب المقترحة 01الجدوؿ )

MSE RMSE MAE الأسبنيت 

 انجبر الأقرة 0.163 0.355 0.126

 شجرح انقراراد 0.2 0.371 0.138

انشجكبد انعصجيخ  0.04 0.143 0.02

 الاصطُبعيخ

 انتحهيم انتًييزٌ 0.298 0.655 0.428

 .(2،5،7،9انجذاول ) ثبلاعتًبد عهً انجبحثخ انًصذر: انجذول يٍ إعذاد

 
الاصطناعي أقؿ  ( السابؽ نجد أف معايير التقييـ لجميع أساليب الذكاء01مف الجدوؿ )

مف معايير التقييـ لمتحميؿ التمييزي. و أف قيمة معايير التقييـ بالنسبة لمشبكات العصبية 
( يوضح 0الممحؽ ). الاصطناعية أقؿ مف باقي أساليب الذكاء الاصطناعي المقترحة

تصنيؼ القروض المصرفية لممصرؼ الزراعي في طرطوس بحسب الشبكات العصبية 
 .قرض نظراً لمحدودية عدد الصفحات(  292قرض ) لـ يتـ وضع  76ؿ  الاصطناعية

 
  



روض المصرفية باستخدام التحليل التمييزي وخوارزميات التنقيب في البيانات دراسة مقارنة بين التنبؤ بتعثر الق
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 الاستنتاجات: .4
يعتبر قرار منح القروض مف القرارات المفعمة بالخطورة بالنسبة لمبنوؾ المانحة لمقرض. 
حيث أف تعثر القروض وعدـ سدادىا قد ينتج عنة افلاس المصرؼ المانح. وىذا مادفع 

 ،تماد الأساليب الكمية و الاحصائية لمتنبؤ بحالة القرضالكثير مف المصارؼ الى اع
  .الائتماف ىذا منح عدـ أو منح في المناسب القرار اتخاذ وبالتالي

تناوؿ البحث تصنيؼ القروض المصرفية باستخداـ بعض أساليب الذكاء الاصطناعي و 
جابة عمى كؿ تمكف البحث مف الاأحد الأساليب الاحصائية. ومف خلاؿ الدراسة العممية، 

مف التساؤلات المطروحة حيث تـ تحديد دقة التنبؤ في تصنيؼ القروض المصرفية في 
المصرؼ الزراعي في طرطوس باتباع كؿ مف الأساليب المقترحة و قد حصمنا عمى دقة 

%( باتباع كؿ مف الاساليب المقترحة. و بالمقارنة بيف 71تنبؤ عالية )أكبر مف 
وصمنا الى أفضمية أساليب الذكاء الاصطناعي وخصوصاً الأساليب المقترحة فقد ت

خوارزمية الجار الأقرب  الشبكة العصبية الاصطناعية حيث بمغت دقة التنبؤ بحسب
ت دقة التنبؤ الى غمب( بينما بحسب التحميؿ التمييزي فقد 82.19%) وشجرة القرارات

بؤ الى ، بحسب الشبكات العصبية الاصطناعية فقد بمغت دقة التن(%75.3)
 ,MSE). كما أف المقارنة بيف الأساليب المقترحة باستخداـ معايير التقييـ  (%94.86)

RMSE, MAE,R2,) أفضمية أساليب الذكاء الاصطناعي في  أعطت نفس النتيجة(
كما تـ مف خلاؿ اختبار الفرضيات عدـ وجود فرؽ  التنبؤ بتصنيؼ القروض المصرفية(.

ؼ بحسب الطرؽ المقترحة و تصنيؼ القروض في ذو دلالة احصائية بيف التصني
 المصرؼ المدروس.

 التوصيات 
 بالاعتماد المصرفية القروض منح عدـ او بمنح القرار اتخاذ في العامميف نوصي 

 .القرار اتخاذ في وسرعة دقة تعطي التي الاصطناعية العصبونية الشبكات عمى
  الشبكات وأسموب يالتمييز  التحميؿ اسموب لاستخداـ أعمؽ بدراسة نوصي 

 .القروض لتصنيؼ ىجيف كأسموب الاصطناعية العصبونية
 
 



 الجبيليراميا د.                        0202  عام   4العدد  45 المجلد    البعثمجلة جامعة 

89 

 المصادر: .3
 سورية، في والمصرفي المالي القطاع وتطوير تحديث  .(2110. )ىشاـ اط،البس .0

 .سورية دمشؽ، العربي، النقد صندوؽ مف مقدمة ورقة
 جامعة. ناعيةالاصط العصبية الشبكات في مقدمة(. 2119.)حبيب قصي الحسيف، .2

 . 4-3 لبناف،الصفحة السلاـ، عمية الصادؽ جعفر الاماـ
و التوييع،  لمنشر الوراؽ مؤسسة. المالية الادارة أساسيات. (2112الزبيدي،حمزة) .3

 .الأردف
 التنبؤ في العصبية الشبكات و الزمنية السلاسؿ استخداـ(. 2113. )فوزي العتيبي، .4

 بدولة المستيمؾ لأسعار القياسية الأرقاـ مىع تطبيقية دراسة: القياسية بالأرقاـ
 .78 الصفحة. مصر سعيد، بور جامعة التطبيقي، الاحصاء في ماجستير. الكويت

 الأساليب و الاصطناعية العصبية الشبكات استخداـ(. 2114. )عوض الظفيري، .5
 ماجستير. الكويتية الجوية الخطوط عمى الركاب بأعداد لمتنبؤ التقميدية الاحصائية

 .54 الصفحة. مصر السويس، قناة جامعة التطبيقي، الاحصاء في
 ,augast 03 الاسترداد تاريخ(. 2120. )العربي المبرمج .6

،https://arabicprogrammer.com/article/6268503061 
 لمعالجة التنبؤ في Boosting خوارزمية تطبيقات(. 2100. )فريال اسماعيؿ، .7

 تشريف جامعة مجمة. التكرارية العصبونية كاتالشب باستخداـ التسمسمية البيانات
 ،0 العدد ،33 المجمد الأساسية العموـ سمسمة العممية، الدراسات و لمبحوث
 .059 الصفحة.2100

 ترشيد في ودوره الائتماني التحميؿ( . 2116. )ماىر  الأميف،. انجرو،ايماف .8
 سمسمة .السوري الصناعي المصرؼ عمى بالتطبيؽ المصرفي الإقراض عمميات
 .3 العدد 28 المجمد، تشريف والقانونية،جامعة الاقتصادية العموـ

 المؤسسات لبعض المالي بالتعثر .التنبؤ(2107) وآخروف. الرحماف عبد سانية، بف .9
 خلاؿ التمييزي التحميؿ باستخداـ غرداية بولاية الصناعي الخاص القطاع في العاممة
 -277، ص7عدد اقتصادية،ال رؤى مجمة .2104-2119 الفترة
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 و الخطي التمييزي التحميؿ اسموب بيف مقارنة دراسة(. 2121. )سكينة جاسـ، .01
 .الادارية لمعموـ العراقية المجمة. المبي التمييزي التحميؿ اسموب

 إكتشاؼ في الإصطناعية العصبية الشبكات استخداـ(. 2101. )،أحمد جمعة .00
 لمدراسات المصرية المجمة. بيقيةتط دراسة: المالية البيانات في الجوىرية الأخطاء
   .078-039 الصفحة ،2102 ،0 العدد ،36 مجمد المنصورة، جامعة التجارية،

299 .https://www.asjp.cerist.dz/en/article/30780 
 جودة عمى العاطفي والذكاء الاصطناعي الذكاء تطبيؽ أثر(. 2119. )فاتف صالح، .02
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القوة التنبؤية لمعلومات الدخل الشامل الآخر 
في سوق المدرجة  مصارفلل بالأرباح المستقبلية

 ةدمشق للأوراق المالي
 ()دراسة تطبيقية 

  أحمدابراهيم غيث الباحث: 
 جامعة طرطوس –كمية الاقتصاد  -قسم المحاسبة 

 

 الممخص
بالأرباح شامل الآخر الدخل ال بيان إمكانية تنبؤ معمومات تيدف ىذه الدراسة إلى

تم قياس الأرباح المستقبمية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية،  مصارفلم المستقبمية
(، وبواقع بيانات ROAمن خلال مؤشرات الربحية معبراً عنيا بالعائد عمى الأصول )

سنوية مستخرجة من القوائم المالية لممصارف المدروسة، حث تم إجراء التحميل 
-3122ي لبيانات ىذه المصارف وعددىا إحدى عشر مصرف لمسمسمة الزمنية الاحصائ
(، وذلك بإجراء تحميل الانحدار (E-View-12باستخدام البرنامج الاحصائي  3131

معمومات أن توصمت ىذه الدراسة إلى  ،((PANEL DATAالخطي باتباع منيجية 
ق دمشق للأوراق المالية سنة المدرجة في سو  مصارفلا بأرباح تتنبأالدخل الشامل الآخر 

 .وسنتان إلى الأمام
 
 .القوة التنبؤية، رالدخل الشامل الآخ مفتاحية;الكممات ال
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The predictive power of other 

comprehensive income information with 

future Earnings of the Listed Banks in 

Damascus Securities Exchange 

(Empirical study) 
 

 
 
 

Abstract 
This This study aims to demonstrate the possibility of predicting 

other comprehensive income information with future earnings of 

the banks listed in the Damascus Stock Exchange. 

Future earnings were measured through profitability indicators 

expressed as return on assets (ROA), and by annual data extracted 

from the financial statements of the studied banks. The statistical 

analysis of the data of these eleven banks for the time series 2011-

2020 was conducted using the statistical program (E-View -12), by 

performing a linear regression analysis using the (PANEL DATA) 

methodology. The study found that other comprehensive income 

information predicts the earnings of banks listed in the Damascus 

Stock Exchange one year and two years forward. 

 

 

 

 

 

Keywords: Other comprehensive income, predictive power. 
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 مقدمة: .1
إن العالم شاىداً حقيقياً عمى ما انطوت عميو الألفية الثانية من أحداث ىامة وجمة      

تجمت في نظام العولمة، إذ حمل ىذا النظام في طياتو ىيمنة اقتصاد السوق وانتشار 
بدأت المحاسبة وكمواكبة منيا لمتطورات تيتم وبشكل كبير بالجوانب . اقتصاد المعرفة

من خلال توجيات كل من مجمس معايير المحاسبية الدولية وذلك قتصادية، المالية والا
IASB  ومجمس معايير المحاسبية الماليةFASB  نحو إصدار وتعديل المعايير

بدلًا من  مى الدخل الشامل الآخروفق ما يتطمبو الأمر من زيادة التركيز ع المحاسبية
تي اقتصرت عمى الايرادات والمصاريف الاكتفاء بما ورد ضمن قائمة الدخل التقميدية ال

التشغيمية والمالية، كونو يعطي صورة أكثر تفصيلًا وشمولًا لمصادر الايرادات والمصاريف 
ألزم المنشآت  IFRS1وتقديراً أفضل للأداء، كما أن المعيار الدولي الأول لمتقارير المالية 

يوفر المزيد من الانضباط  بعرض بنود الدخل الشامل الآخر ضمن القوائم المالية كونو
عمى مستوى المدراء والمحممين الماليين بسبب توثيق المعمومات غير التشغيمية التي قد 
يعمل البعض عمى إخفائيا، مما يؤدي إلى مزيد من الموثوقية والشفافية والملاءمة علاوة 

مساعدة عمى وما ينجم عنيا من توفير معمومات مفيدة في اتخاذ القرارات و ، عمى الشمولية
التنبؤ بالأداء المستقبمي، وبالتالي تحقيق اليدف من التقارير المالية عمى النحو الوارد في 

وقد شيدت المصارف الأثر المباشر ، الاطار المفاىيمي لمجمس معايير المحاسبة المالية
 ،يةمال أصول أصوليا ىي من كبيرة نسبة نظراً لكون والأكثر إلحاحاً لتطبيق ىذه المعايير

 .مما دفعيا إلى مزيد من الالتزام بمتطمباتيا
 النقدية التدفقات من بدلاً  للأداء كمقياس أرباح المصارف ىذه الدراسة عمى تركز

وباعتبار تحقيق الأرباح ىو  ،الأرباح ىي مقياس الأداء الموجز لممحاسبة لأن المستقبمية
بنود الدخل الزاوية عند تقدير  اليدف الرئيسي لممصارف، فإن التنبؤ بالأرباح يعتبر حجر

لممصارف لما لو من أىمية لا تقتصر عمى توقع ومعرفة الأرباح المستقبمية  الشامل الآخر
 فقط، بل إنو يشمل أيضاً الاستعداد لمقادم والمساىمة في الحد من المخاطر المحتممة.
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 الدراسات السابقة: .2
 Kanagaretnam, et.al [1] (2009) دراسة .1

Usefulness of comprehensive income reporting in Canada 

 المنفعة من عرض الدخل الشامل في كندا
بيان أثر عرض الدخل الشامل ومكوناتو في القوائم  إلى ىدفت ىذه الدراسة

 المالية لمشركات بتقديم 
، خل لوحده في كنداملائمة ذات قيمة تفضيمية مقارنةً مع عرض صافي الدمعمومات 

شركة من الشركات الكندية المدرجة في  314استخدمت الدراسة عينة تتألف من  حيث
والتي طبقت بشكل  ،3114و 9::2الولايات المتحدة بين عامي  سوق نيويورك في

أن الدخل  الدراسة إلى توصمتو  ،المقبولة عموماً  مماثل القواعد وفقاً لممبادئ المحاسبية
والسعر السوقي مقارنةً  كل من العائدببقوة أكبر )من حيث القوة التفسيرية( الشامل يرتبط 

لىب مقارنةً  أفضمية الدخل الشامل بالتنبؤ بالتدفقات النقدية المُستقبمية، أن صافي الدخل، وا 
 .بصافي الدخل الذي يُعدّ مُتنبئ أفضل بصافي الدخل المستقبمي

  Evans, et.al (2014 [2] )سة درا .2
The Predictive Ability of Fair Values for Future Financial 

Performance of Commercial Banks and the Relation of 

Predictive Ability to Banks’ Share Prices 

لقدرة القدرة التنبؤية لمقيم العادلة بالأداء المالي المستقبمي لممصارف التجارية وعلاقة ا
 التنبؤية بأسعار أسهم المصارف

تناولت ىذه الدراسة بيان فيما إذا كانت معمومات القيمة العادلة للأوراق المالية 
 الاستثمارية التي 

بالأداء المالي المستقبمي، وبيان فيما إذا كانت القدرة التنبؤية ذات قدرة تنبؤية تحمل فوائد 
، مصارفلأوراق المالية الاستثمارية وأسعار أسيم التؤثر عمى العلاقة بين القيمة العادلة ل

توصل الباحثون و ، 3119-5::2أجريت عمى عينة من المصارف التجارية خلال الفترة و 
إلى أن التعديلات المتراكمة في القيمة العادلة للأوراق المالية الاستثمارية ترتبط ارتباطاً 

الية، والأرباح والخسائر المتراكمة في القيمة إيجابياً بالأرباح المستقبمة من تمك الأوراق الم
لدقة قياس القيمة العادلة للأوراق المالية  العادلة غير المحققة ليا قدرة تنبؤيو تتفاوت تبعاً 
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كما أن الاستثمارية بما في ذلك نسبة الاستثمارات في سندات الخزينة ومدة الاستثمارات، و 
المالية الاستثمارية التي تحمل فوائد ىي عامل ميم العادلة للأوراق  ةالقدرة التنبؤية لمقيم

 في تفسير أسعار أسيم المصارف.
 Gazzola & Amelio [3] (2014) دراسة .3

Is total comprehensive income or net income better for the 

evaluation of companies’ financial performance? 

 

 إجمالي الدخل الشامل أو صافي الدخل أفضل لتقييم الأداء المالي لمشركات؟ هل     
جمالي الدخل الشامل  دورمقارنة ىدفت ىذه الدراسة إلى  في صافي الدخل وا 

 الأداء المالي تقييم
الدخل الشامل الآخر، ولتحديد إذا كانت  الشركات من خلالباستثمارات يتعمق وذلك فيما  

في قائمة الدخل أو في قائمة منفصمة عنيا،  الأخر الشامل الشركات تدرج الدخل
المنشورة  3123وحتى  3121فاستخدمت القوائم المالية الموحدة لمفترة الممتدة من عام 

لمشركات المدرجة في بورصة الجميورية التشيكية التي تتبع المعايير الدولية لإعداد القوائم 
مالية عن طريق الدخل الشامل مثل العائد المالية وقامت باحتساب بعض المؤشرات ال

عمى حقوق الممكية باستخدام الدخل الشامل الاخر ونسبة الدخل الشامل الاخر من 
إجمالي الدخل الشامل ومقا رنتيا مع القيم المحسوبة بالنسبة لصافي الدخل. أظيرت 

الدخل إلى  النتائج أن البيانات المالية لمشركات التشيكية ليس لدييا ميل لفصل قائمة
قائمتين بدلا من دمجيم في قائمة واحدة، وتبين أن إجمالي الدخل الشامل يقدم معمومات 

 ذات قيمة إضافية لتقييم الأداء المالي.
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 Bratten, et.al [4] (2016) دراسة .4
Usefulness of fair values for predicting banks’ future earnings: 

evidence from other comprehensive income and its components 

أدلة من الدخل الشامل  مصارفمنفعة القيمة العادلة لمتنبؤ بالأرباح المستقبمية لم     
 الآخر ومكوناته

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان ما إذا كانت تعديلات القيمة العادلة لبنود الدخل 
 الشامل الآخر بإمكانيا 

وبيان ما إذا كانت موثوقية ىذه التقديرات تؤثر عمى  ،مصارفبالأرباح المستقبمية لملتنبؤ ا
عمى عينة من الشركات القابضة  ؤىاتم إجرا ،القيمة التنبؤية لتعديلات القيمة العادلة

(، وجاءت نتائج ىذه 3124-3112الامريكية الحكومية والخاصة لمفترة ) مصارفلم
في القيمة العادلة لبنود الدخل الشامل الآخر بإمكانيا التنبؤ بأرباح  التعديلات الدراسة بأن

ليس لجميع الأرباح والخسائر غير المحققة في بنود لكن  قبل سنة أو سنتين مصارفال
الدخل الشامل الأخر نفس الأثر عمى الأرباح في المستقبل، فالأرباح والخسائر غير 

بالأرباح المستقبمية، وعمى  إيجابياً  بيع ترتبط ارتباطاً المحققة من الأوراق المالية المتاحة لم
عكسيا الأرباح والخسائر غير المحققة من عقود المشتقات المصنفة كتحوط لمتدفقات 

القياس الموثوق ، كما توصمت الدراسة إلى أن ترتبط سمبياً بالأرباح المستقبميةفإنيا النقدية 
 التنبؤية. درةلمقيم العادلة يعزز الق

 Lee, et.al [5] (2020) سةدرا .5
The Usefulness of Other Comprehensive Income for Predicting 

Future Earnings 

 منفعة الدخل الشامل الآخر لمتنبؤ بالأرباح المستقبمية     
بالأرباح الدخل الشامل الآخر  القدرة التنبؤية لبنود ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان

 المستقبمية لمشركات
ضمنة في الدخل المعمومات المُ وبيان أثر موثوقية  كوريا،كوسبي في في سوق المدرجة 

شركة صناعية  2239عمى عينة مؤلفة من أجريت و  الشامل الآخر عمى قدرتيا التنبؤية،
لرابع من إلى الربع ا 3124باستخدام البيانات الفصمية من الربع الثاني من السنة المالية 

أن الدخل الشامل الآخر مرتبط بشكل توصمت ىذه الدراسة إلى  ،3127السنة المالية 
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ليس لجميع الأرباح والخسائر غير المحققة في بنود ، لكن إيجابي بالأرباح المستقبمية
الدخل الشامل الأخر نفس الأثر عمى الأرباح في المستقبل، فالأرباح والخسائر غير 

بالأرباح المستقبمية، في  إيجابياً  ق المالية المتاحة لمبيع ترتبط ارتباطاً المحققة من الأورا
، كما ظير نتائج غير ميمةوالخسائر غير المحققة في البنود الأخرى تُ  الأرباحن أحين 

موثوقية المعمومات المضمنة في الدخل الشامل الآخر توصمت إلى أن الارتباط بين 
 وقدرتيا التنبؤية إيجابي.

 

 معظميا أكد عمى أىمية أن نجدل الرجوع إلى الدراسات السابقة من خلا
 الدخل الشامل  معمومات

 & Gazzola (2014) فقد حاولت دراسةلمشركات لمتنبؤ بالأرباح المستقبمية الآخر 

Amelio  جمالي الدخل الشامل لمتقييم فيما يتعمق المقارنة بين قدرة صافي الدخل وا 
م الأداء المالي من خلال الدخل الشامل الآخر وتبين أن باستثمارات الشركات، وتقيي

إجمالي الدخل الشامل يقدم معمومات ذات قيمة إضافية لتقييم الأداء المالي، ودعمتيا في 
الدخل بنود عرض  التي أظيرت أن Kanagaretnam et al (311:)ة ذلك نتائج دراس

ن صافي الدخل، وأن مكونات معمومات ملائمة ذات قيمة تفضيمية بدلًا ميقدم الشامل 
أما  ،مع القيم السوقية (من حيث القوة التفسيرية)الدخل الشامل الأخرى ترتبط بقوة أكبر 

لمعمومات القيمة العادلة للأوراق ختبرت القدرة التنبؤية ا Evans, et.al( 3125)دراسة 
قيمة العادلة للأوراق البالأداء المالي وتوصمت إلى أن  المالية الاستثمارية التي تحمل فوائد

( 3127)ة لدقة القياس، وجاءت دراس اً قدرة تنبؤيو تتفاوت تبعذات المالية الاستثمارية 

Bratten, et.al أن التعديلات في القيمة العادلة لبنود الدخل الشامل الآخر بإمكانيا ب
 قبل سنة أو سنتين لكن ليس لجميع الأرباح والخسائر غير مصارفالتنبؤ بأرباح ال

المحققة في بنود الدخل الشامل الأخر نفس الأثر عمى الأرباح في المستقبل كما توصمت 
( 0202) دراسةكذلك و التنبؤية،  درةالدراسة إلى أن القياس الموثوق لمقيم العادلة يعزز الق

Lee, et.al ت موثوقية دبالأداء المالي وكمما زا الآخر توثق القدرة التنبؤية لمدخل الشامل
 .مات المضمنة في الدخل الشامل الآخر زادت قدرتيا التنبؤيةالمعمو 
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من الصعب استخلاص استنتاجات محددة استناداً إلى ىذه الدراسات لأن الاختلافات في 
النتائج يمكن أن تعزى إلى الاختلافات في منيجيتيا وبياناتيا وواقع تطبيقيا، إلا أن معظم 

قوة تنبؤية بالأرباح  لياشامل الآخر الدخل ال معموماتالدراسات توصمت إلى أن 
القوة التنبؤية لدراسة  الباحث أمام حافز شكل الدراسات السابقة نتائج إن، المستقبمية
وق دمشق س فيمدرجة ال مصارفلم بالأرباح المستقبميةالآخر لدخل الشامل ا لمعمومات

 الدراسات وقمة المصارف ىذه عيد حداثة مع وخاصة ناشئللأوراق المالية باعتباره سوق 
  .المجال ىذا في

 مشكمة البحث: .3
 السمات من تعتبر التنبؤية القيمة أن عمى الدولية المحاسبة معايير مجمس أكد      

 العلاقة اليامة عمى التأكيد خلال من الأصول عن المحاسبة عند أىمية المرغوبة والأكثر
لممنشأة. إلا أن الجدل لا يزال قائماً  المستقبمية والأرباح المالية القوائم في الأصول قيم بين

في التنبؤ بالأرباح المستقبمية  ة الدخل الشامل الآخربين المؤيدين والمعارضين حول منفع
 لممنشأة، ونتائج الدراسات العممية لم تتوصل إلى نتائج حاسمة في ىذا الموضوع.

 وبناء عميو تتمثل مشكمة البحث بالإجابة عن التساؤلات التالية;
 رباحالدخل الشامل الآخر لمتنبؤ بالأ معموماتمكن استخدام الممن  لى -2

مصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق لم لسنة واحدة إلى الأمام ةالمستقبمي
 ؟المالية

 رباحالدخل الشامل الآخر لمتنبؤ بالأ معموماتمكن استخدام الممن  ىل -3
سوق دمشق للأوراق  مصارف المدرجة فيلم لسنة ثانية إلى الأمام ةالمستقبمي
 ؟المالية

داف .4  :البحث :أه
 تتمثل أىداف البحث في; 
لسنة واحدة  بالأرباح المستقبمية الدخل الشامل الآخربؤية لمعمومات التن القوةبيان  .2

 لممصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية.إلى الأمام 
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لسنة ثانية  المستقبميةبالأرباح  الدخل الشامل الآخرالقوة التنبؤية لمعمومات بيان  .3
 لممصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية. إلى الأمام

 فرضيات البحث: .5
H1 :الأرباح و الدخل الشامل الآخر  معمومات يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين

المدرجة في سوق دمشق  مصارفلم t+1)ة لسنة واحدة إلى الأمام )المستقبمي
 للأوراق المالية.

H2 :الأرباح و الدخل الشامل الآخر  معمومات علاقة ذات دلالة معنوية بين يوجد
المدرجة في سوق دمشق  مصارفلم t+2)ة لسنة ثانية إلى الأمام )المستقبمي

 للأوراق المالية.

 أهمية البحث: .6
القدرة عمى التنبؤ بالنتائج المستقبمية ىي سمة من سمات التقديرات المحاسبية إن 

 بيا التي يرغب
ا المعايير، وفضلًا عن كون أساس القياس المستند إلى إدراج الأرباح والخسائر واضعو 

الغير محققة في قائمة الدخل الشامل الآخر من شأنو أن يمبي متطمبات الإطار المفاىيمي 
لممعايير الدولية لإعداد التقارير المالية عمى نحو أفضل، فإن تسميط الضوء عمى القدرة 

دخل الشامل الآخر استكمالًا لمدراسات السابقة التي تناولت ىذا التنبؤية لمعمومات ال
الموضوع ولكن في بيئة لم يسبق عمى حد عمم الباحث تناول ىذا الموضوع فييا يكسب 

 بنود عن الإبلاغ عمى الضوء من المزيد إلقاءىذا البحث أىمية نظرية، بالإضافة إلى 
 بدرجو وتتمتع الدخل صافي اصرعن بقية عن منفصمة بصفتيا الاخر الشامل الدخل
 عمى الحصول في الاخر الشامل الدخل يساعد أن يمكن ىنا الإفصاح، من عالية

 الدخل وصافي التشغيمية الأرباح عن فصميا نتيجة وموضوعية دقة أكثر مالية معمومات
 من جانب كل في الاىتمام من المزيد إعطاء المالية القوائم مستخدمي بإمكان ليصبح

. كما أن أىمية المصارف ودورىا الإيجابي في الاستقرار مختمفة بطريقة الدخلة قائم
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الاقتصادي وتحقيق النمو وضرورة التنبؤ بأدائيا المستقبمي لاتخاذ كل ما يمزم لضمان 
 استقرار عمميا يكسب ىذا البحث أىمية عممية مميزة.

 منهجية البحث: .7
الاستنباطية )استراتيجية النظرية  لتحقيق أىداف ىذا البحث سيتم اعتماد المقاربة 

  (، وذلكثم الواقع
 Brattenدراسة )بني نموذج تعن طريق بناء الفرضيات من النظرية قبل جمع البيانات، و 

et al, 2016 ؛Lee et al, 2020) .لاختبار الفرضيات 
يتمثل مجتمع البحث بالمصارف الخاصة العاممة في سورية، وتتكون عينة البحث من 

لمصارف الخاصة العاممة في سورية والمدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، جميع ا
وسيتم استثناء المصارف الاسلامية نظراً لطبيعتيا الخاصة ومفيوم الربحية لدييا، ليصبح 

مصرف وىي )البنك العربي، المصرف الدولي لمتجارة  إحدى عشرعدد أفراد العينة 
بنك بيبموس، بنك بيمو السعودي الفرنسي، بنك سوريا والتمويل، بنك الأردن، بنك الشرق، 

 والخميج، بنك سوريا والميجر، بنك عودة، بنك قطر الوطني، فرنسبنك(.
سيتم اختبار الفرضيات من خلال جمع البيانات الثانوية من التقارير المالية المنشورة 

، وستستخدم 3131ولغاية  3122لكل من المصارف قيد الدراسة خلال الفترة الممتدة من 
ىذه البيانات لاختبار الفرضيات ومن ثم الإجابة عمى التساؤلات المطروحة، وسيتم 

لتحميل البيانات، بدءاً بالإحصاءات  (E-Views 12استخدام البرنامج الإحصائي )
الوصفية لممتغيرات مروراً بتقدير معادلات الانحدار وفقاً لنماذج التقدير المستخدمة في 

 ويأخذ النموذج الصيغة الآتية; ،ا النوع من البياناتتحميل مثل ىذ
 

Pre-tαx ROΑt+1 (t+2) =  β0 + β1Pre-tαx ROΑt + β2 Log (Assetst) 

        + β3 [ Pre-tαx ROΑt * Log (Assetst)  [  

+                   β4 PtOCIt + fixed-yeαr effects + Ɛt+1 

(t+2( 

 حيث أن;
Pre-tαx ROΑصول قبل الضريبة ; العائد عمى الأ 
: Log (Assetst) لوغاريتم إجمالي الأصول 
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PtOCItمكونات الدخل الشامل الآخر ; 
Ɛالحد العشوائي ; 

:  β المعاملات التي سيتم تقديرىا من خلال نموذج انحدار المربعات الصغرى 

 متغيرات البحث: .8
 ;ات التاليةمتغير اليعتمد ىذا البحث في اختبار فرضياتو عمى النموذج المؤلف من 

العائد عمى الأصول قبل الضريبة  Pre-tαx ROΑt+1 (t+2)المتغيرات التابعة;  -
 t+2و t+1لمسنة 

 tمكونات الدخل الشامل الآخر لمسنة  PtOCItالمتغيرات المستقمة;  -
 tالعائد عمى الأصول قبل الضريبة لمسنة  Pre-tαx ROΑtالمتغيرات الضابطة;  -

                           (Log (Assetst  لوغاريتم إجمالي الأصول لمسنةt 

 محددات البحث: .9
في مدة زمنية سيقتصر اجراء ىذا البحث عمى سوق دمشق للأوراق المالية، و 

 تمتد عشرة سنوات؛
 .3131وتنتيي في عام  3122عام  تبدأ من

 الإطار النظري لمدراسة: .11
 لدخل الشامل الآخرا .6

ظير أول مفيوم لمدخل حيث الحديثة نسبياً،  يُعد مفيوم الدخل الشامل من المفاىيم
 الشامل بالقوائم

والصادر عن مجمس معايير المحاسبة المالية الأمريكي  SFAC (3المالية في المعيار )
موسوماً بعنوان " عناصر القوائم المالية لمنشآت الأعمال، ليميو المعيار  1980عام 

(SFAC (130  لمحاسبة المالية الأمريكي عن مجمس معايير ا 1997والصادر عام
والمتعمق بالإفصاح عن الدخل الشامل، إذ وفقاً ليذا المعيار فإن الدخل الشامل يتضمن 
جميع الايرادات والمكاسب والمصروفات والخسائر المسجمة أصولًا إلى صافي الدخل، 
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وجميع المكاسب والخسائر التي تتجاور صافي الدخل ولكنيا تؤثر عمى حقوق 
 الآخر،، والتي يطمق عمييا الدخل الشامل المساىمين

بأنو  Total Comprehensive Income (TCI) يُعرف إجمالي الدخل الشامل
التغير في حقوق الممكية لكيان ما خلال فترة معينة من الزمن الناتجة من الصفقات 

فيو يتضمن كل  ، وبالتالي[6] والأحداث والظروف الأخرى من مصادر غير المالكين
التغيرات في حقوق الممكية ماعدا تمك الناتجة من الاستثمارات بواسطة المالكين 

، فيو يتألف من مجموع مكونات الأرباح والخسائر مضافاً إلييا عناصر عمييم والتوزيعات
 [7] الآخرالدخل الشامل 

بأنو  other comprehensive income ((OCI الآخركما يُعرف الدخل الشامل 
 دة التصنيف(تسويات إعا متضمنةً المصروفات )مطروحاً منو  )الإيرادات( إجمالي الدخل

لم يُعترف بيا في الأرباح أو الخسائر كما ىو مطموب أو مسموحاً بو من قبل  التي
 .IFRS [8]المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية 

فيو أشمل من  لمنشأةايُزود الدخل الشامل مستخدمي التقارير المالية رؤية شاممة لأداء 
مفيوم صافي الدخل المحاسبي الذي يحتسب بالطريقة التقميدية عن طريق مقابمة 
مصاريف الفترة الحالية بالإيرادات المتحققة مع استبعاد كافة المكاسب والخسائر غير 

لذلك، يتبين أن اليدف الأساسي من الدخل  نتيجة. تحققة التي تحدث داخل المنشأةالم
الشامل الآخر الإبلاغ عن جميع التغيرات في حقوق الممكية الناجمة عن المعاملات مع 

ويساعد عمى التنبؤ وتقييم التدفقات النقدية المستقبمية وبالتالي تقييم أفضل  غير المالكين،
 .[9] المالي للأداء

أولت أىمية في تحقيق اليدف المذكور  IFRSلمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية ا إن
الإفصاح عن الدخل الشامل بدرجة متساوية في  241 تطمّب المعيار رقمأنفاَ حيث 

 نشأةمالدخل، وذلك بسبب تساوي صافي الدخل مع الدخل الشامل لم الأىمية مع صافي
 .[5] بنود أخرى لمدخل اي ليس لدييتال

البنود التي تدخل  )عرض القوائم المالية( IAS1 المعيار المحاسبي الدولي الأول أوضح
 [10] في الدخل الشامل الآخر وفق ما يمي

 يميالتق إعادة فائض في التغييرات -2
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 اسب والخسائر الإكتوارية عن خطط المنافع المحددةالمك -3
 ات الأجنبيةعمميمل المالية بياناتال ترجمة عن اتجةالن والخسائر المكاسب -4
 المكاسب والخسائر من الأصول المالية المتاحة لمبيع -5
الجزء الفعال من المكاسب والخسائر عمى أدوات التحوط المستخدمة في تحوط  -6

 التدفق النقدي
القيمة العادلة الذي يعزى لمتغير في مخاطر الائتمان للالتزامات  التغير في -7

 .العادلة من خلال الأرباح والخسائر المصنفة بالقيمة
 قوة التنبؤيةال

يعرف التنبؤ اصطلاحاً بأنو تكيُّن أو استشفاف أو توقُّع النتائج أو أحداث 
 المستقبل قبل وقوعيا عن

معروفة،  ماليّة لتحميل العمميّ والإحصائيّ لوقائعطريق التخمين، أو دراسة الماضي، أو ا
وبعبارة أخرى فيو عممية عقلانية الغرض منيا تقدير المتغيرات المستقبمية استناداً عمى 

ومن جانب أخر فإن التنبؤ ىو  ،معرفة التغيرات السموكية وغير السموكية لظاىرة معينة
ى سموكيا في الماضي وذلك باستخدام معرفة السموك المستقبمي لظاىرة معينة اعتماداً عم

 .[9] أحد النماذج التنبؤية المعروفة
الدخل الشامل الآخر المستندة  معمومات هيشير الواقع العممي إلى أن ما توفر 

 القيمة العادلة عمى
 ىي معمومات تتسم بالدقة والملائمة ومن شأنيا أيضاً أن تعكس حقيقة الوضع

مؤشرات المالية والتنبؤات ماىي الالاقتصادي، وىنا نشير إلى أن البعض قد أوضح بأن 
إلا جزء من المعمومات المقدمة من المحاسبة والتي ىي في الواقع أداة من الأدوات 
التحميمية ذات الجاذبية، ولعل ىذا مرده إلى بساطتيا وملائمتيا لمتخذ القرارات إذ أنيا 

المعمومات المحاسبية، أما فيما يتعمق بجودة تمك المؤشرات والتنبؤات توضح العلاقات بين 
فيي تتوقف بالضرورة عمى كل من جودة البيانات المرتكز عمييا وجودة المعمومات التي 

لمستندة إلى ت والتنبؤات ااالمؤشر تقارن بيا وىنا تجدر الإشارة إلى حقيقة مفادىا أن 
 عين خذ فينظراً لكونيا لا تأفي عممية قياس الأداء  لي تشوىاتي إالتكمفة التاريخية تؤد
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ت غير اتقدير ي إلى يؤد الأمر الذي من شأنو أن ت الخاصة بالأسعاراالتغير  الاعتبار
فممتغيير في مستويات ، [5] بياصحيحة لممركز المالي لممنشأة ومركز الأداء الخاص 

، فمن الممكن أن ت والتنبؤات المحاسبيةاالمؤشر  ير المباشر عمىالأسعار دوراً في التأث
جيا ادر إمختمفة ويتم ر ت بأسعاافي فتر و ء بعض الموجودات ايتم شر نلاحظ أنو عندما 

فإن احتساب المؤشرات ت الأسعار اتلاءم مع تغير بما يتعديميا ن بالتكمفة التاريخية دو 
أيضاً لمدقة، وبذلك فإن المؤشرات المالية والتنبؤات يصبح عمى قدر من الصعوبة ويفتقر 

 أو اتجاىاتيا الاقتصاديةلموحدة  يكأداة لتقيم الأداء الحالتفقد مدلوليا وصلاحيتيا 
عداد البيانات المالية وفقاً لذلك دون  المستقبمية وذلك بحالة افتراض ثبات وحدة النقد وا 

ي يجعل من تمك البيانات بيانات الأخذ بعين الاعتبار معدات الأسعار المرتفعة الأمر الذ
معمومات فإن وكنتيجة لما تم ذكره  الاقتصادية،في تعبيرىا عن حقيقة أداء الوحدة مضممة 

 عمى قدر من الأىمية والفائدة والمتمثمة عمى النحو الآتي;تنطوي الدخل الشامل الآخر 
  الاقتصادية.المالي لموحدة  ت مالية تعكس بدقة الوضعاتحقق مؤشر 
 من خلال سماحيا بتحديد متطمبات العرض والإفصاح وذلك الشفافية من تعزز 

لممعمومات المالية والتي تحقق المنفعة الرئيسية لممستخدمين في إدارة وقياس 
 .المخاطر

  جراالمناسبة و  الاقتصاديةت ارااتخاذ القر  .المحاسبية الدقيقة ء التنبؤاتا 

 النتائج والمناقشة: .11
 تاختبار استقرار المتغيرا

تعتبر دراسة الاستقرارية خطوة أساسية عند دراسة العلاقات بين المتغيرات الاقتصادية 
ىامة عمى صعيد  المتغيرات نتائج لاستقرار أو عدم استقراروبخاصة المالية منيا. إذ أن 

غير مستقرة  متغيراتعندما تكون الالاقتصادي أيضا. فالصعيد  وعمىالاقتصاد القياسي 
التقديرات غير صحيحة. كما أنو في بعض الحالات تكون ىناك تصبح خصائص بعض 

غير مستقرين لكن في حقيقة الأمر ىذه  غيرينجيد بين مت وارتباطعلاقات إحصائية 
 Spurious) المضملالعلاقة غير موجودة وىو ما نسميو بالانحدار الوىمي أو 
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Regression)  ًالمستقرة قبل  وغيررة المستق متغيراتالتمييز بين ال لذلك من الميم جدا
 دراسة العلاقة بين ىذه المتغيرات.

 Levin, Lin and Chuلاختبار استقرارية متغيرات الدراسة تم استخدام كل من اختبار 
( :::2) ( واختبار3114) Im, Pesaran and Shin W-stat( واختبار3113)

ADF - Fisher Chi-square ( :::2) واختبارPP - Fisher Chi-square 
 الجداول التالية نتائج ىذه الاختبارات; وتبين

 اختبار استقرارية متغير العائد عمى الأصول
Panel unit root test: Summary 

Series:  ROA 

Sample: 2011 2020 

Exogenous variables: Individual effects 

User-specified lags: 1 

Obs sections Statistic 
Cross- 

Prob.** 
Method 

Null Hypothesis: ROA has a unit root 

88 11 
-

2.37245 
0.0088 Levin, Lin & Chu t* 

88 11 
-

1.98717 
0.0118 Im, Pesaran and Shin W-stat 

88 11 32.2078 0.0439 ADF - Fisher Chi-square 

89 11 63.9757 0.0000 PP - Fisher Chi-square 

 

** Probabilities for Fisher tests are computed using an asymptotic Chi -square distribution. All 

other tests assume asymptotic normality. 

 
نلاحظ من الجدول السابق أن جميع اختبارات جذر الوحدة معنوية عند مستوى معنوية 

1.16  
(Prob < 0.05 وبالتالي لا تقدم البيانات دليل عمى أن متغير العائد عمى الأصول )

 غير مستقر ومنو
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نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة بأن المتغير مستقر عند مستوى معنوية 

1.16. 

 ار استقرارية متغير الأصولاختب
Panel unit root test: Summary 

Series:  ASSET 

Sample: 2011 2020 

Exogenous variables: Individual effects 

User-specified lags: 1 

Obs sections Statistic 
Cross- 

Prob.** 
Method 

Null Hypothesis: ROA has a unit root 

88 11 -2.00269 0.0102 Levin, Lin & Chu t* 

88 11 -1.84511 0.0325 Im, Pesaran and Shin W-stat 

88 11 37.2656 0.0221 ADF - Fisher Chi-square 

89 11 105.789 0.0000 PP - Fisher Chi-square 

** Probabilities for Fisher tests are computed using an asymptotic Chi -square distribution. All other 

tests assume asymptotic normality. 

 
كما ىو ملاحظ في الجدول السابق، جميع اختبارات جذر الوحدة معنوية عند مستوى 

( وبالتالي لا تقدم البيانات دليل عمى أن متغير الأصول Prob <0.05) 1.16دلالة 
غير مستقر ومنو نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة بأن المتغير مستقر عند 

 .1.16مستوى معنوية 
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 ستقرارية متغير مكونات الدخل الشامل الآخراختبار ا
Panel unit root test: Summary 

Series:  PTOCI 

Sample: 2011 2020 

Exogenous variables: Individual effects 

User-specified lags: 1 

Obs sections Statistic 
Cross- 

Prob.** 
Method 

Null hypothesis: PTOCI has a unit root 

88 11 -20.1705 0.0000 Levin, Lin & Chu t* 

88 11 -8.24760 0.0000 Im, Pesaran and Shin W-stat 

88 11 79.9458 0.0001 ADF - Fisher Chi-square 

89 11 88.2999 0.0000 PP - Fisher Chi-square 

** Probabilities for Fisher tests are computed using an asymptotic Chi -square distribution. All 

other tests assume asymptotic normality. 

نلاحظ كذلك بالنسبة لمتغير مكونات الدخل الشامل الآخر أن جميع اختبارات جذر 
( وبالتالي لا تقدم Prob = 0.008<0.05) 1.16الوحدة معنوية عند مستوى معنوية 

مكونات الدخل الشامل الآخ غير مستقر ومنو نرفض  البيانات دليل عمى أن متغير
 .1.16المتغير مستقر عند مستوى معنوية فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة بأن 

بالنتيجة نجد أن جميع متغيرات البحث مستقرة وبالتالي يمكن تقدير نموذج الانحدار 
 لبيانات بانل التالية:

 تقدير نماذج الانحدار واختبار الفرضية الأولى 
 Pooledتم استخدام نموذج الانحدار المجمع ) فرضيات البحثلاختبار 

Regression .)نفترض أنو لا تأثير محتمل لمبعد المقطعي أو  في ىذا النوع من النماذج
الزمني وبالتالي يتم تقدير النموذج باستخدام جميع المشاىدات دون اعتبار لمطبيعة 
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المزدوجة لمبيانات. بمعنى آخر تفترض ىذه الطريقة أن معاملات العلاقة المقدرة ثابتة 
 .(مصارفعبر الزمن وعبر القطاعات )ال

 يكتب نموذج الانحدار المجمع عمى الشكل التالي;
0 1 1 2 2 ....it it it k kit ity x x x         

 المتغير التابع ityحيث تمثل 
1 2, ,.....it it kitx x x المتغيرات المستقمة 
0 1 2, , ,.... k    معالم )معاملات( النموذج 

it عشوائيالحد ال 
)أو ما يسمى  0نلاحظ بوضوح في نموذج البيانات المجمعة السابق أن الحد الثابت 

مما يشير إلى أن ىذا النموذج يفترض أن  tأو  iبالقاطع( لا يتضمن أي من الدليمين 
 ( وعبر الزمن.مصارفة عبر المقاطع )الخصائص أفراد العينة ثابت

بشكل صحيح يمكن يعبر عن العلاقة بين ىذه المتغيرات إذا كان النموذج السابق 
(. Ordinary Least Squaresتقديره باستخدام طريقة المربعات الصغرى الطبيعية )
 .وتعطي ىذه الطريقة تقديرات جيدة لمعاملات النموذج

ة لسنة الأرباح المستقبميو الدخل الشامل الآخر  ن معموماتبيوبالتالي لتقدير العلاقة 
تم تقدير  المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، مصارفلم t+1)واحدة إلى الأمام )

  النموذج التالي;
0 1 2 3 41it it it it it itPTax RoAt RoAt Lasset RoA LAasset Ptoci            

 
 ، كما أن;tفي السنة  i مصرفإلى قيمة المتغير بالنسبة لم itالدليل يشير حيث 

1PTax RoAt العائد عمى الأصول قبل الضريبة لمسنة ;t+1  
RoAt   العائد عمى الأصول قبل الضريبة لمسنة ;t 
Lasset ; لوغاريتم إجمالي الأصول 

العائد عمى الأصول قبل الضريبة لوغاريتم إجمالي الأصول * ;             
 tلمسنة 

Ptoci ;  مكوواث الدخل الشامل الآخر للسىتt 
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(. ويبين E-Views 12ولتقدير المعادلة السابقة تم استخدام البرنامج الاحصائي )
 الجدول التالي نتائج ىذا التقدير.

الدخل الشامل الآخر  وماتتقدير نموذج الانحدار المجمع لمعلاقة بين معمجدول 
 t+1)والأرباح المستقبمية لسنة واحدة إلى الأمام )

 

نلاحظ بداية أن قيمة إحصاء فيشر )والتي تدل عمى معنوية النموذج بشكل عام( 
 Prob(F-statistic) = 0.02) 1.16وىي معنوية عند مستوى معنوية  4.118تساوي 

ية النموذج بشكل عام، كما بمغت قيمة معامل التحديد ( مما يشير إلى معنو 0.05 >

Dependent Variable: ROA_T+1 

Method: Panel Least Squares 

Sample: 2011 2020 

Periods included: 10 

Cross-sections included: 10 

Total panel observations: 99 

 

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 

0.3547 -0.930174 0.332679 -0.309450 C 

0.0121 2.560259 6.411170 16.41426 ROA_T 

0.2937 1.055980 0.030830 0.032556 LASSET 

0.0138 -2.510191 0.596437 -1.497171 ROA*LASSET 

0.6103 -0.511291 5.22E-11 -2.67E-11 PTOCI 

 

0.048452 Mean dependent var 0.113445 R-squared 

0.092117 S.D. dependent var 0.075720 Adjusted R-squared 

-1.961077 Akaike info criterion 0.088560 S.E. of regression 

-1.830011 Schwarz criterion 0.737238 Sum squared resid 

-1.908047 Hannan-Quinn criter. 102.0733 Log likelihood 

0.839089 Durbin-Watson stat 3.007108 F-statistic 

  0.022065 Prob(F-statistic) 
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% من تغيرات المتغير التابع. 22مما يدل عمى أن ىذه المتغيرات تفسر ما نسبتو  0.11
معنوية عند  ROA*LASSETو  ROA_T كما أن كل من معاملات المتغيرات

 غير معنوية. PTOCIو  LASSETالمتغيرات  بينما كانت معاملات 1.16مستوى 
(.  في 1.94كن من الملاحظ انخفاض قيمة احصاء ديربن واتسون التي بمغت )ل

الحقيقة ىذه القيمة المنخفضة قد تخفي إما توصيف سيئ لمنموذج أو ارتباط البواقي او 
 الاثنين معا. 

 كما أن وجود مشكمة عدم ثبات التباين قد تؤثر في تقديرات المربعات الصغرى. 
تي لمبواقي قمنا باختبار وجود مثل ىذا الارتباط باستخدام لمتأكد من وجود ارتباط ذا

واختبار . Breusch-Pagan LM (Breusch and Pagan (1980))اختبار 
Pesaran (2004)   وPesaran CD  (2004) .اتالاختبار  هتجدر الإشارة إلى أن ىذ 

ختبر فرضية أن ت( و Lagrange Multiplicatorإحصاء مضروب لاغرانج ) تستخدم
مقابل الفرضية البديمة بأن ىناك ارتباط ذاتي لبواقي  )مستقمة( الأخطاء غير مرتبطة

 . اتالاختبار ىذه  التقدير. يبين الجدول التالي نتائج
 اختبارات الارتباط الذاتي لبواقي التقدير جدول

 

)احتمالات الاختبارات  1.16نلاحظ أن الاختبارات الثلاث غير معنوية عند مستوى 
وجود ارتباط ذاتي لمبواقي مما  عدم النتائج إلى (. وبالتالي تشير1.16الثلاث أكبر من 

 يجعل التقدير السابق متسق أو بعبارة أخرى جيد.

Residual Cross-Section Dependence Test 

Null hypothesis: No cross-section dependence (correlation) in residuals 

Periods included: 10 

Cross-sections included: 10 

Total panel (unbalanced) observations: 99 

Prob. d.f. Statistic Test 

0.4559 45 45.38448 Breusch-Pagan LM 

0.9677  0.040528 Pesaran scaled LM 

0.4623  -0.735090 Pesaran CD 
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مشكمة عدم ثبات أو من المشاكل الأخرى التي قد تؤثر أيضا عمى جودة التقدير ىي 
(. لمتأكد من عدم وجود عدم ثبات أو تجانس في Heteroskedasticityتجانس التباين )

( أو ما Liklehood Ratioبواقي التقدير تم استخدام اختبار نسبة الامكانية العظمى )
. تختبر نسبة الامكانية العظمى فرضية العدم بأن الأخطاء ثابتة LRيرمز اختصاراً 

( مقابل الفرضية البديمة بأن ىناك عدم تجانس في الأخطاء. Homoskedastic)التباين 
 ويبين الجدول التالي نتائج ىذا الاختبار;

 لعدم تجانس التباين LR اختبار جدول
Panel Cross-section Heteroskedasticity LR Test 

Null hypothesis: Residuals are homoskedastic 

Specification: RO_T1 C RO_T LASSET RO_LASSET PTOCI 

 Probability df Value  

 0.0000 10 93.61930 Likelihood ratio 

 
 1.16أن القيمة الاحتمالية ليذا الاختبار أقل من  السابقلاحظ من الجدول ن

(Prob=0.00 مما يشير إلى عدم تجانس أخطاء التقدير الأمر الذي يؤثر عمى جودة )
 ىذه التقديرات. 

في الحقيقة إن وجود مثل ىذه مشاكل في النموذج السابق تدفع للاعتقاد أيضا بخطأ 
توصيف النموذج وذلك لعدم الاخذ بالحسبان التباين الذي قد يوجد بين الشركات أو حتى 

 خلال الزمن. 
لكي نأخذ بعين الاعتبار التباين الذي يمكن أن يكون موجوداً بين الشركات يمكن 

 Fixed Effectخر غير النموذج المجمع ىو نموذج الأثر الثابت )استخدام نموذج آ

Model;التالي ) 
0 1 2 3 41it i it it it it itPTax RoAt RoAt Lasset RoA LAasset Ptoci            

يبين الجدول التالي تقدير نموذج الأثر الثابت . الخطي ضيسمح ىذا النموذج بأن نأخذ 
 السابق;
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والأرباح  الدخل الشامل الآخرت تقدير نموذج الآثار الثابتة لمعلاقة بين معموما جدول
 t+1)المستقبمية لسنة واحدة إلى الأمام )

 
أي أن متغيرات  1.66نلاحظ في النموذج السابق أن معامل التحديد أصبح يساوي 

. كما أن إحصاء ديربن واتسون أصبح يساوي ROAT% من تغيرات 66النموذج تشرح 

Dependent Variable: ROA_T1 

Method: Panel Least Squares 

Sample: 2011 2020 

Periods included: 10 

Cross-sections included: 10 

Total panel (unbalanced) observations: 99 

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 

0.5769 0.560054 0.287823 0.161197 C 

0.0028 3.073627 4.892067 15.03639 ROA_T 

0.6756 -0.419872 0.026663 -0.011195 LASSET 

0.0036 -2.993636 0.455951 -1.364950 ROA*LASSET 

0.0077 1.786042 4.09E-11 7.30E-11 PTOCI 

Cross-section fixed (dummy variables) 

0.048452 Mean dependent var 0.558637 R-squared 

0.092117 S.D. dependent var 0.491135 Adjusted R-squared 

-2.476735 Akaike info criterion 0.065711 S.E. of regression 

-2.109749 Schwarz criterion 0.367027 Sum squared resid 

-2.328252 Hannan-Quinn criter. 136.5984 Log likelihood 

1.845462 Durbin-Watson stat 8.275804 F-statistic 

  0.000000 Prob(F-statistic) 
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التي تدل عمى عدم وجود ارتباط ذاتي لبواقي  3وىي قيمة قريبة جدا من القيمة  2.95
 .التقدير

السؤال الذي يطرح نفسو ىل ىذا النموذج أفضل من نموذج البيانات المجمعة 
(Pooled Model؟) 

 Redundant Fixed Effectsلممفاضمة بين النموذجين يمكن استخدام اختبارات 
Tests   إحصاء فيشر التالي;التي تعتمد عمى 

   

    

2 2

2

/ 1

1 / 1

ur r

ur

R R k
F

R n m k

 


   
 

 حيث;
2

urR( معامل التحديد لمنموذج غير المشروط ;Unrestricted model وىو نموذج )
 الاثار الثابتة.

2

rR( معامل التحديد لمنموذج المشروط ;Restricted model وىو نموذج البيانات )
 المجمعة.

nعدد المشاىدات ; 
m عدد المتغيرات المستقمة ; 
k)عدد المقاطع )الشركات ; 

ويختبر إحصاء فيشر فرضية العدم بأنو لا يوجد فروق ذات معنوية إحصائية بين 
مقابل الفرضية البديمة بأن نموذج الآثار الثابتة ىو  النموذجين المجمع والآثار الثابتة

الأفضل. كما يمكن أن تعتمد عمى إحصاء كاي مربع وفي كمتا الحالتين تكون فرضية 
العدم المختبرة ىي أنو لا يوجد فرق بين النموذجين مقابل الفرضية أن نموذج الاثار 

 بارات;الثابتة ىو الأفضل. يبين الجدول التالي نتائج ىذه الاخت
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    Redundant Fixed Effectsاختبارات  جدول
Redundant Fixed Effects Tests 

Test cross-section fixed effects 

 

Prob. d.f. Statistic Effects Test 

0.0000 (9,85) 9.526392 Cross-section F 

0.0000 9 69.050145 Cross-section Chi-square 

 

 1.16رين معنويان عند مستوى معنوية نلاحظ أن كلا الاختبا
(Prob=0.00<0.05.مما يشير إلى أن نموذج الاثار الثابتة ىي الأفضل ) 

في الحقيقة مع أن نموذج الآثار الثابتة عموما يبدو جيد لتمثيل البيانات المقطعية 
 الزمنية إلا أنو قد يكون لو بعض المساوئ منيا;

ع سوف يؤدي إلى نقصان درجات الحرية ان إضافة متغيرات وىمية بعدد المقاط -2
 وما لذلك من تأثير عمى جودة التقدير

إن إضافة متغيرات كثيرة سوف يزيد من احتمال الترابط الخطي بين المتغيرات  -3
 المستقمة

قد لا يحقق الحد العشوائي الفرضيات الكلاسيكية المطموبة عند وجود بعدين  -4
 مقطعي وزمني.

(. Random Effects Modelذج الآثار العشوائية )من ىنا يمكن المجوء إلى نمو 
ثابت مع الزمن أو أنو محدد  0iفبينما في نموذج الأثر الثابت يكون المعامل الفردي 

)غير عشوائي( لكن في نموذج الأثر العشوائي نفترض أن ىذا المعامل مكون من جزئين 
مكون من  it. وبالتالي يكون حد الخطأ في النموذج iuوجزء عشوائي   0جزء ثابت 

والجزء الآخر من  iجزئين، جزء ثابت يعكس قيمة وسط عام بين جميع الشركات 
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. أي أن حد الخطأ لمنموذج ituالاختلافات ىو عشوائي ينعكس في حد خطأ النموذج 
 يساوي;

it i itu   
 يبين الجدول التالي تقدير نموذج الاثار العشوائية;

تقدير نموذج الآثار العشوائية لمعلاقة بين معمومات الدخل الشامل الآخر والأرباح  جدول
 t+1)المستقبمية لسنة واحدة إلى الأمام )

 

Dependent Variable: ROA_T1 

Method:  Panel EGLS (Cross-section random effects) 

Sample: 2011 2020 

Periods included: 10 

Cross-sections included: 10 

Total panel (unbalanced) observations: 99 

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 

0.9222 -0.097921 0.273204 -0.026752 C 

0.0017 3.235482 4.845042 15.67605 ROA_T 

0.8013 0.252419 0.025293 0.006384 LASSET 

0.0021 -3.161035 0.451239 -1.426382 ROA*LASSET 

0.0388 0.961369 4.02E-11 3.86E-11 PTOCI 

 

0.027064 Mean dependent var 0.158115 R-squared 

0.077433 S.D. dependent var 0.122290 Adjusted R-squared 

0.493394 Sum squared resid 0.072449 S.E. of regression 

1.199784 Durbin-Watson stat 4.413560 F-statistic 

  0.002587 Prob(F-statistic) 
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قيمة إحصاء فيشر تساوي  معنوي وقد بمغتنلاحظ من الجدول أعلاه أن النموذج 
مع  1.26لكن بالمقابل انخفضت قيمة معامل التحديد إذ أصبحت تساوي  5.52

 .:2.2انخفاض أيضاً لقيمة ديربن واتسون التي تساوي ىنا 
 Hausmanلممقارنة بين نموذج الاثار الثابتة والآثار العشوائية يستخدم عادة اختبار  

ضية البديمة بأن نموذج ويختبر فرضية العدم بأنو لا يوجد فروق بين النموذجين مقابل الفر 
 الاثار الثابتة ىو الأفضل.

 يبين الجدول التالي نتائج ىذا الاختبار.
 لممقارنة بين نموذج الاثار الثابتة ونموذج الاثار العشوائية   Hausmanاختبار جدول 

Correlated Random Effects - Hausman Test 

Test cross-section random effects 

Prob. Chi-Sq. d.f. Chi-Sq. Statistic Test Summary 

0.0001 4 24.224754 Cross-section random 

( Prob=0.0001 < 0.05) 1.16نلاحظ أن الاختبار معنوي عند مستوى معنوية 
مما يشير إلى رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة أي يشير إلى أفضمية نموذج 

 الاثار الثابتة.
 قدير المعتمد ىو التقدير التالي;وبالتالي يكون الت
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لنموذج الآثار الثابتة لمعلاقة بين معمومات الدخل الشامل الآخر  OLSتقدير  جدول
 t+1)والأرباح المستقبمية لسنة واحدة إلى الأمام )

 

وىي  P=0.000 حيث بمغت قيمة، لي النموذج المقدر يعطي تقديرات جيدةوبالتا
ىذا يدل عمى معنوية نموذج الانحدار، بمعنى أن  ،%6أصغر من مستوى الدلالة 

المتغيرات المستقمة مجتمعة ليا تأثير معنوي عمى المتغير التابع، أو أن قيمة إحدى 
-R معامل الارتباط الخطي مة، كما بمغت قيالمعاملات تختمف معنوياً عن الصفر

squared 66 .وىذا يشير إلى وجود علاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقمة ،%

Dependent Variable: ROA_T1 

Method: Panel Least Squares 

Date: 05/01/22   Time: 10:34 

Sample: 2011 2020 

Periods included: 10 

Cross-sections included: 10 

Total panel (unbalanced) observations: 99 

 

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 

0.5769 0.560054 0.287823 0.161197 C 

0.0028 3.073627 4.892067 15.03639 ROA_T 

0.6756 -0.419872 0.026663 -0.011195 LASSET 

0.0036 -2.993636 0.455951 -1.364950 ROA*LASSET 

0.0277 1.786042 4.09E-11 7.30E-11 PTOCI 

Cross-section fixed (dummy variables) 

0.048452 Mean dependent var 0.558637 R-squared 

0.092117 S.D. dependent var 0.491135 Adjusted R-squared 

-2.476735 Akaike info criterion 0.065711 S.E. of regression 

-2.109749 Schwarz criterion 0.367027 Sum squared resid 

-2.328252 Hannan-Quinn criter. 136.5984 Log likelihood 

1.845462 Durbin-Watson stat 8.275804 F-statistic 

  0.000000 Prob(F-statistic) 
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تساوي  R Square كما يتبين من خلال الجدول المذكور بأن قيمة معامل التحديد
% من التغيرات الحاصمة في المتغير التابع تفسرىا :5%، وىذا يدل عمى أن :5

واعتماداً عمى نتائج التقدير نستطيع القول إن ، حاصمة في المتغيرات المستقمةالتغيرات ال
( والمتغير ROA_LASSET( والمتغير )ROAtلكل من العائد عمى الأصول )

(PTOCI ) تأثير معنوي عمىROAt1  وبالتالي فإن 6وذلك عند مستوى معنوية %
، أي يوجد الرئيسية الأولى لفرضيةالفرعية الأولى من ا لفرضيةابقبول بيانات العينة تسمح 

ة لسنة الأرباح المستقبميو الدخل الشامل الآخر  معمومات علاقة ذات دلالة معنوية بين
 المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية. مصارفلم t+1)واحدة إلى الأمام )

اللاحقة سوف نعتمد عمى نفس المنيجية  ةتجدر الإشارة إلى أنو عند اختبار الفرضي
سابقة دون الدخول في تفاصيل عممية التقدير. أي أننا سنقوم بتقدير النموذج وفق ال

الطرق العادية ومن ثم التأكد من خمو التقدير من مشكمة الارتباط الذاتي وعدم تجانس 
التباين وفي حال تبين وجود مثل ىذا المشاكل يتم المجوء إلى التقديرات الحصينة التي 

 شاكل. تصحح النموذج من ىكذا م
 تقدير نماذج الانحدار واختبار الفرضية الثانية

 Pooledتم استخدام نموذج الانحدار المجمع )الثانية  البحث ةفرضيلاختبار 

Regression)  .الدخل الشامل الآخر معمومات وبالتالي لتقدير لمعلاقة بين كذلك
ة في سوق دمشق المدرج مصارفلم t+2)ة لسنة ثانية إلى الأمام )الأرباح المستقبميو 

 التالي;تم تقدير النموذج  للأوراق المالية،
 

0 1 2 3 42it it it it it itPTax RoAt RoAt Lasset RoA LAasset Ptoci            

 
 ، كما أن;tفي السنة  iيشير إلى قيمة المتغير بالنسبة لمشركة   itحيث أن الدليل 

2PTax RoAt  العائد عمى الأصول قبل الضريبة لمسنة ;t+2  
RoAt   العائد عمى الأصول قبل الضريبة لمسنة ;t 
Lasset ; لوغاريتم إجمالي الأصول 



 غيث ابراهم أحمد                       0202  عام   4العدد  45 المجلد    البعثمجلة جامعة 

012 
 

العائد عمى الأصول قبل الضريبة لوغاريتم إجمالي الأصول * ;             
 tلمسنة 

Ptoci ;  مكوواث الدخل الشامل الآخر للسىتt 

 التالي نتائج ىذا التقدير. يبين الجدول
تقدير نموذج الانحدار المجمع لمعلاقة بين معمومات الدخل الشامل الآخر  جدول

 t+2)والأرباح المستقبمية لسنة ثانية إلى الأمام )
Dependent Variable: ROA_T2 

Method: Panel Least Squares 

Sample: 2011 2020 

Periods included: 10 

Cross-sections included: 9 

Total panel (unbalanced) observations: 88 

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 

0.7373 -0.336600 0.393461 -0.132439 C 

0.0619 1.892521 6.968789 13.18858 ROA_T 

0.6286 0.485562 0.036580 0.017762 LASSET 

0.0603 -1.904261 0.648528 -1.234967 ROA*LASSET 

0.3468 -0.946140 7.19E-11 -6.80E-11 PTOCI 

Cross-section fixed (dummy variables) 

0.053811 Mean dependent var 0.053029 R-squared 

0.095551 S.D. dependent var 0.007392 Adjusted R-squared 

-1.810595 Akaike info criterion 0.095197 S.E. of regression 

-1.669837 Schwarz criterion 0.752186 Sum squared resid 

-1.753887 Hannan-Quinn criter. 84.66618 Log likelihood 

0.958799 Durbin-Watson stat 1.161977 F-statistic 

  0.333590 Prob(F-statistic) 
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ل عمى معنوية النموذج بشكل عام( تساوي نلاحظ بداية أن قيمة إحصاء فيشر )والتي تد
 <Prob(F-statistic) = 0.33) 1.16معنوية عند مستوى معنوية غير وىي  2.27
معنوية النموذج بشكل عام، كما بمغت قيمة معامل التحديد إلى عدم ( مما يشير 0.05
% من تغيرات المتغير 22ما نسبتو فقط مما يدل عمى أن ىذه المتغيرات تفسر  0.05

 (.  6:.1انخفاض قيمة احصاء ديربن واتسون التي بمغت )أيضا  التابع. من الملاحظ
لمتأكد من وجود ارتباط ذاتي لمبواقي قمنا باختبار وجود مثل ىذا الارتباط باستخدام 

. يبين الجدول Breusch-Pagan LM (Breusch and Pagan (1980))اختبار 
 التالي نتائج الاختبار السابق. 

 لارتباط البواقي Breusch-Pagan LM اختبار جدول

 

 
معنوي عند مستوى  غير وجود ارتباط ذاتي لمبواقي )الاختبار عدم لىتشير النتائج إ

 ( مما يجعل التقدير السابق متسق أو بعبارة أخرى جيد.1.16معنوية 
مشكمة عدم ثبات أو تجانس التباين لمتأكد أيضا من عدم وجود 

(Heteroskedasticityفي بواقي التقدير تم استخدام اختبار نسبة الامكانية العظم ) ى

Residual Cross-Section Dependence Test 

Null hypothesis: No cross-section dependence (correlation) in residuals 

Periods included: 10 

Cross-sections included: 9 

Total panel (unbalanced) observations: 88 

Note: non-zero cross-section means detected in data 

Test employs centered correlations computed from pairwise samples 

 

Prob. d.f. Statistic Test 

0.4783 45 35.79363 Breusch-Pagan LM 

0.9806  -0.024320 Pesaran scaled LM 

0.1560  -1.418624 Pesaran CD 
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(Liklehood Ratio ًأو ما يرمز اختصارا )LR ويبين الجدول التالي نتائج ىذا .
 الاختبار;

 لعدم تجانس التباين LR اختبار جدول 
Panel Cross-section Heteroskedasticity LR Test 

Null hypothesis: Residuals are homoskedastic 

 

 
Probabilit

y 
df Value  

 0.0000 9 68.16918 Likelihood ratio 

    
 1.16لاحظ من الجدول أعلاه أن القيمة الاحتمالية ليذا الاختبار أقل من ن 
(Prob=0.00 مما يشير إلى عدم تجانس أخطاء التقدير الأمر الذي يؤثر عمى جودة )

 ىذه التقديرات. 
كن يم المصارفلكي نأخذ بعين الاعتبار التباين الذي يمكن أن يكون موجوداً بين 
 Fixed Effectاستخدام نموذج آخر غير النموذج المجمع ىو نموذج الأثر الثابت )

Model;التالي ) 
0 1 2 3 42it i it it it it itPTax RoAt RoAt Lasset RoA Lasset Ptoci            

 يبين الجدول التالي تقدير نموذج الأثر الثابت السابق;
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تقدير نموذج الآثار الثابتة لمعلاقة بين معمومات الدخل الشامل الآخر والأرباح  جدول

 t+2)مية لسنة ثانية إلى الأمام )المستقب
Dependent Variable: ROA_T2 

Method:  Panel EGLS (Cross-section weights) 

Sample: 2011 2020 

Periods included: 10 

Cross-sections included: 9 

Total panel (unbalanced) observations: 88 

 

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 

0.9583 0.052457 0.291782 0.015306 C 

0.0419 2.070266 2.922776 6.050922 ROA_T 

0.9097 0.113782 0.026816 0.003051 LASSET 

0.0459 -2.029641 0.267638 -0.543209 ROA*LASSET 

0.0889 0.978785 1.07E-11 1.05E-11 PTOCI 

Cross-section fixed (dummy variables) 

0.056697 Mean dependent var 0.531258 R-squared 

0.094119 S.D. dependent var 0.456260 Adjusted R-squared 

0.401915 Sum squared resid 0.073204 S.E. of regression 

1.762446 Durbin-Watson stat 7.083568 F-statistic 

  0.000000 Prob(F-statistic) 
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أي أن  1.64أن معامل التحديد أصبح يساوي نموذج الاثار الثابتة السابق نلاحظ في 
. كما أن إحصاء ديربن واتسون أصبح ROT2% من تغيرات 64متغيرات النموذج تشرح 

التي تدل عمى عدم وجود ارتباط ذاتي  3وىي قيمة قريبة جدا من القيمة  2.87يساوي 
 .لبواقي التقدير

ىذا النموذج أفضل من نموذج البيانات المجمعة السؤال الذي يطرح نفسو ىل 
(Pooled Model؟) 

استخدام اختبارات  نموذج الانحدار التجميعي والآثار الثابتة تملممفاضمة بين 
Redundant Fixed Effects Tests . ;يبين الجدول التالي نتائج ىذه الاختبارات 

    Redundant Fixed Effectsاختبارات  جدول
Redundant Fixed Effects Tests 

Equation: Untitled 

Test cross-section fixed effects 

Prob. d.f. Statistic Effects Test  

 

0.0000 (8,75) 9.480149 Cross-section F 

0.0000 8 53.07845 Cross-section Chi-square 

 

( Prob=0.00<0.05) 1.16نلاحظ أن كلا الاختبارين معنويان عند مستوى معنوية 
 مما يشير إلى أن نموذج الاثار الثابتة ىي الأفضل.

 Randomنموذج الآثار العشوائية )لكن ىل نموذج الاثار الثابتة أفضل من  

Effects Model)  .يبين الجدول التالي تقدير نموذج الاثار العشوائية;في ىذا الانحدار 
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لآثار العشوائية لمعلاقة بين معمومات الدخل الشامل الآخر تقدير نموذج ا 11 جدول
 t+2)والأرباح المستقبمية لسنة ثانية إلى الأمام )

Dependent Variable: ROA_T2 

Method:  Panel EGLS (Cross-section random effects) 

Sample: 2011 2020 

Periods included: 10 

Cross-sections included: 9 

Total panel (unbalanced) observations: 88 

 

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 

0.5207 0.644993 0.329445 0.212490 C 

0.0114 2.586963 3.212442 8.310467 ROA_T 

0.6316 -0.481217 0.030719 -0.014783 LASSET 

0.0136 -2.521288 0.300766 -0.758317 ROA_LASSET 

0.0558 0.233732 1.78E-11 4.15E-12 PTOCI 

Cross-section fixed (dummy variables) 

0.020315 Mean dependent var 0.056266 R-squared 

0.076038 S.D. dependent var 0.010785 Adjusted R-squared 

0.472715 Sum squared resid 0.075468 S.E. of regression 

1.342596 Durbin-Watson stat 1.237124 F-statistic 

  0.301552 Prob(F-statistic) 
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قيمة إحصاء فيشر  النموذج غير معنوي فقد بمغتنلاحظ من الجدول أعلاه أن 
مع  1.16قيمة معامل التحديد إذ أصبحت تساوي  وانخفضت 2.34فأصبحت تساوي 

 .2.45انخفاض أيضاً لقيمة ديربن واتسون التي تساوي ىنا 
 Hausmanلممقارنة بين نموذج الاثار الثابتة والآثار العشوائية يستخدم عادة اختبار  

ويختبر فرضية العدم بأنو لا يوجد فروق بين النموذجين مقابل الفرضية البديمة بأن نموذج 
 الاثار الثابتة ىو الأفضل.

 
 يبين الجدول التالي نتائج ىذا الاختبار.

 

 مقارنة بين نموذج الاثار الثابتة ونموذج الاثار العشوائيةلم  Hausmanاختبار  جدول

Correlated Random Effects - Hausman Test 

Test cross-section random effects 

Prob. Chi-Sq. d.f. Chi-Sq. Statistic Test Summary 

0.0008 4 15.987064 Cross-section random 

 
( مما Prob=0.0001 < 0.05) 1.16وى معنوية نلاحظ أن الاختبار معنوي عند مست

يشير إلى رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة أي يشير إلى أفضمية نموذج الاثار 
 الثابتة. وبالتالي يكون التقدير المعتمد ىو التقدير التالي;
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لنموذج الآثار الثابتة لمعلاقة بين معمومات الدخل الشامل الآخر  OLSتقدير  جدول
 t+2)رباح المستقبمية لسنة ثانية إلى الأمام )والأ 

 

Dependent Variable: ROA_T2 

Method:  Panel EGLS (Cross-section weights) 

Date: 05/01/22   Time: 10:34 

Sample: 2011 2020 

Periods included: 10 

Cross-sections included: 9 

Total panel (unbalanced) observations: 88 

 

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 

0.9583 0.052457 0.291782 0.015306 C 

0.0419 2.070266 2.922776 6.050922 ROA_T 

0.9097 0.113782 0.026816 0.003051 LASSET 

0.0459 -2.029641 0.267638 -0.543209 ROA_LASSET 

0.0889 0.978785 1.07E-11 1.05E-11 PTOCI 

Cross-section fixed (dummy variables) 

0.056697 Mean dependent var 0.531258 R-squared 

0.094119 S.D. dependent var 0.456260 Adjusted R-squared 

0.401915 Sum squared resid 0.073204 S.E. of regression 

1.762446 Durbin-Watson stat 7.083568 F-statistic 

  0.000000 Prob(F-statistic) 
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وىي  P=0.000قيمة  وبالتالي النموذج المقدر يعطي تقديرات جيدة. حيث بمغت
%. ىذا يدل عمى معنوية نموذج الانحدار، بمعنى أن 6أصغر من مستوى الدلالة 

المتغيرات المستقمة مجتمعة ليا تأثير معنوي عمى المتغير التابع، أو أن قيمة إحدى 
-Rالخطي  املات تختمف معنوياً عن الصفر، كما بمغت قيمة معامل الارتباطالمع

squared 64 .وىذا يشير إلى وجود علاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقمة ،%
تساوي  R Square كما يتبين من خلال الجدول المذكور بأن قيمة معامل التحديد

اصمة في المتغير التابع تفسرىا % من التغيرات الح56%، وىذا يدل عمى أن 56
القول  واعتماداً عمى نتائج التقدير نستطيع  التغيرات الحاصمة في المتغيرات المستقمة.   

( تأثير معنوي RO_LASSET( والمتغير )ROAtإن لكل من العائد عمى الأصول )
 كما وجد تأثير معنوي لممتغير %6وذلك عند مستوى معنوية  ((ROAt2عمى 

(PTOCI)لفرضيةا% وبالتالي فإن بيانات العينة تسمح بقبول 21ند مستوى معنوية ع 
الأرباح و الدخل الشامل الآخر معمومات  الثانية، أي يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين

المدرجة في سوق دمشق للأوراق  مصارفلم t+2)ة لسنة ثانية إلى الأمام )المستقبمي
 المالية.
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 يات:والتوص الاستنتاجات .12
بناء عمى الاختبارات الإحصائية واختبار فرضيات الدراسة يمكن تمخيص النتائج التي 

 عمى النحو التالي;
يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين معمومات الدخل الشامل الآخر والأرباح  -2

لممصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق  (t+1المستقبمية لسنة واحدة إلى الأمام )
%، أي أن معمومات الدخل الشامل الآخر تتنبأ بالأرباح 6ستوى دلالة المالية عند م

لممصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق ( t+1المستقبمية لسنة واحدة إلى الأمام )
 المالية

يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين معمومات الدخل الشامل الآخر والأرباح  -3
صارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق لمم t+2)المستقبمية لسنة ثانية إلى الأمام )

%، أي أن معمومات الدخل الشامل الآخر تتنبأ بالأرباح 21المالية عند مستوى دلالة 
لممصارف المدرجة في سوق دمشق للأوراق  t+2)المستقبمية لسنة ثانية إلى الأمام )

 المالية.
 وبناءً عمى ما سبق يمكن إدراج التوصيات التالية:

مية المسؤولة عن الشركات المدرجة في سوق دمشق للأوراق حث الجيات الرس  -2
الدخل الشامل الآخر المالية بزيادة وعي إدارة الشركات عمى أىمية معمومات 

 وضرورة الإفصاح عنيا في القوائم المالية.
إجراء دراسات مشابية ليذه الدراسة عمى مستوى القطاعات الأخرى، إذ أن  -3

 ج مختمفة.اختلاف القطاعات قد يظير نتائ
ضرورة اختبار ىذه النماذج في فترات لاحقة لزيادة عدد سنوات فترة الدراسة  -4

جراء المقارنات بين فترتي خلال الأزمة السورية وبعد الأزمة.  وا 
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المدرجة في  القيمة السوقية للمصارف الإسلاميةفي  الودائع أثر 
 سوق دمشق للأوراق المالية

(مع المصارف الإسلامية المدرجة في بورصة صمان )دراسة مقارنة  
 

 جامعة دمشق –كمية الاقتصاد  –الطالبة: هيا قاسم 
 الدكتور المشرف: مطيع الشمبي

 الممخص
ولتحقيق  ،الإسلامية القيمة السوقية لممصارف الودائع فيىدفت الدراسة إلى بيان أثر 

دراسة واستعراض  التحميمي من خلال المنيج الوصفي تم الاعتماد عمى أىداف الدراسة
 لدييا حسابات الاستثمارو  ودائعياالأدبيات السابقة ذات الصمة بالمصارف الإسلامية و 

عينة ل من خلال اختبار الفرضيات وتحميل البيانات المستمدة من التقارير السنويةو 
المصارف الإسلامية المدرجة في كل من سوق دمشق للأوراق المالية وبورصة عمان 

بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي  (3132-3122)خلال الفترة الزمنية الممتدة 
Eviews 12. 

 في نسبة الودائعوجود أثر ذو دلالة إحصائية ومعنوية لعدم وقد توصمت الدراسة إلى 
 .ممصارف الإسلامية لكلا البمدينل المضافة القيمة السوقية

وعكس نتائجيا  الأردنيةالمصرفية الإسلامية الاستفادة من التجربة وقد أوصت الدراسة ب
 ضرورة اعتماد المصارف الإسلاميةعمى المصارف الإسلامية السورية كما أوصفت ب

عادة توظيفيا توظيفاً فعّالاً  السورية بيدف زيادة ثروة  استراتيجيات جذب ودائع وا 
 .سين الاقتصاد ككلالمساىمين وتح

 
سوق دمشق للأوراق المالية، بورصة ، المصارف الإسلامية، الودائع الكممات المفتاحية:

 .المضافة القيمة السوقية عمان،
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The Effect of Deposits on The Market Value of 

Islamic Banks listed in Damascus Securities 

Exchange 

(A Comparative Study with Islamic Banks listed in 

Amman Stock Exchange). 

Abstract 

The study aimed to show the impact of deposits on the market 

value of Islamic banks. For this purpose, the descriptive approach 

was chosen in the study and review of previous literature related to 

Islamic banks, it’s deposits and investment accounts, it also adopted 

the analytical approach by testing hypotheses and analyzing data 

derived from the annual reports from the sample of Islamic banks 

listed in each of Damascus securities exchange and Amman stock 

exchange during the period (2011-2021) using the statistical 

program Eviews 12. 

The study found there is no a statistically and morally significant 

effect of the percentage of deposits on the market value of Islamic 

banks in both countries. 

The study recommended benefiting from the Jordanian Islamic 

experience and the need for Syrian Islamic banks to adopt strategies 

to attract deposits and re-employ them effectively in order to 

increase shareholders’ wealth and improve the economy as a whole. 

Key Words: deposits, Islamic banks, Damascus securities 

exchange, Amman stock exchange, the market value.  
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العام لمبحث:.الإطار 1  

 :Introductionالمقدمة-1.1

في ظل التطورات الاقتصادية التي ألمّت بالبمدان كافةً، وفي نطاق إحجام الكثير من 
م شرعاً، حر  سعر الفائدة الم  و  عاملتتالأفراد عن التعامل مع المصارف التقميدية التي 

ظيرت الحاجة إلى إنشاء مؤسسات مالية تتعامل وفقاً لأحكام الشريعة الإسلامية، فكانت 
عادة  ناجحاً المصارف الإسلامية بديلًا اقتصادياً  يسعى لاستقطاب الودائع من الأفراد وا 

 عمى الأفراد والاقتصاد عامةً.توجيييا في أقنية استثمارية فعًالة تعود بالنفع 

التجربة لاقت المصارف الإسلامية قبولًا من الأفراد في إيداع أمواليم وفق  ورغم حداثة
مورداً فعّالًا لممصارف الودائع بكافة أشكاليا  التكيف الفقيي لتمك الحسابات، فكانت

الإسلامية لتقوم بتوظيفو وفق الأساليب الاستثمارية المتاحة لدييا والذي بدوره يضمن 
السلامة والاستمرار، ويضمن لممساىمين اليدف الرئيسي وىو زيادة ثرواتيم  مصرفلم

وسلامتيا المالية، من ىنا جاء البحث لبيان أىمية تمك الحسابات كمورد مالي يعود عمى 
 الأمن والثروة. بربحية وافرة تضمن لممساىمين مصرفال

 :Research Problemمشكمة البحث-1.1

الإسلامية التي تعتمد صيغاً تمويميةً استثماريةً حقيقيةً فعّالة انطلاقاً من دور المصارف 
في الاقتصاد عامةً وفي ثروة المساىمين خاصّةً، فإنيا تسعى إلى استقطاب الأموال التي 
تتيح ليا القيام بيذه الأنواع من الاستثمارات وفق الصيغ التمويمية المتوافقة وأحكام 

مبالغيا الكبيرة لنظراً الودائع لمصادر التمويمية ومن أىم ىذه ا الشريعة الإسلامية.
يتيح لممصرف الاستثمار في مما  الذي يتفق وأحكام الشريعة الإسلامية وتكييفيا الفقيي

 ;تيطرق وبدائل عدّة، ىنا تكمن مشكمة البحث في الإجابة عن السؤال الآ
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قيمة اقتصادية  نسبة الودائع في تمويل الأصول الاستثمارية في تحقيقهل يوجد أثر ل
 ؟مضافة لممصارف الإسلامية

 :Research Importance أهمية البحث-1.1

شيدت المصارف الإسلامية رواجاً عالياً بين الأفراد التي امتنعت عن التعامل مع 
شرعاً، ورغم حداثة التجربة إلا أن ة المحرّممبدأ الفائدة التقميدية التي تتعامل و  مصارفال

لاقت تطوراً ممحوظاً وحققت أرباحاً جيدة وشجّعت عمى الاستثمار الصيرفة الإسلامية 
 الحقيقي الذي بدوره دفع بعجمة الاقتصاد إلى الأمام، لذلك تنبع أىمية البحث من;

 أىمية التجربة المصرفية الإسلامية.-2

والتي تعيد  نسبةً لممصارف الإسلامية اً ضخم اً مالي رداً مو  دالتي تعالودائع دور -3
ا وفق أطر استثمارية فعّالة في إنعاش الاقتصاد برمّتو والتي من خلاليا أيضاً توظيفي

اليدف الرئيسي لأي  زيادةً في سعر السيم السوقي والذي بدوره يحقق تسيم في تحقيق
 مؤسسة مالية وىو تعظيم ثروة المساىمين.

نقاط القوة  الاستفادة من النتائج المقارنة بين البمدين موضع الدراسة لموقوف عمى -4
 وتعزيزىا ومعالجة نواحي الضعف والقصور في الاستفادة من ىكذا مصدر تمويمي فعّال.

 :Research Objectives أهداف البحث-1.1

 .بالودائع في المصارف الإسلامية وتكيفيا الفقييالتعريف  -2

 بيان أىم مؤشرات قياس ربحية المساىمين. -3

الودائع في تحقيق قيمة اقتصادية مضافة لممصارف الإسلامية موضع  بيان أثر -4
 .الدراسة
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 :Research Limits حدود البحث-1.1

 .3132-3122الحدود الزمانية; تمتد الدراسة خلال الفترة الزمنية  -2

الحدود المكانية; تشمل الدراسة المصارف الإسلامية المدرجة في سوق دمشق  -3
سلامية المدرجة في بورصة مصارف(، والمصارف الإ4)والبالغ عددىا  للأوراق المالية

 مصارف(.4أيضاً  بالغ عددىاعمان )وال

 :Research Society And Sampleمجتمع وعينة البحث-1.1

مجتمع البحث; يشمل المصارف الإسلامية المدرجة في كلٍّ من سوق دمشق للأوراق  -2
 المالية وبورصة عمّان.

في سوق دمشق للأوراق  الثلاث المدرجة البحث; تشمل المصارف الإسلاميةعينة  -3
المصارف كذلك المالية )بنك الشام_ بنك البركة_ بنك سورية الدولي الإسلامي(، و 

)البنك العربي الإسلامي الدولي_ بنك  الثلاث المدرجة في بورصة عمان الإسلامية
 (.الأردن الإسلامي_ بنك صفوة الإسلامي

 :Research Hypotheses ضيات البحثفر -1.1

H0 : لمودائع في القيمة السوقية المضافة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية معنوية
 .(3132-3122لفترة الممتدة )خلال ا ممصارف الإسلاميةل

 ويتفرّع عنيا فرضيتين رئيسيتين أساسيتين;

H01 ممصارف ل القيمة السوقية المضافة فيلمودائع ; لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 (.3132-3122الإسلامية المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية خلال الفترة )
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H02 :مودائع في القيمة السوقية المضافة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ومعنوية ل
 (.3132-3122ممصارف الإسلامية المدرجة في بورصة عمان خلال الفترة )ل

 :Research Variables متغيرات البحث-1.1

 الديون والتي ىي بطبيعة الحال نسبةر عنو من خلال عبّ ي  : المتغير المستقل 
في تمويل  التي يجذبيا المصرف الإسلامي من عملائو ويعيد استثمارىا الودائع

 ;تيةالأصول لممصارف الإسلامية، ويحسب وفق المعادلة الآ

Dept/ Assets Ratio= Dept/ Total Assets (Funds).1 

  :مؤشراً  حتسابياباالقيمة السوقية المضافة تم الاعتماد عمى قياس المتغير التابع
تحقيق في  من مؤشرات تقييم الآداء المعتمدة وفق مدخل التقييم الحديث ىاماً 

 ليكون بذلك أنموذج البحث;، الربحية

(: العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.1)شكل ال  

 

  

 المخطط من إعداد الباحثة.

 :Research Methodology منهجية البحث-1.1

والقيمة في المصارف الإسلامية  الودائع يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي في دراسة
، كما يعتمد عمى المنيج التحميمي في اختبار الفرضيات لدراسة أثر السوقية المضافة

                                                           
1
 Khalaf, Taani. (2013). Capital structure effects on banking performance: a case study 

of Jordan. International journal of economics, Finance and management sciences. Vol: 

1. No: 5. P :228. 

نسبة الودائع/ 

 الأصول

للمصارف  القٌمة السوقٌة المضافة

 الإسلامٌة
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من خلال الاعتماد عمى البرنامج الإحصائي قيمة اقتصادية مضافة الودائع في تحقيق 
Eviews 12. 

 :Literature Reviews الدراسات السابقة-1..1

 : الدراسات العربية:1-1..1

  ،نموذج مقترح لقياس وتحميل أثر ( بعنوان: 1..1دراسة )العشماوي، حردان
طرق تقييم الأداء عمى القيمة السوقية لمبنوك التجارية في الأردن: دراسة 

 2تطبيقية.

ىدفت الدراسة إلى البحث في أثر كل من المؤشرات المحاسبية ومؤشر القيمة 
الاقتصادية المضافة عمى القيمة السوقية لمبنوك التجارية الثلاثة عشر المدرجة في 

(، توصمت الدراسة إلى وجود تأثير 3118-3112عمان المالي لمفترة الممتدة ) سوق
لممؤشرات المحاسبية ومؤشر القيمة الاقتصادية المضافة عمى القيمة السوقية لمبنوك 
التجارية، إلا أنو تبين عدم قدرة كل مؤشر من المؤشرات منفردا عمى تفسير التغير 

تفاوت القوة التفسيرية لممؤشرات المحاسبية  في القيمة السوقية لمبنوك فضلًا عن
 والقيمة الاقتصادية المضافة عمى تفسير التغير في القيمة السوقية لمبنوك التجارية.

  

                                                           
2
نموذج مقترح لقياس وتحميل أثر طرق تقييم الأداء عمى القيمة  .(:311عبد الله. ) حردان، محمد. العشماوي، 

ص; -. ص3. ع; 28مجمة الجامعة الأردنية للأعمال. مج;  السوقية لمبنوك التجارية في الأردن; دراسة تطبيقية.
28-43. 
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 ( بعنوان1.11الشمبي، دراسة ) ; أثر تغير سعر الذهب في حجم الودائع

 3دراسة حالة بنك سورية الدولي الإسلامي. -المصرفية

اسة إلى التعرف عمى أثر تغير سعر الذىب في حجم الودائع المصرفية ىدفت الدر 

الإسلامية بدراسة حالة بنك سورية الدولي الإسلامي، واعتمدت عمى البيانات المالية 

(، وقد تبين من 3129-3121الربعية لممصرف خلال الفترة الزمنية الممتدة )
% 79فية بقوة تفسيرية بمغت الدراسة وجود أثر لسعر الذىب في حجم الودائع المصر 

حيث ازدادت الودائع تزامنا مع ارتفاع سعر الذىب خلال فترة الأزمة وفق الشكل 

 الذي يزيد من ربحية المصرف ويزيد من ثروة المساىمين.

  ،أثر الهيكل المالي وسياسة توزيع الأرباح ( بعنوان: 1.11دراسة )القلاب
عمى القيمة السوقية لممصارف التجارية والإسلامية المدرجة في بورصة عمان 

(1..1-1.11.)4 

ىدفت الدراسة إلى فحص أثر الييكل المالي عمى القيمة السوقية لعينة من 

عمان، وتم اعتماد نسبة الديون المصارف التقميدية والإسلامية المدرجة في بورصة 

إلى الأصول كمتغير مستقل والقيمة السوقية لإجمالي الأسيم متغيرا تابعا، وباستخدام 
تحميل الارتباط والانحدار الخطي، أوجدت الدراسة عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

 مية.لنسبة الدين إلى الأصول في القيمة السوقية لكل من المصارف التقميدية والإسلا

                                                           
ية دراسة حالة بنك سور  -(. أثر تغير سعر الذىب في حجم الودائع المصرفية:312الشمبي، مطيع أسعد. ) 3

 . سورية.52الدولي الإسلامي. مجمة جامعة البعث. العدد; 
4
(. أثر الييكل المالي وسياسة توزيع الأرباح عمى القيمة السوقية لممصارف :312القلاب، أحمد محمد عقمة. )  

(. رسالة ماجستير. تمويل ومصارف. كمية 3128-:311التجارية والإسلامية المدرجة في بورصة عمان )
 العموم الإدارية. الأردن.الاقتصاد و 
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 :: الدراسات الأجنبية1-1..1

  دراسة(Kangarlouei & all, 2012):5 

The Search for the Best Financial Performance Measure of 

anies Listed in Tehran Stock Exchange.Comp 

بعنوان: البحث في أفضل مؤشرات تقييم الآداء لمشركات المدرجة في بورصة 
 طهران.

في تحديد القيمة، ولتحقيق  ىدفت الدراسة إلى قياس القوة التفسيرية لمقاييس الآداء
 86أىداف الدراسة جمعت بيانات لمشركات الدرجة في بورصة طيران والتي بمغت 

(، واتضح لدى المقارنة أن مؤشر القيمة السوقية 3122-3118شركة خلال المدة )
احتل  المرتبة الأولى بقوتو التفسيرية لقيمة المنشأة بنسبة بمغت  (MVA)المضافة 

%، تلاه مؤشر القيمة :.65بنسبة  (RI)مؤشر الربح المتبقي % ليميو 77.7
مؤشر القيمة %، ليتفو ق 53بقوة تفسيرية بمغت  (EVA)الاقتصادية المضافة 

 الاقتصادية المضافة كأفضل المؤشرات في تقييم الآداء في المنشآت.

 ما يميز هذا البحث: -11.1

الودائع من البحوث الجديدة التي تتناول جانب  ومن وجية نظر الباحثة ىذا البحث ديع
 ،مضافة لممصرف وزيادة ثروة المساىمينوأثرىا في تحقيق قيمة في المصارف الإسلامية 

المصارف الإسلامية لكلا البمدين موضع عينة إجراء المقارنة بين تفرّده في عن  فضلاً 
ىي أيضاً فترة حرجة نسبةً والتي  3132-3122خلال الفترة الزمنية الممتدة من  الدراسة

                                                           
5 S. J. Kangarlouei, A. Aziz, M. Farahani & Morteza Motavassel. (2012). The 

Search for the Best Financial Performance Measure of Companies Listed in Tehran Stock 

Exchange. World Applied Sciences Journal. Vol: 16. No: 3. P-P: 407-4014.  
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انتياءً بجائحة  لممصارف الإسلامية السورية تبعاً لظروف الأزمة التي ألمّت بالبلاد
 كورونا التي أثرت في اقتصاد البلاد كافة.

 . الإطار النظري:1

 :depositsالودائع -1.1

رأس تنحصر موارد المصرف الإسلامي المالية بنوعين من الموارد; المورد الأول وىو 
المال الذاتي أو ما يشمل حقوق الممكية الأساسية في البنك والتي تشمل عمى )رأس المال 

 الأرباح المحتجزة(. -الاحتياطيات -المدفوع

أما النوع الثاني لمموارد المالية فما ىو إلا الودائع الخارجية التي يسعى البنك باستمرار 
عادة توظيفيا مجدّداً.  لاستقطابيا وا 

عمى أنيا; "العقد لذي بموجبو يستودع المصرف نقوداً تنتقل تعرّف الودائع -2.2.3
 6ممكيتيا إليو ويتعيّد برد مثميا إلى المودع".

التي تعرّف عمى أنيا; "النقود التي ودائع نقدية تأخذ الودائع المصرفية إحدى الصورتين; 
بردّىا أو رد مبمغاً  يعيد بيا الأفراد أو الييئات إلى المصرف، عمى أن يتعيد المصرف

 مساوياً ليا عند الطمب وبشروط متفق عمييا".

أما النوع الثاني من الودائع فيو ما يتمثل بالوديعة المستندية أو الأشياء الثمينة التي يتم 
 7الاحتفاظ بيا في الخزائن الحديدية في المصارف.

  

                                                           
6
ث ص: . عالم الكتاب الحدٌعمّان. الأردن. (. "الأوراق التجارٌة وفقاً لاتفاقٌة جنٌف"1002ٌاملكً، أكرم. ) 

105. 
7
. عمّان، 2 . ط"استراتٌجٌة تعبئة الودائع وتقدٌم الائتمان -(. "إدارة المصارف1000الزبٌدي، حمزة محمود. ) 

 .201 -201ص:  اق.مؤسسة الور الأردن.
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 أنواع الودائع في المصارف الإسلامية; -3.2.3

 الجارية;ودائع ال -2

حسابات تحت الطمب، وىي المبالغ التي ي قبل الأفراد عمى أو ما يعرف اصطلاحاً 
إيداعيا لدى المصرف لمجرد حفظيا وتيسير معاملاتيم التجارية، عادةً يتم الإيداع مقابل 
عمولة يتقاضاىا البنك لقاء إدارة ىذا الحساب وىو يتيح بالمقابل للأفراد حرية السحب 

 الشيكات. بمجرّد الطمب عن طريق

تتكيف ىذه الودائع عمى أنيا قرض حسن من المودع لممصرف، وعمى الرغم من الحركة 
لمتمويل كونيا لا يتم  مستقراً   أنيا تعتبر مصدراً المتزايدة ليذا النوع من الحسابات إلاّ 

 ة، فضلاً سحبيا جممة واحدة الأمر الذي يتيح لممصرف توجيييا في أقنية استثمارية عدّ 
 8عفى من أية تكاليف تتعمق بيذا النوع من الحسابات.لمصرف م  اعن كون 

 ودائع التوفير; -3

، يكون لصاحبيا الحق في سحب بعض أو كامل المبمغ بموجب وىي ودائع صغيرة غالباً 
ليذا النوع من الودائع  دفتر التوفير الذي يمنحو إياه المصرف، وتدفع المصارف عوائداً 

 لممبمغ والمدة الإجمالية لموديعة. تبعاً 

أنيا ترتبط بعدد  إلاّ ومن الجدير بالذكر أن ىذه الودائع عمى الرغم من مبالغيا الصغيرة 
كبيرة لا كثير من المودعين أصحاب الدخول البسيطة وكنتيجة لتزايد أعدادىم تنشأ مبالغ 

و استثمارات عديدة الأمر الذي قد يدفع المصرف نحو توجيو ىذه المبالغ نحبأس بيا 
 9وذلك من خلال تفويض المصرف بذلك وفق أوجو الاستثمار كافةً.

                                                           
8
بٌروت، . (. "المصارف الإسلامٌة: دراسة علمٌة فقهٌة للممارسات العملٌة"1001الشعراوي، عابد فضل. ) 

 .251 :ص الدار الجامعٌة. .نلبنا
9
المعهد  (. "الإدارة الاستراتٌجٌة فً البنوك الإسلامٌة". جدة، السعودٌة.1002المغربً، عبد الحمٌد عبد الفتاح. )  

 .212 ص الإسلامً للبحوث والتدرٌب.
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ت عدُّ ىذه الودائع مصدراً تمويمياً أكثر أماناً من الحسابات الجارية نظراً لعدم تكرار عمميات 
ل المصرف قيامو باستثمارات عديدة وطويمة الأجل وذات ربحية  السحب منيا وىو ما يخوِّ

 أعمى.
 ;حسابات الاستثمار  -4

ىذه الحسابات ىي الوعاء الذي تتدفق من خلالو الأموال إلى المصرف ليقوم  دتع 
ف ىذه الحسابات عمى أنيا; "عقد اتفاق بين المصرف والعميل يقوم فيو باستثمارىا، تعرّ 

العميل بإيداع مبمغ لدى المصرف ليقوم باستثماره وفق أوجو الاستثمار الحلال ولمدة 
 10محددة".

لكون آجاليا  نظراً  وثباتاً  الودائع الاستثمارية من مصادر التمويل الأكثر استقراراً  دتع
دة في العقد مما يتيح لممصرف استثمارىا في مشاريع متوسطة وطويمة الأجل من محدّ 

، ومن الجدير بالذكر أن ليذه الحسابات الحصة الأكبر البدائل الاستثمارية المتاحة لديو
تمويل المصرف إذ تحتل النسبة الأكبر من مصادر التمويل نظراً لأىميتيا في مصادر 

 الكبيرة في الاستثمار.

ومن الجدير بالذكر أن  حسابات الاستثمار ىذه لا تدرج في بند المطموبات ولا في بنود 
رأس المال في قائمة الميزانية، إنما تدرج في بند خاص يسمى حقوق أصحاب حسابات 

 تتكيف من الناحية الفقيية عمى أنيا كونيانظراً لالاستثمار نظراً لحساسيتيا في التعامل 
أي ليست ممكاً لممصرف المصرف وأصحاب ىذه الاستثمارات عقد لممضاربة بين 

يستخدميا في تحقيق أرباح خاصة لو، إنما يعد مضاربا بتمك الأموال لصالح المودع 
)ربّ المال(، ويتم اقتسام نتيجة الربح حسب النسب المتفق عمييا في عقد الوديعة، وفي 

                                                           
10
 .201ص  منشورات الحلبً. . بٌروت، لبنان.2ط (. "المصارف الإسلامٌة". 1002رفاعً، فادي محمد. ) 
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مى المصرف التعدي والتقصير في حالات الخسارة كذلك لا يغرم بأي مبالغ إلا إذا ثبت ع
 استثمار مبالغيا.

 تقسم عادة حسابات الاستثمار إلى نوعين;

 ;طمقة التي تتيح لمبنك وفق قواعد المضاربة الم   حسابات الاستثمار العامة
، أي تخويل المصرف باختيار استثمار ىذه الأموال عمى الوجو الذي يراه مناسباً 

الناحية الاقتصادية والشرعية دون تقييده بنشاط البدائل الاستثمارية الأنجح من 
 استثماري محدد أو زمان أو مكان. 

وتدخل أموال ىذه الودائع مع أموال البنك الذاتية ويتم استثمارىا بحيث يتشارك 
 المساىمون الربح ويتحمموا الخسارة بمقدار حصصيم في رأس المال إن وجدت.

 ;يدة، حيث يودع مقّ وفق قواعد عقد المضاربة ال   حسابات الاستثمار الخاصة
عاد استثمارىا وفق مشاريع محددة أو تقييد الأفراد أمواليم لدى المصرف لي  

 11المصرف بمكان أو زمان محدد للاستثمار.

 :Shareholders’ Profitability مساهمينربحية ال-1.1

ن عدم قدرة المؤسسة عمى تحقيق  ديع الربح من الأىداف الرئيسية لأي مؤسسة مالية، وا 
نصيباً وافراً من الربح يعرّض وجودىا واستمرارىا لمخطر وقد يكون مؤشراً لتعثرىا المالي 

 أو حتى الوصول إلى حالات الإفلاس.

المصرفية في استثمار ف الربحية عمى أنيا; "تعبير اقتصادي يعبر عن كفاءة الإدارة عرّ ت  
ما ينسب الربح إلى  الإمكانيات المتاحة من السيولة والخدمات والأعمال التجارية"، وعادةً 

 12الأصول أو حقوق الممكية.

                                                           
11

 .231 صدار المسٌرة. ، الأردن. " عمان(. "البنوك الإسلامٌة1002العجلونً، محمد محمود. ) 
12

 .232ص دار المنهل. والسٌاسة النقدٌة". بٌروت، لبنان. (. "النقود والصٌرفة1021كنعان، علً. )  
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لاستقرار المصرف وتطوره الاقتصادي  باعتباره مؤشراً  سامياً  ونظراً لكون الربحية ىدفاً 
ن نستدل عميو في جممة من المؤشرات نو من الممكن أإوتطور الاقتصاد الوطني عامةً، ف

 أىميا;

 معدل العائد عمى حقوق الممكية (Return on Equity (ROE)); 

يستخدم ىذا المؤشر لقياس معدل العائد عمى الأموال المستثمرة من قبل الملّاك )رأس 
مال الأسيم العادية+ الأرباح المحتجزة+ الاحتياطيات بشكمييا القانوني والاختياري(، 
ويعتبر ىذا المؤشر من المؤشرات اليامة في الحكم عمى كفاءة المصرف، حيث أن 
ارتفاع ىذا المعدل ىو دليل عمى قدرة المصرف عمى توظيف أموالو الذاتية في 

 استثمارات مدرة لمدخل.

 ;تيةيعطى معدل العائد عمى حقوق الممكية وفق المعادلة الآ

ROE= NP/ E.
13

 

 حيث;

ROEحقوق الممكية. ; معدل العائد عمى 

NPبعد اقتطاع الضريبة(. الربح)مصرف ; الربح الصافي لم 

Eإجمالي حقوق الممكية ; 

 معدل العائد عمى الأصول (Return on Assets (ROA)); 

                                                           
13

 Siraj, k.k & Pillai p.s, (2012), “comparative study on performance of Islamic banks 
and conventional banks in GCC region”, Journal of applied finance and banking, Vol 2, 
N 3, P 150. 
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يستخدم ىذا المؤشر لقياس الربحية جميع الموارد المالية المستثمرة، حيث يعبر ىذا 
المتاحة لممصرف واستثمارىا في أصول مدرة المؤشر عن كفاءة وحسن استخدام الموارد 

 ;تيةلمدخل، يعبر عن ىذا المؤشر وفق المعادلة الآ

ROA= NP/ A.
14

 

 حيث;
ROA.معدل العائد عمى الأصول ; 

NP.الربح الصافي بعد اقتطاع الضريبة ; 
Aإجمالي الأصول ;. 

  القيمة السوقية المضافة(Market Value (MVA)); 

يعد مؤشر القيمة السوقية المضافة من مؤشرات تقييم الآداء الحديثة التي تعنى بتحقيق 
وة المساىمين، وقد حظي ىذا أثر إيجابي في سعر السيم ومن ثم أثر إيجابي في ثر 

المفيوم بأىمية بالغة لما لو من أثر في قياس ثروات المساىمين المحققة مقارنة مع 
عما يمكنو  المخاطر التي تنطوي عمى الاستثمارات التي تمارسيا منشآت الأعمال، فضلاً 

من بة عميو،من تحقيق نمو وقياس التكاليف المترتّ  ت مثّل ىذه النسبة مقدار القيمة الم حقّقة  
ادلة ، تعطى معفوظ  ثمر أو الم  ست  خلال الفرق بين القيمة السوقية لمشركة ورأس المال الم  

 15ىذا المؤشر وفق;

MVA= MV – C E 

                                                           
14

 Mkadmi Jamel eddine, (2020), “The determination of financial performance: A 
comparative analysis between conventional and Islamic Malaysian banks” journal of 
smart economic growth, Vol 5, N 1 p 22. 
15

 Aloy Niresh, J & Alfred, M. (2014). The Association between Economic Value-Added Market 

Value Added and Leveragem. international Journal of business and Management, Vol: 9 .No: 10 .

P: 127.  
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 حيث;

المضافة. ; القيمة السوقية  MVA 

السهم السىقي. : القيمة السىقية للمصرف وتحسة من خلال ضرب عدد الأسهم تسعر M 

V 

 C E : رأس المال المىظف أو القيمة الدفترية لحقىق المساهمين.

 ;الودائع في تحقيق قيمة اقتصادية مضافة لممصارف الإسلامية أثر -4.3

ومن خلال تكيفيا  لممصارف، مورداً مالياً ضخماً بالنسبة  د الودائع بكافة أشكاليا تع
عادة الفقيي عمى  بالنفع استثمارىا في أقنية فعالة تعود الذي يتيح لممصرف استقطابيا وا 

 .المصرف والمساىمين

ت الودائع لممصارف زادت قدرتو عمى توظيفيا توظيفاً فعالًا يزيد كمما زادمن المتوقع أنو 
من قيمة المصرف ويرفع من سعر السيم وفق الشكل ينعكس إيجاباً في ثروات 

 .كنتيجة حتمية لاستثمار ىذه الموارد بطريقة فعالةالمساىمين 

 . الإطار التطبيقي لمبحث:1

، المصارف الإسلامية ومؤشر القيمة السوقية المضافةمودائع في بعد الدراسة النظرية ل
ىذا المورد المالي الميم في تحقيق قيمة مضافة لممصارف ستقوم الباحثة بدراسة أثر 

بالاعتماد عمى ، وفي نطاق ذلك سنقوم بإجراء الدراسة واختبار الفرضيات الإسلامية
 17 16.البيانات المالية السنوية لممصارف الإسلامية عينة الدراسة

  
                                                           
16

 www.scfms.sy  
17

 www.ase.com.jo  

http://www.scfms.sy/
http://www.ase.com.jo/
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 وفي سبيل ذلك سنكرر الخطوات التالية;

 متغيرات الدراسة عبر الزمن.دراسة التطور في  -2
 لمؤشرات متغيرات الدراسة.التوصيف الإحصائي دراسة  -3
 اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات. -4
حديد جذر الوحدة لتحديد درجة استقرار كل من المتغيرات في سبيل تاختبار  -5

 لاختبار الفرضيات.المنيجية المناسبة 
 .اختبار الفرضيات والوصول إلى أىم النتائج والمقترحات -6

 : الدراسة التطبيقية قي سورية:أولاا 

 دراسة التطور في متغيرات الدراسة عبر الزمن: -1

 
للمصارف المنشورة المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على البيانات السنوية 

 .الإسلامية السورية

الشكل السابق ـأن المصارف الإسلامية في بداية عيدىا كانت يتضح من خلال 
ذات سعر سوقي لمسيم منخفض ثم بدأت بالارتفاع تدريجياً لتعاود الانخفاض 
بسبب الأزمة الاقتصادية التي عصفت بالبلاد انتياءً بالآثار الاقتصادية لجائحة 

 كورونا.

  

2E+11- 1سلسلة

0

2E+11

1 3 5 7 9 1113 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33

القٌمة السوقٌة المضافة للمصارف (: 1)الشكل 
 .الإسلامٌة السورٌة
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 :التوصيف الإحصائي للبيانات -2

وبالاعتماد عمى البيانات المالية السنوية  Eviewsمن خلال البرنامج الإحصائي 
لممصارف الإسلامية، تم إيجاد أىم مقاييس النزعة المركزية )المتوسط الحسابي، 
الوسيط، الانحراف المعياري( مضافاً إليو أعمى وأدنى قيمة لحساب المدى، وىي 

 كالتالي;

 .ركزية الخاصة بالبيانات(: مؤشرات النزعة الم1الجدول )

MVA D/A  

2.68E+10 0.501870 Mean 

1.38E+09 0.517287 Median 

1.26E+11 0.800418 Maximum 

-1.47E+10 0.175040 minimum 

4.54E+10 0.156170 Std- dev 

 .Eviews 12إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 التوزيع الطبيعي لمبيانات: -1

وقد  ،Eviewsبيرا وفق برنامج الإحصاء  -في سبيل ذلك، يتم إجراء اختبار جاركو
 اتضح أن البيانات تخضع لمتوزيع الطبيعي كالتالي;

 (: نتيجة اختبار جاركو بيرا.1الجدول )
MVA D/A  

4.691300 0.662576 Jarque- Bira 

 .Eviews 12إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر: 

 اختبار استقرار بيانات المتغيرات: -1

ولتحقيق ذلك تم إجراء اختبار ديكي فولمر الموسع لمكشف عن درجة استقرار 
 ;المتغيرات، واتضح ما يمي
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 .ADF(: نتائج اختبار 1الجدول )

 .Eviews 12المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات 

ونظراً لكون كلا المتغيرين قد استقرا بعد أخذ الفروق من الدرجة الأولى فإن منيجية البحث 
ستتم وفق اختبار التكامل المشترك، حيث أن فرضية العدم تنص عمى عدم وجود تكامل 
مشترك بين المتغير التابع والمتغير المستقل، فإذا تحقق ذلك )وكانت احتمالية الاختبار أقل 

( فإننا نرفض الفرضية الصفرية القائمة بعدم وجود تكامل 1.16لدلالة المعتمد من مستوى ا
ذا ARDLمشترك ونتابع العمل وفق نموذج الانحدار الذاتي ذو فترات الإبطاء الموحدة  ، وا 

 .VARقبمنا فرضية العدم فإن العمل سيتم وفق نموذج الانحدار الذاتي الموجو 

 :تكامل المشتركاختبار ال -5

تبار التكامل المشترك لمكشف عن العلاقة بين متغيرات الدراسة، وكانت أ جري اخ
 النتيجة كالآتي;

 

 

 

 

 

 النتٌجة

قيمة احتمالية الاختبار بعد أخذ الفرق 
 الأول

  قيمة احتمالية الاختبار عند المستوى

بلا ثابت ولا 
 اتجاه

مع ثابت 
 واتجاه

بلا ثابت ولا  ثابتمع 
 اتجاه

مع ثابت 
 واتجاه

  مع ثابت

I(1) 0.0002 0.3991 0.0475* 0.9212 0.2739 0.5352 D/A 

I(1) 0.0199 0.5274 0.0437* 0.1657 0.1889 0.6415 MVA 
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نتيجة اختبار التكامل المشترك للقيمة السوقية المضافة مع نسبة الودائع (: 4الجدول )

 للأصول.

Series: MVA D_A 
Sample: 2011 2021 

Included observations: 33 

Null Hypothesis: No cointegration 

ADF t- Statistic Prob 

 -2.198823 0.0212 
 

     
 .Eviews 12المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات      

فإننا  %6بناءً عمى قيمة الاحتمالية والتي ىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد 
 نرفض فرضية العدم القائمة بعدم وجود تكامل مشترك بين المتغيرين، وبناء عمى ذلك

 .ARDLفإن العمل سيتم وفق منيج 

اختبار الفرضيات: )اختبار نموذج الانحدار الذاتي ذو فترات الإبطاء  -1
 الموحدة(:

 كالآتي;كانت نتيجة اختبار نموذج الانحدار الذاتي ذو فترات الإبطاء الموحدة 

 لممصارف الإسلامية السورية. ARDL(: نتيجة اختبار 1الجدول )

Dependent Variable: D(MVA) 

Method: ARDL 

Dynamic regressors (1 lag, automatic): D_A  

Selected Model: ARDL(1, 1, 1, 1) 
variable coefficient Std. Error t- Statistic prob 

Long Run Equation 

d/a 6.05E+11 1.17E+12 0.517669 0.6172 

Short Run Equation 

COINTE

Q01 

-0.212800 0.253448 -0.839619 0.422 

D(D/A) -5.74E+11 4.72E+11 -1.215951 0.254 
 

 .Eviews 12المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج الإحصاء 
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 : % فإن  نسبة الودائع في 6وفقاً لاحتمالية الاختبار والتي تجاوزت من الجدول يتضح أنَّ
عينة تمويل الأصول لا تؤثر في القيمة السوقية المضافة لممصارف الإسلامية السورية 

في كل من المدى الطويل والمدى القصير، وعميو فإننا نقبل فرضية العدم القائمة الدراسة 
ومعنوية لنسبة الودائع إلى الأصول في القيمة  بأنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 (.1012-1022) السوقية المضافة لممصارف الإسلامية السورية خلال المدة

 ثانياً: الدراسة التطبيقية في الأردن:

 دراسة التطور في متغيرات الدراسة عبر الزمن: -1

لفترة من  في الأردن، فإن المصارف الإسلامية الأردنية حافظت عمى سعر سوقي مستقر
الزمن ثم بدأت بالازدياد بشكل متدرج لتنخفض بشكل طفيف في نياية المدة لامتداد أثر 

 جائحة كورونا.

 
المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على البيانات السنوية المنشورة للمصارف الإسلامية 

 الأردنية.

  

5E+08- 1سلسلة

0

500000000

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31

القٌمة السوقٌة المضافة (: 2)الشكل 
 .للمصارف الإسلامٌة الأردنٌة
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 التوصيف الإحصائي للبيانات: -2

 احتساب مؤشرات النزعة المركزية التالية;ومن خلال البرنامج الإحصائي، تم 
 (: مؤشرات النزعة المركزية الخاصة بالبيانات.6الجدول )

MVA D/A  

41923457 0.244852 Mean 

-14617407 0.276618 Median 

3.52E+08 0.363250 Maximum 

-1.45E+08 0.106777 Minimum 

1.32E+08 0.088241 Std- dev 

 .Eviews 12إعداد البحثة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 

 التوزيع الطبيعي للبيانات: -3

بيرا وكانت  -في سبيل دراسة التوزيع الطبيعي لمبيانات، فقد أجري اختبار جاركو
 النتائج كما يمي;

 .(: نتيجة اختبار جاركو بيرا7الجدول )

MVA D/A  

3.671135 3.539781 Jarque- bira 

 .Eviews 12الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

 .طبيعياً  توزُّعاً  عبالاعتماد عمى نتيجة اختبار جاركو بيرا، فإن البيانات تتوز  

 :اختبار استقرار بيانات المتغيرات -4

لدراسة استقرار متغيرات الدراسة، أجري اختبار ديكي فولمر الموسع وقد كانت نتائج 
 الاختبار كما يمي;
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 .ADF: نتائج اختبار (8) الجدول

 .Eviews 12إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

فإن المنهجٌة المناسبة لاختبار الفرضٌات هً منهجٌة بالاعتماد على الجدول، 
 .ARDL نموذج الانحدار الذاتً ذو فترات الإبطاء الموحدة

 الفرضيات:اختبار  -5

بالاعتماد عمى اختبار نموذج الانحدار الذاتي ذو فترات الإبطاء الموحدة لمكشف 
 :عن العلاقة طويمة وقصيرة الأجل بين متغيرات الدراسة كانت النتائج كالآتي

: نتائج اختبار نموذج الانحدار الذاتي ذو فترات الإبطاء الموحدة لمقيمة (9) الجدول
 .لممصارف الإسلامية الأردنيةالسوقية المضافة 

Dependent Variable: D(MVA) 

Method: ARDL 

Maximum dependent lags: 1 (Automatic selection) 

Dynamic regressors (1 lag, automatic): D_A 

Selected Model: ARDL(1, 1, 1, 1) 

variable coefficient Std. Error t- Statistic prob 

Long Run Equation 

d/a -2.69E+09 2.54E+09 -1.062127 0.3050 

Short Run Equation 

COINTE

Q01 

-0.368480 0.235535 -1.564435 0.1386 

D(D/A) -9.53E+09 1.07E+10 -0.892766 0.3861 
 

 .Eviews 12المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 

 النتيجة

قيمة احتمالية الاختبار بعد أخذ الفرق 
 الأول

قيمة احتمالية الاختبار عند 
 المستوى

 

بلا ثابت ولا 
 اتجاه

مع ثابت 
 واتجاه

بلا ثابت  مع ثابت
 ولا اتجاه

مع ثابت 
 واتجاه

  مع ثابت

I(0) 0.0000 0.6000 0.0041 0.6518 0.0215* 0.6011 D/A 

I(1) 0.0031 0.0869 0.0124* 0.5058 0.4778 0.8658 MVA 
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 : % 6نظرا لاحتمالية الاختبار التي ىي أكبر من وبناءا عمى نتيجة الاختبار يتضح أنَّ
فإننا نقبل فرضية العدم القائمة بأنو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ومعنوية لنسبة الودائع 

 الأردنية فيفي تمويل الأصول في القيمة السوقية المضافة المحققة لممصارف الإسلامية 
 (.1012-1022المدة ) خلالالأجمين القصير والطويل 

 

 :Conclusions النتائج

تعد الودائع من المصادر التمويمية الميمة في المصارف عامة والمصارف  -2
الإسلامية خاصة كونيا المصدر الوحيد الذي يؤمن لممصرف تمويلًا خارجياً بما 

 يتوافق وأحكام الشريعة الإسلامية.
الدراسة وجود فوائض من الودائع في المصارف الإسلامية كونيا تلاقي تبين  -3

إقبالا شديدا من الأفراد الذين امتنعوا التعاملات المصرفية مع المصارف 
التقميدية التي تتعامل ومبدأ الفائدة المحرمة شرعا، وىذا ما يتطمب وجود 

ثروة ق يتحق فيوالتي بدورىا تسيم  توظيفات استثمارية أكثر فاعمية لمودائع
 .عالية لممساىمين

في تمويل الأصول لا تؤثر في القيمة تبين من خلال الدراسة أن نسبة الودائع  -4
السوقية المضافة لممصارف الإسلامية المدرجة في كل من سوق دمشق للأوراق 

(، وىذا 3132-3122المالية وبورصة عمان خلال الفترة الزمنية الممتدة )
لتي ألمت بالاقتصاد السوري خاصة وبالاقتصاد عامة جراء يعزى لمفترة الحرجة ا

جائحة كورونا وخاصة في الفترات الأخيرة من الدراسة، وىذا ما أدى إلى 
بحيث أنو غير قادر عمى تغطية تكاليف الارتفاع الطفيف بسعر السيم السوقي 

 التمويل اللازمة.
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 :Recommendations التوصيات

الأمور اليامة في المصارف عامة والإسلامية  تعد مسألة إدارة الودائع من -2
خاصة نظرا لكونيا المورد المالي الخارجي الوحيد الذي تمول بو عممياتيا 

، فضلا عن كونيا تمثل نوعا من التحوط والوقاية ضد المخاطر الاستثمارية
 المحتمل مواجيتيا من المصرف.

جديدة تسيم في  ضرورة العمل عمى إيجاد وابتكار أساليب ووسائل تمويمية -3
كضرورة تبني المصارف الإسلامية  توظيف الموارد توظيفا استثماريا فعالا
سيم في تحقيق ثروة عالية لممساىمين منتجات اليندسة المالي التي بدورىا ت

 وتزيد من القيمة السوقية لمسيم.
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