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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو  يجب إرفاق  قرار تسجيل

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو  يجب

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

)العموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات  -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  لكميـات يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 وده.فرضيات البحث و حد .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5لورق قياس ا - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
  عريض. 13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 بحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول ال
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  حيـــث WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة  ( عنوان الكتاب -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 شوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  من

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBrain Diseases BUSSE,E 1980 Organic 
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 

 
 
 



7 

 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 العربي السوري .القطر 
( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى 3000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 المحتوى
 

 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

أثر الذكاء الاستراتٌجً فً تحسٌن التكٌف 
الرقمً للعاملٌن فً المنظمةدراسة حالة 

 شركة سٌرٌاتل للاتصالات دمشق

 لبانة قشة
 سمر قبلاند. 

11-04 
 
 

تأثٌر مشاركة المعلومات فً تكامل سلاسل 
 التورٌد "دراسة مسحٌة"

 د. حنان تركمان
 محمد عثمان

 01-85 

دور المساءلة فً مكافحة الفساد الإداري 
)دراسة مٌدانٌة على المؤسسات الخدمٌة فً 

 محافظة طرطوس(

 مٌساء مرتضى
 د. علً مٌا

 نضال عٌسىد. 
85-54 

ٌن مواقع التواصل الاجتماعً و العلاقة ب
 الطلب السٌاحً

 نغم صالح
 أحمد شحودد. 

51-115 

جودة القرارات فً  معرفة الضمنٌةدور ال
 "فً جامعة الفرات "دراسة مٌدانٌة الإدارٌة

 ٌارا العطٌة
 موصللًمحمد د. 

115-184 
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الذكاء الاستراتيجي في تحسين التكيف الرقمي  أثر
 للعاملين في المنظمة

 دمشق للاتصالات سيرياتلدراسة حالة شركة 
 

 2قبلان رالدكتورة: سم  1الباحثة: لبانو قشة
 

 الممخص

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثير الذكاء الاستراتيجي في تحسين التكيف الرقمي 
لمعاممين في شركة سيرياتل للاتصالات وتحديدا موظفو نظم المعمومات وذلك لما ليم 
صمة بالمتغير التابع )التكيف الرقمي(، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي )دراسة حالة شركة 

لال جمع المعمومات والبيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة، سيرياتل للاتصالات(: من خ
( موظف من فرع الشركة 60حيث تم جمع المعمومات عن طريق استبانة إحصائية تضم )

( استبيان قابل 59الموجودة في دمشق، ووزعت عمييم أداة الدراسة، تم الحصول عمى )
ود تأثير لمذكاء الاستراتيجي %، وتوصمت الدراسة إلى وج99لمتحميل، أي بنسبة استرداد 

في تحسين التكيف الرقمي لدى العاممين في شركة سيرياتل، وأن لدى أفراد الشركة تكيف 
رقمي مناسب وجيد جداً لمواجية التغييرات والمشكلات التكنولوجية الطارئة في عمل 

 الشركة. 

 الذكاء الاستراتيجي، المعرفة، الابتكار، التكيف الرقمي الكممات المفتاحية:
 

                                                           
 .ماجستير في الإدارة استراتيجية، المعيد العالي لمتنمية الإدارية، جامعة دمشق 1
2
 الإدارية، جامعة دمشق رئيس قسم الريادة والإبداع والاستراتيجيات، المعيد العالي لمتنمية 
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The Impact of Strategic Intelligence on 

Improving the Digital Adaptation of 

Employees in The Organization 

 

Researcher: Lobana Qashe
3

 

Dr.: Samar Qabalan
4

 

ABSTRACT 

The study aimed to reveal the impact of strategic intelligence in 

improving the digital adaptation of workers in Syriatel 

Communications Company, specifically information systems 

employees, because they are related to the dependent variable 

(digital adaptation). With the study variables, where information 

was collected through a statistical questionnaire that includes (60) 

employees from the company’s branch located in Damascus, and 

the study tool was distributed to them, (59) questionnaires that can 

be analyzed, i.e. a recovery rate of 99%, and the study concluded 

that there is an effect of intelligence The strategy is to improve the 

digital adaptation of Syriatel employees, and that the company’s 

personnel have a very good and appropriate digital adaptation to 

face the urgent technological changes and problems in the 

company’s work. 

Keywords: strategic intelligence, knowledge, innovation, digital 

adaptation 
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مقدمة:ال  
تبعاً لمتطور المستمر في التكنولوجيا واستخداميا في ىيكمية عمل المنظمات وتقديم 

سوق العمل بأسموب تقني حديث، أصبحت المنظمات تبحث عن طريقيا في الخدمات في 
مواكبة ىذه التطورات المتعاقبة في استخدام التكنولوجيا وتمكين عاممييا من التكيف مع 

وفي تقديم الخدمات لمعملاء  حديثة لاستخداميا في العمل اليومي الروتيني،ىذه الأدوات ال
ور الحاصل في سوق عمل المنظمات الدولية بطريقة عصرية ومتطورة تحاكي التط

وتضمن لممنظمة استمراريتيا وقدرتيا عمى المنافسة، فشكل الذكاء الاستراتيجي  ،المتطورة
نقطة جوىرية في تمكين ىذه المنظمات من استخدام الطرق المناسبة لتكيف أفرادىا مع 

 تقديم الخدماتو  عملالطريقة  لحاصة في تكنولوجيا المعمومات لتحسينالتطورات ا
لتتمكن من الاستمرار وتحقيق الميزة التنافسية. المنظمات التي تتبع التطور بشكل تمقائيك  

:الدراسات السابقة  
 (:2022الدماطي حنان، ) .1

 )أثر الذكاء الاستراتيجي عمى قيادة المحيط الأزرق
)دراسة ميدانية عمى الشركة المصرية للاتصالات(   
تأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي عمى قيادة المحيط الأزرق ىدفت الدراسة إلى تحديد 

بالشركة المصرية للاتصالات، وتم إجراء الدراسة عمى عينة عشوائية بسيطة بمغت 
( مفردة، حيث تم جمع البيانات اعتماداً عمى قائمة الاستقصاء وتحميميا بالبرامج 202)

ادة المحيط الأزرق تتأثر معنوياً الإحصائية )( وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج: أن قي
بكل بعد الرؤية المستقبمية وبعد الشركات وبعد التحفيز، وأن قيادة المحيط الأزرق لا تتأثر 

.معنوياً بكل من بعد الاستشراف وبعد التفكير المنظم  
 
 
 
 
 



 سيرياتلدراسة حالة شركة الذكاء الاستراتيجي في تحسين التكيف الرقمي للعاملين في المنظمة أثر
 دمشق للاتصالات

11 
 

2. Stephen Muathe &Samuel Maina, (2021): 
(Strategic Intelligence and Firm Performance: An Analysis of the 

Mediating Role of Dynamic Capabilities from Commercial Banks 
in Kenya) 

)الاستخبارات الاستراتيجية وأداء الشركة: تحميل لمدور الوسيط لمقدرات عنوان الدراسة: 
(:الديناميكية من البنوك التجارية في كينيا  

حول العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وأداء البنوك  إلى قياس القدرات الديناميكية ىدفت الدراسة
التجارية في كينيا، وارتكزت الدراسة عمى وجية النظر القائمة عمى الموارد، ونظرية القدرات 

الديناميكية، ونموذج بطاقة الأداء المتوازن، واستخدمت الدراسة البيانات الأولية والثانوية، وتم 
( استبانة وزعت عمى المبحوثين، بينما تم الحصول 143)جمع البيانات الأولية من خلال 

عمى البيانات الثانوية من خلال التقارير السنوية ومنشورات البنك المركزي الكيني، استخدمت 
الدراسة المسح الوصفي والتوضيحي، وتم إجراء تحميل الانحدار لتقييم العلاقة بين أداء البنوك 

تجاىل تأثير القدرات الديناميكية، وتم إجراء نموذج الانحدار التجارية والذكاء الاستراتيجي مع 
لربط الأداء والقدرات الديناميكية والاستراتيجية مع الإشارة إلى أىمية العلاقة بينيما، توصمت 
الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: أن لمقدرات الديناميكية تأثير وسيط إحصائياً عمى العلاقة بين 

أداء البنوك التجارية في كينيا، وأن الذكاء الاستراتيجي يدعم اتخاذ القرار الذكاء الاستراتيجي و 
الاستراتيجي من خلال التحميل والتوزيع والتخطيط ونشر المعمومات لفريق إدارة المنظمة 

 لاستخداميا وصياغة الاستراتيجيات التي تمكن من تعزيز التنافسية.
 (:2021منصور حمدان ويعكوب نجوى، ) .3

القدرات الديناميكية وقياس تأثيرىا عمى الجاىزية الاستراتيجية:)تحميل   
دراسة تطبيقية في شركة أسيا سيل للاتصالات(:   

ىدفت الدراسة إلى تحميل العلاقة بين القدرات الديناميكية )قدرات تكامل الموارد، قدرات نشر 
اتيجية التي تمتمكيا وتشكيل الموارد، قدرات التعميم( وقياس تأثيرىا عمى الجاىزية الاستر 

المنظمة والقائمة عمى )الحساسية الاستراتيجية، القدرة عملا التغيير، الالتزام الجماعي، تحمل 
المسؤولية( بوصفيا المدخل الملائم لمواجية التغييرات البيئية التي تشيدىا المنظمات في 
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الاحصائي بواسطة إطار ممارستيا لأعماليا وسعياً لبقائيا، واستخدم الباحثان التحميل 
( مفردة، وتوصمت الدراسة إلى 205الاستبيان الذي وزع عمى عينة عشوائية بمغ عددىا )

مجموعة من النتائج: تؤدي القدرات الديناميكية بأبعادىا المختمفة دوراً ميماً وأساسياً في تطوير 
ن القدرات الديناميكية جاىزية المنظمة )مورداً، تشكيلًا، تعمماً( لتتكيف مع تغيرات البيئة،ـ تكو 

مصدراً رئيسياً لمجاىزية الاستراتيجية وتعيد ترتيب مواردىا الداخمية والخارجية فتكون بذلك 
 قادرة عمى التكيف مع أي تغيير بيئي طارئ. 

 (:2021)شديد، مصطفى،  .4
)تأثير التحول الرقمي عمى مستوى أداء الخدمة المقدمة بالتطبيق عمى موظفي الإدارة لممرور 

 بمحافظة القاىرة(
ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور عممية التحول الرقمي بمتطمبات تطبيقو المختمفة  ىدفت 
)الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويمية، الموارد البشرية( في تحسين أبعاد مستوى 

أداء الخدمات المقدمة من قبل وحدات المرور والتراخيص بمحافظة القاىرة، وقد اعتمد الباحث 
تناول الدراسة وعرضيا عمى المنيج الوصفي لتناول الجانب المفاىيمي، والمنيج التحميمي في 

لجمع البيانات الأولية،  كأداةواستخدام استمارة الاستقصاء في تناول الجانب التطبيقي لمدراسة، 
( استمارة فقط 139( استمارة، وبعد جمعيا وفحصيا تبين أن عدد )168فقد تم توزيع عدد )

لمتحميل الإحصائي. وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أىميا وجود  صالحة
علاقة ارتباط قوية بين متطمبات تطبيق التحول الرقمي مجمعة، وتحسين مستوى أداء الخدمة 

.المقدمة داخل وحدات المرور  
 (:2020نعموني، مريم، ) .5

لمؤسسة(االثقافة التنظيمية عمى نجاح التحول الرقمي في  تأثير)  
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد الثقافة التنظيمية المتجية لمتغيير والقائمة عمى قيم تمكنيا من دعم 

ذات الصمة  ةوقبول التحول الرقمي، من خلال مراجعة لعدد من الكتب والمقالات الأكاديمي
واستخدام  بموضوع الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى أن بيئة الأعمال قائمة عمى الرقمنة

، لذلك تواجو المنظمات العديد من العقبات التكنولوجيا، ويقوم التحول الرقمي عمى الابتكار
لتحوليا الرقمي وتتمثل ىذه العقبات بشكل أساسي بالثقافة التنظيمية التي قد تكون داعمة 
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متغيير لمتغيير وقائمة عمى قيم تمكنيا من قبول التحول الرقمي، أو معارضة لو وغير قابمة ل
 والتطوير التكنولوجي.

6. Ted Saarikko & Ulrika H and Other, (2020): 
(Digital Transformation: Five Recommendations for The Digitally 

Conscious Firm) 
 عنوان الدراسة: )التحول الرقمي: خمس توصيات لمشركة ذات الوعي الرقمي(

المرتبطة بالتقنيات التحويمية وتقديم خمس توصيات بشأن ىدفت الدراسة إلى إظيار المخاوف 
تطوير الاستراتيجيات اللازمة لمتحول الرقمي لتنمية الإدراك الرقمي لدى الشركات، حيث قامت 

الدراسة بالاستكشاف بشكل تجريبي مفاىيم الشركات عن التحول الرقمي والعوامل الفنية 
ل استراتيجية وممارسة، وتظير النتائج أن التحول والتنظيمية والبحث عن كيفية ترسيخيا في ك

الرقمي يجب أن يكون أولوية إدارية عميا وسمة محددة لاستراتيجية أعمال الشركة وذلك من 
 خلال وعييا الرقمي لتتمكن من الحصول عمى التميز في رحمة التحول الرقمي.

 
7. Masoud Ahmadi & Fahimeh Baei and Other (2020): 

(Proposing A Model of Manager,S Strategic Intelligence, Organization 
Development, And Entrepreneurial Behavior in Organizations): 

عنوان الدراسة: )اقتراح الذكاء الاستراتيجي لممدير، وتطوير المنظمات، وسموك ريادة الأعمال في 
 المنظمات(

اتيجية المدير الذكي )التصميم، المنيجية، النيج( مع ىدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين استر 
التطوير التنظيمي وسموك ريادة الأعمال في الحكومة وفي وكالات البمدان المختمفة، ولتحقيق 

( موظف عمى أساس العينة الطبقية، وتم اختيار 274الغرض من ىذه الدراسة تم اختيار )
الإحصائية لاختبار الفرائض والوصول  المنيج الوصفي الاستنتاجي ومجوعة من الأساليب

إلى النتائج، وبناء عمى نتائج التحميل توصمت الدراسة إلى أنو: يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة 
إحصائية بين المدير الذي يممك ذكاء استراتيجي وبين التطوير التنظيمي، وأنو يوجد علاقة 

وأوصت الدراسة باقتراح نموذج   ذات دلالة إحصائية بين سموك المدير وسموكو الريادي،
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لممتغيرات الداخمية ذات الصمة التي ليا تأثير إيجابي عمى تطور المنظمة ونموىا ومساعدة 
المؤسسات عمى تحقيق مكاسب الميزة التنافسية من خلال تحسين العوامل الداخمية ) الذكاء 

من أجل التطوير وضمان  العاطفي لممديرين وريادة الأعمال وسموك المديرين والموظفين وذلك
 البقاء.

8. Fleurey franck & dehlen vegard and other, (2018):  
) modeling and validating dynamic adaption): 

 عنوان الدراسة: )النمذجة والتحقق من صحة التكيف الديناميكي( 
التعقيدات أثناء ىدفت الدراسة إلى التحقق من صحة التكيف الديناميكي لمتعامل بشكل أفضل مع 

البناء وتنفيذ الأنظمة التكيفية وعمى وجو الخصوص كيفية التعامل مشكمة النمو التقني الذي 
حديثة ومتجددة في محاولة لتقديم منيج مفاىيمي مقترح من المنظور المنيجي  يتطمب أدوات

ومن  لمعالجة التكيف أثناء التنفيذ، وذلك من خلال المحاكاة والتحقق من صحة النموذج
الثوابت بناء عمى النموذج الفوقي المحدد في المؤسسة وذلك لتعديلات التطبيق والتكوينات 

المقترح الجديد،  وتوصمت الدراسة إلى أنو يمكن دمج التقنيات من أجل  جالمحتممة لمنموذ
الحفاظ عمى مساحة المحاكاة التي يمكن التحكم فييا  من أجل اختيار أنسب الحمول لمشكمة 

ية التوسع، وأنو يمكن لممنطق الضبابي المساعدة في سد الفجوة بين المتطمبات )الأوصاف قابم
 النوعية( والتنفيذ )الملاحظات الكمية( مما يسمح بالحفاظ عمى مستوى عالي من التكيف. 

 

9. Johnson,(2015): 
(Essentials of Strategic Intelligence: By Loch): 

ء الاستراتيجي: بواسطة لوك(عنوان الدراسة: أساسيات الذكا  
ىدفت الدراسة إلى بيان الأسس الذي يقوم عميو الذكاء الاستراتيجي، وذلك من خلال مراجعة لعدد 

ذات الصمة بموضوع الدراسة، توصمت الدراسة إلى وجود فجوة عممية  ةمن المقالات الأكاديمي
لناحية دراسة الذكاء الاستراتيجي وربطو بمتغيرات التغيير والتطوير والتمكين، وقدمت الدراسة 
نظرة أوسع في مجال استخدام الذكاء الاستراتيجي مع الاستشياد بعدد من العوامل التي من 

ء التي ستفتح عمى الباحثين باب لمناقشة الموضوعات الرئيسة المحتمل أن تؤثر عمى الذكا
.وتوجيييم إلى سبل البحث في مجال الذكاء الاستراتيجي  
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 مشكمة الدراسة:

شكل التحول الرقمي واستخدام التكنولوجيا عقبة حقيقة في استمرار بعض المنظمات التي 
يا في تحقيق أىداف المنظمة تعتمد عمى قدرة العاممين عمى التكيف في استخداميا وتوظيف

واستمرارىا في سوق العمل، بعكس المنظمات التي تحاول استخدام خطة استراتيجية 
مكن عاممييا من التكيف السريع مع أي تطور طارئ في طريقة العمل أو طويمة الأمد ت  

في تقديم الخدمات، فكيف يمكن ليذه المنظمات أن تطور قدرة أفرادىا عمى التكيف مع 
كيف يمكن غييرات والتطورات بصورة تتمكن من خلاليا المواكبة والاستمرار والتنافس، و الت

مع التغييرات. لناحية تمكين العاممين من التكيف الرقمي الذكاء الاستراتيجيتفعيل   
 من ىنا ظيرت مشكمة الدراسة التي تحاول الإجابة عن التساؤل الآتي:

في شركة  الذكاء الاستراتيجي في تحسين قدرة العاممين عمى التكيف الرقمي ىو أثرما 
 سيرياتل؟ ومنو يتفرع الأسئمة الآتية:

 ما مستوى الذكاء الاستراتيجي في شركة سيرياتل؟ -
 ما مستوى التكيف الرقمي في شركة سيرياتل؟ -

 :التعريف الإجرائي لممصطمحات
ىو جمع المعمومات بشكل منيجي (: "Strategic Intelligenceالذكاء الاستراتيجي: ) .1

وتشاركي في المستقبل وعممية بناء الرؤية عمى المدى المتوسط إلى الطويل في تمكين 
القرارات الحالية والتعبئة المشتركة والإجراءات ببصيرة ناجحة أو القدرة عمى تصور حالة 

لأخرين عمى تنفيذىا وعمى مستقبمية مثالية تستند إلى التبصر وخمق عممية لإشراك ا
     إدراكيا وتوليفيا ودمج العناصر التي تعمل ككل لتحقيق ىدف مشترك"

(Fumi Kitagawa & Matjaz Vidmar, 2022) 
ما يكتسبو الفرد من خبرات وميارات، والتي يقوم ىي " (:Knowledgeالمعرفة: ) -

لفيم بشقيّو النظري والعممي لأي أساساً عمى التجربة والتعمّم بالدرجة الأولى، المتمثمة با
فكرة أو موضوع، وكما يمكن تعريفو بأنو ثمرة التوسع في المقابلات والاتصال في عدة 

 (2018)الحيارى، إيمان،  ."اتجاىات مختمفة
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ىو عممية " :أنّ الابتكار (Michael Porter) ورد عن(: Innovationالابتكار: ) -
)محمد  ."تلقيام بأمورٍ مبتكرة في ذات الوقما، مع اإدخال تكنولوجيا جديدة عمى أمرٍ 

 (2022صالح،
ىو تسييل نماذج الأعمال الجديدة المدمجة في البيئة الرقمية وتحديد التكيف الرقمي: " .2

في سياق الأعمال لمتشغيل الآلي  المفاىيم والأساليب والأدوات التي تؤدي إلى الرقمنة
أو ىو: والرقمي بشكل أكبر ونقل جميع البيانات إلى أنظمة الحاسوب لتصبح أكثر سيولة 

عممية تغيير أساسية يتم تمكينيا من خلال الاستخدام المبتكر لمتقنيات الرقمية المصحوبة 
 بالنفوذ الاستراتيجي لمموارد والقدرات الرئيسية".

(Carla Santos & Natercia Durao and Other, 2022) 
الدراسة: ةفرضي  

الآتية: ةباختبار الفرضي ستقوم الباحثة  انطلاقاً من مشكمة الدراسة المطروحة، 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمذكاء الاستراتيجي عمى التكيف الرقمي في  -

 الشركة محل الدراسة.
 

 أىداف الدراسة:
 تيدف الدراسة إلى ما يأتي:

 الشركة محل الدراسة.بيان مستوى التكيف الرقمي لأفراد المنظمة  .1
 بيان مستوى الذكاء الاستراتيجي لأفراد الشركة محل الدراسة. .2
الذكاء الاستراتيجي في تحسين التكيف الرقمي لأفراد الشركة محل  دراسة أثر .3

 .الدراسة
 أىمية الدراسة:

 الأىمية العممية:
الذكاء الاستراتيجي وأىمية التكيف الرقمي والتطور في  تنبثق أىمية الدراسة من أىمية

:من خلال المراجع والأدبيات أنيا تحاول إيضاح ما يمي التكنولوجيا، ومن  
في إيجاد حالة من التكيف المستمر لمعاممين في المنظمة الذكاء الاستراتيجي  أثر .1

 مع التطورات التكنولوجية المستمرة.
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 الاستراتيجي عمى المدى البعيد.كيفية تفعيل الذكاء  .2
 كيفية تحسين التكيف الرقمي لمعاممين في المنظمات. .3

 الأىمية العممية:
تطبيق البحث في شركة سيرياتل لموصول واضحة من خلال محاولة إيجاد طريقة 

الذكاء الاستراتيجي في سبيل تحسين لمنتائج والمشكلات وتقديم التوصيات لتفعيل 
 لأفرادىا.التكيف الرقمي 

 متغيرات الدراسة:
 الذكاء الاستراتيجي ويشمل عمى: )المعرفة، الابتكار( المتغير المستقل: .1
 التكيف الرقمي المتغير التابع: .2
 

:ية الدراسةمنيج  
تم استخدام المنيج الوصفي من خلال جمع المعمومات والبيانات المتعمقة بمتغيرات 

الاستراتيجي في تحسين التكيف الرقمي لمعاممين  لناحية إبراز دور الذكاءالدراسة وتحميميا 
 في الشركة محل الدراسة.

 حدود الدراسة:
تم انجاز الدراسة خلال الفترة الممتدة من شير حزيران إلى شير أيمول الحدود الزمنية: 

. 2022لعام   
اقتصرت الدراسة عمى متغيري الذكاء الاستراتيجي )المعرفة، الابتكار( الحدود العممية: 
 والتكيف الرقمي.

طبقت الدراسة عمى العاممين في شركة سيرياتيل في دمشق )موظفي الحدود المكانية: 
 إدارة نظم المعمومات فقط(.

 مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمع الدراسة، وكانت الدراسة تشمل  دمشق فرعيشكل موظفي شركة سيرياتيل في 

الديمغرافية، وممن تتجاوز موظفي إدارة نظم المعمومات فقط مع مختمف الخصائص 
 عام. 25أعمارىم ال 
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( موظف من أفرع الشركة الموجودة في دمشق، ووزعت عمييم 60اختيرت عينة تضم )
أداة الدراسة لتعكس مدى تأثير الذكاء الاستراتيجي في تحسين التكيف الرقمي لمعاممين في 

يل، أي بنسبة استرداد ( استبيان قابل لمتحم59الشركة محل الدراسة، وتم الحصول عمى )
99.% 

 الإطار النظري لمدراسة:
 أولًا: ماىية الذكاء الاستراتيجي:

ينطوي مفيوم الذكاء الاستراتيجي عمى القدرة عمى تكوين التفكير بشكل شخصي في حل 
عمى المستوى الكمي مع الاحتفاظ باستمرار روابط عممية لمتأثير  التي تواجو المنظمة المشكلات

 (،G. Major, 2009, p:7)المستقبل التكتيكي والتشغيمي الحتمي لأي مشكمة مشابية في 
في صنع  لذكاء الاستراتيجي ىو أداة لـجمع المعمومات التي تساعد عمى اكتساب المعرفةوا

لتكوين التنبؤ والتخطيط لممستقبل و  وتحميل المعمومات التنظيمية،ة البيئ القرار من خلال مراقبة
الذكاء  يشكلو (، N. irawati& ells, 2021,p:253) عمى التكيف مع التغيرات البيئيةالقدرة 

عممية اتخاذ القرارات  بكفاءة وفعالية لالاستخدام الأمثل لتوفير المعمومات المطموبة  الاستراتيجي
ومحاولة لاستغلال أي فرصة مناسبة لتجنب  الضعفمعالجة نقاط القوة و نقاط في سبيل تنمية 

عممية منيجية ومستمرة لإنتاج فيو  (،664، ص:2019التيديدات المتوقعة )حسين عمرو، 
الذكاء المطموب ذي القيمة الاستراتيجية في شكل عممي لتسييل اتخاذ القرارات عمى المدى 

 .(340، ص:2020الحرايزة أروى، الطويل )
 

 ثانياً: أبعاد الذكاء الاستراتيجي:
في تسمية ىذا المصطمح سواء )أبعاد أو عناصر( إلا أن عمى الرغم من اختلاف الباحثين 

ىناك توافق مشترك فيما بينيم في تحديد العناصر أو الأبعاد التي يتكون منيا الذكاء 
 الاستراتيجي:

 
ىي الإدراك والوعي وفيم الحقائق أو اكتساب المعمومة عن طريق التجربة  المعرفة: .1

عمى  الاطلاعأو من خلال التأمل في طبيعة الأشياء وتأمل النفس أو من خلال 
بالبديية والبحث لاكتشاف  مرتبطةتجارب الآخرين وقراءة استنتاجاتيم وىي 
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استخداميا لتحقيق أىداف المجيول وتطوير الذات وتطوير التقنيات التي يمكن 
 (24، ص:2018. )الحياري إيمان، المؤسسة

ىو استحداث عمميات إدارية وتنظيمية مبتكرة تسيم في تطوير العمل  الابتكار: .2
 المؤسسي لمتغمب عمى التحديات التي تواجو المنظمة وتحقيق الفائدة.

تي تدعم تعد عممية صنع القرار إحدى الوظائف الميمة ال فاعمية صنع القرار: .3
المنظمة في تحقيق أىدافيا في سبيل التخمص من المعوقات التي تقف عائقاً أمام 
المنظمة فالفاعمية في اتخاذ القرار ىي مدى مساىمة ىذا القرار في حل المشاكل 

التي تعترض سير وخط الإنتاج لتحقيق الأىداف التي تسعى إلييا المنظمة. 
 (95، ص:2021)الحبيب ربى، وآخرون، 

وتتمثل في القدرة عمى التنبؤ بالمستقبل قبل وقوعو من خلال  رؤية المستقبمية:ال .4
التفكير بالاحتمالات المتوقعة وتفسير الظواىر الحالية وتحميميا في ضوء العلاقة 

 .(197، ص:2016السببية بين المتغيرات المتاحة. )المحاسنة محمد، وآخرون، 
 : ماىية التكيف الرقمي:ثالثاً 

يشير التكيف الرقمي إلى تحديث تكنولوجيا المعمومات )الحوسبة السحابية واختراع يمكن أن 
نماذج أعمال رقمية جديدة وتمكين أفراد المنظمة من استخدام التكنولوجيا الرقمية لمتطوير 

)العدواني عبد وآخرون،  متقنيات الرقمية الناشئةالمادي أو إنشاء عمميات تجارية جديدة ل
وتعزيز  لدى العاممين في المنظمة حفيز الابتكارمثل في القدرة عمى تيت(، و 21، ص:2019

من آلة إلى  بين أفراد المنظمة  دعم الاتصالعن طريق  وتحسين الرفاىية قدرتيم الإنتاجية 
لأجيزة وأجيزة الاستشعار ا بين الاتصال الفائقو توليد حجم غير مسبوق من البيانات لآلة 

نظام الفعالة لمتغمب عمى  تسعى البرامج الجديدةو  ،,(Saarikko &ells, 2020,p:5)والأنظمة
قابمة لتمبية احتياجات مجال تطبيق  من خلال إنشاء منصات مفتوحة تكونالبرامج الحالية 

 العاممين لناحية  ولمتطوير لتمبية احتياجات اً ابمة لإعادة الاستخدام ديناميكيقو  لمعمل  معين
الفعالة قابمة بشكل خاص لمجال  مما يجعل البرامج الجديدةتصميم النظام الأساسي المتغير 

التي تضمن سيولة وسرعة إنجاز الأعمال وتقديم الخدمات  والمتجددة الحوسبة المتنقمة
 .(P.Grace, (2016), Dynamaic    Adaptaion,p:5 )المطموبة 
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 اً: أىمية التكيف الرقمي:رابع
شركات الأعمال بكافة المجالات التي تعمل بيا أن تواكب التطور في عالم التقنيات يجب عمى 

والتكنولوجيا، لأن التكنولوجيا الحديثة غيرت سموك المستيمك وطريقة تفكيره لناحية طريقة 
، ,(Saarikko &ells, 2020,p:8)الشراء والتسوق من الانترنيت بطريقة الدفع الالكتروني

لا ستمقى الشرك ات التي لم تواكب التطور بالسرعة المطموبة خسائر كبيرة كمصير شركة وا 
(، 4:ص، 2020وآخرون،  المدىون أحمد)المثال عمى سبيل  نوكيا لصناعة الياتف المحمول

ولأن الشركات يجب أن تسعى لمتطور لتظل قادرة عمى المنافسة في صناعتيا من خلال 
مح لمشركات التكيف مع الصناعات المتغيرة باستمرار استثمارىا في التكنولوجيا الرقمية مما يس

عمى الرغم من الفوائد المحتممة فإن (، (A. Deloitte, 2017,p:9 وتحسن طريقة عمل أفرادىا،
تخمف عن الشركات الكبرى في تبنييا لمتقنيات   (SMEs)الشركات الصغيرة والمتوسطة

الصغيرة والمتوسطة إلى حد كبير مقصورًا لا يزال الاعتماد الرقمي من قبل الشركات ، الرقمية
بالرغم من أىمية التكيف الرقمي في إنجاز أعمال الشركة بالسرعة المطموبة  عمى الخدمات

 .لتمبية حاجات العملاء ولمواكبة التطورات الحاصمة في سوق العمل
( S. Kergoach, 2021, p:6 )  

 الرقمي: اً: علاقة الذكاء الاستراتيجي في تحسين التكيفخامس
القدرة عمى تحميل عمى يساعد الذكاء الاستراتيجي في مجال التحول الرقمي من الممكن أن 

والتنبؤ  البيانات المستمدة من التعمم الآلي والخوارزميات الجديدة لاستكشاف المتغيرات القادمة
واتخاذ  الأولية،والنماذج  المحاكاة،من قدرة الشركات عمى مما يزيد  سوق العمل فيبيا 

وبرأي  ،(T. Saarikko &ells, 2020, p:5) الإجراءات اللازمة لمتغيير في الوقت المناسب
الباحثة أنو من الممكن خمق حالة من التكيف الرقمي عن طريق وضع الخطط المستقبمية 

بطريقة ذكية تلائم أي تطور يطرأ عمى التكنولوجيا في مجال استخداميا في آلية العمل أو في 
 تقديم الخدمات بطريقة مرقمة عصرية تحاكي التطورات الحاصمة في سوق العمل. طريقة
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 الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات:
 أدوات جمع البيانات:

جمع المعمومات عن طريق استبانة إحصائية عمى عينة عشوائية بسيطة لمعاممين في تم 
 من خلال أسئمة الاستبانة الدراسةحميميا لموصول إلى نتائج الشركة محل الدراسة وت

( الثلاثي والرباعي، LIKERTومقياس ) اعتمدت الباحثة مقياس المسافات المتساوية
 :لمقارنة الفروق بين الإجابات، وفق الآتي

العينة:لأفراد ديمغرافية خصائص الال  
أنثى                         الجنس: ذكر-1    

     35إلى  25العمر: من  -2
  45إلى  36من 
فأكثر   45  
جامعي                      المستوى التعميمي: دراسات عميا  -3  

دون الثانوي                                  ثانوي  
رئيس مصمحة                       المنصب الإداري: مدير  -4  

نصب آخر م                        رئيس مكتب   
سنوات 5مدة الخدمة في الوظيفة الحالية: أقل من  -5  

سنة 15إلى  11من                          سنوات 10إلى  6من   
سنة فأكثر 16  

 
الإجابة عمى الأسئمة الآتية بوضع إشارة صح في المربع:يرجى   
 العمل؟أثناء  تواجيكالقدرة عمى التعرف عمى المشاكل التي  ىل لديك .1

 
 دائماً                     غالباً                                نادراً 

 
 

 ؤ 

 ؤ
 ؤ

 ؤ

 ؤ

 ؤ ؤ

 ؤ ؤ

                                     ؤ

 ؤ ؤ

 ؤ ؤ

 ؤ

 ؤ ؤ ؤ

 ؤ
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 المشكمة؟انسب البدائل لحل  اختيارما مدى قدرتك عمى  .2

 
 كبيرة                   متوسطة                               ضعيفة

 
 المعمومات؟نظم  توفرىاأن  يجبخصائص المعمومات التي  ىيما  .3

 
الوضوح             السرعة والملائمةالدقة              الشمولية                  

 
 المؤسسة؟ ييامصادر المعمومات التي تعتمد عم ىيما  .4

 
 داخمية                  خارجية                          داخمية وخارجية

 
 ا ؟ھامھا المؤسسة في أداء مھي أنواع نظم المعمومات التي تعتمد عمیھما  .5

نظم معالجة المعاملات، المحاسبة، الموارد                          نظم إدارة الوثائق
 البشرية

                                         
نظم تقدم معمومات عن نشاط الشركة                    النظم الخبيرة   

 باستمرار؟زة والبرامج ھالأجل تعمل المؤسسة عمى تطوير ھ .6
 

 دائماً                       غالباً                     أبداً 
 

 ىل تتعامل الشركة مع مؤسسات أخرى؟ .7
 

 نعم                                 لا                                      أحياناً 

 ؤ ؤ ؤ

 ؤ
 ؤ ؤ ؤ

 ؤ ؤ ؤ

 ؤؤ                         

 ؤ
                             

 ؤ ؤ ؤ

 ؤ
 ؤ ؤ
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المعمومات لتحقيق التكيف المعوقات التي تحد من استخدامك لنظم  يھما  .8
 الرقمي؟

عدم التدريب عمى كيفية استخدام نظام المعمومات                  نقص الخبرة  
 ضعف الاعتمادات المالية لتطوير نظم المعمومات

 

 نتائج التحميل الإحصائي:
المتغيرات الديمغرافية لمدراسة:أولًا: توزع أفراد العينة حسب   

 توزع أفراد العينة حسب الجنس: -1
 

 (1رقم )الجدول 
 توزع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس:

 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 49.2 49.2 49.2 29 ذكر 

 
 100.0 50.8 50.8 30 أنثى

Total 59 100.0 100.0  
 

 (2022الباحثة،من إعداد )
يتضح من الجدول السابق أن أفراد العينة متقاربون جداً، حيث شكمت الإناث نسبة 

%(، وىي النسبة الأقل من مجموع أفراد 49.2%(، بينما تتراوح نسبة الذكور ) 50.8)
 العينة.

 
 
 
 

 ؤ ؤ

 ؤ
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 توزع أفراد العينة حسب العمر: -2
 (2الجدول رقم )

 توزع أفراد عينة الدراسة حسب العمر
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
إلى  25من 

35 
46 78.0 78.0 78.0 

 

إلى  36من 
45 

11 18.6 18.6 96.6 

 100.0 3.4 3.4 2 فؤكثر 45
Total 59 100.0 100.0  

 
 (2022)من إعداد الباحثة،

 
وىم  ،35)إلى 25أعمارىم بين )يتضح من الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة تتراوح 

( عاماً 45إلى  36%(، بينما يمثل الذين تتراوح أعمارىم من ) 78يمثمون نسبة )
 .%(3.4( فأكثر فيم النسبة الأقل من مجموع العينة )45(، والذين أعمارىم )%18)
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 توزع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي: -3
 

 (3)الجدول رقم 
 الدراسة حسب المستوى التعميميتوزع أفراد عينة 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
دراسات 
 عميا

10 16.9 16.9 16.9 

 
 91.5 74.6 74.6 44 جامعي
 100.0 8.5 8.5 5 ثانوي
Total 59 100.0 100.0  

 2022))من إعداد الباحثة،  
المستوى التعميمي الجامعي يمثمون الأكثرية من يتضح من الجدول أعلاه أن الأفراد ذو 

(، ويمييم الحاصمون عمى شيادات الدراسات العميا بنسبة 74%مجوع أفراد العينة وىي )
%( من مجموع أفراد 8.5(، بينما شكمت نسبة ذو المستوى التعميمي الثانوي )(16.9
 العينة.
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 توزع أفراد العينة حسب المنصب الإداري: -4
 (4رقم )الجدول 

حسب المنصب الإداري عينة الدراسةتوزع أفراد   

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17.2 17.2 16.9 10 مدير 

 

 39.7 22.4 22.0 13 مكتبرئيس 

 41.4 1.7 1.7 1 مصلحة رئيس

 100.0 58.6 57.6 34 منصب آخر

Total 58 98.3 100.0  

Missing System 1 1.7   

Total  59 100.0   

 (2022)من إعداد الباحثة،
 

(، في حين 57%يتضح من الجدول السابق أن النسبة الأكبر ىم موظفين عاديين بنسبة )
(، وأخيراً رؤساء المصمحة 16.9(، والمدراء بنسبة )22%رؤساء المكاتب كانت نسبتيم )

  ( من مجوع أفراد العينة.1.7بنسبة )
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 توزع أفراد العينة حسب مدة الخدمة في الوظيفة الحالية: -5

 (5)رقم الجدول 
 توزع أفراد عينة الدراسة حسب مدة الخدمة

 

  

 

Frequency  Percent  
Valid 

Percent  
Cumulative  

Percent  

Valid 65.5 65.5 64.4 38 سنوات 5من  قلأ 

 10إلى  6من  

 89.7 24.1 23.7 14 سنوات

 15إلى  11من 

 94.8 5.2 5.1 3 سنة

 100.0 5.2 5.1 3 أكثرسنة ف 16

Total 58 98.3 100.0   

Missing System 1 1.7    

Total  59 100.0     

 (2022)من إعداد الباحثة،
  

 يتضح من الجدول السابق أن الأفراد الذين يعممون في وظيفتيم الحالية لمدة أقل من/
( يمييم الذين يعممون في وظيفتيم الحالية لمدة 64.4%الأكثر بنسبة )سنوات ىم 5/

(، والذين يعممون في وظيفتيم 23.7%/ سنوات بنسبة )10/ إلى /6تتراوح من /
/ سنة فنسبتيم تعادل الذين يعممون في /15/ إلى 11الحالية لمدة تتراوح من /
 (.5.1%/ سنة فأكثر )16وظيفتيم الحالية لمدة /

 :  محاور الدراسةتحميل 
تم الاستعانة  حول الذكاء الاستراتيجي وعلاقتو بتحسن التكيف الرقميالمعرفة  يادةولز 

  ة:التاليتضمن المجالات  الذيو  انيبالاستب
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سيتم في ىذا المحور معرفة مدى قدرة الأفراد في الشركة عمى تفعيل  المجال الأول:
تواجو الشركة، والقدرة عمى اختيار الذكاء الاستراتيجي في حل المشكلات التي 

 البديل الأنسب لحميا، بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان وتتمثل في:
إجابات أفراد العينة حول قدرتيم عمى تفعيل الذكاء الاستراتيجي  (6الجدول رقم )

 في تشخيص المشكمة وحميا
Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

لمتعرف  ديك القدرةىل ل -
 عمى المشاكل

 أثناء العمل ؟ كتواجيي الت
59 1.00 3.00 1.5932 .64644 

عمى قدرتك ما مدى  -
 أنسباختيار 

 البدائل لحل المشكمة ؟
57 1.00 3.00 1.7719 .59814 

Valid N (listwise) 57     

 (2022)من إعداد الباحثة،
 

المستجوبين قادرين دائما عمى يتضح من خلال الجدول السابق أن 
حيث بمغ المتوسط الحسابي ، تحديد طبيعة المشكمة التي تواجو الشركة

بانحراف  وىي بالفئة العالية جداً في الموافقة، (1.5932)ليذا السؤال 
(.0.64644)معياري   
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داخل الشركة: يتمحور حول مستوى التكيف الرقمي المجال الثاني:  
  

    (7الجدول رقم )

 إجابات أفراد العينة حول مستوى التكيف الرقمي داخل الشركة
 

Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

خصائص ي ما ه -
أن ي يجب المعلومات الت

 توفرها نظم المعلومات ؟
59 1.00 4.00 2.5424 1.22224 

مصادر  يما ه -
 تعتمد يالمعلومات الت

 الشركة ؟يها عل
59 1.00 3.00 2.5254 .81697 

انواع نظم ي ما ه -
 تعتمدي المعلومات الت  
أداء  يعلهٌا الشركة ف
 مهامها ؟

59 1.00 4.00 2.1017 .88464 

هل تعمل الشركة على  -
 ر الأجهزةيتطو

 والبرامج باستمرار ؟
59 1.00 3.00 1.6441 .66340 

هل تتعامل الشركة مع  -
 ت أخرىؤسسام

 ؟
59 1.00 3.00 2.0678 .92596 

Valid N (listwise) 59     

    2.17628 
المتوسط 

 الإجمالي

 (2022)من إعداد الباحثة، 
يتضح من الجدول السابق أن الموظفين لدييم معرفة كاممة بأمور الشركة فالأغمبية من 
المستجوبين اتفقوا أن الشركة أحياناً تتعامل مع شركات ومؤسسات أخرى، والأقمية الأخرى 
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لا تتعامل مع أي مؤسسة أو شركة أخرى فكان المتوسط الحسابي ليذا اتفقوا أن الشركة 
 .0.92596رافو المعياري وانح 2.0678السؤال 

أن موظفو الشركة ( نستدل 2.17628ن المتوسط الإجمالي لأسئمة التكيف الرقمي )م
التي تحدث داخل يم موافقة عادية بالنسبة لمتكيف الرقمي مع التطورات والتغيرات لدي

 الشركة.
التكنولوجيا وتحقيق التكيف الرقمي معرفة المعوقات التي تحد من استخدام ول

 :يما يميتتجمى حسب نتائج الدراسة فلمموظفين، 

 ( 8الجدول رقم )
 إجابات حول معوقات استخدام نظم المعمومات

 

 (2022)من إعداد الباحثة، 
 

في رأي  التي تحد من التكيف الرقمي أىم المعوقاتمن خلال الجدول نلاحظ أن 
، وكذلك نقص تكنولوجياىذه الالكافي عمى استخدام  ريبىو عدم التد ينةأفراد الع

الخبرة في استخدام نظم المعمومات ىذه، بالإضافة إلى ضعف الاعتمادات المالية 
 لتطوير تمك النظم. 

 دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة:
يوجد تأثير لمذكاء الاستراتيجي عمى مستوى التكيف الرقمي لأفراد الشركة، وبيدف 

ساب معامل أنوفا وتحميل الانحدار دراسة ىذه العلاقة بين متغيرات الدراسة تم ح
 وكانت النتائج وفق الآتي:

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ما هي المعوقات التي تحد من  -
وتحقيق  استخدامك لنظم المعلومات
؟ التكيف الرقمي  

59 1.00 3.00 2.1356 .73008 

Valid N (listwise) 59     
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 :  اختبار فرضية الدراسة
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمذكاء الاستراتيجي عمى التكيف الرقمي في الشركة محل 

 الدراسة.
 :  ANOVAاختبار الفروق  -1

 ANOVAاختبار الفروق  (9الجدول رقم)

Model  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 9.662 1 9.662 5.302 .025b 

 
Residual 100.233 55 1.822   

Total 109.895 56    
(2222)من إعداد الباحثة،  

 
 تحميل الانحدار لمتغيرات الدراسة:

 
 (10الجدول رقم)

 تحميل الانحدار لمتغيرات الدراسة
 

Coefficientsa  

Model  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.320 1.359  1.708 .093 
 025. 2.303 297. 129. 296. الذكاء الاستراتيجي 

    (2022)من إعداد الباحثة، 
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 تقدر معادلة الانحدار التي تمثل العلاقة بين المتغيرات:
  Y=b+b1*x1  

Y=+0.296 x    
بدلالة المتغير المستقل )الذكاء الاستراتيجي(  Yيث يمكن استخداميا في التنبؤ بقيمة ح

الجدولية  Sigالمحسوبة بما أن  Sigمع  (0.025الجدولية ) Sigلاختبار فرضية تقارن 
 المحسوبة، نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البدلية: Sigأصغر من 

لمذكاء الاستراتيجي في تحسين التكيف الرقمي لمعاممين داخل شركة  بأن ىناك أثر
 سيرياتل.

 

 
 نتائج الدراسة:

 مجموعة من النتائج: الدراسة نخمص إلىخلال دراسة وتحميل متغيرات من 
 فعال فييساىم وبشكل  سيرياتلأن تفعيل الذكاء الاستراتيجي داخل شركة  .1

اللازمة، كما ت نااومات والبٌيالمعم خلال توفرتحسين التكيف الرقمي من 
تتجمى أىمية الذكاء الاستراتيجي من خلال قدرتو عمى توفير الاتصال ونقل 

بين مختمف المستويات ومساعدة المدراء في استغلال الفرص  المعمومات
 وتجنب التيديدات التي تتعرض ليا المنظمة.

تحقيق  يساعد فتوفر المعمومات بالشكل المناسب وفي الوقت المطموب ي .2
 أىداف الشركة نحو التطور والاستمرار.

أىمية التكيف الرقمي بالنسبة لممنظمة تعادل أىمية الذكاء الاستراتيجي من  .3
خلال توافر المعمومات المستخدمة في العممية الإدارية فمن دون تفعيل 

 الذكاء الاستراتيجي تعجز الشركة عن أداء مياميا.
سيرياتيل الخبرة الكافية لتسييل  لدى إدارة نظم المعمومات في شركة .4

 استخدام التكنولوجيا المتطورة بشكل مستمر من قبل العاممين في الشركة.
مواجية التطورات تمكنيا من أنظمة معمومات رقمية تمتمك شركة سيرياتيل  .5

 من أداء مياميا بطريقة جيدة.و الحالية في سوق العمل، 
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طريقة الدفع الالكتروني تسعى الشركة عمى تطوير خدماتيا من خلال    .6
والعمميات المرقمة المتطورة التي تحاكي التطورات الحاصمة في الدول 

 المتقدمة.
 

 التوصيات:
الميارات التكنولوجية لدى الموظفين في الشركة وتطويرىا لناحية تعزيز   .1

استخدام الانترنيت والتوسع باستخدامو عبر كافة مستويات الإدارة لضمان 
عمى كافة المعمومات المتعمقة بالمتغيرات الطارئة عمى سيولة الحصول 

 عمل الشركة.
ضرورة الاىتمام بمفيوم الذكاء الاستراتيجي وتفعيمو في كافة مجالات  .2

المنظمة ومنيا التكيف مع التطورات التكنولوجية من خلال تدريب العاممين 
ديم و في العمل أو في طريقة تقمبشكل دوري لكل تطور تكنولوجي لاستخدا

 .الخدمات
تفعيل الذكاء الاستراتيجي في كافة عمميات التغيير والتطوير التي تسعى   .3

 المنظمة لأحداثيا في طريقيا لتطوير تطبيق الدفع الالكتروني لدى العملاء.
في البيئة الخارجية التي تخص عمل الشركة  ةة التغيرات الحاصممتابعة كاف  .4

 في مجال الاتصالات والانترنيت.
تعميم تجربة سيرياتيل عمى كافة الشركات في القطاعات الأخرى لناحية  .5

تفعيل الذكاء الاستراتيجي في عممية التكيف الرقمي لدى العاممين في 
 المنظمة لخمق القدرة عمى التعامل مع التغييرات والتطورات المستمرة.
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 تكاملفي  المعلومات مشاركة تأثير
  التوريد سلاسل 

 ""دراسة مسحية
 

 2محمد عثمان         1حنان تركمان د.
 

 الممخّص  
 وذلك التوريد سلاسل تكامل عمى المعمومات مشاركة تأثير دراسة إلى الدراسة ىدفت   
 العملاء مع المعمومات ومشاركة الموردين مع المعمومات مشاركة تأثير دراسة خلال من

 الشركات من عينة عمى وتوزيعو استبيان تصميم تم حيث. التوريد سلاسل تكامل عمى
 استبيان 001 استرداد وتم استبيان 031 توزيع تم حيث السوري، الساحل في الصناعية

 .لمدراسة صالح استبيان 003 منيا

 الموردين مع المعمومات لمشاركة إيجابي تأثير ىناك أن إلى الدراسة وتوصمت   
المعمومات  تبادل يسيم حيث. التوريد سلاسل تكامل عمى العملاء مع المعمومات ومشاركة

 العملاء مع المعمومات كما أن مشاركة ،الموجستية الأنشطة كفاءة رفع في مع الموردين
 دون الموعد في التسميم أجل من الطمب في زيادة لأي المسبق التحضير في تساىم
 .تأخير

 مشااااركة - الماااوردين ماااع المعموماااات مشااااركة - المعموماااات مشااااركة فتاحيااا  الكمماااا  م
 .  الموردسلاسل التوريد،  تكامل -العملاء  مع المعمومات

                                                           

 سورية. ،اللاذقية ،جامعة تشرين ،كمية الاقتصاد، عضو ىيئة تدريسية قسم إدارة الأعمالأستاذ مساعد، . *
 .، اللاذقية، سوريةجامعة تشرين –كمية الاقتصاد –في قسم إدارة الأعمال دكتوراه،طالب  .2
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The effect of information sharing on 

supply chain integration  

"A Survey study " 

Dr. Hanan Turkman  *   

Mohamad Osman *   *   

  ABSTRACT    

  The study aimed to study the effect of the information sharing on 

the supply chain integration by studying the effect of  information 

sharing with suppliers, information sharing with customers on 

supply chain integration. A questionnaire was prepared and 

distributed to a sample of industrial companies in the Syrian coast, 

130 questionnaires were distributed and 119 questionnaires were 

retrieved, 113 Questionnaires were valid for study.  

   The study found that there is a positive effect of information 

sharing with suppliers, information sharing with customers on 

supply chain integration. Information sharing with suppliers raises 

the efficiency of logistical activities, and information sharing with 

customers helps to prepare for any increase in the demand in order 

to deliver without delay. 

Keywords: Information Sharing, Information Sharing with 

Suppliers, Information Sharing with Customers, Supply Chain 

Integration. 

                                                           

 * Associate Professor, Department of Business Administration, Faculty of Economics, 

Tishreen University, Lattakia, Syria. 

 ** Postgraduate Student (Doctoral of Business Administration), Department of 

Business Administration, Faculty of Economics, Tishreen University, Lattakia, Syria. 
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 مقدم 
إن عممية إدارة سلاسل التوريد تعد من الميام الصعبة والمعقدة في نفس الوقت،    

والسبب يكمن في أنيا تجمع بين عدة أطراف، حيث تم الإشارة إلى أن إدارة سمسمة التوريد 
تكون سيمة عندما يكون أطرافيا تابعين لجية واحدة، حيث يمكن مراقبتيم جمعياً بصورة 

ن ىذا الأمر قميل الحدوث، حيث أن ما يصعب إدارة سلاسل التوريد ىو مركزية، إلا أ
احتواؤىا عمى أطراف ينتمون إلى مناطق جغرافية مختمفة، وأيضاً منظمات متباينة 
الأىداف والاىتمامات، وىنا يظير مفيوم تكامل سلاسل التوريد، كغاية أساسية في تحقيق 

 (.091، ص 4102شاىين، وريد. )مفيوم التكامل بين مختمف أطراف سمسمة الت

وعميو فإن نجاح سمسمة التوريد يرتكز عمى التكامل في عمميات الإدارات وصولًا إلى 
المستخدمين النيائيين، سواء أكانت منتجات أم خدمات، بالإضافة إلى المعمومات والتي 

التكامل  تشكل القيمة المضافة لمزبائن، وعميو فن سمسمة التوريد الناجحة ىي التي تحقق
بين العمميات والإجراءات التي تسيم في دعم الشركات، وتفعيل الممارسات التجارية التي 

 (.02، ص4102تربط بين المشترين والبائعين في السوق. )عساف، 

أظيرت العديد من الدراسات فوائد لوجستية مختمفة لتقاسم المعمومات مع شركاء         
 .(Prajogo and Olhager, 2012) سمسمة التوريد

حيث يمعب تدفق المعمومات دورًا حيويًا في إنشاء إدارة متفوقة لسمسمة التوريد، فالشركات  
ذات الأداء الجيد لسمسمة التوريد ىي شركات قادرة عمى إدارة تدفق المعمومات بشفافية 
ودقة. وتعد القدرة عمى مشاركة المعمومات ضرورة لكثير من الشركات حيث يطمب 

ون والمنتجون في كثير من الأحيان معمومات عن قائمة السمع التي لا تزال متاحة الموزع
في كل منفذ بيع بالتجزئة، بالإضافة إلى أنو غالبًا ما تحتاج المصانع إلى معمومات حول 

 .(Nabila et, al., 2022)توفر الطاقة الإنتاجية التي يمتمكيا الموردون 
قيمة لممساىمين من خلال خفض التكاليف وزيادة  يخمق تكامل سلاسل التوريد المصنفة

الحصة السوقية، ويكون لمشركات التي حققت تكاملًا ناجحًا في سلاسل التوريد الخاصة 
بيا مخزون أقل، وأوقات دورات تدفق نقدي أقصر، وتكاليف لوجستية منخفضة وشراء 

 .(Sezen, 2008) العاممة، واستجابة أفضل العملاءالمواد، وزيادة كفاءة القوى 
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 الدراس مشكم  
 من اللاذقية محافظة في الصناعية الشركات من عدد عمى استطلاعية دراسة إجراء تم  

 وقد. الشركات ليذه والوسطى العميا الإدارة في المدراء من عدد مع مقابلات إجراء خلال
 فييا بما ءوالعملا الموردين مع بالتنسيق تتعمق التي المشاكل من العديد وجود فييا تبين
 ضمان لعدم الإنتاج تخطيط في وصعوبات الأحيان بعض في الموعد في التسميم عدم
 من الطمب بتغيرات التنبؤ صعوبة إلى بالإضافة المطموبة بالكميات الأولية المواد توفر

 في ضعف ىناك أن الباحث لاحظ المشاكل ىذه مسببات عمى الوقوف وعند العملاء،
 كافي بشكل المعمومات مشاركة يتم لا حيث والعملاء لموردينا مع المعمومات مشاركة

 .المشاكل ىذه من تعاني التي الشركات لدى
 2الآتيفي السؤال  الدراسةلذلك تتمثل مشكمة    

 ؟التوريد سلاسل تكامل المعمومات عمى مشاركة تأثيرما ىو 
 2الآتية التساؤلات عنو يتفرعو 
 على تكامل سلاسل التوريد؟الموردين  مشاركة المعمومات معما هو تأثير  -1

 على تكامل سلاسل التوريد؟مشاركة المعمومات مع العملاء ما هو تأثير  -2

  اأهدافهو  الدراس أهمي  
 الأىمية النظرية

مشاركة المعمومات وتكامل سلاسل  تتمثل الأىمية النظرية لمدراسة في بيان العلاقة بين   
 في محافظة اللاذقية. التوريد

 ىمية العمميةالأ
تتمثل الأىمية العممية في إمكانية استفادة الشركات الوطنية من نتائج الدراسة في    

تحسين تكامل سلاسل التوريد من أجل زيادة كفاءة سلاسل التوريد وتحقيق الميزة 
 .التنافسية

 وتيدف الدراسة إلى تحقيق الأىداف الآتية2     

 .ع الموردين عمى تكامل سلاسل التوريددراسة تأثير مشاركة المعمومات م -0
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 .دراسة تأثير مشاركة المعمومات مع العملاء عمى تكامل سلاسل التوريد -4

 .تقديم مجموعة من التوصيات التي تؤدي إلى تحسين تكامل سلاسل التوريد -3

 الدراس فرضيا  
 تكامل مىع الموردين مع المعمومات لمشاركة يوجد تأثير معنوي  الرئيس  ي الفرض   

 .التوريد سلاسل
 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية2

 تكامل عمى الموردين مع المعمومات مشاركةل يوجد تأثير معنوي  الأولى ي الفرض   
 .التوريد سلاسل

 تكامل عمى العملاء مع المعمومات لمشاركة يوجد تأثير معنوي  الثاني  ي الفرض   
 .التوريد سلاسل

 س الدرامتغيرا  
 -المتغير المستقل2 مشاركة المعمومات وتتضمن2 مشاركة المعمومات مع الموردين 

 .مشاركة المعمومات مع العملاء

 .تكامل سلاسل التوريد المتغير التابعة2
 الدراس منهجي  

 طرائق عمى الاعتماد وتم لمدراسة عام كمنيج الاستنباطية المقاربة عمى الاعتماد تم   
 من استقصاء اجراء تم حيث البيانات لجمع الاحصائي المسح أسموب 2منيا عديدة بحثية
 اسيمق وفق الدراسة متغيرات تقيس التي العبارات من مجموعة يتضمن استبانة خلال

 البيانات عمى الحصول بغية الدراسة محل الشركات إلى توجييو وتم الخماسي لايكرت
 .اللازمة الأولية

 الدراس مجتمع وعين  
 الدراسة عينة. أما الساحل السوريفي بالشركات الصناعية  الدراسةمجتمع  يتمثل     

لإجراء فتتكون من مجموعة من الشركات الصناعية في الساحل السوري تم اختيارىا 
استبيان  113 منيااستبيان  119تم استرداد استبيان و  130الدراسة عمييا، حيث تم توزيع 

 صالح لمدراسة.
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 مشارك  المعموما 
أصبح زيادة مستوى التكامل وتبادل المعمومات بين أعضاء سمسمة التوريد ضرورة    

لتحسين فعالية سلاسل التوريد. وتوفر مثل ىذه السموكيات التعاونية بين الشركات وصولًا 
سريعًا إلى المعمومات المطموبة وأوقات استجابة لاحتياجات العملاء أسرع من 

ف مشاركة المعمومات بأنيا مشاركة المعمومات الميمة تُعر و .  (Sezen, 2008)المنافسين
مع نظام أو أفراد أو مستوى عمل. ويجب أن تحدد المنظمة أربعة أمور ميمة من أجل 

 2(Nabila et, al., 2022) تعزيز نتائج تبادل المعمومات

 ( ما ىي المعمومات التي يتم مشاركتيا؟0)

 ( مع من تتم مشاركة المعمومات؟4)

 مشاركة المعمومات؟ ( كيفية3)

 ( متى تتم مشاركة المعمومات؟ 2)
توفر مشاركة المعمومات لسمسمة التوريد الإستراتيجية فوائد لمشركاء في سمسمة التوريد    

لاتخاذ قرار استراتيجي في عممياتيم، فعمى سبيل المثال، يساعد سجل المعمومات في 
ا يؤدي لاحقًا إلى تحسين مستوى نقاط البيع الموردين عمى التنبؤ بنجاح بالطمب مم

الخدمة والكفاءة لعملائيم. وبالمثل، يساعد وضع المخزون في الوقت الفعمي الموردين 
عمى تخطيط جداول التجديد والتسميم الخاصة بيم وبالتالي تحسين مستويات الخدمة 

حيث تساعد مشاركة  (.Prajogo and Olhager, 2012) وتقميل تكاليف المخزون
ت العرض والطمب مع سمسمة التوريد في تقميل تكاليف المخزون وتقصير أوقات معموما

دورات الطمب .يمكن اليوم تجديد قوائم الجرد باستخدام التقنيات المتقدمة وأنظمة 
المعمومات وقدرات الاتصال المستمر التي توفرىا في الوقت المناسب وبسرعة. كما أن 

ن فعالية سلاسل التوريد ويحسنان قدرتيا عمى التنسيق ومشاركة المعمومات يزيدان م
 ,Sezen)الاستجابة لمتغيرات المفاجئة في بيئات الطمب المتقمبة ويحسن القدرة التنافسية

لكن ىذا المستوى من مشاركة المعمومات يتطمب اتصالات متكررة ومكثفة بين  .  (2008
كاء سمسمة التوريد، الشركات والموردين. وعندما تتم الاتصالات بشكل مكثف مع شر 
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تتشكل مستويات عالية من السموك التعاوني مما يؤدي إلى درجة عالية وتماثل في تدفقات 
 (.Prajogo and Olhager, 2012) المعمومات الاستراتيجية معيم

إن الحصول عمى معمومات من العملاء حول الطمب يقمل من تكاليف المخزون في    
تدفق المعمومات في سمسمة التوريد أولوية عمى التدفق سمسمة التوريد، فعندما يكون ل

خزون والاستخدام الفعال المادي لمسمع والمواد، يصبح بالإمكان تخفيض الم
تساعد مشاركة المعمومات في تقميل التكاليف وتحسين سرعة .  (Sezen, 2008)لمموارد

لتوزيع إلى مكاسب الاستجابة لمتغيرات، كما يمكن أن يؤدي تبادل المعمومات في شبكة ا
مالية كبيرة لممنظمة من خلال التنبؤ بالطمب وتوقع المنتجات بناءً عمى طمبات العميل 
واتجاىات السوق. وتكمن الأىمية الحقيقية لمشاركة المعمومات في سمسمة التوريد في 
تحقيق الأرباح من خلال تخفيض التكمفة، حيث تساعد تكنولوجيا المعمومات المتطورة 

 Nabilaنيات الويب في تقميل ىذه النفقات )( وتقERPطيط موارد المؤسسات )مثل تخ

et, al., 2022.) 

ويعد تبادل المعمومات أمر جوىري فيما يتعمق بخطط الإنتاج والجودة والتصميم، حيث   
يسمح تبادل المعمومات لمشركات بتوجيو برامج تحسين الجودة بشكل أفضل، ويحقق تدفقاً 

لممواد داخل شبكة الموردين، ومنع العقبات المحتممة في عممية الشراء سمساً وفعالًا 
 (.Danese, 2013) والإنتاج 

أىمية الجانب التكنولوجي لتكامل المعمومات، إلا أن ىناك أىمية أكبر  وعمى الرغم من   
لتواتر وكمية ونوعية المعمومات التي يتم مشاركتيا. فقد تفشل الاستثمارات الكبيرة في 

نولوجيا المعمومات في تحقيق الفوائد المتوقعة إذا لم تكن مدعومة بالرغبة في مشاركة تك
المعمومات المطموبة. وتتطمب مشاركة المعمومات من الشركات تبادل معمومات سمسمة 
 التوريد الاستراتيجية وليس فقط البيانات التشغيمية مثل المواد أو طمبات المنتجات

(Prajogo and Olhager, 2012.) 
 تكامل سلاسل التوريد

عرف تكامل سلاسل التوريد عمى أنو قدرة المنظمة عمى تحقيق التكامل بين عممياتيا    
الداخمية والأنشطة المتولدة عنيا وأيضاً التعاون الاستراتيجي مع الجيات الأخرى المكونة 

تدفق المنتجات  لسمسمة توريدىا، ومن أجل تحقيق أىدافيا في كل من الكفاءة والفعالية في
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والمعمومات والاموال والقرارات، من أجل تحقيق حالة من الإشباع لحاجات المستيمكين 
 (.091، ص 4102بالسرعة والدقة والتكمفة المنخفضة. ))شاىين، 

ويساعد تكامل سلاسل التوريد المنظمات عمى تجنب الأنشطة التي لا تضيف قيمة ليا، 
ق ما يسمى بجودة سلاسل التوريد، ويزيد من القدرة ويدعم جودة المنتج من خلال تحقي

عمى تشكيل قاعدة متينة من العملاء يمكن الوصول إلييم في الوقت المناسب، الأمر 
، 4109الذي ينعكس عمى المنظمة في زيادة ونمو المبيعات. )أبو خشبة، سمطان، 

 (.31ص
 ,Flynn et al, 2016لية2 ) يعبر عن المفاىيم التا التوريد سمسمة تكامل وبناءً عميو فإن

p 13.) 
 المنظمات. عبر التوريد سمسمة عمميات روابط وقوة يعبر عن نطاق 

 من والعلائقي، التشغيمي والتكامل المعمومات خلال من يحقق حالة من التكامل 
 والسيطرة والتنسيق التعاون عمى تساعد التي الجانبية العلاقات تسييل خلال
 عمى القدرة لتطوير التوريد سمسمة أعضاء بينوالمعمومات،  المواد عمى

 بسرعة. المتغيرة لمظروف الاستجابة

 الموردين. وتكامل العملاء تكامل الداخمي، التكامل2 أبعاد ثلاثة يشير إلى وجود 

 الداخمية الوظائف يربطان المذين والتعاون التفاعل الداخمي التكامل يتضمن 
المعمومات عبر الوظائف المختمفة  متماسك، ويسيم في تبادل بنظام لممنظمة

 العملاء. فيم وتعميق التعاون لسمسمة التوريد، لتعزيز

 المنظمة بين ولكن مماثمة، ارتباطية سموكيات والعملاء الموردين تكامل يعكس 
 عملائيا. أو وموردييا

  ًالنياية وفي المشترك، والمعنى التوريد سمسمة ثقة لتطوير يوفر التكامل أساسا 
 سوف التوريد سمسمة شريك أن تعني توقع الثقة التوريد، حيث أن مسمةس ثقافة
 حسنة. نوايا ولديو بالتزاماتو يفي

 الآخرين التوريد سمسمة أعضاء مع المتكررة التبادلات من يحقق التكامل حالة 
 لاسمسمة التوريد، المشترك التخطيط خلال المتباينة من مصالحيم يوازنون الذين
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 غير المواقف استيعاب في والمرونة المشكلات حل عن ركةالمشت والمسؤولية
 موثوق بشكل يتصرف أنو لإثبات لمعضو فرصة إجراء كل المتوقعة، ويوفر

 الآخرين. الأعضاء مصالح ويخدم
 بيا تتعاون أن يمكن التي ويرى الباحث بأن تكامل سلاسل التوريد يشير إلى الدرجة   

وبين  داخميا العمميات تعاوني بشكل وتدير شركائيا مع استراتيجي بشكل المنظمة
 والأموال والمعمومات والخدمات لممنتجات وفعالة فعالة تدفقات لتحقيق المنظمات الأخرى

 عالية. وسرعة منخفضة بتكاليف النيائي لمعميل قيمة أقصى لتوفير والقرارات
مل سلاسل التوريد، إن تبادل المعمومات بين الشركة والمورد يعتبر عنصرًا أساسيًا لتكا  

وتساىم مشاركة المعمومات في خطط الإنتاج في تقميل تقمب الطمب وبالنتيجة تقميل 
يم الاتصال المتكرر مع الموردين الرئيسيين في ليف الاحتفاظ بمخزون الأمان. ويستكا

تطوير علاقات تعاونية طويمة الأجل تستند إلى مناخ من الدعم المتبادل، بالإضافة إلى 
تكامل مع المورد يسيل الاكتشاف المبكر وحل أي مشاكل قد تحدث وىذا ضروري أن ال

 ,Daneseلتشغيل سمسمة التوريد التي تيدف إلى تحقيق كفاءة التكمفة وتسميم أفضل )

2013.) 

 النتائج و المناقش 
 قياس المتغيرا 

 مشاركة تم قياس المتغيرات بواسطة مقياس لايكرت الخماسي، حيث تم قياس   
 ,Sezen)العملاء بالاعتماد عمى  مع المعمومات ومشاركة الموردين مع لمعموماتا

 ;Sundram et, al., 2016) عمى بالاعتماد التوريد سلاسل تكامل وتم قياس .(2008

Sezen, 2008). 
 اختبار الصدق والثبا 

مجال من المحكّمٌن ذوي الاختصاص والخبرة فً  عددان على ٌتمّ عرض الاستب   
ٌّة فً جامعة تشرٌنالهٌئة الأعضاء  من اسةالدر وبعد إجراء التعدٌلات التً  ،تدرٌس

 .انٌالاستب عباراتبعض  تعدٌلأوصى بها المحكمون تمّ 
 من لمتأكد لمبيانات الداخمي الاتساق دراسة أجل من كرونباخ ألفا الثبات اختبار إجراء تم  

 2يمي كما لمدراسة وصلاحيتيا البيانات ثبات
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 (  اختبار الثبا  ألفا كرونباخ لمتغيرا  الدراس 0دول رقم )الج

 المتغيرات
عدد 

 العبارات
 قيمة معامل ألفا كرونباخ

 1.941 4 الموردٌن مع المعلومات مشاركة
 0.725 4 العملاء مع المعلومات مشاركة

 1.0.0 4 التورٌد سلاسل تكامل 
 41إصدار  SPSS نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامجالمصدر2 

 الدراسة متغيرات من متغير لكل كرونباخ ألفا معامل قيمة أن السابق الجدول من يظير   
 مصداقية وأن ستبانةالا قائمة في كبير اتساق وجود عمى يدل وىذا ،1.1 من أكبر كانت

 .عبارة أي لحذف داعي ولا لمدراسة وصالحة عالية البيانات
 اختبار الفرضيا  

 .التوريد سلاسل تكامل عمى المعمومات لمشاركة يوجد تأثير معنوي  الرئيس  ي الفرض   
 ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية2

 تكامل عمى الموردين مع المعمومات مشاركةل يوجد تأثير معنوي  الأولى ي الفرض   
 .التوريد سلاسل

 لاختبار الفرضية تم اجراء تحميل الانحدار الخطي البسيط كما يمي2   
 )جدول ممخص النموذج( الأولى(  تحميل الانحدار الخطي لمفرضي  2جدول )ال

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .839
a
 .704 .702 .28325 

a. Predictors: (Constant), مشاركة المعلومات مع الموردٌن 

 SPSS 26ي باستخدام برنامج المصدر2 نتائج التحميل الاحصائ
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 )جدول تحميل التباين( (  تحميل الانحدار الخطي لمفرضي  الأولى3الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 21.211 1 21.211 264.379 .000
b
 

Residual 8.905 111 .080   

Total 30.116 112    

a. Dependent Variable: تكامل سلاسل التورٌد 

b. Predictors: (Constant), مشاركة المعلومات مع الموردٌن 

 SPSS 26المصدر2 نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 

(  تحميل الانحدار الخطي لمفرضي  الأولى )جدول المعاملا (4الجدول )  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .340 .211  1.613 .110 

 000. 16.260 839. 057. 922. مشاركة المعلومات مع الموردٌن

 SPSS 26المصدر2 نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 وىي( 1.111) يتساو .( Sig) الدلالة احتمال قيمة أن التباين تحميل جدول من يظير   

 من ويظير معنوي، الانحدار نموذج فإن وبالتالي( 1.12) الدلالة مستوى قيمة من أصغر
 الموردين مع المعمومات لمشاركة.( Sig) الدلالة احتمال قيمة أن المعاملات جدول
 فرضية نرفض وبالتالي( 1.12) الدلالة مستوى قيمة من أصغر وىي( 1.111) تساوي
 تكامل عمى الموردين مع المعمومات لمشاركة معنوي تأثير وجود مبعد القائمة العدم

 مع المعمومات لمشاركة معنوي تأثير بوجود القائمة البديمة الفرضية ونقبل. التوريد سلاسل
 .التوريد سلاسل تكامل عمى الموردين

( 1.839) تساوي الارتباط معامل قيمة أن النموذج ممخص جدول من يتضح كما   
 سلاسل وتكامل الموردين مع المعمومات مشاركة بين قوي خطي ارتباط ىناك فإن وبالتالي
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 مشاركة فإن وبالتالي( 1.114) تساوي المصحح التحديد معامل قيمة وكانت. التوريد
 التوريد سلاسل تكامل في التباينات من بالمائة 11.4 تفسر الموردين مع المعمومات

 معامل قيمة أن المعاملات جدول من يرويظ. أخرى لعوامل تعود بالمائة 49.8و
 مشاركة بين طردي ارتباط ىناك أن أي موجبة إشارة ذات وىي( 1.944) تساوي الانحدار

 .التوريد سلاسل وتكامل الموردين مع المعمومات
 تكامل عمى العملاء مع المعمومات لمشاركة يوجد تأثير معنوي  الثاني  ي الفرض   

 .التوريد سلاسل
 ر الفرضية تم اجراء تحميل الانحدار الخطي البسيط كما يمي2لاختبا   

 )جدول ممخص النموذج( الأولى(  تحميل الانحدار الخطي لمفرضي  5الجدول )

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .769
a
 .592 .588 .33287 

a. Predictors: (Constant), شاركة المعلومات مع العملاءم  

 SPSS 26المصدر2 نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 

 )جدول تحميل التباين( (  تحميل الانحدار الخطي لمفرضي  الأولى6الجدول )

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.817 1 17.817 160.795 .000
b
 

Residual 12.299 111 .111   

Total 30.116 112    

a. Dependent Variable: تكامل سلاسل التورٌد 

b. Predictors: (Constant), مشاركة المعلومات مع العملاء 

 SPSS 26المصدر2 نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
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المعاملا ((  تحميل الانحدار الخطي لمفرضي  الأولى )جدول 7الجدول )  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .472 .260  1.817 .072 

 000. 12.680 769. 071. 902. مشاركة المعلومات مع العملاء

 SPSS 26المصدر2 نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 وىي( 1.111) تساوي.( Sig) الدلالة احتمال قيمة أن التباين تحميل جدول من يظير   

 من ويظير معنوي، الانحدار نموذج فإن وبالتالي( 1.12) الدلالة مستوى قيمة من أصغر
 تساوي العملاء مع المعمومات لمشاركة.( Sig) الدلالة احتمال قيمة أن المعاملات جدول

 العدم فرضية نرفض وبالتالي( 1.12) الدلالة توىمس قيمة من أصغر وىي( 1.111)
 سلاسل تكامل عمى العملاء مع المعمومات لمشاركة معنوي تأثير وجود بعدم القائمة
 العملاء مع المعمومات لمشاركة معنوي تأثير بوجود القائمة البديمة الفرضية ونقبل. التوريد
 .التوريد سلاسل تكامل عمى
( 1.119) تساوي الارتباط معامل قيمة أن النموذج ممخص جدول من يتضح كما   

 سلاسل وتكامل العملاء مع المعمومات مشاركة بين قوي خطي ارتباط ىناك فإن وبالتالي
 مشاركة فإن وبالتالي( 1.288) تساوي المصحح التحديد معامل قيمة وكانت. التوريد

 التوريد سلاسل ملتكا في التباينات من بالمائة 28.8 تفسر العملاء مع المعمومات
 معامل قيمة أن المعاملات جدول من ويظير. أخرى لعوامل تعود بالمائة 30.4و

 مشاركة بين طردي ارتباط ىناك أن أي موجبة إشارة ذات وىي( 1.914) تساوي الانحدار
 .التوريد سلاسل وتكامل العملاء مع المعمومات

 
 
 
 
 
 



 ""دراسة مسحية التوريد سلاسل تكاملفي  المعلومات مشاركة تأثير

41 

 

 التوصيا  الاستنتاجا  و 
في ضوء نتائج اختبار الفرضيات تم التوصل إلى النتائج و  لعمميةامن خلال الدراسة    

 التالية2
 مع المعمومات ومشاركة الموردين مع المعمومات لمشاركة ايجابي معنوي تأثير يوجد -0

 في يميس المعمومات تبادل بأن ذلك الباحث ويفسر. التوريد سلاسل تكامل عمى العملاء
لال إمكانية التنبؤ الدقيق بمدى توفر المواد لدى من خ الموجستية الأنشطة كفاءة رفع
يم في تخطيط الأنشطة الموجستية بشكل دقيق ورد ومواعيد تسميميا وبالتالي يسالم

والتحضير المسبق لأي عقبات قد تؤدي إلى التأخر في التسميم وبالتالي التأخر في 
 .الانتاج

 مع المعمومات ومشاركة ملاءالع مع المعمومات لمشاركة ايجابي معنوي تأثير يوجد -4
 مع مشاركة المعمومات بأن ذلك الباحث ويفسر. التوريد سلاسل تكامل عمى العملاء
التحضير المسبق لأي زيادة في الطمب وتأمين الكميات المطموبة  في تساىم العملاء

 إلى يؤدي مماورصد الموارد الموجستية المناسبة من أجل تسميميا في موعدىا دون تأخير 
 .تكمفتيا وتقميل الموجستية الأنشطة كفاءة فعر 

 ويوصي الباحث بما يمي2
من أجل تخطيط التواصل الفعال  يؤمنبناء نظام تبادل لممعمومات مع الموردين  -0

ارد اللازمة لتحقيق العمميات الموجستية ومعرفة أي تغييرات في التسميم من أجل إيجاد المو 
 .اول الانتاجلممواد وعدم تغيير جد التدفق السمس

معمومات لتتبع طمبات العملاء في الزمن الحقيقي يتيح إمكانية تخطيط إيجاد نظام  -2
لضمان الاستجابة السريعة لتغيرات  عمميات التسميم ورصد الموارد الموجستية اللازمة

 .الطمب
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 )أ( الممحق
 الاستبيان

 

 الرقم
 العبارات

غٌر 

موافق 

 بشدة

 غٌر

 موافق
 موافق محاٌد

موافق         

 بشدة

      سلاسل التوريدتكامل  

1 
 سلسلة فً الشركات مع متكررة اتصالات ٌوجد

 .بنا الخاصة التورٌد
     

2 
 سلسلة فً الشركات مع للاتصال ٌوجد نظام

 .بنا الخاصة التورٌد
     

3 
 الخاصة التورٌد سلسلة توسٌع على شركتنا تعمل

 .اموردٌه/عملائها وراء ما إلى بها
     

      .لعملائها التسوٌقٌة الجهود فً شركتنا تشارك 4

      مشاركة المعلومات مع الموردين 

      الطلب توقع معلومات الموردٌن شركتنا توفر 5

      بسهولة أوامرها حالة مراقبة لشركتنا ٌمكن 6

7 
 معلومات على بسهولة العثور لشركتنا ٌمكن

 عارهاوأس الموردٌن منتجات حول
     

      الموردٌن مع إنتاجها خطط شركتنا تشارك 8

      العملاء مع المعلومات مشاركة 

      الطلب توقع معلومات عملائنا لنا ٌوفر 9

      معنا الإنتاج خطط عملاؤنا ٌشارك 10

      بسهولة طلباتهم حالة مراقبة لعملائنا ٌمكن 11

12 
 تخطٌط اتمعلوم وعملائنا شركتنا تشارك

 القدرات
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 دور المداءلة في مكافحة الفداد الإداري 
 درادة ميدانية على المؤددات الخدمية )

 (في محافظة طرطوس
 الدكتور: عمي ميا2                                    ميساء مرتضى1

 الدكتور: نضال عيسى 3                                                  

 ملخص الدراسة

راسة إلى تحــديــد العلاقــة بين المساءلة ومكافحة الفساد في المؤسسات ىدفت ىذه الد  
الخدمية في محافظة طرطوس، اعتمدت الباحثة عمى كل من المقاربة الاستنباطيَّة كمنيج 

ل مجتمع الد راسة بالعاممين في قطاع الخدمة في تمثَّ عام لمبحث، والمنيج الوصفي، 
من العاممين في )من القطاع المذكور( في مدينة  محافظة طرطوس، تم أخذ عينة ميسرة

طرطوس تم توزيع الاستبانة عمييم في دوائر مختمفة حتى تشمل أكبر تنوع من العاممين 
( استبانات غير صالحة 5( كانت )265( استبانة تمَّ استرداد )273حيث تم توزيع )

تمَّ إدخاليا في التحميل ( صالحة لمتحميل وىي التي 260لمتحميل، ليبقى عدد الاستبانات )
مت الباحثة من خلال الد راسة إلى وجود  /.spss /20الإحصائي باستخدام ببرنامج  توص 

في المؤسسات الخدمية في محافظة  لممساءلةممارسة ولو كانت مقبولة إلى حدٍّ ما 
 وقد ،فيطرطوس، بالإضافة إلى وجود اشكال مختمفة لمفساد في المؤسسات محل البحث 

الد راسة إلى وجود علاقة طردي ة معنوي ة بين المساءلة ومكافحة الفساد؛ وبالتَّالي خمصت 
 .وجود دور لممساءلة في مكافحة الفساد في المؤسسات الخدمية

 
مساءلة ؛ المساءلة الأخلاقية؛ المساءلة المالية؛ المساءلة القانونية؛ المساءلة: الكممات المفتاحية

 .فساد الإداريال؛ السياسة العامة والأداء
 

                                                           

 جامعة تشرين. –قتصادكمية الا –دراسات عميا )ماجستير( في قسم إدارة الأعمال ةطالب .*
 سورية. –اللاذقية –جامعة تشرين –كلية الاقتصاد –عضو هيئة تدريسية قسم إدارة الأعمال –أستاذ ..**
 سورية. –اللاذقية –جامعة تشرين –كلية الاقتصاد –عضو هيئة تدريسية قسم إدارة الأعمال –مدرس ***
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The role of accountability in combating 

administrative corruption 

(A field study on service institutions in 

Tartous Governorate) 
 

Maysa S Mortada
4
                                                   Dr. Ali Maya 

5
 

Dr. Nidal Issa 
6 

 

Abstract 

This study aimed to determine the relationship between 

accountability and combating corruption in service institutions in 

Tartous governorate, and the researcher relied on both the deductive 

approach as a general approach to research, and the descriptive 

approach. (From the aforementioned sector) in the city of Tartous, 

the questionnaire was distributed to them in different departments to 

include the largest diversity of workers, as (273) questionnaires 

were distributed and (265) were retrieved. (5) questionnaires were 

not valid for analysis, so that the number of questionnaires remained 

(260) valid for analysis. It was entered into the statistical analysis 

using spss /20/. 

Through the study, the researcher concluded that there is a practice, 

albeit somewhat acceptable, of accountability in service institutions 

in Tartous governorate, in addition to the existence of different 

forms of corruption in the institutions under study. Consequently, 

there is a role for accountability in combating corruption in service 

institutions. 

Keywords: accountability; Legal accountability; financial 

accountability; moral accountability; accountability of public policy 

and performance; Administrative corruption.t 
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 مقدمة: 
دارة بالشمل ويجعميا الفساد الإداري ىو أخطر أنواع الفساد عمى الإطلاق، لأنو يصيب الإ

غير قادرة عمى النيوض بالميام المطموبة منيا، والفساد الإداري ظاىرة متعددة الجوانب 
بالنظر لتعدد صوره ومظاىره التي أخذت تتجاوز حدود الدولة الواحدة، لتصبح ظاىرة 
دولية معولمة، لم يعد من الممكن التعامل معيا من خلال الإجراءات الوطنية فقط، 

ة في ظل التقدم العممي والتكنولوجي اليائل، الذي كان من انعكاساتو السمبية تطور خاص
وسائل وأساليب ارتكاب الفساد الإداري الذي أصبح يتخذ أشكالا جديدة ومتطورة يصعب 
التعرف عمييا أحيانا، كما تفنن مرتكبوه في كيفية زيادة ثرواتيم بصورة غير مشروعة، ولم 

نما أصبحت سمعة يتاجرون بيا تعد الوظيفة العامة  لدييم أداة لخدمة المجتمع، وا 
ويستثمرون سمطاتيا لتحقيق أغراضيم الشخصية ومصالحيم الخاصة بل ومصالح أقاربيم 
وأصدقائيم. وانطلاقاً من ىنا فإن الفساد ظاىرة معقدة، تنطوي عمى أبعاد اقتصادية 

أسباب متعددة، بعضيا ناتج عن واجتماعية وثقافية وسياسية، وبالتالي فقد تكون ذات 
البيئة الاقتصادية والظروف المعيشية، وبعضيا ناتج عن البيئة الاجتماعية أوعن بيئة 
العمل الداخمية كانعدام الرقابة الإدارية وقصور القوانين وعدم وضوحيا وفشل الإدارة في 

عمى الحد من استخدام أدوات فعالة لقياس الأداء ووضع الأنظمة والقواعد التي تساعد 
الفساد الإداري ومعالجتو وبالتالي فإن معظم حالات الفساد ليا تداعيات خطيرة أىميا 
تأثيره السمبي عمى التنمية، وتحويل أىدافيا، وتبديد الموارد والإمكانيات، وانخفاض فعالية 

ى وكفاءة عمميات التنمية، وبالتالي خمق حالة من القمق وعدم الرضا. ومن أجل الحفاظ عم
النزاىة ومكافحة الفساد يتطمب تنفيذ برامج اصلاح متنوعة بدعم سياسي قوي واستراتيجية 
خاصة لتحديد المشكمة وعلاج أسبابيا، وىذا يتطمب تضافر جميع الجيود من تعاون 
الجيات الحكومية، ومشاركة المجتمع ومؤسساتو، وغرس وتعزيز المبادئ والقيم الأخلاقية 

ىنا جاء اختيار الباحثة  نالدولية، وموالاستفادة من التجارب في الإدارة والمجتمع 
لموضوع البحث لتسميط الضوء عمى مبدأ المساءلة كأحد أدوات مكافحة الفساد أو الحد 

 من تأثيره في المؤسسات العامة.
مما سبق فإنَّ الغاية من الدِّراسة الحاليَّة ىو بيان دور المساءلة في مكافحة الفساد الإداري 

ي المؤسسات الخدمية في محافظة طرطوس، وخصوصاً أن ىناك دراسات تناولت ىذه ف
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العلاقة في الشَّركات والمنشآت الخدميَّة، مما أتاح المجال أمام الباحثة لمبحث عن ىذا 
الموضوع، نتيجةَ وجود قصورٍ في الدِّراسات في قطاع الخدمات في سوريَّة، الأمر الَّذي 

قة في قطاع الخدمات في طرطوس، من حيث اعتمادىا عمى تطمَّب دراسة ىذه العلا
المساءلة القانونية، والمساءلة المالية، والمساءلة الأخلاقية، ومساءلة السياسة العامة 
ق عمى شركات الخدمة الأخرى المحميَّة  والأداء؛ من أجل بناء ميزة تنافسيَّة تجعميا تتفوَّ

 .منيا، والعالميَّة
 مشكمة البحث:

ل الدِّراسات السابقة التي تناولت مفيوم الفساد الإداري والعوامل المؤثرة عمى من خلا
مكافحتو، ونتيجة عمل الباحثة لدى قطاع الخدمات، وبسبب طبيعة عمميا اليومية لاحظ 
وجود ارتفاع في الفساد، الأمر الذي دعاىا لمبحث عن أسباب ىذه الظاىرة والبحث عن 

بأن ليا انعكاس وتأثير سمبي عمى أداء المؤسسات  جذور ىذه المشكمة؛ التي وجدت
لاحظت من الممكن أن يعود سببيا وتأثيرىا عمى ارتفاع ظاىرة ، الخدمية بشكل عام

الفساد إلى عدم الاىتمام بالمساءلة وأبعادىا، ولذلك من خلال الملاحظة وبناءً عمى 
جرتيا الباحثة مع الدراسات السابقة، ومن خلال دراسة استطلاعية تضمنت مقابلات أ

عامل في الشركات الخدمية فرع طرطوس، لاحظت أنَّ  5عينة من المدراء بمغ عددىم 
و حقيقي لدى إدارة المؤسسات نحو الإصلاح، وكذلك مكافحة الفساد بغية  ىناك توجُّ

ولمعرفة أسباب زيادة ظاىرة الفساد توجيت الباحثة  .تحسين أداء المؤسسات الخدمة
 :ئمة البحثية؛ تمثمت بالآتيبمجموعة من الأس

 ــــــ ىل يقوم العاممون بالتغيب عن العمل بدعوة الإجازات المرضية؟
ــــ ىل يقوم العاممون بالتأخير في الحضور لمعمل والخروج قبل الموعد، أي عدم الالتزام 

 بأوقات الدوام الرسمي؟
 ؟ــــ ىل يقوم العاممون بالاستيانة بالممكية العامة واستباحتيا

 ــــ ىل يقوم العاممون بعدم الانصياع لأوامر الرؤساء، وعدم احترام القانون؟
ــــ ىل يقوم العاممون بعدم احترام أصحاب المصمحة بالمكتب والتحدث لمدة طويمة 

مت الباحثة إلى مؤشرات المشكمة المتمثمة بالآتي بالياتف؟  :وبناءً عمى ما سبق توصَّ
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 .غيب عن العمل بدعوة الإجازات المرضيةيقوم بعض العاممين بالتــــ 
ــــ يقوم بعض العاممين بالتأخير في الحضور لمعمل والخروج قبل الموعد، أي عدم الالتزام 

 .بأوقات الدوام الرسمي
 .ــــ يقوم بعض العاممين بالاستيانة بالممكية العامة واستباحتيا

 .، وعدم احترام القانونــــ يقوم بعض العاممين بعدم الانصياع لأوامر الرؤساء
ــــ يقوم بعض العاممين بعدم احترام أصحاب المصمحة بالمكتب والتحدث لمدة طويمة 

 بالياتف.
ومن خلال الأجوبة عمى الأسئمة خلال الدراسة الاستطلاعية، وملاحظة الباحث 

 الآتي: والدِّراسات السَّابقة، قامت الباحثة بصياغة مشكمة الدِّراسة بالتَّساؤل الرَّئيس
ما دور المساءلة في مكافحة الفساد الإداري في المؤسسات الخدمية في محافظة 

 طرطوس؟
 تساؤلات البحث

كافحة الفساد ومالمساءلة العلاقة بين كما رأينا سابقاً فقد طرح البحث مشكمة إيجاد 
حيث يمكن أن يتفرع عنو الأسئمة  لذا يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي: الإداري،

 :لفرعية التاليةا
ما دور المساءلة القانونية في مكافحة الفساد الإداري في المؤسسات الخدمية في  - 

 محافظة طرطوس؟
ما دور المساءلة المالية في مكافحة الفساد الإداري في المؤسسات الخدمية في  - 

 محافظة طرطوس؟
ؤسسات الخدمية في ما دور المساءلة الأخلاقية في مكافحة الفساد الإداري في الم  -

 محافظة طرطوس؟
ما دور مساءلة السياسة العامة والأداء في مكافحة الفساد الإداري في المؤسسات  -

 محافظة طرطوس؟الخدمية في 
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 أىمية البحث: 
 تأتي أىمية ىذا البحث من خلال ما يمي:

وجدت من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية : من الناحية النظرية
الباحثة أن ىذه الدراسات لم تأخذ بحسبانيا جميع أبعاد المساءلة كون جوىر ىذه الدراسة 
يتمحور حول المساءلة إحدى أبعاد الحوكمة، فأغمب ىذه الدراسات كانت تركز عمى بعد 
أو بعدين من ىذه الأبعاد عمى الأكثر. في حين أن ىذه الدراسة سوف تأخذ في حسبانيا 

د من وجية نظر الباحثة، وبالتالي سوف تقدم نموذجاً عممياً يقدم لو نظرياً أىم ىذه الأبعا
من خلال المراجع العربية والأجنبية ذات الصمة بالموضوع بشرح وتقديم كل بعد وربط 
ىذه الأبعاد وبالنتيجة تقديم نموذجاً فعال، نظراً لمدراسات القميمة المتوفرة في الجميورية 

المساءلة، ومن مبدأ ربط الجامعة بمشاكل القطاعات الخدمية  العربية السورية بخصوص
 والإنتاجية و....الخ.

تتجمى أىمية الدراسة عممياً من كونيا، تركز عمى واقع قطاع  من الناحية العممية:
الخدمة، من حيث المساءلة، نظراً لممعاناة الكبيرة التي يتكبدىا المستوى الإداري في ىذا 

تأثير كبير عمى شريحة كبيرة من قطاعات الخدمة في سورية،  المجال، وما لذلك من
 .بالإضافة إلى ما يمكنو أن تقدمو الدراسة من نتائج لييئات والقطاعات المعنية

تحديــــد دور المســــاءلة بأنواعيــــا )المســــاءلة القانونيــــة، المســــاءلة الماليــــة،  ىدددددب البحددددث:
( فــــي مكافحــــة الفســــاد الإداري فــــي المســــاءلة الأخلاقيــــة، مســــاءلة السياســــة العامــــة والأداء

 المؤسسات الخدمية في محافظة طرطوس.

 فرضيات البحث:
لا يوجد تأثير معنوي لممساءلة في مكافحة الفساد الإداري في : الفرضية الرئيسية

 المؤسسات الخدمية في محافظة طرطوس.
 ومنيا تتفرع الفرضيات الفرعية التالية:

H1 :ة القانونية في مكافحة الفساد الإداري في المؤسسات لممساءل لا يوجد تأثير معنوي
 .الخدمية في محافظة طرطوس
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H2 :المساءلة المالية في مكافحة الفساد الإداري في المؤسسات  لا يوجد تأثير معنوي
 .الخدمية في محافظة طرطوس

H3 :لممساءلة الأخلاقية في مكافحة الفساد الإداري في المؤسسات لا يوجد تأثير معنوي 
 .الخدمية في محافظة طرطوس

H4 :لممساءلة السياسة العامة والأداء في مكافحة الفساد الإداري  لا يوجد تأثير معنوي
 .في المؤسسات الخدمية في محافظة طرطوس

 طرائق البحث ومواده:
تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي في اجراء ىذا البحث، من خلال الاعتماد عمى 

 :جانبين أساسيين ىما
: والذي تم انجازه بالاعتماد عمى مجموعة من الكتب ورسائل الماجستير البيانات الثانوية

 والدكتوراه والمقالات والمجلات العممية.
: وذلك باستخدام الطرق الكمية من خلال توزيع استبيان، ومن ثم تحميل البيانات الأولية

ة التفسير الصحيح ليا بيدف إجابات ىذا الاستبيان لممساعدة في معرفة النتائج ومعرف
 تقديم التوصيات الضرورية في نياية البحث.

 الدراسات السابقة:
( الأسس والمبادئ النظرية لمحوكمة ومتطمبات تطبيقيا في التعميم 2019) بشير ددد1

 العام بالسودان
ىدفت ىذه الورقة إلى التعريف بأسس ومبادئ الحوكمة وبيان أىميتيا ومتطمبات تطبيق 

 ئ الحوكمة في التعميم العام بالسودان،مباد
توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج أىميا: التعريف بالحوكمة وشروط ومتطمبات 

%(، وخاصة 04تطبيقيا وأن واقع تطبيق مبادئ الحوكمة في التعميم يتم بنسبة متوسط )
 مبدأ الشفافية والمشاركة والمساءلة أقل تطبيقات في المؤسسات التعميمية.

 بعنوان: وىيÇiçek (8102 )راسة ددددد 2
Demographic Factors Affecting Perception of Corruption 
بحثت ىذه الدراسة في تأثير العوامل الديموغرافية )الجنس، العمر، والخمفية التعميمية( 
لمفرد عمى الإدراك تجاه أعمال الفساد. وتمثل ىدف الدراسة في معرفة المؤشرات التي 
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عمى معظم العوامل في إدراك الفساد لمعرفة المزيد عن ىذه العوامل وتحسين جودة تؤثر 
خمصت الدراسة الى وجود علاقة دالة معنوياً بين العوامل الديموغرافية ، حوكمة الشركات

دراك الفساد. حيث بين أن النساء أقل تسامحاً تجاه أعمال الفساد بالمقارنة مع  الفردية وا 
الذي ىو الأصغر بين جميع الفئات العمرية في الدراسة  Zن جيل الرجال والأشخاص م

الأكثر تسامحاً مع الأعمال الاحتيالية. والأشخاص الذين يحممون درجات عممية أعمى ىم 
 أقل تحملًا لمفساد بالمقارنة مع الأشخاص ذوي المستوى الأدنى.

 وىي بعنوان: Brusca, et al (8102)دددد دراسة 3
Accountability and Transparency to Fight against Corruption: 

An International Comparative Analysis 
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى تأثير الشفافية ونوعية إدارة الميزانية وقوة مؤسسات 

أظيرت النتائج أن الشفافية ونوعية إدارة ، التدقيق عمى الفساد وزيادة الثقة في الحكومات
وأنظمة التدقيق تؤثر بشكل إيجابي عمى مفيوم الفساد. وبالتالي، يجب عمى  الميزانية

السياسيين النظر في تعزيز وضع ونشر المعمومات المحاسبية كأداة لتحسين الإدارة العامة 
وتقميل إدراك الفساد. ومع ذلك، لم يتم الإثبات بأن الشفافية أو تعزيز مؤسسات التدقيق 

 ثقة.العميا يزيد من مستوى ال
دور الشفافية في الحد من مظاىر الفساد الإداري  •(، 2018ميا ومزيق )دددد دراسة 4

 دراسة ميدانية في الشركة العامة لمرفأ اللاذقية
التعرف عمى واقع ممارسة الشفافية بأبعادىا: الدقة والصدق في تقديم  ىدفت الدراسة إلى

في الشركة العامة لمرفأ اللاذقية، المعمومة، سيولة وصول المعمومة، عمنية المعمومة، 
ودورىا في الحد من مظاىر الفساد الإداري المتمثمة بـ: مكافحة الرشوة، والحد من 

  .استغلال المنصب
أظيرت النتائج وجود علاقة عكسية وقوية ذات دلالة معنوية بين الالتزام بتطبيق الشفافية 

%( من  77.9الدراسة، حيث أن ) وبين الحد من مظاىر الفساد الإداري في الشركة محل
التباين الحاصل في الحد من مظاىر الفساد الإداري يفسرىا الالتزام بتطبيق الشفافية، وىذا 
يدل أن الالتزام بتطبيق الشفافية يسيم في الحد من مظاىر الفساد الإداري في الشركة 
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ي: الدقة والصدق محل الدراسة، وينطبق ذلك عمى كل بعد من أبعاد الشفافية المتمثمة ف
 في تقديم المعمومة، سيولة وصول المعمومة، عمنية المعمومة.

 وىي بعنوان: Ali (8102)دراسة ددد 5
The Role Of Good Governance Practices In Enhancing Service 

Delivery In Public Institutions In Tanzania: The Case Study Of 

The Tanzania Electric Supply Company Ltd 
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى تأثير الشفافية ونوعية إدارة الميزانية وقوة مؤسسات 

أظيرت النتائج أن الشفافية ونوعية إدارة ، التدقيق عمى الفساد وزيادة الثقة في الحكومات
الميزانية وأنظمة التدقيق تؤثر بشكل إيجابي عمى مفيوم الفساد. وبالتالي، يجب عمى 

ياسيين النظر في تعزيز وضع ونشر المعمومات المحاسبية كأداة لتحسين الإدارة العامة الس
وتقميل إدراك الفساد. ومع ذلك، لم يتم الإثبات بأن الشفافية أو تعزيز مؤسسات التدقيق 

 العميا يزيد من مستوى الثقة.
اري ""تجارب دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإد( 2015)فلاق وحدو ددد 6

 دولية 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري، 

التعرف عمى المفاىيم النظرية المتعمقة بالشفافية والمساءلة، والتعرف  :وذلك من خلال
ة عمى ماىية الفساد الإداري، وتوضيح أىم السبل التي تسيم في تعزيز تطبيق الشفافي

والمساءلة في الحد من الفساد الإداري، وتوضيح بعض التجارب الدولية في تعزيز 
 .الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري

ضرورة العمل عمى رفع مستوى كفاءة الأجيزة  :وقد خمصت الدراسة الى نتائج أىميا
ريعات المتعمقة بقضاء الرقابية والقضائية بمنحيا صلاحيات كافية، وتحديث الأنظمة والتش

علانيا ونشرىا عبر وسائل الإعلان  الفساد الإداري والمساءلة، وتنشيط إجراءات العمل وا 
المختمفة، وتفعيل المساءلة باعتماد نظام )من أين لك ىذا(، ووضع الخطط الاستراتيجية 

ت عن الممزمة بتطبيق الشفافية والمساءلة عمى مستوى جميع المنظمات، ومساءلة القيادا
تنفيذىا، واتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية الأشخاص الذين يساىمون في كشف الفساد 
الإداري ومكافأتيم، وتفعيل إجراءات التحقيق ومحاكمة المتيمين في قضايا الفساد الإداري 
علان العقوبة وتنفيذىا عند إثبات إدانتيم، وتطبيق الحكومة الإلكترونية لتعزيز الشفافية  وا 



 دور المساءلة فً مكافحة الفساد الإداري )دراسة مٌدانٌة على المؤسسات الخدمٌة فً محافظة طرطوس(

68 
 

المجتمع المدني ووسائل الإعلام من ·اءلة وتقديم الخدمة عن بعد، وتمكين منظمات والمس
 الاطلاع عمى ما يتخذ من سياسات وتشريعات.

خمصَت معظم الدِّراسات أَنَّ لممساءلة تأثيراً ميماً في  تعميق عمى الدراسات السابقة:
حيث تشابيت الدِّراسة  ومن ىنا جاءت أَىميَّة ىذه الدِّراسة؛ الإداري،مكافحة الفساد 

ئيس لمدِّراسة  الحاليَّة مع الدِّراسات السَّابقة من حيث المتغيِّر التابع؛ وكان الاختلاف الرَّ
في بيئة التطبيق، وقد اختارت الباحث المساءلة نظراً  السَّابقة،الحاليَّة عن الدِّراسات 

ىذه الدِّراسة لم ترد في أَي من حيثُ أَنَّ  الإداري،لدورىا في التَّأثير في مكافحة الفساد 
 الدِّراسات السَّابقة في قطاع الخدمات في سورية.

 متغيرات ونموذج الدراسة:
A  ؛ المساءلة: المتغيّر المستقلدددB الفساد الاداري: المتغيّر التَّابعدددد. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

( نموذج الدّراسة المقترح1الشّكل رقم )  
 الباحثةمصدر: من إعداد ال                            

 
 مجتمع البحث وعينتو:

تم أخذ عينة يتمثل مجتمع الد راسة بالعاممين في قطاع الخدمة في محافظة طرطوس، 
( في مدينة طرطوس تم توزيع الاستبانة من القطاع المذكورميسرة من العاممين في )

تَّابعالمتغي ر ال  

 الفساد الاداري

 

مستقلالمتغي ر ال  

 المساءلة 
 المساءلة المالية

 المساءلة القانونية
 المساءلة الاخلاقية

ساءلة السياسة العامة والاداءم  
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( 273زيع )العاممين حيث تم تو عمييم في دوائر مختمفة حتى تشمل أكبر تنوع من 
( استبانات غير صالحة لمتحميل، ليبقى عدد 5( كانت )265استبانة تمَّ استرداد )

( صالحة لمتحميل وىي التي تمَّ إدخاليا في التحميل الإحصائي باستخدام 260الاستبانات )
 ./spss /20ببرنامج 

 حدود البحث:
 : دوائر مؤسسات الخدمة في محافظة طرطوس.مكانيةدددد 
 .2022: فترة توزيع الاستبانة في شير ايار يةزماندددد 

 الإطار النظري لمبحث:
روري ولفائدة أية مؤسسة  تؤدي المساءلة دوراً ميماً في مكافحة الفساد الإداري؛ فمن الضَّ
تطبيق مبادئ المساءلة وأنواعيا، حيثُ تظير فائدة المساءلة في استخدام أنواعيا المختمفة 

 داري.لمحد من ظاىرة الفساد الإ
  مفيوم المساءلة:

 أمام مسؤولون المدني المجتمع أو منظمات الخاص القطاع أو الحكومة في القرار صناع
 تبعاً  تختمف المساءلة ىذه ضمن المؤسسات، المنظمين المصمحة أصحاب أو الجميور
 ( undp,1997أو خارجية ) داخمية كونيا القرارات تمك لنوعية وتبعاً  لممنظمة
 والسياسات والقرارات الأفعال كافة عن المسؤولية تحمل عمى القدرة" بأنيا اتعريفي ويمكن
 .الدولة في القرار صناع يتخذىا التي
 عمى الجميع، وسائد فاعل محاسبة نظام ىناك يكن لم إذا لممساءلة أىمية ىناك يكون ولا

 أعماليم ازلإنج اللازمة والفاعمية بالكفاءة بيا والقيام مسؤولياتو عند الجميع لوقوف
 المساءلة: أىمية
لممنظمة،  اليومية والنشاطات العمميات وتوجيو تشكيل في محوريا، دوراً  المساءلة تمعب
أىميتيا  وأن آليات مجرد تكون أن قبل لممجتمع القيمي النسق في قيمة المساءلة وتمثل
 أىمية تمثلوت والتمكين والشفافية الديمقراطية أبرزىا أخرى قيم بتحقيق ترتبط القيمية

 (2005وجرادات، حوامدة (في المساءلة
 .الاستراتيجية الأىداف نحو المؤسسة طاقات ــــ توجيو1
 .أعماليم نتائج عمى الموظفين تركيز ــــ توجيو2
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 .العمل أمور تسيير في المستخدمة الأساليب تحسين ـــــ3
 .الإدارية العممية في والتقدم لمتطور أكبر دافعية إعطاء ــــــ4
 .والابتكار الإبداع عمى ــــ المساعدة5

 المساءلة: أنواع
 المساءلة، أنواع المساءلة، أصناف :مثل متعددة تعابير المساءلة تصنيف عمى أطمق
 (2002التالية )دويري  الأنماط إلى المساءلة تصنيف ويمكن إلخ، ....المساءلة أنماط

 ـــ المساءلة القانونية.1
 .ــــ المساءلة المالية2
 ــــ المساءلة الأخلاقية.3
 ــــ مساءلة السياسة العامة والأداء4

 المساءلة: مؤشرات
 إلى توافر تستند النجاعة فإن ما، عامة مؤسسة في المساءلة نظام كفاءة مدى فحص عند
الآتية  المباشرة الأسئمة خلال من وتوضيحيا، بمورتيا يمكن التي المؤشرات من عدد

 (2010)أمان، 
وأىدافيا  عمميا، وفمسفة المؤسسة برسالة تتعمق واضحة، منشورة وثائق يوجد ىلـــــ 

 ونفقاتيا؟ وايراداتيا، وموازنتيا، وخططيا، واستراتيجياتيا،
الدنيا  الييئات جميع خضوع خاصية فييا تتوافر ىيكمية المؤسسة ىذه تمتمك ىلـــــ 

الييئات  ىذه بين العلاقة أشكال تحدد أنظمة وتوافر ومتابعتيا، العميا الييئات لمساءلة
 المؤسسة؟ تمك في العاممين لكافة واضح وظيفي وصف ىناك وىل تواصميا؟ وآليات

 ىل تعقد ىذه المؤسسة اجتماعات دورية؟ وىل تقوم بأعمال تفتيشية؟ـــــ 
ىل تمتزم ىذه المؤسسة بإعداد تقارير معينة؟ وىل ىناك منيجية واضحة لإعداد ىذه ـــــــ 
رير؟ ولمن تقدم ىذه التقارير؟ وىل ىناك آليات لممساءلة في حال اتضح وجود التقا

 مخالفات قانونية؟
وكما ىو واضح فأن المساءلة لا تعني مجرد السؤال، بل ترتبط بالمحاسبة ارتباطاً وثيقاً، 
فيي تعني خضوع الأشخاص الذين يتولون مناصب عامة لممحاسبة عن أعماليم نتيجة 
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ة من قبل المسؤولين عنيم في المناصب العميا مثل الوزراء ومن ىم في لمفحص والمساءل
مراتبيم، وتكون المحاسبة من ثلاث جوانب وىي المتابعة القانونية والمتابعة الإدارية 

 .(2010)أمان، 
 المساءلة: مبادئ

 :وىي المساءلة عمييا تقوم التي المبادئ أىم ( إلى2007أشار )المدني 
 النظام وعواقب المخالفات.وضوح قواعد ـــــ 
 المباشرة في تطبيق الجزاء والعدالة في تطبيقو.ـــــ 
 المساواة والتجانس في نوع العقوبة والتدرج في العقوبةــــــ 

 مفيوم الفساد الإداري: 
( مصطمح يتضمن معاني عديدة في طياتو. والفساد موجود في Corruptionإن الفساد )

نيا والخاصة فيو موجود في أي تنظيم يكون فيو لمشخص قوة كافة القطاعات الحكومية م
مسيطرة أو قوة احتكار عمى سمعة أو خدمة أو صاحب قرار وتكون ىناك حرية في تحديد 

 الأفراد الذين يستممون الخدمة أو السمعة أو تمرير القرار لفئة دون الأخرى 
 وجود عدم والمالي الإداري الفساد موضوع دراسة عند الباحثون يواجييا التي الصعوبة من

 بينيا تعقد من عديدة لأسباب ترجع الصعوبة ىذه عميو، ومتفق ودقيق محدد تعريف
 التعبير أشكال وتعدد دراستيا مناىج وأسبابيا واختلاف معالميا وتشعب الفساد ظاىرة
 :يمي كما الدراسات بعض في وردت التي التعاريف بعض إعطاء أنو يمكن إلا عنيا،
منظمة الشفافية الدولية بأنو " استغلال السمطة من أجل المنفعة الخاصة، أما البنك تعرفو 

الدولي فقد اعتبر الفساد بأنو إساءة استعمال الوظيفة العامة لمكسب الخاص، فالفساد 
يحدث عادة عندما يقوم موظف بقبول أوطب رشوة أو عمولة لتسييل عقد أو إجراء طرح 

فساد عمى أنو سوء استخدام السمطة من أجل تحقيق مكسب لمنافسة عامة. كما عرف ال
خاص، أو أنو السموك البيروقراطي المنحرف الذي يستيدف تحقيق منافع ذاتية بطريقة 

 غير شرعية وبدون وجو حق.
( )علاقة الأيدي الطويمة المعتمدة التي تيدف إلى IMFإما تعريف صندوق النقد الدولي )

 موك لشخص واحد أو مجموعة ذات علاقة بين الأفراد(. استحصال الفوائد من ىذا الس
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( ىو " كل انحراف لمسمطة العامة، الممنوحة لمموظفين عن 1995كما عرفو )حكمت 
 الأىداف المقررة ليا قانواً 

ومما سبق يمكن تعريف الفساد بأنو إساءة لمثقة العامة واعتداء عمى النزاىة التي ترجى 
 .من الموظف العام

 ادمحاور الفس
 يتضمن مصطمح الفساد الإداري محاور عديدة. 

ويتمثل بالانحراف عن النيج المحدد لأدبيات التكتل أو الحزب أو  الفساد السياسي
المنظمة السياسية نتيجة الشعور بالأزلية أو كونو الأوحد أو الأعظم أو المنظر، أو بيع 

قميمية القومية لسبب أو أكثر المبادئ الموضوعة في أدبيات المنظمة لمكتل الدولية أو الإ
 فالخيانة والتواطؤ والتغافل والإذعان والجيل والضغط ... وغيرىا. 

ويتعمق بمظاىر الفساد والانحراف الإداري أو الوظيفي من خلال المنظمة  الفساد الإداري 
والتي تصدر من الموظف العام إثناء تأدية العمل بمخالفة التشريع القانوني وضوابط القيم 
الفردية، أي استغلال موظفي الدولة لمواقعيم وصلاحياتيم لمحصول عمى مكاسب ومنافع 

 بطرق غير مشروعة 
: ومظاىره. الانحرافات المالية ومخالفة الأحكام والقواعد المعتمدة حالياً في الفساد المالي 

 ة. تنظيمات الدولة )إدارياً( ومؤسساتيا مع مخالفة ضوابط وتعميمات الرقابة المالي
: ويتمثل بالانحرافات الأخلاقية وسموك الفرد وتصرفاتو غير المنضبطة الفساد الأخلاقي 

 بدين أو تقاليد أو عرف اجتماعي مقبول. 
 أسباب الفساد وتأثيراتو 

 يمكن تحديد أسباب الفساد بما يمي:
، ويقصد بالأسباب السياسية ىي غياب الحريات والنظام الديمقراطيددد أسباب سياسية: 

 ضمن مؤسسات المجتمع المدني، وضعف الأعلام والرقابة. 
متمثمة بالحروب وأثارىا ونتائجيا في المجتمع والتدخلات الخارجية، دددد أسباب اجتماعية: 

الطائفية والعشائرية والمحسوبيات القمق الناجم من عدم الاستقرار من الأوضاع والتخوف 
 لمواجية ىذا المستقبل والمجيول الغامض.  من المجيول القادم. جمع المال بأي وسيمة



 عٌسى النضد.  د. علً مٌا      مٌساء مرتضى     2222  عام 33العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

73 

الأوضاع الاقتصادية المتردية والمحفزة لسموك الفساد وكذلك ارتفاع ددد أسباب اقتصادية: 
 تكاليف المعيشة. 

: وتتمثل في الإجراءات المعقدة )البيروقراطية( وغموض دددد أسباب إدارية وتنظيمية
ن المؤسسة لعدم اعتمادىا عمى الكفاءات التشريعات وتعددىا أو عدم العمل بيا، وضم

 الجيدة في كافة الجوانب الإدارية. 
 مظاىر الفساد:

 (2009ويمكن إجمال أىم مظاىر الفساد بالنواحي الآتية )الشواورة، 
 انحطاط المبادئ والقيم الأخلاقية وانتشار الجريمة والرذيمة بين أفراد المجتمع.دددد 
معايير أداء الواجب الوظيفي وتراجع الاىتمام بالمصمحة  التفريط والتياون بتطبيقدددد 

 العامة.
 الإحساس بالظمم والإحباط والشعور بعدم الانتماء وانتشار الحقد والكره والفقر والبطالة.دددد 
العجز والفشل في جذب الاستثمارات الخارجية وارتفاع معدلات ىروب رؤوس الأموال دددد 

 المحمية وىجرتيا.
لموارد وىجرة الكفاءات العممية وعدم القدرة عمى جمب المساعدات والمعونات ىدر ادددد 

 العربية والأجنبية.
عدم المساواة وظيور الصراعات الاجتماعية وتفشي ظاىرة النفاق السياسي والاجتماعي دددد 

 وغياب الحياة الديمقراطية.
 أشكال الفساد الإداري: 

رياضية أو معادلة يمكن احتسابيا بالأرقام ليصل إن مسألة الفساد الإداري ليست بمسألة 
عطاء النتيجة بأسموب رياضي بحت بل ىي مسألة تعود إلى  الشخص إلى فك رموزىا وا 

 ذات الشخص في مقاومتيا )ضمن اطر البيت والحارة والدائرة والمجتمع ...(. 
لارتكاب مثل  ولا شك إن المكاسب المادية والمعنوية التي يجنييا المفسد ىي التي تدفعو

 ىذه الأفعال والتي قد تأخذ أحد أو أكثر من الأشكال التالية:
وتعني حصول الشخص عمى منفعة تكون مالية في الغالب لتمرير أو تنفيذ دد الرشوة: 

 إعمال خلاف التشريع أو أصول المينة. 
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و العوائل أي امرار ما تريده التنظيمات )الأحزاب أو المناطق والأقاليم أددد المحسوبية: 
 المتنفذة( من خلال نفوذىم دون استحقاقيم ليا أصلًا. 

أي تفضيل جية عمى أخرى بغير وجو حق كما في منح المقاولات ددد المحاباة: 
 والعطاءات أو عقود الاستئجار والاستثمار 

 لا يستحقأي تدخل شخص ذا مركز )وظيفي أو تنظيم سياسي( لصالح من ددد الوساطة: 
 حالة العقد أو إشغال المنصب أو ... الخ. التعيين أو إ

لغرض الحصول عمى المال من الأشخاص مستغلًا موقعو الوظيفي : الابتزاز والتزوير
بتبريرات قانونية أو إدارية أو إخفاء التعميمات النافذة عمى الأشخاص المعنيين كما يحدث 

 . في دوائر الضريبة أو تزوير الشيادة الدراسية أو تزوير النقود
والسوق السوداء والتيريب باستخدام الصلاحيات الممنوحة لمشخص دددد نيب المال العام: 

أو الاحتيال أو استغلال الموقع الوظيفي لمتصرف بأموال الدولة بشكل سري من غير وجو 
 حق أو تمرير السمع عبر منافذ السوق السوداء أو تيريب الثروة النفطية. 

وخاصة الميمة والمستعجمة كمعاملات التقاعد والجنسية  املاتدددد التباطؤ في أنجاز المع
وجواز السفر ووثائق تأييد صحة صدور الشيادات أو الكتب الرسمية، إما في سورية فقد 
بمغ الفساد الإداري خلال العامين السابقين مستوى قياسياً غير مسبوق، الأمر الذي جعل 

 فساد الإداري حسب تقارير منظمة الشفافية.سورية تحتل المركز الاول عالمياً في ىرم ال
 النتائج والمناقشة:

الباحثة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قياميا بالمقابلات  تاعتمد أداة الدّراسة:
بدور المساءلة في مكافحة  ةالباحث تالشخصية مع عدد من أفراد عي نة البحث، وقد قام

 عمى مقياس ليكرت الخماسي. ةالباحث ت، وقد اعتمدعبارة 29وىي تُمثل الفساد الإداري 
قامـت الباحثـة باسـتخدام طريقـة ألفـا كرونبـاخ لحسـاب ثبـات  :اختبار ثبات وصدق المقياس

(، حيـــث تـــمَّ حســـاب معامـــل 234، ص2012المقـــاييس المســـتخدمة فـــي الد راســـة )غـــدير، 
(؛ وحسـاب 1رقـم )كرونباخ لحساب جميع عبارات الاستبانة معـاً كمـا ىـو موضـح بالجـدول 

ـــة  ـــرات الد راســـة كـــلٍّ عمـــى حـــدة. حيـــث بمغـــت قيمـــة معامـــل الثَّبـــات ألفـــا كرونبـــاخ الكميَّ متغي 
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؛ وىــذا يــدل  عمــى أنَّ جميــع العبــارات 0.7)معامــل ثبــات مرتفــع( وىــي أكبــر مــن  0.977
 تتمتع بثبات جي د.

 Reliability Statistics ( معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبانة1الجدول )

Cronbach's Alpha N of Items 

.799 97 

 
قامــت الباحثــة بحســاب معامــل الثَّبــات ألفــا : معامددل ثبددات متغيّددرات الدّراسددة كددلّ عمددى حدددة

( أنَّ 2، حيـث وجـدت الباحثـة مـن خـلال الجـدول )حـدةكرونباخ لمتغي رات الد راسة كلٍّ عمـى 
في قياس كل متغي ر كانت جميعيا أكبر مـن  قيمة معامل ألفا كرونباخ لمعبارات المستخدمة

 ؛ وىذا يدل  عمى ثبات جي د لمبيانات وصلاحيتيا لمد راسة.0.70
 

 Reliability Statistics( معامل ألفا كرونباخ لكل متغيّر عمى حدة 2الجدول )
 Cronbach's Alpha N of Items المتغيرّ

 S1 714 6 المساءلة القانونية

 S2 .738 3 المساءلة المالية

 S3 .299 5 المساءلة الأخلاقية

 S4 855 5 مساءلة السياسة العامة والاداء

 S .986 10 الفساد الإداري

 20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ولاختبار صدق محتوى فقرات  (:الاتساق الدّاخمي لفقرات الاستبانة) مقياس الصّدق
ت الباحثة بدراسة علاقة طرفيات عد ة في الد راسة مع طرف أساسي كالمتوس ط الاستبانة قام

(، واختبار تمك العلاقات؛ حيث كانت العلاقات 248-247، ص2012الإجمالي )غدير، 
 = Sigالنَّاتجة معنوي ة أي ذات دلالة إحصائي ة؛ وكان ذلك مؤشراً عمى صدق المقياس. كما أنَّ 

p = 0.000  α = 0.01ذلك تكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات فقرات الاستبانة، ، وب
 وأصبحت الاستبانة صالحة لمت طبيق.
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 Correlations(: صدق المحتوى 4الجدول رقم )
 S1 S2 S3 S4 S A M.total 

S1 
Pearson Correlation 1 .849** .896** .894** .959** .782** .955** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

S2 
Pearson Correltion .849** 1 .906** .814** .934** .822** .943** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

S3 
Pearson Correlatio .896** .906** 1 .845** .956** .778** .952** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

S4 
Pearson Correltion .894** .814** .845** 1 .945** .674** .922** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

S 
Pearson Correlation .959** .934** .956** .945** 1 .799** .993** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

A 
Pearson Correltion .782** .822** .778** .674** .799** 1 .865** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

M.total 
Pearson Correltion .955** .943** .952** .922** .993** .865** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 260 260 260 260 260 260 260 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 20اصدار  SPSSل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج التحمي

 
 > Sig= P= 0.000حيث يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة احتمال الدلالة 

a=0.01  وىذا يدل عمى وجود علاقة معنوية بين متوسطات المتغيرات، مما يدل عمى
 صدق المقياس.
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الإحصائيات الوصفية الخاصّة ببنود الاستبانة (5الجدول )  
 N عبارات الاستبانة بعدال

Minim

um 

Maxi

mum 
Mean 

Std. 

Deviation 
Sig 

نية
انو

 الق
ءلة

سا
الم

 

 0.00 528. 2.85 5 1 260 يتم تطبيق القانون عمى جميع العاممين دون تمييز او محاباة

 0.00 831. 3.25 5 2 260 تحقيق التنمية المستدامة ةتأخذ المؤسسة في عاتقيا مسؤولي

 0.00 806. 3.92 5 3 260 مبدأ المساواة بين جميع العاممين تتبع المؤسسة

 0.00 783. 3.35 5 2 260 تتم إجراءات المساءلة الإدارية في المؤسسة بنزاىة

يقاع الاستجواب في الحق مع بالمساءلة يقوم لمن السمطة منح يتم  0.00 426. 3.10 5 1 260 العقاب وا 

 0.00 605. 4.02 5 3 260 ى معمومات موثوقةتتم المساءلة في المؤسسة بناء عم

لة 
ساء

الم
لية

لما
ا

 

 0.00 718. 4.21 5 3 260 تتم مساءلة العاممين عن المنافع التي يحصمون عمييا مقابل تمرير بعض الاعمال

 0.00 477. 3.35 4 3 260 تطمب المؤسسة معمومات تفصيمية عن نتائج المراجعة في الفترة المالية

 0.00 648. 4.35 5 3 260 الى مراجعين خارجيين لمحصول عمى تقرير مطول عن المسائل المالية يتم المجوء

قية
خلا

 الا
ءلة

سا
الم

 

 0.00 605. 3.02 4 2 260 يقبل بعض الموظفون الوساطة من الأشخاص ذوي المركز الوظيفي الميم

 0.00 605. 4.02 5 3 260 ىناك تباطؤ في انجاز المعاملات الميمة

 0.00 648. 4.35 5 3 260 زم المؤسسة الموظفين بتقديم تبريرات لتصرفاتيم المخالفة لمتعميماتتم

 0.00 605. 3.02 4 2 260 تركز آليات المساءلة عمى تعزيز المسؤولية في نفوس الموظفين

 0.00 605. 4.02 5 3 260 يستغل العاممون موقعيم الوظيفي لمتصرف بالأموال العامة لممؤسسة

سة 
سيا

ة ال
اءل

مس
داء

والأ
مة 

لعا
ا

 

 0.00 798. 3.98 5 3 260 يمتزم العاممون بأداء واجباتيم الوظيفية التي يشغمونيا في المؤسسة

 0.00 605. 3.02 4 2 260 يمتزم العاممون بجميع السياسات والإجراءات التي تنشئيا الادارة العميا في المؤسسة

 0.00 514. 3.23 5 1 260 اءة أدائيم وفق معايير أداء واضحةيتم مساءلة العاممين عن فاعمية وكف

 0.00 567. 4.21 5 3 260 .مخالفتيا وعواقب بيا الالتزام المطموب المؤسسة القواعد في العاممون يدرك

 0.00 605. 3.02 4 2 260 المناطة بيم حتى يتثنى مسائمتيم تتعمل الإدارة عمى تعريف الموظفين بحقوقيم والمسؤوليا

ري
لادا

د ا
سا

الف
 

 0.00 605. 3.02 4 2 260 إن الإىمال في العمل أصبح سمة الكثير من الموظفين

 0.00 567. 4.21 5 3 260 .كثير من الاحيان قد يستغل الموظف موقعو )منصبو( من أجل مصمحة شخصية

قارب ممكن أن يتم التلاعب بالأوراق الرسمية من أجل تخفيف العبء المالي عن بعض الأ
 .أو الأصدقاء

260 2 4 3.15 .719 0.00 

 0.00 498. 3.44 4 3 260 .التغيب عن العمل بحجج واىية

 0.00 748. 3.02 4 2 260 التأخر عن العمل والخروج قبل الموعد أمر طبيعي داخل المؤسسة

 0.00 379. 4.83 5 4 260 .الاستيانة بالممكية العامة أمر عادي لدى الموظف

 0.00 712. 2.73 4 2 260 .المؤسسةوجد احترام لموقت لدى العاممين داخل لا ي

يمكن لمموظف أن يستقبل الزوار في أوقات العمل حتى ولو كان عمى حساب مصمحة 
 .العمل

260 3 4 3.44 .498 0.00 

 0.00 498. 3.44 4 3 260 الحصول عمى الوظيفة أو المنصب يتم بغير السياق الشرعي والقانوني لمضوابط المعتمدة

 0.00 993. 3.31 5 2 260 تستخدم الإدارة العميا أو المسؤول المباشر السمطة بطريقة تعسفية

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج    
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

S1 260 3.6454 .52567 .03260 

S2 260 3.9679 .50421 .03127 

S3 260 3.6846 .49918 .03096 

S4 260 3.6500 .66213 .04106 

S 260 3.7370 .51952 .03222 

A 260 3.5231 .49889 .03094 

 20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
ت المعياري ة لكل متغي ر من المتغي رات المتوس طات والانحرافا الآتي،كما يوضح الجدول 

 المستقمة، والمتغي رات التَّابعة

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

S1 111.820 259 .000 3.64542 3.5812 3.7096 

S2 126.895 259 .000 3.96795 3.9064 4.0295 

S3 119.020 259 .000 3.68462 3.6237 3.7456 

S4 88.887 259 .000 3.65000 3.5691 3.7309 

S 115.986 259 .000 3.73700 3.6736 3.8004 

A 113.870 259 .000 3.52308 3.4622 3.5840 

 20صدار ا SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
(، أنَّ متوس ط إجابات أفراد مجتمع البحث لكل متغي ر 35-4نلاحظ من خلال الجدول )

 إلى حد ما ؛ وىو يدل  عمى أنَّ إجابات أفراد مجتمع البحث تميل إلى الموافقة3أكبر من 
يتم تطبيق القانون عمى جميع العاممين دون ، ما عدا عبارتي عمى العبارات لكل متغي ر

فقد كان متوسط  يوجد احترام لموقت لدى العاممين داخل المؤسسة. لا، وحاباةتمييز او م
إجابات أفراد العينة أقل من متوسط المقياس المستخدم وىذا يدل عمى عدم موافقة أفراد 

 العينة عمى مضمون ىاتين العبارتين.
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 اختبار الفرضيَّات:
 الخدمية المؤسسات في ريالإدا الفساد مكافحة لا يوجد تأثير معنوي لممساءلة في -

 .طرطوس محافظة في
 مكافحة القانونية في لممساءلة ذو دلالة تأثير يوجد لا: الفرضيّة الفرعيّة الأولى_ 1

 طرطوس. محافظة في الخدمية المؤسسات في الإداري الفساد
بحســاب ارتبــاط بيرســون لمعلاقــة  قامــت الباحثــةولاختبددار الفرضدديّة الفرعيّددة الأولددى   
مـــز )بـــين ال ( لممســـاءلة S1مســـاءلة ومكافحـــة الفســـاد، ومعامـــل التَّحديـــد. وقـــد تـــمَّ إعطـــاء الر 

 ( ما يمي:4(، )3( لمفساد الاداري حيث تظير الجداول )Aالقانونية، والر مز )
Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط3الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .782a .611 .610 .31169 

ANOVA( تحميل التّباين 4الجدول )
a 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 97.979 1 39.979 405.501 .000b 

Residual 950450 258 .097   

Total 50.059 259    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الأولى

ـــاك علاقـــة معنوي ـــة بـــين المســـاءلة القانونيـــة ومكافحـــة الفســـاد الاداري، حيـــث أنَّ   ىن
وىــو يــدل  عمــى ارتبــاط طــردي وجيــد بــين المتغي ــرين،  0.782معامــل الارتبــاط بيرســون بمــغ 

% من الت غيُّرات فـي الفسـاد يتبـع 61.1؛ وىو يدل  عمى أنَّ 0.611كما بمغ معامل التَّحديد 
ــرات فــي المســاءلة القانونيــة؛ ممــا يعنــي أنَّ ىنــاك دوراً لممســاءلة القانونيــة فــي مكافحــة  لمتغيُّ

( أصغر مـن مسـتوى Sig=0.00، أنَّ قيمة احتمال الد لالة )(0)الفساد. كما أظير الجدول 
م التددي تددنى عمددى عدددم وجددود فددَّنَّ الباحثددة تددرفّ فرضدديّة العددد وبالتَّددالي؛ 4041الد لالــة 

  ويقبدددل الفرضدديّة البديمددة التددي ومكافحددة الفسددادعلاقددة معنويّددة بددين المسدداءلة القانونيددة 
 تقول بوجود علاقدة معنويّة بين المتغيّدرين.
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 الفساد مكافحة المالية في يوجد تأثير معنوي لممساءلة : لاالفرضيّة الفرعيّة الثَّانيّة_ 2
 طرطوس. محافظة في الخدمية المؤسسات في الإداري

، قامـت الباحثـة بحسـاب معامـل ارتبـاط ولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّانية لمفرضيّة الرّئيسدة
بيرســون لمعلاقــة بــين المســاءلة الماليــة ومكافحــة الفســاد الاداري، ومعامــل التَّحديــد، وقــد تــمَّ 

 ( ما يمي:6، )(5لممساءلة المالية. حيث تظير الجداول ) (S2)إعطاء الر مز 
Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط5الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .822a .575 .674 .252 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
ANOVA( تحميل التّباين 6الجدول )

a 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 090519 1 090519 535.252 .000b 

Residual 940754 952 .081   

Total 64.462 259    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 :نتيجة اختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّانية

ـــة بـــ ـــاط ىنـــاك علاقـــة معنويَّ ـــة ومكافحـــة الفســـاد، حيـــث أنَّ معامـــل الارتب ين المســـاءلة المالي
؛ وىـو يـدل  عمـى ارتبـاط طـردي وقـوي بـين المتغي ـرين، كمـا بمـغ معامـل 0.822بيرسون بمغ 

% مــن الت غيُّــرات فــي الفســاد يتبــع لمتغيُّــرات فــي 67.5؛ وىــو يــدل  عمــى أنَّ 0.675الت حديــد 
اك دوراً لممسـاءلة الماليـة فـي مكافحـة الفسـاد. كمـا أظيـر المساءلة المالية؛ مما يعني أنَّ ىن

فددَّنَّ الباحثددة وبالتَّددالي ، أنَّ قيمــة احتمــال الد لالــة أصــغر مــن مســتوى الد لالــة؛ (5)الجــدول 
 ترفّ فرضيّة العددم التدي تدنى عمدى عددم وجدود علاقدة معنويّددة بدين المسداءلة الماليدة

 وتقبل الفرضيّدة البديمة. طرطوس فظة مكافحة الفساد في المؤسسات الخدمية في محا
 مكافحة الأخلاقية في : لا يوجد تأثير معنوي لممساءلةالفرضيّة الفرعيّة الثَّالثة_ 3

 طرطوس. محافظة في الخدمية المؤسسات في الإداري الفساد
 قامـت الباحثـة بحسـاب معامـل ارتبـاط ولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الثَّالثة لمفرضيّة الرّئيسدة،

بيرسون لمعلاقة بين المساءلة الاخلاقيـة ومكافحـة الفسـاد، ومعامـل الت حديـد. وقـد تـمَّ إعطـاء 
 ( ما يمي:8(، )7لممساءلة الاخلاقية. حيث تظير الجداول ) (S3)الر مز 
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Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط7الجدول )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .992a .545 .540 .91979 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ANOVA( تحميل التبّاين 8الجدول )
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 970495 1 970495 9750429 .000b 

Residual 25.095 258 .077   

Total 500059 259    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 نتيجدة اختبدار الفرضيّدة الفرعيّدة الثَّالثدة:
ىناك علاقة معنوي ة بين المساءلة الأخلاقية ومكافحة الفساد، حيث أنَّ معامل الارتباط 

بين المتغي رين، كما بمغ معامل ؛ وىو يدل  عمى ارتباط طردي وجيد 0.778بيرسون بمغ 
% من الت غيُّرات في الفساد يتبع لمتغيُّرات في 60.6؛ وىو يدل  عمى أنَّ 0.606الت حديد 

المساءلة الاخلاقية، وما تبقى يعود لعوامل أخرى لم تكون مأخوذة بالحسبان؛ مما يعني 
 = Sig، أنَّ (2) جدولالأنَّ ىناك دور لممساءلة الأخلاقية في مكافحة الفساد. كما أظير 

p = 0.000  α = 0.01 ؛ 4041احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة  قيمة
فَّنَّ الباحثة ترفّ فرضيّة العدم التي تنى عمى عدم وجود علاقة معنويّدة وبالتَّالي 

في المؤسسات الخدمية في محافظة  بين المساءلة الأخلاقية ومكافحة الفساد الاداري
  بل الفرضيّدة البديمة.طرطوس  ويق

 السياسة العامة والاداء في : لا يوجد تأثير معنوي لمساءلة_ الفرضيّة الفرعيّة الرابعة4
 طرطوس. محافظة في الخدمية المؤسسات في الإداري الفساد مكافحة

قامـت الباحثـة بحسـاب معامـل ارتبـاط  ولاختبار الفرضيّة الفرعيّة الرابعة لمفرضيّة الرّئيسة،
ون لمعلاقة بين مساءلة السياسة العامة والأداء ومكافحة الفساد، ومعامـل الت حديـد. وقـد بيرس

مــز  ( 8(، )7لمســاءلة السياســة العامــة والأداء. حيــث تظيــر الجــداول ) (S4)تــمَّ إعطــاء الر 
 ما يمي:
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Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط7الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .590a .055 .059 .95745 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ANOVA( تحميل التبّاين 8الجدول )
a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 970994 1 970994 9150954 .000b 

Residual 35.109 258 .136   

Total 500059 259    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ىناك علاقة معنوي ـة بـين مسـاءلة السياسـة العامـة  نتيجدة اختبدار الفرضيّدة الفرعيّدة الرابعة:
يــدل  عمــى ؛ وىــو 0.674والاداء ومكافحــة الفســاد، حيــث أنَّ معامــل الارتبــاط بيرســون بمــغ 

؛ وىـو يـدل  عمـى أنَّ 0.455ارتباط طردي ومقبول بين المتغي رين، كمـا بمـغ معامـل الت حديـد 
% مــن الت غيُّــرات فــي الفســاد يتبــع لمتغيُّــرات فــي مســاءلة السياســة العامــة والاداء، ومــا 45.5

تبقــى يعــود لعوامــل أخــرى لــم تكــون مــأخوذة بالحســبان؛ ممــا يعنــي أنَّ ىنــاك دور لمســاءلة 
 = Sig = p، أنَّ (2) الجــدوللسياســة العامــة والاداء فــي مكافحــة الفســاد. كمــا أظيــر ا

0.000  α = 0.01 فدَّنَّ وبالتَّالي ؛ 4041احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة  قيمة
الباحثددة تددرفّ فرضدديّة العدددم التددي تددنى عمددى عدددم وجددود علاقددة معنويّدددة بددين مسدداءلة 

فددي المؤسسددات الخدميددة فددي محافظددة  مكافحددة الفسدداد الاداريالسياسددة العامددة والاداء و 
 طرطوس  وتقبل الفرضيّدة البديمة

 فدي الإداري الفسداد مكافحة في يوجد تأثير معنوي لممساءلة : لااختبار الفرضيّة الرّئيسة
قامـت الباحثـة  ولاختبدار الفرضديّة الرّئيسدة،   طرطدوس. محافظدة في الخدمية المؤسسات

رتبــاط بيرســون لمعلاقــة بــين المســاءلة ومكافحــة الفســاد الاداري، ومعامــل بحســاب معامــل ا
مــز ) ( 11(، )10(، )9(. حيــث تظيــر الجــداول )Aالتَّحديــد. وقــد تــمَّ إعطــاء المســاءلة الر 

  الآتي:
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Correlations ( معامل ارتباط بيرسون بين9الجدول ) المساءلة ومكافحة الفساد  

 S A 

S 

Pearson Correlation 1    .799** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 260 260 

A 

Pearson Correlation    .799** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 260 260 

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط10الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .977a .592 .599 .30063 

02اصدار  SPSS المصدر: نتائج التّحلٌل الإحصائً باستخدام برنامج . 

 

ANOVAa ( تحلٌل التّباٌن11الجدول )  
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 010100 1 010100 455.999 .000b 

Residual 990912 258 .094   

Total 500059 259    

 .20اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التّحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 :نتيجة اختبار الفرضيّة الرّئيسة
ىناك علاقة معنوي ة بين المساءلة ومكافحة الفساد الاداري، حيث أنَّ معامل الارتباط 

رتباط طردي وجي د بين المتغي رين، كما بمغ معامل ؛ وىو يدل  عمى ا0.799بيرسون بمغ 
% من الت غيُّرات في الفساد الاداري يتبع 63.8؛ وىو يدل  عمى أنَّ 0.638الت حديد 

لمت غيُّرات في المساءلة، وما تبقى يعود لعوامل أخرى لم تكون مأخوذة بالحسبان؛ مما يعني 
 = Sig(، أنَّ 11ي. كما أظير الجدول )أنَّ ىناك دور لممساءلة في مكافحة الفساد الادار 

p = 0.000  α = 0.01  قيمة احتمال الد لالة(Sig = 0.000)  أصغر من مستوى
فَّنَّ الباحثة ترفّ فرضيّة العدم التي تنى عمى عدم وجود وبالتَّالي ؛ 4041الد لالة 

في  علاقة معنويّدة بين المساءلة ومكافحة الفساد الاداري في المؤسسات الخدمية
 .محافظة طرطوس  وتقبل الفرضيّدة البديمة
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 الاستنتاجات والتّوصيات: 4/7
 الاستنتاجات: 4/7/1

 تتمث ل نتائج البحث بالآتي:
 المساءلةعبارات متغي ر  أغمبأفراد مجتمع البحث عن أغمب ارتفع متوس ط إجابات   .1

 المساءلةمى أنَّ (، وىذا يعني موافقة أفراد مجتمع البحث ع3عن المتوس ط المقبول )
 محل البحث،  مطبقة بشكل مقبول في المؤسسات

(، 3.52) الفسادبمغ متوس ط إجابات أفراد مجتمع البحث لمعبارات الخاصة بمتغي ر  .2
(؛ وىذا يعني موافقة أفراد 3وكانت جميع المتوس طات مرتفعة بشكلٍ ممحوظ عن )

 محل البحث المؤسسات وجود الفساد فيمجتمع البحث عمى 
 ىناك أن إلا الإداريين لدى مقبولة بدرجة الإدارية ةالمساءل بممارسة التزام جودو  .3

 ومعتمد مقر مالي أو إداري نظام وجود عدم اىميا المجلات من العديد في ضعف
 والمعمومات الوثائق عمى بالاطلاع سماحال عدم لموظائف، واضح وظيفي وصف مع

 نياتاوالميز 
أن في محافظة طرطوس بالمساءلة ويعزى ذلك ضعف التزام المؤسسات الخدمية  .4

، المساءلةترى أنيا لا تمتمك الخبرة والمعرفة الكافيتين لتطبيق  المؤسساتغالبية 
 المؤسساتىو عن طريق التزام ىذه  بالمساءلةوتجد أن أفضل الأساليب للالتزام 

  بالقوانين والتعميمات الصادرة عن الجيات الإشرافية
ءلة التزاما من قبل المؤسسات محل الدراسة ىو المساءلة القانونية ان اقل أنواع المسا .5

 وأكثرىا التزاماً ىو المساءلة المالية.
انتشار جميع أشكال الفساد الإداري في المؤسسات الحكومية محل الدراسة، حيث  .6

كان انتشارىا مرتفعاً أو فوق المتوسط باستثناء التزوير والابتزاز فقد كان مستوى 
 لتزوير منخفضاً بينما كان مستوى الابتزاز متوسطاً انتشار ا

 ان أكثر أشكال الفساد الإداري انتشاراً في المؤسسات محل الدراسة ىو المحسوبية .7
 .وأقميا انتشاراً ىو التزوير
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 التوصيات: 4/7/2
ضرورة تعزيز مبدأ المساءلة اعتماداً عمى نظام )من أين لك ىذا( ليخضع لو جميع  .8

ك للإفصاح عن ممتمكاتيم عند التحاقيم بالمؤسسة وعند خروجيم منيا المسؤولين وذل
 لما لو دور كبير في الحد من مظاىر الفساد بشكل عام

صياغة تشريعات و ضرورة ضمان مستويات عالية من الإفصاح المعموماتي والمالي،  .9
 القرارات اتخاذتتميز بالدقة والوضوح، رفع مستوى المشاركة لمعاممين في 

العمل عمى رفع مستوى كفاءة الأجيزة المعنية بالرقابة الداخمية في المؤسسات ضرورة  .10
الحكومية بمنحيا صلاحيات كافية بيدف الحد من ممارسة أشكال الفساد الإداري في 

 تمك الوحدات لاسيما المحسوبية والوساطة
ا نشر التوعية لكافة أفراد المجتمع بمخاطر انتشار أشكال الفساد الإداري لاسيم .11

 المحسوبية والوساطة
اتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية الأشخاص الذين يسيمون في كشف الفساد الإداري  .12

 ومكافأتيم
علان العقوبة  .13 تفعيل إجراءات التحقيق ومحاكمة المتيمين في قضايا الفساد الإداري وا 

 وتنفيذىا عند اثبات ادانتيم
ساءلة وتقديم الخدمة عن بعد وتمكين تطبيق الحكومة الالكترونية لتعزيز الشفافية والم .14

منظمات المجتمع المدني ووسائل الاعلام من الاطلاع عمى ما يتخذ من سياسات 
 .وتشريعات

 وأجورىم للأفرادضرورة ايجاد عامل متوازن ومعدل يوافق بين الدخول الحقيقية  .15
الطرف  وأسعار المواد الاستيلاكية والخدمات التي يحتاجيا الفرد بدون ان تؤثر عمى

 ئية لكل الفئات دون وجود فروقات بينيما)التاجر( بحيث يوفر القوة الشر  الثاني
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 العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي 
 و الطلب السياحي

 
  طالبة الدراسات العميا: نغم سميمان صالح

 جامعة طرطوس –كمية السياحة    
 اشراف الدكتور: أحمد شحود

 
 ممخص البحث :

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي 
يشرح الباحث كلا المصطمحين مواقع التواصل الاجتماعي ىذا و السياحي  بوالطم

ولغرض تحقيق الدراسة تم اختيار عينة عشوائية . والطمب السياحي  والتعرف عمى كمييما
جراء استبانة تبين مدى استجابتيم  مفردة  88مكونة من  من العملاء  ,لزيارة الفنادقوا 

واستبانة حسب ,وتم إجراء استبانة تمثل نوع المواقع المستخدمة من قبل العملاء 
الإشباعات المحققة الذي تمنحيا مواقع التواصل الاجتماعي بالتعرف عمى مواصفات 

ية التي توضح مدى ئالنيا الاستبانة من ثم نتوصل إلى, منتجات المنشآت السياحية
 .ي والطمب السياحيلتواصل الاجتماعالعلاقة بين مواقع ا

أن العملاء يستخدمون مواقع التواصل أىم نتائج الدراسة التي تم التوصّل إلييا 
ادق وأثبت موقع الفيسبوك جدارتو ومنتجات الفن الاجتماعي في التعرف عمى خدمات

, جذبيم لاستخدام المرافق السياحيةكأكثر مواقع التواصل الاجتماعي تداولًا لدى العملاء و 
 .في تنشيط وزيادة الطمب السياحي لمواقع التواصل الاجتماعي دور فعالوأيضاً 
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Abstract 

This study aimed to identify the relationship between social 

networking sites and tourism demand 

No, the researcher explains both terms social networking sites and 

tourist demand and getting to know both. 

For the purpose of achieving the study, a random sample of clients 

consisting of 18 individuals was selected and a questionnaire was 

conducted to show the extent of their response to visiting hotels. To 

the final questionnaire that shows the extent of the relationship 

between social networking sites and tourism demand. 

The most important results of the study that were reached is that 

customers use social networking sites to learn about hotel services 

and products, and Facebook has proven its worth as the most 

popular social networking site for customers and attract them to use 

tourism facilities, and social networking sites have an effective role 

in activating and increasing tourism demand. 
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 المقدمة :
من أىم الصناعات وعصب الاقتصاد  يكتسب أىمية  أصبحت السياحة اليوم

ت احة كبيرة في زيادة الدخل الوطني وتحسين ميزان المدفوعات ومصدر لمعممة الصعبة وا 
, وتتزايد أعداد المستخدمين للانترنت يوماً بعد يوم ومن فرص التشغيل للأيادي العاممة

, بجدية واىتمام لتحقيق أىدافيافس يوم إلى آخر نجد المنشآت والمنظمات السياحية تتنا
فلا زلنا نرى الطمب السياحي بحاجة إلى طرق تكنولوجية وتفعيل تنشيط الطمب السياحي 

, فيناك تثبت مواقع التواصل الاجتماعي جدارتيا ةمن قبل المنشآت السياحيإلكترونياً 
يصاليوقدرتيا عمى نشر مواصفات ومميزات خدمات ومنتجات أي منشاة سياحي ا إلى ة وا 

 .مختمف دول العالم
تماعي والطمب السياحي بين مواقع التواصل الاج العلاقةفي بحثنا ىذا سنرى 

ف أولًا عمى تعريف مواقع التواصل الاجتماعي وبعض أنواعو وتحميل من خلال التعر 
SWOT وسنرى ا عن الطمب السياحي فسنتعرف عمى تعريفو ومحدداتو وأنواعو , أم

 .جرى من قبل الباحث لمتحقق من ذلكلال دراسة ميدانية تالعلاقة بينيما من خ
 الدراسات السابقة :

 أولًا :الداراسات العربية 
صحراوي , مروان , التسويق السياحي و  أثره عمى الطمب السياحي )دراسة حالة  -1

الجزائر( , مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطمبات نيل درجة الماجستير في عموم التسيير , 
 .م 2112الاقتصادية , الجزائر ,  كمية العموم

ىدفت الدراسة إلى:تنمية وتوسيع المعارف المتعمقة بمفيوم الطمب السياحي 
 ومحاولة فيم اتجاىات الطمب السياحي في الجزائر وتسميط الضوء عمى السياحة التي

لتبيان مدى  وصفي التحميميالتتبعيا الجزائر لتنمية السياحة. وقد اتبع الباحث المنيج 
 .لاقة بين التسويق والطمب السياحيالع

أىم نتائج الدراسة : عمى الرغم من امتلاك الجزائر لمؤىلات سياحية طبيعية 
المرجوة ىائمة إلا أن الطمب والنشاط السياحي لا يزال بعيداً عن تحقيق الأىداف 

 كصناعة قائمة بحد ذاتيا 
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التعريف بالسياحة في الجزائر حيواني , نادية , دور مواقع التواصل الاجتماعي في  -2
لدى الطمبة الجامعيين )دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة قسم العموم الإنسانية 
جامعة أم البواقي , مذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال , 

 .2112كمية العموم الاجتماعية والإنسانية , الجزائر , 
الدور الذي تمعبو مواقع التواصل الاجتماعي في ىدفت الدراسة إلى : معرفة 

التعريف بالسياحة بالجزائر و والكشف عن دوافع استخدام الطمبة الجامعيين لمواقع 
التعرف عمى السياحة في الجزائر. ىذا واتبعت الدراسة المنيج  التواصل الاجتماعي في

التواصل الاجتماعي  لمتوصل إلى مجموعة من المؤشرات كأىم المواقع الوصفي التحميمي
 ر.المستخدمة ومدى استعماليا في التعرف عمى السياحة في الجزائ

أىم نتائج الدراسة :خمصت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي خاصة موقع 
الفيسبوك نجح في تعزيز ثقافة السياحة في الجزائر و أن الطمبة الجامعيين يستخدمون 

 .ى أماكن سياحية لم يزورىا من قبللتعرف عممواقع التواصل الاجتماعي بدافع ا
 الدراسات الأجنبية :

1- Kuric , Nevena , Social Media and promotion of tourist 
destinations with negative country image Master of Arts European 
Business , Faculty of Economics and Social Sciences , 

Switzerland , 2016 
كوريك , نيفينا , وسائل التواصل الاجتماعي والترويج لموجيات السياحية ذات الصورة 
السمبية لمبمد ماجستير الآداب في إدارة الأعمال الأوروبية , كمية الاقتصاد والعموم 

 .6186الاجتماعية , سويسرا ,
 جياواقع التواصل الاجتماعي والتكنولو معرفة مدى تأثير م ىدفت الدراسة إلى:
 تحميمي .أما منيج الدراسة فكان وصفي  .في الترويج والتسويق لمسياحة

أىم نتائج الدراسة : التكنولوجيا ومواقع التواصل الاجتماعي تؤثر عمى العديد 
من جوانب السفر والسياحة , مما يعني أن في الوقت نفسو تؤثر التكنولوجيا عمى قنوات 

 التسويق في السياحة .
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2-Sabanaeva , Liana , The Role Social Media in the Tourism 
Industry In Austria (How does Austria implement the social media 
to attract tourists), Bachelor Thesis For Obtaining The Degree 
Bachelor Of Science  In International Management ,Austria , 2017 

ور وسائل التواصل الاجتماعي في صناعة السياحة في النمسا )كيف سابانايفا , ليانا , د
تطبق النمسا وسائل التواصل الاجتماعي لجذب السياح( , أطروحة البكالوريوس 

 .6187لمحصول عمى درجة بكالوريوس العموم في الإدارة الدولية , النمسا , 
اعة عي في صنىدفت الدراسة إلى : معرفة دور وسائل التواصل الاجتما

لتوضيح دور وسائل في تطوير  السياحية في النمسا. ومنيج الدراسة وصفي تحميمي
 .السياحة وجذب السياح

أىم نتائج الدراسة : ىناك اعتماداً متزايداً عمى وسائل التواصل الاجتماعي 
تممين أيضاً تشجيعيم عمى كمصدر ىام لمعمومات السفر لكل من السياح المحميين والمح

 .السياحة
2-Javed , Mohsin , The Role Of Social Media On Tourists 
Behavior ( An Empirical Analysis of Millennials from the Czech 
Repuplic , Faculty of managemet  and and Economics , Czech 

Repuplic , 2020 
يل تجريبي جافيد , محسن , دور وسائل التواصل الاجتماعي في سموك السياح )تحم

لجيل الألفية من الجميورية التشيكية , كمية الإدارة والاقتصاد , النسخة التشيكية , 
6161. 

ىدفت الدراسة إلى: استكشاف دور وسائل التواصل الاجتماعي في تغيير سموك 
 الوصفي التحميميوقد اتبعت الدراسة المنيج  ياح واختيارىم في جميورية التشيكالس

جة النيائية وىي تبيان دور وسائل التواصل في التأثير عمى سموك لمتوصل إلى النتي
 السياح.
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أىم نتائج الدراسة: لوسائل التواصل الاجتماعي دور ىام وتأثير قوي عمى  
سموك السائحين , إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي مصدر لمبحث عن المعمومات 

 .السائح لموجية السموكية لاختيار السياحية يتنبأ بشكل كبير بالبنية
 :البحث الحالي والدراسات السابقة الفرق بين

, وأن معظم الدراسات تناولت ع الدراسات ليا صمة بصمب الدراسةتبين أن جمي
مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام وربطيا بالسياحة حيث أن بعض الدراسات ركزت 

ع ركزت عمى دور ىذه المواق, إنما دراستي في التسويق السياحيعمى دور ىذه المواقع 
 .في تنشيط وزيادة الطمب السياحي

 مشكمة البحث :
من منطمق أن مواقع التواصل الاجتماعي تمعب دوراً ىاماً في التعريف بالخدمات 

 لممنشآت , وتتعمق بمدى استخدام  التكنولوجيا الحديثة في المنشآت السياحية.السياحية 
 :التالي التساؤل الرئيسيىنا ينطمق 

 ما طبيعة العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي والطمب السياحي ؟
 الأسئمة الآتية : ىذا ويتفرع عنو

 ىل يساىم مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط الطمب السياحي ؟ -8
عمى مواقع  ما مدى استخدام المنشآت السياحية  لمتكنولوجيا الحديثة والتعريف بمنتجاتيا -6

 ؟التواصل الاجتماعي
تدولًا من قبل المنشآت السياحية وأكثرىا جذباً ا ىي أكثر مواقع التواصل الاجتماعية م -3

 لمجميور من داخل البمد أو خارجيا ؟
 أهمية البحث :

ية ليذا البحث من خلال بناء قاعدة أساسية ترتكز عمى ممتتجمى الأىمية الع
معمومات حول الخدمات أىمية مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين فكرة وبناء قاعدة 

ومواجية التحديات التي يواجييا  التي تقدّم في المنشآت السياحية بطريقة جذابة لمجميور
, أيضاً يمكن تسميط الضوء عمى ما يمكن الحفاظ وتنشيط الطمب السياحيقطاع السياحة 

عميو واستغلالو من إيجابيات لمواقع التواصل الاجتماعي وتفادي السمبيات وترجمتيا 
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ي نمو الاقتصاد لخطط فعّالة كل ىذا يؤثر في نمو الطمب السياحي وتنشيطو وبالتال
  .الوطني و ازدىاره
 أهداف البحث :

 ييدف البحث إلى :
 التعرف عمى ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وما ىو النوع الأكثر تداولًا. .8
 .السياحي لاجتماعي في تنشيط الطمبإبراز الدور الذي تمعبو مواقع التواصل ا .6
 مواقع التواصل الاجتماعي وخصائصو.توضيح إيجابيات وسمبيات  .3
تسميط الضوء عمى مراحل الطمب السياحي  وخصائصو ومن ثم معرفة دور وسائل  .4

 .لاجتماعي في تنشيط الطمب السياحيالتواصل ا
التوصل إلى أكثر الوسائل تداولًا من وسائل التواصل الاجتماعي وتفعيمو واستخدامو  .5

يقة جذابة ووضع كل ىذا في صورة التطبيق عمى المنشآت السياحية في مدينة بطر 
 .حمية وتحتوي منشآت سياحية متنوعةطرطوس كون مدينة طرطوس مدينة سا

 مجتمع البحث :
 .الفنادق في مدينة طرطوس
 .الفنادق ومتمقي الخدمة الفندقية عينة البحث : بعض عملاء

 فرضيات البحث :
 .اولًا من قبل العملاء في الفنادقىو أكثر مواقع التواصل الاجتماعي تد الفيسبوك -8
 .لتواصل الاجتماعي والطمب السياحيلا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مواقع ا -6

 منهج البحث :
سيتم اتباع المنيج الوصفي من خلال تجميع المعمومات من خلال توزيع   

عينة وذلك  88مدينة طرطوس وقد تم اختيار استبانة لعينة من عملاء الفنادق في 
 .لتواصل الاجتماعي والطمب السياحيلمعرفة إذا ىناك علاقة بين مواقع ا
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 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي :
عبارة عن مواقع عمى شبكة الانترنت تسمح بتبادل المعمومات والصور ومقاطع 
الفيديو وغيرىا وأيضاً يتواصل عبرىا الملايين من البشر أي ىذه تسمح بإنشاء موقع 
خاص بو وربطو عن طريق نظام اجتماعي يتواصل عبرىا أناس لدييم نفس الاىتمامات 

 :يم  مواقع التواصل الاجتماعي إلى قسمين ىمافيمكن تقس .1والنشاطات عبر ىذه المواقع
شخصية  القسم الأول :مواقع التواصل الشخصية : تتكون بشكل أساسي من ممفات

لممستخدمين , وتضم مجموعة من الخدمات العامة كالمراسلات الشخصية ومشاركة 
فات الصور والممفات الصوتية والمرئية والروابط والنصوص والمعمومات بناءً عمى تصني

 .بالدراسة أو العملمحددة مرتبطة 
وىي من أنواع لتواصل الاجتماعي المرتبطة بالعمل, :مواقع ا القسم الثاني -1

جتماعية الأكثر أىمية فيي تربط أصدقاء العمل بشكل احترافي , الشبكات الا
وأصحاب الأعمال والشركات وتتضمن ممفات شخصية لممستخدمين تتضمن 

 .2سيرتيم الذاتية وما قاموا بو في سنوات دراستيم وعمميم 
 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي : -1

 Face bookالفيسبوك 
موقع ويب لمتواصل  Facebookميزيةالفيسبوك بالانج :تعريف الفيسبوك -8

الاجتماعي يمكن الدخول إليو مجانا , يرجع أصمو لصاحبو )مارك زوكربرغ 
, فالمستخدمون بإمكانيم محدودة المسؤولية كممكية خاصة (وتديره شركة فيسبوك

الانضمام إلى الشبكات التي تنظميا المدينة أو جية العمل أو المدرسة أو 
الإقميم وذلك من أجل الاتصال بالآخرين والتفاعل معيم, كذلك يمكن 
رسال الرسائل إلييم , وأيضا  لممستخدمين إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائيم وا 

صدقاء بأنفسيم, ويشير الموقع إلى دليل تحديث ممفاتيم الشخصية وتعريف الأ

                                                           
1

دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنٌة لمواقع التواصل الاجتماعً و إشباعاتها 9199البشابشة , وسام , 

 99)فٌسبوك وتوٌتر ( , جامعة البترا ,كلٌة الآداب والعلوم , ص 
2
 , درجة استخدام المرشدٌن التربوٌٌن لشبكات التواصل الاجتماعً وعلاقته بالرضا المهن9199ًعامر , لبنى ,  

لدٌهم ,قدمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً تخصص الإرشاد النفسً 

 99والتربوي ,كلٌة العلوم ,جامعة عمان ,ص
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الصور التي تقدمو الكميات والمدار س التمييدية في الولايات المتحدة,الفيسبوك 
يعني كتاب الوجو أو البوم الصور فيو عدة ميزات وضع الصور والفيديوىات 

نشاء تكتلات اجتماعية وىدفو بالدرجة الأولى ىو تسييل عممية الاتصال بين  وا 
ويعد بين أشير المواقع الاجتماعية في العالم في مواصفاتو ومميزاتو ىذا ,الناس

التسجيل لمحصول عمى مدونة , يمكن  قع استخداماً وتداولاً ما يجعمو أكثر الموا
خاصة بك عمى شكل موقع خاص بك وىو الذي سيتعامل بو في إجراء 

موقع  تحول .اتصالات ببساطة ويجعل الأصدقاء يتفاعمون مع جميع نشاطك
 6117الفيسبوك  إلى واحد من أشير الواقع العالمية ونجده منذ منتصف عام 

من بين المواقع الأكثر شعبية في معظم الدول العربية , ويقدر عدد المشتركين 
مميون مستخدم حول العالم ويحتل الموقع المراتب الأولى في  61فيو حوالي 

تبر المصريون تبة الأولى , ويعكثير من الدول العربية ويأتي أحيانا في المر 
 الأكثر استخداما لو.

 أسباب الإقبال الشديد عمى الفيسبوك : -6
يعتبر الفيسبوك أكثر المواقع الالكترونية شيرة وعالمية وأكثر المواقع تواصلا  - أ

 .ماجتماعياً نظراً لسيولة الدخول إليو و الدخول مجاني وسيل الاستخدا
معرفة ما يحدث في العالم اس بحاجة لالعزلة الاجتماعية : حيث ىناك أن - ب

 .الخارجي
 مساىمة الرأي وحرية الموقف : - ت
 .تعبير عن آرائيم بحرية ودون قيوديسمح بال - ث
الرغبة في تحسن الظروف المينية : حيث تعمل بعض ىذه الشبكات  - ج

 (linked inالاجتماعية عمى إيجاد فرص عمل من خلال موقع )
يمكن الفيسبوك المثقفين من الحصول  جمع المعمومات واكتساب الخبرات حيث - ح

عمى أحدث الاتجاىات الثقافية والتجارية وقد تكون أحدث من الكتب مثل موقع 
(IMEDIX) 
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الدعاية والإعلان : حيث يعد موقع فيسبوك لمعرفة ما يتحدث الآخرين عن  - خ
 .الطرفين الشخص نفسو ذلك بما يرجع بالفائدة عمى كلا

 
 : اليوتيوب
ىو موقع ويب معروف متخصص بمشاركة  : YouTube تعريف اليوتيوب -8

الفيديو يسمح لممستخدمين برفع و مشاىدة ومشاركة مقاطع فيديو بشكل مجاني 
بواسطة ثلاث موظفين سابقين في شركة " باي  6115. تأسس في فبراير سنة 

بال " وىم " ىيرلي , ستيفانسن و جارد كريم " في مدينة كاليفورنيا بالولايات 
دة الأمريكية , وىي تقوم فكرة الموقع عمى إمكانية إرفاق أي ممفات تتكون المتح

من مقاطع الفيديو عمى شبكة الانترنت دون أية تكمفة مالية فبمجرد أن يقوم 
بالتسجيل في الموقع يتمكن من إرفاق أي عدد من الممفات ليراىا الملايين من 

رة الحوار الجماعي حول الأشخاص حول العالم , كما يتمن المشاىدون من إدا
مقطع فيديو من خلال إضافة التعميقات المصاحبة, فضلا عن تقييم ممف 
الفيديو من خلال إعطائو قيمة نسبية مكونة من خمس درجات لتعبر عن مدى 

 .أىمية ممف الفيديو من وجية نظر مستخدمي الموقع
 التويتر

ة يقدم خدمة ىو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعي - :تعريف التويتر -8
 obvious كمشروع بحثي قامت بو شركة 6116تدوين مصغرة ظير عام 

 .3رسميا لممستخدمين في نفس العام  الامريكية ثم أطمق
موقع التويتر ىو موقع يقدم خدمة تدوين  TWITTER موقع التويتر -6

عن حالتيم TWEETSمصغر و التي تسمح لمستخدميو بإرسال تحديثات 
لمرسالة الواحدة ,وذلك مباشرة عن طريق إرسال حرفا 841بحد أقصى 

او عن طريق موقع التويتر أو برامج المحادثة   sms رسالة نصية قصيرة
و قد ظير الموقع في أوائل  . الفورية أو التطبيقات التي يقدميا المطورون

                                                           
 91-91, الجزائر , ص  مرجع سابق,  9199أحمد , بلقرع , 3
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الأمريكية في  obvious كمشروع تطوير بحثي أجرتو شركة 6116عام 
تمع ياسيين, ممثمين, صحفيين أم وجياء المجمدينة سان فرانسيسكو س

كذلك أصبح التويتر جزءا من نظم و  الغربي و العربي عمى حد سواء.
وسائل الإعلام المختمفة حيث يمكن لممستخدمين من استقبال تدفق 

  .ومات الواردة من كل وسائل الإعلامالمعم
 4لمواقع التواصل الاجتماعي  :  swotتحميل 

لعدد من مواقع التواصل  swotالدراسات بإجراء تحميل  من لقد قامت العديد
وقد كانت ليذه  القوة والضعف والفرص والتيديدات,الاجتماعي بيدف تحديد مناطق 

الدراسة قيمة كبيرة في تطوير المواقع وتحسين مستوى أدائيا ورفع قدرتيا في المنافسة 
 swotحد ىذه النماذج ىي تحميل وأ .السريع في التكنولوجيا العالمية العالمية والتقدم

ترتيب المواقع الأكثر زيارة لموقع فيس بوك الشيير والذي يحتل المرتبة الثالثة عالمياً في 
 ص التحميل ليذه الموقع فيما يأتي :ويتمخ

 نقاط القوة : -1
 .ن والتي يتنامى ويتزايد مع الوقتالكم الكبير لعدد المستخدمي -
لموقع وتحديث خصائصو بصفة واسعة التطبيق لتطوير ااستخدام الاتجاىات التكنولوجية  -

 .مستمرة
 .تشار الجغرافي الواسع لممستخدمينالان -
 .لغة مختمفة 41مع إتاحة التعامل  -
 .ا يقويّ التواصل بين  المستخدمينالتكامل بين البريد الالكتروني والدردشة بم -

 نقاط الضعف : -2
 .عف في التدقيق لقواعد المستخدمينالض -
 .دي إلى فوضى وعشوائية في التعاملإدارة ردود المستخدمين بما يؤ الضعف في  -

  

                                                           
4
, تأثٌر الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعً على ولاء المستهلك للعلامة التجارٌة 9199حماد , محمد ,  

)دراسة مسحٌة على عملاء شركة سٌرٌتٌل فً الساحل السوري ( ,دراسة أعدت لنٌل درجة الماجستٌر اختصاص 

  91تسوٌق (, كلٌة الاقتصاد ,  إدارة أعمال ,جامعة تشرٌن , ص 
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 :الفرص  -3
 .اليادفةضرورة التوجو إلى الإعلانات  -
 .اصل بالبريد الالكتروني والدردشةأىمية تحسين التو  -

 
 التهديدات : -4

o لى مغادرة الموقع إلى مواقع التقمب الشديد بين المستخدمين والذي يمكن أن يؤدي إ
 .أخرى

o تراكيب المعقدة لردود المتعاممينالذي يصيب المستخدم من ال الإنياك. 
o أن تكون متاحة عمى موقع فيس  ىناك عدم ارتياح لمخصوصية المطموبة والتي يجب

 .بوك
o طلاع عمى ربما يكون ىناك بعض الآثار السمبية عمى الشباب وصغار السن من الا

 .بيانات بعض المستخدمين
o د أمن البيانات وخصوصية المستخدملخبيثة التي تيدانتشار العديد من البرمجيات ا. 
o تحديات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. 
o  بعد يوم بسبب العديد من يمثل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تحديًا يومًا

ترتبط العديد من التحديات التي ينطوي عمييا استخدام الإنترنت أيضًا بوسائل  المشكلات,
ماعي لأن وسائل التواصل الاجتماعي ىي منصة قائمة عمى الإنترنت. التواصل الاجت

تتمثل التحديات المشتركة التي تنطوي عمييا وسائل التواصل الاجتماعي في القرصنة 
 وتيديد الأمن والخصوصية.

o  لاستخدام وسائل القرصنة: تعتبر القرصنة من المخاطر أو التحديات الأكثر شيوعًا
 ضاً ىي نوع من الجرائم الجنائية.التواصل الاجتماعي أي

o  الخصوصية والأمان: أىم جوانب التحدي في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ىي
قضايا الخصوصية والأمن. يشعر مستخدمو وسائل التواصل الاجتماعي الآن بقمق بالغ 

 بشأن قضية الخصوصية لوسائل التواصل الاجتماعي.
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 مفهوم الطمب السياحي 
الرغبة ولمقدرة عمى الشراء تحت ظروف وشروط  الطمب السياحي :تعريف  -1

محددة فالطمب وفق لمفيومو الاقتصادي يمثل " مجموع رغبات الأفراد وقدراتيم 
عمى شراء كميات مختمفة من السمع والخدمات عند مستويات أسعار مختمفة 

 .وخلال فترات زمنية معينة "
ين الطمب السياحي بتباين الظروف يتبا العوامل المحددة لمطمب السياحي : -2

المكانية و الزمانية ويرجع سبب ذلك التباين لكون الطمب يتأثر بشكل كبير 
 بمجموعة من العوامل وسنستعرض أىم تمك العوامل المؤثرة:

يح السعر: كمما انخفض سعر المنتوج السياحي ازداد الطمب السياحي والعكس صح -1
 .مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة

 خرى ثابتة.خل كمما ارتفع الدخل زاد الطمب السياحي مع بقاء العوامل الأالد -2
زاد حجم السكان زاد الطمب مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة ,ليس فقط كمما السكان  -3

حجم السكان وحده المتحكم بالطمب السياحي فيناك مواصفات سكانية أخرى تمعب 
  : دورا في الطمب السياحي منيا

زادت فئة الشباب في المجتمع مقارنة بفئات الأطفال والشيوخ زاد الطمب  العمر :كمما-أ
السياحي وذلك لان الشباب يتمتعون بالقوى البدنية والنفسية المحفزة لمقيام بالنشاطات 

 السياحية.
الجنس :أي نسبة الذكور إلى الإناث في المجتمع فكمما زادت نسبة الذكور زاد  -ب

يتمتعون بحرية اكبر وبالتالي أكثر قدرة ورغبة عمى القيام  الطمب السياحي كون الذكور
 .برحلات سياحية

الحالة الاجتماعية :أي نسبة المتزوجين إلى نسبة غير المتزوجين كمما زاد عدد  -ت
العزاب ازداد الطمب السياحي كون الغير المتزوجين يتمتعون بقدر اكبر من الحرية 

 أكثر.يمكنيم بالقيام برحلات سياحية بشكل 
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عدد الأطفال في الأسرة :كمما زاد عدد الأطفال في الأسرة الواحدة يقل الطمب -ث
السياحي فكثرة عدد الأطفال يزيد من التزامات رب الأسرة كما يؤثر عدد الأطفال في 

 .عامل الكمفة
المينة :تؤثر المينة ونوعيا في حجم الطمب فينالك مين تتميز بكثرة الأسفار مثل  -ج

صحابيا كالعسكريين ن ورجال الأعمال وغيرىم في حين أن ىناك مين تقيد أالرياضيي
 .مثلاً 
الطمب السياحي ىو مقترن بعامل وقت الفراغ وبدونو لا يتحقق الطمب  :وقت الفراغ -ح

السياحي والعلاقة بينيما طردية كمما زاد وقت الفراغ زاد الطمب مع بقاء العوامل الأخرى 
إلى إصدار القوانين والتشريعات التي تضمن قدر اكبر من وقت ثابتة وتيدف المجتمعات 

الفراغ لمعاممين والموظفين في مختمف القطاعات من اجل استثماره بأنشطة وفعاليات 
 .ترويحية وسياحية

يعرف التسويق السياحي بأنو)عممية إدارية تقوم من خلاليا  :الوسائل التسويقية -4
السياحية الفعمية والمتوقعة والاتصال بيا لغرض المشاريع السياحية بتحديد مجاميعيا 

التحفيز والتأثير وتحقيق رغباتيم ودوافعيم وذلك لغرض تحقيق الإشباع الأفضل 
لمسياح (وبذلك يتضح أن ميمة الوسائل التسويقية ىي تحفيز الطمب السياحي 
ذا وتحويل الكامن منو إلى فعمي عن طريق الدعاية والإعلان والعلاقات العامة بي

  .تكون العلاقة طردية بين الطمب والوسائل التسويقية
كمما تطورت الوسائل التكنولوجية في المجتمع ازداد الطمب السياحي إذ  : التكنولوجيا -5

أنيا تؤثر عمى تطور وسائل النقل وازدياد أوقات الفراغ وارتفاع مستوى الدخل 
والطمب السياحي مع بقاء وبالتالي فالعلاقة طردية بين مستوى التطور التكنولوجي 

 .العوامل الأخرى ثابتة
العلاقة طردية فكمما ارتفع المستوى التعميمي ارتفع  :المستوى التعميمي والثقافي -6

الطمب السياحي ويرجع ذلك إلى أن المعرفة التي يتمتع بيا المثقف بمثابة حافز يدفع 
 .الفرد للاطلاع عمى الثقافات والمعالم الحضارية عن كثب
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الطمب السياحي حساس جدا لمظروف الأمنية  : تقرار السياسي والأمنيالاس -3
والسياسية وكمما تحقق الاستقرار الأمني والسياسي توطدت العلاقات السياسية 

 .بين البمدان كمما ازداد الطمب السياحي مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة
فكمما انخفض  يؤثر ىذا العامل عمى السياحة الخارجية فقط :سعر صرف العممة -4

سعر صرف العممة بالنسبة لمبمدان المستضيفة لمسياح زادت القوة الشرائية 
لمسياح الوافدين إلييا وبالتالي ازداد الطمب السياحي عمييا مع بقاء العوامل 

 .الأخرى ثابتة
إجراءات الرحمة السياحية كمما تعددت الإجراءات و أصبحت أكثر تعقيدا كمما  -5

 .5ي مع بقاء العوامل الأخرى ثابتةانخفض الطمب السياح
 الدراسة الميدانية : -7

 الاستبيان :
 متغير السن -الجزء الأول :توزيع مفردات العينة حسب المتغيرات : الجنس

 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس :( 8جدول رقم )ال
 النسبة المئوية% التكرارات الجنس
 ذكر
 

8 4444% 

 %5546 81 أنثى

 %811 88 المجموع

أن الإناث مستخدمي لمواقع التواصل الاجتماعي أكثر من  (8رقم )نستنتج من الجدول 
حيث بمغت نسبة الإناث  8846بنسبة الذكور حيث تزيد نسبة الإناث عمى الذكور 

                                                           
5
,العلاقة بٌن العرض والطلب السٌاحً فً محافظة النجف وإمكانٌة 9119الدباغ, اسماعٌل,عبد الكرٌم ,أكرم, 

نٌسان 9-9تنشٌط السٌاحة الدٌنٌة فٌها )بحث مقدم إلى مؤتمر السٌاحة الأول فً محافظة النجف للمدة من 

 (,مجلة الإدارة والاقتصاد , ص 9119

999-999 
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 8% أي ما يعادل 4444الذكور إناث , فيما كانت نسبة  81% أي ما يعادل 5546
 .ذكور

 

 
 
 

 يوضح نسبة مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي (:8مخطط رقم )
 
 

 يع مفردات العينة حسب متغير السن :توز ( يبين 6الجدول رقم )-6
 

 النسبة المئوية% التكرارات السن
 %8848 6 31-61من 
 %5546 81 41 -38من 

 %3343 6 41أكثر من 
 %811 88 المجموع
تشكل أعمى نسبة بين بقية  41-38الأعمار من أن  (6رقم )نستنتج من الجدول 

% الذين 4444% في حين تكون نسبة بقية الأعمار 5546الأعمار حيث بمغت نسبتيا 
 .ستخدمون مواقع التواصل الاجتماعيي

 نسبة الذكور إلى الإناث

 ذكور

 إناث
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 الجزء الثاني :
 مواقع التواصل الاجتماعي في المنشآت السياحية :

 
السياحية لمواقع (توزيع مفردات العينة حسب استخدام المنشآت 3الجدول رقم )-3

 التواصل الاجتماعي :
الاستخدام لمواقع 
 التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية % التكرارات

 %8849 86 نعم
 %8848 6 لا

 %811 88 المجموع
( أن المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي أكثر بكثير من 3نستنتج من الجدول رقم ) 

بمغت نسبة غير  % في حبين8849حيث تقدر نسبة المستخدمين   غير المستخدمين
 .%8848المستخدمين 

20-30 

31-40 

 40أكثر من 
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 ( توزيع مفردات العينة حسب متغير المواقع المستخدمة :4الجدول رقم )-4
مواقع التواصل 
 النسب المئوية % التكرارات الاجتماعي

 %6647 86 الفيس بوك
 %8848 6 اليوتيوب
 %6646 4 انستغرام
 %811 88 المجموع

 
( أن الفيس بوك من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي 4نستنتج من خلال الجدول رقم )

واستخداماً أكثر من المواقع الأخرى حيث بمغت نسبة مستخدمي الفيس بوك تداولًا 
 .%6646% وانستغرام 8848تيوب نسبة % في حين بمغت نسبة مستخدمي اليو 6647

 نعم 

 لا
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( توزيع مفردات العينة حسب الإشباعات المحققة الذي تمنحيا مواقع 5الجدول رقم ) -5

 التواصل الاجتماعي بالتعرف عمى مواصفات منتجات الفنادق  :
 النسبة المئوية% التكرارات الإشباعات

الحصول عمى لمحة 
 كاممة عن المواصفات

5 6748% 

الإحساس بالمتعة عند 
مشاىدة الصور 

 الفنادقوفيديوىات عن 
4 6646% 

إعطاء كل المعمومات 
عن الحجز والأسعار في 

 الفنادق
9 51% 

 %811 88 المجموع
 

( أن من خلال مواقع التواصل الاجتماع يمكن إعطاء كل 5نستنتج من الجدول رقم )
% في حين 51نسبة حث بمغت نسبتيا  المعمومات عن الحجز والأسعار تعتبر أعمة

 .بمغت نسبة الذين يشعرون بالمتعة

 الفٌس بوك

 الٌوتٌوب

 انستغرام
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( يمثل مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في جذب 6الجدول رقم )-6
  :العملاء

مساىمة مواقع التواصل 
 النسبة% اتالتكرار  الاجتماعي

 %8647 3 صور
 %7748 84 فيديوىات
 %545 8 روبورتاجات
 %811 88 المجموع

 
( مساىمة الصور في جذب العملاء حيث بمغت نسبتيا 6نستنتج من خلال الجدول رقم )

% أي الفيديوىات 545% والروبورتاجات 7748% وأما الفيديوىات بمغت نسبتيا 8647
.لوسائل التي تؤثر في جذب العملاءىي من أكثر ا

 الإشباعات

الحصول على لمحة كاملة عن 
 المواصفات

 الإحساسا بالمتعة

إعطاء كل المعلومات عن الحجز 
 والأسعار
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 :دور مواقع التواصل في تشجيع العملاء  لزيارة الفنادق ( 7الجدول رقم ) -7
دور مواقع التواصل في 
تشجيع الطمبة لزيارة 
 المعالم السياحية

 %النسبة اتالتكرار 

 %7646 83 نعم
 %6748 5 لا

 %811 88 المجموع
 

(  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشجيع العملاء 7نستنتج من خلال الجدول رقم )
أي % 6748% أما )لا( فبمغت نسبتيا 7646لزيارة الفنادق حيث بمغت نسبة  )نعم ( 

 ي تشجيع العملاء لزيارة الفنادق.ىناك دور كبير لمواقع التواصل الاجتماعي ف

 مساهمة المواقة 

 صور 

 فٌدٌوهات 

 روبورتاجات 
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 زيادة الطمب السياحي وبعض المتغيرات ( يمثل العلاقة بين8الجدول رقم ) -5
علاقة الطمب السياحي 

 ببعض المتغيرات
 النسبة % التكرار

ىناك علاقة بانخفاض 
 سعر الخدمة السياحية

6 3343% 

بارتفاع جودة يتعمق 
 الخدمات السياحية

4 6646% 

بموسمية الخدمات يتعمق 
 ةالسياحي

8 4445% 

 %811 88 المجموع
 

أن ىناك علاقة بين انخفاض سعر الخدمة السياحية ( 8نستنتج من خلال الجدول رقم )
% أما علاقتو بارتفاع جودة الخدمة 3343وزيادة الطمب السياحي فقد بمغت نسبتو 

% وعلاقتو بموسمية الخدمات السياحية بمغت نسبتو 6646السياحية فقد بمغت نسبتو 
 .مى نسبة% أي علاقتو  بالموسمية بمغت أع4445

 دور مواقة  الوواص  ااججوماع  ف  جذب العملاء

 نعم 

 لا
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واقع التواصل الاجتماعي في تنشيط متوزيع أفراد العينة حسب دور ( 9الجدول رقم )
 وزيادة الطمب السياحي 

 
العلاقة بين مواقع التواصل 
 الاجتماعي والطمب السياحي

 النسبة المئوية% التكرارات

مدى فعالية العروض والمنشورات 
 عمى مواقع التواصل في جذب السياح

9 51% 

الرد عمى استفسارات الزبائن من 
 خلال مواقع التواصل

5 6748% 

إعطاء كل المعمومات عن الخدمات 
 ومدى إيجادىا عمى أرض الواقع

4 6646% 

 %811 88 المجموع
 

مواقع التواصل الاجتماعي  أن ىناك علاقة بين( 9) نستنتج من خلال الجدول رقم
السياحي وذلك من خلال فعالية العروض والمنشورات حيث بمغت نسبة والطمب 

العلاقةة بن  زنادة الطلب السناح  وبعض 
 الموغنرات 

 انخفاض سعر الخدمة السٌاحٌة

 ارتفاع جودة الخدمات السٌاحٌة

 موسمٌة الخدمات السٌاحٌة
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عمى أرض الواقع لمعمومات عن الخدمات ومدى إيجادىا إعطاء ا% في 51مساىمتيا 
 .%6646بمغت نسبتو 

 
 

 النتائج :
الفيس بوك ىو أكثر مواقع التواصل الاجتماعي تداولًا واستخداماً من قبل عملاء  -1

 الفنادق.
يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مواقع التواصل الاجتماعي وتنشيط الطمب  -2

دق تساىم في أن تفعيل العروض من قبل الفناالسياحي فقد بينت دراستنا ىذه 
 .زيادة الطمب السياحي

يعاني العملاء في بعض الأحيان من صدق إيجاد كل ما ينشر عمى مواقع  -3
 .التواصل الاجتماعي من قبل الفنادق

ىناك علاقة بين أسعار الخدمات والمنتجات السياحية و زيادة الطمب السياحي  -4
 .الطمب السياحي مرتفع والعكس صحيحفكمما كان السعر منخفض كمما كان 

 .جتماعي في جذب العملاء بشكل كبيرتساىم مواقع التواصل الا -5
ادق الفنعدم الاىتمام بالتكنولوجيا الحديثة بشكل كافي وذلك لمتعريف بمنتجات  -6

 .عمى مواقع التواصل الاجتماعي
 
 
 

دور مواقة  الوواص  ااججوماع  ف  ونشنط الطلب 
 السناح  

 مدى فعالٌة العروض والمنشورات 

 الرد على استفسارات الزبائن 

 إعطاء كل المعلومات عن الخدمات 
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 التوصيات :
 التواصل دائماً مع العملاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي والرد عمى -8

 .استفساراتيم بجدية و بأسموب لبق
يجب الاستفادة من تكنولوجيا الحديثة فيما يخص التعريف بمنتجات وخدمات   -6

 .لفنادق لجذب أكبر عدد من العملاءا
يجادىا من قبل العملاء عمى أرض الواقع أي الحرص  -3 عمى صدق المنشورات وا 

عدم اتباع الإعلانات المزيفة أو المبالغة في عرض بعض المنشورات لجذب 
 العملاء .

تفعيل العروض  وعرضيا بشكل مشوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي لتشجيع  -4
 العملاء لزيارة الفنادق.

ووضع سعر خيالي  ا وعدم استغلال العملاء موازنة الخدمة السياحية مع سعرى -5
 .في بعض الأحيان

 : الخاتمة
في نياية دراستنا ىذه نلاحظ أن مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر المبنة الأساسية التي 
يرتكز عمييا العملاء وذلك قبل أن يقدموا إلى زيارة فندق ما ويأخذوا لمحة كاممة عن 

, فكل ما الأسعار والحجوزات بشكل مضمون سواء كانوا عملاء داخميين أو خارجيين 
ض خدماتيا بطريقة جذابة لمجميور وكل ذلك يصب في إطار يجب عمى الفنادق أن تعر 

 . لتشكيل اقتصاد وطني متكامل وفعالزيادة وتنشيط الطمب السياحي 
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 جودة القرارات الإداريةفي  معرفة الضمنيةدور ال
 "في جامعة الفرات "دراسة ميدانية

 
 جامعة حمب –كمية الاقتصاد     طالبة الماجستير: يارا العطية

 اشراف الدكتور: محمد موصممي
 

 الممخص
(ذاس هددا  ،ذاسكير دد ،ذاسخبدد  بأب اتهدداذ ذاس    ددمذاسندد   مذأثدد هددت هذهددلدذاست الددمذإسدد ذ    ددمذ

و دنذذجوت ذاسق ا اهذالإتا  مذستىذاسقائ  نذعل ذع ل مذص عذاسقد ا ذ ديذجا  دمذاسيد اه يذ 
سج ددددعذذعبددددا  (ذ28بكصدددد  تذالددددكبا مذ دددد لهذ ذماسباقثدددذهأجدددحذكقق ددددلذهددددتاذاست الددددمذ ا دددد

اس    ددد نذباكخدددالذاسقددد ا اهذ(ذ يددد ت ذ دددنذ107 دددنذع  دددمذاست الدددمذاس رو دددمذ دددنذ ذاس  لو ددداه
  دددمذاسيددد اهذ ن ع دددتا ذرال ددداه،ذ دددوااذاس ا دددتا ،ذ ؤلدددا ذالإتا  دددمذذ ددديذرل ددداهذو  اهدددتذجا

ذالأ لدددات،ذاس دددت ا ذالإتا  ددد ن،ذأعندددا ذ جددداسسذاسرال ددداهذوالأ لدددات،ذ دددت ا ذاس  اهدددتذاسكقا  دددم(
و دددديذنددددو ذلسددددبذجدددد ىذج ددددعذاسب ا دددداهذوكقل لهدددداذواخكبددددا ذاسي ندددد اهذبالددددكختاتذاسق  ددددمذ

قل دددددحذسب ا ددددداهذاست الدددددمذوب دددددتذإجددددد ا ذع ل دددددمذاسكذSPSSالإقصدددددائ مذسل لدددددوتذا جك اع دددددمذ
لوذت سدددددمذإقصدددددائ مذسل    دددددمذاسنددددد   مذذأثددددد و  نددددد اكهاذكوصدددددلهذاست الدددددمذإسددددد ذوجدددددوتذ

ذ يذجوت ذاسق ا اهذالإتا  م ذبإب اتها اسخب  ،ذاس ها  ،ذاسكير  (
وب داً ذعلدد ذاس كددائتذرا ددهذأهدتذاسكوصدد اهذأ لددإذ  ب دديذعلد ذإتا  ذاسجا  ددمذإعطددا ذ   ددتذ ددنذ

 م،ذولسددبذسددتو هاذاس اهدددتذ دديذاسكددأث  ذعلدد ذلدد  ذاس  ل ددمذالإتا  دددمذا هك دداتذباس    ددمذاسندد  
ذواسك ل   مذ يذاسجا  مذب رحذعاتذوكقل نذجوت ذاسق ا اهذالإتا  مذب رحذخاص 

 
ذاس    مذاسن   م،ذجوت ذاسق ا اهذالإتا  م ذذالكممات المفتاحية:



 دور المعرفة الضمنية في جودة القرارات الإدارية "دراسة ميدانية في جامعة الفرات"

121 
 

The Role of Tacit knowledge in the 

Quality of Managerial Decision 

(in Al-Furat University A Field 

Study) 

 

Abstract 

This study aimed to investigate the effect of tacit knowledge around 

dimensions (Experience, Skill, thinking) in the quality of decision 

managerial in the post-decision- making stage at Al-Furat 

University To achieve the purpose of this study, a questionnaire 

from (28) items was developed to collect data, the sample of the 

study consisted of (107) university decision makers. The main 

result of the study is: There's statistically significant effect of tacit 

knowledge around dimensions (Experience, Skill, thinking) in the 

Quality of Managerial Decision for decisions-makers, the 

recommendations for the university administration to give more 

attention to tacit knowledge because of its great impact on the 

conduct of the educational and administrative process in general 

and improve the quality of decisions in particular.  

 

Key words: Tacit knowledge, the Quality of Managerial Decision 

 

 

ذ  
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 :مقدمة
  هتذاس استذاس دوتذلد عمذ ديذاسكطدو ذاسكر وسدوجيذوا كصدا ه،ذأتىذإسد ذبد و ذاس ت دتذ دنذ

 ددعذاسك  دد اهذواسكقددو هذاسهات ددمذوالأوندداعذذ اس يدداه تذالإتا  ددمذاسقت ثددمذلدد عانذ دداذكك ا دد
اسلا ك اه دددمذاسك  ددد ،ذأتىذإسددد ذ  دددات ذا هك ددداتذباس    دددمذوا كلارهددداذور ي دددمذا لدددكيات ذ  هدددا،ذ

اذأصدبقهذاس    دمذكل داذتو اًذرب د اًذ ديذب دا ذوكقق دلذالأتا ذاس ك  د ذ ديذردحذ  ظ دم،ذوبهل
وبالأخصذاس    مذاسن   مذاسرا  دمذواس خي دمذ ديذعقدوسهتذواسكديذ دنذم د ذاس  ردنذاسر داذ
ظها هدداذبلددهوسمذسوخدد  نذو دديذاس اسدداذ دداذكجددتذاس ؤللددمذصدد وبمذ دديذكقو ددحذهددلدذ ع هدداذواه

اس ا ل نذ  اذ   لذق رمذكقت هاذوعتتذ دت كهاذعلد ذكقق دلذاس    مذو  ا ركهاذب نذ خكلاذ
ذباس يعذسلأ  اتذواس جك ع ذتاسك   ذوكقت تذ اذ  وذ
ذأخ ىذكا ت ذكقق لذ يذوول لكهاذالإتا  مذاس  ل مذجوه ذاسق ا اهذاكخالذع ل مذ نذ اق مٍ

ذليألاذب رحذ لهتذاسق ا ذلأنذوا  كاج مذعل ذقتٍذلوا ذولسبذاسخت  مذاس  ظ اهذأهتاا
ذ يذذو اعل م،ذبريا  ذالإتا  مذأ  طكهاذ  اوسمذ نذك ر  هاذ ي ذ نذل يذالإتا   وا طلا اً

ذا  را  اه ذ اخكلا ذبكلخ   ذالإتا  م ذاسق ا اه ذأ نح ذإس  ذاس اكاقمذذاسوصوح واسطا اه
ذاسك ا حذسكقق ل ذ ن ذ باتّ ذران ذاس لكو اه ذج  ع ذوعل  ذاس جا ه ذ اخكلا ذ ي ذأهتا ها
ذع ل مذاس     مذو ت اكإذالإ لانذطا اهذالكث ا ذع ل مذ يذو  اس مذبريا   ذاكخالذ ي

ذذاسق ا اه 
 :البحثمشكمة 

ك ثلددهذ  ددرلمذاسبقددنذ دديذأنذأملدداذاسجا  دداهذكلدد  ذتائ دداًذإسدد ذاكخددالذ دد ا اهذلاهذجددوت ذ
عاس ددمذكدد  رسذعلدد ذلدد  ذاس  ل ددمذالإتا  ددمذواسك ل   ددمذواسكدديذك كبدد ذهدداجسذاسجا  دداهذ دديذ

ذ دتذكدؤث ذاسكديذاس وا دحذ دنذاسرث  ذ   ذاست الاهذاسقت ثمذإس ذوجوتعص  اذاسقاسي ذق نذك
وتكإذرانذ باتّذ نذاسك ر  ذعل ذاسقاعدت ذاسكديذكاب د ذعل هداذع ل دمذذص عذع ل مذ ي اسق ا ذوجا

صددد اعمذاسقددد ا اهذالإتا  دددمذواس قصدددوتذه ددداذهددديذاس    دددمذوكقت دددتاًذاسنددد   مذسدددتىذاس  صددد ذ
 ددددمذكلدددداعتذ دددديذإتا  ذوك دددد  حذاس  ظ دددداهذبج  ددددعذ هددددتذ  ثلددددونذ ددددو ذ ر  ددددمذو    ذاسب دددد ي،

أ واعهدا،ذوسقدتذبدداهذ دنذاسند و يذسهددلدذاسجا  داهذو ددنذأجدحذاكخدالذ دد ا اهذبريدا  ذو  اس ددمذ
ا سكياهذوا  كبدادذإسد ذاسقصدوحذعل هداذواركلدابهاذب دك ذاسطد لذوكطو  هداذوا لدكيات ذ  هدا ذ
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ددنذ دديذ ددتىذ ددت  ذاس جا  ددمذاسيدد اهذذقددائ  نذبددإتا  عل ددإذ ا رددنذاسقددوحذأنّذ ا ددرلمذاسبقددنذكر ا
  لرددونذ ددنذ    ددمذندد   م ذذعلدد ذاكخددالذ دد ا اهذإتا  ددمذلاهذجددوت ذعاس ددمذاعك دداتاًذعلدد ذ ددا

   :  رلمذاسبقنذاسقاسيذ يذالإجابمذعل ذاسلؤاحذاس ئ ليذاسكاسيذو  رنذاسك ب  ذعن
القائمين بعممية  لدى الإدارية القرارات في جودة الضمنية ما هو أثر المعرفة

 الفرات؟ جامعة في القرارات ذاتخا
ذو كي عذع إذالألئلمذاسي ع مذاسكاس م:

 ذاكخالذب  ل مذاسقائ  نذستىذالإتا  مذاسق ا اهذجوت ذ يذاسخب  ذأث ذهوذ ا
 اسي اه؟ذجا  مذ يذاسق ا اه

 ذاكخالذب  ل مذاسقائ  نذستىذالإتا  مذاسق ا اهذجوت ذ يذاس ها  ذأث ذهوذ ا
 اسي اه؟ذجا  مذ يذاسق ا اه

  ذاكخالذب  ل مذاسقائ  نذستىذالإتا  مذاسق ا اهذجوت ذ يذاسكير  ذأث ذهوذا
 اسي اه؟ذجا  مذ يذاسق ا اه

 
 
 

 خلاحذهلدذاست المذإس ذاخكبا ذاسي وضذاسكاس م:ذمل  ذاسباقثك :البحثفرضيات 
 القرارات جودة في الضمنية لممعرفة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد ":العامةالفرضية 

 .(α=0.05مستوى دلالة ) دالإدارية عن
ذ كي عذع هاذاسي ن اهذاسكاس م:

 ذ لكوىذالإتا  مذع تذاسق ا اهذجوت ذ يذسلخب  ذإقصائ مذت سمذلوذأث ذ وجت
 ( α=0.05 ذت سم

 ذ لكوىذالإتا  مذع تذاسق ا اهذجوت ذ يذسل ها  ذإقصائ مذت سمذلوذأث ذ وجت
 ( α=0.05 ذت سم

 ذ لكوىذالإتا  مذع تذاسق ا اهذجوت ذ يذ سلكير ذإقصائ مذت سمذلوذأث ذ وجت
  (α=0.05 ذت سم
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 أهمية البحث:
ذ: اق ك ن  ن اسبقن أه  م ك بع

 الناحية النظرية 
وك باعذ نذأه  دمذاسقد ا اهذالإتا  دمذواس وا دحذاس دؤث  ذ  هداذوردلسبذأه  دمذاس    دمذب درحذعداتذ

ر داذوكدأكيذ دنذأه  دمذذب رحذخاصذوتو هاذ يذجدوت ذاسقد ا اهذالإتا  دم،ذاسن   مذواس    م
ذالإتا  م ذاسق ا اهذجوت ذوب نذاسن   مذاس بطذب نذاس    م

 الناحية العممية 
وكددأكيذ ددنذخددلاحذك دداوحذ ونددوعذاس    ددمذاسندد   مذوأث هدداذ دديذجددوت ذاكخددالذاسقدد ا اهذسددتىذ
 اكخدليذاسقدد ا اهذ دديذجا  ددمذاسيدد اهذوهددوذ دداذ  رددنذأنذ الدداعتذاسقددائ  نذعلدد ذإتا  ذاسجا  ددمذ

ألاس اذ  عذاس    مذاسن   مذسدتىذاسقدائ  نذعلد ذاس  دحذالإتا يذ  هدا،ذوهدلاذ داذذ يذكطو  
 دددتذ الددداهتذ ددديذاسوصدددوحذإسددد ذأ ندددحذاسقددد ا اهذالإتا  دددمذوباسكددداسيذ  دددعذ لدددكوىذالأتا ذاس ددداتذ

ذسل  حذالإتا يذسلجا  مذوهوذ اذ   رسذإ جاباًذعل ذاس  حذالأرات  يذ  ها 
 أهداف البحث:

ذاس ذكقق قهاذ يذاس قاطذاسكاس م:ذماسباقثذل هيذ  رنذكقت تذا هتااذاسك
اسك دددّ اذعلددد ذ يهدددوتذوأه  دددمذاس    دددمذاسنددد   مذوتو هددداذ ددديذكطدددو  ذاس  دددحذالإتا ي،ذ .1

 اسي اه ذجا  مذ يذاسق ا اهذاكخالذب  ل مذبالإنا مذإس ذوا  هاذاسي ليذستىذذاسقائ  ن

ذاكخددالذب  ل ددمذائ  ناسقددذت الددمذأثدد ذاس    ددمذاسندد   مذ دديذجددوت ذاسقدد ا اهذالإتا  ددمذسددتى .2
  اسي اهذجا  مذ يذاسق ا اه

  رنذأنذكالاعتذ يذكقل نذع ل مذاكخالذذاسكيذاس قك قاهذ نذ ج وعمذاسوصوحذإس  .3
 اسي اهذجا  مذاسق ا اهذالإتا  مذ ي

 
  



 دور المعرفة الضمنية في جودة القرارات الإدارية "دراسة ميدانية في جامعة الفرات"

124 
 

ذالدراسات السابقة: 
 الدراسة الأولى

 عنىان الدراسة

 
 ٌمٌة"توظٌف المعرفة الضمنٌة وآثرها على جودة الخدمة التعل""

 1باحمٌد مبروكة, حنٌن عائشة الباحث

 هدف الدراسة

التعرف على مدى تأثٌر المعرفة الضمنٌة بأبعادها)الخبرة, المهارة, الحدس, 
التفكٌر(على جودة التعلٌم العالً فً كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم 

 جامعة أدرار–التسٌٌر 

المتغيرات 

 المستقلة
 التنظٌمٌة الذاكرةأبعادها)الخبرة, المهارة, الحدس, التفكٌر(المعرفة الضمنٌة ب

 المتغيرات التابعة
جودة الخدمة التعلٌمٌة بأبعادها)الاعتمادٌة, الكفاءة, الإستجابة والأمان, 

 المصداقٌة, سهولة الحصول على الخدمة(

 عينة الدراسة
(من 65الغ عددهم )موظفٌن كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر والب

 (من الإدارٌٌن35الأساتذة و)

 النتائج

.امتلاك أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة الخبرة فً 1أظهرت مجموعة من النتائج أهمها:

.ٌتوفر لدى موظفٌن والإدارٌٌن فً الجامعة ادراك للمعرفة 2مجال عملهم.

على .اعتماد موظفٌن وإدارٌٌن الجامعة 3والمهارات اللازمة لإنجاز مهامهم.

 تقدٌراتهم الشخصٌة عندما لا تكون هناك حالات مشابهة فً الماضً.
.اثبتت الدراسة وجود علاقة تأثر موجبة بٌن المعرفة الضمنٌة وجودة الخدمة 4

 التعلٌمٌة.

 2121 سنة النشر

 والإدارٌة الاقتصادٌة للدراسات الإسلامٌة الجامعة مجلة جهة النشر

                                                           
توظيددددددف المعرفددددددة الضددددددمنية و ثرهددددددا عمدددددد  "ذ-(0202ائ ددددددم ن عحنددددددي ب ورددددددم،ذيددددددد باحم 1

وعلددددوتذذواسكجا  ددددمذا  كصددددات مرل ددددمذاس لددددوتذذجا  ددددمذأق ددددتذت ا ددددمذ،ذ".جددددودة الخدمددددة التعميميددددة
  كل   ،ذاسج ائ اس
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ذ

ذ
ذ

ذ

                                                           
2
دراسة تطبيقية  -"دور إدارة المعرفة في جودة القرارات الإداريةذ-(0222ل ت ذع ذاست نذ، ذمحمد 

 أط وقمذتركو ادذم  ذ   و  ذجا  مذاس  ل ن،ذاسلوتان ذعم  مجموعة جياد الصناعية"

 الثانيةالدراسة 

 راسةعنىان الد
 مجموعة على تطبٌقٌة دراسة -الإدارٌة القرارات جودة فً المعرفة إدارة دور"

 "الصناعٌة جٌاد

 2الدٌن عز سٌدة محمد الباحث

 هدف الدراسة
 لدى الإدارٌة القرارات جودة فً وتأثٌرها المعرفة إدارة مستوى معرفة إلى هدفت

 الصناعٌة. جٌاد مجموعة فً العاملٌن

المتغيرات 

 قلةالمست
 (المعرفة استثمار توزٌع, تولٌد,) المعرفة بأبعادها إدارة

 الإدارٌة القرارات جودة المتغيرات التابعة

 جٌاد شركة لدى موظف 151 من تكونت الدراسة عٌنة عينة الدراسة

 النتائج

 الإدارات انتقال فً ٌُساهمك المعرفة إدارة تطبٌق على الاعتماد أن   النتائج أبرز
 القرارات جودة وتحسٌن المُخططة الإدارة أسلوب إلى التقلٌدي الأسلوب من

 القٌام ضرورة هً التوصٌات وأهم المطلوب, والوضوح بالدقة المُنفذة الإدارٌة
 خلال من الشركة بإدارة القائمٌن لدى القرارات وجودة المعرفة إدارة بٌن بربط

 .المعرفة إدارة وأهمٌة بمفهوم القرارات مُتخذي تزوٌد

 0222 نة النشرس

 النٌلٌنجامعة  جهت النشر
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 الثالثةالدراسة 

 

 عنىان الدراسة

" Examining Relationship Between Individual-Tacit knowledge 
and Customer Satisfaction " 

 اختبار العلاقة بٌن المعرفة الضمنٌة الفردٌة ورضا العملاء
 

 O, Oyebisi Mary I  Oluremi 3 الباحث

 هدف الدراسة
 صناعة فً العملاء ورضا الضمنٌة الفردٌة المعرفة بٌن التجرٌبٌة العلاقة اختبار

 .الاتصالات

المتغيرات 

 المستقلة
 الضمنٌة المعرفة

 رضا العملاء المتغيرات التابعة

 عينة الدراسة

 من عمٌلًا  519و آخرٌن وفنٌٌن إدارٌٌن وموظفٌن مدٌرًا 186 تكونت من

 فً واللاسلكٌة السلكٌة الاتصالات صناعة فً العاملة الكبرى ربعالأ الشركات
 نٌجٌرٌا

 النتائج

 ورضا الضمنٌة الفردٌة المعرفة بٌن قوٌة وجود علاقة أهم النتائج أظهرت أ
 هدف تعزٌز ٌمكنهم الاتصالات صناعة فً المدٌرٌن بأن الدراسة أوصت. العملاء

 تجاربهم توثٌق على الموظفٌن تشجٌع خلال من العملاء إرضاء فً المؤسسة
 .الوظٌفة فً ٌوجهونها التً التحدٌات أبرز حول بانتظام

 2818 سنة النشر

 Academy of Entrepreneurship Journal جهة النشر

ذ
ذ

                                                           
3
 Ayodotun O, Oyebisi Mary I (2818) -"Examining Relationship Between 

Individual-Tacit knowledge and Customer Satisfaction". Academy of 

Entrepreneurship Journa, Volume 24, Issue 1. 
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ذ
 الدراسة الرابعة

 عنىان الدراسة

"The Impact of Management Information Systems on the 
Quality of Management Decisions" 

 أثر نظم المعلومات الإدارٌة فً جودة قرارات الإدارٌة

 EGBUNIWE J O  4 الباحث

 هدف الدراسة
هدف الدراسة التركٌز على واقع استخدام نظم المعلومات الإدارٌة )التشغٌلٌة, 

 والإدارٌة, ودعم القرار( فً جودة القرار الإداري.

المتغيرات 

 المستقلة
 ة )التشغٌلٌة, والإدارٌة, ودعم القرار(نظم المعلومات الإدارٌ

 جودة القرار الإداري المتغيرات التابعة

 موظف فً شركة المدار اللٌبٌة 711تم توزٌع استبانة على  عينة الدراسة

 النتائج

أظهرت أبرز النتائج وجود علاقة قوٌة بٌن أنظمة المعلومات الإدارٌة وجودة القرار 
نواع نظم المعلومات على جودة صنع القرار, وأوصت الإداري والتأثٌر الكبٌر لأ

ٌُساهم فً  الدراسة ب ضرورة العمل على استخدام نظم المعلومات الإدارٌة بما 
ٌُساعد الشركة على تحقٌق  تحسٌن جودة القرارات الإدارٌة على كافة المستوٌات بما 

 المٌزة التنافسٌة والاستدامة.

 0222 سنة النشر

 جهة النشر
International Journal of Business and Economic A_airs 

(IJBEA) 

ذ

                                                           
4
 EGBUNIWE J O,(2019) –"The Impact of Management Information 

Systems on the Quality of Management Decisions". International Journal of 

Business and Economic A_airs (IJBEA), 4(2). 
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 الخامسةالدراسة 

 عنىان الدراسة

Extended Peer Communities: Appraising The Contributions 
of Tacit Knowledge in Climate Change Decision-Making 

 ر المتعلقالمعرفة الضمنٌة فً صنع القرا مجتمعات الأقران: تقٌٌم مساهمات
ٌر المناخ  .بتغ 

 Simon p.meisch, et al الباحث
5
 

 هدف الدراسة

تغٌٌر ظروف)مناخ( العمل السائدة  الاعتماد على المعرفة الضمنٌة فً محاولة
ٌم المعرفة استكشاف طرق لتق والطبٌعً,للتناسب مع تغٌٌر المناخ الاجتماعً 

عرفة ضمنٌة, تحسٌن توسٌع نطاق مجتمع العمل من أجل انتاج م الضمنٌة,
 الطرق والوسائل التً تساعد على استكشاف المعرفة الضمنٌة.

 المعرفة الضمنٌة المتغيرات المستقلة

 ات خاذ القرار المتغيرات التابعة

 عينة الدراسة

 Calendars)أوروبٌٌن  موظفٌن فً مشروعٌنتم تطبٌق البحث على 
&Canals) ًرة كوروماندٌل الرٌفٌة مدٌنة بٌرغن فً النروٌج وشبه جزٌ ف

 شهراً  (18-12لمدة) ٌلندافً نٌوز

 النتائج

تحدٌد أربع تحدٌات تواجه مجتمع العمل فً التعامل مع المعرفة الضمنٌة 
وهً: صعوبة الاتصال, توضٌع المعارف, والرغبة الشخصٌة لاحتفاظ 

المعرفة, وتقٌٌم المعرفة الضمنٌة, الاعتماد على النقاشات واللقاءات ب
 ملاحظات الدورٌة والمشاهدات الدائمة للحصول على معرفة الأفراد.وال

 2122 سنة النشر

 The Journal of Policy, Planning and Futures Studies جهة النشر

                                                           
5 Simon P M, Scott B, Mark Th Y, Silvio O F,(2022)," Extended Peer 
Communities: Appraising The Contributions of Tacit Knowledge in 

Climate Change Decision-Making", The Journal of Policy, Planning and 
Futures Studies, volum135.    
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 ما يُميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة:
جدددوه ذذاهددداسقددد ا اهذالإتا  دددمذرو ككيدددلذاست الدددمذاسقاس دددمذ دددعذاست الددداهذاسلدددابقمذعلددد ذأه  دددمذ

ذكقق ددلالإتا  ددمذواس قددو ذالألالدديذسل  ظ دداهذ دديذ لددتذل الدداكهاذ دديذلدد  هاذاسدد ذاس  ل ددمذ
و قدد بذبدداهذأ د ذندد و يذذاسندد   مذاس    دمذ ونددوعذ،ذواكيقددهذأ نداًذعلدد ذأن  ا داذرب دد  
س  ددوذوكطددو ذاس  ظ دداهذاس  اصدد  ،ذو ددتذطبقددهذاست الدداهذاسلددابقمذعلدد ذ جك  دداهذذألالددي

ر دددداذوككيدددلذاست الددددمذاسقاس ددددمذ ددددعذذ ظ ددداهذالإ كاج ددددمذواسخت  ددددمبقث دددمذ ك وعددددمذ دددد لهذاس  
ذاسند   م،ذجدوت اس    دمذاس ت ولدمذ است الاهذاسلدابقمذ دنذق دنذا عك داتذعلد ذاس اك  د اهذ

اسقددد ا اهذالإتا  دددم(ذوهدددوذ ددداذأكدددااذإ را  دددمذا عك ددداتذعلددد ذألددداس اذ  ددداسذكلدددبذاس اك  ددد اهذ
ذوكطو  هاذب اذ ختتذاست الم 

ب ك  ددد اهذذاسقددد ا اهذالإتا  دددماذ قدددتذ بطدددهذاست الددداهذاسلدددابقمذ وندددوعذوباس لدددبمذسلاخدددكلا
ذاس    ددمذاسندد   مو بطددهذ ونددوعذذالإتا  ددمذاس  لو دداهذإتا  ذاس    ددمذو ظددتذعت ددت ذ ثددح:

 ندداذاس  ددلا ذأوذأتا ذ دد لذاس  ددحذوكقق ددلذاس  دد  ذاسك ا لدد مذر دداذا كبطددهذب ك  دد اهذ ثددح:ذ
أ دداذذمذعددنذجددوت ذاسقدد ا اهذالإتا  ددمذور ي ددمذ  الددهابجددوت ذاسخت ددمذاسك ل   ددمذبأب اتهدداذاس خكليدد

اس    دددمذاست الددمذالأوسدد ذاسكددديذك اوسددهذأثدد ذذماست الددمذاسقاس ددمذ ك كبدد ذعلددد ذقددتذعلددتذاسباقثددد
جا  ددمذاسيدد اهذب قددا ظكيذاسقلددرمذوذطبقددهذ دديذذ،اسندد   مذعلدد ذجددوت ذاسقدد ا اهذالإتا  ددم

ذ ذ يذهلاذاس جاح ذو أ حذأنذك رحذهلدذاست المذإنا مذعل  مذجت تذ،وت  ذاس و 

ذ  
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ذذالبحث:ونموذج  تغيراتم .4
ذ: يذ اذ ليكك ثحذوذ

ذ جوت ذاسق ا اهذالإتا  مذ:أولًا: المتغير التابع
ذ( ،ذاسكير  اسن   مذ اسخب  ،ذاس ها  ذاس    مذ:المستقل : المتغيرنياً ثا
ذ

   ولجذاسبقن:ذ ونحذاس رحذاسكاسيذذلوب اً ذعل ذ اذلب
 
 
 
 
 

ذ
ذ
ذ
ذ

 

 :البحث عينةو  مجتمع البحث .5
الإتا  دمذسدتىذجا  دمذاسيد اهذ دنذع دتا ذاسرال داهذذاسقد ا اهذباكخدالذ كرونذ دنذج  دعذاس    د ن

دددددت ا ذاس  اهدددددتذ دددددت ا ذالإتا  ددددد نذو ا اسكاب دددددمذسلجا  دددددمذذاسكقدددددا يواس ددددوااذو ؤلدددددا ذالأ لددددداتذواس ا
ذاسكديذكدتذ قلهداذإسد  اس  دمذب قا ظكيذت  ذاس و ذواسقلرمذواس لؤوس نذعنذرال اهذ  عذجا  مذ

اسقصد ذألدلواذ(ذاس كواجت نذبت  ذاس و  ذوكتذكقت تذع  مذاسبقنذبا عك اتذعلد ذت  ذاس و 
اس ا حذق نذل هذاسباقثدمذإسد ذاسكواصدحذ دعذج  دعذاس    د نذباكخدالذاسقد ا اهذالإتا  دمذسدتىذ

ذاسباقثددمذبكصدد  اجا  ددمذاسيدد اهذلددوا ذب ددرحذ ابا دد ذأوذم دد ذ ابا دد ،ذولسددبذب ددتذأنذ ا ددهذ
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ذ(ذالدددكبا م187 ج وعددداه،ذوالدددكطاعهذاسباقثدددمذكو  دددع ذ5ذس دددت وسذإسددد اذاس جك دددعذ يددد تاه
ذصدددلاق كهاذوع دددوائ مذالإجابددداه،ذس دددتتذالدددكب ا اهذ4الدددكبا تذو دددتذالدددكب ان،ذ98ذ ددد هتذالدددك ت
ذ: ليذر اذالكب انذ ونقمذ95ذوكبق 

 

 النسبة المئوية عدد المفردات المجموعة 
 18.9% 18ذعا تا ذاسرال اه 1

 33.7% 32ذ وااذاس ا تا  2

 6.3% 6ذ ؤلا ذالأ لات 3

 17.9% 17ذاس ات ا ذالإتا   ن 4

 23.2% 22ذأعنا ذ جاسسذالأ لاتذواسرال اه 5

 %111 59 اسبقنذع  م ج وعذعتتذ ي تاهذ

 حدود البحث: .6
ذند نذاس خكليدم،ذو  اهدتهاذبرل اكهداذاسيد اهذجا  دمذعلد ذاسبقدنذا كصد ذالحدود المكانيدة:

ذ مواسقلرذت  ذاس و  اقا ظكيذ
ذ15/12/2821ذبددد نذاس  كدددت ذاسيكددد  ذنددد نذاس  تا  دددمذاست الدددمذإجددد ا ذكدددتذالحددددود الزمنيدددة:

ذ 15/4/2822ذوس ا م
ك دددهذت الدددمذاس    ددددمذاسنددد   مذ قدددطذر اك  دددد ذ الدددكقح،ذوا كصدددد هذذالحددددود الموضددددوعية:

أب  ذثلاثمذأب اتذ دنذأب اتهداذوهديذاسخبد  ،ذاس هدا  ،ذاسكير د ،ذرو هداذ دنذأرثد ذاست المذعل ذ
ذكقل دددحذ ددديذاسباقثدددمذب ددداتذ ددد وً ذو دددت  ذعلددد ذعردددسذوا دددعذاس    دددمذاسنددد   م،ذاعك دددتهالأ

ذ دددتاس اذذا لدددكب انذ دددنذاس لدددك ت ذاسب ا ددداهذعلددد ذالأوسددد ذباست جدددمذاس كدددائتذوكيلددد  ذاسب ا ددداه
ذ است المذسهلدذخص صاذً

ذ  هج مذاسبقن:
 كنددد نذذك ك دددتذاس  هج دددمذاس كب دددمذ ددديذهدددلاذاسبقدددنذعلددد ذاس ددد هتذاسوصدددييذاسكقل لددديذاسدددلي

إسددد ذاسركددداذواس ؤسيددداهذواست الددداهذوالأبقدددانذاس   دددو  ذلاهذاسصدددلمذ لدددقاًذ ركب ددداًذبددداس جوعذ
وكتذا عك داتذواسقصدوحذعلد ذاس  لو داهذاسكديذكلداهتذ ديذإثد ا ذاسبقدن ذ اس  ب مذوالأج ب م(

أ ندددداًذعلدددد ذألددددلواذاسكقل ددددحذالإقصددددائيذ دددديذاسجا دددداذاس  لدددديذسهددددلاذاسبقددددنذ دددديذاخكبددددا ذ
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 دددنذذمجذاس لا دددمذبدد نذاس ك  دد اهذواسوصدددوحذسل كددائتذاسكدديذك ردددنذاسباقثدداسي ندد اه،ذ لددكخ ا
كقدت تذاسكوصد اهذاس  الدبم،ذولسددبذب دتذاسقصدوحذعلد ذذاسب ا دداهذوالإقصدائ اهذاسلا  دمذ ددنذ
ع  ددمذاست الددم،ذثددتذاسق دداتذباسكقل ددحذالإقصددائيذبا عك دداتذعلدد ذب  ددا تذاسكقل ددحذالإقصددائيذ

SPSS ذ
 الأطار النظري:

 ضمنيةمفهوم المعرفة ال .1
 ا رددددددحذ  ددددددوتذكقت ددددددتذ يهددددددوتذاس    ددددددمذاسندددددد   مذإسدددددد ذاسي   ددددددائيذو  للددددددواذاس لددددددتذ

اسددددددليذع ددددددحذ دددددديذإقددددددتىذاس ؤللدددددداهذاس ل  ددددددمذ(ذMichael Polanyi بددددددو  ي
قكدددددد ذهج كددددددإذذ1928واسر   ددددددا ذ دددددديذبدددددد س نذ ددددددنذعدددددداتذذاس كخصصددددددمذ دددددديذاسي   ددددددا 

ذو دددددتذطدددددوّ ذأ ردددددا دذب دددددرحذ يصّدددددحذ  ددددداذب دددددتذ ددددديذركدددددااذ1933إسددددد ذإ جلكددددد اذعددددداتذ
 ددددددديذ ددددددد راموذب  دددددددوان:ذ"اس    دددددددمذاس خصددددددد م"ذقدددددددوحذاسبا دددددددتذذ1958أصدددددددت دذعددددددداتذ

اسصدددددا هذأوذاسردددددا نذسل    دددددم،ذثدددددتذولّدددددعذتوائددددد ذ ر كدددددإذ ددددديذ"اسب دددددتذاسردددددا ن"ذوكب ددددداًذ
 ج دددددحذهدددددلاذذس ددددداذ قددددد  دذبدددددو  يذ دددددإنذاسكيرددددد ذالإ لدددددا يذ ددددد  وعذ ددددديذجلددددد  اذب دددددرح

وع مذأوذطلددددددددددلذعل دددددددددإذاس    ددددددددددمذاس وندددددددددداسب دددددددددتذاسندددددددددد  يذب  ا دددددددددداًذألالددددددددداًذس دددددددددداذ اذ
اسصددددد  قم ذو ذك ك دددددتذاس    دددددمذ ددددديذ أيذ"بدددددو  ي"ذعلددددد ذع اصددددد ذاسكقل دددددحذاس  طقددددديذ
اس   و ددددددمذج ددددددتاًذ ثدددددددحذاسك   يدددددداهذواس لاقظدددددداهذوا لدددددددك كاجاهذاس  طق ددددددمذ قلددددددداذ

علدددددد ذصددددددقكها،ذذم دددددداذكلددددددك تذ نددددددلًاذعددددددنذلسددددددبذإسدددددد ذا  ك اندددددداهذمدددددد ذاس ب ه دددددد واهذ
 ذع هدددددددداذ بّددددددددسددددددددتذ اذوذواس  ا لددددددداهذاسلاك ددددددددمذ اس خصدددددددد م(ذاسكدددددددديذسددددددددتذ ددددددددكتذصدددددددد امكهاذ

سدددددددتذكدددددددتخحذوذذبألدددددددلواذاسقدددددددت نذأوذاسركابدددددددمذاس  ك دددددددت نذسدددددددتىذاسج اعدددددددمذالإ لدددددددا  م
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(ذ هدددددوذ ددددد ىذأنّذسل    ددددددمذ2889 اس ددددد  يذقلددددد ي،ذوهدددددلاذ ددددداذ ؤردددددتدذذ6تائددددد  ذاس لدددددن
ذ7 وع نذ ئ ل  نذه ا:

 اس    ددددددددمذاسظدددددددداه  :ذو طلددددددددلذعل هدددددددداذأ ندددددددداًذاس    ددددددددمذاسصدددددددد  قم،ذو اقصددددددددتذبهدددددددداذ
واسكددددددديذ  ردددددددنذك    هددددددداذ اسك ب ددددددد ذع هددددددداذب  دددددددو (ذذاس    دددددددمذاس لددددددد  مذواس  ظ دددددددم

وركابكهدددددددداذو قلهدددددددداذإسدددددددد ذاكخدددددددد  نذبوالددددددددطمذاسوثددددددددائلذبأ ددددددددراسهاذاس خكليددددددددم،ذبددددددددت اًذ
بددددددالأسوااذاس لدددددد ا  مذقكدددددد ذ واعددددددتذاسب ا دددددداهذالإسرك و  ددددددم،ذ دددددد و اًذباس خطوطدددددداهذ
واسطب ددددددددداهذاس   دددددددددا ،ذوكخددددددددد جذاس    دددددددددمذاسظددددددددداه  ذأوذاسصددددددددد  قمذ ددددددددديذصددددددددد  مذ

 ا اهذاخك اعذو خططاهذ  يذ رحذ لوتذ ثلًا(  واصياهذو  كجاهذوب ذ

 ذذاس    مذاسن   م:ذك ك تذعل ذاسخب  ذاس خص مذواسقواعتذا لكت س مذواسقرتذاسلاكي
وعات ذ اذ ص اذون هاذ يذ  و ذأوذرل اهذوك   ذإس ذ اذسإذصلمذب    مذر اذ

 how knowهيذ اذ وجتذ يذعقوحذوقواسذالأ  اتذ نذخب اهذو ها اهذ  اذ ذ )
اسك ب  ذع هاذ أخلذأ راً ذخاصمذأوذقتل مذم  ذ ابلمذ رنذ قلإذأوذكقل تدذلسبذأنّذ اذ

ذسل قحذأوذسلك ل تذب رحذ   وا 
ذ  

                                                           
6
 Wagner-D.bler, Roland. (2004) -"Tacit knowledge management", library 

science- no bridge between Knowledge management: libraries and librarians 

taking up the challenge ed. by Hans- Christoph München: Saur, (IFLA 

publications; 108). P. 41 
"ذ ذتا ذاسيج ذسل   ذواسكو  ع،ذاسقاه  ،ذإدارة المعرفة الرأسمعرفية بديلً "ذ–(ذ0222 يذ قلذالشيميذ7

  02،ذص: ص 
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 خصائص المعرفة الضمنية: .2
ذ8 ا رنذكقل تذخصائصذاس    مذاسن   مذإس ذعت ذا لاتذر اذ لي:

 اس ظهددددددد ذاس خصددددددديذسل    دددددددمذو كنددددددد نذاس    دددددددمذاس خصددددددد مذق دددددددنذكا كبددددددد ذ
دددددد  اًذ ددددددنذ هددددددتذالأ دددددد اتذ طاس دددددداذا كبطددددددهذب ددددددخصذ قددددددتذاس    ددددددمذاس ندددددد   مذجا

أصددددددبقهذ ه دددددداًذندددددد   اًذ ا رددددددنذ ا ددددددا ركإذ ددددددعذاكخدددددد  نذوماسبدددددداًذ دددددداذكوصدددددداذ
ذهلدذاس    مذبأ هاذ    مذج اع مذأوذك ظ   م 

 اس ظهددددددد ذاسب ئددددددديذسل    دددددددمذو كندددددددّ نذا عك ددددددداتذعلددددددد ذاسب ئدددددددمذو   دددددددأذق   ددددددداذ
 نذاسثقددددددمذ دددددديذاس لا دددددداهذ كياعددددددحذالأ دددددد اتذ دددددديذ و دددددداذ ا دددددد ن،ذورددددددلسبذ كندددددد

الإ لدددددا  مذوكددددد كبطذهدددددلدذاس لا ددددداهذباس    دددددمذاس الدددددكخت مذ   ددددداذ ك لّدددددلذبدددددالأ  اتذ
 بالإنا مذإس ذكقق لذاس وا حذالإ لا  مذ يذظ واذ ك وعم 

 اس هدددددا اهذاس     ددددددمذاس اكاقدددددمذوككندددددد نذاسقدددددت  ذعلدددددد ذاسوصددددداذوالإت ابذوهددددددلاذ
سي لدددددددديذق   دددددددداذنذاس    ددددددددمذاسندددددددد   مذهدددددددديذالإجدددددددد ا ذأوذاسكصدددددددد اذاأ   دددددددديذ

 كطلددددددداذالأ ددددددد ذع ل دددددددمذصددددددد اممذ  ظ دددددددمذسلكصدددددددو اه ذوردددددددلسبذكدددددددوا  ذ لردددددددمذ
اسك   ددددد ذو ا ددددد  ذلسدددددبذإسددددد ذاس    دددددمذاس اكجدددددمذعدددددنذ أيذأوذوجهدددددمذ ظددددد ذ ا   دددددمذ

 كجادذ ي ذ اقتت 

 اسخبدددددد اهذاس     ددددددمذاس اكاقددددددمذوككندددددد نذاسقددددددت  ذعلدددددد ذاسك   دددددد ذو يددددددالذاسبصدددددد   ذ
 دددددددرلاهذاس قك لدددددددمذوكقق دددددددلذوهدددددددلاذ كطلددددددداذ دددددددت  ذعلددددددد ذاسك   ددددددد ذسلك بدددددددؤذباس اذ

 را هذاس قا  سذاس ونوعمذسلسبذ  البم ذإلااس كائتذاس قك لمذ

                                                           
"المعرفدددة الضدددمنية ودورهدددا فدددي تنميدددة وتطدددوير المدددوارد البشدددرية فدددي ذ-(0220الددد ا ،ذ ذالصدددال ذ8

س ل دددديذاس ددددؤك  ذا.  ظددددل مفهددددوم الادارة المعولمددددة دراسددددة تطبيقيددددة الشددددركات المتعددددددة الجنسدددديات"
ذ-،ذجا  دددددددمذاسج دددددددانذطددددددد ابلس0220ت لددددددد ب ذذ21-20اسدددددددتوسيذعوس دددددددمذالإتا  ذ ددددددديذعصددددددد ذاس    دددددددمذ

ذ 21،ذص:ذسب ان
ذ
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وكددددد ىذاسباقثدددددمذأنّذاسخصدددددائصذاسكددددديذكك  ددددد ذبهددددداذاس    دددددمذاسنددددد   مذكج دددددحذع ل دددددمذ قدددددحذ
و  ددددد ذاس    دددددمذاسنددددد   مذصددددد بمذ وعددددداًذ دددددا،ذ ظددددد اًذس خصددددد مذاس    دددددمذوسردددددونذكطو  هددددداذ

ذهاذأوذركابكها  قكاجذسلرث  ذ نذاسو هذوسص وبمذص امك

 أبعاد المعرفة الضمنية: .3
(ذ2816  ددددد اذعدددددت ان،ذاسب   دددددتا ذ ق دددددتذ الدددددت،ذذالسدددددعيديبقلددددداذت الدددددمذردددددحذ دددددنذ 

قلدددددد نذوس ددددددت،ذذحسددددددين(ذورددددددلسبذذ 2821عائ ددددددم،ذحنددددددين ب ورددددددم،ذذيدددددددباحموت الددددددم ذ
 (ذ إنّذأهتذأب اتذاس    مذاسن   مذ اذ لي:2816

 الخبرة:

اس هددددددددددا  ذأوذاسقددددددددددت  ذعلدددددددددد ذذو كندددددددددد نذ صددددددددددطلحذاسخبدددددددددد  ذ يهددددددددددوتذاس    ددددددددددمذأو
اسيددددددد تذاسخبددددددد  ذ دددددددنذبألدددددددلواذ طددددددد يذعيدددددددويذو ركلددددددداذولسدددددددبذذذذذذذاس لاقظدددددددم

  دددد نذ كردددد ا ذهددددلاذاس  ددددحذماسبدددداًذ دددداذ ددددؤتيذإسدددد ذذع ددددحذطذأوخددددلاحذ  ا لددددمذ  ددددا
أربدددددد ذورل ددددددمذاسخبدددددد  ذككوا ددددددلذ ددددددعذاس    ددددددمذذوارلددددددابهاذع قدددددداذً  ددددددات ذهددددددلدذاسخبدددددد  ذ

سك ب ددددد ذع هددددداذعلددددد ذأ هددددداذاسقدددددت  ذا ذو دددددكتذا دددددحذالأ ددددد عذر ي دددددميذالإج ائ دددددم،ذوك  ددددد
ذ9  عل ذونعذخب اهذو  ا اذاسي تذ يذاس  حذواس اكتذ نذخلاحذاسكجا ا

 المهارة:

قصدددددوحذعل هددددداذ دددددنذاسكقكددددداجذاس هدددددا  ذإسددددد ذ لدددددكوىذ  ددددد نذ دددددنذاس  لو ددددداهذ دددددكتذ
الأ ددددخاصذاسددددل نذسددددت هتذخبدددد  ذ دددديذكقو ددددحذاسب ا دددداهذإسدددد ذ  لو دددداهذوالددددكختا هاذ

 دددددداذكرددددددونذاس هددددددا  ذعبددددددا  ذعددددددنذب ا دددددداهذأوذذاس  ظ ددددددمذ رث دددددد ذ دددددديذإتا  ذأع دددددداح
  لو ددددداهذكدددددتذ  اسجكهددددداذق دددددنذ ا ردددددنذ ه هددددداذب دددددرحذصدددددق ح،ذواسخبددددد اهذواس لدددددتذ

                                                           
9
"اسدددداليب اكتسدددداب المعرفددددي وانعكاسدددداتها عمدددد  (،ذ0222 ق ددددتذ الددددت،ذ ذالبيرقدددددار  دددد اذعددددت ان،ذذالسددددعيدي 

ات مذوالإتا  ددددم،ذاس جلددددتذ جلددددمذاس لددددوتذا  كصددددذالمعرفددددة الضددددمنية / بحددددث ميددددداني فددددي مستشددددف  طددددوز العددددام".
  220،ذص:ذ92،ذاس تت00
ذ



 دور المعرفة الضمنية في جودة القرارات الإدارية "دراسة ميدانية في جامعة الفرات"

136 
 

لسددددبذ ددددنذذبالأع دددداح،ذو ددددأكياس كدددد ارتذاسددددليذ لدددداعتذعلدددد ذقددددحذاس  ددددارحذواسق دددداتذ
  ددددداذذج دددددت، دددددرحذتا كهددددداذبهاذواهذخدددددلاحذكقدددددت  ذاس  ظ ددددداهذس هدددددا اهذاس دددددا ل نذسدددددت 

 كدددددائتذواسك  ددددد  ذوك  ددددديذأتا ذ ه دددددمذ ددددداذأوذ  ددددداطذ هددددداذ دددددنذكقق دددددلذأ ندددددحذاس رذّ اذ
ذ اق  مذوبالألاس اذوالإج ا اهذاس  البمذبط  قمذصق قم ذ ا  نذبصو  

 التفكير:

 ت  ذاسي تذعل ذإ كاجذإ كاجاًذ ك   ذبأرب ذ ت ذ نذاسطلا مذاسير  مذذ    ثحذاسكير
أوذ و اذذمذوالأصاسمذواسكتاع اهذاسب  ت ذرا لكجابمذس  رلمواس  و مذاسكلقائ 

10 ا ّ ن
 

 الحدس:

وهددددوذاسخبدددد  ذاس ارثيددددمذواسكدددديذك  ددددحذو ددددلذاسقواعددددتذاسكج  ب ددددم،ذوهددددوذ ددددرحذخدددداصذ ددددنذ
أ ددددددراحذاس  دددددداطذاس    ددددددي،ذأوذاس قددددددت  ذعلدددددد ذ هددددددتذاسقق قددددددمذ ابا دددددد ً ذتونذالددددددكت حذ

ذ  ك ددددددتذعلدددددد ذ اسكج  دددددداذاس ب دددددديذعلدددددد ذاسخبدددددد اهذاس رثيددددددمذ  طقدددددديذك ه ددددددتي،ذق ددددددنا
 با ددددددد  ذتونذالدددددددكت حذ  طقددددددديذك ه دددددددتي،ذو هدددددددتاذإسددددددد ذاسك ددددددد اذعلددددددد ذالأ ددددددد ا ذ

ذ11ق نذ ت بذبإذقق قمذالأ  ا ذاس  طق مذوم  ذاس  طق م 
أنذك دددددتتذالأب ددددداتذاس رو دددددمذسل    دددددمذاسنددددد   مذ  جدددددعذبالإلددددداسذذوتدددددرى الباحثدددددة

إسددددددد ذاخددددددددكلااذ صددددددددات ذهدددددددلاذاس ددددددددوعذ ددددددددنذاس    دددددددم،ذو  اكبدددددددد ذاسبا ددددددددتذاسخدددددددداصذ
اسب ئددددمذاس اق طددددمذوكأث  اكهدددداذذبدددداسكير  ذالأهددددتذلأ ددددإذ  رددددسذ ددددت  ذالأ دددد اتذعلدددد ذ هددددت

 دددددديذع ل ددددددمذاكخددددددالذاسقدددددد ا اه،ذر دددددداذأنّذالأب دددددداتذالأخدددددد ىذراس هددددددا  ذواسخبدددددد  ذهدددددديذ

                                                           
جا  مذذ".توظيف المعرفة الضمنية و ثرها عم  جودة الخدمة التعميمية"ذ-(0202عائ م  حنين ب ورم،ذ باحميدذ10

ذ 22،ذص:أق تذت ا مذ،رل مذاس لوتذا  كصات مذواسكجا  مذوعلوتذاسكل   ،ذاسج ائ 
رفدددددددة الضدددددددمنية لممدددددددديرين فدددددددي إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية "توظيددددددف المعذ–(ذ0222قلددددددد نذوس دددددددتذ ذحسددددددينذ11

  002،ذص:00،ذاس جلت22 "ذ جلمذاس لوتذا  كصات مذوالإتا  م،ذاس تتذالالكترونية
ذ
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 كددددددددائتذسلكير دددددددد ذ دددددددديذاس وا دددددددداذاسكدددددددديذكواجددددددددإذاس ددددددددا ل نذب خكلدددددددداذ لددددددددكو اكهتذ
ذالإتا  م 

ذثا  اً:ذجوت ذاسق ا اهذالإتا  م:

 مفهوم اتّخاذ القرار: .1

ع حذ  ر  اذأنذ كخلداذ يذو هذ ا،ذوسرّ إاذل كتذ(اسق ا ذبأ إذأ نحذخ ا ذBraker  ّ اذ 
ذ12ك ت لإذأوذ لبإذأوذإس ا د

أنذع ل مذاكخالذاسق ا ذ"ع لّ مذله  مذ بقنذ(2886ذ-Habbal&Kerin  ا ّ اذراحذ نذ
ذ  كّخلذاسق ا ذ نذخلاسهاذعنذأ نحذ  ا ذوأ نحذأللواذسكقق لذأهتااذ قتت ذإّ ذأنَّ

س اس مذ ذ  ك تذعل ذاس جهوتذاسله يذ قطذبحذعل ذريا  ذأكّخالذاسق ا ذاس   تذولوذاسجوت ذا
اس  لو اهذوصِقمذاسب ا اهذاسكيذ لك تذإس هاذواس قت  ذعل ذاسك بؤذبالأقتانذ يذ

ذ13اس لكقبح 

هاذ ذّأبذ ا حذو ا ّ  هاإس ذع ل مذاكّخالذاسق ا اهذ نذ  ظو ذ(simon"لا  ون" ب   اذ  ظ ذ
سلإتا  ذوهيذعبا  ذعنذذ  كب هاذاسقلاذاس ابض يلهاذوذالإتا  ذ ع ل مذ  ات مذس  ل مذ

ذ ؤرّتذأنذّر اذذ14 للور اهذل روسوج مذو  طق مذكتحذعل ذا خك ا ذالإ لا يذ يذاسك ظ ت
ذ15 ا تا  ذكتو ذقوحذاس قلا  مذواس  تذ يذاكّخالذاسق ا 

                                                           
الاتصال الإداري ودوره في ترشيد عممية اتّخاذ القرارات في المؤسسات (،"0202ع ل  ذنبويةأوبخكي،ذذنصيرةذ12

ذ 091،ذاسج ائ ،ذص:2،ذاس تت0 جلمذبقونذا  كصات،ذاس جلتذ،دراسة حالة مؤسسة الذرة"-الاقتصادية
 Habbal A. & Kerin A. (2006)."Impact of Leadership Behavior on the Quality ofذ13
Decisions  in the Institution", Algerian Coference, p:65. 

 
اسلوتان،ذ, جا  مذاس  ل ن". رات الإداريةأثر التحميل الاستراتيجي عم  كفاءة القرا"ذ-(2017,)عليذأق تذاسحقذ15

  12اسخ طوت،ذص:
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أنذع ل ددددمذاكخددددالذاسقدددد ا اهذالإتا  ددددمذهدددديذع ل ددددمذ الددددك   ذ دددديذ  ظ دددداهذذوتددددرى الباحثددددة
ب ددددددددرحذخدددددددداصذكددددددددأكيذس واجهددددددددمذاس  ددددددددرلاهذاسكدددددددديذكواجددددددددإذلدددددددد  ذاس  ددددددددحذالأع دددددددداحذوذ

حذسلكوصدددددحذإسددددد ذأ ندددددحذاسقلدددددوحذاعك دددددداتاًذواندددددد ددددداس طواذ دددددنذاس دددددت  ذاكّخدددددالذ و ددددداذ
  دددداذذوكو  هدددداذسراددددحذبددددت حذاس كددددائتعلدددد ذنددددوابطذ اقددددتت ذ الددددبقاًذكرددددونذ ددددات  ذعلدددد ذ  دددداسذ

ذ اس قا  مذب  هاذ خك ا ذالأ نحذ الهّح

 ج وعمذ نذاس ؤ  اهذاسكيذكالكختتذسلقرتذعل ذعل ذأّ هاذذداريةيُنظر لجودة القرارات الإ
ع ل مذاكخالذاسق ا اه،ذوككن نذاس ت تذ نذالأب اتذركق  تذآس مذاسق ا ذو تىذكوا  ذاسكير  ذ

اس  طقيذواس قلا يذ يذت المذاسبتائحذاس كاقمذون و  ذاخك ا ذاسبت حذاس  الاذسقحذ
ذ16   تذكرليمذاسق ا اس  رلمذ يذاسو هذاس لائتذبالإنا مذسكق

 اتّخاذ القرار: مراحل .2
اس ك  ددددد اهذاس  دددددك رمذذسل ت دددددتذ دددددنعبدددددا  ذعدددددنذكقل دددددحذوكق ددددد تذذإنّذع ل دددددمذاكخدددددالذاسقددددد ا اه

ذ17ها:أه وك  ذهلدذاس  ل مذباس ت تذ نذاس  اقحذ
 ددددددتذأهددددددتذخطددددددو ذ دددددديذع ل ددددددمذصدددددد عذاسقدددددد ا ،ذولسددددددبذكاذكقت ددددددتذ  ددددددرلمذاسقدددددد ا :ذ ّ

 ذألدددددبابهاذواس وا دددددحذاس  كبطدددددمذ كطلددددداذ  لو ددددداهذعدددددنذاس  دددددرلمذواسك ددددد اذعلددددد
بهددددددددددا ذو ددددددددددتذككقددددددددددتتذاس  ددددددددددرلمذبقددددددددددت  ذالإتا  ذعلدددددددددد ذك ددددددددددخ صذاس ك  دددددددددد اهذ

                                                           
16 Donelan, R. (2013),"Development and Validation of a Generic Instrument for 

Assessing The Quality of Decision-Making" A published thesis submitted in 

accordance with the conditions governing candidates for the degree of dector of 

philosophy (PHD), Cardiff University, UK,p:103. 

 

أثر ضبابية المعمومات "ذ-(0220أل ا ذقل ن،ذاس ولويذعباسذ وا ، ذالموسوي 17
،ذ0"،ذ جلمذاس ث  ذسل لوتذالإتا  مذوا  كصات م،ذاس جلتالمالية في جودة القرارات الإدارية

ذ،ذجا  مذوالط 2اس تت
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و قدددددددددداطذاسنددددددددددد اذواسقددددددددددو ذ مك دددددددددداتذاسيددددددددددد صذذاسب ئ ددددددددددم اسي صذواسكهت ددددددددددتاه(
 و واجهمذاسكهت تاه 

 كوس دددددددتذاسقلوح اسبدددددددتائح(:ذ دددددددكتذ ددددددديذهدددددددلدذاس  قلدددددددمذكقت دددددددتذعدددددددتتذ دددددددنذاسبدددددددتائحذ
طذوجدددددوتذبدددددت ل نذعلددددد ذالأ دددددحذلأنذاسبدددددت حذاس  ر دددددمذس  اسجدددددمذاس  دددددرلم،ذو  دددددك ذ

 اسواقتذ ذ  ثحذاكخالذ  ا  

 اخك ددددددا ذاسبدددددددت حذالأ ندددددددحذوالأ لددددددا:ذك دددددددتذع ل دددددددمذت  قددددددمذ ددددددديذع ل دددددددمذصددددددد عذ
 اسق ا اهذ كتذ  هاذاخك ا ذاسبت حذالأ نحذوكق  تذاسبتائحذاس كاقم 

 ك ي دددددلذاسبدددددت حذاس  الدددددا اسق ا (:ذ  كقدددددتذ كخدددددلوذاسقددددد ا ذأنذع ل دددددمذصددددد عذاسقددددد ا ذ
هدددديذب جدددد تذاخك ددددا ذاسبددددت حذالأ نددددح،ذسرددددنذاس هددددتذ دددديذاخك ددددا ذاسبددددت حذسقددددحذك ك

اس  ددددددرلمذأوذاسقندددددد مذاس    ددددددمذهددددددوذاسك ي ددددددلذس    ددددددمذ ددددددتىذريددددددا  ذاسقدددددد ا ،ذ نذ
 اس كائتذاس كقققمذ  إذ ذكا  اذإّ ذ نذخلاحذكطب قإ 

 كاب ددددمذاسقدددد ا ذوكق دددد تذ كائجددددإ:ذهدددديذاس  قلددددمذالأخ دددد  ذ ددددنذ  اقددددحذصدددد عذاسقدددد ا ذ 
طدددددطاس كاب دددددمذسلكققدددددلذ دددددنذلدددددلا مذك ي دددددلذاسقددددد ا ذو دددددلذذو دددددكتذ  هدددددا سدددددإ ذذ ددددداذخا

 ولسبذ نذخلاحذاسك ل مذاس رل مذاسكيذهيذألاسذ    مذ اعل مذاسق ا  

 

 الإطار العممي لمبحث 

 :اختبار ثبات مقاييس البحث 
ذالكب ذكص  ت ذكت ذ  ن اكها ذواخكبا  ذكقق لذأهتااذاست الم نذكن ذّذ ان نذأجح

عل ذذ انوكتذع ضذا لكب،ذو  ن اكإذاسبقنقمذبألئلمذاس ت تذ نذالألئلمذاس ك ل
ذنو ذ ذ ي ذاسلا  م ذاسك ت لاه ج ا  ذواه ذقلا ذبجا  م ذا  كصات ذرل م ذ ي ألاكل 

اسخ اليذس    مذالكجابمذأ  اتذذس ر هالكختتذاسباقنذ ق اسذ ذو تذ لاقظاكهت
ذسيق اهذا لكب ان ذاس   م ذ  ا ح ذالكختات ذكت ذثباهذا لكب ان ذوسلكققلذ ن اذأسي 

 :ر و باخذر اذ لي
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 كرونباخ معامل ألفا عدد العبارات المتغٌر
التً ٌجب العبارات 

 حذفها

 لا ٌوجد 0.915 17 المعرفة الضمنٌةالمستقل: 

اد
بع
لأ
ا

 

 لا ٌوجد 0.833 6 الخبرة

 لا ٌوجد 0.823 6 المهارة

 لا ٌوجد 0.761 5 التفكٌر

 ٌوجد لا 85853 11 جودة القرارات الإدارٌة: التابع

ذ.بالاعتماد عم  نتائج التحميل الإحصائي الباحثةالمصدر: من إعداد 

ر و بدددداخذذأسيددددا  ا ددددحذإسدددد ذأنّذ   ددددمذأعددددلادذذاس كددددائتذاس ونددددقمذ دددديذاسجددددتوحذكا دددد  
ذكدإ   أّ داذ(،ذ0.915    دمذ  كدا  ذق دنذبل دهذهديذذ(اس    دمذاسند   م ذذذذسل ك   ذاس لكقحذ

رددلسبذرا ددهذوذذ(،0.853  هدديذج ددت ذق ددنذبل ددهذذ(ذا  ددمالإتذاسقدد ا اهذجددوت  ذاسكددابعسل ك  دد ذ
أ دددإذ ذذ(،ذو الاقدددظذأ نددداذ0.949ً أتا ذاسبقدددنذ  كدددا  ذوبل دددهذذعبدددا اه   دددمذاس  ا دددحذسج  دددعذ

سكقلددد نذ   دددمذ  ا دددحذأسيددداذواسكدددابعذذ دددنذاس ك  ددد ذاس لدددكقحذبأب ددداتدقدددلاذأيذعبدددا  ذتاعددديذس
ا لددكبا مذ  سذاس لددكخت مذ دديذج  ددعذاس قدداب ددرحٍذرب دد ،ذوباسكدداسيذكدد ىذاسباقثددمذأنذر و بدداخذ
ذذذ استاخليذس با اكهابا كلالذككصاذ

 :العامةالفرضية  :البحثفرضيات اختبار 

 الإدارية عند القرارات جودة في الضمنية لممعرفة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد
 .(α=0.05مستوى دلالة )

ألددددددلواذذماسباقثددددددذهصددددددقمذاسي ندددددد مذاس ئ لدددددمذذالددددددكخت  دددددتىذ دددددنذأجددددددحذاخكبددددددا ذ
ذأثددددددد سب دددددددانذ( Enter)بألدددددددلواذالإتخددددددداحذ ذ(Multiple Regression) قدددددددتا ذاس ك دددددددتتا 

ذاسخبدددددد  ،ذاس هددددددا  ،ذاسكير دددددد ( ذاس    ددددددمذاسندددددد   مذبأب اتهدددددداذ اجك  ددددددمذاس ك ّ دددددد ذاس لددددددكقح
  (جوت ذاسق ا اهذالإتا  م يذاس ك   ذاسكابعذ 

ذاسي ن اهذذأجحو نذ ذالكخت اخكبا  ذاس ئ لم ذسلي ن م لواذألذماسباقثذهاسي ع م
ذ    مذأيذالأب اتذسهاسلسبذوذ( Stepwise)وسرنذبأللواذا  قتا ذاس كت جذا  قتا ذاس ك تتذ
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ذذأرب ذأث  ذ ي ذاسكابع ذاس ك    ذاس ك   ذعب  ذأب ات ذ ن ذب ت ذسرح ذاس لبي ذاسكأث   ذاه    م
ذعل ذاس ك   ذاسكابع،ذماس لكقل
  (Enter) الإتخاحذك تتذبط  قم  ا لاهذا  كباطذواسكقت تذس  ولجذا  قتا ذاس ذ(2   تذحذاسجتوذ

ذمعامل الارتباط المتعدد
R 

ذمعامل التحديد
R Square 

ذمعامل التحديد المعدّل
Adjusted R Square 

ذالخطأ المعياري لمتقدير
Std. Error of the Estimate 

.901 .811 .805 .23133 

ذو  ددددد  ذإسددددد ذ(0.901) دددددتذبلددددد ذذR  ا دددددحذا  كبددددداطذأنّذذاسلدددددابل  بددددد نذاسجدددددتوحوذ
  ا ددددددددحذاسكقت ددددددددتذاس  ددددددددتّحذبدددددددد نذاس ك  دددددددد ذذ،ذوأنذّجددددددددتاذًذو و ددددددددمذ وجبددددددددمذذت جددددددددمذا كبدددددددداط

اس    دددددددددمذاسك  ددددددددد ذ ددددددددديذوهدددددددددلاذ   ددددددددديذأنذذ،(8058.)بلددددددددد ذذاس لدددددددددكقحذواس ك  ددددددددد ذاسكدددددددددابع
دددددددد اس ك  دددددددد ذاس لددددددددكقح(ذكايذاسندددددددد   مذبأب اتهددددددددا  ددددددددنذاسك  دددددددد ذذ%(8855) ذ دددددددداذ قددددددددتا دذل 

ذج ددددت ذجددددتاذً،ذوهدددديذ ددددو ذكيلدددد   مذ( ددددمجددددوت ذاسقدددد ا اهذالإتا ذ ذاسقاصددددحذ دددديذاس ك  دددد ذاسكددددابع
ذبكإ لدددددد دددددداذوأنذذ،اس    ددددددمذاسندددددد   مذ دددددديذجددددددوت ذاسقدددددد ا اهذالإتا  ددددددمذأثدددددد ذ،ذكددددددتحذعلدددددد ذ

ذ اسبقن ونعذس لهذذأخ ىذ ك   اهسك جعذذ%(1955)
ذوكقل ددددددددح (Enter) (ذ  ددددددددا لاهذ  دددددددولجذا  قدددددددتا ذاس ك ددددددددتتذبط  قدددددددم0اسجدددددددتوحذ  دددددددتذ 

 ANOVAذاسكبا ن

 
 

 النموذج
 

 عٌارٌةالمعاملات غٌر الم
 

 المعاملات المعٌارٌة

T معنوٌة 
 

 مستوى

 .Sig المعنوٌة
 

 التباٌن

ANOVA 

 

 معاملات

 B المتغٌرات
 الخطأ المعٌاري

Std. Error 

 بــٌــتــا

Beta 

 
F فٌشرقٌمة    

مستوى 

 Sigالمعنوٌة 

 020. 2.374  150. 356. اسثابه

131.336 1.111 
 X1 .331 .066 .388 5.000 .000اسخب  ذ

ذX2 اس ها   .260 .075 .274 3.476 .001 

ذX3 اسكير   .301 .059 .336 5.099 .000 

 

س  دددددولجذأنّذاذمسباقثدددددكددددد ىذا (2)رقممممم   اسجدددددتوحاس كدددددائتذاسكددددديذ ظه هددددداذ دددددنذ
ذ دي(ذاسكير د ذ،اس هدا  ،ذاسخبد   بأب اتهداذذاسند   مذاس    دمذأثد اس لكختتذ يذاخكبدا ذ

ذ   ددددد ذاسجتوس دددددمذ،ذق دددددنذبل دددددهذ   دددددمق م ك كدددددعذباسصدددددلاالإتا  دددددمذذاسقددددد ا اهذجدددددوت 
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(F=130.336 )ب لددددكوىذ   و ددددمذ(Sig=0.000 )ذ  دددداذ(0.05)وهدددديذأ ددددحذ ددددنذ،
صداسحذذ(ذاسكير د ذ،اس هدا  ،ذاسخبد   ذبأب اتهداذسل    مذاسن   م   يذأنّذهلاذاس  ولجذ

أنذ كندددحذ دددنذاسجدددتوحذاسلدددابلذوذذالإتا  دددم ذاسقددد ا اهذجدددوت اس ك  ددد ذاسكدددابعذذسلك بدددؤذبقددد ت
ق دنذردانذ لدكوىذاس   و دمذسج  دعذأب داتذاس    دمذاسند   مذ   و دمذالإقصائ مذهيذمذاست س
Sigذاهوباسكدداسيذ  رددنذركابددمذ  اتسددمذا  قددتا ذاس ك ددتتذاسكدديذكدد بطذاس ك  دد ذذ%(5)أ ددحذ ددنذذ

ذباس ك   ذاسكابعذر اذ لي:ذماس لكقل
                          +0.301 X3 

ذذ:ق نذأنذّذق ن
: Yذراث الإداريتجودة القراذ
    X1: الخبرة    

 X2 :   المهارة

  X3:   التفكير
ذ

ذ:أّ إذاسكيذك صذعل  (H1)اسي ن مذاس ئ لمذالأوس ذذقبول رنذ اذذلبلذ اذب اً ذعل 
 جددودة فددي( التفكيددر ,المهددارة, الخبددرة) الضددمنية لممعرفددة معنويددة دلالددة ذو أثددر يوجددد 

 .الإدارية القرارات
ب دد نذذأخددلهاذوندد و  ذاس    ددمذاسندد   مأه  ددمذحذعلدد ذأنّذهددلاذ ددتذةرى الباحثددتددو 

ا عكبددا ذ ددنذ بددحذذاسقددائ  نذعلدد ذالإتا  ذ دديذجا  ددمذاسيدد اه،ذس دداذسهدداذ ددنذتو ذإ جددابيذ دديذ
كقلدد نذع ل ددمذوجددوت ذاكخددالذاسقدد ا اه،ذوهو دداذ الدداهتذ دديذكقق ددلذالأهددتااذاس ل  ددمذواس  ل ددمذ

ذسلجا  م 
 :اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية

H1-1: عند الإدارية القرارات في جودة لمخبرة معنوية دلالة ذو أثر يوجد 
 مستوى
  . (α=0.05) دلالة

H1-2: عند الإدارية القرارات في جودة لممهارة معنوية دلالة ذو أثر يوجد 
 مستوى
 (. α=0.05) دلالة
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H1-3: عندذالإدارية القرارات في جودة لمتفكير معنوية دلالة ذو أثر يوجد 
 ستوىم

 (.α=0.05) دلالة  
(ذ  ا لاهذا  كباطذواسكقت تذس  ولجذا  قتا ذاس ك تتذبط  قمذالإتخاحذ2   تذاسجتوحذ

(Stepwise )ذ
 معامل الارتباط المتعدد النموذج

R 

 معامل التحديد
R Square 

 معامل التحديد المعدّل
Adjusted R Square 

 الخطأ المعياري لمتقدير
Std. Error of the Estimate 

1 .832 .693 .690 .29186 

2 .887 .786 .781 .24486 

3 .901 .811 .805 .23133 

 

كا دددددددددددددد  ذ كددددددددددددددائتذذاسجددددددددددددددتوحذاسلددددددددددددددابلذإسدددددددددددددد ذت جددددددددددددددمذا كبدددددددددددددداطذأب دددددددددددددداتذ
ذ  ا ددددددددددددددددحذأنذّذاس    ددددددددددددددددمذاسندددددددددددددددد   مذبجددددددددددددددددوت ذاسقدددددددددددددددد ا اهذالإتا  ددددددددددددددددم،ذق ددددددددددددددددنذ

ذ،%(8352 وجدددددددددددوت ذاسقددددددددددد ا اهذالإتا  دددددددددددمذذذ(الخبدددددددددددرة ذ اك  ددددددددددد ذبددددددددددد نذا  كبدددددددددداط
ذا كبدددددددددددداطذت جددددددددددددمالأوحذذاسخدددددددددددداصذب ك  دددددددددددد ذاسخبدددددددددددد  ذوهدددددددددددديذذ  ددددددددددددولجذيدددددددددددديذاس 

اسبا دددددددددددتذذهدددددددددددلاذأنذأيذ% 69 بلددددددددددد ذاس  دددددددددددتّحذاسكقت دددددددددددتذو  ا دددددددددددحذجدددددددددددتاً،ذج دددددددددددت 
 قددددددددددددطذ ددددددددددددنذاسك  دددددددددددد اهذ دددددددددددديذاس ك  دددددددددددد ذاسكددددددددددددابع جوت ذذ% 69سوقددددددددددددتدذ ايلدددددددددددد ذ
ذاسق ا اهذالإتا  م( 
سل  ددددددددددددددددولجذاسثددددددددددددددددا يذاسخدددددددددددددددداصذذا  كبدددددددددددددددداطذ  ا ددددددددددددددددحذبلدددددددددددددددد ذب   دددددددددددددددداذ

وبددددددددد نذاس ك  ددددددددد ذذذ)الخبدددددددددرة, التفكيدددددددددر(ذاس الدددددددددكقل نذباس لا دددددددددمذبددددددددد نذاس اك  ددددددددد  ن
ذج دددددددددددت ذا كبددددددددددداطذت جدددددددددددموهددددددددددديذذ%(8857 اسكدددددددددددابعذجدددددددددددوت ذاسقددددددددددد ا اهذالإتا  دددددددددددمذ

ذأنذأيذ(% 7851) سهدددددددددددلاذاس  دددددددددددولجذبلددددددددددد ذاس  دددددددددددتّحذاسكقت دددددددددددتذو  ا دددددددددددحذجدددددددددددتاً،
 قددددددددددددددطذ ددددددددددددددنذاسك  دددددددددددددد اهذ دددددددددددددديذ%(  7851)اسبا ددددددددددددددت نذ  دددددددددددددداًذ ايلدددددددددددددد انذذهدددددددددددددل ن

ذ( اس ك   ذاسكابع جوت ذاسق ا اهذالإتا  م
ذسل  ددولجذاسثاسددنذاسخدداصذباس لا ددمذبدد نذاس اك  دد اهذاس الددكقلمذا  كبدداطذ  ا ددحذووصددح

ذ%(9851 وبد نذاس ك  د ذاسكدابعذجدوت ذاسقد ا اهذالإتا  دمذ  )الخبرة, التفكير, المهارة(
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ذ(% 8855) سهددلاذاس  ددولجذبلدد ذاس  ددتّحذاسكقت ددتذو  ا ددحذ،  كددا  ذا كبدداطذت جددموهدديذ
 قددددطذ ددددنذاسك  دددد اهذ دددديذاس ك  دددد ذذ(% 8855)يلدددد انذاسبا ددددت نذ  دددداًذ اذذهددددل نذأنذأي

ك دددوتذس وا دددحذس لدددهذذ دددنذاسك   ددد اهذ(% 1955)اسكدددابع جوت ذاسقددد ا اهذالإتا  دددم(ذوذ
ذ قحذاسبقن 
ذANOVA(ذوكقل ددددحذاسكبددددا نذStepwise(ذ  ددددولجذا  قددددتا ذاس ك ددددتتذبط  قددددمذ 1اسجددددتوحذ  ددددتذ 
 س ك   اهذاسبقن

 
 

 النموذج
 

 المعاملات غٌر المعٌارٌة
 

معاملات ال
 المعٌارٌة

T 
 

 مستوى
 .Sig المعنوٌة
 

 التباٌن
ANOVA 

 

 

 

 الإحصائيت الذلالت
 
 

 معاملات
 B المتغٌرات

الخطأ 
 المعٌاري

Std. Error 

 بــٌــتــا
Beta 

 
F فٌشرقٌمة    

مستوى المعنوٌة 
Sig 

 000. 5.90  161. 949. الثابت
209.80 .000 

 

 معنوي
 X1 .711 .049 .832 14.48 .000الخبرة  

 001. 3.37  151. 511. الثابت

169.09 .000 
 معنوي

 X1 .470 .056 .551 8.40 .000الخبرة  

 X3 .371 .059 .415 6.33 .000 التفكٌر

 020. 2.37  150. 356. الثابت

130.33 .000 
 معنوي

 
 X1 .331 .066 .388 5.00 .000الخبرة 

 X3 .301 .059 .336 5.09 .000 التفكٌر

 X2 .260 .075 .274 3.47 .001 المهارة

كا دددددددددد  ذاس كددددددددددائتذإسدددددددددد ذأثدددددددددد ذأب دددددددددداتذاس    ددددددددددمذاسندددددددددد   مذ دددددددددديذجددددددددددوت ذاسقدددددددددد ا اهذ
الأوحذذذيدددددددديذاس  ددددددددولجذ (F=209.808)    دددددددد رددددددددانذ  ا ددددددددحذذالإتا  ددددددددمذذق ددددددددنذ

وهدددددددددددديذأ ددددددددددددحذ (Sig=0.000    و ددددددددددددمذع ددددددددددددتذ لددددددددددددكوىذاسخدددددددددددداصذب ك  دددددددددددد ذاسخبدددددددددددد  ذ
ذ،صدددددددددداسحذسلك بددددددددددؤذبقدددددددددد تذاس ك  دددددددددد ذاسكددددددددددابع ددددددددددولجذاس أنّذذ  دددددددددداذ   دددددددددديذ،(0.05  ددددددددددنذ

ذب ك  دددددددددددد يذاسخدددددددددددداصذذاسثددددددددددددا يذذسل  ددددددددددددولجذ(F=169.095 ذ   دددددددددددد ذوبلدددددددددددد ذ  ا ددددددددددددح
ذ دددددددددددددنذأ دددددددددددددحذوهدددددددددددددي(ذSig=0.000 ذ   و دددددددددددددمذ لدددددددددددددكوىذع دددددددددددددتذاسخبددددددددددددد  ذواسكير ددددددددددددد 

،ذب   دددددددددداذاسكددددددددددابعذاس ك  دددددددددد ذبقدددددددددد تذسلك بددددددددددؤذصدددددددددداسحذاس  ددددددددددولجذأنذّذ   دددددددددديذ  دددددددددداذ،(8585 
اسثاسددددددددددددددنذذاسخدددددددددددددداصذذلجذيدددددددددددددديذاس  ددددددددددددددوذ (F=130.336)وصددددددددددددددحذ  ا ددددددددددددددحذ   دددددددددددددد ذ
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ع دددددددددددتذ لدددددددددددكوىذذ"الخبدددددددددددرة, التفكيدددددددددددر, المهدددددددددددارة"بددددددددددداس ك   اهذاس لدددددددددددكقلمذج   هددددددددددداذ
اس  دددددددددددددولجذأنّذذ  ددددددددددددداذ   ددددددددددددديذ،(0.05 وهددددددددددددديذأ دددددددددددددحذ دددددددددددددنذ (Sig=0.000    و دددددددددددددمذ

ذأ ناً ذصاسحذسلك بؤذبق تذاس ك   ذاسكابع
ذ

 دداتذوهددوذاس  ددولجذاسددليذصددّ اذأبلمنمددوذج الثالددث  وباسكداسيذ  رددنذركابددمذ  اتسددمذا  قددتا 
اس    ددمذاسندد   مذبقلدداذأه  كهدداذ دديذاسكددأث  ذذبدداس ك   ذاس لددكقحذجددوت ذاسقدد ا اهذالإتا  ددمذ

 ر اذ لي:اسخب  ذأوً ذو ل إذاسكير  ذثاتذاس ها  ،ذ

                          +0.260 X2 

ذذذ:ق نذأنذّذق ن
: Yذجودة القراراث الإداريتذ
    X1: الخبرة    

 X2 :   المهارة

X3فكير: الت 

ذعل إذ   ضذ  ن اهذاس تتذاسكيذكقوحذأّ إ:ذوب ا ذً
 مستوى عند الإدارية القرارات في جودة لممهارة معنوية دلالة ذو أثر يوجدلا :
 (.α=0.05) دلالة  

H1-3: مستوى عند الإدارية القرارات في جودة لمتفكير معنوية دلالة ذو أثر لايوجد 
ذ(.α=0.05) دلالة  

ذ:واسكيذك صذعل ذأّ إذ لماسي ن اهذاسبتذو قبح
H1-1: مستوى عند الإدارية القرارات في جودة لمخبرة معنوية دلالة ذو أثر يوجد 

   (.α=0.05) دلالة  
H1-2: مستوى عند الإدارية القرارات في جودة لممهارة معنوية دلالة ذو أثر يوجد 

   (.α=0.05) دلالة  
H1-3: مستوى عند الإدارية القرارات ودةفي ج لمتفكير معنوية دلالة ذو أثر يوجد 

 (. α=0.05) دلالة  



 دور المعرفة الضمنية في جودة القرارات الإدارية "دراسة ميدانية في جامعة الفرات"

146 
 

أنّذهددددلاذالأثدددد ذاس وجدددداذواسطدددد تيذلأب دددداتذاس    ددددمذاسندددد   مذ دددديذجددددوت ذذوتددددرى الباحثددددة
اسقددددد ا اهذالإتا  دددددمذبجا  دددددمذاسيددددد اهذ  دددددوتذإسددددد ذإت ابذأ ددددد اتذع  دددددمذاسبقدددددنذسلدددددتو ذاس هدددددتذ

صددددددد اعمذاسقددددددد ا اهذاسدددددددليذكل بدددددددإذاس    دددددددمذاسنددددددد   مذذبأب اتهددددددداذاس اخكليدددددددمذ ددددددديذع ل دددددددمذ
الإتا  دددددم،ذ رل دددددداذ اتهذاس    ددددددمذاسنددددد   مذبأب اتهدددددداذاسخبدددددد  ذواس هدددددا  ذواسكير دددددد ذكقلدددددد هذ

اسخبدددد  ذ ددددنذرو هدددداذكدددد اراتذسلأع دددداحذواسكجددددا اذذأه  ددددمذوكددددأكي جددددوت ذاسقدددد اهذالإتا  ددددمذ  هددددا
ذاسب ئدددددمذ هدددددتذعلددددد ذاسيددددد تذ ادددددت  ذ دددددتىذ  ردددددسذاسكير ددددد ذلأّ دددددإذذاسلدددددابقم،ذب   ددددداذ دددددأكيذاسبا دددددت

ذالددددكختا هاذاس ا رددددنذ ددددنذواسكدددديذع هدددداذاس اج ددددمذواكثددددا ذ اك   اكهدددداذوكقل ددددحذبددددإذاس اق طددددم
ذاس ه ددددددداهذبالألددددددداس اذأتا تأأأأأأأأنً المهأأأأأأأارة فأأأأأأأً  اسقددددددد ا ،ذوأخ ددددددد اذًذاكخدددددددالذع ل دددددددمذ ددددددي

ذاس  البم ذوالإج ا اه
ذ

 أهم النتائج:
 اسندددد   مذذه ددددابذاهك دددداتذوانددددحذ ددددنذ بددددحذإتا  ذجا  ددددمذاسيدددد اهذبك   دددد ذاس    ددددم

اسنددددد   مذذكو اهذالإتا  دددددمذ  هدددددا،ذوهدددددلاذا هك ددددداتذباس    دددددمسدددددتىذ اخكلددددداذاس لددددد
    حذأب اتهاذاسثلاثمذ  كبمذقلاذأه  كها اسخب  ذواسكير  ذواس ها  ( 

ذ
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 التوصيات:

ذجا  مذاسي اهذبك    ذألاس اذتعتذاس    مذاسن   مذ ذاسقائ  نذعل ذإتا   كوصيذاسباقثم
  ذعل ذل  ذاس  ل مذالإتا  مذ يذاسجا  مذستىذاس ا ل نذ  ها،ذولسبذستو هاذاس اهتذ يذاسكأث

ب رحٍذعاتذوكقل نذجوت ذاسق ا اهذالإتا  مذب رحٍذخاصذو ا رنذلسبذ نذخلاحذا هك اتذ
ذاس ا ل نذ  هاذعنذط  لذاسقوا  ذوذاس را آهذاس ات مذواس   و م،ذا هك اتذباس ها  ذ بخب  

 نذأجحذاسكخلصذ نذاس وك نذذ نذخلاحذاس تواهذاسقوا  مذواس قك قاهذواس  ا  اهذاستو  م
ذاسقواج ذ ذوسرل  ذاس  ظ اه، ذهلد ذأملا ذ  إ ذك ا ي ذاسلي ذالإتا ي ذاسير  ذ ي واسج وت
ذالأللواذ ذهلا ذ قققإ ذوس ا ذواس ا ل ن، ذالإتا   ذب ن ذاس وجوت  ذواسك ظ   م ذاس يل م واس وائل

ذ ك تت  ذ نذخلاذ اس ك   ذ نذ  ا ا ذاسجا  م ذستىذاس ا ل نذ ي ذ ت اهذاسكير   حذك ج ع
ذ ذ يذقح ذو قك قاكهت ذعل ذأ را هت ذالإتا  مكذاس  رلاهذاسكيا عك ات ذاس  ل م   اذذواجإ

ذط اذاس قك قاهذالإبتاع مذتونذخواذأوذك تت  لاهتذ يذ
ذ ذ ن ذاس اج م ذاسك ل م ذعل  ذسلقصوح ذاسجو هذالإتا  م ذ ن ذاسق ا اهذاسكيذا لكيات   كائت

عنذأيذ  رلاهذأوذعوائلذكواجههتذذ  ماسجا يذذك  رسذعل ذاس  ل مذالإتا  مذواسك ل   م
ذوسلك  اذعل ذأ ا ذ ذذاس ا ل نذعن يذاس  ح، ذأث ا  كطب لذاسق ا ذأيذص وباهذكواجههت

ذسلالكيات ذ  هاذ يذتو اهذاسكت  اذوخططذاسك   م ذولسب

ذ
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