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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو  يجب إرفاق  قرار تسجيل

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو  يجب

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

)العموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات  -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  لكميـات يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 وده.فرضيات البحث و حد .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5لورق قياس ا - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 بول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال ق
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 اً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحث

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsganic Brain Diseases BUSSE,E 1980 Or
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 لبعثرسوم النشر في مجمة جامعة ا

 
( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1

 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2

 بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .
( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى 3000دفع مبمغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 المحتوى

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

أثر الأداء المالً على المخاطر الائتمانٌة 
وفق السلاسل الزمنٌة المقطعٌة )دراسة 

صة تطبٌقٌة على المصارف التقلٌدٌة الخا
 العاملة فً سورٌة(

 حٌان إبراهٌم
 ٌاسر كفاد. 

11-25 
 
 

أثر العوامل الدٌمغرافٌة على السلوك 
 الشرائً الاندفاعً للمستهلك  السوري

 25-25  خلود صالحد. 

جودة أداء محاسب الإدارة فً جهات القطاع 
العام الإداري وأثرها على موقف العاملٌن من 

 أدائه 
 فظة السوٌداء_دراسة مٌدانٌة فً محا –

 115-25 د. وفاء بلان

لإدارة أخطار الاختٌار  إستراتٌجٌةصمٌم ت
فً  للتأمٌن الصحً والخطر المعنويالعكسً 

 شركات التأمٌن 
حالة عملٌة فً سوق الـتأمٌن  )دراسة

 شركة مصر للتأمٌن( –المصري

 182-115 دٌما الدٌك
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وفق  الائتمانيةعلى المخاطر أثر الأداء المالي 
 السلاسل الزمنية المقطعية

 التقليدية الخاصة )دراسة تطبيقية على المصارف
 العاملة في سورية(

 
2إبراهيمحيان                    1الدكتور ياسر كفا  

 

  الممخص 
وذحددةلل,بلائتمينيدد لعلدد لبحمطدديطرثرةلبحمدديحالبحمددؤللبلأ بءمؤشددرب ل ربسدد للإحدد ييدد البحث دد ل
ل.وبح ربس لبحوصفي لحييلىذهلبحمؤشرب مفيوثلثع لتوضيحل

وتددثلبلاعتمددي لعلدد لبت صدديءب لبحوصددفي ل,ليعتمدد لبحث دد لعلدد لبحمددني لبحوصددفالبحت ليلددا
مقدديييسلبحتشددت  للددالبح ربسدد لبحفر يدد لح ددتلمؤشددرلعلدد ل دد ب,لل-)مقدديييسلبحنزعدد لبحمر زيدد 
 صددديئي لمتعددد  ةلبحمت)يدددرب ل)بحسيسدددتلبحزمنيددد لبلأسددديحيللبتب ددد لوسددديتثلبلاعتمدددي لعلددد ل

وىريلبحمؤشدرب لبحميحيد لذب لبحتدرثيرلبح ددلوب تشديالبسدتطرب لبحنمدوذ ل يد لتدثلبحمقطعيد , 
ل3122,لوثيسددتط بثلثيينددي لسددنوي لطدديتلبحفتددرةلبحممتدد ةلمددجلعدديثللبلائتمينيدد لددالبحمطدديطرل
ص لبحعيمل للالسدوري ل.لوعل لم تمعلبحمصيرالبحت يري لبحتقلي ي لبحطي3129و ت لعيثل

لمصرليً.ل22بحثيحغلع  ىيل
نتدديئ لبحنمددوذ لثينددوللوأظيددر يو دد لت)يددرب ل ثيددرةللددالمعظددثلبحمؤشددرب ,لومدجلبىددثلبحنتدديئ ;ل

,لبحمطددديطرلبلائتمينيددد لبحمصدددرلي  للدددالCAR)ل دددو لبثدددرلسدددلثالحنسدددث ل فييددد لربسلبحمددديتي

                                                           
1
 مدرس_القسم المالً والمصرفً_المعهد العالً لإدارة الأعمال_سورٌة _دمشق 

2
 رفً_المعهد العالً لإدارة الأعمال_سورٌة _دمشقطالب_القسم المالً والمص 
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بحمطددديطرلللدددال FODحمعددد تلبحتوظيدددال)لول NFOTحنسدددث لبحتعثدددرل)لإي ددديثاويو ددد لبثدددرل
ل.بلائتميني لبحمصرلي 

بحشددفيالوبحموثددوبلحلثيينددي لبحميحيدد لبحمنشددورةلمددجللبتلصددي ضددرورةلثلبحتوصدديي ;لومددجلبىدد
نتديئ لبحنيت د لعدجلت ليدتلىدذهلبحثييندي لحدتم جلمدجلحقثتلبحمصيرالثميليضمجل ق لون دي لب

 .ت  ي ل  ثلبلأثرلحيذهلبحمؤشرب 
ل

مؤشرب لبلأ بءلبحميحا,لبحسيستلبحزمني لل,بلائتميني بحمطيطرللالكممات المفتاحية:
للبحمقطعي .
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Studying the impact of financial 

indicators on credit risk 

(Applied study on private traditional 

banks operating in Syria) 
Dr.Yaser Kafa 3 

Hayyan Ibrahim 
4
  

  Abstract  

The research aims to study the financial performance indicators 

affecting credit risks after clarifying these indicators. 

The research depends on the descriptive analytical approach and it 

was relied on descriptive statistics (measures of central tendency - 

measures of dispersion) in the individual study for each indicator 

separately and it will be relied on multivariate statistical methods 

(sectional time series,) in extracting the model and knowing the 

financial indicators of fundamental influence in credit risk, using 

annual data during the period from 2011 to 2018. On the 

community of the 11 private traditional commercial banks 

operating in Syria, 

Among the most important results: There is a negative impact of 

the capital adequacy ratio (CAR) on bank credit risks, and there is a 

positive effect of the default ratio (NFOT) and the employment rate 

(FOD) on bank credit risks. 

Among the most important recommendations: The necessity of 

transparent and reliable disclosure of the financial data published 

by the banks in order to ensure the accuracy and success of the 

results resulting from the analysis of these data in order to be able 

to determine the size of the impact of these indicators. 

 

Key Words: Credit Risk, Financial Performance Indicators, Panel. 

 

                                                           
3
 Teacher, Department of Financial and Banking Administration, Higher Institute of 

Business Administration –Damascus- Syria. 
4
 Postgraduate Student (MSc), Department of Financial and Banking Administration - 

Higher Institute of Business Administration –Damascus- Syria. 
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 مقدمة 
مصددرلي لأ دد لبحعنيصددرلبحرئيسددي للددالت  يدد لبحيي ددتلبلائتمددينالتعتثددرلبحمطدديطرلبلائتمينيدد لبح

حلمصيرا,لليحمصديرالتشد تلأىدثلمصدي رلتمويدتلبحقطيعدي لبلاقتصدي ي لبحمطتلفد ,لإذلأجل
حلقطيعللبحمصرلال وربًل ثيربًللاليم جلت يىلوللدالعمليد لبحتطدورلبلاقتصدي ي,لبلأمدرلبحدذيل

ممديللالشدةلليدوللدقجلتقد يثلبحتمويدتليع سل ورلبحمصيراللالعملي لبحنمدولبلاقتصدي ي.للول
حقطيعي لبقتصي ي لسوالينع سلإي يثيًلعل لتنميد لمطتلدالبحقطيعدي لبلاقتصدي ي ,لوىدذبلل
ث ورهلق ليؤ يلإح لبرتفيعلمع لا لمطيطرلبحمصيرالللذحةلي لل ربسد ل ميدعلبحمؤشدرب ل

مضدديل لبحتددالتددؤثرلعلدد ل  ددثلبحمطدديطرلبلائتمينيدد ل,لث يدد لت ددوجلقددي رةلعلدد لت قيددبلقيمدد ل
لبحمصرا.لأ بءتعمتلعل لرلعلمستوىل

لبحث دد ىد الىددذبللبحمدديحالبلأ بءعددجل ربسد لبحمؤشددرب لبحميحيدد لحل شداللأىميدد وبنطيقديلمددجل
لوذحدةلث)يد  ربسد لبحمؤشدرب لبحميحيد لوقيديسلبثرىديلعلد لبحمطديطرلبلائتمينيد لبحمصدرلي للإح 
,لبلأثددريدديللالي مددتلوبيلمنلعلدد لبحمطدديطرلبلائتمينيدد لبحتددرثيرح شددالعددجلبحمؤشددرب لذب لب

بحعيملد للدالسدوري لوقد لتدثللبحتقلي يد لبحطيصد للبحمصيرالح يل لمؤشرب لبحث  وتثل سيلل
ل دوىريلبحمؤشدرب لبحتدالحيديلبثدرللا تشديال)ثيندت ل ربستييلولبلبحنميذ لبحقييسدي لبحمقطعيد 

بحنظدريلح يفيد ل سديلللبلأسديس,لوذحةلثع لبحقيءلبحضوءلعلد لبلائتميني للال  ثلبحمطيطر
ل.تلمؤشر 
 لل:الدراسات السابقة 
  دور المؤشةةرات الماليةةة قةةم تقةةويم ا دا  بعنةةوان: ( 8102, والعمةةار )مهنةةادراسةةة

 .جامعة تشرين, سورية مجمة, المالم قم المصارف الإسلامية العاممة قم سورية
تي البح ربس لإح لتقويثلبلأ بءلبحميحالحلمصديرالبتسديمي لبحعيملد للدالسدوري لثيسدتط بثل

حدددد ل ربسدددد لبحعوبمددددتلبحمددددؤثرةللددددال3126 ل_ل:311رب لبحميحيدددد لطدددديتلبحفتددددرةلبحمؤشدددد  ,لوب 
بلأ بءلبحمدديحالحلمصدديرالبحم روسدد .ل يدد لتمدد ل ربسدد لبحعيقدد لثدديجلتقددويثلبلأ بءلبحمدديحال
 مت)يدددرلتددديثعلمقيسددديً;لثمعددد تلبحعيئددد لعلددد لبلأصدددوت,لمعددد تلبحعيئددد لعلددد ل قدددوبلبحمل يددد ,ل

سدديث,لوثدديجلبحمت)يددرب لبحمسددتقل لبقتيدد ;لبحقدد رةلعلدد لمعدد تلبحعيئدد لعلدد لبحو بئددع,لورث يدد لبح
 ددذللبحمدد طرب ,لتوظيددالبلأمددوبت,لبحسدديوح لوبحمطدديطر,لبحرث يدد ,لوبلأزمدد للددالسددوري .لتددث ل
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مدجلطديتل (Panel Data) بسدتط بثلأسديحيللت ليدتلثييندي لبحسيسدتلبحزمنيد لبحمقطعيد 
 Fixed) بحثيثتد لونمدوذ لبقثدير (Pooled Model) تقد يرلنمدوذ لبلان د برلبحم مدع

Effects). طلصد لبح ربسد لإحد لو دو لعيقد لإي يثيد لذب ل لاحد لإ صديئي لثديجلتوظيدال
حدد لو ددو لعيقدد لسددلثي لذب ل لاحدد ل بلأمددوبتلوتقددويثلبلأ بءلبحمدديحالحلمصدديرالبحم روسدد ,لوب 
إ صدديئي لثدديجلبحرث يدد لوتقددويثلبلأ بءلبحمدديحالحلمصدديرالبحم روسدد .ل مدديلتوصددل لبح ربسدد ل

و لعيقدد لذب ل لاحدد لإ صدديئي لثدديجل ددتلمددجلبحقدد رةلعلدد ل ددذللبحمدد طرب ,لإحدد لعدد ثلو دد
لس بحسيوح لوبحمطيطر,لبلأزم للالسوري لوثيجلتقويثلبلأ بءلبحميحالحلمصيرالبحم رول

ل
  دراسةةة ر ةةر المتتيةةرات ايةتصةةادية الكميةةة لمةة  " (8102, والعمةةار )اسةةمالي دراسةةة

عاممةةة قةةم سةةورية باسةةتخدام مخةةاطر ايمتمةةان قةةم المصةةارف التجاريةةة الخاصةةة ال
 , سورية.تشرينجامعة  مجمة ARDL.نموذج

ىدد الىددذبلبحث دد لإحدد ل ربسدد لأثددرلمت)يددرب لبلاقتصددي لبح لددالعلدد لمطدديطرلبلائتمدديجللددال
 .بحمصيرالبحت يري لبحطيص لبحعيمل للالسوري 

مصدديرالطدديتلبحفتددرةلل21بعتمددي بًلعلدد لثيينددي لنصددالسددنوي  لمددجلنددوعلثينددتلمؤحفدد لمددجل
,لتث ل ربس لوت ليتلم موعد لمدجلمت)يدرب لبلاقتصدي لبح لدالبحمقتر د لمدجل3126ل-:311

قثتلبلأ ثيي لذب لبحصل لوبحتالبعتثرلترثيرىيلميميًلعل لمطيطرلبلائتميج.لحت قيدبلىد ال
بحسيسددتلبحزمنيدد لحلمت)يددرب لبحمطتدديرة,لومددجلثددثلبطتثدديرللبسددتقربريوبح ربسدد لتددث لث بيددً لبطتثدديرل

يجلبحمت)يدددرب لبحتفسددديري لوبحمت)يدددرلبحتددديثعلثيسدددتط بثلنمدددوذ لو دددو لعيقددد لطويلددد لبلأ دددتلثددد
,لوأطيدربلتدث لبطتثديرلبلأثدرلبحم تمدتلحمت)يدرب ل(ARDL) بلان د برلبحدذبتالحلفتدرب لبحموز عد 

 Fixed Effect بح ربسد لعلدد لمطديطرلبلائتمدديجلثيسدتط بثلنمددوذ لثينددتلحةثديرلبحثيثتدد 
Model. 

لمت)يددرب لبلاقتصددي لبح لدد الحيدديل ورل ثيددرللددالتفسدديرلبحت)يددرب لبح يصددل لتظيددرلبحنتدديئ لأج 
لال و ةلم فظ لبحقروضلوبحتالتسدثللبرتفديعلنسدللبحد يوجلايدرلبحعيملد للدالبحمصديرال
بحت يريدد لبحسددوري .ل يدد لتثدديجلو ددو لأثددرلسددلثالومعنددويلح ددتلمددجلمعدد تلبحنمددوللددالبحندديت ل

 لأثدددرلبحم لدددالبت مددديحالبح قيقدددالومعددد تلبحتضدددطثلعلددد لمطددديطرلبلائتمددديج,لثينمددديلو دددول
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إي ددديثالومعندددويلح دددتلمدددجلسدددعرلبحفيئددد ةلبح قيقدددالوسدددعرلبحصدددرالبح قيقدددالبحفع ددديتلعلددد ل
 .مطيطرلبلائتميج

  بعنوان: قعالية استخدام رسموب التحمي  التمييزي قةم تقةدير   3129)زثيدري,لدراسة
 .دراسة مجمولة من البنوك التجارية الجزامرية–مخاطر ايمتمان 

أى بالبح ربس ل;بت يط لثمطتلالبحمفيىيثلبحمتعلق لثيلائتميجلوبحمطيطرلبحتدالقد ليتعدرضل
حيددديلبحثندددة,لوعدددرضللأىدددثلبلأسدددثيللبحمؤ يددد لحمطددديطرلبلائتمددديجلبحثن دددا,لوب تشددديالبىدددثل

لبحمؤشرب لبحتالتسيىثللالتصنيالبحمطيطرلبلائتميني للالبحمصيرالبح زبئري .
ليلددال يدد لتددثلبسددتط بثلأسددلوللبحت ليددتلبحتمييددزيللددالوتددثلبسددتط بثلبحمددني لبحوصددفالبحت 

تصددنيالبحثنددوةلبحت يريدد لبح زبئريدد للددالعدديثلل ددوجلىددذهلبحثنددوةلمطتلفدد لمددجل يدد لبح  ددثل
لوطثيع لبحنشيطلوبحطثرةلمجل ي لوتوليرلوق لو ي لبحم لتلبحميحالمجل ي لأطرى.

لأميلأىثلنتيئ لبح ربس ;
مددجلطدديتلقييميدديلثيحوسدديط لبحميحيدد لث)يدد للتسدديىثلبحثنددوةللددالتنميدد لبحقطدديعلبلاقتصددي يل-

لت قيبلبلأى بالبحعيم لبحتالتتمثتللالبحرث ي لوبحسيوح لوبلأميج.
ثعدد ل ربسدد لبحمت)يددرب لايددرلبحميحيدد ل)بحشدد تلبحقددينونالحلمؤسسدد ,لقطدديعلبحنشدديط,لعمددرلل-

بحمؤسس ,لنوعلبحضدميج لثيسدتط بثلبطتثديرل دييلمرثدعلأثثد لبرتثديطلثعدضلىدذهلبحمت)يدرب ل
لرلبحتعثرلوميلأ  لعل لذحةلظيورلتلةلبحمت)يرب للالنموذ لبحت ليتلبحتمييزي.معلطط

ومددجلبىددثلبحتوصدديي ;لعلدد لبحثنددوةلمربعددي ل ميددعلبحمؤشددرب لبحميحيدد لوايددرلبحميحيدد لوذحددةل
بحعمتلعل لتطويرلبحقطيعلبحمصرلالحمديلحدوللإح حل فيظلمستوىلمطيطرلمقثوتلثيتضيل ل

لمجلبثرللالتنمي لبحقطيعلبلاقتصي ي.
  مخةةاطر ايمتمةةان ور رهةةا قةةم المحةةاقظ ايمتمانيةةة دراسةةة (8102)المممةةوك, دراسةةة "

تطبيقية لم  ةطاع المصارف الخاصة قم سورية, كميةة ايةتصةاد, جامعةة دمشة , 
 سورية.

ييددد البحث ددد لإحددد لت ليدددتلأثدددرلإ مددديحالبحمطددديطرلبلائتمينيددد لبحتدددالتتعدددرضلحيددديلبحم ددديلظل
ئتميني لحلمصيرالبحسدوري لبحطيصد ,لمدجلطديتلت ليدتلبحنسدللبلأسيسدي لبحتدالتد تلعلد لبلا

 فدديءةلبحم فظدد لبلائتمينيدد لورثطيدديلمددعلإ مدديحالبحمطدديطرلبلائتمينيدد ,لوقدد لتددثلت ليددتلطمددسل
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مددجلبحنسددللبحميحيدد لبحمصددرلي لحقيدديسل فدديءةلم فظدد لبلائتمدديج,لوعيقتيدديلث ر دد لمطيطرىددي,ل
صددوتلونسددث لقيديسللشددتلبحقددروضلونسددث لت)طيدد لبحدد يوجلايددرلومنيديلنسددث لقيدديسل فدديءةلبلأ

بحعيمل ,لونسدث لت)طيد لبحضدميني ,لونسدث لقيديسل فديءةلبسدتط بثلبحمو دو ب لوبحو بئدع,لوقد ل
تدددثلت ليدددتلىدددذهلبحنسدددللت لدددييلإ صددديئييلحلدددرثطلثددديجلمت)يدددرب لبحث ددد لوذحدددةلحلوصدددوتلإحددد ل

ل لبلائتميني .ت  ي لترثيرلبحمطيطرلبحمصرلي لعل ل فيءةلم فظ لبحتسييي
ويطلصلبحث د لإحد لو دو لأثدرلمتفديو لثديجلإ مديحالبحتعرضدي لحلمطديطرلبلائتمينيد لوثديجل
 فددديءةلبحم ددديلظلبلائتمينيددد لحلمصددديرا,ل مددديلبظيدددرلبحث ددد لأىميددد لبحم يلظددد لعلددد لتر يثددد ل
ونوعيدد لبحم فظدد لبلائتمينيدد ,لوذحددةلحلم يلظدد لعلدد لبح دد برةلبلائتمينيدد لحلم دديلظلمددجلطدديتل

 بحمطيطرلبلائتميني لنموذ ليقيس
 Kim,J and Ahn.W (2019). Financial Structure and Systemic 

Risk of Banks:  Evidence from Chinese Reform. 

Sustainability. N0 3721. Vol 11. 

 )الهيك  المالم ومخاطر رنظمة البنوك: دلي  من التحو  الصينم(.
بحمددديحالحيقتصدددي لوبحمطددديطرللدددالبحقطددديعلييددد البحث ددد لإحددد ل ربسددد لبحعيقددد لثددديجلبحيي دددتل

بحمصرلا,لمجلطديتلبت يثد لعلد لبلأسدئل لبحتيحيد ;لىدتلأ ىلبحت دوتلمدجلبحيي دتلبحتمدويلال
بحقيئثلعل لبحثنوةلإح لبحيي تلبحتمويلالبحقيئثلعل لبحسوبللالبلاقتصي لبحصينالإحد لتقليدتل

لبحمطيطرللالبحقطيعلبحمصرلا؟لولال يتلذحةلميلىالبلأسثيل.
بسدددتط م لبح ربسددد لثييندددي لمدددجلبحقطددديعلبحمصدددرلاللأولا ثلبح ربسددد لني ددديجلمطتلفددديج;لتسددتط

بحصينا,لقي  لبح  ومد لبحصديني لبحت دوتلبحسدريعللدالىي ليديلبحتمدويلا,لبحدذيلسديطرلعليدول
,لبقتر د لبح  ومد ,للأوتل3115بحقطيعلبحمصرلا,لن ولىي تلقيئثلعل لبحسوب.للالعيثل

بلأورببلبحتمويليد لثنشديطلوزيدي ةلنسدث لبحتمويدتلبحمسدتن للمرة,لأجلتقوثلبحصيجلثتطويرلأسدوبب
لإح لبحسوبللالبلاقتصي .

 ي ليولرلبحقطيعلبحمصرلالبحصينالثيئ لت ريثي لممتيزةلح ربس لبحعيق لثيجلبحت)يدرب للدال
بحيي تلبحتمويلالوبحمطيطرلبحمني ي لحلقطديعلبحمصدرلا.لثينيديً,لتسدتط ثلبح ربسد لنيً ديلقيئمًديل

يدديسلبحمطدديطرلبحنظيميدد لحلقطدديعلبحمصددرلالثسددثللبحقيددو لبحمرتثطدد لثيحتدد بثيرلعلدد لبحسددوبلحق
بحم يسددددثي لبحتقلي يددددد لبحتدددددالتسدددددتط ثلعلددددد لنطددددديبلوبسدددددعللدددددالبلأ ثيدددددي .لتعتمددددد لبحمعددددديييرل



أثر الأداء المالي على المخاطر الائتمانية وفق السلاسل الزمنية المقطعية )دراسة تطبيقية على 

 المصارف التقليدية الخاصة العاملة في سورية(

18 
 

بحم يسددددثي لحلمطدددديطرلبحنظيميدددد لحلقطدددديعلبحمصددددرلالبعتمدددديً بل ثيددددرًبلعلدددد لبحثيينددددي لبحميحيدددد ل
لرثي لوبحرث ي لوسيوح لبلأصوت.حلثنوة,لمثتلنسث لبحقروضلبحمتعثرةلوبلأ

يتثل ربس لبحعيق لطويل لبلأ تلثيجلبحيي تلبحتمويلالومطيطرلبحقطيعلبحمصرلالثنيءًلعلد ل
 لبحمطدور,لوثسدثللو دو لمت)يدرب لمسدتقرةللدال ر دي لDickey–Fuller (ADF)بطتثديرل

مدجلل لحلت قدبARDLمطتلف ليتثلبستط بثلبطتثيرلبحترطرلبحمدوزعللدالتدرطرلبح د لبلأقصد ل)
لو و لعيق لطويل لبلأم .

لبحت ددوتلمددجلىي ددتلمدديحالقدديئثلعلدد لبحثنددوةلإحدد لىي ددتلمدديحالقدديئثلعلدد ل أظيددر لبحنتدديئ لأج 
بحسوبليقلتلمجلبحمطيطرلبحمنتظم للالبحقطيعلبحمصرلالمجلطيتلقنديتيج;ل يندللبحطلدلل
)بحشدددر ي  لو يندددللبحعدددرضل)بحثندددوة .ل يددد ليعمدددتلىدددذبلبحت دددوتلأولًالعلددد لت سددديجلأ بءل

شدر ي ,لممديليعدززلقد رةلبحد يوجلعلدد لبحشدر ي لبحفر يد لويثطدملنمدولبلائتمديجلبحمصددرلا.لبح
وىددذبلثدد ورهليزيدد لمددجلمربقثدد لبحثنددوةلعلدد لبلائتمدديج.ل ددتلىددذهلبحعوبمددتلتددؤ يلإحدد لتطفدديضل
مطددديطرلإلددديسلبحشدددر ي لومطددديطرلبلائتمددديجلحلثندددوة,لوثيحتددديحالتقليدددتلبحمطددديطرلبحمنتظمددد ل

رلبحنتيئ لأيضًيلإح لأجلبحتدروي لحيي دتلمديحالأ ثدرلبسدتنيً بلحلقطيعلبحمصرلال  ت.ل ميلتشي
إحددد لبحسدددوبللاليدددؤ يللقدددطلإحددد لتطدددويرلبلأسدددوببلبحميحيددد ل,لثدددتلقددد ليسددديع لأيضًددديللدددال عدددثل

لبستقربرلبلاقتصي لوبست بمتولمجلطيتلتقليتلبحمطيطرلبحمنتظم لحلقطيعلبحمصرلا.ل
بح ربسدي لبحسديثق لمدجلني يد لتسدليطلتتفدبل ربسدتنيلمدعللالدراسة النقديةة لمدراسةات السةابقة:

,لبحمؤشددرب لبحميحيدد لعلييدديلتددرثيربحضددوءلعلدد ل ربسدد لأىميدد لبحمطدديطرلبلائتمينيدد لومدديلمدد ىل
وح جلتطتلال ربستنيلعدجلم مدتلبح ربسدي لبحسديثق لمدجلني يد لبلأسدلوللبت صديئالبحمتثدعل

 شددالبحددذيليسدديىثللدداللبحسيسددتلبحزمنيدد لبحمقطعيدد  يدد لسددوالنعتمدد للددال ربسددتنيلعلدد ل
ذب لوتثلبستطرب لنمدوذ ليسديع للدالإعطديءلقديثلللالبحمطيطرلبلائتميني لبحمؤشرب لبحمؤثرة

مدددددجلني يددددد لبحمؤشدددددرب لبحم روسددددد لوبحعينددددد للأيضدددددي,لوتطتلدددددالحلمطددددديطرلبلائتمينيددددد تنثؤيدددددول
بحم روس لمجلني ي لبحزمجلوبحم يجل ي لبطتص لىذهلبح ربس لث ربس لبحمصديرالبحتقلي يد ل

,لوتددثل ربسدد لعدد  لمددجلبحمؤشددرب ل3129-3122وري لثدديجلعدديمالبحطيصدد لبحعيملدد للددالسدد
بحمطدديطرلبحمصددرلي ل مدديلىددوللإ مدديحابحمدديحالعلدد لبحمطدديطرلبلائتمينيدد للقددطلوحدديسللبلأ بء

ل.بح يتللالثعضلبح ربسي 
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 :مشكمة البحث 
,لبحمدؤثرةللدالبحمطديطرلبلائتمينيد ت  يد لبحمؤشدرب لبحميحيد لت مجلمش ل لبحث  للالصعوث ل

قيددديسل  دددثلبحمطددديطرلبح ي ددد لإحددد لو دددو لأسدددلولليتميدددزلثيح قددد للددداللومدددجلذحدددةلظيدددر 
وذحددةلمددجلب ددتلبحتنثددؤلث يحدد لبحثنددةلبجلوب يدد لت)يددربللددالمؤشددربتييلبحميحيدد لسددوبءللبلائتمينيدد 

لحتطفدديضعلدد لبحمصددرالبحعمددتللي ددللن دولبلألضددتلأولبلاسددوء,لثيتضدديل لإحدد لتقدد يرللمدي
مدديىالبح دد و لبحتددالي ددللبحتوصددتلمددجلطدديتلت سدديجلبحمؤشددرب لبحميحيدد لولمطيطرىدديل ر دد ل

حييلمجلب دتلبح صدوتلعلد لمسدتوىل يد لبحدذيلي د لمدجلو دو لبحمطديطر,لللدذحةل ديجللاثد ل
مدجلمعرلد لبحمؤشدرب لذب لبحتدرثيرلعلد ل  دثلبحمطديطرلمدجلطديتلنمديذ لثيندت,لومدجلذحددةل

ل;بحتيحالبحتسيؤتيم ننيلصييا لمش ل لبحث  للال
 ؟ايمتمانيةمخاطر قم التؤ ر ما هم مؤشرات ا دا  المالم التم  -
  البحث:رهمية 

بحمطيطرلبحتالتتعرضلحيديلبحمصديراللبحمؤثرةللابحمؤشرب للبحث  للال ربس ت مجلأىمي ل
وت ددويجلصددورةلوبضدد  لعددجلتفيعددتلىددذهلبحمؤشددرب لمددعلثعضددييلوبنع دديسلذحددةلعلدد لأ بءل

لوذحةلثيستط بثلبحت ليتلمتع  لبحمت)يرب .,لبحمصيرا
وىريلعلد لحلمؤشرب لبحميحي لذب لبحتدرثيرلبح دطيتلبحوصوتلل ميلتظيرلأىمي لبح ربس لمج

حقديءلبحضدوءلعلد ل  دثلبلائتمينيد بحمطيطرل ىدذهلبحمطديطرلبحتدالتتعدرضلحيديلبحمصديرا,للوب 
لمصدرالسدوري لبحمر دزيلوثيحتيحالتق يثلبحتوصيي لت برةلبحمصيرالوحلسلطي لبحرقيثي للا

لعمليدددي لتو يدددولشدددرنييلمدددجلي لبحتددداوتطدددويرلبحثيئددد لبحرقيثيددد لوبحتشدددريعلبحسييسدددي لحصدددييا 
لسوري .للالبحمصرلي لبحصنيع للالبلاستقربرلعل لحل فيظلبحمصيرا

  البحث:رهداف 
,لوذحدددةلثعددد لبلائتمينيددد بحمطددديطرلبحمدددؤثرةللدددالبحمددديحاللبلأ بءلمؤشدددرب ل ربسددد حلييددد البحث ددد ل

ل,لثيحتيحاليي الإح ;ثوميلأىميتيلب بحمؤشرللتوضيحلمفيوثلىذه
 .ب لبحميحي لوطريق لب تسيثييبحمؤشرلتوضيحلمفيوثل  2
 .بلائتميني بحمؤشرب لذب لبحترثيرلبح وىريلثيحمطيطرلإي ي ل  3
 .بحطيصلثيحمطيطرلبلائتميني لصييا لنموذ لبلان  بر  4
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 مبحث:الدراسة الإحصامية ل 
وذحةللا تشيالبيلمجللpanelت ليتلبحسيستلبحزمني لبحمقطعي ليعتم لىذبلبحث  لعل ل
 بحترثيرللال  ثلبحمطيطرلبلائتميني بحمؤشرب لبحميحي لذب ل

 :منهجية البحث 
 ي ليقوثلىذبلبحمني ل ربس لوت ليتلظيىرةليعتم لبحث  لعل لبحمني لبحوصفالبحت ليلال

ل لتفسيرىي, لومجلثث لزمني لم   ة لطيتللترة لبت صيءب لأولموضوعلم    لبعتمي  سيتث
س لبحفر ي لح تلمؤشرلعل لمقيييسلبحتشت  للالبح ربل-بحوصفي ل)مقيييسلبحنزع لبحمر زي 

لوثيستط بثل لبح ربس , لأى با لحت قيب لبت صيئي  لبلأسيحيل لعل  لبلاعتمي  لوسيتث   ب,
ل.ل3129و ت لعيثلل3122ثييني لسنوي لطيتلبحفترةلبحممت ةلمجلعيثل

 :مجتمع ولينة البحث 
ل لبحمصيرابحث  لثيمثتلم تمع لبحمصيرالم تمع ل يل  لبتطيذ لوتث بحت يري لللالسوري 

لبحتق لع  ىي لبحثيحغ لسوري  للا لبحعيمل  لبحطيص  لحلث  لمصرليلًل22لي ي  لوىا;ل عين  ,
لثنةلسوري لوبحمي رل,بحمصرالبح وحالحلت يرةلوبحتمويت) ,لثنةلثيمولبحسعو يلبحفرنسا,

ثنةل,للرنسثنة,لثنةلبلأر ج,لثنةلسوري لوبحطلي ل,لثنةلثيثلوس,لثنةلعو ة,لبحثنةلبحعرثا
لوثنةلقطر .لبحشرب

  ومصادر البيانات  ثالبحقترة: 
بحم ر  للالسوبل مشب,ل ي لسيتثلحمصيرالبحسوري لبحتقلي ي لثيم تمعلبحث  ليتمثتل

 ت لعيثلل3122ثيحقوبئثلبحميحي لبحمنشورةلمجلعيثللبحمتمثل بلاعتمي لعل لبحثييني ل
3129. 
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 البحث: قرضية  
 بحرئيسي لبحتيحي ;لليم ننيلوضعلبحفرضي 

 .ايمتمانيةالمخاطر قم  ت ا دا  المالماي يوجد ر ر جوهري لمؤشر  −
 

 البحث: متتيرات 
وذحددةلث)يدد لبح صددوتلعلدد لبعلدد لنسددث لتفسدديري لنسددث لميحيدد لل25 ربسدد ليعتمدد لبحث دد لعلدد ل

ل;بحتيحال,لوىالعل لبحش تنموذ حل
 طرٌقة الحساب اسم المتغٌر التسلسل

 رأس المال/ الأصول المرجحة بالمخاطر نسبة كفاٌة راس المال 

 حقوق الملكٌة/ إجمالً الأصول وق الملكٌة إلى الأصولحق 

 إجمالً الدٌون غٌر المنتجة / إجمالً التسهٌلات نسبة التعثر 

 مخصص خسائر القروض/التسهٌلات الائتمانٌة نسبة تغطٌة التسهٌلات 

 صافً الدخل/ إجمالً الأصول العائد على الأصول 

 قوق الملكٌةصافً الدخل/ ح العائد على حقوق الملكٌة 

 التسهٌلات/ الودائع إجمالً نسبة التوظٌف 

 الأموال الجاهزة وشبه الجاهزة/ المطلوبات المتداولة نسبة الجاهزٌة النقدٌة 

 حقوق المساهمٌن/ المطلوبات المتداولة إجمالً حقوق الملكٌة إلى المطلوبات 

 إجمالً الإٌرادات/ إجمالً الأصول معدل دوران الأصول 

 الأصول المتداولة/ المطلوبات المتداولة ة التداولنسب 

 اللوغارٌتم الطبٌعً لإجمالً الأصول الأصول إجمالً ملوغارٌت 

 الدٌون/ إجمالً الأصول المدٌونٌة إجمالًنسبة  

 مخاطر الائتمان/الأصول. إجمالً المخاطر الائتمانٌة 

ل
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 الإطار النظري لمبحث:
 :مؤشرات ا دا  المصرقم -روي

تعدد لبحمؤشددرب لبحميحيدد لمددجلثدديجلبلأ وب لبحضددروري للددالعمليدد لبحتقيدديثلوذحددةلإذبلمدديلأ سددجل
تظيدددرلبحعيقدددي لبحقيئمددد لثددديجلبلأرقددديثلبحتدددالتتضدددمنييلأنيددديللبسدددتط بمييلث قددد لوثعنييددد ,لذحدددة
تسدتط ثلىدذهلبح ربسدي لحل صدوتلعلد لمؤشدرب لمتنوعد لوللبحميزبنيي لوقوبئثلنتيئ لبلأعميت,

 للددالتنفيددذلأعميحيدديلوقدد رتييلعلدد لت قيددبلبلأرثددي لوموب يدد لبلاحتزبمددي لعلدد ل فدديءةلبحمؤسسدد
ل.ومستوىلبحنشيطللييي

ل1985عرلددد لتطددددورب لمدددجل يدددد لبحشددد تلوبحنددددوع,لإحددد لاييدددد لسددددن لبحميحيدددد للوبحمؤشدددرب ل
بتسم لنوعي لبحمؤشدرب لثيحطديثعلبحم يسدثالذب لبحصدل لبحمثيشدرةلثقيديسلبحعوبئد لوبلأرثدي ,ل

أصددثحلبلاىتمدديثلثمؤشددرب لبحمر و يدد ,ل,ل يدد ل1995 لاييدد لسددن لوبسددتمر لىددذهلبحنظددرةلإحدد
نظدربلح دوجلبحمؤشدرب لبحم يسدثي للالتعطدالصددورةلوبضد  ل دوتلإم يندي لبحمؤسسد لومدد ىل

عدددجلعددد ثلقددد رةليًلقددد رتييللدددالت قيدددبلنتددديئ لوعوبئددد لثقددد رلتفدددوبلقيمتيددديلبحم يسدددثي ,للضددد
وسدددرعيجلمددديلتطدددور ل,لثلدددالأوقدددي لبحتضدددط لعلددد لبحتنثدددؤلبلأرثدددي )بحمؤشدددرب لبحم يسدددثي ل

سددوبءلمدددجللحلمؤشددرب لبحم يسددثي لذب لصدددل لثيحمر و يدد ,ل1995بحنظريدد لبحميحيدد للددالسدددن ل
ني يدد لبلأمدددوبتلبحطيصددد لأولثيلأصددوتلبلاقتصدددي ي لأثلثتددد لقي لعوبئدد لبلاسدددتثمير,لوىدددذبلمددديل
يفسدددرلأجلىدددذهلبحفتدددرةلمز ددد لثددديجلبحثعددد لبحم يسدددثال وجلإىمددديتلحلثعددد لبحمسدددتقثلال رسدددلولل

لوقيددديسلبحقيمددد لوىدددذبلمددديليعدددرالثيلات ددديهلبحتقليددد يلحت ليدددتلبلأ بءلبحمصدددرلاللأ بءحقيددديسلب
(degos, 2005, p. 3).ل

وح ددجلبحثيئددد لبحميحيدد لبح  يددد ةلومدديلشدددي تولمددجلبحت)يدددرب لبحت نوحو يدد لوبحمرونددد للددالبحقدددوبنيجل
بحعوحم لبحتالتتطلللمجلبحمصديرالأجلوبلأنظم لبحتالت  ثلأعميحييلوبحمنيلس ,للضيًلعجل

تعيدددد لتقيددددديثلبسدددددتربتي ييتيي,لوأجلتعيددددد لصدددددييا لوتصدددددميثلعمليددددد لت ليدددددتلبلأ بءلمدددددجلأ دددددتل
بلاسددت يث لحلمت)يددرب لبحثيئيدد لبح  يدد ةلوبحتددالت  ددثلعمددتلبحمصدديرالوبسددتمربرىي,لحددذبلثددرز ل

حسدددوبلبلأسددديحيللبح  يثددد للدددالعمليددد لت ليدددتلبلأ بءلبحمصدددرلالبحتدددالتع دددسلبحتو دددولن دددولب
طضدديعلبحعمليددي لبحمصددرلي ل يلدد لحيطتثدديرلمددجلقثددتلبحسددوبلحت قيددبلبلأىدد بالبلأسيسددي  لوب 

ل. 3118)سعي لولسنيج,ل
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يم دددجلتعريدددالمؤشدددرب لبلأ بءلثرنيددديلمقيددديسلحدددم بءلبحمرادددوللثشددد تلمؤشدددرلم ددد  لمقددد ميًل
)ي يديويللعلبحعوبمدتلبح ميد لوبحنوعيد حتقييثلبلأ بءلبحفعلاليوضدعلثعنييد لو قد لثعد لتقيديثل ميد

تمثتلبحقوبئثلبحميحي لمطر ي لنظديثلبحم يسدث لبحميحيد ل,ل 84,لصف  ل3116ولعث لبحقي ر,ل
بحمدديحالحلمصدديرا,لإذلتظيددرلىددذهلبحقددوبئثلنتي دد لأعمدديتللبلأ بءوبحنسددللبحميحيدد لبحمعثددرةلعددجل

ضلبحت ميددتلوبحوقددوالعلدد لوبقددعلربحلف ددصلوبحتدد قيبللااددبحمصددرا,لوتطضددعلىددذهلبحقددوبئثل
 بحمؤشرب ;لذهأىثلىلبلأنشط لوبحفعيحيي لومج

 :جمالم ا صو إ .0
لىالمو و ب لبحمصرالوممتل يتولبحتالتولرلحولإيرب ب لميحي ,لوتنقسثلإح ;

 بلأصدددوتلبحمت بوحددد ;ل يددد لتتضدددمجلمو دددو ب لوممتل دددي لبحمصدددرالبحتددداليم دددجل
 .بحط مي لمجلطيتلنشيطولبحمصرلالت ويلييلإح لنق لعجلطريب

 بلأصددوتلبحثيثتدد ;لتمثددتلمو ددو ب لوممتل ددي لبحمصددرالبح بئمدد ,لأيلأنيدديلطويلدد ل
بلأ ت,لوىالحيس لحلت  ويتلإح لنق ل ميلىدولبح ديتللدالبلأصدوتلبحمت بوحد ,لومدجل

 بلأمثل لعليييلبحمثينا,لوبلأربضا,لوبلأثي ,لوبحعيم لبحت  يري ,لووسيئتلبحن قت
ل.بحمشيى ب لأوذلحوايريتثلقيم لبلأصوتلحتقليصلبحفوبربلثيجلبحقيثلوعي ةليؤط

 المالم: ا دا مؤشرات نسب  .8
وسنستعرضلليمديليلدالبحمؤشدرب لبحميحيد لبحتدالتدثلبعتمي ىديللدالبحث د ,لوىدالعلد لبحشد تل

لبحتيحا;
;لتعمدددتلنسدددث ل فييددد لرأسلبحمددديتل مؤشدددرلعلددد للعيحيددد لنسةةةبة كفايةةةة راس المةةةا  -

م لبحميحي لحلمصيرالثش تل ي للال فيي لرأسلبحميت,لليدالتنع سلبحسيبحثنوة,ل
تمثدددتلمسددددتوىلرأسلبحمددديتلبحددددذيلت تي دددولبحثنددددوةلحت مدددتلمطدددديطرلمثدددتلمطدددديطرل
بلائتمدديجلوبحسددوبلوبحتشدد)يت,لإنددوليم  ددجلبحثنددوةلمددجلقيدديسل فيءتيدديلوقدد رتييلعلدد ل

عي يد ,لبحوليءلثيحتزبميتييلت يهلبحعميءلومعيح  لبحطسيئرل وجلبتطديتلثوظيئفيديلبح
ل يدد لسددي وجلثمثيثدد ل حددذحة,لمددجلبحضددروريلأجلي ددوجلحدد ىلبحثنددوةلرأسلمدديتل ددياب

ويتعدديجلعلدد لبحثنددوةلبح فدديظلعلدد لنسددث ل فييدد لرأسلل ددي زلمؤقدد لضدد لبحشدد وة,
  ل ميلىولم   لمجلقثتلح ن لثيزتلمجلوق لقطر.CARبحميتل)
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تلإحييديل٪ل   لأ ن ,لتدثلبحتوصد9ي للأجلي وجلح ىلبحثنوةلنسث لل3وولقيًلحثيزتل
ثقسدددددم لم مدددددوعلرأسلبحمددددديتلمدددددجلبحمسدددددتوىلبلأسيسدددددالوبحمسددددديع لعلددددد لإ مددددديحال

,لوتعط لىذهلبحنسدث لثيحعيقد ل(Rostami, 2015) بلأصوتلبحمر   لثيحمطيطر
 بحتيحي ;

ب ميحا ربس بحميت
ب ميحا بلأصوت بحمر    ثيحمطيطر

 نسث   فيي  ربس بحميت 

تظيددرلىددذهلبحنسددث ل ر دد لت)طيدد ل قددوبللا صةةو : إلةة لمسةةاهمين نسةةبة حقةةو  ا -
بحمل يدد لت مددديحالبلأصدددوت,لوثيحتدديحالتعمدددتلعلددد لقيدديسلبحتدددوبزجلثددديجلرأسلبحمددديتل

بحمصددددددرال,لوتمثددددددتل قددددددوبلبحمل يدددددد للددددددالبحثنددددددوةلرأسلبحمدددددديتللأعمدددددديتو  ددددددثل
وبلا تييطيددي لوبلأرثددي ,لأمددديلبلأصددوتللددالبلأصدددوتلبحثيثتدد لوبحمت بوحدد لوبح ددديىزة,ل

 ينونييل يحتيحا;وق
 قوب بحمسيىميج
 إ ميحا بلأصوت

 نسث   قوب بحمسيىميج بح  بلأصوت 

تيددد الىدددذهلبحنسدددث لإحددد لقيددديسلمطددديطرلعددد ثلبحسددد ب لبحتددداليوب ييددديل;لنسةةةبة التع ةةةر -
بحمصرال ربءلبحتسييي لبحممنو  ,لويعثرلعنييلثيح يوجلايدرلبحمنت د لوىدالبحد يوجل

مطلول,ل يوجلمش وةللييدي,ل يدوجلىيح د لأولذب لبحتصنيالبحتيحا;ل) وجلبحمستوىلبح
لمع وم  ,لويتثلبحتعثيرلعجلىذهلبحنسث لثيحعيق لبحتيحي ;

بح يوج اير بحمنت  
 ب ميحا بحتسييي 

  نسث  بحتعثر 

تيدد الىددذهلبحنسددث لإحدد لقيدديسلبحقدد رةلعلدد لتدد برةلمطدديطرل;لنسةةبة تتطيةةة التسةةهيلات -
 لبحممنو دد لعثددرل تلدد لبحمؤونددي لعدد ثلبحسدد ب لبحتدداليوب ييدديلبحمصددرالمددجلبحتسددييي

بحمطصصددي لمددجلب ددتلتدد نالقيمدد للأوذحددة,لويعثددرلعنيدديلثيحمؤونددي للق ددتبحمقتطعدد ل
لبحتسييي ل,لويتثلبحتعثيرلعجلىذهلبحنسث لثيحعيق لبحتيحي ;

ب ميحا بحمطصصي  حلتسييي 
 ب ميحا بحتسييي 

  نسث  ت)طي  بحتسييي  
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بلأنشدددط لبح يحيددد لوبحقي مددد لحلثندددةلليمددديلتؤ ددد لعلددد ل نسةةةبة العامةةةد لمةةة  ا صةةةو : -
يتعلدددبلثتعزيدددزلبحقددد رةلعلددد لت قيدددبلبلأرثدددي ,لوتشددد تلأرثدددي لبحمصدددرال طددديًلمدددجل
 ميددعلبحعمليددي ,للمددجلطدديتلتقيدديثلبحرث يدد ,ليم ددجلبحت قددبلمددجل فدديءةلبحمصددرال

يظيددرلىددذبل,لحت)طيدد ل ميددعلبحطسدديئرلبحم تملدد لوق رتددولعلدد لتوزيددعلأرثددي لبلأسدديث
جلبرتفدديعلىددذبلبحمعدد تليعتثددرلعيمددتلإي دديثالبحمعدد تلرث يدد لبلأمدد وبتلبحمسددتثمرة,لوب 

ليددوليعطددالبنطثيعدديًلعددجلمقدد رةلبحمصددرالعلدد لتوحيدد لبلأرثددي لمددجلطدديتلتشدد)يتل
 أصوحيي.

 بحرثح بحصيلا
 إ ميحا بلأصوت

 بحعيئ  عل  بلأصوت 

يظيددرلىددذبلبحمعدد تلرث يدد لإ مدديحالبلأمددوبتلنسةةبة العامةةد لمةة  حقةةو  الممكيةةة:  -
ي لوبرتفيعلىذبلبحمع تليعتثدرلإي ديثالوييدتثلثيديلبحمديح يجللأجلصديلالح قوبلبحمل 

بحددرثحلسدديوزعلعلددييث,ل مدديلي ددللأجلت ددوجلأعلدد لمددجلمعدد لا لبحفيئدد ةلبح يريدد للددال
بحسدددوب,لويتضددددمجلىددددذبلبحمعدددد تلصدددديلالبلأرثددددي لمقسددددوم لعلدددد لإ مدددديحال قددددوبل

 .بحمل ي 
 بحرثح بحصيلا

 إ ميحا  قوب بحمل ي 
 بحعيئ  عل   قوب بحمل ي  

;ليعتثرلبحتوظيالنشديطيًلمصدرلييًلاييد للدالبلأىميد لسدوبءلثيحنسدث لنسبة التوظيف -
حيقتصددددي لبحددددوطنالأولثيحنسددددث لت برةلبحمصدددديرا,لوحددددذحةلليددددوليعتثددددرلمددددجلأ ثددددرل
بلأ وب لبلاقتصدددي ي ل سيسدددي ,لإذللالتقدددالاثددديرهلبحضددديرةلعلددد لمسدددتوىلبحمصدددرال

نمدديلتصددتلأضددربرهلإحدد لبلاقتصددي لبحدددوطنالإذبلحددث ي سددجلبسددتط بمو,للفددال ددديتللوب 
بن ميشل  ثلبحتوظياليؤ يلإح ل سي لولال يح لبتلربطلليوليؤ يلإح لضد)وطل
تضطمي ,لو ديلبلأمدريجلحدولاثديرلبقتصدي ي لاييد للدالبحططدورةلويسدثللبطدتيلا ل

لمقيديسل,لوتعتثدرلنسدث لبحتوظيدا. 3123)بحزثيد ي,لىي لي لق لتصدعللمعيح تيديل
حنسددث لتوظيفددي لبحمصددرالحو بئعددولعددجلطريددبلبحتسددييي ,لوبحنسددث لبحمتثقيدد لمنيدديل
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تعثرلعجلنسللبلا ت يزلمجلبحو بئعلأولبسدتثميرب لأطدرى,لوقينونيديلعلد لبحشد تل
 بحتيحا;ل

ب ميحا بحتسييي  بحمثيشرة
 إ ميحا بحو بئع

 نسث  بحتوظيا بلائتمينا 

مق رةلبحمنشرةللالح ظ لمعيند لحتسد ي لتظيرلىذهلبحنسث للنسبة الجاهزية النقدية: -
بلاحتزبمي لقصديرةلبلأ دتلأولبحطيرئد لمنيديلمدجلبحنق يد لبحمتدولرةلحد ييي,لوىدالتقديسل
ثنسددددث لبلأصددددوتلبح دددديىزةلوشددددثولبح دددديىزةلبحم ر دددد للددددالبحميزبنيدددد لمقسددددومً لعلدددد ل
بلاحتزبمددددي لبحمت بوحدددد ,لوبرتفدددديعلىددددذهلبحنسددددث ليعتثددددرلمؤشددددرلإي دددديثالعلدددد لسدددديوح ل

  لوضعييلبحميحا,لوتعط لثيحعيق لبقتي ;بحشر  لوعل
بلاموبت بح يىزة و شثو بح يىزة

بلاحتزبمي  بحمت بوح 
 نسث  بح يىزي  بحنق ي  

تظيرلىدذهلبحنسدث ل ر د لت)طيد ل قدوبللالمطموبات: إل نسبة حقو  المساهمين  -
بحمل يدد للاحتزبمددي لبحمصددرا,لوثيحتدديحالتعمددتلعلدد لقيدديسلبحتددوبزجلثدديجلرأسلبحمدديتل

بحتزبميتدددول,لوتمثدددتل قدددوبلبحمل يددد للدددالبحثندددوةلرأسلبحمددديتلوبلا تييطيدددي للو  دددث
الوبح سديثي لوايرىديلرلوبلأرثي ,لأمديلبلاحتزبمدي للدالبحو بئدعلوبحد يوجلعلد لبحمصدي

 مجلبلاحتزبمي ,لوقينونييل يحتيحا;
 قوب بحمسيىميج
 إ ميحا بحمطلوثي 

 نسث   قوب بحمسيىميج بح  بحمطلوثي  

 
;ليشدددر لمعدد تل وربجلبلأصددوتلمددد ىل فدديءةلبحمصددراللدددالو معةةد  دوران ا صةة -

بسدددددتط بثلأصدددددوحولحتوحيددددد لبتيدددددرب ب ,لويميدددددتلبحم للدددددوجللا تسددددديللمعددددد تل وربجل
بلأصددوتلبحثيثتدد لحلتعثيددرلعددجلمدد ىل فدديءةلبحمصددراللددالبسددتط بثلأصددوحولبحثيثتدد ل

 حتوحي لبتيرب ب ل سللبحقينوجلبحتيحا;ل
صيلا بح طت بحتش)يلا

ح لتري ب حمصوت بحثيثت  بحقيم  
 مع ت  وربج بلأصوت بحثيثت  
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 ;لوتتثدديجلعدد  لمددرب لقيثليدد لأصددوتلبحشددر  لCurrent Ratioنسةةبة التةةداو  ) -

عل لت)طيد لبحتزبميتيديلقصديرةلبلأ دت,لوتعتثدرلأصدوتلبحمصدرالضدمينيًللاحتزبميتدول
 لال ميعلبلأ وبت,لوتعط لبحنسث لثيحقينوجلبقتا;

 بلأصوت بحمت بوح 
مطلوثي بح بحمت بوح    

 نسث  بحت بوت 

تظيرلىذهلبحنسدث ل ر د لبحتزبمدي لبحمصدرالت مديحالبلأصدوت,للنسبة المديونية: -
لأعمدددديتبحدددد يوجلو  ددددثللأووثيحتدددديحالتعمددددتلعلدددد لقيدددديسلبحتددددوبزجلثدددديجلبلاحتزبمددددي ل

لإ مددديحابحددد يوج,لأمددديلبلأصدددوتلليددداللأوبلاحتزبمدددي للإ مددديحابحمصدددرال,لوتمثدددتل
 ;بحمصرا,لوقينونييل يحتيحالأعميت

ب ميحا بح يوج
 إ ميحا بلأصوت

 نسث  بحم يوني  

تيدد الىددذهلبحنسددث لإحدد لقيدديسلبحمطدديطرلبلائتمينيدد لبحتددال;لنسةةبة المخةةاطر ايمتمانيةةة -
ايرلبحمثيشدرة,لويعثدرللأويوب يييلبحمصرال ربءلبحتسييي لبحممنو  لسوبءلبحمثيشرةل

رلعددجلىددذهلبحنسددث لبلأصددوت,لويددتثلبحتعثيددلإ مدديحابحمطدديطرلبلائتمينيدد للثق مدديحاعنيدديل
لثيحعيق لبحتيحي ;

 ب ميحا بحمطيطر بلائتميني 
 إ ميحا بلأصوت

 نسث  بحمطيطر بلائتميني  

  



أثر الأداء المالي على المخاطر الائتمانية وفق السلاسل الزمنية المقطعية )دراسة تطبيقية على 

 المصارف التقليدية الخاصة العاملة في سورية(

28 
 

 :النتامج والمناةشة- انيا
تعددرالثيينددي لبحسيسددتلبحزمنيدد لبحمقطعيدد ل)ثيينددي لثينددت لثرنيدديلثيينددي لت مددعلثدديجلثعدد يج,ل

بحثعددددد لبحزمندددددا,لأيلأنيددددديلم موعددددد لبحثعددددد لبلأوتليمثدددددتلبلأثدددددرلبحفدددددر يلوبحثعددددد لبحثدددددينالىدددددول
بحمشيى ب لبحتالتت ررلعن لم موعد لمدجلبلألدرب للدالعد ةللتدرب لمدجلبحدزمج,لولدال ربسدتنيل

مصيرالتقلي ي لطيصلثينميلبحثع لبحزمنالىدولمدجلل22بحمشيى ب لىالبحمصيرالوع  ىيل
مشديى ةل ليد ,لونمدوذ لل99سنوب لوثذحةلي وجلح ينيلل9بيلل3129 ت لعيثلل3122عيثل

سيسددتلبحمقطعيدد ليعتثددرلنقلدد لنوعيدد للددالبحنمذ دد لبلاقتصددي ي لوذحددةلثيلانتقدديتلمددجل ربسدد لبح
 تللر لعل ل  بلإحد ل ربسد لنمديذ لت تدويلعلد لمعي حد لوب د ة,لومدجلىنديلب تسدث لنمديذ ل
ثينتلبىتميميًل ثيربًللالبح ربسي لبلاقتصي ي ,لنظربًللأنييلترطذللالبلاعتثيرلأثرلبحدزمجلوأثدرل

لثيجلبحو  ب لبحمقطعي لعل ل  لسوبء.لت)يرلبلاطتيا
ث)دددرضلت قيدددبلأىددد بالولرضددديي لبح ربسددد لتدددثلبسدددتط بثلنمددديذ لت ليدددتلثييندددي لبحسيسدددتل

,لوح جلقثتلبحشروعللالثنيءلبحنميذ للاث لمجلبحتطربلإحد لPanel Dataبحزمني لبحمقطعي ل
لبحشروطلبحمتعلق لثيذهلبحنميذ لومجلثثلت ليتلنتيئ لبحنموذ .

حفرضي لبحتيحي لوبطتثيرىيلعدجلطريدبلبطتيديرلنمدوذ لبلان د برلبلأ ثدرلتنيسدثيلويم ننيلوضعلب
معيددديلمدددجلطددديتلبطتثددديرب لبحمقيرنددد لثعددد لبحت قدددبلمدددجلبلاطتثددديرب لبت صددديئي لبح بحددد لعلددد ل

لسيم لمت)يرب لبح ربس لبح بطل للالبحنموذ ,لوبحفرضي لىالعل لبحش تلبحتيحا;
  المخاطر ايمتمانية المصرقية .ي يوجد ا ر جوهري لممؤشرات المالية قم 

ل لبحفرضي  لولاطتثير لا صو ( إجمالم إل المخاطر ايمتمانية  إجمالم)نسبة ثيعتثير
لو لتيثعيً, ل ي لمت)يرب لمستقل ل)المؤشرات المالية المصرقية(مت)يربً لبطتثيرل, لأولًا سيتث

لنموذ ل لثنيء لوثث لحلمت)يرب لبح ربس  لبحو  ة لبحترثيرب لبحم مع ذر لبحثيثت لبن  بر ل لوثث  
(FEM(ل لبحعشوبئي  لبحترثيرب  لبن  بر لنموذ  لوأطيرب  REMل لوثث ل  لبطتثير لFإ ربء
للحلمفيضل لثيجلبحنميذ لبحمذ ورة.للHausmanو
 الدراسة الوصفية لمؤشرات الدراسة:- 0

 ي لتمثتللح يل لبحمصيرالبحوصفالحمؤشرب لبح ربس لبت صيءيظيرلبح  وتلبحتيحالقيثل
ثيحنسث للبلأمروسطلبحمؤشرلحلقطيعلبحمصرلالبحتقلي يلبحطيص,لو ذحةلقيم لبحمتوسطلمت
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حين ربالبحمعييري,لوتمثتلقيم لمعيمتلبلاطتيال ر  لبلاطتيالثيجلقيثلبحمؤشرلميل
لبلأمرثيجلبحمصيرالو ذحةلل,لوتمثتلبحقيم لبحعلييلبعل لقيم لحلمؤشرلمجثيجلبحمصيرا

ل,لوىول ميليلا;قيم للأ ن ثيحنسث ل
لبحوصفالحمؤشرب لبح ربس لبت صيء ;لقيثل2)بح  وتل

 المتوسط المؤشر
الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

 ادنى قٌمة اعلى قٌمة

 0.0240 3.1344 1.4712 0.7212 0.4902 نسبة كفاٌة راس المال

 0.0119 0.7923 0.8874 0.1842 0.2075 حقوق الملكٌة إلى الأصول

 0.0040 0.8045 0.5893 0.1919 0.3256 نسبة التعثر

 0.0000 0.4785 0.5720 0.1323 0.2314 نسبة تغطٌة التسهٌلات

 0.1258- 0.2869 2.2968 0.0668 0.0291 العائد على الأصول

 2.0662- 0.5571 4.7557 0.3516 0.0739 العائد على حقوق الملكٌة

 0.0960 1.0558 0.4034 0.2197 0.5446 نسبة التوظٌف

 0.1184 0.8497 0.4125 0.1241 0.3009 نقدٌةنسبة الجاهزٌة ال

 0.0121 3.8139 1.8638 0.8366 0.4489 حقوق الملكٌة إلى المطلوبات

 0.1081- 0.3172 1.0361 0.0707 0.0683 معدل دوران الأصول

 0.9901 4.6927 0.5712 0.7997 1.4002 نسبة التداول

 16.5763 19.5373 0.0383 0.6851 17.8963 الأصول إجمالً ملوغارٌت

 0.2077 0.9881 0.2324 0.1842 0.7925 المدٌونٌة إجمالًنسبة 

 0.0182 0.5536 0.7521 0.1264 0.1680 المخاطر الائتمانٌة

لمجلإع ب لبحثي  لثيلاعتمي لعل لبحتقيريرلبحميحي لحلمصيرالبحسوري لبحطيص 
,لوتد تل 0.4902ثل)د لقيمد لبحمتوسدطلطديتللتدرةلبح ربسد لل:نسةبة كفايةة راس المةا  −

ىذهلبحقيمد لعلد لو دو لقديثلمرتفعد لحد ىلثعدضلبحثندوةلطديتلبحفتدرةلبحم روسد ,لوثل)د ل
وتدد تلىددذهلبحقيمدد لعلدد لو ددو لتشددت ل ثيددرلثدديجلل0.7212قيمدد لبلان ددربالبحمعيدديريلل

,لوذحددددةلعيئدددد لإحدددد لل2.5823بحقدددديثلوىددددذبلمدددديلتثثتددددولقيمدددد لمعيمددددتلبلاطددددتيالبحثيح)دددد ل
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بحسدوري ,لوقدد لثل)دد للبقزمدد ومديلثدديجلبحسدنوب لثسددثلللبطدتيالبحقدديثلمديلثدديجلبحمصدديرا
وذحدةلثسدثللبرتفديعلل3128وىدالتطدصلقطدرللدالعديثلل3.1344أعل لقيم لحلمؤشدرل

وىدالتطدصلثندةلسدوري لوبحطلدي للددالل0.0240,لثينمديلثل)د لب ند لقيمدد لأصدوحو  دثل
وىددددذبليثثددد لبجلبحثنددددةلث يحددد لططددددرةلوذحدددةلثسددددثللتدددوبحالبحطسدددديئرلبحتددددالل3129عددديثل

 .تعرضلحيي
ثل)دددد لقيمدددد لبحمتوسددددطلطدددديتللتددددرةلبح ربسدددد لل:نسةةةةبة حقةةةةو  الممكيةةةةة إلةةةة  ا صةةةةو  −

,لوتدد تلىددذهلبحقيمدد لعلدد لو ددو لقدديثلمقثوحدد لحدد ىلثعددضلبحثنددوةلطدديتلبحفتددرةل0.2075
وتدد تلىددذهلبحقيمدد لعلدد لو ددو لل0.1842بحم روسدد ,لوثل)دد لقيمدد لبلان ددربالبحمعيدديريلل

,لوذحدةلل1.9985بلاطدتيالبحثيح)د لتشت ل ثيرلثيجلبحقيثلوىدذبلمديلتثثتدولقيمد لمعيمدتل
بحسددوري ,للبقزمدد عيئدد لإحدد لبطددتيالبحقدديثلمدديلثدديجلبحمصدديرالومدديلثدديجلبحسددنوب لثسددثلل

وذحدددةلل3126وىددالتطدددصلقطدددرللددالعددديثلل0.7923وقدد لثل)ددد لأعلدد لقيمددد لحلمؤشدددرل
وىددالتطددصلل0.0119ايددرلبحم ققدد ,لثينمدديلثل)دد لب ندد لقيمدد للبلأرثددي ثسددثللبرتفدديعل

وىددذبليثثدد لبجلبحثنددةلث يحدد لططددرةلوذحددةلثسددثللل3129عدديثللثنددةلسددوري لوبحطلددي للددا
لبنطفيضل قوبلبحمل ي .

,لوتدد تلىددذهلبحقيمدد ل0.3256ثل)دد لقيمدد لبحمتوسددطلطدديتللتددرةلبح ربسدد لل:نسةةبة التع ةةر −
علدد لو ددو ل ددديلا ل ر دد لحدد ىلثعدددضلبحثنددوةلطدديتلبحفتدددرةلبحم روسدد ,لوثل)دد لقيمددد ل

 لو ددو لتشددت ل ثيددرلثدديجلبحقدديثلوتدد تلىددذهلبحقيمدد لعلددل0.1919بلان ددربالبحمعيدديريلل
,لوذحددةلعيئدد لإحدد لبطددتيالل1.6831وىددذبلمدديلتثثتددولقيمدد لمعيمددتلبلاطددتيالبحثيح)دد ل
بحسوري ,لوق لثل)د لأعلد لقيمد للبقزم بحقيثلميلثيجلبحمصيرالوميلثيجلبحسنوب لثسثلل

وذحدددةلثسدددثللبرتفددديعلل3129وىدددالتطدددصلبحثندددةلبحعرثددداللدددالعددديثلل0.8045حلمؤشدددرل
ل0.0040  لوو و لمطيطرلبحدرىجلبحعقديري,لثينمديلثل)د لب ند لقيمد لبح يوجلايرلبحمنت

وىذبليثث لبجلبحثنةلث يح ل يد ةلثديحراثلمدجلل3122وىالتطصلثنةللرنسثنةللالعيثل
لبنطفيضلمع لا لبحمنح.

,لوتدد تل0.2314ثل)دد لقيمدد لبحمتوسددطلطدديتللتددرةلبح ربسدد لل:نسةةبة تتطيةةة التسةةهيلات −
ثعدددضلبحثندددوةلطددديتلبحفتدددرةلبحم روسددد ,للىدددذهلبحقيمددد لعلددد لو دددو ل ددديلا ل ر ددد لحددد ى
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وتد تلىدذهلبحقيمد لعلد لو دو لتشدت ل ثيدرلل0.1323وثل) لقيم لبلان ربالبحمعيديريلل
,لوذحددةلعيئدد لإحدد لل1.6831ثدديجلبحقدديثلوىددذبلمدديلتثثتددولقيمدد لمعيمددتلبلاطددتيالبحثيح)دد ل

بحسدوري ,لوقدد لثل)دد للبقزمدد بطدتيالبحقدديثلمديلثدديجلبحمصدديرالومديلثدديجلبحسدنوب لثسددثلل
وذحدةلل3127وىالتطصلثنةلسوري لوبحمي رللالعيثلل0.4785عل لقيم لحلمؤشرلأ

وىدالتطددصلل0.00ثسدثللبرتفديعلبحو بئددعلمقيرند لثيحتسدييي ,لثينمدديلثل)د لب ند لقيمدد ل
للالىذبلبحعيث.ل ثسثللع ثلتق يثلتسيييل3122ثنةلقطرللالعيثل

,لوتد تل0.0291ثل) لقيمد لبحمتوسدطلطديتللتدرةلبح ربسد لل:معد  العامد لم  ا صو  −
ىددذهلبحقيمدد لعلدد لو ددو ل دديلا ل ر دد لحمعظددثلبحثنددوةلطدديتلبحفتددرةلبحم روسدد ,لوثل)دد ل

وتدد تلىددذهلبحقيمدد لعلدد لو ددو لتشددت ل ثيددرلثدديجلل0.0668قيمدد لبلان ددربالبحمعيدديريلل
,لوذحددددةلعيئدددد لإحدددد لل3.3:79بحقدددديثلوىددددذبلمدددديلتثثتددددولقيمدددد لمعيمددددتلبلاطددددتيالبحثيح)دددد ل

بحسدددوري لوت قيدددبللبقزمددد يلثددديجلبحسدددنوب لثسدددثللبطدددتيالبحقددديثلمددديلثددديجلبحمصددديرالومددد
وىددالتطددصلل0.2869ثعددضلبحثنددوةلحطسدديئرللعليدد ,لوقدد لثل)دد لأعلدد لقيمدد لحلمؤشددرل

ايرلبحم قق ,لثينمديلثل)د لب ند للبلأرثي وذحةلثسثللبرتفيعلل3126ثنةلقطرللالعيثل
بحصدراللأسدعيرثسدثللبنطفديضلل3128وىالتطصلثنةلقطدرلعديثلل0.1258-قيم ل

 ثنيوي .وت قيبلطسيئرل
,ل0.0739ثل) لقيم لبحمتوسطلطديتللتدرةلبح ربسد لل:معد  العامد لم  حقو  الممكية −

مقثوحدد لحددثعضلبحثنددوةلطدديتلبحفتددرةلبحم روسدد ,للو ددو ل دديلا وتدد تلىددذهلبحقيمدد لعلدد ل
وتد تلىدذهلبحقيمد لعلد لو دو لتشدت ل ثيدرلل0.3516وثل) لقيم لبلان ربالبحمعيديريلل
,لوذحددةلعيئدد لإحدد لل5.8668عيمددتلبلاطددتيالبحثيح)دد لثدديجلبحقدديثلوىددذبلمدديلتثثتددولقيمدد لم

ل0.5571ت قيددبلثعددضلبحثنددوةلحطسدديئرللعليدد ل ثيددرة,لوقدد لثل)دد لأعلدد لقيمدد لحلمؤشددرل
ايددرلبحم ققدد ,للبلأرثددي وذحددةلثسددثللبرتفدديعلل3126لددالعدديثللبلأر جوىددالتطددصلثنددةل

ل3128وىدالتطددصلثندةلسددوري لوبحطلدي للددالعدديثلل2.0662-ثينمديلثل)دد لب ند لقيمدد ل
 ت قيبلطسيئرلترب مي .ثسثلل

,لوتد تلىدذهلبحقيمد ل0.3009ثل) لقيم لبحمتوسطلطديتللتدرةلبح ربسد لل:معد  التوظيف −
علدد لو ددو ل دديلا لضددعيف لحددثعضلبحثنددوةلطدديتلبحفتددرةلبحم روسدد لثسددثللبحتريدد للددال

وتددد تلىدددذهلبحقيمددد لعلددد لو دددو لل0.2197بحمدددنح,لوثل)ددد لقيمددد لبلان دددربالبحمعيددديريلل
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,لوذحدةلل1.5145بلمديلتثثتدولقيمد لمعيمدتلبلاطدتيالبحثيح)د لتشت ل ثيرلثيجلبحقيثلوىدذ
عيئددد لإحددد لتوقدددالثعدددضلبحثندددوةلعدددجلبحمدددنحلثشددد تلشدددثولتددديث,لوقددد لثل)ددد لأعلددد لقيمددد ل

وذحددةلثسدددثللبنطفددديضلل3126لددالعددديثللبلأر جوىدددالتطددصلثندددةلل1.0558حلمؤشددرل
وىدالتطدصلل0.0960  ثلبحو بئعلمقيرن لث  ثلبحتسدييي ,لثينمديلثل)د لب ند لقيمد ل

لثسثللبرتفيعلبحو بئعلوبحترياللالبحتسييي .ل3128ثنةلسوري لوبحمي رللالعيثل
,لوتدد تل0.3009ثل)دد لقيمدد لبحمتوسددطلطدديتللتددرةلبح ربسدد لل:نسةةبة الجاهزيةةة النقديةةة −

ىددذهلبحقيمدد لعلدد لو ددو ل دديلا لمقثوحدد لحددثعضلبحثنددوةلطدديتلبحفتددرةلبحم روسدد ,لوثل)دد ل
وتدد تلىددذهلبحقيمدد لعلدد لو ددو لتشددت ل ثيددرلثدديجلل0.1241قيمدد لبلان ددربالبحمعيدديريلل

,لوذحدةلعيئد لإحد لب تفديظلل1.5236بحقيثلوىذبلميلتثثتولقيم لمعيمتلبلاطتيالبحثيح) ل
منيدي,لوقد لثل)د للبقطدرثعضلبحثنوةلث  دثلسديوح ل ثيدرلوت قيدبلطسديئرللدالبحدثعضل

وذحددةلثسددثللل3123وىددالتطددصلثنددةلقطددرللددالعدديثلل0.8497أعلدد لقيمدد لحلمؤشددرل
وىدالتطدصلل0.1184ث  ثل ثيرلمجلبلا تييطيي ,لثينميلثل) لب ن لقيمد لليظبلا تف

لثسثللبرتفيعلمع لا لبحمنح.ل3122مصراللرنسثنةللالعيثل
ثل)ددد لقيمددد لبحمتوسدددطلطددديتللتدددرةلبح ربسددد لل:نسةةةبة حقةةةو  الممكيةةةة إلةةة  المطموبةةةات −

,لوتدد تلىددذهلبحقيمدد لعلدد لو ددو ل دديلا لمقثوحدد لحددثعضلبحثنددوةلطدديتلبحفتددرةل0.4489
وتدد تلىددذهلبحقيمدد لعلدد لو ددو لل0.8366حم روسدد ,لوثل)دد لقيمدد لبلان ددربالبحمعيدديريلب

,لوذحددةل2.9749تشدت ل ثيدرلثدديجلبحقديثلوىدذبلمدديلتثثتدولقيمد لمعيمددتلبلاطدتيالبحثيح)د ل
رلددعل  ددثلربسلبحمدديتلحدد ييي,لوقدد لثل)دد لأعلدد لقيمدد للإحدد ثسددثللتو ددولثعددضلبحثنددوةل

لبلأرثدي وذحدةلثسدثللبرتفديعلل3126وىالتطصلثنةلقطرللالعيثلل3.8139حلمؤشرل
وىدالتطدصلمصدرالسدوري لوبحطلدي لل0.0121ايرلبحم قق ,لثينمديلثل)د لب ند لقيمد ل

 ثسثللبرتفيعلمع لا لبحطسيئر.ل3128لالعيثل
,لوتد تلىدذهل0.0683ثل)د لقيمد لبحمتوسدطلطديتللتدرةلبح ربسد للمعد  دوران ا صو : −

فتددرةلبحم روسد ,لوثل)دد لبحقيمد لعلد لو ددو ل ديلا لضددعيف ل د بلحدثعضلبحثنددوةلطديتلبح
وتدد تلىدذهلبحقيمدد لعلد لو ددو لتشدت ل ثيددرلثدديجل 0.0707 قيمد لبلان ددربالبحمعيديريل

,لوذحددةلثسددثللبنطفدديضل2.1472بحقدديثلوىددذبلمدديلتثثتددولقيمدد لمعيمددتلبلاطددتيالبحثيح)دد ل
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وىددالتطددصلل 0.3172  ددثلبحعمددتلحددثعضلبحثنددوة,لوقدد لثل)دد لأعلدد لقيمدد لحلمؤشددرل
ايرلبحم قق ,لثينمديلثل)د لب ند للبلأرثي ثللبرتفيعلوذحةلثسل3126ثنةلقطرللالعيثل

لثسثللبحطسيئرلبحتش)يلي .ل3128وىالتطصلثنةلقطرللالعيثلل-0.1081قيم ل
,لوتد تلىدذهلبحقيمد ل 1.4002ثل) لقيمد لبحمتوسدطلطديتللتدرةلبح ربسد للنسبة التداو : −

 دربالعل لو و ل يلا ل ي ةلحثعضلبحثنوةلطيتلبحفتدرةلبحم روسد ,لوثل)د لقيمد لبلان
وت تلىذهلبحقيم لعل لو و لتشت ل ثيدرلثديجلبحقديثلوىدذبلمديلتثثتدول 0.7997 بحمعييريل

,لوذحةلثسثللتذثذللبلأصوتلوبحطصدوثلحد ىل1.6823قيم لمعيمتلبلاطتيالبحثيح) ل
وىدالتطدصلثندةلقطددرلل 4.6927بحثندوةلثشد تلعديث,لوقد لثل)دد لأعلد لقيمد لحلمؤشدر

بحمت بوحدد ,لثينمدديلثل)دد لب ندد لقيمدد للأصددوحووذحددةلثسددثللبرتفدديعل  ددثلل3126لددالعدديثل
ثسدددثللبنطفددديضل  دددثلل3128وىدددالتطدددصلثندددةلسدددوري لوبحطلدددي للدددالعددديثلل0.9901

 وبرتفيعل  ثلبلاحتزبمي .لأصوحو
,ل 17.8963ثل)دد لقيمدد لبحمتوسددطلطدديتللتددرةلبح ربسدد للا صةةو : إجمةةالم ملوغةةاريت −

م روسددد ,لوتددد تلىدددذهلبحقيمددد لعلددد لو دددو ل ددديلا ل يددد ةلحدددثعضلبحثندددوةلطددديتلبحفتدددرةلبح
وتد تلىدذهلبحقيمد لعلد لو دو لتشدت لثديجل 0.6851 وثل)د لقيمد لبلان دربالبحمعيديريل

,لوذحدددةلثسدددثللتذثدددذلل1.1494بحقددديثلوىدددذبلمددديلتثثتدددولقيمددد لمعيمدددتلبلاطدددتيالبحثيح)ددد ل
وىددالل 19.5373بلأصددوتلحدد ىلبحثنددوةلثشدد تلعدديث,لوقدد لثل)دد لأعلدد لقيمدد لحلمؤشددر

,لثينمدديلوأعميحددولأصددوحويعل  ددثلوذحددةلثسددثللبرتفددل3129تطددصلثنددةلثيمددوللددالعدديثل
بنطديبللثسدثلل3122وىالتطصلثندةلبحشدربللدالعديثلل16.5763ثل) لب ن لقيم ل

 .بحترسيسوىوللالمر ل للأعميحو
,لوتد تل 0.7925ثل)د لقيمد لبحمتوسدطلطديتللتدرةلبح ربسد للالمديونيةة: إجمةالمنسةبة  −

وسد ,لوثل)دد لىدذهلبحقيمد لعلدد لو دو ل ديلا لم ر دد لحدثعضلبحثندوةلطدديتلبحفتدرةلبحم رل
وتد تلىدذهلبحقيمد لعلد لو دو لتشدت لثسديطلثديجل 0.1842 قيمد لبلان دربالبحمعيديريل

,لوذحدددةلثسدددثللتذثدددذلل1.3435بحقددديثلوىدددذبلمددديلتثثتدددولقيمددد لمعيمدددتلبلاطدددتيالبحثيح)ددد ل
وىدالل 0.9881  دثلبحو بئدعلحد ىلبحثندوةلثشد تلعديث,لوقد لثل)د لأعلد لقيمد لحلمؤشدر

وذحدةلثسدثللبرتفديعل  دثلبحتزبميتدو,لثينمديلل3129تطصلثنةلسدوري لوبحطلدي للدالعديثل
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ثسثللبرتفديعل  دثلل3128وىالتطصلثنةلقطرللالعيثلل0.2077ثل) لب ن لقيم ل
ل.أصوحو

,لوتد تل0.1680ثل)د لقيمد لبحمتوسدطلطديتللتدرةلبح ربسد للنسبة المخاطر ايمتمانيةة: −
)دد لىددذهلبحقيمدد لعلدد لو ددو ل دديلا لمقثوحدد لحددثعضلبحثنددوةلطدديتلبحفتددرةلبحم روسدد ,لوثل

وتدد تلىدذهلبحقيمدد لعلد لو ددو لتشدت ل ثيددرلثدديجل 0.1264 قيمد لبلان ددربالبحمعيديريل
,لوذحددةلثسددثللتعددرضل0.7521بحقدديثلوىددذبلمدديلتثثتددولقيمدد لمعيمددتلبلاطددتيالبحثيح)دد ل

وىدددالل0.5536ثعدددضلبحثندددةلح  دددثلمطددديطرلمرتفدددع,لوقددد لثل)ددد لأعلددد لقيمددد لحلمؤشدددرل
بحتعثددرللددالىددذبلبحعدديث,للوذحددةلثسددثللبرتفدديعل  ددثل3126لددالعدديثللبلأر جتطددصلثنددةل

ثسددثللل3123لددالعدديثلللرنسددثنةوىددالتطددصلثنددةلل0.0182ثينمدديلثل)دد لب ندد لقيمدد ل
لبنطفيضل  ثلبحمنح.

 شروط تطبي  السلاس  الزمنية المقطعية:-  8
بجلمدددجلبىدددثلشدددروطلتطثيدددبلبحسيسدددتلبحزمنيددد لىدددالبحتر ددد لمدددجلبجلمت)يدددرب لبح ربسددد لأنيددديل

قددويلثديجلبحمت)يدرب لبحمسددتقل لوليمديليلدالبحت قددبللمسدتقرة,لثيتضديل لإحد لعدد ثلو دو لبرتثديط
لمجلىذهلبحشروط.

 :Augmented Dickey-Fuller (ADF)بطتثيرل ذرلبحو  ةلل-2
مددددجلأشدددديرلبلاطتثدددديرب لبحمسددددتط م للاطتثدددديرلبسددددتقربريولبحسيسددددتلبحزمنيدددد لوت  يدددد ل ر دددد ل

ومعيح ددد للت يمليدددي,ليدددتثلبطتيددديرلعددد  لبحفتدددرب لبحترطيريددد لثشددد تليدددوبزجلثددديجل ر دددي لبح ريددد 
مشدددد ل لبلارتثدددديطلبحددددذبتا,لويددددتثلب تسدددديللبحقيمدددد لبح ر دددد لحيطتثدددديرلومقيرنتيدددديلمددددعلبحقيمدددد ل
بح  وحيددد ,لعنددد ميلت دددوجلبحقيمددد لبح ر ددد لحيطتثددديرللأ ثدددرلمدددجلبحقيمددد لبح  وحيددد ,لأولثمقيرنددد ل

 لندرلضلبحفدرضلبحعد ثلونقثدتل∝ لأصد)رل)مسدتوىل لاحد لبلاطتثديرللsig)بحقيم لبلا تميحيد ل
يتلبحقيئددتللالو ددو ل ددذرلبحو دد ةلوت ددوجلبحسلسددل لمسددتقرة,لوعندد ميلت ددوجلبحقيمدد لبحفددرضلبحثدد 

 لأ ثددرللsigبح ر د لحيطتثديرللأصد)رلمددجلبحقيمد لبح  وحيد ,لأولثمقيرندد ل)بحقيمد لبلا تميحيد ل
 لنقثددددتلبحفرضددددي لبحعدددد ثلبحقيئلدددد لثو ددددو ل ددددذرلبحو دددد ةلوت ددددوجل∝)مسددددتوىل لاحدددد لبلاطتثدددديرل

, رلبستقربرلبحسلسل لبحزمني لح تلمت)يرلمجلمت)يدرب لبح ربسد تثلبطتثيبحسلسل لايرلمستقرة,ل
لتثيرلبستقربريولمت)يرب لبحنموذ ;يثيجلبح  وتلبحتيحالنتيئ لبط
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لبحمطيطرلبلائتميني مت)يرب لنموذ ل ;ل ربس لبستقربريول3بح  وتل)
 الاستقرارٌة **.Statistic Prob نوع المتغٌر متغٌرات النموذج

 مستقر 0.0223 37.2347 مستقل نسبة كفاٌة راس المال

 غٌر مستقر 0.7465 17.3008 مستقل حقوق الملكٌة إلى الأصول

 مستقر 0.0006 49.9798 مستقل نسبة التعثر

 مستقر 0.0000 63.9444 مستقل نسبة تغطٌة التسهٌلات

 غٌر مستقر 0.1462 28.9528 مستقل العائد على الأصول

 غٌر مستقر 0.0576 33.3115 مستقل العائد على حقوق الملكٌة

 مستقر 0.0017 46.5317 مستقل نسبة التوظٌف

 مستقر 0.0025 45.2308 مستقل نسبة الجاهزٌة النقدٌة

 غٌر مستقر 0.6307 19.2370 مستقل حقوق الملكٌة إلى المطلوبات

 مستقر 0.0042 43.3798 مستقل معدل دوران الأصول

 مستقر غٌر 0.5861 19.5861 مستقل نسبة التداول

 غٌر مستقر 0.9906 9.4554 مستقل الأصول إجمالً لوغارٌتم

 غٌر مستقر 0.7465 17.3008 مستقل المدٌونٌة إجمالًنسبة 

 مستقر 0.0090 40.6896 تابع المخاطر الائتمانٌة

لE-Viewsمجلإع ب لبحثي  لثيلاعتمي لعل لثرنيم ل
ةلحثعضلمت)يرب لبح ربس لعن لبحمي ظلمجلبحنتيئ لبحسيثق لإح لع ثلو و ل ذرلبحو  

لثيحنموذ  لبعتمي ىي ليم ج لمستقرة لىا لايرلوثيحتيحا لبحمؤشرب  لبستثعي  ليتث لثينمي ,
لبحمستقرة.

ل
ل
 مصفوقة ايرتباط:   -

تسدددتط ثلمصدددفول لبلارتثددديطلتظيددديرلبحعيقددد لثددديجلبحمت)يدددرب لبحمسدددتقل لوبحتيثعددد لمدددجل يددد ,ل
طرىلحلتر  لمجلع ثلو و لبرتثيطلقدويلليمديلوثيجلبحمت)يرب لبحمستقل للليميلثينييلمجل ي لأ

ثينيدي,لولاطتثديرلبحمت)يدرب لبحم روسد لبحتدالأظيرندديلسديثقيلأنيديلمدجلبحندوعلبح مدالبيلينيسددثييل
معيمدددتلبلارتثددديطلثيرسدددوجلبحدددذيليقددديسل ر ددد لبحعيقددد لثددديجلمت)يدددريجل ميددديج,لوولدددبلشدددروطل

ولتددديثلثددديجلبحمت)يدددرب لبحثييندددي لبحمقطعيددد لليندددوللالي دددللبجلي دددوجلىنددديةلبرتثددديطلتددديثلأولشدددث
بحمسددددتقل لوبحمت)يددددرلبحتدددديثعلأولثدددديجلبحمت)يددددرب لبحمسددددتقل لليمدددديلثينيدددديلبيليددددتثلبسددددتثعي لب دددد ل

 ,Schober)%ل1:بحمت)يرب لبحذيليرتثطلبرتثيطيلثر  لبحمت)يرب لبلأطدرىلثقيمد لتت ديوزل
Boer, & Schwarte, 2018).ل
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لتثيطلولبل تلنموذ .مصفولي لبلارللولالميليلا
 بحمطيطرلبلائتميني نموذ ل ;لمصفول لبلارتثيطلحمت)يرب ل4بح  وتل)

Correlation       

Probability CAR NFOT COVER LIQUITY FOD REAS 
CRIDIT_RIS

K 

CAR 
1.00000

0 
      

 -----       

NFOT 
0.07356

5 
1.00000

0 
     

 0.4958 -----      

COVER 
0.12604

9 
0.76744

0 
1.00000

0 
    

 0.2419 0.0000 -----     

LIQUITY 
0.43842

9 

-
0.02461

4 

0.01070
7 

1.00000
0 

   

 0.0000 0.8199 0.9211 -----    

FOD 
-

0.16426
1 

0.01913
2 

-
0.21845

8 

-
0.08932

6 

1.00000
0 

  

 0.1262 0.8596 0.0409 0.4079 -----   

REAS 
0.48657

0 
0.17918

9 
0.29889

8 

-
0.02905

7 

0.12349
8 

1.00000
0 

 

 0.0000 0.0948 0.0047 0.7881 0.2517 -----  

CRIDIT_RIS
K 

-
0.34591

1 

0.63642
8 

0.32606
8 

-
0.19859

0 

0.65398
5 

0.00819
6 

1.000000 

 0.0010 0.0000 0.0019 0.0636 0.0000 0.9396 ----- 

لE-Viewsمجلإع ب لبحثي  لثيلاعتمي لعل لثرنيم ل
 دد وتلبحسدديثبلبنددوللاليو دد لأيلمددجلبحمت)يددرب لذب لبرتثدديطلتدديثلأوللددوبلقيمدد لني ددظلمددجلبح

%لوىذبل حيتلعل لبستقيحي لبحمت)يرب لوع ثلبرتثيطيديلثثعضدييلثشد تلقدويل د ب,لومدجل1:
ذحدددةليم دددجلإ طددديتل ميدددعلىدددذهلبحمت)يدددرب للدددالنمددديذ لبحسيسدددتلبحزمنيددد لبحمقطعيددد ,لوثدددذحةل

لت.ي وجلق لت قبلبحشرطلبحثينالمجلشروطلثين
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ومن ما سةب  نسةتنتج انةم يمكننةا إدخةا  المتتيةرات قةم الدراسةة واسةتكما  الشةروط بعةد 
 معرقة النموذج المناسب.

 
 نماذج التأ يرات والمفاضمة بينها:-  3

حقيدديسلبحعيقددد لوبحتددرثيرلثددديجلمت)يددرب لبح ربسددد لتدددثلبتثدديعلأسددديحيللبحتقدد يرلبحطيصددد لثنمددديذ ل
panelيذ لرئيسدددي لوىدددالنمدددوذ لبلان ددد برلبحت ميعدددا,ل,ل يددد ليدددتثلبحتمييدددزلثددديجلثيثددد لنمددد

لنموذ لبحترثيرب لبحثيثت لونموذ لبحترثيرب لبحعشوبئي ,لوليميليلالشر لحيذهلبحنميذ لبحثيث ;
ل

 :المجمعة التأ يراتنموذج  -0
,ل يدددد لت ددددوجلليددددولمعدددديمي لpanelيعتثددددرلىددددذبلبحنمددددوذ لمددددجلأثسددددطلنمدددديذ لثيينددددي لبتل

بحفتددرب لبحزمنيدد ,لثمعندد لاطددرلييمددتلتددرثيرلبحثعدد لبحزمندداللددالبلان دد برلبحمقدد رةلثيثتددولح ميددعل
ىذبلبحنوعلمجلبحنميذ ,لويفترضللالىذبلبحنموذ لت ينسلتثييجل  و لبحططدرلبحعشدوبئالثديجل
بحثنددوةلعيندد لبح ربسدد ,لثيتضدديل لإحدد لأجلبحقيمدد لبحمتوقعدد لح دد لبحططددرلبحعشددوبئالي ددللأجل

حذبتالثيجل د و لبحططدرلبحعشدوبئالثمعند لتسيويلبحصفر,لوىوليفترضلأيضيًلع ثلبلارتثيطلب
أجلبحت)دددييرلي دددللأجليسددديويلصدددفر,ل مددديليفتدددرضللدددالىدددذبلبحنمدددوذ لأيضددديًلأندددوليفدددالث دددتل
بلالتربضي لبحمعييري لحنموذ لبلان  برلبحططالبحمتعد  لوثيحتديحاللدقجلبحنمدوذ لقيد لبحعدرضل

 . 3124يتثلتق يرهلثيستط بثلطريق لبحمرثعي لبحص)رىلبلاعتيي ي )بحثطربجل
لوىال ميل لبحترثيرب لبحم مع , لحنموذ لبن  بر لبح صوتلعلييي لبحتالتث لبحنتيئ  نور 

ليلا;
ل  
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 بحمطيطرلبلائتميني  ;لمطر ي لت ليتلنموذ لبحترثيرب لبحم مع لحنموذ ل5بح  وتل)
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     CAR -0.044917 0.008466 -5.305730 0.0000 

COVER 0.020039 0.059082 0.339167 0.7354 

NFOT 0.420432 0.037818 11.11735 0.0000 

LIQUITY -0.018343 0.041287 -0.444279 0.6580 

FOD 0.351110 0.022983 15.27682 0.0000 

REAS -0.124624 0.090623 -1.375191 0.1729 

C -0.128183 0.019463 -6.585942 0.0000 

     R-squared 0.904173 Mean dependent var 0.168005 

Adjusted R-

squared 
0.897074 S.D. dependent var 0.127080 

S.E. of regression 0.040770 
Akaike info 

criterion 

-

3.485551 

Sum squared resid 0.134636 Schwarz criterion 
-

3.288490 

Log likelihood 160.3643 
Hannan-Quinn 

criter. 

-

3.406160 

F-statistic 127.3782 Durbin-Watson stat 1.140798 

Prob(F-statistic) 0.000000    

لE-Viewsبحمص رلمجلأع ب لبحثي  لثيلاعتمي لعل لثرنيم ل
بصد)رلمدجلقيمد لمسدتوىلل Prob(F-statistic)ني ظلمدجلبح د وتلبحسديثبلبجلقيمد ل

نمدوذ لذول لاحد لإ صديئي ,لونسدتنت لثديجل دتلمدجلنسدث ل,لوثيحتيحاللرجلبح1.16بح لاح ل
 فييدددد لربسلبحمدددديتلونسددددث لبحتعثددددرلونسددددث لبحتوظيددددالت مددددتلتددددرثيرل ددددوىريللددددالنسددددث ل
بحمطدديطرلبلائتمينيدد ,لأمدديلثدديقالبحمت)يددرب لحيسدد لذب ل لاحدد لإ صدديئي ,لوثيحتدديحاليم ددجل

بلائتمينيددد للبحقددوتلثينددوليو ددد لبثددرلذول لاحدد لإ صددديئي لحلمؤشددرب لبحميحيدد للدددالبحمطدديطر
حت  يد لبحمعد تلوىدولثنسدث ل%لوعي ةلمديليؤطدذلمعيمدتلب1.52:بحمصرلي لثقوةلتفسيري ل

ل%.81.:9
 نموذج التأ يرات ال ابتة : -8

بحيدد المنددولىددولمعرلدد لسددلوةل ددتلم موعدد لثيينددي لمقطعيدد لعلدد ل دد ىلمددجلطدديتل عددتل
يو لمدجلم موعد لثيثت لح تلم موع لثييني لمقطعي ,لوعليوللقجلبحنموذ ليتف معلم لبحقطع

لإح لأطرىلمعلثقيءلمعيمي لبحميتلثيثت لح تلم موع لثييني لمقطعي .
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يقص لثمصطلحلبحترثيرب لبحثيثت لثدرجلمعلمد ل دتلم موعد لثييندي لمقطعيد للالتت)يدرلطديتل
نمددديلي دددوجلبحت)يدددرللقدددطللدددالم ددديميعلبحثييندددي لبحمقطعيددد لح)دددرضلتقددد يرلمعلمدددي ل بحدددزمجلوب 

لتط ثلطريق لبحمرثعي لبحص)رىلبحعي ي لحتق يرلبحنموذ .بحنموذ للالبحمعي ح ,لثثلتُس
 ميليطلبلعل لنموذ لبحترثيرب لبحثيثت لبسدثلنمدوذ لبحمرثعدي لبحصد)رىلحلمت)يدرب لبحوىميد ل

(Least Squares (Dummy Variable Modelلوعند ميلتو د للدروبلوبضد  لوعد ثل,
بلان دددد برلبحم مددددعللت دددينسلثدددديجلبحو دددد ب ,للددددقجلبحقدددديثلبحمقدددد رةلحمعدددديمي لبن دددد برلنمددددوذ 

(PRMلبحنيت دد لعددجلبسددتط بثلطريقدد لبحمرثعددي لبحصدد)رىل OLSسددت وجلمت يددزة,لوحعددي لل
ىددذهلبحمشدد ل لتو دد لعدد ةلثدد بئتللددالبلاقتصددي لبحقييسددا,لمنيدديلبلأطددذلثيلاعتثدديرلبلاطتيلددي ل
وعدد ثلبحت ددينسلثدديجلبحو دد ب لمددجلطدديتلبسددتط بثلبحمت)يددرب لبحوىميدد لح ددتلو دد ةلمددجلىددذهل

حتمثيدددتلل(T-1)حتمثيدددتلبحم موعدددي لبحمقطعيددد لوعددد  لل(I-1)بحدددزمجلثعددد  لبحو ددد ب لعثدددرل
بحسنوب ,لح اليع سلبقثيرلبحثيثت لحلو  ب ل  تللالىذهلبحفتدرةلبحزمنيد للدالنمدوذ لبقثديرل

حدددذحةليددد ع لثيسدددثلنمدددوذ لبحمرثعدددي لبحصددد)رىلبحمشدددتمتلعلددد لمت)يدددرب لل(FEM)بحثيثتددد ل
,لويفتدرضلىدذبلبحنمدوذ لأجلLeast Squares Dummy Variables (LSDV)وىميد ل

ح تلو  ةلمجلو  ب لبحثييني لبحمقطعي لحولثيث لطيصلثدو,لوثيدذهلبحطريقد ليم ننديلمربعديةل
ع ثلبحت ينسلثيجلبحو  ب ,ل ميليفترضلأجلبلأططيءلبحعشدوبئي لحيديلنفدسلبحتوزيدعلومسدتقل ل

لليميلثينيي.
تدددرةلبحزمنيددد ل يددد ليفتدددرضلعددد ثل ددد و لت)يدددرللدددالىدددذهلبحمت)يدددرب لعلددد لبلأقدددتلطددديتلبحف

حل برسددد ,لوقددد لتدددؤثرلىدددذهلبحمت)يدددرب لثطريقددد لمثيشدددرةلعلددد لبحمت)يدددرلبحتددديثعلأولثطريقددد لايدددرل
ل. 3122)بحشورث ا,لمثيشرةلمجلطيتلترثيرىيلعل لبحمت)يرب لبحمستقل للالىذبلبحنموذ ل

ظد لوبحتدالتطتلدالمدجلثندةلإحد لوتتمثتلبقثديرلبحثيثتد للدال يلد لبحعوبمدتلبحثيثتد لايدرلبحمي 
اطددرللددالثنددوةلبحعيندد لم ددتلبح ربسدد ,لمثددتل  ددثلبحثنددةلورأسددميحو,لومددجلثددثللددقجلبحنمدددوذ ل

ل. 3124)بحثطربج,لليع سلبحفروبلأولبلاطتيلي لثيجلبحثنوةلبحم ون لحعين لبح ربس 
لحترثيرب لبحثيثت ,لوىال ميليلا;نور لبحنتيئ لبحتالتثلبح صوتلعليييلحنموذ لبن  برلب

ل  
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 بحمطيطرلبلائتميني  ;لمطر ي لت ليتلنموذ لبحترثيرب لبحثيثت لحنموذ ل6بح  وتل)
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     CAR -0.015537 0.039918 -0.389222 0.6983 

COVER 0.059476 0.092529 0.642782 0.5224 

NFOT 0.452128 0.062439 7.241079 0.0000 

LIQUITY -0.020622 0.049472 -0.416840 0.6781 

FOD 0.412421 0.047211 8.735715 0.0000 

REAS -0.192649 0.102476 -1.879946 0.0642 

C -0.189810 0.044585 -4.257275 0.0001 

     
      Effects Specification   

     
     Cross-section fixed (dummy variables)  

     
     R-squared 0.919455 Mean dependent var 0.168005 

Adjusted R-squared 0.901304 S.D. dependent var 0.127080 

S.E. of regression 0.039923 Akaike info criterion -3.432011 

Sum squared resid 0.113164 Schwarz criterion -2.953434 

Log likelihood 168.0085 Hannan-Quinn criter. -3.239204 

F-statistic 50.65587 Durbin-Watson stat 1.392649 

Prob(F-statistic) 0.000000    

لE-Viewsبحمص رلمجلأع ب لبحثي  لثيلاعتمي لعل لثرنيم ل
رلمدجلقيمد لمسدتوىلبصد)ل Prob(F-statistic)ني ظلمدجلبح د وتلبحسديثبلبجلقيمد ل

,لوثيحتيحاللرجلبحنمدوذ لذول لاحد لإ صديئي ,لونسدتنت لثديجل دتلمدجلنسدث ل1.16بح لاح ل
بحتعثدرلونسددث لبحتوظيدالت مددتلتدرثيرل ددوىريللددالنسدث لبحمطدديطرلبلائتمينيد ,لأمدديلثدديقال
بحمت)يدرب لحيسد لذب ل لاحدد لإ صديئي ,لوثيحتدديحاليم دجلبحقددوتلثيندوليو دد لبثدرلذول لاحدد ل

%ل5:.2:شرب لبحميحي للالبحمطيطرلبلائتميني لبحمصرلي لثقوةلتفسديري لإ صيئي لحلمؤل
ل%.1.24:وعي ةلميليؤطذلمعيمتلبحت  ي لبحمع تلوىولثنسث ل

 نموذج التأ يرات العشوامية : -3
ذولتوزيعلطثيعالثوسطلمق ربهلل    لالنموذ لبحترثيرب لبحعشوبئي لي وجل  لبحططرل

لحدل   صفرلوتثييجلمسيوب
,لوح الت وجلمعلمي لنموذ لبحترثيرب لبحعشوبئي لص ي  ل  

لح ميعلبحمشيى ب ل لثيث ل)مت ينس  ليفرضلثرجلتثييجلبحططر لمي لعي ة وايرلمت يزة
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بحمقطعي لوحيسلىنيةلأيلبرتثيطلذبتالطيتلبحزمجلثيجل تلم موع لمجلبحمشيى ب ل
لبحمقطعي للاللترةلزمني لم   ة.
لبحعشوبئ لبحترثيرب  لنموذ  لأ  ليعتثر للا لطلت لو و  ل يح  للا لميئميً لنموذ يً ي 

 بحفروضلبحمذ ورةلأعيه,ل
لحنموذ لبن  برلبحترثيرب لبحعشوبئي ,لوىال ميل لبح صوتلعلييي لبحنتيئ لبحتالتث نور 

ليلا;
 بحمطيطرلبلائتميني  ;لمطر ي لت ليتلنموذ لبحترثيرب لبحعشوبئي لحنموذ ل7بح  وتل)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     CAR -0.044870 0.008361 -5.366388 0.0000 

COVER 0.020757 0.058348 0.355742 0.7230 

NFOT 0.420669 0.037382 11.25317 0.0000 

LIQUITY -0.018346 0.040567 -0.452241 0.6523 

FOD 0.351369 0.022745 15.44802 0.0000 

REAS -0.125545 0.088923 -1.411843 0.1618 

C -0.128523 0.019224 -6.685503 0.0000 

     
      Effects Specification   

   S.D. Rho 

     
     Cross-section random 0.002471 0.0038 

Idiosyncratic random 0.039923 0.9962 

     
      Weighted Statistics   

     
     R-squared 0.902593 Mean dependent var 0.165489 

Adjusted R-squared 0.895377 S.D. dependent var 0.125816 

S.E. of regression 0.040696 Sum squared resid 0.134148 

F-statistic 125.0932 Durbin-Watson stat 1.145513 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
      Unweighted Statistics   

     
     R-squared 0.904171 Mean dependent var 0.168005 

Sum squared resid 0.134637 Durbin-Watson stat 1.141355 

لE-Viewsبحمص رلمجلأع ب لبحثي  لثيلاعتمي لعل لثرنيم ل
بصد)رلمدجلقيمد لمسدتوىلل Prob(F-statistic)ني ظلمدجلبح د وتلبحسديثبلبجلقيمد ل

,لوثيحتيحاللرجلبحنمدوذ لذول لاحد لإ صديئي ,لونسدتنت لثديجل دتلمدجلنسدث ل1.16بح لاح ل
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 فييدددد لربسلبحمدددديتلونسددددث لبحتعثددددرلونسددددث لبحتوظيددددالت مددددتلتددددرثيرل ددددوىريللددددالنسددددث ل
بحمطدديطرلبلائتمينيدد ,لأمدديلثدديقالبحمت)يددرب لحيسدد لذب ل لاحدد لإ صدديئي ,لوثيحتدديحاليم ددجل

 لحلمؤشددرب لبحميحيدد للدددالبحمطدديطرلبلائتمينيددد لبحقددوتلثينددوليو ددد لبثددرلذول لاحدد لإ صددديئي
%لوعي ةلمديليؤطدذلمعيمدتلبحت  يد لبحمعد تلوىدولثنسدث ل1.36:بحمصرلي لثقوةلتفسيري ل

ل%.64.:9
 مرحمة المفاضمة بين النماذج: -2

,لHausmanوبطتثيرللFستتثلبحمفيضل لثيجلبحنميذ لبحثي لبحسيثق لثوبسط لبطتثيرل
لوىالعل لبحش تلبحتيحا;

تتثلبحمفيضل لثيجلنموذ لبن  برلبحترثيرب لبحثيثت لونموذ لل:F اختبار −
ل ي لت وج;لFبحترثيرب لبحم مع لمجلطيتلبطتثيرل

 :لبلأ ثرللالفرضية العدم لبحنموذ  لىو لبحم مع  لبحترثيرب  لبن  بر لنموذ  أج
لميئم .ل

 لبلأ ثرلالفرضية البديمة لبحنموذ  لىو لبحثيثت  لبحترثيرب  لبن  بر لنموذ  لأج ;
 ميئم .

ليظيرلبح  وتلبحتيحالبطتثيرلليشير,لوىو ميليلا;
 بحمطيطرلبلائتميني حنموذ للF ;لبطتثيرل8بح  وتل)
Effects Test Statistic d.f. Prob. 

          Cross-section F 1.347134 (10,71) 0.02231 
Cross-section Chi-square 15.288449 10 0.01219 

لE-Viewsعتمي لعل لثرنيم لبحمص رلمجلأع ب لبحثي  لثيلا
ل لقيم  لمقيرن  للsigثع  للProb (F-statistic)لاطتثير لمستوىلبح لاح  لقيم  ,ل1.16مع
بص)رلمجلقيم لمستوىلبح لاح ,لوثذحةلنقثتلبحفرضي لبحث يل لبحقيئل للsig ي لبجلقيم ل

للنموذ لبن  برلبحترثيرب لبحثيثت لىولبحنموذ لبلأ ثرلميئم لحلثييني .ثيجل
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لممفاضةةةةمة بةةةةين نمةةةةوذجم التةةةةأ يرات ال ابتةةةةة والتةةةةأ يرات  Hausmanبةةةةار اخت -8
 العشوامية:

,لونعتمدد للددالذحددةلالتةةأ يرات العشةةواميةونمددوذ للالتةةأ يرات ال ابتةةةتددتثلبحمقيرندد لثدديجلنمددوذ ل
 .Hausmanعل لبطتثيرل

يستط ثللال يح لو و لبطتيال وىريلثيجلبحترثيرب لبحثيثت لوبحعشوبئي ,لوىولبحم ىل
لعل لع ثللبحذي لبحع ث للرضي  للتستن  لبلأثرلبحفر يلثيحمت)يرب لبحمستقل , يرتثطلليو

و و لذحةلبلارتثيطلوعن ىيلت وجل تلمجلمق رب لبحترثيرب لبحثيثت لوبحعشوبئي لمتسق ل
وح جلمق رةلبحترثيرب لبحعشوبئي لت وجلىالبلأ ثرل فيءة,لويتثعلتوزيعل ييلترثيعلذول

ل. K  ر  ل ري 
ل ميليلا;لوت وجلبحفرضيي 

ل;لنموذ لبحترثيرب لبحعشوبئي لىولبحميئثلحلثييني لبحم روس .  
ل;لنموذ لبحترثيرب لبحثيثت لىولبحميئثلحلثييني لبحم روس .  

ل ييل لقيم  لمج لأ ثر لبحم سوث  ل ين لقيم  لإذب ل يحتيحا; لعل لبلاطتثير لبح  ث ويتث
 ,ل ذحةليم جلبح  ثلعجلطريبل لنرلضللرضي لبحع ثلونقثتلبحفرضي لبحث يلkترثيعل)

(P-value(ل ل ين  للقذب  P-valueلبحمعتم ل لبح لاح  لمستوى لمج لأقت لحيطتثير  
ل.نرلضلبحفرضي لبحصفري 
 بحمطيطرلبلائتميني حنموذ للHausman ;لبطتثيرل9بح  وتل)

Test Summary 
Chi-Sq. 

Statistic 
Chi-Sq. d.f. Prob. 

     
     Cross-section random 9.165606 6 0.1645 

لE-Viewsبحمص رلمجلأع ب لبحثي  لثيلاعتمي لعل لثرنيم ل
ل لقيم  لمقيرن  للsigثع  للProb (F-statistic)لاطتثير لمستوىلبح لاح  لقيم  ,ل1.16مع
نموذ لب ثرلمجلقيم لمستوىلبح لاح ,لوثذحةلنقثتلبحفرضي لبحقيئل لثيجللsig ي لبجلقيم ل

للحنموذ لبلأ ثرلميئم لحلثييني .بن  برلبحترثيرب لبحعشوبئي لىولب
انحدار التأ يرات العشوامية هو النموذج ا ك ر ملاممة نستنتج مما سب  ان نموذج 

 لمبيانات.
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 ايرتباط الذاتم:  -5
بجلو و لبرتثيطلذبتدالثديجلبحمت)يدرب ليعتثدرلمدجلإشد يحيي لبحتدالقد لتدؤ يلإحد لعد ثلصد  ل

ثلو دو لمشد ل لبلارتثديطلبحططدالبحمتعد  لبحعديحالنتيئ لبلان  بر,لبذبللاث لمجلبحتر  لمجلع 
,لثنديءًلعلد لذحدةلتدثلبطتثديرلعد ثلو دو ل(Multicollinearity))برتثيطلذبتا لللالبحثييندي ل

مشدد ل لبلارتثدديطلبحططددالبحمتعدد  لبحعدديحال)برتثدديطلذبتددا للددالبحثيينددي لثيسددتط بثلبلاطتثدديرب ل
لوىنيةلع ةلبطتثيرب لحيرتثيطلبحذبتالومنيي;

إم ينيدد لو ددو لبرتثدديطلذبتددالثدديجلمت)يددرب للQ-STATيظيددرلبطتثدديرلل:Q-STATاختبةةار 
بحنمددوذ ,للويتدديحلىددذبلبلاطتثدديرلمعرلدد ل ر دد لبحتددرطيرلبحزمنددالحلثددوبقالبحتددالتعطددالبلضددتل

لنتي  لوبطتلمستوىلبرتثيطلذبتا,لوترطذللرضي لىذبلبلاطتثيرلبحش تلبحتيحال;
 :لذ .لاليو  لبرتثيطلذبتالحثوبقالبحنموللقرضية العدم
 ليو  لبرتثيطلذبتالحثوبقالبحنموذ .الفرضية البديمة; 
ل
ل

لحنموذ لبحمطيطرلبلائتميني لQ-Stat ;لبطتثيرل:بح  وتل)

 
 E-Viewsمجلأع ب لبحثي  لثيلاعتمي لعل لثرنيم ل

وثيحتيحالنستنت لثينوللاليو د لبرتثديطلذبتدالوذحدةلعند لبحمسدتويي لبحمعتمد ةلحلمت)يدرب لوىدذبل
ل ل لبلارتثيطلبحذبتا. حيتلعل لت يوزلمش
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 بنا  النماذج:- 2
لبحتفسيري ل لوبحق رة لبحعشوبئي  لحلترثيرب  لبحنموذ  لمعيمي  لقيم  لبحتيحا لبح  وت يظير

لحيي,لوىالعل لبحش تلبحتيحا;
 بحمطيطرلبلائتميني حنموذ للعشوبئي  ;لمطر ي لت ليتلنموذ لبحترثيرب لبح21بح  وتل)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     CAR -0.044870 0.008361 -5.366388 0.0000 

COVER 0.020757 0.058348 0.355742 0.7230 

NFOT 0.420669 0.037382 11.25317 0.0000 

LIQUITY -0.018346 0.040567 -0.452241 0.6523 

FOD 0.351369 0.022745 15.44802 0.0000 

REAS -0.125545 0.088923 -1.411843 0.1618 

C -0.128523 0.019224 -6.685503 0.0000 

     
      Weighted Statistics   

     
     R-squared 0.902593 Mean dependent var 0.165489 

Adjusted R-squared 0.895377 S.D. dependent var 0.125816 

S.E. of regression 0.040696 Sum squared resid 0.134148 

F-statistic 125.0932 Durbin-Watson stat 1.145513 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
      Unweighted Statistics   

     
     R-squared 0.904171 Mean dependent var 0.168005 

Sum squared resid 0.134637 Durbin-Watson stat 1.141355 

لE-Viewsأع ب لبحثي  لثيلاعتمي لعل لثرنيم للبحمص رلمج
أيلبندددولل136:4:.1يظيدددرلمدددجلبح ددد وتلبحسددديثبلبجلقيمددد لمعيمدددتلبحت  يددد لبحمعددد تلتثلدددغل

%لمددجلت)يددرلبحمطدديطرلبلائتمينيدد لىددولثسددثللبحت)يددرللددالبحمؤشددرب لبحميحيدد ل1.36: ددوبحال
يمد لىدالأ بل%لوتعتثرلىذهلبحق64.:9حلمصيرا,لوق لثل) لقيم لمعيمتلبحت  ي لبحمع ح ل
%لمدجلبحت)يدرللدالبحمطديطرلأمديل64.:9مجلبحسيثق لوثيحتيحالليجلبحنموذ لثفسرلميليقديرلل

بحسدوري للبقزمد لأثديرثيقالبحقيم لليالعيئ ةلحعوبمدتلأطدرىلقد لت دوجلبح يحد لبلاقتصدي ي لأول
ل%.21.58ويق رلترثيرلىذهلبحعوبمتلثميليقيرلل

ل لبحمطيطرلبلائتميني ;لوليميليلال ربس لبثرل تلمجلبحمت)يرب للالنسث
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o ثيحنسث لحلثيث ل;لن  لأجلقيم لprobوىالقيمد لبصد)رلمدجلمسدتوىلل1.1111تسيويلل
,لوثيحتدديحالنددرلضلبحفرضددي لبحصددفري لونقثددتلبحفرضددي لبحث يلدد لبحتددالتقددرل1.16بح لاحدد ل

 ثيح لاح لبت صيئي لحلثيث .
o ;ثيحنسث لحنسث ل فيي لربسلبحميت 

بحمطدديطرلبلائتمينيدد ل للددالCAR)ل لربسلبحمدديتحنسددث ل فييددلاليو دد لتددرثيرل ددوىريل -
 بحمصرلي .

بحمطددددديطرل للدددددالCAR)لحف دددددوةلنسدددددث ل فييددددد لربسلبحمددددديتيو ددددد لتدددددرثيرل دددددوىريل -
 بلائتميني لبحمصرلي .

,ل1.16وىددددالقيمدددد لأصددددد)رلمددددجلمسددددتوىلبح لاحددددد لل1.111تسددددديويللprobن دددد لأجلقيمدددد ل
قددرلثو ددو لبثددرل ددوىريلوثيحتدديحالنددرلضلبحفرضددي لبحصددفري لونقثددتلبحفرضددي لبحث يلدد لبحتددالت

جلىددذبلبلأثددرلىددولبحمطدديطرلبلائتمينيدد لبحمصددرلي  للددالCAR)لحنسددث ل فييدد لربسلبحمدديت ,لوب 
ل0.044870,ل ي لثل) لقيم لمعيمدتلبلان د برلبحمطيطرلبلائتميني لبحمصرلي لالسلثال

 للدددالCAR)لبلأمددرلبحدددذيليُشدديرلإحددد لو ددو لتدددرثيرلمتوسدددطلنسددثييلحنسدددث ل فييدد لربسلبحمددديت
 لCAR)ل,لأيلأجل ددتلبنطفدديضللددالنسددث ل فييدد لربسلبحمدديتئتمينيدد لبحمصددرلي بحمطدديطرلبلا

% لسدديؤ يلذحددةلإحدد لبرتفدديعلبحمطدديطرلبلائتمينيدد لبحمصددرلي ل1ثمقدد برلنقطدد لمئويدد لوب دد ةل)
 .لوأجلتفسدديرلىددذهلبحعيقدد لبحسددلثي لقدد ليعددو لإحدد لبجلبنطفدديضلنسددث ل4.4870%ثمقدد برل)

لأورل ثيدددرةلسدددوبءلمدددجلني يددد لبلائتمينيددد لبح فييددد ل حيدددتلعلددد لبجلبحمصددديرالتت مدددتلمطددديط
بحمصدرلي لبلائتمينيد لبحتش)يلي لوىدذبلمديليسديىثللدالبرتفديعل قيقداللدالبحمطديطرللأوبحسوقي ل

نمدديوثيحتدديحاللدديجلبنطفدديضلبح فييدد لىددولططددرلعلدد لبحمصدديرالولايسدديىثللددالرلددعلأ بئددول لوب 
ليسيىثلثش تللعلاللالبرتفيعلبحمطيطرلبلائتميني .

o عثرل)ثيحنسث لحنسث لبحتNFOT;ل  
 بحمطيطرلبلائتميني لبحمصرلي .للال NFOTحنسث لبحتعثرل)لاليو  لترثيرل وىريل -
 بحمطيطرلبلائتميني لبحمصرلي .للال NFOTحنسث لبحتعثرل)يو  لترثيرل وىريل -
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,لوثيحتديحال1.16وىدالقيمد لأصد)رلمدجلمسدتوىلبح لاحد لل1.111تسديويللprobن  لأجلقيم ل
بحفرضدي لبحث يلد لبحتدالتقدرلثو دو لبثدرل دوىريلحنسدث لبحتعثدرلنرلضلبحفرضدي لبحصدفري لونقثدتل

(NFOT جلىذبلبلأثرلىدولإي ديثالذول لاحد لإ صديئي لبحمطيطرلبلائتميني لبحمصرلي للال ,لوب 
,ل يدددد لثل)دددد لقيمدددد لمعيمددددتلبحمطدددديطرلبلائتمينيدددد لبحمصددددرلي للددددال NFOTحنسددددث لبحتعثددددرل)

 ثيدددرلنسدددثييلحنسدددث لبحتعثدددرلبلأمدددرلبحدددذيليُشددديرلإحددد لو دددو لتدددرثيرلل42066 .0بلان ددد برل
(NFOT لأيلأجل دتلزيدي ةللدالنسدث لبحتعثدرل)بحمطديطرلبلائتمينيد لبحمصدرلي للال,NFOT ل

% لسدديؤ يلذحددةلإحدد لبرتفدديعلبحمطدديطرلبلائتمينيدد لبحمصددرلي ل1ثمقدد برلنقطدد لمئويدد لوب دد ةل)
 .لوأجلتفسدديرلىددذهلبحعيقدد لبتي يثيدد لقدد ليعددو لإحدد لبجلبرتفدديعل دديلا ل42.066%ثمقدد برل)

ع ثلبحس ب لوبرتفيعل  ثلبحتسييي لايرلبحمنت  لعلد ل سديللبحتسدييي لبحمنت د لوىدذبلمديل
بحميحيدد للبح فدديءةيسدديىثللددالبرتفدديعلبحمطدديطرلبلائتمينيدد لبحمصددرلي لوثيحتدديحاللدديجلعدد ثل ربسدد ل

لحلعميتلتسيىثللالرلعل ر  لبحططرلبحمصرلالثنسث ل ثيرة.
o (ثيحنسث لحمع تلبحتوظيالFOD ; 

بحمطدددددديطرلبلائتمينيدددددد للددددددالل FODحمعدددددد تلبحتوظيددددددال)رل ددددددوىريللاليو دددددد لتددددددرثي -
 بحمصرلي .

 بحمطيطرلبلائتميني لبحمصرلي .لالل FODحمع تلبحتوظيال)يو  لترثيرل وىريل -
,لوثيحتديحال1.16وىدالقيمد لأصد)رلمدجلمسدتوىلبح لاحد لل1.111تسديويللprobن  لأجلقيم ل

ثو دددو لبثددددرل ددددوىريلحمعدددد تلندددرلضلبحفرضددددي لبحصددددفري لونقثددددتلبحفرضدددي لبحث يلدددد لبحتددددالتقددددرل
جلىددذبلبلأثددرلىددولبحمطدديطرلبلائتمينيدد لبحمصددرلي لددالل FODبحتوظيددال) ذول لاحدد للإي دديثا,لوب 

,ل يدد لثل)دد لقيمدد لبحمطدديطرلبلائتمينيدد لبحمصددرلي لددالل FODإ صدديئي لحمعدد تلبحتوظيددال)
بلأمددرلبحددذيليُشدديرلإحدد لو ددو لتددرثيرل ثيددرلنسددثييلحمعدد تلل 35136 .0معيمددتلبلان دد برل

,لأيلأجل تلزيدي ةللدالحمعد تلبحتوظيدالبحمطيطرلبلائتميني لبحمصرلي لالل FOD)لبحتوظيا
(FOD لسدددديؤ يلذحددددةلإحدددد لبرتفدددديعلبحمطدددديطرلثمقدددد برل1ثمقدددد برلنقطدددد لمئويدددد لوب دددد ةل)ل %
ق ليعو لإح لبجلىذهلبحتسييي لقد لذىثد للبتي يثي  .لوأجلتفسيرلىذهلبحعيق ل%35.136)

يلإحد لرلدعلنسدث لبحتسدييي لايدرلبحمنت د لوىدذبلمديللالم يتلبحتسييي لايدرلبحمنت د لوتدؤ 
يعتثدددرلعددد ثل فددديءةللدددال ربسددد لبحمددديءةلبحميحيددد لحلعمددديءل يددد لأجل ققددد لنسدددللعيحيددد لمدددجل
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بحسددوري لومددجلىندديلي ددللبحعمددتلعلدد لبح ربسدد لبحمتيندد للبقزمدد بحمطدديطرلوطيصدد للددالسددنوب ل
حمموحدد لوبحعمددتلعلدد لتزعددزعلبحمشدديريعلبلإحدد بحتفيصدديتلبحتددالقدد لتددؤ يللإافدديتحلعمدديءلوعدد ثل

متيثع لبحعميءلبح يصليجلعل لبحتسييي لوبحتر د لمدجلأنيديلتسديىثللعليديللدالرلدعل  دثلربسل
بحمديتلبلأسيسدالأولبحعيمددتلح يدولوىدذبلإحدد ل يندللمربعددي ل ي دي لثعدضلبحعمدديءللدالطلددلل
تسددييي لأولقددروضلذب لطثيعدد لبسددتيي ي لوىددذبلمدديلقدد ليددؤ يلثدد ورهلإحدد لبنطفدديضل  ددثل

للائتميني لبحمصرلي .بحمطيطرلب
 ;صي) لنموذ لبلان  بر 

ثعدددد لأجلأو دددد نيلأجل ميددددعلشددددروطلت ليددددتلبلان دددد برلبحططددددالبحمتعدددد  لم ققدددد لوبجلثعددددضل
بحمت)يرب لذب لمعنويد لإ صديئي ليم ننديل تيثد لصدي) لنمدوذ لبن د برلبحتدرثيرب لبحثيثتد ل مديل

ليلا;
Z = β0 + β1(CAR) + β2(NFOT) + β3(FOD)ل

Yللل;لبحمت)يرلبحتيثع.لل
ل;لبحثيث .لβ0ل

β1, β2,, β2 ل;لثوبث لبحمت)يرب لبحمستقل .ل
 ليم نندددديلبسددددتطرب لمعي حدددد لبلان دددد برلبحططددددالبحمتعدددد  لوقدددد لتددددثلبسددددتثعي ل6ومددددجلبح دددد وتل)

لبحمت)يرب لبحتاللالت متلبثرللالبحمطيطر,لوي وجلبحنموذ لعل لبحش تلبحتيحا;

Y = -0. 1285 - 0.04487 (CAR) + 0.42066 (NFOT) + 0.35136 (FOD) 

ويم ننديلبسددتنتي لبحمت)يدرلبلأ ثددرلتددرثيربلعلد لبحمت)يددرلبحتديثعلمددجلطدديتلقيمد لبحثيثدد لبحمربلقدد ل
حددول يدد لبنددول لمدديل ثددر لقيمدد لبحثيثدد ل لمدديلبز ب لبحتددرثيرلعلدد لبحمت)يددرلبحتدديثع,لوي ددوجلىددذبل

حث ,لبحتددرثيرلبي يثيدديلعندد ميلت ددوجلإشدديرةلبحثيثدد لمو ثدد لوسددلثييلعندد ميلت ددوجلإشدديرةلبحثيثدد لسددي
ومجلمعي حتنيلبلأطيرةلنستنت لأجلنسث ل فيي لربسلبحميتلحييلترثيرلسدلثاللدالبحمت)يدرلبحتديثع,لل

لبحتددددرثيرذب للبلأطيددددرةوبجلنسددددث لبحتوظيددددالونسددددث لبحتعثددددرل يندددد لذبلتددددرثيرلإي دددديثالو يندددد ل
لبلأعل ,ل
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ونسةةةتنتج ممةةةا سةةةب  بانةةةم هنةةةاك ا ةةةر كبيةةةر لممؤشةةةرات الماليةةةة المصةةةرقية قةةةم النشةةةاط 

وخاصة قم مجا  المخاطر ايمتمانية ويجب لمة  المصةارف صةياغة ومتابعةة  المصرقم

ح ي ةةة لقنةةوات صةةرف التسةةهيلات وتصةةنيف العمةةلا  وروجةةم ايسةةت مار بحيةةث ان تكةةون 

ذات طةةابع مسةةتقر ومعةةروف رشةةكا  التمويةة  التةةم تقةةوم بهةةا المصةةارف وذلةةك لضةةمان 

 مستوى منخفض من المخاطر ايمتمانية المصرقية.
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 النتامج: 
تعددينالمعظددثلبحمؤشددرب لبحميحيدد لمددجلتقلثددي لشدد ي ةلوطيصدد للددالمر لدد لبح ددرللعلدد ل .2

 سوري .
بحمعثددرلعددجلبثددرلبحمؤشددرب لبحميحيدد للددالبحمطدديطرلبلائتمينيدد ,للبحنمددوذ لإحدد تددثلبحتوصددتل .3

 بحتيحا;لوىولعل لبحش ت
Y = -0. 1285 - 0.04487 (CAR) + 0.42066 (NFOT) + 0.35136 (FOD) 

ح دددتلمدددجللإي ددديثاالحنسدددث ل فييددد لرأسلبحمددديتلوبثدددرل دددوىريليو ددد لبثدددرل دددوىريلسدددلث .4
نسثتالبحتعثرلولبحتوظياللال  ثلبحمطديطرلبلائتمينيد لحلمصديرالبحتقلي يد لبحطيصد ل

 بحعيمل للالبح ميوري لبحعرثي لبحسوري .
  :التوصيات 

بحشدددددفيالوبحموثدددددوبلحلثييندددددي لبحميحيددددد لبحمنشدددددورةلمدددددجلقثدددددتللبتلصدددددي ضدددددرورةل .2
ون ددي لبحنتدديئ لبحنيت دد لعددجلت ليددتلىددذهلبحثيينددي لبحمصدديرالثمدديليضددمجل قدد ل

 .حتم جلمجلت  ي ل  ثلبلأثرلحيذهلبحمؤشرب 
بحعمددتلعلدد لرلددعلنسددث ل فييدد لربسلبحمدديتلوتطفدديضل دد ةلبحمطدديطر,لوم يوحدد ل .3

بحسددديطرةلعلددد لمعددد لا لبحتعثدددرلمدددجلطددديتل ربسددد لبحعمددديءلثشددد تل يددد لقثدددتل
وبلاثتعددي لعدددجللبلأمنددد بحقطيعددي للأوئتمددديجلن ددولبحم ددديلا لتو يددولبلاولبحمددنح,ل

ىندددديةلقلددددبلمددددجللأوبحمطدددديطرةلوبحم يلدددد للددددالمددددنحلثعددددضلبح يددددي لبحمطرثدددد ل
لن ي يي.

تطثيدددبلوتطدددويرلبحددد بلا لبحرييضدددي لبحتدددالتدددثلبحتوصدددتلإحييددديللدددالىدددذبللبحث ددد ل .4
ث يدد ليددتم جلبحمصددرالمددجلمعرلدد لوضددعولبحمدديحاللددالأيلح ظدد لمددجل ورتددول

لللل لقثتلوقوعلبحططرلوبحتنثؤلثوبحميحي لبحذيليم نولمجلبتطيذلبت ربءب لبحمنيسث
نوصددالبحمسددتثمريجللددالسددوبل مشددبلحددمورببلبحميحيدد لثيسددتط بثلىددذبلبحنمددوذ ل .5

حتقيدديثلبحوضددعلبحمدديحالحلمصدديرالعندد لبتطدديذلقددربربتيثلبحمتعلقدد لثيلاسددتثميرللددال
 بحمصيرالبحطيص لبحعيمل للالبح ميوري لبحعرثي لبحسوري .

ل  
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 أثر العوامل الديمغرافية صلى السلوك الشرائي
 السوري للمستهلك  الاندفاصي

 

  الباحثة: د. خمود صالح 
 المعهد العالي لإدارة الأعمال

 الممخص
ر ثأو  ،دراسة وجود السموؾ الشرائي الاندفاعي لدى المستيمؾ السوري إلى البحث ىدؼ

ىذا  والحالة الاجتماعية( عمى التعميميوالمستوى العوامؿ الديموغرافية )العمر والجنس 
 .سموؾال النمط مف

استخدـ أسموب الاستبياف في جمع  حيث في المجتمع السوري شممت الدراسة المستيمؾ
عمى عينة مف المستيمكيف القاطنيف في دمشؽ وضواحييا وعبر يدوياً البيانات المطموبة 

( 154) بمغ عدد المستجوبيفوقد  الانترنت مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي والايميؿ
 .مستجوب

 ANOVA و t testاختبارات حيث اعتمدت  SPSS تحميؿ البيانات باستخدـ برنامجتـ 
 ة الذكر عميوأثر العوامؿ الديمغرافية سابقوجود السموؾ الشرائي الاندفاعي و اسة لدر وذلؾ 

  مع استخداـ التحميؿ الوصفي لمعينة.
في السموؾ الشرائي الاندفاعي لدى المستيمؾ  اتجاه ضعيؼوجود  خمصت الدراسة إلى

توى والمسفروقات ليذا السموؾ بيف فئتي الجنس وفئات العمر ال وتفاوتت معنويةالسوري 
 التعميمي والحالة الاجتماعية.

الترويجية المشجعة لممستيمؾ وتحفيز الشراء  جيودىا الشركاتبتكثيؼ وأوصت الدراسة 
الإناث والشباب، إضافة إلى توسيع البحث في المتغيرات  فئتي لديو ويشكؿ خاص

 الديمغرافية التي لـ تأخذىا الدراسة الحالية بعيف الاعتبار.
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Effects of Demographic Factors on 

Impulse Buying Behavior of Syrian 

consumer 

 

ABSTRACT 

The research aimed to study the presence of impulsive purchasing 

behavior among the Syrian consumers, and the effect of 

demographic factors (age, gender, educational level and marital 

status) on this type of behavior. 

The study included the consumer in the Syrian society, where it 

used the questionnaire method to collect the required data manually 

on a sample of consumers whose living in Damascus and its suburbs 

and via the Internet through social networking sites and e-mail. The 

number of respondents reached (154). 

The data was analyzed using the SPSS program, where t-tests and 

ANOVA were adopted in order to study the presence of impulsive 

buying behavior and the impact of the demographic factors on it 

with the use of descriptive analysis of the sample. 

The study concluded that there is a weak trend in the impulsive 

buying behavior of the Syrian consumer, and the significant 

differences of this behavior between the two categories of sex, age 

groups, educational level and marital status varied. 

The study recommended that companies intensify their promotional 

efforts encouraging consumers and motivating their purchase, 

especially for the female and youth groups, in addition to expanding 

research into demographic variables that did not take in consider 

into the current study. 
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 مقدمة -1

جذب المرتبطة بقرارات شراء المستيمؾ، فقد قضايا الشراء الاندفاعي مف أىـ ال يعتبر
لفعمو أو  المستيمكوفما يخطط الشراء الاندفاعي الباحثوف بما لمسوه مف عدـ تطابؽ بيف 

 عمميات الشراء الاندفاعيةبينت دراسات أف . [28]بشرائو فعمياً  شرائو وما ينتيي بيـ الأمر
عممت عمى تصنيؼ السموؾ الشرائي الاندفاعي و ء، ٪ مف جميع عمميات الشرا80 تمثؿ

 pure impulse سموؾ الشراء الاندفاعي الصافي :وىي [32]إلى أربع تصنيفات أساسية
buying  ،سموؾ الشراء الاندفاعي المخطط planned impulse buying ، سموؾ

سموؾ الشراء الاندفاعي ، reminder impulse buyingالشراء الاندفاعي التذكيري 
 .suggestion impulse  buying الاقتراحي

 سيخمؽالذي  الأمر ،السوؽالموجودة في  فحص المنتجات والعروضيقوـ المستيمؾ ب
 ؼعر   فقد ،اندفاعية والتي يوصؼ بعضيا بأنيا ليقوـ بعممية الشراء دافعاً عنده سموكاً أو 

تخطيط مسبؽ، وبالتالي بأنو أي عممية شراء يقوـ بيا المستيمؾ دوف  ىذا السموؾ البعض
عر ؼ أيضاً  .[28]ومحدداً لزيارة متجر محدد مسبقاً  مستيمؾ الاندفاعي لا يضع ىدفاً لفا
اجئ والشراء بأنو الحدث المفو  ،[18]بالنتائج والاعتراؼ دالمقصو  غير الشراء فكرةأنو ب

الاندفاعي  رائيشسموؾ الال يمثؿوبالتالي ، [20]الفوري مف متجر بدوف نية مسبقة لمشراء
 .[35]عمميات الشراء غير المخطط ليا

عوامؿ أساسية تستطيع أف تؤثر عمى السموؾ الشرائي  ةتشير دراسات أف ىناؾ ثلاث
وىي التحفيز الديناميكي،  ،وتتعدى المنتج بحد ذاتو ومواصفاتو الاندفاعي لدى المستيمؾ

أف حب و  .[25]للاستمتاع بالتسوؽميمو ظرفية كالعوامؿ مجموعة مف الالمستيمؾ، و  دوافع
الاستحواذ لدى المستيمؾ ىو عامؿ ميـ وراء قيامو بالسموؾ الاندفاعي أثناء عمميات 

 .[18]الشراء

 الاندفاعي ومعرفةالشرائي إظيار العوامؿ المؤثرة عمى السموؾ الأىمية إنو لغاية مف 
ولاءه  أـ بسبب ،مزاياه ومنافعوالسبب في  تمث ؿسواء  ،قياـ المستيمؾ بشراء المنتج أسباب
الأمر الذي سيؤدي حكماً إلى التأثير  ،لأسباب اندفاعية دوف تخطيط مسبؽ أـ لمشركة
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مف خلاؿ شركات للمربح في ا اً ميم اً مصدر يعتبر  إذ، [1]عمى الخطط التسويقية لمشركة
 .[21]زيادة حجـ المبيعات والحصة السوقية

العمؿ عمى و أف وجود ىذه السموكيات سيكوف مصدر إلياـ لمميتميف  ،نستنتج مما سبؽ
البقاء فترة أطوؿ في مف خلاؿ تقديـ إغراءات تشجعيـ عمى  ،تعديؿ سموؾ المستيمكيف

بشكؿ  لشراءوتقديـ عروض ترويجية تزيد مف تحفيز المستيمؾ لمقياـ با ،المتاجر
 .[18]اندفاعي

 ثالبحمشكمة  -2

بعضيا يرتبط  ،العديد مف العوامؿ التي ترتبط بالسموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾىناؾ 
، حيث أف ىذه السمات لا يمكف [9]وقيمو الثقافية وأسموب حياتو [1]بسمات المستيمؾ نفسو

لذي ا مف السوؽ وما التي تحدد ما يشتريو المستيمؾ وىي ،ذاتوفصميا عف الفرد 
محددات  3كما يمكف تصنيؼ محددات السموؾ الشرائي الاندفاعي إلى  .[4]يحفزىـ
 ىي: خصائص المتجر، سمات المستيمؾ، والعوامؿ الظرفية وسمات المنتج. [36]أساسية

رائي العوامؿ المؤثرة عمى السموؾ الش الدراسات في المجتمعات الغربية تناولت العديد مف
والمجتمع  العربية عموماً المجتمعات  درت فينإلا أنيا  الاندفاعي في ثقافات متنوعة،

بالعموـ قد تناولت البحث في  الدارساتيضاؼ إلى ذلؾ أف ىذه  ،السوري خصوصاً 
  السموؾ الشرائي الاندفاعي ضمف مواضيع محددة.

لممستيمؾ تأتي الدراسة الحالية لمبحث في العلاقة ما بيف السموؾ الشرائي الاندفاعي 
التعميمي والحالة  المستوىالجنس، العمر، والعوامؿ الديمغرافية )إف وجد السوري 
وذلؾ عبر  الشرائي الاندفاعي. سموكووبياف مدى أثر ىذه العوامؿ عمى  (.الاجتماعية

 :في البحث الحالي جممة مف التساؤلاتالإجابة عمى 

 ؟اندفاعيشرائي سموؾ لالمستيمؾ السوري  يميؿىؿ  -
( التعميمي والحالة الاجتماعية المستوىالجنس، العمر، الديمغرافية )لعوامؿ تؤثر اىؿ  -

حسب شرائح ىذه  وىؿ تختمؼ ،عمى السموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ السوري
 وبشكؿ أكثر تحديداً: ؟العوامؿ
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o  رائي الاندفاعي أكثر مف المستيمكيف يميؿ المستيمكوف الشباب إلى السموؾ الشىؿ
 ؟في سوريا الأكبر عمراً 

o ف رائي الاندفاعي أكثر مف المستيمكيالسموؾ الش ىؿ يميؿ المستيمكوف الذكور إلى
 ؟الإناث في سوريا

o  ىؿ يميؿ المستيمكوف ذوي المستوى التعميمي الأعمى إلى السموؾ الشرائي
 ؟في سوريا المستويات الأقؿ تعميماً  الاندفاعي أكثر مف

o حسب حالتيـ السورييف الاندفاعي لممستيمكيف  ىؿ يختمؼ السموؾ الشرائي
 الاجتماعية؟

 هأهدافأهمية البحث و  -3

في الاقتصاديات الناشئة، وبسبب التطورات الحاصمة في التجارة والاختلافات الثقافية 
 ،[21]والزيادات المتتابعة في الدخؿ الشخصي للأفراد إضافة إلى اختلاؼ أنماط الحياة

الشراء مجاؿ اىتماـ  قبؿ وأثناء عممية لقرارات مامف كيفية إصدار المستيمؾ جعمت 
ظاىرة تستحؽ والتي تعتبر الشراء الاندفاعي  بما فييا ظاىرة [4]لمباحثيف والمسوقيف

 الدراسة.

 في كونو مف الدراسات القميمة التي تناولت السموؾ الشرائي تتمثؿ أىمية البحث الحالي
مف العوامؿ الديمغرافية  ىذا السموؾ بجممة وعلاقة ،مف جيةالاندفاعي لممستيمؾ السوري 

 .مف جية أخرى التعميمي، الحالة الاجتماعية المستوى العمر، لجنس،كا

ندفاعية لدى التي تؤثر عمى السموكيات الامعرفة الشركات لمعوامؿ  في الدراسةتساعد ىذه 
 ىذه تعطي أف المحتمؿ مفإذ  .أعماليـ مبيعات تعزيزوبالتالي  ،المستيمؾ السوري

 سموكيـ وراء الكامنة الأسبابو  لمستيمكيفحوؿ بعض سموكيات ا ثاقبة نظرة الدراسة
وفائدة إرشادية مف ناحية  ،ليا فائدة تسويقية مف ناحية الشركات لأف وبالتالي الاندفاعي،

 .المستقبؿ في الضرورية غير الشراء عمميات وتجنبمحاولة  المستيمؾ السوري مف خلاؿ

 :يمي ماكالبحث يمكف تحديد أىداؼ وبالتالي 

 إذا كاف المستيمؾ السوري يتسـ بسموؾ اندفاعي. تحديد ما -
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الحالة التعميمية والحالة الجنس، العمر، تحديد ما إذا كانت العوامؿ الديموغرافية ) -
 ؟لممستيمكيف في سوريةاء الاندفاعي الاجتماعية( ليا تأثير عمى سموؾ الشر 

الحالة التعميمية الجنس، العمر، التأكد مف اختلاؼ تأثير كؿ مف العوامؿ الديمغرافية ) -
( عمى السموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ السوري حسب شرائح والحالة الاجتماعية

 .ىذه العوامؿ

 البحث فرضيات -4

 بشكؿ عاـ. المستيمؾ السوريلا يوجد سموؾ شرائي اندفاعي ذو دلالة احصائية لدى  -
الحالة التعميمية الجنس، العمر، لا يوجد تأثير معنوي لكؿ مف العوامؿ الديمغرافية ) -

 .( عمى السموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ السوريوالحالة الاجتماعية
لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية لمسموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ السوري وفقاً  -

  .لمجنس
لمسموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ السوري  لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية -

 .يةعمر الشرائح ال حسب
لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية لمسموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ السوري وفقاً  -

 .المستوى التعميميلشرائح 
الاندفاعي لممستيمؾ السوري وفقاً  لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية لمسموؾ الشرائي -

 .الحالة الاجتماعية لشرائح

 حدود البحث -5

 المدف والأرياؼ السوريةالحدود المكانية:  -
 2022 آبحزيراف / الحدود الزمانية:  -

 مجتمع البحث وعينته -6

يقوموف بعمميات التسوؽ والشراء  الذيفالسورييف و يتكوف مجتمع الدراسة مف المستيمكيف 
اعتمدت الباحثة عمى تجميع بغض النظر عف نوع المنتج الذي يقوموف بشرائو. وقد 

عمى أف يتـ تغطية جميع التركيبات الممكنة يدوياً وعبر الانترنت البيانات كعينة عشوائية 
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شرائح بيف قيـ المتغيرات الديموغرافية حيث مف الضروري التعبير بشكؿ منطقي عف 
 .المستيمؾ السوري

جراءاته منهجية البحث -7  وا 

في مراجعة الأدبيات النظرية  التحميمي والاستقرائي اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي
الشراء الاندفاعي، خصوصاَ وأنو مف المرجح بأف المستيمؾ يربط  التي تناولت ،والتطبيقية

 بعض السموكيات الشرائية بمشاعر وأحاسيس كالخوؼ والفرح والأمؿ، الأمر الذي يؤدي
بو إلى الشراء الاندفاعي فيغمب بالنتيجة حصوؿ سموكيات اندفاعية لدى القياـ بعمميات 

ىذا مف ناحية، ومف ناحية  .[28]لقرار المناسبالبحث وتقييـ البدائؿ المتاحة قبؿ اتخاذه ا
)الجنس، العمر، الحالة التعميمية، الحالة  غرافيةتكشاؼ العلاقة بيف العوامؿ الديماسأخرى 

 . السورييف لممستيمكيف ئي الاندفاعيسموؾ الشراالو  الاجتماعية(

 الدراسات السابقة -8
Effects of Demographic Factors on Impulse Buying Behaviour of Consumers in 

Auchi, Edo State, Nigeria, 2021 - O.Ugbomhe, E.Okpamen P, S. Simon Adomokhai 

 384 ػوحددت حجـ العينة ب الاستبيافاعتمدت الدراسة في جمع البيانات عمى أسموب 
وقد بينت النتائج الدراسة.  فرضياتاعتمد تحميؿ الانحدار المتعدد في اختبار استبياف وقد 

لمخصائص الديمغرافية عمى السموؾ علاقة كبيرة  وجود ANOVAباستخداـ تحميؿ 
وأوصت الدراسة بضرورة أف يعمؿ المستيمؾ عمى ترتيب  .الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ

  وتحديد تفضيلاتو بدقة تجنباً لمشراء الاندفاعي.أولوياتو 
Effect of demographic characteristics on consumer impulse buying among 

consumers of Calabar municipality, 2012 - Ekeng, A.B., Lifu, F.L. and Asinya, F.A 

تـ الحصوؿ عمى البيانات مف خلاؿ استبياف. اعتمد تحميؿ الانحدار المتعدد في اختبار 
وجود أثر كبير لمخصائص  ANOVA بينت النتائج باستخداـ تحميؿالدراسة.  فرضيات

الديمغرافية عمى السموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمؾ النيجيري وقد كاف العلاقة طردية 
  مو مع السموؾ الشرائي الاندفاعيبيف عمر المستيمؾ وتعمي

Impact of demographic factors on impulse buying behaviour of consumer in Muva-

Pakistan, 2015 - Awan, A.G. and Abbas, N 
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تـ استخداـ تقنيات  .أداة البحثك الاستبيافاعتمد اعتمدت الدراسة المنيج النوعي حيث 
النتائج وأظيرت  .الانحدار المتعددكالتوصيؼ البسيط وتقنية كاي مربع و إحصائية مختمفة 
 لاندفاعيبالسموؾ الشرائي ا ارتباطا وثيقاً وعكسياً الجنس والعمر والتعميـ  ارتباط كؿ مف

في  2014عاـ وفي دراسة أخرى لمباحث نفسو  .(Muva) في الباكستاف لممستيمكيف
علاقة عكسية بيف فقد تبيف لو وجود [5] (Bahawalpur) في الباكستاف منطقة أخرى

كبير بيف الجنس وسموؾ  وجود ارتباط ـوعد السموؾ الشرائي الاندفاعي لممستيمكيفالعمر و 
 .الشراء الاندفاعي

 أدبيات البحث -9

 السموك الشرائي الاندفاعي

أنو ب ، فمنيـ مف عرفوارتبط مفيوـ السموؾ الشرائي الاندفاعي بالشراء غير المخطط لو
إنيا . [26]في المحظة التي تسبؽ العممية الشرائية مباشرةقرار غير مخطط لو يتـ اتخاذه 

عرؼ بأنو كما ، [28]بشرائوفترة زمنية قصيرة جداً تفصؿ بيف رؤية المنتج واتخاذ القرار 
ومنيـ مف عرفو ، [33]عندما لا يخطط الفرد ولا يتوقع ولا يتردد عند اتخاذ قرارات الشراء

والعفوية  الرغبة المفاجئة شممت:والتي ، [23]مف خلاؿ مجموعة مف العناصر المكونة لو
انخفاض في حالة مف ، بداية لصراع نفسي، حالة مف عدـ التوازف النفسي، التصرؼ في

 .عدـ مراعاة عواقب الشراء الاندفاعي، التقييـ المعرفي

ومدفوعة  يمكف اعتبار عمميات الشراء تمؾ بأنيا غير مقصودة وغير مدروسة وسريعة
 في ىذه الحالة لا يبحث عف المنتجات ولـ يخطط فالمستيمؾ .[14]كؿ كامؿ بالمحفزاتشب

الأمر الذي سيمنع مف التفكير  [28]وترتبط بالسرعة في اتخاذ القرار لعممية الشراء
يركز فيو الشخص  [21]المدروس في البحث عف المعمومات المطموبة والخيارات البديمة

عمى رغبتو في شراء المنتج الذي يريده فقط بدلًا مف حؿ مشكمة أو تمبيتو لاحتياجات 
الاندفاعي مستيمكاً ذكياً فيو  المستيمؾ عتبروااأف بعض الباحثيف  إلا. [27]أساسية لديو

 .[3]يحاوؿ اقتناص العروض التي تجعمو يحصؿ عمى المزيد مف المزايا والقيمة
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وليس  [18]ومع أف بعض الدراسات النفسية كانت قد اعتبرت الاندفاع سمة شخصية
الاندفاعي مف السموؾ  السموؾ الشرائيإلا أنو يمكننا أف نميز  [14]كتصنيؼ لقرار الشراء

 وىي: ،[3]الشرائي غير الاندفاعي بخمس نقاط رئيسية

 .مخطط لياة وغير نوايا غير مقصودوجود  -
قد تكوف بسبب أثناء عممية التسوؽ  حالة مف عدـ التوازف النفسي لدى المستيمؾ -

 سويقي المتبع مف الشركات.العروض والتحفيز الت
أثناء عممية التسوؽ ومشاىدة المنتجات  حالة مف الصراع النفسي عند المستيمؾ -

 .التي يرغب بيا
مع تعرض المستيمؾ لمتحفيز التسويقي المفاجئ يفقد المستيمؾ عقلانيتو ويبدأ  -

 .باتخاذ القرارات بعيداً عف التفكير العقلاني
 .التفكير بالاستيلاؾ دوف الأخذ بالاعتبار عواقب مابعد الشراء -

أمراً إلا أنو أصبح  ،[27]السموؾ الاندفاعي غير عقلانيعمى الرغـ أف الباحثيف اعتبروا 
فالمعرفة المسبقة بالمنتجات الجديدة تتعزز مف خلاؿ ، [37]اعتيادياً لدى المستيمكيف اليوـ

وجود الرغبة والمتعة في التسوؽ عند المستيمؾ الأمر الذي سيؤدي ويقود إلى السموؾ 
تحدث  ،ردود فعؿ عاطفيةيمكف أف تثير في الاستيلاؾ  . تمؾ الرغبة[36]ًً  الشرائي لاحقاً 

في  لدى المستيمؾ فالميـ، [28]مثؿ ىذه الأفعاؿعواقب لىذه الردود عادة دوف مراعاة 
و إلا أن .وليس مخرجات العممية الشرائية بحد ذاتيا [21]لحظة الشراء ىو إرضاء رغبة لديو

لا يقوـ بالسموؾ  والمادية للأشياء في القيمةيستثنى مف ىذا الأمر المستيمؾ الذي ييتـ ب
ي يمكف القوؿ بأف لوبالتا ،[3]مف إنفاقيا حيث يركز عمى جمع الأمواؿ بدلاً  ،الاندفاعي

سموؾ شرائي غير واعي مدفوع مف قوة فعالة خارجة عف سيطرة  ىوالشراء الاندفاعي 
ومف المرجح  .[27]لديووبالمتعة والعاطفة  [18]ويرتبط بشئ مف اللامبالاة عنده المستيمؾ

الاندفاعية بشكؿ قوي أكثر مف المستيمكيف  أف يكرر المستيمؾ المتيور سموكياتو
كما أكد باحثوف وجود علاقة بيف مناخ المتجر والحالة العاطفية لدى  .[14]الآخريف

وحتى لو كاف المستيمؾ بحالة عاطفية سمبية عند دخوليـ إلى المتجر فإف  [30]المستيمكيف
 .[11]الحاؿ قد يتغير وينجذب عاطفياً ويقوـ بالانفاؽ أكثر مما ىو مخطط لو
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 كما يمي: [21]تكويف تصور حوؿ أبعاد سموؾ الشراء الاندفاعيحاوؿ بعض الباحثيف 
  .وتمقائية، أو ظاىرة شراء غير مقصودة سموؾ غير مخطط لو -
  .وفوري مفاجئ -
  .ومقنع إجباري -
 .او ما يمكف أف يطمؽ عميو بالحافز المستمر الإلحاح المستمر -
 .عاطفي -
فعادة ما يكوف العملاء لا يبحثوف عف المنتجات ولا يقوموف بأي نشاط  غير نشط -

 .لمبحث عف معمومات حوؿ تمؾ المنتجات أو بدائميا
 السمات الديمغرافية

بثلاثة عوامؿ مختمفة وىي: العوامؿ الثقافية والاجتماعية عموماً ثر سموؾ المستيمؾ أتي
 رائي الاندفاعيكبيراً في السموؾ الشلتمعب دوراً  العوامؿ الديمغرافية وتأتي [34]والشخصية
% مف العوامؿ 50فإف ما يقارب ، [18]2014لعاـ KPMGبحسب تقرير، و [21]لممستيمؾ

وفي دراسة أخرى فإف عوامؿ  وراء اندفاع الأفراد نحو الشراء المفاجئ.الفردية ىي السبب 
ديمغرافية كالعمر والجنس والحالة الاجتماعية والمستوى التعميمي ىي التي تحدد اختيار 

ي يقودنا إلى الأثر الواضح لمعوامؿ ذالأمر ال .[4]مكاف التسوؽ لدى المستيمكيف
ؿ يحثنا عمى التركيز عمييا في بحثنا الحالي وبشكالديمغرافية عمى سموكيات المستيمكيف و 

 الحالة الاجتماعية. المستوى التعميمي،الجنس، العمر، خاص 
يمعب الجنس دوراً رئيسياً في اختيار أماكف التسوؽ، وتختمؼ تفضيلات الذكور : الجنس

تؤكد الكثير مف الدراسات أف ىناؾ اختلافات جوىرية في ، و [4]عف الإناث بشكؿ واضح
فيـ ييتموف بمعمومات مختمفة ويشتروف منتجات السموؾ الشرائي بيف الذكور والإناث 
وقد تناقضت الدراسات حوؿ أي الجنسيف ، [28]ةمختمفة ويقوموف بأنشطة تسوؽ مختمف

ؾ الشرائي الاندفاعي مف أف الإناث أكثر عرضة لمسمو أكثر اندفاعاً فقد أشارت بعضيا 
% مف 68% مف الإناث لا يممكف قائمة تسوؽ مقارنة ب 74 أف حيث ،[29]الذكور
ندفاعاً اأف الرجاؿ أكثر  الباكستاني وأفادت أخرى بنتائج مقاجئة في السوؽ .[11]الذكور

 تشير الدراسات أف الإناث تسعى في سموكيا الشرائيو  .[23]مف الإناث في الشراء
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المشتريات المتعمقة بالقيمة العاطفية وبالتالي فإنيا تتجو في سموكيا الاندفاعي إلى 
الاندفاعي نحو المنتجات المرتبطة بظيورىا والمنتجات الشخصية غالية الثمف بينما 

ييية وبالتالي فيـ يسعوف في فوالتر  [3]يسعى الذكور إلى المنتجات ذات القيمة الوظيفية
 .[11]نحو المنتجات المرتبطة بتعزيز استقلاليتيـ وأنشطتيـ الشخصيةسموكيـ الاندفاعي 

أشارت الدراسات السابقة وقد  [34]وتؤكد الدراسات تأثير عمر المستيمؾ عمى سموك :العمر
فقد  ،[20]وجود علاقة غير خطية بيف عمر المستيمؾ والسموؾ الشرائي الاندفاعيإلى 
ازدياد السموؾ الاندفاعي في الشراء  في دراسة أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية تبيف

( وانخفض ذلؾ السموؾ لدى المستيمكيف ذوي الأعمار الأعمى 39-18لدى فئة الشباب )
قد يعزى ذلؾ كوف المستيمكيف الأصغر سناً يرغبوف في الحصوؿ عمى . [23]مف ذلؾ

تجربة التسوؽ في أسواؽ المتعة التي يشعروف بيا في يدة عصرية إضافة إلى دمنتجات ج
 جديدة وبالتالي فسوؼ يكونوف أكثر عرضة لمسموؾ الشرائي الاندفاعي مف المستيمكيف
الأكبر سناً الذيف يتمتعوف باستقلالية وتحكـ أكبر برغباتيـ أثناء اتخاذىـ لمقرارات دوف 

وبالتالي يمكف القوؿ بأف العلاقة بيف السموؾ الشرائي الاندفاعي ، [24]تخطيط مسبؽ
 دراسات أنو ومع التقدـ بالعمرتشير نتائج ، و [3]عكسيةو  [7]معنويةوالعمر ىي علاقة 

 .[19]يتعمـ التحكـ بميمو نحو الشراء الاندفاعي فالمستيمؾ
إضافة إلى العمر التي يعد المستوى التعميمي مف العوامؿ الرئيسية : المستوى التعميمي

بحاث أشارت الدراسات والأ. و [4]تنبئ باختيار المستيمكيف لأماكف التسوؽ المفضمة لدييـ
تمؾ العلاقة تبيف أنيا علاقة حتمية بيف الحالة التعميمية والسموؾ الشرائي الاندفاعي  وجود

أف الافراد ذوي المستوى التعميمي العالي أقؿ أما في نيجيريا فقد تبيف ، [19]سمبية في اليند
أف الأفراد ذوي التعميـ المنخفض  إذاندفاعاً لمشراء غير المخطط لو والعكس صحيح 

 [28]يتمتعوف بأفؽ تخطيط أقؿ وبالتالي فقد يكونوف أكثر اندفاعاً في الشراء
حالة الاجتماعية : بينت الدراسات تأثر السموؾ الشرائي الاندفاعي بالةالحالة الاجتماعي

فقد بينت النتائج أف السموؾ الشرائي الاندفاعي لدى المتزوجيف ىو أقؿ مف ، [24]لممستيمؾ
ومف المرجح أف الموضوع يرتبط بعدـ تحمؿ غير المتزوج المسؤوليات  ،غير المتزوجيف

يقوـ بعمميات  المستيمؾ الأعزبالأمر الذي يجعؿ  ،التي تكوف عمى عاتؽ المتزوج
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ويتعدى الأمر ذلؾ ليكوف لدى المتزوجوف الموظفوف . [8]رأكث الشراء دوف تخطيط مسبؽ
مف أماكف تسوؽ  الذيف لدييـ أطفاؿ قيوداً أكبر عمى مواردىـ المالية فيقوموف بالتسوؽ

دوف شراء )بما يدعى بسموؾ  مف جية ويقوموف بالتسوؽ أيضاً  [4]تمبي احتياجات متنوعة
 .[12]( أو برغبة أقؿ في الشراءBrowsing Behaviorوالاستعراضالتصفح 

 متغيرات الدراسة -10
وتتمثؿ في العوامؿ الديمغرافية )الجنس، العمر، المستوى التعميمي،  المتغيرات المستقمة
 .الحالة الاجتماعية(

 .ويتمثؿ في السموؾ الشرائي الاندفاعي لدى المستيمؾ السوري المتغير التابع
 البياناتمصادر جمع  -11

: وتمثؿ الإطار النظري لمبحث والتي جمعت مف خلاؿ الكتب والمقالات المصادر الثانوية
 والابحاث المنشورة حوؿ ىذا الموضوع.

لعينة عشوائية  عف طريؽ أسموب الاستبياف تجميع البيانات المطموبة تـ: المصادر الأولية
والتي غطت أبعاد الدراسة  في سورية بشكؿ يدوي وعبر الإنترنت المستيمكيفمف 

 ومتغيرات البحث.
 أداة البحث وطريقة تحميل البيانات -12

عبارات عمى شكؿ أسئمة لمتعبير عف المفيوـ المراد قياسو، حيث يُختبر  التصميـ  غالباً يتـ 
، ومدى Reliabilityصلاحية المقياس و قبوؿ المقياس عبر دراسة تجانس الإجابات 

كانت دراسة الارتباط فيما بينيا، فإف و  المعبرة عف المفيوـتقارب أو انسجاـ العبارات 
وتعتبر الطريقة الأكثر يُعتبر المقياس مقبولًا.  ومترابطة إحصائياً منسجمة نتائج القياس 

 الذي يستخدـ جميع بنود المقياس، α-Cronbachىو مؤشر  لقياس الصلاحيةاستخداماً 
وعادةً ما تكوف القيـ  ،ة وتقيس نفس المفيوـالبنود مترابطف فإف كانت قيمة المؤشر عالية

وبناءً  .[15] ،[13]، [10]كما أشار إلى ذلؾ عدد مف الباحثيف 0.6مؤشر أكبر مف لمالمقبولة 
 موافقة المستيمؾ عمى لمتعبير عف واحدات 5مف ليكرت مقياس عميو فقد تـ اعتماد 

 :كما يمي الاندفاعيةعبارات تعير عف سموكياتو 
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 يتميز ىذا المقياس بما يمي:و 
  تعبير العبارات عف سموؾ المستيمؾ السوري لتقاط واحدات كافية لا 5دقة المقياس مف

 .وسموكياتو مف خلاؿ السؤاؿ عبر الربط بيف العبارة المطروحة
 في قيمة تيف المتتاليتيف السمبيتيف سيتـ تجميع الواحد، في محاولة لتفسير السموكيات

 .وجد إف المستيمؾ ترددمما يمغي أثر  ،(موافؽ) ف فيي( والإيجابيتموافؽواحدة )غير 
  ىذه السموكيات خلاؿ فترة طويمة مف المستيمؾ تجاه  رأيعمى جوىرية قد تطرأ تغيرات

بإبقاء ىذه التغيرات يسمح المقياس أشير ف لكف خلاؿ بضعة، [16]عدة سنواتالزمف ل
  لإجاباتو.ىناؾ استقرار نسبي أف أي مف نفس واحدة القياس الوصفية، ض

عمى عينة يدوياً تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة لمبحث وتـ توزيعو واستناداً إلى ما سبؽ 
عبر الانترنت  نشركما  ،مف المستيمكيف السورييف القاطنيف في مدينة دمشؽ وضواحييا

 لضماف الحصوؿ عمى اجابات مف كافة وسائؿ التواصؿ الاجتماعيالايميؿ و  طريؽعف 
تـ تطويرىا مف النوع المغمؽ وقد احتوى عمى مجموعة مف الأسئمة  ،الاستيلاكية الأنماط

 .(وحتى موافؽ بشدة ابداً لا اوافؽ )عمى مقياس ليكرت الخماسي تراوحت ما بيف 
تـ الاقتصار  ،لأفراد العينة الديمغرافيةسـ الاستبياف إلى قسميف: الأوؿ يمثؿ البيانات قُ 

نظراً  )الجنس، العمر، المستوى التعميمي، الحالة الاجتماعية( عمى السؤاؿ عف بيانات
لكونيا مف المتغيرات الأكثر أىمية في المتغيرات الديمغرافية في التأثير عمى السموؾ 

سات خذت مف دراأُ و ضمف فئات  عُرفت ، وقددراسة الأدبيات فييناىا الشرائي كما رأ
صنفت ، وبالتالي [28]عمى السموؾ الشرائي الاندفاعي في مجتمعاتيا سابقة درست أثرىا

 :وفؽ مايميالمتغيرات الديمغرافية 
 
 
 

1 

 أبدا   موافقغٌر 

2 

 موافقغٌر 

3 

 محاٌد

4 

 موافق

5 

 بشدة موافق
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  المتغيرات الديمغرافية

 [1] ذكر الجنس
 [2] أنثى 
 [1] 30-20 العمر
 31-40 [2] 
 41-50 [3] 
 [4] 50أكبر من  

 [1] دون الإجازة الجامعية المستوى التعميمي
 [2] إجازة جامعية 
 [3] دراسات عميا 

 [1] عازب الحالة الاجتماعية
 [2] متزوج 
 [3] متزوج مع أطفال 

الاندفاعي حيث تـ الاستعانة بعبارات  يمثؿ مقياس السموؾ الشرائيلالقسـ الثاني  وجاء
 .[2] [14] [27] [18]تناولت السموؾ الشرائي الاندفاعي عمى نفس المقياس مف دراسات سابقة

بالاستناد إلى ورودىا في تمؾ الأدبيات وتجميع البنود المتشابية وبالتالي فقد حصمنا عمى 
حجـ ( استبياف شكمت 154تـ جمع ) .عبرت عف السموؾ الشرائي الاندفاعي ( عبارة13)

جراء تحميؿ لمبيانات المجمعة باستخداـ برنامج  ةالعينة النيائي القابم  ، SPSSلمدراسة. وا 

 أساليب التحميل الاحصائي المستخدمة في معالجة البيانات -13

: SPSSقامت الباحثة باستخداـ المقاييس والاختبارات المعممية التالية مف خلاؿ برنامج 
حيث يعبر عف رأي أفراد العينة عف محور  الحسابيالمتوسط كرومباغ، معامؿ ألفا 

 إضافة إلى تحديد الأىمية النسبية لوالرئيسي وىو السموؾ الشرائي الاندفاعي الدراسة 
الانحراؼ المعياري لقياس تشتت الإجابات حوؿ المتوسط ، حسب رأي العينة قيد الدراسة

اختبارات الارتباط ، ظيار خصائص العينةلإالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية ، الحسابي
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t test  حيث تـ الاعتماد بشكؿ أساسي عمىOne Sample t Test  
 .One Way ANOVAو   Independent Sample t Testو

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسةأولًا: 

عمميا وقياس ما أعدت مف مف قياـ الأداة بلمتأكد دـ تـ اختبار صلاحية الاستبياف المستخ
الذيف عمموا مشكوريف عمى  HIBAعرض عمى مجموعة مف المدققيف مف جامعة أجمو، و 

استعراض محتويات الاستبياف والتأكد مف وضوحو وفعاليتو في قياس المشكمة قيد 
  .الدراسة. وقد عولجت الملاحظات وتمت المصادقة عميو

، أسئمتيالمعامؿ ألفا كرومباغ لكؿ  وفقاً تـ اختبار ثبات الأداة : ةاختبار ثبات أداة الدراس
 فكانت النتائج كما يمي:

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.810 13 

 معامل ألفا كرومباغ : /1جدول /ال

يظير الجدوؿ أف معاملات الثبات لعبارات الاستبياف ىي معاملات ثبات عالية ومقبولة 
( وفؽ معيار كرومباغ، وتدؿ عمى ثبات العبارات وتعبيرىا 0.6لأنيا أكبر مف )%( 81)

( 0.833-0.753عف السموؾ الشرائي الاندفاعي بنسبة ثبات عالية تراوحت بيف )
  والتطبيؽ في ظروؼ وبيئة الدراسة. سلاحية عالية لمقياوبالتالي فإف أداة الدراسة ذات ص
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 لأفراد عينة الدراسةالتحميل الوصفي ثانياً: 

 يظير جدوؿ التوزيع التكراري لممتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة الآتي:
 /: التوزيع التكراري لممتغيرات الديمغرافية لأفراد العينة2الجدول /

 النسبة المئوية العدد الديمغرافيةالمتغيرات 
 %45.5 70 ذكر الجنس

 %54.5 84 أنثى 

 %39.6 61 30-20 العمر

 31-40 33 21.4% 

 41-50 30 19.5% 

 %19.5 30 50أكبر من  

 %26 40 دون الإجازة الجامعية المستوى التعميمي

 %39 60 إجازة جامعية 

 %35 54 دراسات عميا 

 40.9 63 عازب الحالة الاجتماعية

 24.7 38 متزوج 

 34.4 53 متزوج مع أطفال 

أما  (،%54) حوالي نسبة الإناثبمغت  ( في حيف%45.5بمغت نسبة الذكور في العينة )
( قد بمغت 40-31)ما بيف ( و %39.6( قد بمغت )30-20الأعمار بيف )نسبة ذوي 

في حيف ( %19) حوالي ( قد بمغت50-41( والعينة التي تراوحت بيف )%21)حوالي
 بالنسبة لمتغير، و (%19)حوالي  سنة 50بمغت نسبة الأفراد الذيف زادت أعمارىـ عف 

عينة مف الأفراد حممة الشيادات دوف الإجازة الجامعية نسبة ال تبمغفقد  الحالة التعميمية
( أما نسبة %39لحاصميف عمى الشيادات الجامعية )نسبة ا( في حيف بمغت 26%)

 الحالة الاجتماعيةوبالنسبة لمتغير  (.%35عميا فقد بمغت )الشيادات الالحاصميف عمى 
( في حيف بمغت %41)حوالي بمغت نسبة العينة مف الأفراد العازبيف غير المتزوجيف  فقد

 (.%34) حوالي أطفاؿ ممتزوجيف الذيف لدييـول ،(%25) حوالي أطفاؿ لممتزوجيف دوف
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أف أغمب المستجوبيف كانوا مف فئة الشباب حيث بمغت نسبة المستجوبيف  مما سبؽنستدؿ 
% مف أفراد العينة ويمكف اعتبار 80سنة  50و 20الشباب الذيف تراوحت أعمارىـ بيف 

ىذه النسبة سميمة وتعبر عف المجتمع السوري عمى اعتبار أف المجتمع السوري مجتمع 
 نسبة منطقية، نوعاً ما %( والتي تعتبر41ي )وبمغت نسبة العازبيف في العينة حوالفتي. 

 % مف أفراد العينة ذوي تعميـ جامعي فأعمى.74عمماً أف حوالي 

 الدراسة التحقق من فرضياتثالثاً: 
 ذو دلالة احصائية لدى المستهمك السوري اندفاعيشرائي لا يوجد سموك  :الفرضية الأولى

سؤالًا عف السموؾ الشرائي الاندفاعي تمت الإجابة  13تضمف القسـ الثاني مف الاستبياف 
؛ ولدى دراسة المؤشرات الإحصائية بؿ أفراد العينة وفؽ مقياس ليكرتعمى أىميتيا مف ق

تباينت موافقة أفراد العينة عمى الأسئمة فقد الوصفية لمدى أىمية ىذه السموكيات الشرائية، 
 وتجاوزتو  3حوؿ قيمة الحيادي فقد تراوحت متوسطات الإجابة لبعضيا  ،المطروحة

 :يميكما عدـ وجود سموؾ اندفاعيالسمبية اي نحو بعضيا باتجاه 
 /: اختبار المتوسطات والانحرافات المعيارية لتساؤلات الدراسة3الجدول /

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation 

مزاجًأذهب للتسوق لتغٌٌر   3.01 1.229 

 1.031 2.25 غالبا ما أشتري أشٌاء تلقائٌا باندفاع دون تفكٌر سواء كنت بحاجة إلٌها بالفعل أم لا

 892. 3.74 أثناء قٌامً بالتسوق، أشعر أحٌاناً برغبتً فً شراء أشٌاء لم أكن قد قمت بالتخطٌط لها

الشراء عندما أرى عرضاً جٌداً، أجد صعوبة فً التحكم برغبتً فً  3.11 .987 

 964. 3.45 عندما أرى عرضاً جٌداً، أمٌل إلى الشراء أكثر مما كنت أخطط لشرائه

 1.082 3.23 أثناء قٌامً بالتسوق، أشتري بعض الأشٌاء بناء على ما أشعر به فً تلك الأثناء

 1.103 3.19 أشعر بالإثارة عندما أقوم بشراء غٌر مخطط له

 1.065 3.13 أحٌاناً أكون متهوراً بعض الشئ بشأن ما أشترٌه

 1.001 2.79 تصف عبارة "رأٌتها، اشترٌتها" تعبر عنً بشدة

 1.057 2.60 إن عبارة "اشتر الآن، فكر فً الأمر لاحقاً" تعبر عنً بشدة

 903. 3.61 أخطط بعناٌة لمعظم مشترٌاتً

لً حاجة فٌهاأستغرب من شرائً بعض الأشٌاء التً لٌس   2.82 1.129 

 1.061 2.24 عادة ما أشتري أشٌاء لا حاجة لً بها ولا أستخدمها

  3.01 المتوسط العام للسلوك الشرائً الاندفاعً
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السموؾ الشرائي  حوؿضبابية الصورة لدى أفراد العينة عمى النتائج دلت فقد وبالتالي 
مف حيث التبعثر متقاربة تقاربت الانحرافات المعيارية فيما بينيا بمعنى أنيا و ، الاندفاعي

 وفؽ الآتي: one sample t testوعاد ىذا الأمر ليثبتو تحميؿ  حوؿ المتوسط.
 3لمتوسط الإجابات مع الحيادي one sample t test/: اختبار 1-4الجدول /

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Beh 154 3.0130 .53956 .04348 

 الفرؽ عف المتوسط يُظير اختبار، و 3حياديال يتراوح حوؿنرى أف المتوسط العاـ 
 3ة الحياديختمؼ جوىرياً عف قيميلا  متوسط السموؾ بشكؿ عاـأف  /(2-4)الجدوؿ /

بما يدؿ عمى عدـ توجو عينة الدراسة نحو السموؾ  %.5وبمستوى معنوية تجاوزت 
سموؾ شرائي وبالتالي نقبؿ الفرضية التي تشير إلى عدـ وجود  الشرائي الاندفاعي.

 ،اندفاعي ذو دلالة احصائية لدى المستيمؾ السوري
 3لمتوسط الإجابات مع الحيادي one sample t test/: اختبار 2-4الجدول /

 One-Sample Test 

 

Mean 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

beh 3.01 .299 153 .766 .01299 -.0729 .0989 

عمى التخبط الذي يعاني منو تمحور الإجابات حوؿ الحيادي كمؤشر يُمكف النظر إلى 
فالوضع الاقتصادي الردئ الذي  ،المستيمؾ السوري في ظؿ الأزمة الاقتصادية الراىنة

عادة التفكير بشأف أي  يعاني منو يجعؿ غالبية أفراد العينة تسعى لمتخطيط لمشترياتيا وا 
   .شراء ممكف أف تواجيو رغـ وجود الرغبة الكبيرة لدى الأغمبية بالشراء

إلا  وبالرغـ مف قبولنا لمفرضية التي تشير بعدـ ميؿ المستيمؾ السوري لمشراء الاندفاعي
تغير النتائج عمى مستوى المتغيرات الديمغرافية  دراسة إمكانيةأنو مف الضروري 

 المدروسة.
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: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لمسموك الشرائي الاندفاعي لممستهمك الفرضية الثانية
  فقاً لمجنسالسوري و 

يتبيف لدينا مف لعينتيف مستقمتيف،  Independent Sample T Testلدى إجراء اختبار 
خلاؿ مقارنة المتوسطات حسب الجدوؿ التالي أف الإناث ىـ أكثر ميلًا لمسموؾ الاندفاعي 

 الشرائي مف الذكور.
 الاندفاعًلمقارنة المتوسطات فً السلوك  Independent Samples test/: 1-5الجدول /

 لجنسل وفقا  
 Group Statistics 

  gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

b
e
h 

dimension1 

male 70 2.8692 .59762 .07143 

female 84 3.1328 .45584 .04974 

حيث بينت النتائج أف متوسط إجابات الإناث أعمى مف متوسط إجابات الذكور وبالتالي 
 ميؿ الإناث نحو السموؾ الاندفاعي الشرائي أعمى مف الذكور.

تبيف وجود فرؽ معنوي وبمستوى قريب وبالتدقيؽ في النتائج حسب رأي العينة المدروسة، 
 ( كما يظير الجدوؿ التالي:002.مف الصفر )

 لجنسوفقا  ل لاختبار الفروق فً السلوك الاندفاعً  Independent Samples t test/: 2-5الجدول /
Independent Samples Test 

 
Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

 F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

beh Equal variances assumed 5.238 .023 -3.102- 152 .002 

Equal variances not assumed   -3.028- 127.259 .003 

الذكور والإناث مف حيث سموكيـ  متوسط الإجابات بيف فرؽ جوىري بيف يوجد وبالتالي
 الشرائي الاندفاعي.
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الاندفاعي لممستهمك  : لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لمسموك الشرائيالفرضية الثالثة
 السوري حسب الشرائح العمرية

شرائح عمرية فقد اعتمدنا عمى تحميؿ  4بيدؼ اختبار ىذه الفرضية وعمى اعتبار وجود 
One Way ANOVA  بينت النتائج الشرائح العمرية، و متوسطات الفروؽ بيف لدراسة

( أقؿ 038.بمغت مستوى معنوية ) ة احصائية بيف الفئات العمرية إذوجود فروؽ ذات دلال
 (05.مف )

 وفقا  لفئات العمر لاختبار الفروق فً السلوك الاندفاعً ANOVAاختبار /: 6الجدول /
ANOVA 

beh Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.431 3 .810 2.886 .038 

Within Groups 42.111 150 .281   

Total 44.542 153    

وبالتدقيؽ في متوسطات الإجابات بيف الفئات العمرية فقد تبيف أف ىذه الفروؽ قد ظيرت 
بسبب الفئة العمرية الأصغر سناً وحسب الشكؿ التالي نجد أف متوسطات إجابات العينة 
لمفئات العمرية الأصغر كانت باتجاه السموؾ الاندفاعي في حيف أف ىذا السموؾ أصبح 

لدى  ( لتصبح غير موجودة أبداً 40-31لدى الفئة العمرية الأكبر ) الحياديتجو نحو 
 ،>(41الفئات العمرية الأكبر سناً )

 
 تباٌن متوسطات الإجابات وفقا  للفئات العمرٌة/: 1الشكل /
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الاندفاعي لممستهمك  : لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لمسموك الشرائيالفرضية الرابعة
 السوري وفقاً لشرائح المستوى التعميمي

فقد اعتمدنا عمى تحميؿ  فئات تعميمية 3بيدؼ اختبار ىذه الفرضية وعمى اعتبار وجود 
One Way ANOVA وجود ، وقد بينت النتائج يف الفئات التعميميةلدراسة الفروؽ ب

 (05.( أقؿ مف )046.ة )حيث بمغت مستوى معنويفروؽ ذات دلالة احصائية بينيا 
لكنيا قريبة جداً منيا. إلا أننا وبموجب النتيجة سنرفض الفرضية ونقبؿ بوجود فروؽ ذات 

 دلالة إحصائية بيف الفئات التعميمية. وذلؾ حسب الجدوؿ الآتي:
 وفقا  لفئات المستوى التعلٌمً لاختبار الفروق فً السلوك الاندفاعً ANOVAاختبار /: 7الجدول /

ANOVA 

beh Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.779 2 .889 3.140 .046 

Within Groups 42.763 151 .283   

Total 44.542 153    

ولدى التدقيؽ في اختبارات المتوسطات حسب الشكؿ التالي تبيف لنا أف الفئة الأكثر ميلا 
لمشراء الاندفاعي ىـ مف حممة الإجازات الجامعية عمماً أف ىذا الميؿ وبحده الأقصى لـ 

عمماً بأنيا كانت تلامس الحياد تماماً  3( وىي قريبة جداً مف الحيادي 3.13يتجاوز )
ولتكوف سمبية تماماً لدى الفئة الأعمى ؿ تعميماً )دوف الإجازة الجامعية( لدى الفئة الأق

 تعميماً )دراسات عميا(

 
 تباٌن متوسطات الإجابات وفقا  لفئات المستوى التعلٌمً/: 2الشكل /
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الاندفاعي لممستهمك  : لا توجد فروق ذات دلالة احصائية لمسموك الشرائيالفرضية الخامسة
 السوري وفقاً لشرائح الحالة الاجتماعية

فقد اعتمدنا عمى تحميؿ  فئات اجتماعية 3بيدؼ اختبار ىذه الفرضية وعمى اعتبار وجود 
One Way ANOVA وجود فروؽ ذات دلالة ، وقد بينت النتائج ينيالدراسة الفروؽ ب

. وبالتالي فإننا (05.مف )( أقؿ 002.حيث بمغت مستوى معنوية )احصائية بينيا 
سنرفض الفرضية ونقبؿ بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الفئات الاجتماعية. وذلؾ 

 حسب الجدوؿ الآتي:
 وفقا  للفئات الاجتماعٌة لاختبار الفروق فً السلوك الاندفاعً ANOVAاختبار /: 8الجدول /

ANOVA 

beh Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.665 2 1.832 6.769 .002 

Within Groups 40.877 151 .271   

Total 44.542 153    

ولدى التدقيؽ في متوسطات الإجابات بيف الفئات الاجتماعية الثلاث حسب الشكؿ التالي 
العازبيف ىـ الأكثر ميلًا لمشراء الاندفاعي مف المتزوجيف الذيف لدييـ أطفاؿ  فقد تبيف أف

ليتوجو المتزوجيف وليس لدييـ أطفاؿ ليكونوا الأقؿ  3حيث تراوحت إجاباتيـ عند الحياد 
   اندفاعاً عمى الإطلاؽ!

 
 تباٌن متوسطات الإجابات وفقا  لفئات الحالة الاجتماعٌة/: 3الشكل /
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 النتائج مناقشة : رابعاً 

يميموف إلى الحياد في سموكيـ السورييف تظير النتائج أف نسبة كبيرة مف المستيمكيف 
وضعؼ القدرة الشرائية  وىذا يعزى حسب رأي الباحثة إلى الوضع الاقتصادي ،الشرائي

  .لممستيمؾ

يبدو أف المستيمؾ السوري في حالة مف عدـ الوضوح حوؿ المفيوـ المدروس بحد ذاتو 
الأمر الذي يفسر ميمو لمحياد في أغمب الإجابات عف تساؤلات الدراسة يضاؼ إلى ذلؾ 
الوضع الاقتصادي الذي يمر بو البلاد والذي انعكس سموكاً أكثر عقلانية لدى المستيمؾ 
والتوجو نحو الترشيد في الاستيلاؾ، الأمر الذي سينعكس حكماً إلى عدـ ميمو إلى 

 ظير جمياً في الدراسة الحالية. السموؾ الاندفاعي وىذا ما

وفقاً لشريحتي الذكور والإناث بما بوضوح وجود فروقات ذات معنى كما أظيرت النتائج 
  .[28]ينسجـ مع الأدبيات في ىذا المجاؿ

إلا أنو يمكننا القوؿ بأف ميؿ العينة بمختمؼ الفئات العمرية إلى الحياد  نتائجالكما أظيرت 
أكثر ميلا نحو السموؾ الاندفاعي مف الفئات الأكبر عمراً وىذا المستيمكيف الشباب ىـ 

قد يعزى الأمر كوف الفئة العمرية الشابة  ،[28]يتفؽ مع الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ
تتجو نحو المنتجات الجديدة والعصرية عمى عكس الاشخاص المسنيف الذيف يتسموف 

يمكف اعتبار العلاقة عكسية بيف  لشراء، وبالتاليباليدوء والعقلانية في قراراتيـ المتعمقة با
مع دراسات سابقة  ، وىذا ما يتطابؽالفئات العمرية والسموؾ الشرائي الاندفاعي

الأمر الذي ينطبؽ مع والأمر نفسو بالنسبة لمفئات التعميمية  .[7]،[3]،[23]،[19]أجريت
إلى السموؾ الاندفاعي بنسبة  برغـ ميؿ الفئة مف حممة الإجازة الجامعية [28]دراسات سابقة

حيث تبيف الاجتماعية الحالة فئات د. ويتكرر الأمر أيضاً بالنسبة لقميمة جداً عف الحيا
وجود علاقة بيف السموؾ الشرائي الاندفاعي والفئات الاجتماعية وىذا ينطبؽ مع دراسات 

برغـ ميؿ فئة العازبيف إلى السموؾ  [24]أجريت سابقاً في مناطؽ أخرى مف العالـ
 .عف الحياد أيضاً الاندفاعي بنسبة ضئيمة 
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نجد ميؿ العينة  البحث، متغيرات( الذي يبيف متوسط إجابات 3وبالعودة إلى الجدوؿ رقـ )
ورغبتيا في السموكيات الشرائية لدى توفر عروض مغرية رغـ محاولات المستيمؾ في 

لذلؾ  ،وىذا يقودنا إلى اعتبار المستيمؾ السوري مستيمؾ عاطفي ،التخطيط لمشترياتو
وجب عمى الشركات تعزيز الحملات التسويقية التي تترافؽ مع عروض ترويجية فعالة 

المستيمؾ وتوفير المنتجات بالشكؿ الذي يتناسب مع الوضع  بتستطيع مف خلاليا جذ
بشكؿ تتمايز فيو بيف الذكور  آخذة بالاعتبار تقديـ تمؾ العروض ،الاقتصادي السائد

وألا ننسى وجوب مشاركة المستيمؾ في تقديـ المنتجات عمى اختلافيا الأمر  ،والإناث
ويكوف محفز لمسموؾ الاندفاعي لديو  ،المنتجات ي سيخمؽ لديو وعي كافي حوؿ مزاياالذ

 .لاحقاً 

 التوصيات -14

الشرائي الاندفاعي لدى وؾ مدرس البحث الحالي أثر العوامؿ الديمغرافية عمى الس
ندفاعي لدى المستيمؾ تفاوت السموؾ الشرائي الاالدراسة  بينت، وقد المستيمؾ السوري

وبناء عمى ذلؾ توصي  ،السوري حسب المتغيرات الديمغرافية وحسب فئات كؿ متغير
 الباحثة بالآتي:

الصورة لدى المستيمؾ حوؿ السموكيات  حبما أف النتائج أشارت إلى عدـ وضو  -
فمف المفيد أف تركز الشركات في تسويقيا عمى تكثيؼ الجيود بشكؿ عاـ، الاندفاعية 

 الترويجية المشجعة لممستيمؾ.

 ،مف المفيد لمشركات مواكبة التطورات التكنولوجية في جذب انتباه المستيمؾ السوري -
نية وبناء استراتيجيات ترويجية الكترو  ،الاندفاعية عو عمى السموكيات الشرائيةيتشجو 

 لتكوفبما فييا تفعيؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ فريؽ عمؿ عممي خبير 
 وتشجع إلى إنشاء علاقة بيف الشركات ومستيمكييا وسيمة لتبادؿ المعمومات والآراء

 .وبالتالي العمؿ عمى تحريؾ اتجاىات المستيمكيف وتحفيز الشراء لدييـ



 صالحخلود د.                               2022  عام 30العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

55 
 

ناثشممت العينة أفراد المجتمع السوري مف  -  الإناثوتبيف وجود ميوؿ لدى  ،ذكور وا 
لمسموؾ الشرائي الاندفاعي، فجدير بالشركات أف تركز جيودىا الترويجية عمى ىذه 

 .وتقديـ العروض المحفزة لياالفئة 

تبيف وجود ميوؿ لدى فئة الشباب لمسموؾ الشرائي الاندفاعي، فجدير بالشركات كما  -
فئة والتي غالباً ما تعتمد عمى وسائؿ التواصؿ أف تركز جيودىا الترويجية عمى ىذه ال

 لؾ بما يزيد مف تفاعميـ وتحفيز الشراء الاندفاعي لدييـ.ذالاجتماعي و 

إجراء دراسات تأخذ بالاعتبار مستويات الدخؿ المختمفة لممجتمع السوري لاختبار  -
ي تأثير مستوى الدخؿ )باعتباره أحد المتغيرات الديمغرافية( عمى السموؾ الشرائ

 الاندفاعي لممستيمؾ السوري.
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 اســـتبـــُـــان

. ء الاندفاعٍ لدي المستهلك السىرٌالشرا أثر العىامل الدَمغرافُت علً سلىكَهدف الاستبُان لدراست 

 .ستستخدم لأغراض البحث العلمٍ أن البُاناثمىضىعُت ونؤكد بَرجً المساعدة فٍ ملء الاستبُان 

 أنثى  O     ذكر           O الجنس

  72أكبر من O 42- 52          O 53-62  O          62-72           O العمر

 دراساث عليا   O اجازة جامعيت                  O دون الاجازة الجامعيت O الحالت التعلُمُت

 مع أطفال متسوج           Oمتسوج               O عازبO الحالت الاجتماعُت

فق
موا

 
شدة

ب
فق  

موا
ايد  

مح
  

 غير
فق
موا

فق  
موا
ير 

غ
لاقاً  

إط
 

 

 أذهب لمتسوق لتغيير مزاجي         
          

 دون تفكير سواء كنت بحاجة إليها بالفعل أم لاما أشتري أشياء تمقائيا باندفاع غالبا          
          

 لم أكن قد قمت بالتخطيط لهاأثناء قيامي بالتسوق، أشعر أحياناً برغبتي في شراء أشياء          
          

 الشراءعندما أرى عرضاً جيداً، أجد صعوبة في التحكم برغبتي في          
          

 أخطط لشرائهعندما أرى عرضاً جيداً، أميل إلى الشراء أكثر مما كنت          
          

 أثناء قيامي بالتسوق، أشتري بعض الأشياء بناء عمى ما أشعر به في تمك الأثناء         
          

 أشعر بالإثارة عندما أقوم بشراء غير مخطط له         
          
          

 أحياناً أكون متهوراً بعض الشئ بشأن ما أشتريه         
          

 تصف عبارة "رأيتها، اشتريتها" تعبر عني بشدة         
          

 الأمر لاحقاً" تعبر عني بشدة فيإن عبارة "اشتر الآن، فكر          
          

 أخطط بعناية لمعظم مشترياتي         
          
          

 التي ليس لي حاجة فيها الأشياءأستغرب من شرائي بعض          
          

 عادة ما أشتري أشياء لا حاجة لي بها ولا أستخدمها         
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فيىجهاتىالقطاعىالعامىىجودةىأداءىمحاسبىالإدارة
ىىوأثرهاىعلىىموقفىالعاملونىمنىأدائهالإداريى

ى_فيىمحافظةىالسووداءىمودانوةدراسةىى–
 1د. وفاء بلان

 
 صستخمالم

أداء محاسب الإدارة في جيات القطاع العامّ الإداريّ جودة ىذا البحث تقييم  يستيدف
استبيان  اعتُمد .ىذا القطاع من أدائو ضمنالعاممين  موقفوتحميل أثر ىذه الجودة عمى 

عاملًا. وقد أكدت  55وُزّع عمى عينة عشوائية من العاممين في محافظة السويداء بمغت 
بأنّ ىناك علاقة ذات نتائج الدراسة الميدانية صحّة جميع فرضيات الدراسة التي تقول 

التي اعتمدتيا الدراسة وىي:  الإدارةأداء محاسب جودة معايير دلالة إحصائية بين 
)العناصر الممموسة، الثقة، المصداقية، الاستجابة، العناية المينية( وموقف العاممين من 

تزويد فريق عمل ضرورة بأوصت الدراسة في جيات القطاع العام الإداري. و  أدائو
الدوري لمعمل  بالتطوير وقيام وأىمية، اصات التي يحتاجيامحاسب الإدارة بكافة الاختص

دور الجياز  تعزيزأىمية . إضافة إلى ليا ودراسة مشكلاتو ووضع الحمول المناسبة
 المركزي لمرقابة المالية في الرقابة الدورية عمى عمل محاسب الإدارة.

، جودةمحاسب الإدارة، القطاع العام الإداري، تقييم الأداء، معايير ال كممات مفتاحية:
 أبعاد الجودة.

                                                           
1
 مدرس، كلية الاقتصاد الرابعة، جامعة دمشق، سورية. 
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 The quality of the administrative 

Accountant's performance in the 

administrative public sector entities and its 

impact on employees' attitude towards the 

administrative Accountant' performance 

A field study in Swaida 

Dr. Wafa Ballan2 
ABSTRACT 

This research aims to Evaluation The quality of The administrative 

Accountant's performance in the administrative public sector 

entities; and analyzing the effect of this evaluation on the attitude of 

employees towards the performance of The administrative 

Accountant's performance. by filling in a questionnaire distributed 

to a random sample of employees in the administrative public 

sector entities in Swaida of 55 employees. The results of the field 

study confirmed the validity of all study hypotheses which say: 

there is a statistical significant relationship between the standards of 

Performance quality adopted by the study (tangibility, assurance, 

reliability, responsiveness, professional care) and the attitude of 

employees in the administrative public sector entities towards The 

administrative Accountant's performance. The study recommended 

providing The administrative Accountant team of all professional 

personnel which he needs, periodic development of work, studying 

It's problems and developing appropriate solutions by The 

administrative Accountant. In addition to strengthening the role of 

the Central Agency for Financial Control in monitoring The 

administrative Accountant work. 

KEYWORDS: administrative Accountant, administrative public 

sector, Performance Evaluation, quality standards, quality 

dimensions.  

                                                           
2
 Teacher, Fourth Faculty of economics, Damascus University, Syria. 
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 مقدمة:
الجيات العامة ذات  عمل في أحد العناصر الأساسيةفي سورية يعدّ محاسب الإدارة 

عن  المسؤوللوزارة المالية ضمن ىذه الجيات،  فيو الممثل المباشرالطابع الإداري، 
نّ  .عميياوالرقابة  تنفيذ النفقات والإيرادات العامة في إدارة  فشل ىذه الجيات وأنجاح  وا 

. لذلك كان من وحسن إدارتو خبرة محاسب الإدارة ونزاىتو إلىمواردىا يستند بشكل كبير 
 الأىمية بمكان الوقوف عمى واقع عممو وتقييم جودة أدائو في الجية التي يعمل لدييا

العام ليذه الجيات النيوض بالواقع و  ،من جية الأداءتحسين وتطوير ىذا بيدف 
، لا من جية أخرى حو الأفضلومساعدتيا عمى استثمار إمكانياتيا والقيام بعمميا عمى الن

سيّما وأنّ الوضع المالي ليذه الجيات يرتبط عمى نحو وثيق بوضعيا الاقتصادي 
 والإداري والخدمي.

فيو  ؛مختمفة وبطبيعة الحال لا بدّ أن ينعكس الالتزام بمعايير جودة الأداء في قضايا
ووسيمة لبث الثقة  من الإنجازات لتحقيق المزيد ر والتحديث وحافزتطويلم مفتاحٌ 

العاممين في الجيات العامة ولعلّ . أثر ىذا الالتزاموالطمأنينة لدى الآخرين ممن يممسون 
ب الإدارة بحكم استمرارية محاس اطلاعاً عمى عملىم الفئة الأكثر  ذات الطابع الإداري

برتيم العممية بتفاصيل ىذا العمل سواء في الجية الإدارية التي يعمل وخ م،معي تعاممو
ومن ثمّ فمن  .المرتبطة بعممو عمى نحو وثيقالأخرى الإدارية لدييا المحاسب أو الجيات 

نواحي الشكمية ال جميعمن  المفترض أن يكونوا أول المتأثرين بجودة ىذا الأداء
 في ضوء من أداء محاسب الإدارةالعاممين  موقفتحميل فإنّ والشخصية والعممية. لذلك 

، إحدى المؤشرات اليامة المفيدة لمعمليكون  أنيمكن لجودة الأداء المعايير المختمفة 
  والمرآة التي ينعكس عمييا التطبيق السميم ليذه المعايير.
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 مشكمة البحث:
بمعايير جودة الأداء في كلّ عمل أو مينة سبباً أساسياً لنجاحو والارتقاء بو يعدّ الالتزام 

إلى مستويات مثالية تتناسب مع التسارع المستمر لعجمة التحديث والتطوير الذي نعيشو 
، إذ يظير الالتزام بيذه المعايير نقاط القوة والضعف في الأداء ومن رفي العالم المعاص

ر والضعف فيو. ولا شكّ أن لجودة الأداء فوائد كثيرة عمى العمل ثمّ معالجة جوانب القصو 
والعاممين وقيماً مضافة متعددة تنعكس بأشكال مختمفة. ويتناول البحث الحالي دراسة 

فيما يتعمق بعمل محاسب الإدارة ضمن جيات  الأداءلآثار المتوقعة لجودة إحدى ىذه ا
 التساؤل التالي:  ليجيبنا عمى القطاع العام الإداري في سورية

ىل يؤثر التزام محاسب الإدارة بمعايير جودة الأداء عمى موقف العاممين من أدائو؟ وىل 
 يختمف ىذا الأثر باختلاف معيار الجودة؟

  :البحثأهمية 
في تنفيذ الموازنة ودوره اليام محاسب الإدارة  لمعبء الكبير الممقى عمى عاتقنظراً 

لا سيّما في ظل نقص الكوادر الارتقاء بجودة أدائو يعدّ مطمباً ىاماً  فإنّ ؛ العامة لمدولة
التي  والاجتماعيةالعاممة وقمة الموارد الاقتصادية والضغوطات السياسية والاقتصادية 

والتي تتطمب النيوض بالواقع الاقتصادي المحمي بجميع نعيشيا في الوقت الحاضر، 
 الطرائق الممكنة.

في متكاممة ومترابطة حكومية يعمل في بيئة عمل في سورية دارة وحيث إنّ محاسب الإ
فإنّ جودة أدائو تنعكس طبيعة عمميا عمى نحو وثيق وتحكم عمميا قوانين وأنظمة موحّدة 

بصورة أو بأخرى عمى بيئة العمل المحيطة التي تعكس بدورىا أثراً رجعياً عمى أدائو 
والمتمثمة بصورة أساسية بالعاممين )ما يكسب تفاعل تمك البيئة المحيطة مع أدائو  ،ذاتو

 أىمية كبيرة تعود بالنفع أو الضرر عمى أدائو ذاتو في النياية.   (في الجية الإدارية
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 إلى: البحث ييدف: أهداف البحث
باستخدام معايير جودة نقاط الضعف ونقاط القوّة في عمل محاسب الإدارة  تحديد .1

 .أدائوفي تطوير والاستفادة منيا ، الأداء
استطلاع رأي العاممين في أداء محاسب الإدارة باستخدام معايير جودة الأداء  .2

المختمفة، وتحديد مدى انعكاس ىذه المعايير عمى تقييميم الإيجابي أو السمبي ليذا 
  الأداء. 

 فرضيات البحث:
 يّة الرئيسة التالية:تعتمد الدراسة عمى الفرض

 من وموقف العاممين جودة أداء محاسب الإدارةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 .أدائو

 وتتفرّع عن هذه الفرضيّة الرئيسة الفرضيّات الفرعية التالية:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحقيق محاسب الإدارة لمعيار العناصر  -1

 أدائو. الممموسة وموقف العاممين من
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحقيق محاسب الإدارة لمعيار الثقة وموقف  -2

 العاممين من أدائو.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحقيق محاسب الإدارة لمعيار الموثوقية  -3

 وموقف العاممين من أدائو.
ستجابة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحقيق محاسب الإدارة لمعيار الا -4

 وموقف العاممين من أدائو.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحقيق محاسب الإدارة لمعيار العناية  -5

 المينية وموقف العاممين من أدائو.
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 الدراسات السابقة: 
 ( بعنوان:Duff,2004دراسة ) -1

Auditqual: Demintions Of Audit Quality 

 التذقيقنوورج "جودة التذقيق": أبعاد جودة 
استناداً إلى نموذج الفجوة  التحقّق من جودة التدقيق  إلىىذه الدراسة  ىدفت

في بنية متعددة الأبعاد من خلال محورين أساسيين لباراشوارامان وزملائو، وذلك 
 11بنداً ضمن  56ىما: جودة الخدمة، والجودة التقنية. وبناء عميو اقترحت

أبعاد لجودة التدقيق ىي: السمعة، والمقدرة، والاستجابة، والاستقلال، والخدمات 
الخدمة غير التدقيقية، والتعاطف، وخدمة العميل، والخبرة، والتجربة. وحيث إنّ 

. 3auditqualالتي اختبُرت ىي خدمة التدقيق فقد أطمق عمى النموذج اسم 
حيث يمكن ليذا النموذج تحقيق الربط بين أوجو القصور في الشركة وأوجو 

 القصور في إدراك العميل لجودة المراجعة. 
 .Al-Zoubi), 2013دراسة ) -2

Service Quality Effects on Customer Loyalty among the 

Jordanian Telecom Sector "Empirical Study" 

دراسة أثر جودة الخدمة في ولاء العملاء في قطاع الاتصالات الأردني "
 تطبيقية".
عمى الطلاب في خمس جامعات أردنية. اعتمدت الدراسة ىذه الدراسة أجريت 

وبما يتوافق مع أىدافيا خمسة أبعاد لجودة الخدمة وعدّتيا متغيّرات مستقمة، في 
حين عُدَّ ولاء العملاء كمتغيّر تابع. وتوصّمت الدراسة بعد استخداميا نموذج 

servqual  دعت إلى إلى أنّ جودة الخدمة ليا أثر كبير في ولاء العملاء. و
 ضرورة الحفاظ عمى الأداء التنظيمي العامّ، وعمى تحسين العلاقات مع العملاء.
  

                                                           
3
 ويقصد بها جودة التدقيق.  audit qualityاختصار لعبارة  
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 (.ingaldi,2016دراسة ) -3
  Use Of SERVPERF Method To Evaluate Service 

Quality In The Transport Company 

 .استخذام نوورج الفجوة لتقيين جودة الخذهت في شركاث النقل
جودة خدمة النقل العام في بولندا باستخدام  إلى اختبارىدفت ىذه الدراسة 

وتوصمت إلى العناصر ذات التأثير الإيجابي الأكبر  servperfنموذج الأداء 
عمى النتائج وىي: الاختبار الشخصي لمخدمة من قبل  العملاء، فريق العمل 
المؤىل بشكل جيّد، الوقت المناسب لتقديم الخدمة بالنسبة لمعميل. أما العناصر 

، سرعة ذات التأثير الإيجابي الأقل عمى النتائج فيي: الترويج وموقع الانترنت
ويسر العمل. وأوصت الباحثة إدارة الشركات ذات العلاقة بأخذ نتائج ىذا 
البحث عمى محمل الجد لا سيّما وسط المنافسة الكبيرة بين الشركات في سوق 

  النقل.
 (.Wattanakamolchai,2008دراسة ) -4

 The Evaluation of Service Quality by Socially 

Responsible Customers. 
   تقييم جودة الخدمة باستخدام المسؤولية الاجتماعية لمعملاء.   

انطلاقاً من فكرة أنّ المسؤولية الاجتماعية لمشركات ميزة استراتيجية يمكن أن 
تقييم  ىدفت ىذه الدراسة إلىتساعد عمى جذب عملاء مسؤولين اجتماعياً، 

الأبعاد الخمسة  إلى د عملاء مسؤولين اجتماعياً مضيفةً جودة الخدمة باعتما
 واختبرت ،الأساسية بعداً سادساً ىو المسؤولية الاجتماعية، ويتضمّن ثمانية بنود

جودة الخدمة في صناعات خدميّة مختمفة. أظيرت الدراسة أنّ من خلاليا 
الموثوقية ىي البعد الأشدّ أىميةً في تقييم جودة الخدمة بغض النظر عن نوعية 

ة الاجتماعية فإنّو لم يضف مقداراً لافتاً لجودة الخدمة الخدمة. أمّا بُعد المسؤولي
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زيادة عمى الأبعاد الخمسة الأخرى، لكنو سمّط الضوء عمى فكرة ميمّة قد تعطي 
 نتائج مختمفة في المستقبل. 

 (.vanniorajan,2007دراسة ) -5
Servperf Analysis In Retail Banking. 

 بالأفراد.تحليل الأداء في الخذهاث الوصرفيت الخاصت 
تناولت الدراسة تقييم الخدمات المصرفية الخاصة بالأفراد في اليند باستخدام 

بإجراء دراسة استقصائية عمى المقترضين في كلّ من  servperfنموذج الأداء 
بنداً تندرج ضمن أربعة  17القطاعات العامة والخاصة والتعاونية، وباستخدام 

والاستجابة، والضمان، والممموسية. أبعاد لجودة الخدمة ىي: الموثوقية، 
وتوصّمت الدراسة إلى وجود فروقات كبيرة بين عملاء المصارف الثلاثة فيما 

 . الأداءيتعمّق بتسجيلات 
 (.2118دراسة )العولقي,  -6

قياس جودة الخدمة التعميمية باستخدام نموذج "الأداء" وأثرها في رضا الطمبة: 
 اليمنية. دراسة ميدانية في جامعة إب

طبيعة العلاقة بين جودة الخدمة التعميمية ورضا ل تحميلاً  أجرت ىذه الدراسة
وبينت النتائج وجود  servperfالطمبة في جامعة إب اليمنية باستخدام مقياس 

ضعف في كافة أبعاد جودة الخدمة التعميمية المقدمة من الجامعة محل الدراسة 
 ستجابة، الأمان، الضمان، التعاطف،الا وىي: الجوانب الممموسة، الاعتمادية،

 لاءمتيا لرغبات الطمبة وتوقعاتيم.وعدم م
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 (.2121دراسة )عباس وآخرون,  -7
في تحقيق رضا الزبائن: دراسة تحميمية استطلاعية لآراء  5S4تأثير منهجية 

عينة من الأطباء والكادر الطبي في مستشفى الإمام الحسين التعميمي في ذي 
 قار.

رضا الزبائن عن الخدمات الطبية في إحدى ىدفت الدراسة إلى قياس 
 5Sإلى وجود علاقة ارتباط قوية بين منيجية  تمستشفيات الجزائر، وتوصم

. وكانت أثراً كبيراً في تحقيق رضا الزبائن ليذه العلاقةأن تبين ورضا الزبائن، و 
أبعاد الجودة التي اعتمدىا البحث ىي: التصنيف، والترتيب، والتنظيف والتوحيد، 

 والاستدامة. 
  إطار الدراسة النظرية:

الصادر في سورية عرّف القانون المالي الأساسي لمدولة  أولًا: تعريف محاسبة الإدارة:
إدارة الشؤون المالية محاسبة الإدارة بأنّيا: " 2116لعام  54بالمرسوم التشريعي 

والمحاسبية في الجية العامة ذات الطابع الإداري لتحقيق تنفيذ الموازنة العامة لمدولة وفق 
يعيّن محاسب الإدارة من ، و القوانين والأنظمة والاستخدام الأمثل للاعتمادات المخصصة

القانون )" لصرفملاك وزارة المالية، ويسمى بقرار من وزير المالية، ويرتبط مباشرة بآمر ا
 (.2116، في سورية المالي الأساسي لمدولة

ستناداً إلى القانون المالي الأساسي في سورية يتولى ا : طبيعة عمل محاسب الإدارة:ثانياً 
 محاسب الإدارة الميام التالية:

 .موازنتيا مشروع إعداد عمى الإدارة مساعدة .1
 .توقيعيا قبل النفقات عقدصكوك  مشروعات عمى التأشير .2

                                                           
4
 تقنية السينات الخمس لتطوير بيئة العمل وتتضمن خمسة مبادئ تبدأ جميعها بحرف السين في اللغة الإنكليزية. 
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عداد أوامر و  ،النفقات تصفية بمعاملات القيام .3  حسابات ومسك ،صرفياا 
والمصروفة،  الصادرة الصرف وأوامر ،اعتمادات الموازنة، والنفقات المعقودة

 .وجداوليا والأجور الرواتب شطب ودفاتر
 .تسديدىا وملاحقة، الإدارة في لمعاممين أو إلييم الممنوحة السمف إدارة .4
 .المستودعات أمناء بمسؤولية الاحتفاظ مع والمواد الموازم مستودعات مراقبة .5
 .، ومسك حساباتياتحصيمياو  للإدارة الموكمة الإيرادات تحقيق .6
براء وحفظيا، ،وتسجيميا ،وفحصيا المتعيدين كفالات صكوك تقديم ملاحقة .7  وا 

 الاستلام معاممة إجراء بعد الإدارة محاسب أمام المسؤولين العاممين ذمة
 .والتسميم

ويجوز أن يكون لكل جية  .بالإدارة المتعمقةو  المالية عمالالأ جميع ممارسة .8
، ويكون محاسب الإدارة مسؤولًا أمام الجياز عامة محاسب إدارة أو أكثر

)الميايني . المركزي لمرقابة المالية عن جميع الأعمال الموكمة إليو
 (355-354، ص2114،وآخرون

 الإدارة:تقييم أداء محاسب 
أداء  جودة عممية تقييملإجراء  ومعايير قياسيا اقتبست نماذج جودة الخدمات العامة

، مستفيدين من التطبيقات المختمفة ليذه في جيات القطاع العام الإداريمحاسب الإدارة 
 النماذج في مجالات خدمية متنوّعة، وفيما يمي عرض موجز ليذه النماذج:

 ومعايير قياسها:نماذج جودة الخدمة 
تباينت آراء الباحثين فيما يتعمق بجودة الخدمات واقتُرحت نماذج مفاىيمية مختمفة لجودة 

رالوقت  بمرورلكن  ،2113_ 1984ما بين  الخدمة في الفترة الواقعة ان نموذج طُوِّ
 5SERVQUAL ىما نموذج الفجوة ،ن أخذا موقع الصدارة بين ىذه النماذجايرئيس

لممرونة الكبيرة التي يتمتع بيا ىذين النموذجين  ونتيجةً  .SERVPERF6ونموذج الأداء
 عة.اً وفي مجالات خدمية متنوّ واسع جدّ  عمى نطاق خدمااستُ فقد 

                                                           
5
 ويقصد بها جودة الخدمة.  service qualityاختصار لعبارة  
6
 ويقصد بها أداء الخدمة.  service performanceاختصار لعبارة  
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 ,Parasuraman, Zeithmal  اقترح ىذا النموذج :Servqual الفجوة نموذجلًا: أوّ 
Berry (1985 ليكون )خدمة لقياس جودة الخدمات. حيث ق المستائالطر  أفضل إحدى

قابلًا لمتطبيق عمى طيف واسع من الخدمات، ويمكن تكييفو رُوعي في تصميمو أن يكون 
جاه جودة الخدمة ع اتّ قيمة أكبر عند استخدامو لتتبّ  ليلائم احتياجات محددة، وليكون ذي

تحديد  عندما يكون ىدف البحث خاصةً ة بقدرتو التشخيصيّ  Servqualاً. يتميز دوريّ 
 (Jain and Gupta,2004,p34)ل الإدارة نقاط ضعف جودة الخدمة التي تستمزم تدخّ 

جودة الخدمة عمى أنيا الفرق بين توقعات العميل والخدمة الفعمية،  ىذا النموذج يعرض
ومن ىنا يدعى ىذا النموذج "نموذج الفجوة". فإذا مال ىذا  ،ويدعى ىذا الفرق بالفجوة

 ،والخدمة مرضية بفعاليّةعات العميل تجاوز توقّ  و تمّ فيذا يعني أنّ  اً يكون إيجابيّ لالفرق 
 ع= الأداء_ التوقّ  SERVQUAL        حيث:
 الخدمة أكثر من مرضية.  ع التوقّ   الأداء 
 الخدمة أقل من مرضية.  عالتوقّ   الأداء 
كالفجوة التي تنشأ نتيجة الفرق بين  ،مجموعة من الفجوات وفقاً ليذا النموذج تدحدّ وقد 
ر الإدارة المنتجة الفرق بين تصوّ و عات، ليذه التوقّ  مؤسسة الخدمةر عات العميل وتصوّ توقّ 

الفرق بين الخدمة المتوقعة و ، لمخدمة ومواصفات جودة الخدمة التي يريدىا المستيمك
ليا  ن أنّ ( السمات الأساسية التي تبيّ 1985) Parasuramanحدد والخدمة الفعمية. و 

، الموثوقية، أبعاد ىي: العناصر الممموسة 11في جودة الخدمة، وصنفيا  فيتأثير 
الاستجابة، الكفاءة، الكياسة، المصداقية، الضمانة، حق الدخول، الاتصالات، فيم 

 بنداً كما 22ن ىذه الأبعاد العشرة إلى خمسة أبعاد تتضم واختُصرت فيما بعدالعميل. 
 :(Parasuraman & others,1985,p47) يمي
امتلاك معدات  ن:ات المادية ومظير الأفراد. وتتضمّ : المرافق والمعدّ ةالممموسيّ : لاً أوّ 

مرتبطة وبيئة فريق عمل أنيق حسن المظير، و اً، ابة بصريّ ة جذّ مرافق ماديّ و عصرية، 
 اً.ابة بصريّ بالخدمة جذّ 
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الوعود ب الوفاء ة. وتتضمن:القدرة عمى أداء الخدمة الموعودة بثقة ودقّ : الموثوقية: ثانياً 
ظيار الاىتمام الصادق في معالجة مشاو في الوقت المحدد،  ء الخدمة أداو كل العملاء، ا 

الاحتفاظ و ، الأوقات المحددةتقديم الخدمات في و ة الأولى، لمرّ في ابشكل صحيح 
 بسجلات خالية من الأخطاء.

إعلام  ن:: الاستعداد لمساعدة العملاء وتقديم خدمة فورية. وتتضمّ جابةالاست: ثالثاً 
لاستعداد او ء، تقديم خدمات سريعة لمعملاو عن الموعد الدقيق لتنفيذ الخدمات، العملاء 

 .اتيمبيسر عمى طمب الردّ و  ،تيمالدائم لمساعد
 سموك ن:وقدرتيم عمى زرع الثقة. وتتضمّ  ،: معرفة ولطافة الموظفينالثقة: رابعاً 

والتزام ور العملاء بالأمان في معاملاتيم، شعو يزرع الثقة في العملاء، الذي الموظفين 
 عمى أسئمة العملاء. لمردّ الكافية المعرفة و في جميع الأوقات،  بالتيذيبن يالموظف
ن: تقديم اىتمام تضمّ يو  ره الشركة لعملائيا.: الاىتمام الفردي الذي توفّ التعاطف: خامساً 
ن اىتماماً شخصياً لموظفيا وتقديم، يم جميعاً ساعات تشغيل مريحة لو عملاء، بال فرديّ 
 .يمن احتياجاتم الموظفيتفيّ و القمب،  مصالحيم ومنن عمى وحرص الموظفي، بيم

ض لمجموعة من ورغم الشعبية المتزايدة والتطبيق الواسع ليذا النموذج فقد تعرّ 
مجودة ليست عالمية، ولا يمكن تحميل ترحة لالمقالأبعاد الخمسة  منيا أنّ  ،الانتقادات

أنّ إضافة إلى ىذا البنود دائماً عمى العوامل، عدا عن التداخل الكبير بين ىذه الأبعاد. 
جوانب يعطي تركيز النموذج عمى الجودة الوظيفية لمخدمة عمى حساب الجودة التقنية 

عات اختلاف توقّ  وكذلك أكبر من مضمون الخدمة، النفسية والاجتماعية قيمةً الخدمة 
ع نتيجة اعتماد النموذج عمى أداتين ىما والإرباك المتوقّ  العملاء من لحظة إلى أخرى،

 ع.الإدراك والتوقّ 
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قترحو ا، Servqualىو نموذج مشتق من نموذج  :SERVPERF الأداء نموذجثانياً: 
. Servqualنموذج  يا( بسبب الصعوبات التي يعاني1992) Taylorو Cronin كلّ من

عات العملاء، فالأداء لمخدمة فقط متجاىلًا توقّ  ز ىذا النموذج عمى الأداء الفعميّ يركّ 
  حيث: ،المرتفع وفق ىذا النموذج يستمزم كنتيجة جودة خدمة مرتفعة

             SERVPERFالأداء = 
وكذلك البنود المدرجة  ،في نموذج الفجوةنفسيا يستخدم النموذج الأبعاد المستخدمة 

 ويقيّم تجربتيم ،يتوافق بصورة أكبر مع مفيوم رضا العملاء عن الخدمة أنّو ضمنيا. إلاّ 
 Zeithmalمرور الوقت، حتى إن بباىتمام كبير  servperf. وقد حظي نموذج ضمناً 

ر الجودة بشكل مباشر د في إحدى دراساتو الحديثة تأثّ أيّ  Servqualأحد مؤسسي نموذج 
 ق ىذا النموذجوىذا يعطي دليل قبول قاطع لتفوّ  ،لأداء فقطبا
(Zeithmal,1993,p24) لى . و أو   servperf تاريخو لا يزال غير واضحاً إن كانا 

Servqual لكن الدراسات العديدة التي اختبرت ىو الأفضل في قياس جودة الخدمة ،
 .ات كل قطاعخصوصيّ نود والأبعاد مع النموذجين السابقين بينت ضرورة تكييف الب

 منهجية البحث:
 :التالية والمراحل الخطوات وفق انجازه تم وقد يعتمد البحث منيجاً وصفياً استقرائياً.

 جوانب السابقة لمتعرف عمى كافة العممية والدراسات الأدبيات عمى الاطلاع .1
 البحثية. المشكمة

 صياغة ثم. البحث محاور معمومات الدراسة النظرية في تحديد استخدام .2
 . الاستبيان

 الدراسة. عينة عمى تحكيمو بعد الاستبيان توزيع .3
 صدقيا. من والتحقق الاستبيانات جمع .4
 .SPSS الاحصائي التحميل باستخدام برنامج تحميل الاستبيان .5
 عرض نتائج التحميل. .6
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 :والمناقشة والتحميل الدراسة الميدانية
مع تعديل البنود والأبعاد  servperfمقياس الأداء  تمّ اختيارنتائج الدراسات السابقة  وفق

إلى  إضافةً  ،الإدارةعمل محاسب و  المحاسبة الحكومية بما يتلاءم مع طبيعة وخصوصية
)القاضي  الأخلاقي الصادرة عن الاتحاد الدولي لممحاسبين قواعد السموك الميني

والمواصفة ، (IFAC,2020) 221 التدقيق الدولي ومعيار، (91، ص2111وآخرون،
العناصر ىي: لمجودة  خمسة أبعاد مدتواعتُ . (ISO,2015) 9111العالمية أيزو 

 عشر بنداً  خمسةتضمنت . والعناية المينيةالاستجابة، و والموثوقية، الثقة، و ، الممموسة
 يمي: كما
، 2115)بلان،الضرورية  الشكمية : وتعرّف بأنّيا المعاييرالعناصر الممموسة: أوّلاً 
 :البنود التالية وتتضمن .عمل محاسب الإدارةل (63ص

 رة مكتباً لائقاً وتجييزات حديثة مناسبة لعممو.يمتمك محاسب الإدا 
 .يمتمك محاسب الإدارة فريق عمل ملائم من حيث العدد 
 .يحتوي فريق عمل محاسب الإدارة عمى كل الاختصاصات التي يحتاجيا 
 يتمتع محاسب الإدارة بالمظير المستقل. 
 .يمتمك محاسب الإدارة صلاحيات ومسؤوليات واضحة ومحددة 
 .التي تتصف بيا شخصية محاسب الإدارة الاخلاقيةالمعايير : الثقةمعايير : ثانياً 

 وتتضمن البنود التالية:
 عممو بنزاىة محاسب الإدارة يؤدي. 
 .يمارس محاسب الإدارة عممو بحيادية كاممة دون أيّ تحيّز 
 اللازمة لأداء عممو رف والميارات والخبراتاالمعمحاسب الإدارة  يمتمك. 
 .يتابع محاسب الإدارة جميع التطورات في القوانين والأنظمة المرتبطة بعممو 
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. وتتضمن البنود تمثل معايير دقة العمل والالتزام بمتطمباتو: المصداقية معايير: ثالثاً 
 التالية:
  محددة في تنفيذ الاعمال الموكمة إليو.يعتمد محاسب الإدارة إجراءات 
 مواعيدىا دون أيّ تأخيرفي  كل أعمالومحاسب الإدارة  ينفذ. 
 تطوير العمل.دورياً بمحاسب الإدارة  يقوم 
 .يدرس محاسب الإدارة مشكلات العمل ويضع الحمول المناسبة ليا 
  جميع أعمالويقوم محاسب الإدارة بتوثيق. 
 كافية لعمميات التوثيق. يحتفظ محاسب الإدارة بممفات 
 .يعتمد محاسب الإدارة نماذج محددة لمستنداتو وسجلاتو 
  تنفيذ جميع الميام والأعمال التابعة لعممويشرف محاسب الإدارة عمى. 
 يو بشكل يومي.يتابع محاسب الإدارة أداء فريق العمل لد 
 حاسب برقابة دورية فعالة عمى عمل م الجياز المركزي لمرقابة المالية يقوم

 .الإدارة
. : مرونة محاسب الإدارة في علاقتو بالآخرين وبمتطمبات العملالاستجابة معايير: رابعاً 

 وتتضمن البنود التالية:
 .يستفيد محاسب الإدارة من آراء الآخرين عند قيامو بعممو 
 .يقدم محاسب الإدارة خبرتو ومعرفتو للآخرين ويشاركيم الرأي 
  عممو لإنجاز أعماليم في الوقت المحدّد.يحفّز محاسب الإدارة فريق 
  يراعي محاسب الإدارة ظروف ضغط العمل عندما يكون حجمو كبيراً وزمن

 إنجازه محدداً.
 .يتجاوب محاسب الإدارة بسرعة كافية مع أيّ تغيّر في القوانين والأنظمة النافذة 
  يتجاوب محاسب الإدارة بسرعة كافية مع احتياجات الإدارة ضمن حدود

 إمكانياتو. 
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الجيد الميني المطموب من محاسب الإدارة تحقيقيو كماً  :العناية المهنية معيار: خامساً 
  التالي: ويتضمن. ونوعاً 
 .يؤدي محاسب الإدارة عممو المعتاد بشكل يومي 
  ّواىتمام.يقوم محاسب الإدارة بعممو بجد 
 .يبذل محاسب الإدارة العناية والجيد الكافيين لأداء العمل 

 وطُبّق  ( 1)ممحق استبيان  صُمّم وبناء عميو بعد من ىذه الأبعاد. ة لكلّ فرضيّ  تضعوُ 
 بمغت في محافظة السويداء القطاع العام ذات الطابع الإداريفي نة من العاممين عمى عيّ 
 8رئيس دائرة أو قسم، و 22أو معاون مدير، و اً مدير  11منيم  ،شخصاً  55 العينة

وكانث شهادات  (.2)جدول  في غير المواقع التي ذكرت اً موظف 14مفتشين، و

مجازين  27مجازين في الاقتصاد، و 72مهنذسين، و 9المستجىبين علً النحى التالي: 

 (.2مجازين في شهادات أخري مختلفة )جذول  2في الحقىق، و

 

 الشهادة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.4 16.4 16.4 9 هندسة 

 65.5 49.1 49.1 27 اقتصاد

 87.3 21.8 21.8 12 حقوق

 100.0 12.7 12.7 7 أخرى إجازة

Total 55 100.0 100.0  

(2جذول )  
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 العمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 20.0 20.0 20.0 11 معاون أو مدير 

 60.0 40.0 40.0 22 دائرة أو قسم رئيس
 74.5 14.5 14.5 8 مفتش
 100.0 25.5 25.5 14 ورد ما غير
Total 55 100.0 100.0  

(7جذول )  
ولدى اختبار التوزيع تبيّن أنو طبيعي، فالعينة متجانسة مع المجتمع وعشوائية، والنتائج 

(، وتمّ التأكد من صلاحية الاختبار بطريقة 3مستقمة لا يتأثر بعضيا ببعض )الجدول 
 إجراءات التأكّد من الصدق والثبات:

لبنود الاستبيان لمعرفة ما إذا كانت ىذه البنود تسير  : حُسب معامل إلفا كرومباخالثبات 
، 1.93في الاتجاه الذي وضعت لقياسو، وبمغ معامل ثبات الاتساق الداخمي المحسوب 

وىو يمثل نسبة مرتفعة تؤكد صلاحية الاستبيان كأداة بحث كما ىو مبين في الجدول 
 (.4رقم )

ن عمى مجموعة من المختصين : تم التأكد من صدق المحتوى بعرض الاستبياالصدق
 في مجال البحث. وعُدّلت الأسئمة بناء عمى مقترحاتيم.
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Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 000. 55 660. 000. 55 415. 1س
 000. 55 859. 000. 55 291. 2س
 000. 55 777. 000. 55 280. 3س
 000. 55 840. 000. 55 236. 4س
 000. 55 753. 000. 55 271. 5س
 000. 55 849. 000. 55 206. 6س
 000. 55 894. 000. 55 188. 7س
 000. 55 851. 000. 55 251. 8س
 000. 55 805. 000. 55 283. 9س
 000. 55 773. 000. 55 354. 10س
 000. 55 832. 000. 55 299. 11س
 001. 55 915. 000. 55 173. 12س
 000. 55 880. 000. 55 211. 13س
 000. 55 871. 000. 55 206. 14س
 000. 55 857. 000. 55 283. 15س
 000. 55 752. 000. 55 343. 16س
 000. 55 845. 000. 55 219. 17س
 000. 55 885. 000. 55 259. 18س
 000. 55 875. 000. 55 249. 19س
 000. 55 826. 000. 55 321. 20س
 000. 55 778. 000. 55 362. 21س
 000. 55 882. 000. 55 243. 22س
 000. 55 824. 000. 55 297. 23س
 000. 55 808. 000. 55 311. 24س
 000. 55 839. 000. 55 286. 25س
 000. 55 796. 000. 55 328. 26س
 000. 55 825. 000. 55 245. 27س
 000. 55 816. 000. 55 322. 28س
a. Lilliefors Significance Correction          ( 3جذول)  
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.934 28 

(4جذول )  

 
 

 ميل الإحصائي واختبار الفرضيات:نتائج التح
-tمفردة والتوزيع طبيعيّ فقد استُخدم اختبار  31حيث إنّ العينة عشوائية وتزيد عمى 

test :لمحكم عمى صحّة فرضيات الدراسة المقسّمة كالتالي 
، 1ة: تضمّنت كامل الأسئمة. الفرضية الفرعية الأولى: تضمنت الأسئمة الفرضية الرئيس

. الفرضية الفرعية 9، 8، 7، 6. الفرضية الفرعية الثانية: تضمّنت الأسئمة 5، 4، 3، 2
. الفرضية 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 11الثالثة: تضمنت الأسئمة 

. الفرضية الفرعية 25، 24، 23، 22، 21، 21الفرعية الرابعة: تضمنت الأسئمة 
 . وفيما يمي نتائج التحميل الإحصائي:28، 27، 26الخامسة: تضمنت الأسئمة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة أداء محاسب الإدارة ة: الفرضية الرئيس
 دائو.وموقف العاممين من أ

= T، وقيمة الاختبار 1.56453، والانحراف المعياري 3.8196بمغ الوسط الحسابي 
، وىو أصغر من مستوى 1011، وتبيّن أنّ مستوى الدلالة المحسوب يساوي 11.636

(، وىنا يمكن أن نرفض فرضية 6و5رقم ) ينكما يبدو في الجدول 1015الدلالة النظرية 
جودة أداء محاسب الإدارة وموقف توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدم ونقول: 

 العاممين من أدائو.
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحقيق محاسب الإدارة الفرضية الفرعية الأولى: 
 لمعيار العناصر الممموسة وموقف العاممين من أدائو.

= T، وقيمة الاختبار 1.69258، والانحراف المعياري 3.6636بمغ الوسط الحسابي 
وىو أصغر من مستوى  ،1011، وتبيّن أنّ مستوى الدلالة المحسوب يساوي 7.116

وىنا يمكن أن نرفض فرضية ، (6و5)الجدولين رقم كما يبدو في  1015الدلالة النظرية 
تحقيق محاسب الإدارة لمعيار توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدم ونقول: 

 لممموسة وموقف العاممين من أدائو.العناصر ا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحقيق محاسب الإدارة الفرضية الفرعية الثانية: 
 لمعيار الثقة وموقف العاممين من أدائو.

= T، وقيمة الاختبار 1.83151، والانحراف المعياري 3.8955بمغ الوسط الحسابي 
، وىو أصغر من مستوى 1011المحسوب يساوي ، وتبيّن أنّ مستوى الدلالة 7.986

وىنا يمكن أن نرفض فرضية  ،(6و5)الجدولين رقم كما يبدو في  1015الدلالة النظرية 
تحقيق محاسب الإدارة لمعيار الثقة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدم ونقول: 

 وموقف العاممين من أدائو.
ذات دلالة إحصائية بين تحقيق محاسب الإدارة توجد علاقة الفرضية الفرعية الثالثة: 

 لمعيار الموثوقية وموقف العاممين من أدائو.
= T، وقيمة الاختبار 1.67173، والانحراف المعياري 3.6891بمغ الوسط الحسابي 

، وىو أصغر من مستوى 1011، وتبيّن أنّ مستوى الدلالة المحسوب يساوي 7.619
وىنا يمكن أن نرفض فرضية ، (6و5)الجدولين رقم في كما يبدو  1015الدلالة النظرية 
تحقيق محاسب الإدارة لمعيار توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدم ونقول: 

 الموثوقية وموقف العاممين من أدائو.
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحقيق محاسب الإدارة : الرابعةالفرضية الفرعية 
 العاممين من أدائو.لمعيار الاستجابة وموقف 

= T، وقيمة الاختبار 1.56881، والانحراف المعياري 3.8364بمغ الوسط الحسابي 
، وىو أصغر من مستوى 1011، وتبيّن أنّ مستوى الدلالة المحسوب يساوي 11.914

وىنا يمكن أن نرفض فرضية (، 7و6الجدولين رقم )كما يبدو في  1015الدلالة النظرية 
تحقيق محاسب الإدارة لمعيار توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدم ونقول: 

 الاستجابة وموقف العاممين من أدائو.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحقيق محاسب الإدارة الفرضية الفرعية الخامسة: 
 لمعيار العناية المينية وموقف العاممين من أدائو.

= T، وقيمة الاختبار 1.71915، والانحراف المعياري 3.9636بمغ الوسط الحسابي 
، وىو أصغر من مستوى 1011، وتبيّن أنّ مستوى الدلالة المحسوب يساوي 9.937

وىنا يمكن أن نرفض فرضية ، (6و5)الجدولين رقم كما يبدو في  1015الدلالة النظرية 
تحقيق محاسب الإدارة لمعيار العناية ائية بين توجد علاقة ذات دلالة إحصالعدم ونقول: 

 المينية وموقف العاممين من أدائو.

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 09339. 69258. 3.6636 55 1ف
 11212. 83151. 3.8955 55 2ف
 09044. 67073. 3.6891 55 3ف
 07670. 56881. 3.8364 55 4ف
 09697. 71915. 3.9636 55 5ف
 07612. 56453. 3.8096 55 ف

 (5)جدول 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 8509. 4764. 66364. 000. 54 7.106 1ف
 1.1202 6707. 89545. 000. 54 7.986 2ف
 8704. 5078. 68909. 000. 54 7.619 3ف
 9901. 6826. 83636. 000. 54 10.904 4ف
 1.1580 7692. 96364. 000. 54 9.937 5ف
 9623. 6570. 80964. 000. 54 10.636 ف

 (6)جدول 
 

 شرينالثمانية والع لبنود الاستبيانمعامل الاختلاف  احتُسبولمعرفة أفضل العوامل جودة 
 23-24-5-16(، وتبيّن أنّ أقل أربع قيم لمعامل الاختلاف كانت لمبنود 7الجدول رقم )

)مرتبّة تصاعديّاً(، ومن ثمّ فإن ىذه البنود تمثل أفضل العوامل جودة في أداء محاسب 
امتلاكو مسؤوليات واضحة و اعتماده نماذج محددة لمستنداتو وسجلاتو، بالإدارة، وتتعمّق 

بسرعة كافية مع أيّ تغيّر في القوانين والأنظمة النافذة، ومراعاتو تجاوبو و ومحددة، 
-12-3. في حين كانت أكبر أربع قيم لمعامل الاختلاف لمبنود لظروف ضغط العمل

. محاسب الإدارة)مرتبّة تنازلياً(، وتمثل ىذه البنود أسوأ العوامل جودةً في أداء  11-19
ية بين المجموعتين السابقتين حيث عُدّت ىذه وكانت قيمة معامل اختلاف البنود المتبق

  محاسب الإدارة.العوامل متوسطة الجودة في أداء 
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 معامل الاختلاف المعياري الانحراف الوسط الحسابي رقم السؤال    
1.  3.8919 1.71162 18.2893 
2.  3.6727 1.18959 29.6672 
3.  3.1636 1.24371 39.3128 
4.  3.9273 1.18619 27.6574 
5.  4.3455 1.67271 15.4813 
6.  3.9636 1.96155 24.2595 
7.  3.6182 1.14511 28.884 
8.  3.8919 1.14833 26.9431 
9.  4.1191 1.81914 19.6889 

11.  3.9273 1.81319 21.7161 
11.  3.6727 1.11934 32.4938 
12.  3.2111 1.16111 36.2843 
13.  3.6111 1.93492 25.97 
14.  3.6182 1.14511 28.8848 
15.  3.5636 1.91821 25.7661 
16.  4.1919 1.58613 14.3252 
17.  4.1182 1.84964 21.1447 
18.  3.6111 1.97373 27.1481 
19.  3.6111 1.14714 29.1844 
21.  3.6919 1.81361 22.1434 
21.  3.8111 1.81277 21.1255 
22.  3.7273 1.11838 27.1538 
23.  3.9191 1.71113 17.6183 
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24.  3.9818 1.68117 17.1819 
25.  3.9191 1.88763 22.7167 
26.  3.9818 1.71687 17.7525 
27.  4.111 1.83887 21.9717 
28.  3.9191 1.91825 23.2342 

 (7جدول )
  نتائج البحث:

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التزام  توصل البحث من خلال دراستو الميدانية إلى
التي اعتمدتيا  الأداءمحاسب الإدارة في جيات القطاع العام الإداري بمعايير جودة 

الدراسة وىي: )معيار العناصر الممموسة، معيار الثقة، معيار الموثوقية، معيار 
النتائج  الاستجابة، معيار العناية المينية( وموقف العاممين من أدائو، كما توصل إلى

 التالية:
وىو أكثر البنود جودة  صلاحيات ومسؤوليات واضحة ومحددة يمتمك محاسب الإدارة .1

 تأمينالتركيز عمى  مع الإشارة إلى ضرورة. معيار العناصر الممموسةضمن 
وىو البند الأقلّ  ضمن فريق عمل محاسب الإدارةكافةً المطموبة الاختصاصات 

  ضمن ىذا المعيار.جودة 
 .وفقاً لعينة الدراسةمحاسب الإدارة المعايير الأخلاقية اللازمة لأداء عممو  يحقق .2
المصداقية في الأداء والالتزام بمتطمبات العمل، ويعدّ يير معامحاسب الإدارة  يحقق .3

ىذا  ضمناعتماده نماذجاً محددة لمستنداتو وسجلاتو مؤشراً ذات جودة مرتفعة 
قيام محاسب الإدارة بالتطوير كلًا من:  تفي حين كان حسب عينة الدراسة. المعيار

الدورية الفعالة رقابة والودراسة مشكلاتو ووضع الحمول المناسبة ليا،  ،الدوري لمعمل
جودة منخفضة بنوداً ذات مجياز المركزي لمرقابة المالية عمى عمل محاسب الإدارة ل

 حسب عينة الدراسة. ضمن ىذا المعيار 
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نّ تجاوبو مع يتمتع محاسب الإدارة بالم .4 رونة في أداء أعمالو بصورة عامّة، وا 
ات في القوانين والأنظمة النافذة بالسرعة الكافية، ومراعاتو ظروف ضغط التغير 

ضمن معيار أكثر البنود جودة  حجمو كبيراً وزمن إنجازه محدداً  العمل عندما يكون
 حسب عينة الدراسة.الاستجابة 

وفقاً  العناية المينية اللازمة في أداء الميام الموكمة إليو معايير محاسب الإدارة يحقّق .5
 .لعينة الدراسة

 :مقترحات البحث
تزويد فريق عمل محاسب الإدارة بكافة الاختصاصات التي يحتاجيا لتطوير جودة  .1

 .العمل وتحسين أدائو
ما يضمن توفير الوقت والجيد من قبل محاسب الإدارة  لمعملالذاتي  التطوير الدوري .2

 والتكمفة.
ووضع الحمول بصورة مستمرة من قبل محاسب الإدارة  شكلات العملدراسة م  .3

 .وأكثرىا ملاءمةلو ولفريقو فرصة اختيار أفضل البدائل  يوفّر المناسبة ليا
محاسب مى عمل ع في الرقابة الدوريةلجياز المركزي لمرقابة المالية دور ا تفعيل .4

دقيق الفعّال إلى التوالسجلات  الإدارة، والانتقال من التدقيق التقميدي لممستندات
 لإجراءات العمل.
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 الجنس: .......................   )اختياري(الاسم: ........................  
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لإدارة أخطار الاختيار العكدي  إدتراتيجيةصميم ت
 في ذركات التأمين  للتأمين الصحي والخطر المعنوي

 ذركة مصر للتأمين( –)درادة حالة رملية في دوق الـتأمين المصري
 1ديما الديك الباحثة:          

 الممخص
ية جميع مراحؿ العممية التأمين في( والاحتياؿ )الغشيوجد الخطر المعنوي 

صدار الوثيقة  الاكتتاببشركات التأميف بصور مختمفة وبنسب متفاوتة بداية مف مرحمة  وا 
ؤمف حتى مرحمة تقدير التعويضات وسداد المطالبات. وقد يقع ىذا الخطر مف جانب الم

 .ؼ سواء مف داخؿ الشركة أو مف خارج الشركةرالو بمفرده أو بمساعدة عدة أط
في عدة اتجاىات، مف أبرزىا  تأثيراً سمبياً  ات التأميفويؤثر الخطر المعنوي عمى شرك

ارتفاع حجـ الخسائر التي تتحمميا شركات التأميف مف جراء ىذا الخطر، حيث وصمت 
مف إجمالي الخسائر، وما لذلؾ مف تأثير سمبي ( %15إلى أكثر مف )في بعض الدوؿ 

وكذلؾ السوؽ المحمي، عمى أرباح وعوائد ىذه الشركات وعمى أسعار خدمات التأميف في 
 .لمعملاءجودة الخدمات المقدمة  عمى

اكتشاؼ الخطر المعنوي وتحديد وتحميؿ الصور المختمفة لمغش  تناولت الباحثةو 
 تانتشاره. وقد قام وتحديد عوامؿفي سوؽ التأميف ثـ قياس ىذا الخطر  والاحتياؿ

فروض البحث مثؿ تحميؿ ختبار لاالمختمفة  الإحصائية الأساليبباستخداـ بعض  ةالباحث
 .المتعدد والتدريجي والتحميؿ العاممي واختبار ماف وتني الانحدار

المعنوي في شركات التأميف  الخطر لإدارةإلى تصميـ نظاـ مقترح  ةالباحث تتوصمو 
 والاحتياؿالتأمينية ويحدد آليات مواجية خطر الغش  ومراحؿ العمميةيغطي كافة أطراؼ 
 .في فرع التأميف الطبيخاصة السوؽ المصري و  في عمى شركات التأميف
سو ؽ  – الاحتياؿخطر  -العكسي  الاختيار –الخطر المعنوي  الكممات المفتاحية:

 التأميف الطبي -التأميف 
 .سورية -جامعة دمشؽ  –قسـ المصارؼ و التأميف  –ماجستير عموـ مالية و مصرفية 1
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Designing a strategy for Adverse 
Selection Risks Management & Moral 

hazard of Medical Insurance in 
Insurance Companies 

(Case study in the Egyptian market - Misr 
Insurance Company) 

 
Abstract 

Moral hazard exists in all insurance phases as of issuance 
until compensation assessment and payment of claims. Hazards 
may occur as a result of the sole liability of the insured person or 
by the assistance of other parties from the company or from 
outside. Moral hazard has negative effects on the company in 
different forms such as the rise in loss rate that a company shall 
bear which reached more than (15%) out of the gross loss in 
some countries and this indeed affects profits and returns, 
Insurance services in local market as well as the quality of 
customer services. The researcher herein deals with detecting 
moral hazard and identifying different forms of fraud in insurance 
market, then measuring moral hazard and identifying its causes. 
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The researcher relies on different statistical techniques to test 
hypotheses such as Multiple Regression Analysis - Stepwise, 
Factor Analysis and Man Whitney Test. The researcher has been 
able to design a proposed system to moral hazard in insurance 
companies that can cover all insurances phases an its parties and 
identify the mechanisms for confronting fraud in insurance markets 
especially in medical insurance and motor insurance branches .  
 
Keywords: Moral hazard – Adverse Selection – Fraud - 
Insurance Market- Medical Insurance 
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 مقدمة: -1
 ؿالاحتياالغش و  لمحاولاتوخاصة القطاعات المالية  الاقتصادية الأنشطةتتعرض كافة 

 المحاولاتالمعرضة لمثؿ ىذه  الاقتصادية الأنشطة أحد و بصور مختمفة، ويعتبر التأميف
،وقد أدى ذلؾ إلى قياـ (  Moral Hazard)المعنويمنذ فترة طويمة ويطمؽ عميو الخطر 

مات والييئات والمكاتب بتركيز جيودىا عمى دراسة ىذه الظاىرة العديد مف المنظ
   ومراقبتيا، ونظرا لطبيعتو الخاصة فإنو مف الصعب تحديد الخسائر الناجمة عف الغش

 .في التأميف بشكؿ دقيؽ الاحتياؿو 
 

التأميف قدرت أف  والاحتياؿ فيوعمى الرغـ مف ذلؾ فإف ىيئة التعاوف ضد الغش 
 دولارمميار  100التي تمس صناعة التأميف العالمية قد تصؿ إلى  ؿالاحتياعمميات 
بػأكثر  الاحتياؿالخسائر الناتجة عف  الأمريكيجرائـ التأميف القومي  وقدر مكتبسنويا، 

 .ر سنويالامميار دو  40مف 
 

الرئيسية وذات أىمية بالغة في صناعة التأميف  المشكلات إحدى الاحتياؿوتعد ظاىرة 
وقدرت جمعية المؤمنيف البريطانييف أف سوؽ التأميف يتعرض لعمميات ، با و في أور 

بريطانية إلى ما يقرب مف ربما تسبب خسائر لصناعة التأميف ال أنواعيااحتيالية بمختمؼ 
 حالاتمعدؿ الخسائر الناجمة عف  الآتير سنويا ويوضح الجدوؿ ييف دولالاخمسة م
 .1ةوالأمريكي وربيةالأفي بعض أسواؽ التأميف  والاحتياؿالغش 

 
  

                                                           
 .إصدارات الاتحاد المصري لمتأمين 2
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 (1)جدوؿ 
 الأوربيةفي أسواق التأمين  والاحتيالالغش  حالاتتوسط نسبة الخسائر الناجمة عن م

 2 والأمريكية
 النسبة من إجمالي الخسائر نوع التأمين الدولة
 %10 نواع التاميفأجميع  ألمانيا
 %10 نواع التاميفأجميع  استراليا
 %11 نواع التاميفأجميع  كندا
 %13 تأميف السيارات اسبانيا

 %7 تأمينات الأشخاص المممكة المتحدة
 %7 نواع التاميفأجميع  ةالدوؿ الإسكندنافي
الولايات المتحدة 

 الأمريكية
 %8 نواع التاميفأجميع 

 %11 تأميف السيارات
ش بسبب عمميات الغسنويا  دولارمميارات  6وتخسر شركات التأميف في اليند أكثر مف 

%مف عوائدىا جراء عمميات التحايؿ  20، وتخسر بعض شركات التأميف نحو الاحتياؿو 
المتزايد  والارتفاع المستفيديفمقدمي الخدمات الصحية وسوء الاستخداـ مف قبؿ  بؿقمف 

ج المستفيديف في المستشفيات والمراكز الطبية الخاصة لاالتكاليؼ المالية لع المفاجئ في
 .والأدوية

 

و شركات التأميف في الدوؿ العربية مف ىذه المخاطر، بؿ ازدادت في الفترة تخم لاو 
يقدـ عمى  لاالناس، وحامؿ وثيقة التأميف قد مع ضعؼ الوازع الديني لدى  الأخيرة
تماؿ حمقة لاك لاقةبصورة فردية بؿ غالبا ما يتـ التواطؤ مع جية أخرى ذات ع الاحتياؿ
لو قد يكوف طبيبا أو محاميا أو وكيؿ تصميح  والشريؾ المحتمؿ لممؤمف الاحتياؿ،
تظير في التأميف الطبي  الحالاتوأكثر ىذه  التأميف،أو موظفا لدى شركة  سيارات،
 .السياراتوتأميف 
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ريال  مميار 3.5التأميف الطبي في المممكة العربية السعودية خسائر بمغت  وتكبد قطاع
 سنويا،حالة احتياؿ تقع  1000ف بسبب أكثر م الماضية مدار السنوات الخمس عمى

بشركة "بوبا" لمتأميف في مجاؿ  والاحتياؿحيث ارتفع حجـ الخسائر الناجمة عف الغش 
وتمؾ الخسائر تؤثر عمى التغطيات  ،2017عاـ  خلاؿالتأميف الطبي إلى ربع مميار ريال 

ية، بواسطة شركات التأميف لتعويض خسائرىا السنو  ويدفع ذلؾالتأمينية تجاه المستفيديف 
 3الأسعار.رفع 

 

 مشكمة البحث:  -2
الخطر المعنوي عمى شركات لضبط أثر  إستراتيجيةوضع  تتمخّص المشكمة بكيفية

ارتفاع حجـ الخسائر عمييا في عدة اتجاىات، مف أبرزىا سمبيا  اتأثير  والذي يؤثر التأميف
لدوؿ إلى االتي تتحمميا شركات التأميف مف جراء ىذا الخطر، حيث وصمت في بعض 

ىذه  وما لذلؾ مف تأثير سيء عمى أرباح وعوائد الخسائر،مف إجمالي ( %15أكثر مف )
عمى جودة الخدمات التأميف في السوؽ المحمي وأيضا  الشركات وعمى أسعار خدمات

 .لمعملاء المقدمة
 

 أىمية البحث وأىدافو: -3
 

 أىمية البحث:3-1
عمى المجتمع ككؿ ومف  التأميف تنبع أىمية ىذا البحث مف الفوائد التي يقدميا

 عدة مجالات منيا: 
حماية مستقبؿ الفرد مف الأخطار التي يمكف أف تيدد استقراره المادي مف  .1

 تلافي الخسائر الكبيرة المحتممة خلاؿ
___________________________ 

حتيال على شركات التأمين لاعماد عبد الجليل إسماعيل، مؤشرات اكتشاف خطر ا 3

دارة والتأمين، كلية التجارة الإبالمملكة العربية السعودية، مجلة المحاسبة والطبي 

 . .م0217، 53جامعة القاهرة، العدد 
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تحقيؽ مبدأ التعاوف المشترؾ بيف عدد مف الأشخاص المعرضيف إلى  .2
المخاطر نفسيا، وتأميف استقرار مستقبميـ مف خلاؿ المشاركة في تحمؿ 

 يـ.تواجيالأخطار التي يمكف أف 
 .المحافظة عمى الطاقة الإنتاجية لممنشآت .3
 .والوقاية للأفراد والشركات عمى حد سواء يوفر الأماف والطمأنينة .4
وخاصة في تحمؿ التكاليؼ ميزانية الدولة تخفيض العبء المالي عف  .5

 الطبية لمعلاج.
 .الحفاظ عمى المدخرات .6

 
 أىداف البحث: 3-2
  ي والخطر المعنوي في شركات العكس الاختيارأخطار  إدارةتصميـ نظاـ

 خلاؿ:التأميف وذلؾ مف 
العكسي والخطر المعنوي في سوؽ  الاختياراكتشاؼ الخطر وتحديد صور  -1

 .التأميف
  .في سوؽ التأميف والخطر المعنويالعكسي  رالاختياقياس خطر  -2
ت التي تؤدي إلى تفاقـ حجـ الخطر المعنوي في شركات التأميف راتحديد المتغي -3

  .المناسبة الإحصائية الأساليبباستخداـ 
تحديد العوامؿ التي ليا تأثير إيجابي في الحد مف الخطر المعنوي باستخداـ  -4

 .المناسبة الإحصائية الأساليب
العكسي والخطر المعنوي في شركات  الاختيارأخطار  لإدارةتصميـ نظاـ مقترح  -5

 .التأميف
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 فرضيات البحث: -4
تأميف الطبي لشركة مصر لمتأميف ولمسوؽ خسائر اليوجد فرؽ معنوي بيف معدؿ  .1

 .ككؿ
في التأميف الطبي لشركة  والاحتياؿفرؽ معنوي بيف معدؿ خسائر الغش  ديوج .2

 ولمسوؽ ككؿ.مصر لمتأميف 
عمى  والاحتياؿ وجود الغشعمى احتمالية  الآتيةيوجد تأثير معنوي لممتغيرات  .3

 :كات التأميفشر 
 زيادة عدد المطالبات السابقة لمعميؿ.  
 الأخرىعمى التردد عمى مقدـ خدمة بعينو دوف مقدمي الخدمات  الإصرار. 
 المطالبة بسرعة إنياء المطالبة ودفع التعويض.  
  المطالبةالفترة المنقضية ما بيف تاريخ إصدار الوثيقة وتاريخ حدوث. 
 مف لديياؤ لتأميف المتغيير مستمر في شركات ا. 
  فترات السابقةال خلاؿوجود مطالبات غير صحيحة لمعميؿ.  
 وجود تشخيصات متضاربة مف مقدمي الخدمات الصحية.  
عمى شركات  والاحتياؿعمى حجـ الغش  الآتية راتيوجد تأثير معنوي لممتغي .4

 :التأميف
 سياسات التسعير والمبالغة في إعطاء خصومات عمى القسط المطموب.  
  لموضوع  دوف الفحص الدقيؽ الأخطاروقبوؿ  الاكتتابالتساىؿ في خطوات

  .الخطر
  ج لافي تكاليؼ الع عيادات( – مستشفيات) الطبيةمبالغة مقدـ الخدمة

 .والفحوصات المختمفة في حالة وجود تأميف
  دوف التركيز عمى  العملاءاىتماـ العامميف بجياز التسويؽ بإتماـ التعاقد مع

 .العملاءنوعية الخطر وسموؾ 
عمى  والاحتياؿالحد مف خطر الغش عمى  الآتيةيوجد تأثير إيجابي لممتغيرات  .5

 :شركات التأميف
  والاحتياؿكتشاؼ ومكافحة الغش لااقتراح إنشاء إدارة متخصصة. 
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 وطرؽ التحكـ فيو الاحتياؿصميـ نظاـ معموماتي خاص باكتشاؼ ت. 
  تدريب موظفي المطالبات عمى التحقؽ والبحث عف المؤشرات التي قد تساعد

 .الاحتياؿفي اكتشاؼ 
 غير المرخص ليـ بممارسة نشاط التأميف والتعامؿ فقط  للأشخاصاح عدـ السم

 .المرخص ليا والوكالاتمع شركات التأميف وشركات الوساطة 
  التأمينية وذلؾ لتوثيؽ المعمومات الشخصية، ومعطيات  السجلاتتصميـ نظاـ

 قة.ساب إلكتروني واحد لكؿ حامؿ وثيالتأميف وفقا لح
  جراء التسوية في الإي الخبرة في مرحمة ذو و  الأمناءاختيار الموظفيف صدار وا 

 .حاؿ حدوث المطالبات
  صدار والتسعير لإفي عمميات ا والإلكترونيضرورة العمؿ عمى التحوؿ الرقمي

 .والمطالبات بشركات التأميف
 لمسمطات المختصة عف طريؽ الجية  الاحتياليةب رفع قضايا المطالبات يج

 .التأميف لأعماؿالمنظمة 
 وشطب تراخيصو مف وزارة  الاحتياؿ يتعمدإلغاء مقدـ الخدمة الذي  ضرورة

 .الصحة وىيئة الرقابة المالية
  تصميـ آلية لتنظيـ أسعار الخدمات الصحية، بالتالي توجد مجموعة ضوابط

  .تمتزـ بيا المستشفيات
  حالاتوالتأميف عمى اكتشاؼ  الاستقباؿقياـ المستشفيات بتدريب موظفي 

 .الاحتياؿ
 في مجاؿ التأميف الاحتياؿلكشؼ  الاصطناعيتخداـ تكنولوجيا الذكاء اس. 
  ج لاوتحمؿ المريض جزء مف تكاليؼ العتطبيؽ نسب تحمؿ إجبارية في الدفع

 .موف فييا بزيارة الطبيبو في كؿ مرة يق
 حتى يتـ التعامؿ معو الاحتياؿغ عف لابلإضرورة تخصيص بريد إلكتروني ل. 
 بة لردع مرتكبي الغش والمتورطيف فيو والجيات اقتراح العقوبات المناس

 .والسمطات المختصة بتنفيذىا
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 :البحثحدود  -5
وتـ التركيز عمى  المصري، لتأميف الطبي بسوؽ التأميفا يتـ تطبيؽ الدراسة عمى فرع

 بيانات شركة مصر لمتأميف كأكبر مؤسسة تأمينية في السوؽ المصري.
 

 منيجية البحث:  -6
ذات  للأدبياتالمنيج الوصػػػػػػػفي التحميمي الذي يقوـ عمى مراجعة وافية  يتـ اسػػػػػػػتخداـ 

وىذا المنيج يعطي  ،المتوفرة الإحصائيةبموضػوع الدراسػة، وكذلؾ تحميؿ البيانات  لاقةالع
المختمفػة التي يتـ عػادة تنػاوليػا في مثػؿ ىػذا النوع مف  الأبعادالفرصػة لمتعرؼ عمى 

ت، كمػا أنػو يعطي الفرصػػػػػػػػة لمتحميؿ والربط بيف المتغيرات الداخمة في الدراسػػػػػػػػة الػدراسػػػػػػػػػا
الفكري،  الإطارعمى  الاعتمادعمييػا. وقػد تـ  الاعتمادبيدؼ التوصػػػػػػػػؿ إلى نتائج يمكف 

 ةالباحث تالعممي والتطبيقي في حػدود البيانات المتاحة عف ىذا الخطر، وقام الإطارمع 
المتعدد والتحميؿ  الانحدارالمختمفة مثؿ تحميؿ  الإحصائية الأساليبباسػػػػتخداـ بعض 

 .وتنيالعاممي واختبار ماف 
 - :لتحقيؽ ىدؼ البحث وىما ميدانيمنيجية البحث جانباف نظري و  فيواعتمد 

 أولًا: الجانب النظري:
البيانات  مىوالحصوؿ ععمى البحوث والدراسات المنشورة  عالاطلا ويتمثؿ في

الفكري  الإطارالثانوية المرتبطة بموضوع البحث وتحديد متغيرات الدراسة بغرض بناء 
  .النظري لموضوع البحث

 
 ثانياً: الجانب الميداني:

خاصة في  ،دراسة آراء بعض المتخصصيف في مجاؿ التأميف الطبي شمؿي و
 .اصة بيـعف طريؽ تصميـ قائمة استبياف خ الإصدار والتعويضات إدارات
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 الدراسات السابقة:  -7
 

 :منياوقد تناولت عدة دراسات عربية وأجنبية بعض الجوانب الخاصة بيذا الخطر 
1-  (Poterba. J and., A, Finkelstein-2004) التطور  بعنوان

 .التاريخي لظيور الخطر المعنوي في شركات التأمين
 خلاؿ ت الحياةفي تأميناكانت وضحت أف بوادر ظيور الخطر المعنوي أحيث 

لتأميف عمى القادة القرف الثامف عشر في انجمترا، حيث انتشرت ظاىرة ا
تربطيـ بيـ أي صمة  لافراد عادييف أفراد المجتمع بواسطة أوالمشاىير مف 

ثار الشكوؾ تجاه آالكثير مف الغموض مما  ىؤلاءواقترف موت بعض 
 المستأمنيف.  ليؤلاءالمستفيديف بالقتؿ العمد 

عمى شركات  الاحتيالوامل وطرق بعنوان ع 2008مراد زريقات، دراسة  -2
 التأمين السعودية

في فرع التأميف الطبي والخسائر  والاحتياؿعمى طرؽ الغش ىذه الدراسة  وركزت
 شركات التأميف. عمى والاحتياؿالسمبية التي يسببيا الغش  والآثار

عمى  الاحتيالر مؤشرات اكتشاف خط بعنوان 2009دراسة عماد عبد الجميل،  -3
والعوامل التي تؤدي إلى  السعودية،شركات التأمين الطبي بالمممكة العربية 

 في فرع التأمين الطبي بالمممكة والاحتيالزيادة حجم الغش 
لى تحديد العوامؿ التي تؤدي إلى زيادة احتمالية وجود خطر إوتوصمت الدراسة 

 في التأميف الطبي بالمممكة.  والاحتياؿالغش 
 الاختيارل من ك بعنوان تأثيرAhmed& Christina,2011))ة اسدر  -4

 .عقود التأمين الصحي عمىالعكسي والخطر المعنوي 
الرعاية الصحية وما تمثمو مف  عمىنموذج الطمب  عمىواعتمدت الدراسة 

تكاليؼ تتأثر بالحالة الصحية لممستيمؾ وعند عدـ دفع التكمفة الحقيقية لمتغطية 
مؤشرات السداد والعمر والحالة  خلاؿوي، ويظير ذلؾ مف يظير الخطر المعن

 الصحية ومطابقتيا بالنفقات واجبة السداد.
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عمى  العكسي والاختيارالمعنوي الخطر  ربعنوان أث Juha 2016دراسة -5
 شركات التأمين.

سوؽ  تأثير سمبي عمىأظيرت الدراسة أف لمخطر المعنوي والاختيار العكس 
محاولة  عمىييار بعض الشركات، وركزت الدراسة ان إلىالتأميف وقد يؤدي 

عدة مشاىدات متعمقة بالخطر المؤمف  دراسة خلاؿقياس الخطر المعنوي مف 
 فترة العقد خلاؿوالتبايف الديناميكي لمخطر  والاختلافاتضده 

 
اجعة وتقييـ الدراسات السابقة اتضح أنيا لـ تتناوؿ آليات مواجية الخطر المعنوي ر وبم

 .يةعممبطرؽ 
 
 البحث:تبويب  -8

 إلى:تـ تقسيـ البحث أىداؼ الدراسة  لتحقيؽ
  .لمخطر المعنوي في سوؽ التأميف المفاىيمي الإطار: الأوؿالمبحث  -
الخطر المعنوي في سوؽ  وتحديد صورالمبحث الثاني: اكتشاؼ الخطر  -

 .التأميف
 .المبحث الثالث: قياس الخطر المعنوي في سوؽ التأميف -
 .البحث واختبار فروضلدراسة التطبيقية المبحث الرابع: ا -
في  والاحتياؿأخطار الغش  لإدارة إستراتيجيةالمبحث الخامس: تصميـ  -

 .شركات التأميف
 .مناقشة النتائج والتوصيات -
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 لمبحث: الجانب النظري -أولاً 
 

 :المفاىيمي لمخطر المعنوي في شركات التأمين الإطار:  الأولالمبحث  -
مف  ساسية أبرزىا مبدأ منتيى حسف النيةالأعمى مجموعة مف المبادئ لتأميف يقوـ نشاط ا

بعض التجاوزات مف أي طرؼ مما  ومع ذلؾ تقع أحيانا ،جميع أطراؼ العممية التأمينية
 والاحتياؿفالغش  ،الاحتياؿومف أبرز ىذه التجاوزات الغش و  ،الأخرى بالأطراؼيضر 

 الاحتياؿوقد يقع الغش و  ،مشروعة ىو فعؿ يرتكبو أي طرؼ لمحصوؿ عمى منافع غير
  .أو مقدـ الخدمة أو العميؿ نفسو شركة التأميف أو وكيميا، مف

 

 Moral Hazardفيوم الخطر المعنويم
الخطر المعنوي ىو الخطر الذي تكوف فيو نية أحد أطراؼ المعاممة سيئة، عف طريؽ 

، أو يكوف لدية حافز نيةالائتماتقديـ معمومات مضممة عف أصولو أو التزاماتو أو قدرتو 
لمحصوؿ عمى مزايا غير تقميدية في محاولة يائسة لكسب الربح قبؿ تسوية العقد، ويمكف 
لمخطر المعنوي أف يكوف موجود في أي وقت يتفؽ فيو الطرفاف مع بعضيما البعض، 
كما يمكف لكؿ شخص في العقد أف يحصؿ عمى فرصة الربح مف التصرؼ مخالفا 

  .عمييا في العقدلممبادئ المنصوص 
 

فرصة لتحمؿ  المعاملاتفي إحدى  الأطراؼحد لأيحدث الخطر المعنوي عندما يكوف و 
 الأنشطة، ويمكف أف ينطبؽ ىذا عمى الآخرعمى الطرؼ  امخاطر إضافية تؤثر سمب

إلى صناعة  بالإضافةداخؿ الصناعة المالية، مثؿ العقد المبرـ بيف المقترض والمقرض، 
داخمي أو خارجي، وقد يحدث في أي مرحمة مف مراحؿ  الاحتياؿوف التأميف. وقد يك

مثاؿ ذلؾ التحريؼ المتعمد مف قبؿ حامؿ الوثيقة أثناء اكتتاب المخاطر أو تزوير  ،العقد
القيمة الحقيقية لمبند المؤمف عميو، أو التأميف عمى بند غير موجود، أو تقديـ المعمومات 

 .المطالبة وما إلى ذلؾ الخاطئة، أو تأميف البند بعد وقوع
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التنفيذية الصادرة مف مجمس الضماف الصحي التعاوني  اللائحةفي  الاحتياؿوتـ تعريؼ 
قة التأمينية بالخداع لاقياـ أي طرؼ مف أطراؼ الع: ”4بأنوبالمممكة العربية السعودية 

تتجاوز  المتعمد الذي ينتج عنو الحصوؿ عمى منافع أو أمواؿ أو تقديـ مزايا مستثناة أو
 الاحتياؿيؼ يتضح أف عمميات ر ، ومف ىذا التع“الحدود المسموح بيا إلى الفرد أو الجية

التأمينية، فقد يصدر مف شركات التأميف، لاقة في التأميف الطبي تشمؿ جميع أطراؼ الع
إلى احتياؿ  الإشارةسيتـ البحث مقدمي الخدمة، أصحاب العمؿ أو المؤمف ليـ، وفي ىذا 

 الاحتياؿجراءات التي تساىـ في مكافحة لإا واحتياؿ مقدـ الخدمة وبعضالمؤمف لو 
لظواىر السمبية التي تؤثر في التأميف الطبي أحد ا الاحتياؿي أضراره، حيث يعتبر لافوت

في  الاحتياؿمة سوؽ التأميف الطبي، وتشير بعض التقارير إلى أف نسبة لاعمى س
 .التعاملات إجمالي%مف  15%إلى  10التأميف الطبي يتراوح عالميا ما بيف 

ة المنتشرة في أسواؽ التأميف العمدي الأخطارفي التأميف مف  والاحتياؿويعتبر الغش 
% في  15يرفع خسائر التأميف السنوية بما يقدر بأكثر مف  والاحتياؿفالغش  ،العالمية
تؤدي إلى زيادة تكمفة الحماية التأمينية وبالتالي  الاحتياليةوىذه المطالبات ،الدوؿبعض 

 لحالييف)ا الوثائؽالمفروضة عمى حممة  الأسعارتدفع شركات التأميف إلى زيادة 
قد يمجأ  الأسعارمف أجؿ التعويض عف المطالبات المبالغ فييا. وعند ارتفاع  (والمرتقبيف

 .آخريف منافسيف إلى الوثائؽ حممة
الذيف يرتكبوف  العملاءوقد يرجع انتشار الخطر المعنوي لعدة أسباب منيا أف بعض مف 

 ، وذلؾ لعدـوالاحتياؿالغش ىذا الخطأ ليس لدييـ اقتناع بأف ىذا الفعؿ يقع تحت طائمة 
اؿ مفقودة التوعية وظف بعض جميور المؤمف ليـ أف أقساط التأميف المدفوعة تعتبر أمو 

 الأقساطفي حاؿ تخطت التعويضات المسددة مف قبؿ شركات التأميف مبمغ ىذه  لاإ
في التأميف ينبع مف تدني  والاحتياؿتجاه نحو الغش لاوىذا االمدفوعة،  الأقساطمقابؿ 

 الأشخاصمستوى التوعية حوؿ كيفية سير التأميف والدور الذي يمعبو في حماية 
 .والممتمكات

______________________________________________________ 
على شركات التأمين السعودية، رسالة دكتوراه، جامعة نايف  الاحتيالمراد علي زريقات، عوامل  4

 م0216، الأمنيةالعربية للعلوم 
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بعد  أو) المطالبةإلى تحقيؽ فوائد مالية بعد حصوؿ  والاحتياؿوتيدؼ عمميات الغش 
 ،ف حامؿ الوثيقة وشركة التأميفالفترة القانونية لمعقد المبرـ بي خلاؿ(مزورةتسجيؿ مطالبة 

يقتضي و  ،الخطرالغش إلى نوعيف: الغش البسيط والغش  حالاتتنقسـ بشكؿ عاـ و 
لسوقية بيدؼ الحصوؿ ا ؿ مطالبة تزيد عمى قيمتياالمؤمف لو تسجي إقداـالغش البسيط 

عمى سبيؿ المثاؿ عندما يقوـ الطبيب برفع الفاتورة مف أجؿ الكسب  ،ض أكبرعمى تعوي
كثر خطورة فيتـ عند الأأما الغش  ،ممياعالشخصي أو عند المبالغة بالمطالبات المالي 
 .بالأصؿتسجيؿ مطالبة لـ تحدث  المؤمف لو إقداـ

 
 :اكتشاف وتحميل الخطر المعنوي في سوق التأمين :الثانيالمبحث  -

يظير الخطر المعنوي في العديد مف فروع التأميف، ولكف بنسب متفاوتة، ويمثؿ فرع 
 .كبر نسبة مف ىذا الخطرلأعرض التأميف الطبي أكثر فروع التأميف التي تت

كبيرا بالمقارنة بفروع التأميف الأخرى حتياؿ في فرع التأميف الطبي جزءا الايشكؿ الغش و 
شركة التأميف ، كأف يدعي  ىمقدـ الخدمة وعم ىحيث يمكف أف يحتاؿ المؤمف لو عم، 

لو، كما  أو التواطؤ مع المؤمف الاحتياؿموجودا وىنا دور الطبيب في كشؼ  ليس مرضا
مطالبات غير موجودة أو  باختلاؽأف مقدـ الخدمة قد يحتاؿ بتقديـ مطالبات غير واقعية 

 الاحتياؿتضخيـ مطالبات قائمة ، كما يمكف أف يشترؾ المؤمف لو ومقدـ الخدمة في 
معمومات مف الممؼ الطبي لممريض وخصوصا  إخفاءعمي تزوير معمومات أو  كالاتفاؽ
 الجراحية. تاريخ المرضي لمعممياتالمزمنة وال الأمراض

  :في فرع التأميف الطبي والتي يمكف حصرىا فيما يمي الاحتياؿوتتعدد صور الغش و 
  :المؤمن لوحتيال ا
  لمحاولة الحصوؿ عمى مكاسب مف سوء استخداـ بطاقات التأميف مف قبؿ المستفيد
نتحاؿ شخصية صاحب مف التغطية التأمينية عف طريؽ ا بالاستفادةالسماح لمغير  لاؿخ

 .بطاقة التأميف واستخداميا مف قبؿ شخص آخر غير المستفيد
 خطار لأ علاجيةحتياؿ في نوع المرض، بحيث يحصؿ المريض عمى خدمة لايكوف ا

، ويتـ وصؼ الأسنافأو حتى تركيبات  الأسنافغير مغطاة، مثؿ تنظيؼ أو تبيض 
 .س أو إزالة عصب وما إلى ذلؾالمغطاة، مثؿ خمع ضر  الحالاتالحالة باعتبارىا مف 
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 بالتقدـ المستفيد حقيقة مرضو قبؿ التأميف، ثـ بعد حصولو عمى الوثيقة يقوـ  إخفاء
المزمنة  الأمراضمع  وبالأخصج ليذا المرض، وىذه الحالة منتشرة كثيرا لابطمب الع

عد مثؿ الضغط والسكر والعمميات مثؿ استئصاؿ المرارة وعمميات العمود الفقري وىذه ت
 .الاحتياؿ حالاتمف أسيؿ 

 حالات وىويوميا  يتكرر المستفيد منشأ الحالة أو المرض وليذه الحالة مثاؿ إخفاء 
لكف المؤمف لو  الاجتماعيةإصابة العمؿ التي مف المفترض أف تعالج عمى التأمينات 

ج عمى التأميف الطبي وقد يخفي سبب إصابتو عف الطبيب لايستسيؿ ويطمب الع
 .المعالج

  تقديـ مطالبة مف قبؿ مقدمي الخدمة مثؿ المستشفيات لحادث أو خدمات طبية غير
دراجيا ضمف تكمفة    .المغطاة الأخطارمغطاة وا 

 المؤمف لو عف تاريخو المرضي إفصاحدـ ع.  
  يعانيو لمحصوؿ عمى أدوية  لااحتياؿ المؤمف لو عمى مقدـ الخدمة بادعاء مرض

 جية.علا ومستمزمات
 محصوؿ عمى خدمات أو كسب غير مع الممارس الصحي ل بالاتفاؽلو  احتياؿ المؤمف

 ع.مشرو 
 الزيارات لممرافؽ  تكرار خلاؿج مف لاوالع الأدويةلخدمة تقديـ  العملاءبعض  لاؿاستغ

شركات  والتحايؿ عمىالصحية بيدؼ الحصوؿ عمى أدوية مكررة أو غير ضرورية، 
  .حاجة حقيقية دوف أف تكوف ىناؾ الأدويةالتاميف لمحصوؿ عمى 

 رساؿ المطالبات  فراط في إجراء تحاليؿ وفحوص غير ضرورية طبياالإ لممؤمف لو، وا 
 لشركة التأميف.

  :حتيال مقدم الخدمةا
 :يميتتعدد صور احتياؿ مقدـ الخدمة الطبية ومف أىـ ىذه الصور ما 

  تخص المريض بعمـ مقدـ الخدمة لاقبوؿ بطاقة تأميف.  
 لتأميف تخص مؤمف لو لـ يقـ بزيارة مقدـ الخدمةرفع مطالبات لشركة ا.  
 رفع مطالبات لشركة التأميف بخدمات طبية لـ تقدـ لممؤمف لو عند زيارتو لمقدـ الخدمة.  
 مرضية غير صحيحة حالاتفواتير  لإصدارتفاؽ مع المؤمف لو الا. 
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 مطالبات بمعمومات طبية غير مطابقة لمعمومات الممؼ الطبي لممريض إرساؿ.  
 تنويـ المريض مع عدـ حاجتو لذلؾ ودوف مبرر طبي.  
  الأشعةكالتحاليؿ و  الأخرىالطبية  والإجراءاتدوية الأالمبالغة في صرؼ. 
  كمفة دوف ضرورة طبية الأكثراستخداـ الوسائؿ التقنية.  
 ت مرضية مستثناة ورفعيا لشركة التأميف كخدمة مشمولة بالتأميفلامعالجة حا.  
 المجانيةجديدة أثناء فترة المراجعة  فواتير كشؼ إصدار. 
 جية المسددة لشركة التأميف مرة أخرىلاتكرار رفع الفواتير الع. 

 
 :المعنويقياس الخطر  الثالث:المبحث  -

عمى  والاحتياؿأوضحت الدراسات الخاصة بتقييـ وتقدير الخسائر الناجمة عف الغش 
أميف "اتحاد تأميف أوروبا"، حيث لشركات الت الأوروبي للاتحادبالنسبة  التأميفشركات 

لممطالبات، وىذه  الإجمالي%مف المبمغ  10في أوروبا بنسبة  الاحتياؿقدرت تكمفة 
 والرقابة الإشراؼالنسبة قد تزيد بشكؿ ممحوظ في البمداف التي تعاني مف ضعؼ أنظمة 

 .عمى التأميف، كما ىو الحاؿ في أفريقيا وفي بعض بمداف آسيا وأمريكا الجنوبية
 

في سوؽ التأميف بصفة  والاحتياؿقدرت خسائر الغش  الأمريكيةيات المتحدة لاوفي الو 
 .%مف إجمالي الخسائر 8عامة نسبة 

 
في  والاحتياؿوفي ضوء عدـ توافر بيانات دقيقة عف الخسائر التي يسببيا خطر الغش 

الخاصة البيانات  لاؿمحاولة تقدير تمؾ الخسائر مف خ ، سيتـالمصريسوؽ التأميف 
%إلى  5وح بيف ار بالعديد مف الدوؿ حيث أتضح أف نسبة خسائر الخطر المعنوي تت

وعمى ذلؾ يمكف تقدير متوسط خسائر الخطر المعنوي في  .%مف إجمالي الخسائر 15
وجود  الاعتبارفي  الأخذ%مف إجمالي الخسائر. مع  10بنسبة  المصريسوؽ التأميف 

 .أخطاء تقدير في حدود مقبولة
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 (2)جدول 
 5 التأمين الطبي معدل الخسائر في فرع

 )%( شركة مصر لمتأمين الأعوام
 

 )%( متوسط السوق
2010/2009 78.6 67.4 

2011/2010 73 58.5 

2012/2011 67.5 63.1 

2013/2012 144.2 104.2 

2014/2013 126.2 86.1 

2015/2014 98.2 79.4 

2016/2015 88.9 75.7 

2017/2016 89.8 73.1 

2018/2017 140.4 85.2 

2019/2018 83.3 72.2 

 76.5 99 المتوسط

 
 (3)جدول 

 5المصريالتأمين الطبي في سوق التأمين  حتيال في فرعلاخسائر الغش وا

 الأعوام
  إجمالي المطالبات المدفوعة

 ) بالمميون جنيو (
 خسائر الغش و الاحتيال ) مقدره (

 ) بالمميون جنيو (
2010/2009 266521 31982.52 

2011/2010 323157 38778.84 

2012/2011 367053 44046.36 

2013/2012 640730 76887.6 

2014/2013 666407 79968.84 

2015/2014 779581 93549.72 

2016/2015 945376 113445.12 

2017/2016 1327383 159285.96 

2018/2017 1987600 238512 

2019/2018 2171320 260558.4 

 113701.5 947512.8 المتوسط

 
_________________________________ 

 . الكتاب الإحصائي السنوي ، الييئة العامة لمرقابة المالية ، مصر ، أعداد مختمفة5
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 (4)جدول 

 شركة مصر لمتأمين  التأمين الطبي في حتيال في فرعلاخسائر الغش وا
 

 الأعوام
 إجمالي المطالبات المدفوعة

 يون جنيو () بالمم
 خسائر الغش و الاحتيال ) مقدره (

 ) بالمميون جنيو (
2010/2009 131680 15801.6 

2011/2010 143349 17201.88 

2012/2011 170641 20476.92 

2013/2012 359856 43182.72 

2014/2013 318590 38230.8 

2015/2014 419211 50305.32 

2016/2015 430820 51698.4 

2017/2016 468256 56190.72 

2018/2017 799101 95892.12 

2019/2018 536953 64434.36 

 45341.5 377845.7 المتوسط

 
 12بنسبة  مصريالفي فرع التأميف الطبي في السوؽ  والاحتياؿتـ تقدير خسائر الغش 

بيانات دقيقة بحجـ  %مف إجمالي المطالبات المدفوعة وذلؾ لصعوبة الحصوؿ عمى
ببعض البيانات الخاصة بنسب الغش  الاستعانةوتـ  الفرعا في ىذ والاحتياؿش مبالغ الغ
 .التقريبية بسوؽ التأميف العربي والعالمي والاحتياؿ

 
 معدلاتإحصائية بيف  دلالةقة ذات لاومعرفة ىؿ توجد ع ختبار فروض البحثلاو 
 وشركة مصريالالتأميف الطبي في سوؽ التأميف  خسارة وحجـ الخطر المعنوي في فرعال

التأميف الطبي في سوؽ التأميف  في فرع والاحتياؿلخسائر الغش  وأيضا مصر لمتأميف،
 Maan-Whitneyاستخداـ اختبار خلاؿوذلؾ مف  لمتأميف، مصروشركة المصري 

Test وجود فروؽ  رالاختبامعممية ويستخدـ للاا الإحصائية الاختبارات، وىو مف
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لمتأميف وسوؽ التأميف  مصرتيف مستقمتيف لشركة الخسارة بيف متوسطي عين لمعدلات
 ):-2019 2009(الفترة الزمنية  خلاؿ

 : النحو التالي عمى الإحصائيةوتـ صياغة الفروض 
 

  يوجد فرق معنوي بين معدل الخسائر في التأمين الطبي : اختبار الفرض الآتي
 لشركة مصر لمتأمين ولمسوق ككل

 ( 5جدول رقم ) 

 Descriptive Statisticsفية لمعدلات الخسائر في التأمين الطبي الإحصائيات الوص

Maximum Minimum Std.Deviation Mean N  

144.2 58.5 24.18285 87.7500 20 VAR00008 

2.00 1.00 0.51299 1.5000 20 VAR00009 

 

حظ مف الجدوؿ السابؽ أف متوسط معدؿ الخسائر في التأميف الطبي لشركة مصر لان
 %24معياري  راؼ% بانح 87.7يف ولمسوؽ ككؿ ىو لمتأم

 ( 6جدول رقم ) 

 مان وتني الاختبار إحصائيبيانات عن 

VAR00008  

23.000 Mann-Whitney U 

78.000 Wilcoxon W 

-2.041 Z 

0.041 Asymp.Sig.(2-tailed) 

0.043b Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 
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 للاختبار اب القيمة المحسوبة لمستوي المعنوية مف الجدوؿ السابؽ أنو تـ حس نلاحظ
=0.041  Asymp.Sig.(2-tailed)  0.05وىذه القيمة أقؿ مف مستوي المعنوية 

،وبالتالي نرفض الفرض العدمي ونقبؿ الفرض البديؿ القائؿ بأنو يوجد فرؽ بيف معدؿ 
 . الخسائر في التأميف الطبي لشركة مصر لمتأميف و لمسوؽ ككؿ

 في التأمين  والاحتيال: يوجد فرق معنوي بين خسائر الغش الآتيالفرض  اختبار
 الطبي لشركة مصر لمتأمين ولسوق التأمين المصري

 ( 7جدول رقم ) 

 Descriptive Statisticsالإحصائيات الوصفية لمعدلات الخسائر في التأمين الطبي 

Maximum Minimum Std.Deviation Mean N  

260558.4 15801.6 68083.21 79521.5 20 VAR00010 

2.00 1.00 0.51299 1.5000 20 VAR00002 

 

في التأميف الطبي لشركة  الاحتياؿمف الجدوؿ السابؽ أف متوسط خسائر الغش و  نلاحظ
 جنيو. 68083.21ؼ معياري رابانحو جني 79521.5مصر لمتأميف ولمسوؽ ككؿ ىو 

 ( 8جدول رقم ) 

 ان وتنيم الاختبار إحصائيبيانات عن 

VAR00010  

21.000 Mann-Whitney U 

76.000 Wilcoxon W 

-2.192 Z 

0.028 Asymp.Sig.(2-tailed) 

0.029b Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 
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 0.029بمغت  للاختبارأف القيمة المحسوبة لمستوي المعنوية  حظ مف الجدوؿ السابؽنلا
ض البديؿ القائؿ بأنو يوجد فرؽ بيف خسائر ، وبالتالي نرفض الفرض العدمي ونقبؿ الفر 

 .في التأميف الطبي لشركة مصر لمتأميف ولسوؽ التأميف المصري والاحتياؿالغش 

 

 المبحث الرابع نتائج الدراسة الميدانية واختبارات الفروض  -
 

 مجتمع الدراسة وعينة البحث

لعامميف بمجاؿ التأميف ماؿ تحقيؽ أىداؼ البحث تـ تصميـ قائمة استبياف لمجتمع الاستك
 255الطبي بشركة مصر لمتأميف كأكبر مؤسسة تأمينية بالسوؽ المصري والبالغ عددىـ 

تطبيؽ معادلة ستيفف  خلاؿوباستخداـ أسموب العينة العشوائية البسيطة ومف موظؼ 
استبانو الكترونياً  160وتـ توزيع عدد  ،مفردة 153ثامبسوف تـ تحديد حجـ العينة وىو 

  .% وىي نسبة جيدة وكافية90بنسبة  142عدد الردود  وكاف

 

  :الاستبيانمراجعة قائمة 

 :الأداءاختبار صدق وثبات أولاً: 

عف طريؽ عرضيا عمى المتخصصيف وتـ إبداء رأييـ حوؿ  الأداءـ التحقؽ مف صدؽ ت
ع لموضو  الأداءوذلؾ بالحذؼ والتعديؿ واقتراح فقرات جديدة ومناسبة  الاستبانةفقرات 
 .الدراسة

 الاختبارختبار الثبات، حيث تبيف مف نتائج لا تـ استخداـ اختبار معامؿ ألفا كرونباخو 
كما أف معامؿ  0.95، 0.84ثة قد تراوحت ما بيف لابأف قيمة معامؿ ألفا لممحاور الث

حيث أف العبارات تتمتع بالصدؽ ، 0.94إلى ككؿ وصؿ الأبعادمستوي  عمىالصدؽ 
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جراء التحميؿ الأعمييا في جمع البيانات  الاعتماديمكف والثبات وعمى ذلؾ  ولية وا 
 :ذلؾوالجدوؿ التالي يوضح  الإحصائي ليا،

 (9جدول )

 اختبار معامل ألفا كرونباخ

                                                                         Case Processing Summary 

% N  

100.0 142 Valid Cases 

 

 

 

.0 0 Excludeda 

100.0 142 Total 

a. List wise deletion based on all variables in the procedures 

 

 بالنسبة لممحور الأول:

Reliability Statistics 

N of Items Cronbach’s Alpha 

7 .848 

 الثاني للمحور بالنسبة

Reliability Statistics 

N of Items Cronbach’s Alpha 

4 .830 

 الث الث للمحور بالنسبة

Reliability Statistics 

N of Items Cronbach’s Alpha 

14 .948 
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 :الأول الفرض اختبار

 شركات عمى والاحتيال الغش وجود احتمالية عمى الآتية لممتغيرات معنوي تأثير يوجد
 . التأمين
 لمعميؿ السابقة المطالبات عدد زيادةX1 
 الأخرى الخدماتي مقدم دوف بعينو خدمة مقدـ عمى ترددال الإصرار عمى . 

X2 
 التعويض ودفع المطالبة إنياء بسرعة المطالبة.X3 
 الحادث حدوث وتاريخ الوثيقة إصدار تاريخ مابيف المنقضية الفترةX4  
 لدييا المؤمف التأميف شركات في مستمرال تغييرالX5 
 السابقة الفترات خلاؿ لمعميؿ صحيحة غير مطالبات وجود   X6  
 الصحية الخدمات مقدمي مف متضاربة تشخيصات وجود     X7 

 

 ممخص وكاف والتدريجي المتعدد الخطي الانحدار تحميؿ استخداـ تـ الفرض ىذا ولاختبار
 :يمي كما النتائج

 

Model Summary  

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R square R Model 

.310 .829 .842 .918a 1 
 

Anovab 

Sig F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

Model 

.000
a

 63.204 6.075 7 66.828 1 Regression 

  0.096 130 12.496 Residual 

 141 79.324 Total 
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Coefficients a 

Sig. T Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std.Error B 

.002 -3.211-  .243 -.779- 7    

Constant .000 7.974 .404 .052 .415 X1 

.941 .074 .003 .045 .003 X2 

.663 -.437- -.022- .036 -.016- X3 

.045 2.020 .098 .038 .078 X4 

.000 6.801 .333 .051 .347 X5 

.442 .771 .040 .045 .035 X6 

.004 2.895 .129 .039 .112 X7 

 

 التحديد معامؿ قيمةت بمغ الاختبار نتائج ومف (R square) (84.2 %)مما 
 مجموعة فيو يؤثر أو تفسيره يمكف التابع المتغير في الكمي التغير أف عمى يدؿ

 (  %84.2بنسبة) الذكر السابقة المستقمة المتغيرات
 
 معنوية قيمة F تقع أنو ،أي% 5 المطموب المستوى مف أقؿ أي،0.000تعادؿ 

 بيف علاقة ىناؾ ليس بأنو القائؿ العدـ فرض رفض يؤكد مما ،الرفض منطقة يف
 . 95 %ثقة بدرجة وذلؾ الذكر سابقة المتغيرات ومجموعة التابع

 

 الأرقاـالمحسوبة الخاصة بالمتغيرات المستقمة وكذلؾ  t وقيمة Beta بالرجوع إلى قيمة
عنوية إحصائيا ، وذات تأثير عمى ( متغيرات م 4 (يتضح أف ىناؾ  t الدالة عمى معنوية

 :عمى شركات التأميف وىي والاحتياؿاحتمالية وجود الغش 
 

 المتغير الرمز
X1 زيادة عدد المطالبات السابقة لمعميؿ 
X4 الحادث حدوث وتاريخ الوثيقة إصدار تاريخ مابيف المنقضية الفترة 
X5 لدييا المؤمف التأميف شركات في مستمر تغيير 
X7 الصحية الخدمات مقدمي مف متضاربة تشخيصات وجود 
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لممتغيرات التي ليا تأثير  الآتيأظيرت النتائج الترتيب (  ( Stepwiseوباستخداـ نظاـ
 الانحدارمعنوي بمعادلة 

 
 

Variables Entered / Removed 
 

Method Variables 

Removed 

Variables 

 Entered 

Model 

Stepwise (Criteria: Probability-of- 

F-to-enter <= .050, Probability-of-

F-to-remove >= .100). 

- X1 1 

- X5 2 

- X7 3 

- X4 4 

 
 

Model Summary  

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R square R Model 

.436 .662 .664 .815
a

 1 

.354 .777 .781 .883
b

 2 

.319 .819 .825 .908
d

 3 

.313 .826 .832 .912
e

 4 

 

Coefficients a 

Sig. T Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std.Error B 

.001 -3.316-  .212 -.704- 4    

Constant .000 8.041 .407 .052 .419 X1 

.000 7.465 .353 .049 .368 X5 

.002 3.109 .120 .034 .105 X7 

.017 2.413 .094 .031 .075 X4 
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  :اختبار الفرض الثاني

 عمى شركات التأمين والاحتيالعمى حجم الغش  الآتيةيوجد تأثير معنوي لممتغيرات 
 سياسات التسعير والمبالغة في إعطاء خصومات عمى القسط المطموبX1  
  دوف الفحص الدقيؽ لموضوع  الأخطاروقبوؿ  الاكتتابالتساىؿ في خطوات

  X2 لخطرا
  ج لاتكاليؼ الع في) عيادات – مستشفيات (الطبيةمبالغة مقدـ الخدمة

 X3 والفحوصات المختمفة في حالة وجود تأميف
 دوف التركيز عمى  العملاءالعامميف بجياز التسويؽ بإتماـ التعاقد مع  اىتماـ

  X4 العملاءنوعية الخطر وسموؾ 
 

الخطي المتعدد والتدريجي وكانت  حدارالانىذا الفرض تم استخدام تحميل  ولاختبار
 :النتائج كما يمي

 

Model Summary  

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R square R Model 

.302 .840 .849 .922a 1 

 

Anovab 

Sig F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

Model 

.000
a

 93.791 8.578 4 68.625 1 Regression 

  0.91 133 12.164 Residual 

 141 80.789 Total 
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Coefficients a 

Sig. T Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std.Error B 

.004 -2.928-  .204 -.597- 4    

Constant .157 1.424 .050 .031 .044 X21 

.000 6.085 .258 .039 .236 X22 

.043 2.022 .097 .039 .077 X23 

.050 1.963 .077 .030 .059 X24 

 

 التحديد)  معامؿ قيمة بمغت الاختبار نتائج ومف (R square) ( 84.9 % 
 فيو يؤثر أو تفسيره يمكف التابع المتغير في الكمي عمى أف التغير يدؿ مما

 % (84.9)       بنسبة الذكر المستقمة السابقة المتغيرات مجموعة
 

  معنوية قيمة F أنو أي ،% 5 المطموب المستوى مف أقؿ أي ، 0.000 تعادؿ 
 ىناؾ ليس بأنو القائؿ العدـ فرض رفض يؤكد مما ، الرفض في منطقة تقع

 % 95ثقة   بدرجة وذلؾ الذكر سابقة المتغيرات التابع ومجموعة بيف علاقة
 

الأرقاـ  وكذلؾ المستقمة بالمتغيرات الخاصة المحسوبة t وقيمة Beta قيمة بالرجوع إلى
 عمى تأثير وذات ،إحصائيا معنوية متغيرات(  3ىناؾ)  أف يتضح t معنوية الدالة عمى

 وىي : التأميف شركات عمى والاحتياؿ الغش حجـ
 
 

 المتغير الرمز
X2  دوف الفحص الدقيؽ لموضوع الخط الأخطاروقبوؿ  الاكتتابالتساىؿ في خطوات 
X3  تمفة في حالة وجود والفحوصات المخ العلاجتكاليؼ  في) عيادات – مستشفيات (الطبيةمبالغة مقدـ الخدمة

 العملاءدوف التركيز عمى نوعية الخطر وسموؾ  العملاءالعامميف بجياز التسويؽ بإتماـ التعاقد مع  اىتماـ X4 تأميف
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لممتغيرات التي ليا تأثير  الآتيأظيرت النتائج الترتيب (  ( Stepwise وباستخداـ نظاـ
 الانحدارمعنوي بمعادلة 

 
Variables Entered / Removed 

 

Method Variables 

Removed 

Variables 

 Entered 

Model 

 
- X3 1 

- X4 2 

- X2 3 

 

Model Summary  

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R square R Model 

.350 .786 .789 .888
b

 1 

.332 .801 .806 .897
c

 2 

.311 .832 .835 .914
d

 3 

 

Coefficients a 

Sig. T Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std.Error B 

.042 -2.048-  .173 -.354- 3    

Constant .000 8.429 .376 .043 .33 X3 

.000 4.599 .313 .041 .235 X4 

.000 6.465 .269 .038 .246 X2 
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 :الثالث الفرض اختبار

 شركات عمى والاحتيال الغش خطر من الحد عمى الآتية لممتغيرات إيجابي تأثير يوجد
 التأمين

 

 والاحتياؿ  الغش ومكافحة لاكتشاؼ متخصصة إدارة إنشاء اقتراحX1 . 
 فيو التحكـ وطرؽ الاحتياؿ باكتشاؼ خاص معموماتي نظاـ تصميـX2  . 
 في تساعد قد التي المؤشرات عف والبحث التحقؽ عمى المطالبات موظفي ريبت 

 .  X3الاحتياؿ اكتشاؼ
 فقط والتعامؿ التأميف نشاط بممارسة ليـ المرخص غير للأشخاص السماح عدـ 

 .X4ليا  المرخص والوكالات الوساطة التأميف وشركات شركات مع
 ومعطيات الشخصية، المعمومات لتوثيؽ وذلؾ التأمينية السجلات نظاـ ميـتص 

  X5. وثيقة حامؿ لكؿ واحد لحساب إلكتروني وفقا التأميف
 جراءات الإصدار مرحمة في الخبرة وذوي الأمناء الموظفيف اختيار  تسوية وا 

 .  X6المطالبات
 المنظمة الجية طريؽ عف المختصة لمسمطات الاحتيالية المطالبات قضايا رفع 

 . X7التأميف  لأعماؿ
 مف وزارة تراخيصو وشطب الاحتياؿ عمّدت الذي الخدمة مقدـ إلغاء ضرورة 

 . X8المالية  الرقابة وىيئة الصحة
 ضوابط مجموعة توجد بالتالي الصحية، الخدمات أسعار لتنظيـ آلية تصميـ 

  X9المستشفيات بيا تمتزـ
 حالات اكتشاؼ عمى والتأميف الاستقباؿ موظفي بتدريب المستشفيات قياـ 

 . X 10 الاحتياؿ
 التأميف مجاؿ في الاحتياؿ لكشؼ الاصطناعي الذكاء اتكنولوجي استخداـ X 

11 . 
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 العلاج تكاليؼ مف جزء المريض وتحمؿ الدفع في إجبارية تحمؿ نسب تطبيؽ 
 . X 12 الطبيب

 معو التعامؿ يتـ حتى الاحتياؿ عف للإبلاغ إلكتروني بريد تخصيص ضرورة X 
13 . 

 والجيات فيو تورطيفوالم الغش ي مرتكب لردع المناسبة العقوبات اقتراح 
 . X 14بتنفيذىا المختصة والسمطات

 

 وكانت والتدريجي المتعدد الخطي الانحدار تحميل استخدام تم الفرض ىذا ولاختبار
 :يمي كما النتائج

 

Model Summary  

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R square R Model 

.319 .825 .852 .923a 1 

 

 

 

Anovab 

Sig F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

Model 

.000
a

 31.258 3.173 14 69.813 1 Regression 

  
.102 119 12.081 Residual 

 141 81.894 Total 
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Coefficients a 

Sig. t Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std.Error B 

0.690 -.400-  .281 -.112- 14    

Constant .002 3.134 .155 .056 .174 X31 

.082 1.753 .081 .047 .082 X32 

.300 -1.041- -.063- .060 -.063- X33 

.001 -3.534- -.188- .053 -.188- X34 

.006 2.823 .151 .053 .150 X35 

.436 -.781- -.046- .063 -.049- X36 

.085 1.735 .106 .058 .101 X37 

.145 1.467 .087 .056 .083 X38 

.080 1.767 .094 .064 .114 X39 

.007 2.769 .139 .053 .146 X310 

.000 4.974 .281 .048 .241 X311 

.000 3.775 .238 .055 .207 X312 

.626 .489 .025 .042 .021 X313 

.138 -1.495- -.089- .054 -.080- X314 

 
 
 

 التحديد معامؿ قيمة غتبم الاختبار نتائج ومف (R square) ( 85.2 %) مما 
 مجموعة فيو يؤثر أو تفسيره يمكف التابع المتغير في الكمي التغير أف عمى يدؿ

 ( (% 85.2 بنسبة  الذكر المستقمة السابقة المتغيرات
 

  معنوية قيمة F أنو أي %،5 المطموب المستوى مف أقؿ أي ، 0.000 تعادؿ 
 ىناؾ ليس بأنو القائؿ العدـ فرض رفض يؤكد مما ، الرفض في منطقة تقع

 .%95ثقة  بدرجة وذلؾ الذكر سابقة المتغيرات التابع ومجموعة بيف علاقة
 قيمة إلى بالرجوع Beta وقيمة t وكذلؾ المستقمة بالمتغيرات الخاصة المحسوبة 

 معنوي متغير (  7عدد )  ىناؾ أف يتضح t معنوية الدالة عمى الأرقاـ
 عمى والاحتياؿ الغش خطر مف عمى الحد تأثير ايجابي وذات ، إحصائيا
 :وىي التأميف شركات
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 المتغير الرمز
X1 والاحتياؿ الغش ومكافحة لاكتشاؼ متخصصة إدارة إنشاء اقتراح 
X4 شركات مع فقط والتعامؿ التأميف نشاط بممارسة ليـ المرخص غير للأشخاص السماح عدـ 

 ليا المرخص الوكالاتو  الوساطة التأميف وشركات
X5 وفقا التأميف ومعطيات الشخصية، المعمومات لتوثيؽ وذلؾ التأمينية السجلات نظاـ تصميـ 

 بيا تمتزـ ضوابط مجموعة توجد بالتالي الصحية، الخدمات أسعار لتنظيـ آلية تصميـ X9 وثيقة حامؿ لكؿ واحد لحساب إلكتروني
 الاحتياؿ حالات اكتشاؼ عمى والتأميف الاستقباؿ موظفي يببتدر  المستشفيات قياـ X10 المستشفيات

X11 التأميف مجاؿ في الاحتياؿ لكشؼ الاصطناعي الذكاء تكنولوجيا استخداـ 
X12 الطبيب العلاج تكاليؼ مف جزء المريض وتحمؿ الدفع في إجبارية تحمؿ نسب تطبيؽ 

 
 

لممتغيرات التي ليا تأثير  لآتياأظيرت النتائج الترتيب (  ( Stepwise وباستخداـ نظاـ
 الانحدارمعنوي بمعادلة 

 
 

Variables Entered / Removed 

 

Method Variables 

Removed 

Variables 

 Entered 

Model 

Stepwise (Criteria: Probability-of- 

F-to-enter <= .050, Probability-of-

F-to-remove >= .100). 

- X312 1 

- X311 2 

- X35 3 

- X34 4 

- X31 5 

- X310 6 

- X39 7 

 
 

 

  



 لخطر المعنوي للتأمين الصحي في شركات التأمين تصميم إستراتيجية لإدارة أخطار الاختيار العكسي وا

124 

 

Model Summary  

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R square R Model 

.496 .576 .579 .761a 1 

.440 .667 .672 .820b 2 

.399 .725 .731 .855c 3 

.363 .773 .781 .884e 4 

.356 .782 .792 .890f 5 

.349 .790 .801 .895g 6 

.332 .810 .824 .908j 7 

 
 

Coefficients a 

Sig. t Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

Beta Std.Error B 

.863 .173  .266 .046 7    

Constant .000 4.939 .290 .051 .252 X312 

.000 6.637 .351 .045 .301 X311 

.001 3.479 .170 .048 .168 X35 

.000 -3.670- -.171- .047 -.171- X34 

.000 3.903 .172 .049 .193 X31 

.002 3.190 .159 .052 .166 X310 

.020 2.359 .117 .060 .142 X39 

 

 :لمواجية الخطر المعنوي في شركات التأمين إستراتيجيةتصميم الخامس: المبحث  -
 

 الاكتتاباحؿ العممية التأمينية بداية مف مرحمة يوجد الخطر المعنوي في معظـ مر  
صدار الوثيقة حتى مرحمة المطالبات وتقدير التعويضات ىذا الخطر مف  وقد يقع ،وا 

جانب المؤمف لو بمفرده أو بمساعدة عدة أطراؼ سواء مف داخؿ الشركة أو مف خارج 
بتصميـ  ةالباحث تولمواجية ىذا الخطر في سوؽ التأميف المصري، قام ،الشركة

بنتائج  بالاستعانةعمى شركات التأميف وذلؾ  الاحتياؿلمواجية أخطار  إستراتيجية
مف مجموعة مف المحاور  الإستراتيجيةالسابقة، وتتكوف ىذه  الإحصائية التحميلات

 :يميعمى مستوى كافة المراحؿ وكذلؾ كافة أطراؼ العممية التأمينية كما  الآلياتو 
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 .بالشركةكتتاب وتقدير التعويضات لاخمية خاصة بسياسات اليات داآ: الأوؿالمحور 
 .) المستشفيات) الخدمةالمحور الثاني: آليات خاصة بمقدمي 

 .المصري لمتأميف بالاتحادالمحور الثالث: آليات خاصة 
 .في التأميف الاحتياؿفي الكشؼ عف  الاصطناعيالمحور الرابع: استخداـ تقنيات الذكاء 

 وتقدير التعويضات بالشركة الاكتتابيات داخمية خاصة بسياسات : آلالأولالمحور  
 

 .والاحتيالكتشاف ومكافحة الغش لا ة متخصصة اقتراح إنشاء إدار  أولا:
 
كتشاؼ ومكافحة الغش لاأو وحدة متخصصة بكؿ شركة تأميف إنشاء إدارة  ةقترح الباحثت
  :المالية وتكوف مياميا لمييئة العامة لمرقابة الإدارةحتياؿ وتكوف تبعية ىذه الاو 
  وطرؽ التحكـ فيو الاحتياؿتصميـ نظاـ معموماتي خاص باكتشاؼ. 
  مقدمي الخدمات والمستشفيات في المساعدة في كشؼ كالتعاوف مع الجيات المختصة

 .الاحتياؿ
  تدريب موظفي المطالبات عمى التحقؽ والبحث عف المؤشرات الحمراء التي قد تساعد

 .قبؿ تسديد قيمة التعويض الاحتياؿفي اكتشاؼ 
 وذلؾ والاحتياؿخرى لمنع أو تقميؿ حدوث الغش الأت التأميف التعاوف مع شركا ،

 .بإجراء التدقيؽ والتحقيؽ وقت إصدار الوثائؽ والتعويض
  الاحتمالات، ودراسة الاحتياؿإيجاد الوسائؿ الخاصة بالتحري والكشؼ عف 

 .لمعمومات بيف الشركات، والمراقبة الصارمة، وتبادؿ اوالافتراضات
  إيجاد  تبادؿ المعمومات أو خلاؿتسجيؿ مف يثبت احتيالو عمى شركات التأميف مف

سوداء لكؿ وعمؿ قائمة  ،لتعويضات المؤمف لو لاسجلتقدـ  لربط شركات التأميف آلية
، الأخرى، وذلؾ بالتعاوف والتنسيؽ مع الشركات والاحتياؿمف ثبت عميو الغش 

خطارىا بذلؾ،    .مف الردعذلؾ نوعا  وبذلؾ يكوفوا 
 حتى يتـ التعامؿ معو الاحتياؿعف  لإبلاغتخصيص بريد إلكتروني ل. 
 وأثره في المجتمع وعمى  الاحتياؿالوعي بخطورة  التعاوف بيف شركات التأميف لنشر

 .أسعار التأميف
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  التي تساعد عمى اكتشاؼ  الاشتباهمساعدة إدارة التعويضات في تحديد بعض مؤشرات
 .عند مراجعة المطالبة مف قبؿ مسؤولي التعويضات الاحتياؿ

  المختصة عف طريؽ الجية المنظمة لمسمطات  الاحتياليةيجب رفع قضايا المطالبات
  .عماؿ التأميفلأ
 

 والمطالبات:والتسعير  الاكتتابداخمية خاصة بالشركة في مراحل  ثانياً: آليات
 

غير  الأخطاريف ىو تخفيض الخسارة الناتجة عف يعتبر اليدؼ مف شراء وثيقة التأم
أو الممتمكات وذلؾ وفؽ الشروط المبينة في  شخاصالأالتي قد تصيب المتوقعة 

 صحيحاً ومستنداً يكوف  فيجب أف الأخطارأما التعويض المستحؽ عف حدوث  ،الوثيقة
ف تستيدؼ لذلؾ يجب أ ، مبدأ حسف النية"“بػ المعروؼ  التأميني الأخلاقي إلى المبدأ

والتسعير وفحص المطالبات  الاكتتاببالضرورة أنشطة  والاحتياؿجيود مكافحة الغش 
بداية مف طمب التأميف  الاحتياؿحيث تبدأ جيود وآليات مكافحة  ،وتقدير التعويضات
 الاكتتابفي مراحؿ  والاحتياؿوتتمثؿ آليات مواجية خطر الغش  ،حتى دفع المطالبات

 :ويضات فيما يميالتع والتسعير وتقدير
 
  مساىمة المينييف والخبراء في التوعية وتدريب موظفي التأميف خاصة في مراحؿ

 .والتسعير وفحص المطالبات الاكتتاب
  جراء التسوية في حاؿ الإفي مرحمة  الأكفاء الأمناءاختيار الموظفيف صدار وا 

  .حدوث المطالبات
 احتيالي مف أي طرؼ بفعؿ  الاشتباهعند اكتشاؼ أو  راالشركة فو  إبلاغ.  
  حالاتفي  الاشتباهتدريب موظفي المطالبات عمى التحقؽ والبحث عف مؤشرات 

قبؿ تسديد قيمة التعويض حيث تعتبر مرحمة المطالبات وتقدير  والاحتياؿالغش 
عمى شركات  والاحتياؿالغش  حالاتالتعويضات مف أكثر المراحؿ التي تزداد فييا 

  .التأميف
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 فوجود  ،مصمحة التأمينية كشرط قانوني أساسي في عقد التأميفعماؿ مبدأ الإ
حرصا منو عمى بقاء النفع الخطر  إحداثلممؤمف لو يمنع تعمده مصمحة تأمينية 

 .المادي والمعنوي لمشيء موضوع التأميف
  بالفواتير لكافة مبالغ المرتكب لمغش إلغاء التأميف، وتحميؿ صاحب الوثيقة

حالة أوراقو  .اللازمة الإجراءاتتخاذ لاالجيات الرسمية إلى  التعويض، وا 
  صدار والتسعير الإفي عمميات  والإلكترونيضرورة العمؿ عمى التحوؿ الرقمي

وقد طبقت بعض الدوؿ العربية ىذا  ،المطالبات بشركات التأميف في مصرو 
مف أجؿ محاربة عقود  الإلكترونيحيث عرؼ العالـ العربي التحوؿ  ،الاتجاه
 .قاعدة معطيات الكترونية ووطنية خلاؿالمزورة مف التأميف 

 لمعملاءوثؽ المعمومات الشخصية ت مؿ عمى قاعدة بيانات إلكترونيةمحاولة الع ،
وسيساعد  ،واحد لكؿ حامؿ وثيقةلحساب تأميني إلكتروني ومعطيات التأميف وفقا 

 .والاحتياؿالحساب في عمميات التسعير وتجديد الوثائؽ، والحد مف الغش 
 
 

 المحور الثاني: آليات خاصة بمقدمي الخدمة الطبية 
 

  وشطب تراخيصو مف وزارة الصحة وىيئة  الاحتياؿ تعمدإلغاء مقدـ الخدمة الذي
 .الرقابة المالية

 لغاءيقاؼ إ  .الاحتياؿرخصة الممارس الصحي المتعاوف في عمميات  وا 
 ذلؾ عقوبات رادعة لمف توافر الثقة المتبادلة بيف مقدـ الخدمة وشركة التأميف وك

مع المؤمف لو الذي يطمب شيئا ليس  الأطباءتعاوف  وعدـ الاحتياؿيثبت في حقو 
  .مف حقو والطبيب يعمـ ذلؾ

  المشتبو فييا إلى  الحالات، وتحويؿ بعض القانوف فرضيايتفعيؿ العقوبات التي
 .النيابة العامة

 جموعة ضوابط تمتزـ بيا تصميـ آلية لتنظيـ أسعار الخدمات الصحية، مع وجود م
 .المستشفيات
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 أو حتى أف تعمؿ عمى مواجيتو  للاحتياؿ يجب عمى شركات التأميف أف تضع حدا
وىي تؤدي إلى زيادة  ،عماؿ كبيره جداالأفالتكمفة المتكبدة بسبب ىذه  جذري بشكؿ

 .يتفؽ مع توقعات المستيمؾ لاأقساط التأميف بشكؿ 
 كذلؾ مف حيث التعاوف مع  ،والاحتياؿالغش  تخصيص المزيد مف الموارد لمكافحة

 .السمطات أو مع الكيانات الخاصة
 الاحتياؿ حالاتوالتأميف عمى اكتشاؼ  الاستقباؿيب موظفي ر قياـ المستشفيات بتد 

منيا في تكويف خبرة تراكمية في ىذا  للاستفادةالتي تـ اكتشافيا  الحالاتودراسة 
  .المجاؿ

 بالتحميلاتكشؼ عف السموكيات المشبوىة، وما يسمي وضع التكنولوجيا الجديدة لم 
الوقاية والكشؼ بفضؿ  وتطوير إجراءات ،التنبؤية يستند إلى قواعد بيانات محدده

  .إنشاء أنظمة تكنولوجيا المعمومات
  يتبع إلى المستشفى لكشؼ ممفات المرضى  لاانتداب طبيب في التأميف الصحي

وفي حالة إخفاء المستفيد حقيقة مرضو ج،العلاالتحقؽ مف طبيعة المرض ونوع و 
التي يتـ اكتشافيا، بمقارنة  الاحتياؿ حالاتقبؿ التأميف، وىذه تعد مف أسيؿ 

  .التصريح الذي يقدمو المريض عف حالتو الصحية قبؿ التأميف
  لخدمة إدارة الفوائد الصيدلية، التي  بالإضافة، الإلكترونيةتطبيؽ بوابة المطالبات

 .رمز خاص لكؿ حالةتقوـ بتحديد 
  وأنظمة رقابة المطالبات الطبية، وحؿ  الأدويةوضع أدوات تكنولوجية حديثة لرقابة

 .المشاكؿ بيف شركات التأميف والمستشفيات دوف المجوء لممحاكـ
  وخفض قيمة التكاليؼ المتعمقة بالحصوؿ عمى  الأوليةتطبيؽ نظاـ الرعاية الصحية

في تقديـ الخدمات  الإفراطأنفسيـ مف خطر  وحماية المرضى ،الرعاية المختصة
 .ليـ

 قانونية لصياغة العقود ما بيف شركات توريد خدمات الرعاية الصحية  ىيئةود وج
 .وشركات التأميف
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 المصري لمتأمين وىيئة الرقابة المالية  بالاتحادالمحور الثالث: آليات خاصة 
 

  وتدريب منسوبييا عمى  لاحتياؿاإلزاـ شركات التأميف بوجود إدارة مختصة لمكافحة
كشؼ الغش في أنشطتيا المختمفة ومحافظ أعماليا، ولتكوف مسئولة أماـ ىيئة 

 الاحتياؿالغش و  حالاتومتابعة سياسات منع وتقميؿ  بالالتزاـالرقابة المالية 
 .بالشركة

  شركات التأميف في  عملاءالعمؿ عمى استحداث نظاـ الكتروني لربط معمومات
ضرورة إنشاء قاعدة بيانات حتى تتمكف الشركات مف لكؿ عميؿ، مع  حساب واحد
 .الغش المعروفة أو المشكوؾ فييا حالاتتتبع مسار 

  والإجراءاتفي شركات التأميف، والوسائؿ  الاحتياؿإصدار لوائح تنظيمية لمكافحة 
جراءات الاحتياؿوالمعايير التي يجب عمى شركات التأميف تطبيقيا لمحد مف  ، وا 

 باختلاؼوالحد منيا، وىذه الوسائؿ تختمؼ  الاحتياليةوالمطالبات  الاحتياؿؼ كش
 .أنواع التأميف

 ج في كؿ لاف تكاليؼ العتطبيؽ مبدأ المشاركة في الدفع وتحمؿ المريض جزء م
 .فييا بزيارة الطبيب مرة يقوـ

  ري لمتأميف، المص والاتحادالتعاوف والتنسيؽ الدائـ بيف الييئة العامة لمرقابة المالية
في قطاع  والاحتياؿعف طريؽ تنظيـ ورش عمؿ متخصصة لمناقشة صور الغش 

 .التأميف
  عمى التشريعات وتطويرىا بما يساعد عمى تطوير وتفعيؿ  التعديلاتاقتراح بعض

جراءاتضوابط   .وسياسات قمع وتقميؿ تمؾ الظاىرة السمبية المتكررة وا 
  ًالاحتياؿالغش و  بحالاتساؾ سجؿ خاص لشركات التأميف بإمإضافة نصاً ممزما 

ؿ ممارسة أنشطتيا وتعامميا سواء مع المؤمف لاليا الشركات مف خالتي تتعرض 
تقديـ تقارير إجبارية لمجيات  الخدمة مععمييـ أو وسطاء التأميف أو مقدمي 

 .الحالاتالرقابية عف ىذه 
  الغش  حالاتو ميف لمواجية قضايا أالميتميف والعامميف في صناعة التتوعية

 .والتحايؿ
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  ومف يثبت الأمنيةكحالة جنائية وتحويميا لمجيات  الاحتياؿالتعامؿ مع عممية ،
إلى ما يصدر مف  بالإضافةيتحمؿ إعادة المبالغ التي تـ دفعيا  الاحتياؿعميو 

 .عقوبات نظامية
 لغاء إيقاؼ  .الاحتياؿبطاقة المؤمف لو الذي مارس عممية  وا 
 الجيات غير المرخص ليـ بممارسة نشاط التأميف، فيناؾ و  للأشخاصدـ السماح ع

مف قبؿ عدد مف الجيات غير  تمارسبعض الممارسات غير النظامية التي 
 .المرخصة

 لمتعامؿ فقط مع شركات التأميف وشركات الوساطة  العملاءلعمؿ عمى توعية ا
 .المرخص ليا والمنشورة عمى موقع ىيئة الرقابة المالية والوكالات

 
 في الكشف عن الغش الاصطناعياستخدام تقنيات الذكاء  الرابع:حور لما
 :الاحتيالو 
 

والتي  التكنولوجية الحديثة عالميا الأدواتمف  الاصطناعيتعتبر تطبيقات الذكاء 
عمى شركات  الاحتياؿ حالاتمنيا في مواجية وكشؼ العديد مف  الاستفادة يمكف

السيبراني حتى  الأمفنحو المزيد مف  خيرةالأحيث ارتفع الطمب في الفترة  ،التأميف
 .العادييفبيف المواطنيف 

 
في قطاع التأميف، حيث تعمؿ شركات  الأمفوزادت ىذه الحاجة إلى تحقيؽ 

التأميف العالمية في الوقت الحالي بمحاولة إدخاؿ برامج وتطبيقات الذكاء 
ات إلى قطاع وكشؼ الغش في المطالب الاحتياؿوذلؾ لمواجية ظاىرة  الاصطناعي

 .التأميف
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 في مجال التأمين الاحتيالالممكنة لكشف  الاصطناعيتطبيقات الذكاء 
 
القائـ عمى الذكاء  الاحتياؿتستخدـ شركات التأميف الكبرى برمجيات اكتشاؼ  

، وخياراتيا مف المبرمجيف، والحموؿ، والمعمومات المتعمقة بتنفيذىا الاصطناعي
 تحميلاتالغش في التأميف وكيؼ يمكف استخداـ  حالاتوتحديد كيؼ يمكف كشؼ 

وتوجد .                                التأميففي  الاحتياؿالتنبؤ في اكتشاؼ 
في مجاؿ  الاحتياؿالتي يمكف تطبيقيا لمكشؼ عف  الاصطناعيتطبيقات الذكاء 
برى والبرامج التي تستخدميا بعض شركات التأميف الك الأساليبالتأميف باستخداـ 

وقد تـ  الاصطناعيالمستندة إلى الذكاء  الاحتياؿ حالات في العالـ لمكشؼ عف
 :في عدة شركات التاميف منيا الاحتياؿتطبيؽ عدة نماذج لمكشؼ عف 

 
  إثارة لمشبيات مع مسارات  الأكثرالتركيز عمى المطالبات عمى  امج تقوـبر

تطبيؽ  ىذه البرامج ىي ف، ويمكف استنتاج أالاحتياؿتحميمية محددة سمفا لتحميؿ 
 .التنبؤ لتحميلات

 
  تنبؤيو لبرامج التأميف لمساعدتيـ عمى إتماـ عممية الكشؼ  تحميلاتتقدـ برامج

عمى اكتشاؼ  ساعد شركات التأميف الصحيت، و يمكف أف الاحتياؿعف 
في  الاحتياؿوتحديد معمومات ميمة لتحديد خطر  الاحتيالية المطالبات

 لإنشاءيستخدـ البرنامج بيانات المؤسسة العميمة يمكف أف و  ،المطالبات الجديدة
الغش المحتممة استنادا إلى المتغيرات بيف نقاط  حالاتنموذج مطالبات يظير 

 .البيانات في المطالبات السابقة
 
في التأميف ىو أف  الاصطناعيالكبيرة لقبوؿ الذكاء  الأسبابقد يكوف أحد و 

يات ىائمة مف البيانات عمى مدى العقد شركات التأميف جمعت تاريخيا كم
وبيانات  وبياناتيـ الطبية،لمعملاء، الديموغرافية  وىذا يشمؿ البيانات ،الماضي

البيانات أساسية  وتعتبر ،والأقساطمخاطر مقدـ الطمب السابقة، وبيانات التسعير 
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، وعمى ىذا النحو، ليس مف المستغرب أف يجد الاصطناعيلتطبيقات الذكاء 
الغش  حالاتلممساعدة في كشؼ  الانتشارطريقو في  الاصطناعياء الذك

  .عمى شركات التأميف والاحتياؿ
 
 

 في التأمين الاحتيال حالاتكيف يمكن كشف 
 
 التحميلاتعف نيج  الانحراؼالقائـ عمى كشؼ  الاحتياؿيختمؼ اكتشاؼ  

نيج الكشؼ ويشبو  ،الاصطناعيلمذكاء  الاحتياؿفي حموؿ ا شيوع الأقؿالتنبؤية 
مف حيث أف نماذج التعمـ  الأخرى الاصطناعيتطبيقات الذكاء  الانحراؼعف 
وىذا يسمح لنماذج التعمـ  ،الخاصة بيـ مدربة عمى تدفؽ البيانات المسماة الآلي
بوضع خط أساس لما قد تبدو عميو المطالبة العادية، وبالتالي شعور عاـ  الآلي

ذلؾ فعندما ينحرؼ حدث معيف أو  وعمى ،بكيفية التعرؼ عمى أي انحراؼ
، فإف البرنامج سوؼ يخطر الشخص الآفمطالبة عف النمط العادي المعموؿ بو 

في المطالبات  راويجوز أف يقبؿ ىذا المراقب الذي عادة ما يكوف خبي ،المسؤوؿ
وىذا يشير إلى أف استنتاج نموذج  ،أو يرفضو الإخطارأو عالـ بيانات، ىذا 

  .ما إذا كاف ادعاء معيف احتيالي ىو صواب أو خطأحوؿ  الآليالتعمـ 
 

 وأليفيـ أف استنتاجو كاف صحيحا  الآليوىذا يزيد مف تدريب نموذج التعمـ 
 وفي الوقت نفسو ، إذا كاف غير صحيحيسمح بانحراؼ مماثؿ في المستقبؿ 

سيتمكف خبير المطالبات أو عالـ البيانات مف استخداـ استنتاجات نموذج التعمـ 
 .بشأف ما ىو احتياؿ أو عدـ تحسينو لآليا
 

في التأميف  الاحتياؿفي الكشؼ عف  الانحراؼاستخداـ الكشؼ عف ويمكف أيضاً 
لتحديد  الانحراؼقد تستخدـ شركة التأميف الكشؼ عف ف ،خارج عممية المطالبات

إلى ذلؾ، يمكف  بالإضافة ،السموؾ المشبوه لممستخدميف عمى شبكة شركة التأميف
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ع بيف ىذا النوع مف البرمجيات مع تطبيقات ذكاء اصطناعي أخرى في الجم
 .إطار حؿ واحد

 
 في التأمين الاحتيالالتنبؤ كشف  تحميلاتكيف تتيح 

 
 لمتحميلاتفي التأميف كأساس  الاحتياؿلمكشؼ عف  الآلييمكف استخداـ نماذج التعمـ 

حميؿ الوصفية بالتنبؤات وتمضي برمجيات الت ،الوصفية التحميلاتالتنبؤية وبرامج 
وتزود المستخدـ بتوصيات بشأف  الأماـالمتصمة بالتحاليؿ التنبؤية خطوة أخرى إلى 

ومع ذلؾ، فإف كؿ واحدة مف ىذه  ،الاحتياؿأفضؿ خطوة تالية يتخذىا عند اكتشاؼ 
 .التوصيات تتطمب نفس البيانات ومتطمبات التدريب لتنفيذىا وتطويرىا عمى النحو السميـ

 
التنبؤية بشكؿ مختمؼ عف  التحميلاتالمستندة إلى  الاحتياؿعمؿ برامج الكشؼ عف تو 

إلى  خبراء المطالبات مف شركة التأميفسيحتاج  ،الانحراؼالبرامج القائمة عمى اكتشاؼ 
وبيذه الطريقة  ،وصؼ كمية كبيرة مف المطالبات بأنيا احتيالية ومشروعة عمى التوالي

الموجودة في  الاحتياؿ لأساليبوفقا  الاحتياؿميز أساليب ي الآليفإف نموذج التعمـ 
  .المسماة الاحتياليةالمطالبات 

 
وتقوـ بعض شركات التأميف والرعاية الصحية بتطوير منصات برمجية يمكنيا استخداـ 

وقد يتضمف ذلؾ  ،تراح عادات وسموكيات صحية وقائية لممرضىلاق الاصطناعيالذكاء 
الوقائية التي يمكف أف تساعد بدورىا عمى تقميؿ التكاليؼ  ياتالاستراتيجتوصيات حوؿ 

 ،مف مشاكؿ الرعاية الصحية التي يمكف الوقاية منيا والتي تسببيا العادات غير الصحية
لتحميؿ مطالبات التأميف الصحي لمتنبؤ  الآليويشير الباحثوف أنيـ يطوروف برنامج التعمـ 

 .الاحتياؿ بحالات
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 ج والتوصياتالنتائ
 

 :أولًا: النتائج
 

  :ىذه الدراسة لمعديد مف النتائج أىميا خلاؿمف  ةتوصمت الباحث
 

يوجد فرؽ معنوي بيف معدؿ الخسائر في فرع التأميف الطبي لشركة مصر  -1
حيث توجد زيادة في متوسط معدؿ الخسائر ليذا الفرع  ،لمتأميف ولمسوؽ ككؿ

  .خسائر لمسوؽ ككؿبشركة مصر لمتأميف عف متوسط معدؿ ال
 

في التأميف الطبي لشركة مصر  والاحتياؿيوجد فرؽ بيف خسائر الغش   -2
خسائر الغش حيث توجد زيادة في متوسط  لمتأميف ولسوؽ التأميف المصري

 والاحتياؿخسائر الغش ليذا الفرع بشركة مصر لمتأميف عف متوسط  والاحتياؿ
  .لمسوؽ ككؿ

 
 

عمى  والاحتياؿعمى احتمالية وجود الغش  لآتيةايوجد تأثير معنوي لممتغيرات  -3
 :شركات التأميف

  يادة عدد المطالبات السابقة لمعميؿز. 
 مف لديياؤ غيير مستمر في شركات التأميف المت.  
  المطالبة.الفترة المنقضية ما بيف تاريخ إصدار الوثيقة وتاريخ حدوث 
 وجود تشخيصات متضاربة مف مقدمي الخدمات الصحية. 

 
عمى شركات  والاحتياؿعمى حجـ الغش  الآتيةأثير معنوي لممتغيرات يوجد ت -4

 :التأميف
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  دوف الفحص الدقيؽ  الأخطاروقبوؿ  الاكتتابالتساىؿ في خطوات
  .لموضوع الخطر

 ج والفحوصات المختمفة لامبالغة مقدـ الخدمة الطبية في تكاليؼ الع
 .في حالة وجود تأميف

 ذب العميؿ لمتعاقد دوف التركيز عمى العامميف بجياز التسويؽ بج اىتماـ
 .العملاءنوعية الخطر وسموؾ 

 
 

عمى  والاحتياؿعمى الحد مف خطر الغش  الآتيةيوجد تأثير إيجابي لممتغيرات  -5
 :شركات التأميف

 والاحتياؿكتشاؼ ومكافحة الغش لاة اقتراح إنشاء إدارة متخصص.  
  تأميف غير المرخص ليـ بممارسة نشاط ال شخاصلألعدـ السماح

 والوكالاتوالتعامؿ فقط مع شركات التأميف وشركات الوساطة 
 .المرخص ليا

  التأمينية وذلؾ لتوثيؽ المعمومات الشخصية،  السجلاتتصميـ نظاـ
 .ومعطيات التأميف وفقا لحساب إلكتروني واحد لكؿ حامؿ وثيقة

  ضرورة تفعيؿ الفحص الطبي الدقيؽ، والتحقؽ مف صحة البيانات التي
 .الطبيالعميؿ في طمب التأميف  قدميا

  صدار الإ في عمميات والإلكترونيضرورة العمؿ عمى التحوؿ الرقمي
 .والتسعير والمطالبات بشركات التأميف

  والتأميف عمى اكتشاؼ  الاستقباؿقياـ المستشفيات بتدريب موظفي
 .الاحتياؿ حالات

  ؿ في مجا الاحتياؿلكشؼ  الاصطناعياستخداـ تكنولوجيا الذكاء
 .التأميف

  وتحمؿ المريض جزء مف تكاليؼ تطبيؽ نسب تحمؿ إجبارية في الدفع
 .فييا بزيارة الطبيب يقوـج في كؿ مرة لاالع
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قة بيف حجـ الخطر المعنوي ونوع التأميف؛ حيث يوجد الخطر لاع توجد -6

  .الأخرىبالمقارنة بفروع التأميف رع التأميف الطبي ففي المعنوي بصورة أكبر 
 

في عمميات التسعير وتجديد الوثائؽ،  لمعملاءنشاء قاعدة بيانات يساعد إ -7
 .الغش المشكوؾ فييا حالاتمسار  وتتبع والاحتياؿوالحد مف الغش 

 
صدار والتسعير والمطالبات لإفي عمميات ا والإلكترونييساىـ التحوؿ الرقمي  -8

 .والاحتياؿالغش  حالاتبشركات التأميف، في ضبط المطالبات والحد مف 
 

 :التوصياتثانيا 
 

كتشاؼ ومكافحة لايف ضرورة إنشاء إدارة أو وحدة متخصصة بكؿ شركة تأم -1
  .لمييئة العامة لمرقابة المالية الإدارةوتكوف تبعية ىذه  والاحتياؿالغش 

 
شركات  عملاءضرورة العمؿ عمى استحداث نظاـ الكتروني لربط معمومات  -2

قاعدة بيانات حتى تتمكف  ورة إنشاءضر التأميف في حساب واحد لكؿ عميؿ، مع 
ويساعد ذلؾ  ،الغش المعروفة أو المشكوؾ فييا حالات الشركات مف تتبع مسار

وتتبع مسار  والاحتياؿفي عمميات التسعير وتجديد الوثائؽ، والحد مف الغش 
  .الغش المعروفة أو المشكوؾ فييا حالات

 
عمى تصميـ نظاـ  عف طريؽ العمؿ لمعملاءضرورة إنشاء قاعدة بيانات  -3

تأميني وفقا لحساب وىي قاعدة معطيات تأمينية إلكترونية التأمينية  السجلات
 .إلكتروني واحد لكؿ حامؿ وثيقة
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 ت.يخمو سجمو مف المطالبا منح خصومات عند تجديد الوثيقة لمعميؿ الذي -4
 

صدار لإمميات افي ع الإلكترونيضرورة العمؿ عمى التحوؿ الرقمي و - -5
 .المطالبات بشركات التأميف في مصروالتسعير و 

 
 الإطارفي شركات التأميف، ووضع  الاحتياؿئحة تنظيمية لمكافحة لاوضع  -6

والمعايير التي  والإجراءاتالتنفيذي لمكافحة الغش التأميني، وتحديد الوسائؿ 
  .الاحتياؿيجب عمى شركات التأميف تطبيقيا لمحد مف 

 
المصري  والاتحادالعامة لمرقابة المالية  التعاوف والتنسيؽ الدائـ بيف الييئة -7

 والاحتياؿلمتأميف، عف طريؽ تنظيـ ورش عمؿ متخصصة لمناقشة صور الغش 
 والاحتياؿعرض بعض صور الغش  لاؿفي قطاع التأميف وذلؾ مف خ

الرقابية بيدؼ الوقوؼ عمى الدروس  الأجيزةالتي كشفت عنيا  والحالات
  .الحالاتالمستفادة مف تمؾ 

 
عمى التشريعات وتطويرىا بما يساعد عمى تطوير  التعديلاتراح بعض اقت -8

جراءاتوتفعيؿ ضوابط   ،وسياسات قمع وتقميؿ تمؾ الظاىرة السمبية المتكررة وا 
 .والاحتياؿالعقوبات المناسبة لردع مرتكبي الغش واقتراح 

 
 والاحتياؿالغش  بحالاتإضافة نص ممزـ لشركات التأميف بإمساؾ سجؿ خاص  -9

ممارسة أنشطتيا وتعامميا سواء مع  خلاؿي تتعرض ليا الشركات مف الت
أو أية  الأضرارالمؤمف عمييـ أو وسطاء التأميف أو خبراء المعاينة وتقدير 

  .أطراؼ أخرى
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 حالاتاكتشاؼ  عمىوالتأميف  الاستقباؿقياـ المستشفيات بتدريب موظفي  -10
منيا في تكويف خبرة  ادةللاستفالتي تـ اكتشافيا  الحالاتودراسة  الاحتياؿ

  .تراكمية في ىذا المجاؿ
 
وشطب تراخيصو الصادرة مف وزارة  الاحتياؿ تعمد إلغاء مقدـ الخدمة الذي- 11

لغاء  إيقاؼالصحة وىيئة الرقابة المالية و  رخصة الممارس الصحي المتعاوف  وا 
  .الاحتياؿفي عمميات 

 
ج في لاء مف تكاليؼ العيض جز تطبيؽ مبدأ المشاركة في الدفع وتحمؿ المر -  12

 .كؿ مرة يقوـ فييا بزيارة الطبيب
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 (: استمارة الاستبيان1ممحق رقم )

 
 جامعة دمشؽ
 كمية الاقتصاد

 قسـ المصارؼ والتأميف
 السػػػيّد / السػػيّدة :

صميـ إستراتيجية لإدارة أخطار الاختيار تتقوـ الباحثة بإعداد دراسة حوؿ : )
ممية دراسة حالة ع  -(  العكسي والخطر المعنوي لمتأميف الصحي في شركات التأميف

 .  شركة مصر لمتأميف –في سوؽ الػتأميف المصري
إف مساىمتؾ الكريمة في الإجابة عف أسئمة ىذا الاستقصاء بدقة وحياد سيساعد 
الباحثة في الوصوؿ إلى نتائج البحث المرجوة ، عمماً أف المعمومات التي سيتـ الحصوؿ 

 .ستخدـ فقط ضمف إطار عممي أكاديميعمييا ست
 أحمد رضا الديؾديما  الباحثة :

( أماـ الإجابة التي تعكس  √يرجى قراءة فقرات الاستبياف بدقة  و وضع إشارة ) 
 الواقع فعلًا :

 أولًا : البيانات الشخصية و الوظيفية  :

 أنثى  ذكر  الجنس :

 سنة 56أكثر مف   سنة  46-55 سنة  36-45 سنة  22-35 العمر :

 ثانوية عامة  بكالوريوس  دبموـ  ماجستير  دكتوراه  المؤىل العممي :

 سنة 16أكثر مف   سنوات 15و  10بيف   سنوات 10و  3بيف   سنوات 3أقؿ مف   الخبرة العممية :
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 ثانياً  :

غير موافق  غير موافق غير متأكد موافق موافق جداً  الوصف الرقم
 إطلاقاً 

احتماؿ  تزيد مف زيادة عدد المطالبات السابقة لمعميؿ 1
      وجود الغش والاحتياؿ

2 
الإصرار عمى التردد عمى مقدـ خدمة بعينو دوف 

يزيد مف احتماؿ وجود   مقدمي الخدمات الأخرى
 الغش والاحتياؿ

     

تزيد  المطالبة بسرعة إنياء المطالبة ودفع التعويض 3
      مف احتماؿ وجود الغش والاحتياؿ

4 
خ إصدار الوثيقة وتاريخ الفترة المنقضية مابيف تاري

تزيد مف احتماؿ وجود الغش  حدوث الحادث
 والاحتياؿ

     

 مستمر في شركات التأميف المؤمف لديياالتغيير ال 5
      يزيد مف احتماؿ وجود الغش والاحتياؿ

وجود مطالبات غير صحيحة لمعميؿ خلاؿ الفترات  6
      يزيد مف احتماؿ وجود الغش والاحتياؿ السابقة

وجود تشخيصات متضاربة مف مقدمي الخدمات  7
      يزيد مف احتماؿ وجود الغش والاحتياؿ الصحية

سياسات التسعير والمبالغة في إعطاء خصومات  8
      زيد مف حجـ الغش والاحتياؿتعمى القسط المطموب 

9 
دوف  الأخطاروقبوؿ الاكتتاب التساىؿ في خطوات 

زيد مف حجـ الغش ي رالدقيؽ لموضوع الخط الفحص
 والاحتياؿ

     

10 
عيادات (  – مستشفيات (الطبيةمبالغة مقدـ الخدمة 

 ج والفحوصات المختمفة في حالةلاتكاليؼ الع في
 زيد مف حجـ الغش والاحتياؿت وجود تأميف

     

11 
 العامميف بجياز التسويؽ بإتماـ التعاقد مع اىتماـ

زيد ي العملاء دوف التركيز عمى نوعية الخطر وسموؾ
 مف حجـ الغش والاحتياؿ

     



 ديما الديكد.                             2222  عام 30العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

145 

 

12 
 ومكافحة لاكتشاؼ متخصصة إدارة إنشاء اقتراح
لو تأثير إيجابي في الحد مف الغش والاحتياؿ  الغش

 و الاحتياؿ
     

13 
الاحتياؿ  باكتشاؼ خاص معموماتي نظاـ تصميـ
لو تأثير إيجابي في الحد مف  فيو التحكـ وطرؽ

 الغش و الاحتياؿ

     

14 
عف  والبحث التحقؽ عمى المطالبات موظفي تريب

لو  الاحتياؿ اكتشاؼ في تساعد قد التي المؤشرات
 تأثير إيجابي في الحد مف الغش و الاحتياؿ

     

15 
 بممارسة ليـ المرخص غير للأشخاص السماح عدـ

التأميف  شركات مع فقط والتعامؿ نشاط التأميف
لو تأثير  ليا رخصالم الوساطة والوكالات وشركات

 إيجابي في الحد مف الغش و الاحتياؿ

     

16 
 لتوثيؽ وذلؾ التأمينية السجلات نظاـ تصميـ

 وفقا التأميف ومعطيات المعمومات الشخصية،
لو تأثير  وثيقة لكؿ حامؿ واحد لحساب إلكتروني

 إيجابي في الحد مف الغش و الاحتياؿ

     

17 
 مرحمة في الخبرة وذوي الأمناء الموظفيف اختيار

جراءات لو تأثير  المطالبات تسوية الإصدار وا 
 و الاحتياؿ    إيجابي في الحد مف الغش

 

     

18 
 المختصة لمسمطات الاحتيالية المطالبات قضايا رفع
لو تأثير التأميف  لأعماؿ المنظمة الجية طريؽ عف

 إيجابي في الحد مف الغش و الاحتياؿ
 
 

     

19 
 الاحتياؿ تعمّد الذي الخدمة مقدـ إلغاء ضرورة
 الرقابة وىيئة الصحة مف وزارة تراخيصو وشطب
لو تأثير إيجابي في الحد مف الغش و  المالية 
 الاحتياؿ

     

20 
 بالتالي الصحية، الخدمات أسعار لتنظيـ آلية تصميـ

لو   المستشفيات بيا تمتزـ ضوابط توجد مجموعة
 الاحتياؿ تأثير إيجابي في الحد مف الغش و
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21 
 والتأميف الاستقباؿ موظفي بتدريب المستشفيات قياـ

لو تأثير إيجابي في  الاحتياؿ حالات عمى اكتشاؼ
 الحد مف الغش و الاحتياؿ

     

22 
 لكشؼ الاصطناعي الذكاء تكنولوجيا استخداـ
لو تأثير إيجابي في الحد  التأميف في مجاؿ الاحتياؿ

 مف الغش و الاحتياؿ

     

23 
 وتحمؿ الدفع في إجبارية تحمؿ نسب تطبيؽ

لو تأثير  الطبيب العلاج تكاليؼ جزء مف المريض
 و الاحتياؿ        إيجابي في الحد مف الغش

     

24 
 عف للإبلاغ إلكتروني بريد تخصيص ضرورة
لو تأثير إيجابي في  معو التعامؿ حتى يتـ الاحتياؿ

 الاحتياؿ و             الحد مف الغش      
     

25 

 الغش ي مرتكب لردع المناسبة العقوبات اقتراح
 المختصة والسمطات والجيات والمتورطيف فيو

لو تأثير إيجابي في الحد مف الغش و  بتنفيذىا
 الاحتياؿ
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