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 سوري لاداخل القطر العر�ي    ل.س 100قیمة العدد الواحد :        
 خارج القطر العر�ي السوري    دولاراً أمر�كیاً    25

 للعموم ل.س  1000قیمة الاشتراك السنوي :  
 لأعضاء الهیئة التدر�سیة والطلاب    ل.س   500

 خارج القطر العر�ي السوري    دولاراً أمر�كیاً     250
 توجه الطلبات الخاصة �الاشتراك في المجلة إلى العنوان المبین أعلاه.

 سل المبلغ المطلوب من خارج القطر �الدولارات الأمر�كیة �موجب شیكات ر ی
 �اسم  جامعة البعث. 

 % إذا �ان الاشتراك أكثر من نسخة.50تضاف نسبة  
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 شروط النشر في مجلة جامعة البعث 
 الأوراق المطلو�ة:

   CD / wordبدون اسم الباحث / الكلیة / الجامعة) +  ة من البحث  ورقی  ةنسخ  2 •
 . لبحث منسق حسب شروط المجلةا  من
 طا�ع �حث علمي + طا�ع نقا�ة معلمین. •

 اذا �ان الباحث طالب دراسات علیا: •
�جب إرفاق  قرار تسجیل الد�توراه / ماجستیر + �تاب من الد�تور المشرف �موافقته على  

 النشر في المجلة.
 اذا �ان الباحث عضو هیئة تدر�سیة:   •

�إنجاز البحث أو قرار قسم �الموافقة على اعتماده   ص�جب إرفاق  قرار المجلس المخت
 حسب الحال. 

 اذا �ان الباحث عضو هیئة تدر�سیة من خارج جامعة البعث :  •
�جب إحضار �تاب من عمادة �لیته تثبت أنه عضو �الهیئة التدر�سیة و على رأس عمله 

 حتى تار�خه. 
 اذا �ان الباحث عضواً في الهیئة الفنیة :  •

�حدد فیه مكان و زمان إجراء البحث , وما یثبت صفته وأنه على رأس   با�جب إرفاق �ت
 عمله.

یتم ترتیب البحث على النحو الآتي �النسبة لكلیات (العلوم الطبیة والهندسیة  والأساسیة  -
 والتطبیقیة):

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عر�ي و إنكلیزي ( �لمات مفتاحیة في نها�ة الملخصین).    
 مقدمة   -1

   ثحهدف الب -2

 مواد وطرق البحث    -3

 النتائج ومناقشتها ـ   -4

 الاستنتاجات والتوصیات .   -5

 المراجع.   -6
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  –التر�یــة     -الاقتصــاد  –الآداب  (    یــتم ترتیــب البحــث علــى النحــو الآتــي  �النســبة لكلیــات -
 التر�یة الموسیقیة وجمیع العلوم الإنسانیة):  –السیاحة   –الحقوق 

 �لمات مفتاحیة في نها�ة الملخصین).      (عنوان البحث ـ ـ ملخص عر�ي و إنكلیزي   -
 مقدمة.  .1
 مشكلة البحث وأهمیته والجدید فیه. .2
 أهداف البحث و أسئلته.  .3
 فرضیات البحث و حدوده.  .4
 مصطلحات البحث و تعر�فاته الإجرائیة.  .5
 الإطار النظري و الدراسات السا�قة.  .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحلیل .8
 .ثنتائج البح .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع.  .11

 �جب اعتماد الإعدادات الآتیة أثناء طباعة البحث على الكمبیوتر:   -7
 .B5  25×17.5قیاس الورق  -أ
 سم  2.5�سار   -2.5�مین    – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذییل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قیاس   Monotype Koufiنوع الخط وقیاسه: العنوان ـ   -ث

  Simplified Arabicعـادي ـ العنـاو�ن الفرعیـة    13قیـاس    Simplified Arabicـ �تا�ة النص  
 عر�ض.   13قیاس  

 سم.12ج ـ �جب مراعاة أن �كون قیاس الصور والجداول المدرجة في البحث لا یتعدى  
ث سـیهمل ولا یـرد  حـفي حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعـلاه مـن إشـارات فـإن الب -8

 البحث إلى صاحبه.
تقــد�م أي �حــث للنشــر فــي المجلــة یــدل ضــمناً  علــى عــدم نشــره فــي أي مكــان آخــر, وفــي   -9

 حال قبول البحث للنشر في مجلة جامعة البعث �جب عدم نشره في أي مجلة أخرى.
 الناشر غیر مسؤول عن محتوى ما ینشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة  -10
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] ثـم رقـم الصـفحة و�فضـل اسـتخدام  1لمراجع ضمن الـنص علـى الشـكل التـالي: [اتكتب  -11
حیـــث �شـــیر الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع    WORDالتهمـــیش الإلكترونـــي المعمـــول �ـــه فـــي نظـــام وورد  

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جمیع المراجع �اللغة الانكلیز�ة (الأحرف الرومانیة) وفق التالي:

 أجنبیاً: آ ـ إذا �ان المرجع
الكنیة �الأحرف الكبیرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـ سـنة النشـر ـ وتتبعهـا معترضـة      
) عنوان الكتاب و�وضع تحته خط وتتبعه نقطة ـ دار النشر وتتبعها فاصـلة ـ الطبعـة ( ثانیـة   -( 

 ـ ثالثة ) ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفیما یلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا �ان المرجع �حثاً  منشوراً  في مجلة �اللغة الأجنبیة:

ـ �عد الكنیة والاسـم وسـنة النشـر �ضـاف عنـوان البحـث وتتبعـه فاصـلة, اسـم المجلـد و�وضـع تحتـه  
د والعــدد ( �تا�ــة مختزلــة ) و�عــدها فاصــلة ـ أرقــام الصــفحات الخاصــة  لــخــط وتتبعــه فاصــلة ـ المج

 �البحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ــه إلــى اللغــة الإنكلیز  ــة فیجــب تحو�ل ة و  �ــج. إذا �ــان المرجــع أو البحــث منشــوراً �اللغــة العر�ی
 التقید 

 )  In Arabic�البنود (أ و ب) و�كتب في نها�ة المراجع العر�یة: ( المراجع  
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 رسوم النشر في مجلة جامعة البعث 
 
 
 

) ل.س عشرون ألف لیرة سور�ة عن �ل �حث 20000دفع رسم نشر ( .1
 لكل �احث یر�د نشره في مجلة جامعة البعث.

یرة سور�ة عن �ل ل) ل.س خمسون الف  50000دفع رسم نشر (   .2
 �حث للباحثین من الجامعة الخاصة والافتراضیة .

) مئتا دولار أمر�كي فقط للباحثین من خارج 200دفع رسم نشر (   .3
 القطر العر�ي السوري .

) ل.س ثلاثة آلاف لیرة سور�ة رسم موافقة على 3000دفع مبلغ (   .4
 النشر من �افة الباحثین. 
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 الصفحة  اسم الباحث اسم البحث

 
كوفید  "الآثار الاقتصادیة لجائحة كورونا (

19" ( 
 

 46-11 عبد القادر عزوزد. 

ثر السیاسة الضریبیة في النمو الاقتصادي أ
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1990-2020 ( 
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 عبد القادر عزوز الد�تور: 

 جامعة دمشق  –�لیة الاقتصاد  –في قسم الاقتصاد   أستاذ مساعد

 الملخص: 

عام،    تناولت �شكل  للأو�ئة  الاقتصاد�ة  الآثار  أهم  علىالدراسة  الآثار   وعملت  إبراز 

الدراسة  العر�یة، وسعت  الدول  العالمي وعلى  لفیروس �ورونا على الاقتصاد  الاقتصاد�ة 

إلى معرفة السیاسات الاقتصاد�ة التي انتهجتها الدول للتعامل مع الأزمة الاقتصاد�ة واتبع  

ا  الباحث المنهج الوصفي التحلیلي للتعرف على الأثر الاقتصادي الذي خلفته أزمة �ورون

و�ذلك معرفة تعامل الدول مع إدارة مخاطر الأو�ئة، وحاولت الدراسة تقد�م أهم السیاسات  

 مخاطر الآثار الاقتصاد�ة لفیروس �ورونا.   لتقلیلالتي �جب اتباعها 
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The economic effects of the Corona 
pandemic 

 (Covid 19) 
 

Abstract: 

The study dealt with the most important economic effects of epidemics in 
general, and worked to highlight the economic effects of the Corona virus 
on the global economy and on the Arab countries, and the study sought to 
know the economic policies adopted by countries to deal with the 
economic crisis. Knowing the countries’ handling of epidemic risk 
management, and the study attempted to present the most important 
policies that must be followed to reduce the risks of the economic effects 
of the Corona virus . 
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 المقدمة:  –

انتشار  توقعات  ظل  في  العالمي  المستوى  على  البیولوجي  الأمن  تهدیدات  تصاعدت 

والبكتیر�ا   الفیروسات  مقاومة  وتزاید  القد�مة،  الأو�ئة  �عض  وعودة  المعد�ة،  الأو�ئة 

في وسائل    للمضادات الحیو�ة نتیجة للطفرات الجینیة، وتداعیات التغیر المناخي، والتطور

البیو  الحروب  انشن  شكّل  ولقد  فلوجیة.  و�اء  التي تشار  القصوى  �السرعة  �ورونا  یروس 

شهدها العالم صدمة للأنظمة الصحیة والاجتماعیة والاقتصاد�ة في الدول سواءً المتقدمة  

النواحي  من  العالم  دول  أغلب  شملت  حتى  فشیئاً  شیئاً  الأزمة  وامتدت  غیرها،  أو  منها 

و�ا  والاجتماعیة،  والاقتصاد�ة  الاالصحیة  للتأثیرات  جائحة لنسبة  أن  وجدنا  قتصاد�ة، 

(كوفید  ف �ورونا  �ل  19یروس  على  العالمي  الاقتصاد  في  شدیداً  اضطرا�اً  أحدثت   (

 المستو�ات.

 إشكالیّة البحث: –

نجد أنّه مع جائحة �ورونا اشتدّت الأوضاع الاقتصاد�ة والمالیة �صورة حادة في مختلف 

امة التي سادت في هذه الأزمة إلى الضبابیة والاضطراب  أنحاء العالم، وأدّت الأجواء الع

الشدید �الغة  خاص  ، والقلق  التأكد  عدم  حالة  في  الوضع  عنه  �سفر  أن  �مكن  ما  إزاء  ة 

 مما اضطر البعض إلى إعادة النظر في توقعاتهم بین فترةٍ وأخرى.  ،التعقید

عن   الإجا�ة  الموضوع  لهذا  دراسته  من خلال  الباحث  �أمل  ذات  لهذا  الأسئلة  من  عدد 

 الأهمیة: 

 ما هي مظاهر وأسباب انتشار التهدیدات البیولوجیة؟ -1

 ما هي الآثار الاقتصاد�ة للأو�ئة �شكل عام؟ -2

 )؟ 19یروس �ورونا (كوفید ما هي أهم الآثار الاقتصاد�ة لف -3



 ) "19كوفید "الآثار الاقتصادیة لجائحة كورونا (
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الأزمة   -4 مع  للتعامل  الدول  انتهجتها  التي  الاقتصاد�ة  السیاسات  هي  ما 

 الاقتصاد�ة؟ 

 یروس �ورونا؟لتقلیل التداعیات الاقتصاد�ة لف السیاسات الواجب إتباعهاما  -5

 أهمیة البحث: –

یروس �ورونا على الاقتصاد ة العالمیة التي أحدثها انتشار فتعود أهمیة البحث إلى الصدم

إلیها   لجأت  التي  الإغلاق  أزمة  فمع  المتخلفة،  أو  الصاعدة  أو  المتقدمة  سواءً  العالمي 

لتقلیل انتشار الو�اء وجدنا تعطل القطاعات الانتاجیة وتقلیل حر�ة النشاط   حكومات الدول 

الاقتصادات   قاسیة على  آثار  إلى  أدى  الناس مما  بین  تقلیل الاحتكاك  �غیة  الاقتصادي 

كتعطل صناعات و�غلاق الأسواق التجار�ة و�ساد �ضائع نتیجة قلة الطلب علیها،وتوقف 

 مطارات والحدود البر�ة والبحر�ة. كامل للحر�ة السیاحیة و�غلاق لل

انتشار   وأسباب  ومظاهر  البیولوجي  الأمن  والتحلیل  �الدراسة  تناول  البحث  فإن  لذلك 

یروس �ورونا �شكل  الاقتصاد�ة للأو�ئة �شكل عام وف  التهدیدات البیولوجیة عالمیاً، والآثار

یروس �ورونا، واقتراح أهم السیاسات  امل الدول مع إدارة مخاطر و�اء فخاص، وطر�قة تع

 یروس �ورونا. لتقلیل حدة الآثار الاقتصاد�ة لفالتي �جب العمل بها 

 أهداف البحث: –

الب تساؤلاتهاحاول  عن  والإجا�ة  البحث  مشكلة  معالجة  فرضیته  حث  من خلال    واختبار 

 تسلیط الضوء على عدة نقاط أهمها: 

 یولوجیة، ومظاهرها وسبب انتشارها. مفهوم الأمن البیولوجي، والتهدیدات الب -1

 الآثار الاقتصاد�ة للأو�ئة �شكل عام.  -2

 ).19یروس �ورونا (كوفید فأهم الآثار الاقتصاد�ة ل -3
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أزمة   -4 خلفتها  التي  الاقتصاد�ة  الأزمة  مع  الدولي  والتعامل  الأو�ئة  مخاطر  إدارة 

 كورونا. 

یروس  الاقتصاد�ة السلبیة لفیل الآثار  اقتراح �عض السیاسات الواجب اتباعها لتقل -5

 كورونا. 

 فرضیات البحث:  –

 الآتیة:ینطلق البحث من الفرضیة 

تط  إنّ  لم  جائحة �ورونا  لها  اتداعیات  �ان  بل  فقط  الإنسان  البیولوجي وصحة  الأمن  ل 

آثار وتداعیات اقتصاد�ة عالمیة معظمها سلبیة ولكن �المقابل �ان لجائحة �ورونا تأثیرات  

 القطاعات.  إ�جابیة على �عض

 منهجیة البحث:  –

القائم  التحلیلي الذي �عتمد على تفسیر الوضع  المنهج الوصفي  الباحث في دراسته  اتبع 

البیانات،   جمع  عملیة  و�تعدى  المتغیرات،  بین  الموجودة  والظروف  العلاقات  وتحدید 

أساسي  ها وتحلیلها، وهذا ما حاول الباحث عمله في هذا البحث، وهو یر�ز �شكل  ور�ط 

�ورونا (كوفید   لجائحةد�ة  على الآثار الاقتصاد�ة للأو�ئة �شكل عام، وأهم الآثار الاقتصا

 ) واقتراح السیاسات للتعامل مع هذه الأزمة الاقتصاد�ة. 19

 : خطة البحث

 �عد تناول الإطار العام للبحث عُرِض البحث من خلال المحاور الأساسیة الآتیة:

 البیولوجي. أولاً: مفهوم الأمن 

 ثانیاً: الآثار الاقتصاد�ة للأو�ئة �شكل عام.
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 ثالثاً: الآثار الاقتصاد�ة لجائحة �ورونا. 

 را�عاً: الآثار الاقتصاد�ة لجائحة �ورونا على الدول العر�یة.

 خامساً: نماذج إدارة مخاطر جائحة �ورونا دولیاً.

والانتق إلیها،  التوصل  تم  التي  النتائج  لأهم  عرض  ذلك  �عض یلي  لصیاغة  �عدها  ال 

 التوصیات على ضوء هذه النتائج.

 :مفهوم الأمن البیولوجيأولاً: 

 تعر�ف الأمن البیولوجي:   -1

انتشار  تفادي  إلى  الرامیة  المؤسسیة  "الإجراءات  �أنه  عرفته  العالمیة  الصحة  منظمة 

مسببات الأمراض �الفیروسات والبكتیر�ا أو سرقتها أو تحو�ل وجهتها أو إطلاقها عمداً". 
)1( 

 تطور الاهتمام �الأمن البیولوجي:   -2

بتهدیدات   المعنیة  العالمیة هي  الصحة  تزال منظمة  الأمن لا  المعد�ة ومعاییر  الأمراض 

البیولوجي, إلا أن انتشار مفهوم الأمن البیولوجي قد أدى لتصاعد  الاهتمام العالمي بهذه 

الدولي  الأمن  مجلس   �عتبرها  التي  الانتشار  عالمیة  التهدیدات  القضا�ا ووضعها ضمن 

جلس الأمن  عقد م  2000�انون الثاني    10ففي  ن تهدیدات الأمن والسلم الدولیین،  ضم

القارة  على  الإیدز  البشر�ة  المناعة  نقص  فیروس  تأثیر  لتقییم  استثنائیة  جلسة  الدولي 

الإفر�قیة, و�انت هذه هي السا�قة الأولى تار�خیاً التي یتصدى بها مجلس الأمن لقضیة 

 
، مجلة اتجاھات الأحداث، مركز المستقبل للأبحاث والدراسات   الأمن البیولوجيأحمد حمدون:  )1(

 .62، ص 2018، 28المتقدمة،الإمارات العربیة المتحدة، العدد 
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الدولي الأمن  تهدیدات  ضمن  وتصنیفها  لتحرك    )2(،صحیة  الأساسي  الدافع  �ان  ولقد 

و ارتفاع حصیلة الوفیات التي تسبب فیها هذا الو�اء, والتي وصلت إلى  مجلس الأمن  ه

ملیون نسمة؛ أي ما یز�د على عشرة أضعاف ضحا�ا الصراعات المسلحة في    2,2حوالي  

 إفر�قیا خلال العام نفسه. 

 

 التهدیدات البیولوجیة:   -3

هناك العدید من العوامل التي تُعَقد إدارة مخاطر الأو�ئة, فالأمراض �مكن أن تنتقل سر�عاً   .أ

المبدئیة  للفاشیات  زمنیاً  المناسبة  الاستجا�ات  أن  إلى  �شیر  مما  وعبرها،  البلدان  داخل 

�سبب   الأو�ئة  مقاومة  ازدادت  العولمة,  �سبب  الأو�ئة  استفحال  إلى  فإضافةً  جوهر�ة، 

ر المناخ والتمدن "التحضر", حیث إن تغیر المناخ �ساعد على توسع مواطن ظاهرتي تغی

التي   ا�جیبتى"  "اندیز  �عوضة  مثل  للأمراض,  الحاملة  الشائعة  الحشرات  أنواع  مختلف 

نشر   الدنك"تستطیع  التمدن "حمى  أما  الصفراء".  و"الحمى  و"ز�كا",  و"الشیكونغونیا",   ,

م أحیاء  في  البشر  من  مز�د  عیش  الأمراض فیعني  انتقال  قابلیة  من  یز�د  مما  تقار�ة, 

الناس  من  مز�د  سر�ع  نحو  على  المتمدنة  المناطق  في  العشوائیات  نمو  و�جبر  المعد�ة, 

على العیش في ظروف صحیة دون المستوى, وسوء سبل الحصول على میاه نظیفة مما  

 یز�د من تعقد المشكلة. 

الهائلة المنظومة  في  الأكبر  التحدي  �كمن  فیها    ور�ما  �ما  للأو�ئة,  المحتملة  للأسباب 

�انون  شهر  في  أصدرت  العالمیة  الصحة  فمنظمة  حالیاً,  المجهولة  الأمراض  مسببات 

 
2  Gerorge Koblentz, Biosecurity Reconsidered: CALibrating Biological threats and 

responses, International security:  (2) 
VOL-34,No4, 2010 pp.96-132  



 ) "19كوفید "الآثار الاقتصادیة لجائحة كورونا (

18 

قائمة �الأمراض ذات مقومات الأو�ئة حسب الأولو�ة والتي تتطلب الاهتمام   2015الأول  

 . العاجل �البحوث والتطو�ر

�عض المناطق حالیاً والتي �حتمل انتشارها    �عیداً عن هذه القائمة, فالأمراض الو�ائیة في .ب

الدنك,  وحمى  والملار�ا,  السل,  مثل  التهدیدات,  من  آخراً  نوعاً  تمثل  مناسبة  سیطرة  دون 

جمیع  في  الانتشار  في  الحیو�ة  للمضادات  المقاومة  الأمراض  مسببات  وتزداد  والإیدز. 

�ش قد  المقاومة  البكتیر�ا  انتشار  أن  على  علاوة  العالم  فالانتقال  انحاء  آخر،  تهدیداً  كل 

السر�ع لمسببات الأمراض المقاومة لن �حدث على الأرجح بنفس الطر�قة التي �حدث فیها  

مع التهدیدات الو�ائیة, إلا أن انتشار المیكرو�ات المقاومة للمضادات الحیو�ة �جعل من 

1(العالم مكاناً محفوفاً �المخاطر على نحو متزاید. 
3

( 

 التهدیدات البیولوجیة: مظاهر تصاعد  -4

 أ. الانتشار السر�ع للأو�ئة:

تصاعد تر�یز المنظمات الدولیة على تهدیدات الأمراض المُعد�ة الجدیدة والعائدة, حیث  

لعام   العالمیة  الصحة  منظمة   تقر�ر  لم   2018أشار  والعشر�ن  الحادي  القرن  أن  إلى 

تسب معد�ة  أمراض  وانتشار  ظهور  حیث  من  سا�قیه  عن  و�كتیر�ا �ختلف  فیروسات  بها 

4. سر�عة الانتشار, �فیروس نقص المناعة البشر�ة, والملار�ا, ومرض السل.

)2
2

( 

 مقاومة المضادات الحیو�ة:  .ب

تم  ما  وهو  الحیو�ة,  للمضادات  والبكتیر�ا  المیكرو�ات  مقاومة  على  الباحثین  تر�یز  تزاید 

العالمیة والأمن الغذائي والتنمیة", وفقاً لمنظمة اعتباره "أكبر المخاطر التي تواجه الصحة  

 
، 2018النقد الدولي، حزیران   ، مجلة التمویل والتنمیة،صندوقالأوبئة والاقتصاددیفید بلوم ودانیال كاداریت:  )1( 3

 .47ص 
4 (2) World Health statistics: monitoring health for the SDGs, world health organization, 

2018 pp5-7 accessible at: https://goo.gl/4mwu1y 
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الثاني   الصادر في �انون  تقر�رها  العالمیة في  تمدید 2018الصحة  إلى  إذ یؤدي ذلك   ,

5فترة العلاج للأفراد وارتفاع التكالیف الطبیة وز�ادة معدل الوفیات. 

)3( 

 تزاید "الأو�ئة العائدة":  .ج

ن انتشرت على نطاق واسع وتمت السیطرة علیها �قصد �الأو�ئة العائدة تلك التي سبق أ

عبر تطو�ر أدوات الوقا�ة والاحتواء والعلاج, �اللقاحات والعقاقیر العلاجیة وأنظمة الرصد 

أقالیم جدیدة,  إلى  تنتشر جغرافیاً  أو  للظهور مرة أخرى  تعود  والتشخیص وغیرها, ولكنها 

 للعقاقیر والأدو�ة.وتكون عودتها في الغالب �صورة أكثر فتكاً ومقاومة 

الدول  في  خاصة  العائدة,  الأو�ئة  من  النوع  هذا  على  الأمثلة  �أحد  الكولیرا  و�اء  و�أتي 

 الفقیرة نتیجة لتصدع المنظومة الصحیة والبنیة التحتیة فیها .

4(أسباب انتشار تهدیدات الأو�ئة:   -5
6

( 

 تزاید تأثیرات العولمة:  .أ

التغیرات المصاحبة للعولمة بیئة خصبة لتفشي الأو�ئة المختلفة على نطاق أوسع  مثلت 

�كثیر مما سبق, و�رتبط ذلك �انتشار المدن الملیونیة, وتزاید معدلات سفر وانتقال البشر 

والبضائع بین مختلف دول العالم �صورة غیر مسبوقة, وتدفق موجات الهجرة بین الأقالیم 

 فة إلى التغیر المناخي. المختلفة �الإضا

 حدوث الطفرات الجینیة:  .ب

شهدت العقود الماضیة تسارعاً �صورة غیر مسبوقة لتطور التكنولوجیا الحیو�ة وانخفاض 

تكلفة البحوث البیولوجیة, وترتب على ذلك تمكن �عض الفیروسات والبكتیر�ا من التكیف 
 

5 (3) Global Antimicrobial resistance surveillance system report, world health 
oeganization, 2018 accessible at: https://goo.gl/ozsvit 

 . 64، ص دیفد بلوم ودانیال كاداریت: الأوبئة والاقتصاد، مرجع سابق) 4(6
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ا  للطفرة  نتیجة  تأثیراتها  واستیعاب  الحیو�ة  المضادات  الأجیال  مع  شهدتها  التي  لجینیة 

 )1(7  الجدیدة من مسببات الأو�ئة للحفاظ على �قائها.

 

 

 انتشار الاستخدامات المزدوجة: .ج

تزایدت الاستخدامات المزدوجة للبحوث في المجالات البیولوجیة, خاصة في ظل تصاعد 

�اتت   إذ  الأسلحة,  إنتاج  في  والبیولوجیة  الطبیة  البحوث  توظیف  الهندسة إمكانیة  تقنیات 

الوراثیة تتیح لبعض الدول إمكانیة إحداث تغییرات في تر�یبة الفیروسات والبكتیر�ا لتصبح 

على   قادرة  جعلها  لإمكانیة  �الإضافة  واللقاحات,  الحیو�ة  للمضادات  ومقاومة  فتكاً  أكثر 

8تجاوز أنظمة الكشف والتشخیص.

)2 ( 

 تفاقم الصراعات الداخلیة:  .د

الدا  الصراعات  الحروب تسهم  تشهد  واسعة, حیث  نطاقات  على  الأو�ئة  انتشار  في  خلیة 

للدولة, ووجود  الصحیة  التحتیة  البنیة  تدمیر  نتیجة  المعد�ة  المراض  تفشي  غالباً  الأهلیة 

أعداد ضخمة من النازحین الذین �فتقدون إلى الطعام والسكن والرعا�ة الصحیة الملائمة, 

والأمراض نظراً لغیاب أنظمة الرصد والتشخیص   وهو ما یوفر تر�ة خصبة لتفشي الأو�ئة

 والاحتواء في مثل تلك الظروف.

 
7  Carsten stroby Jensen, Risking Antimicrobial resistance (Cham, Swittzerland: palgrave 

Macmillan 2018) pp199-206  (1) 
8   (2) Robert Carlson, the pace and proliferation of Biological Technologies, biosecurity 

and Bio terrorism: VOL,1,No,3, September 2003, pp1-12 
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3( : الآثار الاقتصاد�ة للأو�ئة �شكل عام ثانیاً:
9

( 

والأو�ئة   .أ للفاشیة  الصحیة  المخاطر  لهما    –ترسم  المصاحبان  والفزع  خر�طة   –والخوف 

 المخاطر الاقتصاد�ة المختلفة.

البدا�ة, ور�ما   التكالیف المتعلقة �النظام الصحي, فهناك في  على النحو الأكثر وضوحاً, 

فاشیة  فاندلاع  الفاشیة,  على  وللسیطرة  للعدوى  للحاملین  الطبي  للعلاج  والخاص,  العام 

كبیرة قد تر�ك النظام الصحي, وتقوض القدرة على التعامل مع القضا�ا الصحیة التقلید�ة, 

ي یتلقاها القطاع الصحي تجبر الأو�ئة �ل من وتعقد المشكلة، و�عیداً عن الصدمات الت

المرضى ومن یرعاهم على فقدان وظائفهم أو التقصیر في عملهم, و�التالي إ�طاء عجلة 

إغلاق  أو  الاجتماعي  التباعد  إلى  ُ�فضي  قد  العدوى  من  فالخوف  وتعطیلها,  الإنتاجیة 

وجمیعها تعطل الأنشطة   المدارس والشر�ات والكیانات التجار�ة, والنقل والخدمات العامة,

 الاقتصاد�ة وغیرها من الأنشطة الاجتماعیة القیمة.

إن القلق من انتشار مجرد حالة فاشیة تحت السیطرة نسبیاً قد یؤدي إلى تجارة أقل, فعلى   .ب

اللحوم  مصدري  على  الأورو�ي  الاتحاد  فرضه  الذي  الحظر  استمر  المثال,  سبیل 

لمدة   اكتشا   10البر�طانیین  المتحدة  سنوات عقب  �المملكة  البقر  ف فاشیة مرض جنون 

على الرغم من انخفاض معدلات انتقاله إلى الإنسان, �ما أن معدلات السیاحة والسفر 

إلى المناطق المتأثرة ستنخفض على الأرجح، فالأو�ئة المزمنة مثل الإیدز والملار�ا تعوق 

 الاستثمار الأجنبي أ�ضاً. 

للأو�ئ الاقتصاد�ة  المخاطر  إن  التكلفة  ج.  أن  التقدیرات  تشیر  حیث  "هینة",  تافهة  لیست  ة 

الو�ائیة حوالي   المتوقعة للإنفلونزا  "  500السنو�ة  % من الدخل  0,6ملیار دولار أمر�كي 

المرتفع،   الوفیات  لمعدل  الفعلیة  والتكلفة  المفقود  الدخل  تكلفة  فیها �ل من  �ما  العالمي", 
 

 . 46، مجلة التمویل والتنمیة، مرجع سابق، ص الأوبئة والاقتصاد: دیفید بلوم ودانیال كاداریت )3( 9
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محدو  للفاشیة  الصحي  الأثر  �كون  عندما  الاقتصاد�ة  حتى  تداعیاته  تتعاظم  قد  نسبیاً  د 

انخفاضاً   لیبیر�ا  في  المحلي  الناتج  إجمالي  نمو  معدل  شهد  المثال  سبیل  فعلى  سر�عاً، 

إ�ان فاشیة فیروس "الإیبولا" في غرب إفر�قیا,    2014إلى    2013% نقطة من  8بنسبة  

 حتى مع انخفاض معدل الوفاة خلال نفس الفترة.

 ضرراً من الأو�ئة: د. القطاعات الأكثر ت

هناك  بل  الاقتصاد,  عبر  متكافئ  نحو  على  موزعة  غیر  والأو�ئة  الفاشیات  عواقب  إن 

على   ستعاني  أخرى  قطاعات  أن  حین  في  منها,  مالیاً  تستفید  قد  التي  القطاعات  �عض 

نحو غیر متوازن "متفاوت". فشر�ات الأدو�ة التي تنتج اللقاحات, والمضادات الحیو�ة أو 

المنتجات اللازمة لمجابهة الفاشیة تعتبر من المستفیدین المحتملین، أما �النسبة غیرها من  

على  –لشر�ات التأمین الصحي والتأمین على الحیاة ستتحمل على الأرجح تكالیف �اهظة  

�ما هو الحال �النسبة لمنتجي المنتجات الحیوانیة في حالة    –الأقل على المدى القصیر  

�ال مرتبطة  فاشیة  السكان  اندلاع  مجموعات  الأرجح  على  ستعاني  وهكذا  حیوانات, 

للحصول   سبیل  توافر  عدم  لاحتمالیة  نظراً  متفاوت  نحو  على  الفقراء  سیما  لا  الضعیفة, 

 على الرعا�ة الصحیة, وتوفیر مدخرات أقل للحما�ة من الكوارث المالیة. 

 ه. الأثر الاقتصادي الدولي: 

فقط   أخذنا  و�ذا  الكارثة,  حجم  ندرك  والیا�ان  لكي  والصین  الأمر�كیة  المتحدة  الولا�ات 

�مثلون   أنهم  فسنجد  و��طالیا,  وفرنسا  و�ر�طانیا  والطلب  60وألمانیا  العرض  من   %

% من الصادرات  41% من التصنیع العالمي, و65العالمیین "الناتج المحلي الإجمالي", و

 الصناعیة العالمیة.
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دما تعطس هذه الاقتصادات, ستُصاب �قیة و�تعبیر أحد المحللین الاقتصادیین فإنه: "عن

والولا�ات  وألمانیا  والیا�ان  و�ور�ا  الصین  خاصة  الاقتصادات,  فهذه  �البرد",  العالم  دول 

"سلسلة  عدوى  ستُنتِج  أزماتها  فإن  لذا  العالمیة,  القیمة  سلاسل  من  جزء  هي  المتحدة, 

 التور�د" في جمیع الدول تقر�باً.

 

 

1(  :�ورونا جائحةالاقتصاد�ة لالآثار ثالثاً: 
10

( 

2(تراجع معدل نمو الاقتصاد.  ◌ً .1
11

( 

دّت إلى قیام السلطات والشر�ات في العدید من  أ إنّ انخفاض العرض وانكماش الانتاجیة,  

الكبیرة  الیا�انیة  الشر�ات  من  العدید  أمرت  فمثلاً  والمدارس.  العمل  أماكن  �إغلاق  الدول 

, وهو الحال في معظم دول العالم.   2020المنزل منذ أواخر شباط  موظفیها �العمل من  

فمن منظور اقتصادي, فإن عملیات الإغلاق وحظر السفر قللت الإنتاجیة �شكل مباشر, 

 �طر�قة تشبه الانخفاض المؤقت في التوظیف.
12

)3( 

العالمي   الاقتصاد  آفاق  تقر�ر  عن   World Economic Outlook�حسب  الصادر 

الثاني   �انون  في  الدولي  النقد  تعاف, 2020صندوق  العالمي في حالة  الاقتصاد  �ان   ,

من   العالمي  النمو  معدل  یرتفع  أن  متوقعاً  �ان  العام  2,9حیث  في  ما    %2019  إلى 

العام  3,3�عادل   إلى    2020% في  أقام خبراء  2021% �حلول عام  3,4لیصل  ، وقد 

 
:  % بسبب كورونا على الرابط الإلكتروني15الأجنبي المباشر سینخفض  الاستثمار) الأونكتاد: 1( 10

https//ww.bankingfiles.com  
 http://alwatannews.net) تأثیر فیروس كورونا على الاقتصاد العالمي، على الرابط الالكتروني: 2( 11
: 2021/ 7/10) جائحة كورونا تترك إرثاً من تزاید الفقر والتفاوتات المتباینة  3( 12
 https://blogs.worldbook.org 

https://blogs.worldbook.org/
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المت الناتج الصناعي العالمي, وتحسن   -حینئذ  –فائلة  الصندوق هذه التقدیرات  على نمو 

وضع التجارة العالمیة عندما لاحت في الأفق بوادر إحراز �عض التقدم على صعید نزع 

والولا�ات   العالمي,(الصین  الاقتصاد  عملاقي  بین  القائمة  التجار�ة  الحرب  أزمة  فتیل 

ذهبت  الجدید,  �ورونا  و�اء  تفشي  ومع  الآن  الر�اح,   المتحدة).  أدراج  هذه  التفاؤل  موجة 

�ساد  �موجة  تُنذِر  تشاؤمیة  موجة  محلها  وحلت  الإ�جابیة,  النمو  توقعات  معها  وتبعثرت 

, فإنه من  UNCTADعالمیة، فطبقاً لمنظمة مؤتمر التجارة والتنمیة التا�عة للأمم المتحدة  

أمر�كي   تر�لیون دولار  العالمي حوالي  الاقتصاد  أن �خسر  تقدیر    –المتوقع  أقل    –على 

% وأن تدخل 2,5كنتیجة لانتشار فیروس �ورونا, وأن یتراجع النمو العالمي إلى أقل من  

مجموعة �بیرة من الدول في موجة �ساد، ففي دول مثل �ندا والمكسیك وامر�كا الوسطى, 

ودول مثل شرق وجنوب آسیا والاتحاد الأورو�ي, فإنها سوف تشهد تباطؤاً في النمو بین 

%, �ما أن من تر�طها علاقات مالیة قو�ة مع الصین ر�ما ستكون الأقل  0,9و  0,7%

13قدرة على التعافي من تأثیر أزمة �ورونا على الاقتصاد.

)4( 

% من ناتجها  1,10إذ �شفت ألمانیا أكبر اقتصاد في أورو�ا، عن هبوط تار�خي بنسبة  

في هذه الأثناء سجل الناتج المحلي  و   2020من عام    المحلي الإجمالي في الر�ع الثاني

الفترة نفسها انخفاضاً بنسبة   % تقر�باً. وهي فترة الثلاثة 9,32الإجمالي الأمر�كي خلال 

أشهر الثانیة على التوالي التي �سجل فیها أكبر اقتصاد عالمي انكماشاً، ما �عني دخوله 

نشرتها أولیة  تقدیرات  وفق  وذلك  ر�ود،  مرحلة  وقت   في  في  الأمیر�یة  التجارة  وزارة 

14سابق.

)5( 

 
الدولي بعنوان: أزمة مالیة منقطعة النظیر تستدعي استجابة  دفا: تقریر لمدیرة صندوق النقی) كریستیالینا غورغی 4( 13

 https://www.IMF.org/ar/news/Articles/2020على الرابط:  2020عالمیة منقطعة النظیر نیسان 
عبدالله الأمیر رویح / شبكة النبأ المعلوماتیة، كیف سیتأثر الاقتصاد العالمي في ظل موجة ثانیة لكورونا. ) 5( 14

22/9 /2020 :annabaa.org    
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�ورونا   فیروس  من  مكتشفة  جدیدة  سلالة  عن  الإعلان  تكون أسفر  قد  دلتا)  (متحور 

أعلن علماء في جنوب    حیث  ،مقاومة للقاحات عن خسائر فادحة �جمیع الأسواق العالمیة

في   إفر�قیا،  25/11/2021إفر�قیا  جنوب  في  للقلق  مثیرة  جدیدة  متحورة  اكتشاف  ، عن 

تنتشر  أن  على  وقادرة  الطفرات  من  جداً  مرتفعاً  عدداً  تظهر  المتحورة  أن  إلى  مشیر�ن 

ورغم عدم توفر معلومات تذ�ر �شأن السلالة الجدیدة المكتشفة في جنوب    ،�سرعة �بیرة

قالوا  إفر�ق علماء  لكن  �ونغ،  وهونغ  و�وتسوانا  فیهایا  یوجد  من   أنّه  مألوف  غیر  مز�جاً 

المرتبطة  الأسهم  وتواجه  للعدوى،  نشراً  أكثر  أو  للقاحات  مقاومة  تكون  وقد  المتحورات، 

وعلى رأس الأسهم المتضررة. جاءت تلك المتعلقة �شر�ات    ،�الدورة الاقتصاد�ة ضغوطاً 

% لبعضها �عدما أعلنت دول عدة عبر 20ن، التي فقدت ما �فوق  السفر والسیاحة والطیرا

القارة  جنوب  في  تقع  دول  من  الآتیة  الجو�ة  الرحلات  منع  أورو�ا  في  خصوصاً  العالم 

قلق   إلى ظهور متحورات جدیدة من فیروس �ورونا  أدّى الإفر�قیة. وعلى الصعید العالمي،  

مع تزاید احتمالات لجوء �ثیر من    ،ماشعالمي من عودة الاقتصاد الدولي إلى حالة الإنك 

 الدول إلى تطبیق سیاسة الإغلاق العام. 

إن الولا�ات  (وأعلنت وز�رة الخزانة الأمیر�یة (جانیت یلین) في مؤتمر صحفي �البندقیة،  

عالمي   اقتصاد  ظل  في  الانتعاش  تهدد  جدیدة  متحورات  ظهور  من  جداً  قلقة  المتحدة 

رونا أصابت الدول العظمى �الفزع، وحذر وزراء المال في  متحورات �و حیث إنّ  15)، مترا�ط

�ورونا  متحورات  انتشار  مخاطر  من  البندقیة  �مدینة  اجتماعهم  عقب  العشر�ن   مجموعة 

ف الانتعاش،  على  الكساد وتأثیراتها  من  �خرج  العالمي  الاقتصاد  فیه  بدأ  الذي  الوقت  في 

بة الحاصلین علیه، فإن شبح الخوف و�بدأ مرحلة الانكماش �فضل انتشار اللقاح وتزاید نس

حذرت مجموعة العشر�ن قد  و قوة �عد ظهور المتحورات الجدیدة،  عاد �  من عودة الانكماش

 
:  2021/ 27/11الاقتصاد العالمي یدخل مرحلة الانكماش بعد انتشار متحورات كورونا ) 1(15
 https://dotalkhaleeg.co 

https://dotalkhaleeg.co/
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في التأثیر على الاقتصاد العالمي وخلقها بؤر و�ائیة في آسیا    )سلالة دلتا(من استمرار  

 ) 1( و�فر�قیا وتزاید عدد المصابین �أورو�ا والولا�ات المتحدة.

انتشار متحورات فیروس �ورونا (متحور دلتا) الحالي تنبئ بر�ود تضخمي في الاقتصاد و  

العالمي، حیث یواصل انتشار دلتا تدخله في الإمدادات العالمیة للسلع، فالتفشي في دول  

التلقیح یؤدي إلى إغلاق مؤقت للمصانع  المنخفضة من  النسب  جنوب شرق آسیا، ذات 

الأمر   اللوجستیة  المتحدة والشبكات  الولا�ات  ففي  الدولیة،  الإمدادات  عرقلة  �مدد  الذي 

قامت شر�ات التجزئة مثل (نا�كي) (غاب) �الضغط على البیت الأبیض لإعطاء المز�د  

�أعمالها،   الحیو�ة  �الغة  �ما أن مصانعها أصبحت  فیتنام  إلى  اللقاحات  النقص في  فمن 

 السلع یرفع الأسعار. 

 

 الاستثمار الأجنبي المباشر:  الآثار الاقتصاد�ة على ً. 2

المتحدة،    الأمم  عن  صادر  لتقر�ر  الأجنبیة وفقاً  الاستثمارات  تنخفض  أن  المتوقع  من 

خاصةً في �سبب انتشار فیروس �ورونا,    2020% في عام  15المباشرة العالمیة بنسبة  

تضرراً   قطاعات الأكثر  الأساسیة  والمواد  والطاقة  الطیران  وشر�ات  السیارات  صناعات 

�ورونا فیروس  تفشي  الناتجة عن  الاقتصاد�ة  التداعیات  و �سبب  على    نّ �،  سلبي  التأثیر 

أن  من  الرغم  على  الو�اء,  من  تضرراً  الأكثر  البلدان  في  المباشر  الأجنبي  الاستثمار 

والتأثیر   السلبیة  الطلب  فرص صدمات  على  سیؤثران  التور�د  سلسلة  لتعطل  الاقتصادي 

 الاستثمار في البلدان الأخرى. 
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مؤش في  الجنسیات  متعددة  الشر�ات  ثلثي  من  أكثر  لأفضل  *أصدر  الأونكتاد   100ر 

وهو فیروس   مؤسسة,  تأثیر  حول  بیانات  الشاملة,  الاستثمار�ة  للاتجاهات  رئیسي  مؤشر 

 على أعمالهم.  Covid-19كورونا,  

ل التقر�ر إن العدید منها یبطئ الإنفاق الرأسمالي في المناطق المتأثرة, بینما أصدرت وقا

وهي    41 استثمارها,  المعاد  الأر�اح  انخفاض  ستشهد  �أنها  تنبیهات  القائمة  في  شر�ة 

أكبر   وقد شهدت  المباشر،  الأجنبي  الاستثمار  في  رئیسي  متعددة   5000عنصر  شر�ة 

�بی حصة  تمثل  والتي  مراجعات  الجنسیات  العالمي,  المباشر  الأجنبي  الاستثمار  من  رة 

صناعة السیارات    Covid-19% �سبب فیروس  9بنسبة    2020هبوطیة لتقدیرات أر�اح  

في المائة", وصناعات الطاقة والمواد الأساسیة   42-في المائة", وشر�ات الطیران "  44-"

متعددة  13-" الشر�ات  أر�اح  التقر�ر:"إن  ذ�ر  و  المائة",  في    في  الموجودة  الجنسیات 

الاقتصادات الناشئة أكثر عرضة للخطر من أر�اح الشر�ات متعددة الجنسیات في البلدان 

 المتقدمة".

الدمج والاستحواذ   بیانات    شهدتعملیات  التقر�ر إن  الحالي. وقال  تباطؤاً �سبب الوضع 

عبر الحدود,   أظهرت انخفاضاً �بیراً في معدل إتمام عملیات الاستحواذ  2020شهر شباط

إلى أقل من   التي تتراوح   10والتي انخفضت  العاد�ة  القیم الشهر�ة  ملیارات دولار ، من 

 ملیار دولار.  50إلى  40بین 

�لف   قد  �ورونا  فیروس  تفشي  �سبب  الصین  إنتاج  في  التقلص  إن  الأونكتاد  وأشارت 

حوالي   العالمي  وتعا  50الاقتصاد  الصادرات،  انخفاض  �سبب  دولار  التجارة ملیار  ني 

تستأنف  حیث  القطاعات  من  العدید  في  تضررت  التور�د  معاناة،وسلاسل  من  العالمیة 

انتشار  من  للحد  مطول  توقف  �عد  تدر�جیاً  عملها  الصین  أنحاء  جمیع  في  المصانع 

 الفیروس.
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 : الآثار الاقتصاد�ة على الأسواق المالیة .ً 3

مؤشرات(  الصناعي،  FTSEشهدت  جونز  وداو  بدا�ة ،  منذ  هائلة  انخفاضات  ونیكي) 

في  تفش الو�اء  الأول    31ي  و،  2019�انون  داو جونز  مؤخراً FTSE وقد حقق مؤشرا 

لهذا الوضع, قررت البنوك   واستجا�ةً ،  1987ض لهما في یوم واحد منذ عام  أكبر انخفا

 المر�ز�ة في العدید من الدول خفض أسعار الفائدة.

تراجعت الأسواق المالیة المحلیة والعالمیة إلى مستو�ات ما �قرب من عقد زمني، وقد *  

عملت على تحسس خطواتها �شكل شبه یومي بناءً على جمیع المستجدات العالمیة سواءً  

البرامج  أو  الآثار  تلك  لمواجهة  المحفزة  العالمیة  للسیاسات  أو  للفیروس  السلبیة  الآثار 

أعلنت  التي  تتجاوز   التحفیز�ة  خیالیة  �أحجام  و�اتت  العالم،  حول  الدول  حكومات  عنها 

أو   الحكومات  من  مالیة  �حزم  سواء  مباشر  وغیر  مباشر  �شكل  دولار  تر�لیونات  عشرة 

الأسواق  في  المستثمر�ن  هلع  تخفیف  تستطع  لم  المر�ز�ة  البنوك  من  نقد�ة  إجراءات 

التي ط  القطاعات، وقد شمل المالیة، ولم تقف سداً منیعاً أمام الإفلاسات  الت عدداً من 

16الهبوط �ل الأصول من أسهم وسندات إلى ذهب ومواد أولیة وسلع ونفط.

)1( 

و�التالي تشجیع   الاقتراض,  تكلفة  تقلیل  إلى  نظر�اً  الخطوة  تؤدي هذه  أن  المفترض  ومن 

 الإنفاق, ثم تعز�ز حالة الاقتصاد. 

 
، 2020)، تموز، 221) محسن عادل: جائحة كورونا وانفجار الأزمة الاقتصادیة، مجلة السیاسة الدولیة، العدد (1( 16

 72ص
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ع للحصول  �طلبات  تقدموا  الذین  الأشخاص  عدد  مستوى ووصل  إلى  البطالة  إعانة  لى 

في   اقتصاد  لأكبر  التوسع  من  عقد  نها�ة  إلى  �شیر  مما  المتحدة,  الولا�ات  في  قیاسي 

 العالم. 

 ً. الآثار الاقتصاد�ة على قطاع التصنیع العالمي: 4

)1(  أ. �مكن تحدید آثار جائحة �ورونا على قطاع التصنیع العالمي من خلال ما یلي:
17 

  أولاً: 

في  إن   التصنیع  قلب  في  الفیروس  ترّ�ز  الإنتاج, حیث  أعاق  المباشرة  الإمدادات  تعطل 

الولا�ات   العملاقة الأخرى في  العالم "شرق آسیا", وانتشر �سرعة في الشر�ات الصناعیة 

 المتحدة الأمر�كیة, وألمانیا. 

 

 ثانیاً: 

ح المباشرة,  التور�د  صدمات  تضخیم  إلى  التور�د  سلسلة  في  العدوى  وجدت أدّت  یث 

على   الحصول  في  تكلفة  وأكثر  أكبر  صعو�ة  تأثراً  الأقل  الدول  في  التصنیع  قطاعات 

 المدخلات الصناعیة المستوردة من الدول المتضررة �شدة, ومن ثم من �عضها �عضاً. 

 ثالثاً: 

كان هناك اضطرا�ات في الطلب �سبب حالات الر�ود وانخفاض الاقتصاد الكلي, و�سبب  

 أخیر في الشراء التي سیطرت على المستهلكین والمستثمر�ن.حالة الترقب والت
 

، على الرابط الصدمات الخمس للاقتصاد العالمي جراء كورونا) مركز أبحاث السیاسات الاقتصادیة : 1( 17
 /https://future.uae.comالالكتروني: 

 

https://future.uae.com/
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في القطاع الصناعي، �شفت الشر�ات الكبیرة أ�ضاً عن حصیلة �ئیبة إذ سجلت شر�ة  ب.  

ملیون دولار في الر�ع الثاني من    559صناعة الصلب "أرسیلومیتال" خسارة صافیة قدرها  

الغذائیة  2020عام   المواد  وأبدت صناعة  "نستله" ،  �قلیل. ونشرت شر�ة  أفضل  مقاومة 

 %، تحت تأثیر عملیات بیع.3,18العملاقة السو�سر�ة ر�حاً صافیاً نصف سنوي بنسبة 

شر�ات  ج.   وخفضت  الطائرات,  حر�ة  تراجع  مع  �الغة,  الطیران لأضرار  تعرضت صناعة 

 الطیران الرحلات الجو�ة, وألغى المسافرون حجوزات رحلات العمل والعطلات.

وتدفع صناعة الطیران أ�ضاً ثمناً �اهظاً للأزمة، في حین لا یتوقع أن تعود الحر�ة الجو�ة 

قبل عام   و 2023إلى طبیعتها  الطائرات  قد  .  لتصنیع  الأورو�یة  (ایر�اص)  أعلنت شر�ة 

 4,12  مُستخدمةً   ، ملیار یورو في النصف الأول من العام  9,1عن خسارة صافیة قدرها  

احتیاطها النقدي خلال الأشهر الستة الأولى من العام وخفضت معدلات  ملیار یورو من  

بنسبة   معدلات  40إنتاجها  في  التخفیض  لز�ادة  (بو�نغ)  الكبرى  منافستها  وتخطط   .%

الأسطور�ة في    747إنتاجها وتسر�ح مز�د من الموظفین ووقف إنتاج طائرة "جمبوجیت"  

) 2(ملیار دولار.  4,2 وقد خسرت في الر�ع الثاني ما مجموعه 2022عام 
18 

من جدید إنخفض سهم (إ�ه . إ�ه . جي . إس . إ�ه) وهي الشر�ة الأم لشر�ة الخطوط 

%، وتراجعت أسهم شر�ة الطیران الألمانیة 21الجو�ة البر�طانیة (بر�تش إیروایز) بنسبة  

بنسبة   فرانس  14(لوفتهانزا)  و(إیر  إیر)  (راین  من    –%، وسجلت  وغیرهما  إم)  إل  �یه 

 ر�ات الطیران الأورو�یة تراجعات في أسهمها بنسب مماثلة.ش

�عتبر القطاع السیاحي وصناعة الترفیه "كالسینما والمسارح" من أكثر القطاعات تضرراً  د.  

�نتیجة  والطلب,  العرض  جانبي  على  سلباً  أثر  حیث  الجدید,  �ورونا  فیروس  �انتشار 

ودو  المطارات  و�غلاق  السفر  منع  لإجراءات  من طبیعیة  للحد  احترازي  �إجراء  الترفیه  ر 

 
18 )2( https://annabaa.org     22/9/2020 

https://annabaa.org/
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فإن   World Tourism Organizationتفشي الفیروس، فطبقاً لمنظمة السیاحة العالمیة  

السفر و�لغاء   الدولیة �شكل حاد �سبب حظر  السیاحة  إلى تراجع  التقدیرات الأولیة تشیر 

ملیار دولار    50إلى    30العدید من الرحلات الجو�ة, وهو ما سبب خسائر تقدر �حوالي  

 أمر�كي في عوائد السیاحة. 

 الأثر الاقتصادي على قطاع النفط:  هـ.

انخفضت أسعار النفط إلى مستو�ات غیر مسبوقة �عد تراجع الطلب العالمي نحو الثلث  

إلى أدنى مستوى لها    2020وهبطت أسعار عقود النفط الأمر�كیة المقرر تسلمها في أ�ار  

بب فائض المعروض النفطي، نتیجةً لقلة الاستهلاك، فقد في التار�خ متجاوزةً الصفر �س

وقفت حر�ة النقل داخلیاً وخارجیاً في �ثیر من الدول أو تراجع مستوى حر�تها، �ما أن 

حر�ة   توقف  أدى  وقد  بذلك،  ساهمت  قد  الاجتماعي  والتباعد  التجول  حظر  إجراءات 

ال المنتجات  على  الطلب  انخفاض  إلى  السیاحة  وقطاع  ساهم الطیران  �ما  أ�ضاً،  نفطیة 

سیاسة  واعتماد  الإنتاج  �میات  على  وأو�ك  وروسیا  السعود�ة  بین  التوافق  عدم  بذلك 

الإغراق في السوق النفطي، مما أدى إلى �ثرة العرض بوقت شح فیه الطلب وتسبب في  

انخفاضات إضافیة في سوق النفط، ومع توقف أو انحسار عمل المصانع تدهورت أسعار 

19ل أجواء عدم الیقین للمنتجین المستهلكین. النفط في ظ

)1( 

 الآثار الاقتصاد�ة على سلاسل التور�د العالمیة: ً. 5

, �ان و�اء �ورونا  2020ترتبط مظاهر الصدمة �سلاسل التور�د, فاعتباراً من أوائل آذار   

 أكثر الدول تضرراً.   -�جانب الیا�ان و�ور�ا–متمر�زاً في الصین, و�انت  

 
، مجلة بحوث الإدارة 19 –) أحمد فایز الھرش: أزمة الإغلاق الكبیر: الآثار الاقتصادیة لفیروس كورونا كوفید 1(19

 .121، ص2020 ائروالاقتصاد، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة زیان عاشور، الجز 
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و�النظر إلى مر�ز�ة هذه الدول في سلاسل التور�د العالمیة في العدید من السلع المصنعة, 

الو� آثار  استكشاف  السلع  �مكننا  من  العدید  في  العالمیة  التور�د  على سلاسل  الحالي  اء 

و  الشمالیة,   ى تلققد  المصنعة,  وأمر�كا  وأورو�ا  آسیا  في  قو�ة  صدمات  التصنیع  قطاع 

و�ر�طا وفرنسا  و��طالیا  ألمانیا  مثل  دول  على  للو�اء  الواضح  التأثیر  ظل  في  نیا  خاصة 

, هناك مقاطعة في الصین تسمى "هو�ي", على سبیل المثالوالولا�ات المتحدة الأمر�كیة، ف 

مكونات   تصنع  التي  الشر�ات  من  العدید  لوجود  نظراً  البصر�ات",  "وادي  علیها  �طلق 

في   یوجد  حیث   , الاتصالات  لشبكات  أساسیة  مُدخلات  "وهي  هناك  البصر�ة  الألیاف 

العالم. مقاطعة " هو�ي" المقاطعة ما �قرب من ر�ع �ابلات وأجهزة الألیاف الضوئیة في 

رقائق  منها  تُصَنَع  والتي  للغا�ة,  المتقدمة  الدقیقة  الرقائق  تصنیع  لمصانع  موقع  أ�ضاً 

الذاكرة المحمولة المستخدمة في الهواتف الذ�یة على سبیل المثال، و�نَّ انتشار الو�اء في  

 % من الشحنات العالمیة للهواتف الذ�یة.10"هو�ي" فقط, خَفَّض 

في شرق آسیا, قد تعطل �الفعل �سبب تدهور سلاسل التور�د   إنَّ قطاع السیارات وخاصة

"هیونداي"  شر�ة  الصین  من  القادمة  الأجزاء  نقص  أجبر  المثال  سبیل  فعلى  الدولیة، 

أغلقت  �ذلك  �ور�ا.  في  السیارات  جمیع مصانع  إغلاق  على  السیارات  لصناعة  الكور�ة 

وصلت الصدمة إلى أورو�ا, حیث    شر�ة "نیسان" الیا�انیة مصنعاً في الیا�ان مؤقتاً. وقد

شر�ة   مصانعها    Fiat-Chryslerحذرت  أحد  في  الإنتاج  قر�باً  توقِف  قد  أنها  من 

 الأورو�یة. 

فترة *   السیارات خلال  بیع  المصانع وو�الات  السیارات مع إغلاق  �ما تعطلت صناعة 

یة في  العزل. وسجلت شر�ة ر�نو الفرنسیة في النصف الأول من العام أكبر خسارة صاف

"نیسان" وتراجع الأسهم. وأعلنت   ملیار یورو، متأثرة �شر�كتها الیا�انیة  3,7تار�خها بلغت  

شطب   أ�ار/مایو  نها�ة  شر�ة    15في  وأعلنت  وظیفة.  الألمانیة (ألف  فاغن   )فولكس 

بلغت   الضرائب  قبل  خسارة  عن  وخفف   4,1العملاقة  الأول.  النصف  في  یورو  ملیار 
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غیر  "الوضع  إن  �قوله  الأزمة  عبئ  من  میو)  دي  (لو�ا  ر�نو  لشر�ة  التنفیذي  الرئیس 

مسبوق، لكنه لن یدوم"، متوقعاً انتعاش السوق ولكن �أي شكل؟ إذ یتوقع أن تكون العودة 

لضغوط �خضع  الجوي  النقل  مثل  السیارات  وقطاع  �طیئة،  الطبیعي  الوضع  بیئیة   إلى 

 متزایدة. 

العدوى,   المباشرة لانتشار  النتائج  أكثر  والمستثمر هي  المستهلك  ثقة  فقدان  إنّ إن   حیث 

مز�جاً من انخفاض أسعار الأصول وضعف الطلب الكلي وتزاید أزمة الدیون وتفاقم توز�ع  

الدخل �ل ذلك �مكن أن یؤدي إلى دوامة من التراجع تجعل من الوضع اكثر سوءً، حیث  

ح السوق إن  على  الطلب  حجم  من  سیقلل  والسفر  المواطنین  حر�ة  وتقیید  التجوال  ظر 

بنسبة ما وذلك على مستوى المستهلكین، أما على مستوى المستثمر�ن فستسود حالة من 

استثمارات جدیدة. أو  أموال في مشروعات  أي  التي ستمنعهم من ضخ  والترقب,  الحذر 

  

 قر: معدلات الف الآثار الاقتصاد�ة علىً. 6

، 2021تأثیر جائحة �ورونا هو الأكبر �النسبة للفئات الأشد فقراً في العالم. ففي عام    نّ إ

انخفض متوسط دخل الأر�عین في المئة الأشد فقراً من السكان في توز�ع الدخل العالمي  

% عن توقعات ما قبل الجائحة، في حین انخفض متوسط دخل الأر�عین في  7,6بنسبة  

ا من  ثراءً  الأشد  بنسبة  المائة  أن   ،% 8,2لسكان  هو  الكبیر  الاختلاف  هذا  في  والسبب 

حین   في  دخلهم،  خسائر  �استعادة  یبدأوا  لم  السكان  من  فقراً  الأشد  المائة  في  الأر�عین 

و�ین   ،% من خسائر دخلهم الأولیة45استعاد الأر�عین في المائة الأكثر ثراءً ما تجاوز  

ن في المائة الأشد فقراً من السكان ، انخفض متوسط دخل الأر�عی2021و    2019عامي  
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إلا 2,2بنسبة   ثراءً  الأعلى  المائة  في  الأر�عین  دخل  متوسط  ینخفض  لم  حین  في   ،%

)1( %.5,0بنسبة 
20 

�عیش نحو  حیث    ،وقد تحول انخفاض الدخل إلى ز�ادة حادة في معدلات الفقر في العالم

الیوم �سبب الجائحة، مما  دولار للفرد في    90,1ملیون شخص آخر�ن على أقل من    97

من   العالمي  الفقر  معدل  إلى  8,7رفع  و�عیش  %1,9  آخر�ن   %163،  ملیون شخص 

من   أقل  إلى    50,5على  تقدیرات  تشیر  العالمي،  الصعید  وعلى  الیوم.  في  للفرد  دولار 

) 1(فقدان ما بین ثلاث وأر�ع سنوات من التقدم نحو إنهاء الفقر المدقع.
21 

ج  في  الفقراء  عدد  الصحراء  زاد  جنوب  إفر�قیا  منطقتي  في  سیما  ولا  العالم،  مناطق  میع 

هاتفیة  استقصائیة  مسوح  وجدت  المثال،  سبیل  فعلى  الكار�بي.  والبحر  اللاتینیة  وأمر�كا 

% من 85و  )بیرو(% من الأسر المعیشیة في  81عالیة التواتر أجراها البنك الدولي أن  

في   الجائحة  )السنغال(الأسر  من  الأولى  �الأشهر  الدخل  في  خسائر  عن  وزاد   ،أبلغوا 

معدل الفقر المدقع في البلدان المنخفضة الدخل ز�ادةً سر�عةً، ما أدى إلى انتكاسة التقدم 

في   المحرز  التقدم  تراجع  حین  في  سنوات،  تسع  إلى  ثماني  من  تتراوح  لفترة  المحرز 

 ل بواقع خمس إلى ست سنوات. الشر�حة العلیا من البلدان المتوسطة الدخ

الستین  المعیشیة في شر�حة  المتضررة لأن الأسر  الوحیدة  لیست هي  والفئات الأشد فقراً 

�سبب   دخلها  من  جزءاً  فقدت  العالمي  الدخل  توز�ع  خر�طة  على  فقراً  الأشد  المائة  في 

للأسر  الجائحة. وتشیر تقدیرات قبل جائحة �ورونا إلى أن نصیب الفرد من الدخل الیومي

دولار في    15,7المعیشیة التي تقع في منتصف خر�طة توز�ع الدخل العالمي سینمو من  

 05,7. ومن المتوقع الآن أن یبلغ دخل هذه الأسر  2021دولار في    44,7إلى    2019

 % عن تقدیرات ما قبل الجائحة. 5، منخفضاً 2021دولار في عام  
 

7/10/2021    bank.orghttps://blogs.world )1( 
 ، مرجع سابق.جائحة كورونا تترك إرثاً من تزاید الفقر والتفاوتات المتباینة) 1( 21

https://blogs.worldbank.org/
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 صاد�ة: القطاعات الاقتً. الآثار الإ�جابیة على �عض 7

فإن   الاقتصادي,  النشاط  لتراجع  نتیجة  الهواء  جودة  في  الملحوظ  التحسن  إلى  �الإضافة 

هناك العدید من المستفیدین الآخر�ن من انتشار فیروس �ورونا الجدید، و�أتي على رأس 

المستفیدین صناع الأقنعة, والقفازات ، وسوائل تعقیم الیدین, حیث سارع الأفراد إلى اقتناء  

ال وتندرج  هذه  �الفیروس،  الإصا�ة  من  وذو�هم  أنفسهم  لحما�ة  محاولة  في   -أ�ضاً –سلع 

شر�ات قطاع التجارة الالكترونیة �العملاق التجاري "أمازون" تحت مظلة المستفیدین من 

من   العدید  في  التجمعات  على  المفروضة  القیود  ظل  في  أنه  حیث  الفیروس,  انتشار 

الا شبكة  عبر  التسوق  أصبح  ومن  البلدان,  الأفراد،  من  لكثیر  الوحید  الملجأ  هو  نترنت 

المضادة   –أ�ضاً  –المتوقع   الأمصال  إنتاج  تعمل على  التي  الأدو�ة  تستفید شر�ات  أن 

�انت   أ�ضاً  الاتصالات  شر�ات  فإنّ  �ذلك  المستجد،  �ورونا  فیروس  مثل  للفیروسات 

مجا على  و�ذلك  الأفراد  حر�ة  على  القیود  ظل  في  أنه  حیث  �دور  مستفیدةً,  الترفیه  ل 

مقدمي   و�ذلك  الالكترونیة,  الاتصال  تطبیقات  على  زاد  الطلب  فإن  والمسارح,  السینما 

خدمات الترفیه عبر الانترنت. وفي ظل السیاسات النقد�ة التوسعیة والتي من شأنها إتاحة 

فقد   منخفضة,  بتكلفة  السیولة  من  �بیر  الفرصة   اقتنصحجم  هذه  الأعمال  �عض رجال 

 مالهم من خلال الاقتراض �سعر فائدة متدنٍ للغا�ة.لتوسعة أع

في   �بیراً  نمواً  الانترنت  عبر  التوصیل  وخدمات  المتاجر,  سجلت  التراجع,  عن  �عیداً 

الطلب, مع اتجاه المستهلكین إلى تخز�ن السلع, وخصوصاً ورق التوالیت والرز وعصیر  

المنزلي وتنامي انتشار الو�اء، خاصةً  البرتقال مع استمرار التحذیر من امتداد مدة العزل  

أنه من أجل وقف انتشار و�اء �ورونا المستجد, بدأت العدید من دول العالم اتخاذ تدابیر 

صارمة للغا�ة، وتم فرض حظر و�غلاق صارم على البلدان والعواصم, ما أدى إلى توقف 

 تام لعمالقة الإنتاج الصناعي.
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الجنو�ی الكور�ة  سامسونغ  سجلت  و�طاقات ولكن  المحمولة  الهواتف  في  عالمیاً  الرائدة  ة 

%، في حین حقق المختبر الفرنسي  3,7الذاكرة ارتفاع صافي أر�احها ر�ع السنو�ة بنسبة  

%، على سبیل المثال، 1للأدو�ة (إ�سن) صافي أر�اح نصف سنوي �ارتفاع طفیف بنسبة  

لى البلدان والقطاعات �شكل  وحذر سو�ران من أن "هذه الأزمة دارو�نیة تماماً فهي تؤثر ع

الضعیفة  القطاعات  على  "سیتعین  الأولى،  النشاط  توقف  صدمة  فبعد  للغا�ة".  مختلف 

فرانس  �حسب  الأعمال".  بیئة  في  �طيء  تغیر  مع  تتكیف  أن  الر�حیة  حیث  من  �الفعل 

22برس. 

)1( 

2( على الدول العر�یة Covid-19�ورونا  لجائحةالآثار الاقتصاد�ة  را�عاً:
23

( 

العر�یة  الدول  لجامعة  العامة  �الأمانة  الاقتصاد�ة  الشؤون  قطاع  عن  صادر  تقر�ر  قال 

لفیروس �ورونا   إجمالي الخسائر    نّ إ ",  Covid-19�شأن "الآثار والتداعیات الاقتصاد�ة 

تر�لیون دولار, وسط توقعات �فقدان نحو   1,2بلغ نحو    2020في الأشهر الأولى لعام  

 ملیون عامل وظائفهم.  7,1

العر�یة في الأجل  الدول  لفیروس �ورونا على  الاقتصاد�ة  �الآثار  المتعلق  التقر�ر  وذ�ر 

الا النمو  على  سلبیاً  تأثیراً  تترك  الحالیة  الأزمة  أن  العر�یة, الطو�ل,  الدول  في  قتصادي 

الآن حتى  مجملها  في  تبلغ  بیانات  تشمل  تقدیرات  عن  دولار,   1,2مُفصِحَة  تر�لیون 

 .2020ملیون عامل وظائفهم حتى نها�ة عام  7,1�الإضافة إلى توقع فقدان 

التقر�ر إلى أن   التالي:  وأشار  ملیار دولار من رؤوس   420الخسائر جاءت على النحو 

ملیار دولار من الدخل "الناتج المحلي الإجمالي" لدى   63وخسائر �قیمة    أموال الأسواق, 

ملیون دولار یومیاً    550ملیار دولار, وخسارة    220الدول الأعضاء, ودیون إضافیة تبلغ  

 
 www.annabaa.org:    22/9/2020قطاعات استفادت   )1(22
تقریر للجامعة العربیة یكشف الخسائر الاقتصادیة للدول الأعضاء ، على الرابط الإلكتروني:  ) 2( 23

http://www.youm7.com 

http://www.youm7.com/


 عبد القادر عزوزد.   2022            عام  9العدد    44مجلة جامعة البعث   المجلد 
 

37 

النفط, وتراجع للصادرات �قیمة   ملیار    2ملیار دولار, وخسارة أكثر من    28من إیرادات 

 .2020ملیون وظیفة في عام   7,1مر�یة, وفقدان حوالي دولار من إیرادات التعر�فات الج

الاقتصاد   على  الأثر  �عیدة  �الغة  تأثیرات  الفیروس  لتداعیات  تكون  أن  التقر�ر  وتوقع 

وفي   البطالة,  معدلات  في  ارتفاع  لدیها  التي  الدول  لدى  خصوصاً  والعر�ي,  العالمي 

الأوضاع الاجتماعیة للسكان, مستو�ات سوء التغذ�ة, التي ستشهد تفاقماً غیر مسبوق في  

وسیز�د الضغط على قطاعات الأعمال الخاصة التي تضطر إلى إقفال أعمالها وتسر�ح 

 الموظفین والعمال.

التي   القطاعات  من  الغذائي,  والأمن  الصحیة,  الرعا�ة  قطاعات  أن  إلى  التقر�ر  ولفت 

ال بهذا  تضرراً  القطاعات  أكثر  من  أن  �ما  �الأزمة,  �ثیراً  النفط, ستتأثر  قطاعات  و�اء 

السیاحة, والنقل الجوي, �ما برزت أهمیة الاهتمام �قطاعات صناعة المستلزمات الطبیة, 

 وتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات. 

وتناول التقر�ر الانعكاسات قصیرة الأجل في الدول العر�یة, موضحاً أنه "على الرغم من 

ا العر�یة أفضل �ثیراً حتى  الدول  الوضع في  المتحدة أن  الولا�ات  لآن مما هو علیه في 

لجأت   قد  العر�یة  الدول  أغلب  أن  إلا  والصین,  الأورو�ي  الاتحاد  ودول  الأمر�كیة 

للإجراءات الاحتراز�ة �محاولة لعدم تفشي الو�اء بها تجنباً للوصول للأوضاع السیئة التي  

 . لمتا�عتها تعاني منها الدول, التي سجلت حالات إصا�ة تفوق قدرة النظام الصحي

وأضاف التقر�ر أن ذلك انعكس على خسائر �بیرة على قطاع الطیران والسیاحة، وخسارة 

العالم العر�ي, �الإضافة  الموسمیة في  حوالي ملیون وظیفة ومئات الآلاف من الوظائف 

مستو�ات   ارتفاع  إلى  أدى  ما  مستو�اتها,  أدنى  إلى  النفط  لأسعار  الحاد  التراجع  إلى 

ر على دخل الأفراد والقدرة الشرائیة, ما ینبئ �حدوث �ساد ور�ود في الأسواق البطالة, وأث 

 مقترنین �مستو�ات مرتفعة من التضخم.
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  : جائحة �ورونا دولیاً إدارة مخاطر  نماذج :  خامساً 

1( التعامل الأورو�ي مع أثر �ورونا على أورو�ا:   -1
24

( 

�المئة   7,7-في منطقة الیورو "  2020في مواجهة الر�ود التار�خي الذي لاحَ في عام   .أ

وفقاً لتوقعات المفوضیة", أصر "سینتینو" وز�ر المالیة البرتغالي, على أهمیة اعتماد خطة 

طموحة لضمان انتعاش الاقتصاد الأورو�ي �كل. وقال: "لا تتمتع �ل الدخول �القدرات 

 نفسها وعلینا أن نضمن تكافؤ الفرص التنافسیة". 

ورو�یة �أن تقدم مقترحات �شأن هذه "الآلیة" لإنهاء الأزمة إلى دول وُ�لِفَت المفوضیة الأ

 الاتحاد الأورو�ي السبع والعشر�ن المنقسمة فیما بینها. 

ومن أجل "المساهمة في النقاش", وزعت �ار�س وثیقة تقترح "صندوق تحفیز" قیمته تتراوح 

 ملیار یورو. 1500و 1000بین 

ى الطو�ل, تكرر فرنسا الدعوة للحصول على قروض وللقیام �استثمارات ضخمة على المد

فائدة  أسعار  من  �الاستفادة  الجنوب  لدول  تسمح  �طر�قة  الأورو�ي  الاتحاد  لكل  مشتر�ة 

مؤاتیة لبلدان الشمال, لكن بلدان الشمال تعارض ذلك،وشدد وز�ر المالیة الهولندي "فو�كه 

في وضع الخطة وأن الأولو�ة هو�سترا" على أنه �جب على الاتحاد الأورو�ي أن یتأنى  

 هي التوصل إلى ما هو ضروري حقاً. 

الفیدیو 2020آذار    10في    .ب عبر  مؤتمراً  الأورو�یة  والحكومات  الدول  رؤساء  عقد   ,

"كونفرانس" للاتفاق على السبل المشتر�ة لمواجهة فیروس �ورونا, حیث تم التشدید على 

لمفوضیة الأورو�یة, والتأكید على ضرورة اتباع نهج أورو�ي مشترك وتنسیق وثیق مع ا

 
، على الرابط الإلكتروني: ھل یتجھ الاتحاد الأوروبي إلى التفكك بعد أزمة كورونا) 1( 24

http:future.uae.com/  
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وزراء الصحة ووزراء الداخلیة �ضرورة التشاور یومیاً لضمان التنسیق المناسب من أجل  

 التوجیه الأورو�ي المشترك. وخلال الاجتماع تم تحدید أر�ع أولو�ات: 

 التنسیق والمشاورة: ً. 1

اتخاذها �جب   التي سیتم  التدابیر  الدول الأعضاء على أن  المشورة  اتفقت  إلى  أن تستند 

ومكافحتها   الأمراض  من  للوقا�ة  الأورو�ي  المر�ز  من خلال  والطبیة  ,   ECDCالعلمیة 

المجتمعات  على  مفرطة  نتائج  لها  تكون  لا  �حیث  متناسبة  التدابیر  تلك  تكون  وأن 

الصلة من  المعلومات ذات  أنهم سیتبادلون جمیع  القادة �ذلك على  اتفق  الأورو�یة. �ما 

 ز�ز آلیات التنسیق القائمة. خلال تع 

 توفیر المعدات الطبیة:  .ً 2

نقص  لمنع  �مبادرات  والخروج  الاحتیاجات,  بتحلیل  المفوضیة  تكلیف  على  الاتفاق  تم 

المشتر�ات  وتتا�ع  �الصناعة  ارتباطها  ستواصل  أنها  المفوضیة  وأبلغت  الطبیة،  المعدات 

العامة المشتر�ة. علاوة على ذلك, تعتزم المفوضیة شراء معدات الحما�ة الشخصیة من 

, مع إیلاء اهتمام خاص للأقنعة وأجهزة    RescEUالأورو�ي    خلال إطار الحما�ة المدنیة

 التنفس. 

 دعم البحث العلمي: ً. 3

یتعلق  فیما  البحث لا سیما  الجهود في مجال  تعز�ز  الدول الأعضاء على أهمیة  شددت 

بتوفیر   �الفعل  المفوضیة  قامت  وقد  اللقاح,  العلمیة,   140�إنتاج  للأ�حاث  یورو  ملیون 

 للقیام بذلك . مشروعاً  17واختارت 

 

 مواجهة تداعیات الو�اء: ً. 4
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اتفقت الدول الأعضاء على الاستعداد لاستخدام جمیع الأدوات اللازمة لمواجهة التداعیات  

والقطاعات   والمتوسطة  الصغیرة  الشر�ات  دعم  على  �التر�یز   الفیروس,  عن  الناتجة 

الاتحاد الأورو�ي على  المتضررة وموظفیها، وستكون هناك حاجة إلى تطبیق مرن لقواعد  

 وجه الخصوص فیما یتعلق �مساعدة الدول على الاستقرار والنمو. 

آذار   الأورو�یة في  المفوضیة  أعلنت  الإطار,  نحو    2020وفي هذا   40عن تخصیص 

نظراءها    2020ملیار دولار لمواجهة أزمة "كورونا", �ما دعت تسع دول أورو�یة في آذار  

ار ما أسمته "سندات �ورونا", وهي أداة دین جدیدة تجمع  في الاتحاد الأورو�ي إلى إصد

القارة  في  الضغط  تزاید  ظل  في  خاصة  مختلفة,  أورو�یة  دول  من  المالیة  الأوراق  بین 

للتوصل إلى طرق جدیدة للتخفیف من الأثر الاقتصادي لفیروس �ورونا, وهو الأمر الذي  

 �ظل حتى الآن موضع جدل بین دول الاتحاد.

المحتملة    رئیسیین حول  إطار�ن هناك   -2 الاقتصاد�ة  للتداعیات  العالم  استجا�ة حكومات 

 في ما یلي:  تمثلتلانتشار فیروس �ورونا , والتي 

وتعاون  .أ تنسیق  على  بناءً  النقد�ة  �السیاسة  المتعلقة  قراراتها  المر�ز�ة  البنوك  اتخذت 

الولا�ات المتحدة الأمر�كیة على سبیل  مشترك فیما بینها, بدلاً من القرارات المنفردة، ففي  

الوضع  لم �جعل  الفیدرالي  قبل الاحتیاطي  الطارئة من  الفائدة  فإن خفض سعر  المثال, 

 .وصلت �الفعل للحد الأدنى الفعال أسهل للبنوك المر�ز�ة, التي 

اتخاذ قرارات اقتصاد�ة تستهدف مساعدة الأشخاص المتضرر�ن من الحجر الصحي   تمّ  .ب

ونقص الدخل, �ما تم �الفعل  في ا�طالیا, سواء من خلال تقد�م دعم مالي مباشر, أو 

من  الناس  لمنع  وذلك  مخفضة,  أسعار  ذات  أو  مجانیة  أساسیة  خدمات  هیئة  في 

 فلاس.الإ

 خلاصة النتائج والتوصیات: 
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م �حمد الله وعونه وتوفیقه من عرض موضوع الدراسة (الآثار الاقتصاد�ة لجائحة �عد أن ت

كورونا) وذلك من خلال جهد علمي متواضع بُذِل في هذا البحث نعرض فیما �أتي لأهم 

 :النتائج التي تم التوصل إلیها في هذه الدراسة

یة التي واجهت  شكّل انتشار جائحة �ورونا وتهدیداتها أحد أهم التهدیدات البیولوج -1

وقد ساعد على ذلك عدد من الأسباب التي دفعت إلى ذلك أبرزها   اً العالم جمیع

 عولمة الأو�ئة.

حدث  تذلك ل  تبل تعد  ،لم �قتصر أثر جائحة �ورونا على الأمن البیولوجي فقط -2

 تراجع معدل نمو الاقتصاد العالمي نتیجة�  والعر�ي آثاراً على الاقتصاد العالمي

تأُثر جانب العرض والطلب معاً وتراجع معدلات الطلب العالمیة في الدول  

، وتضرر  الأجنبیةالصناعیة الكبرى والصین، وانخفاض معدلات الاستثمارات 

 الأسهم العالمیة، وسلاسل التور�د العالمیة...

وجدنا أنّ الآثار الاقتصاد�ة لجائحة �ورونا لم تقتصر على المؤشرات   -3

بل طالت �آثارها السلبیة القطاعات الاقتصاد�ة خاصةً   ،المیة فقطالاقتصاد�ة الع 

 .)...قطاع النفط –الطیران  –صناعة السیارات (قطاع 

وجدنا أنّ الآثار الاقتصاد�ة لجائحة �ورونا لم تكن سلبیةً �المطلق بل وجدنا أنّ   -4

شر�ات مواقع  ( جائحة �ورونا أثّرت إ�جا�اً على �عض القطاعات الاقتصاد�ة:

،  قطاع شر�ات الأدو�ة واللقاحات ، قطاع الهواتف الذ�یة ، التواصل الاجتماعي 

 )التجارة الإلكترونیة..

على ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها �مكن تقد�م عدد من المقترحات عند البحث في 

 آلیات التعاطي مع مخاطر الآثار الاقتصاد�ة لفیروس �ورونا:
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الأو�ئة, فإن صناع السیاسة لدیهم الأدوات التي �مكنهم توظیفها �الرغم من تعقد مخاطر   .1

أو   الفاشیات,  اندلاع  احتمالات  تقلیص  على  تعمل  الأدوات  هذه  فبعض  ذلك,  لمجابهة 

للفاشیات   الصحي  الأثر  تخفیف  �حاول  الآخر  البعض  أن  حین  في  انتشارها,  من  الحد 

ال الأدوات الأخرى تهدف إلى تقلیص التي لا �مكن منعها, أو احتوائها على الفور, ولا تز 

 الأثر الاقتصادي.

التحتیة  .2 البنیة  وتطو�ر  النظیفة,  المیاه  وتوفیر  العامة,  الصحة  تحسین  في  الاستثمار  إن 

الحضر�ة من شأنها جمیعاً أن تقلل من تكرار اتصال الإنسان �عوامل مسببات الأمراض, 

السلی  التغذ�ة  وتدعیم  قو�ة,  صحیة  نظم  بناء  أن  توافر كما  ضمان  على  سیساعد  مة 

مستو�ات صحیة أساسیة جیدة مما �قلص فرص تعرض الناس للعدوى. و�الطبع �صبح  

تعز�ز النظم والخدمات والبنیة التحتیة الأساسیین أسهل مع نمو الاقتصاد والتنمیة, إلا أن  

تكون  عندما  حتى  المجالات  هذه  في  الإنفاق  حما�ة  إلى  الهادفة  السیاسات  وضع 

نات محدودة قد �ساعد في حما�ة الاقتصادات النامیة من الصدمات الصحیة الكبیرة المواز 

 التي قد تمس رأس المال البشري وتعوق النمو الاقتصادي. 

مهم,  .3 والحیوانیة  السكانیة  التجمعات  في  للأمراض  الفعالة  المراقبة  في  أ�ضاً  الاستثمار 

الرسمیة المراقبة  المفید في نظم  قد �كون من  إنه  أما نظم   حیث  العالمیة وضع حوافز، 

تقار�ر   تجمعان معلومات من  اللتان  ماب"  و"هیلث  "برومید"  الرسمیة, مثل  المراقبة غیر 

المراقبة الرسمیة, والتقار�ر الإعلامیة, والمناقشات عبر الانترنت والملخصات, وملاحظات 

ا والمسعفین  الوطنیة  الصحیة  النظم  مساعدة  أ�ضاً  فیمكنها  العیان  على  شهود  لدولیین 

�ما   الفاشیات.  من  الاولى  المراحل  أثناء  الو�ائي  المنحنى  عن  استباقیة  خطوات  اتخاذ 

توفر وسائل التواصل الاجتماعي فرصاً إضافیة للاكتشاف المبكر للتحولات في حوادث 

 الأمراض المعد�ة.
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ة الأمن یوفر التعاون من أجل مراقبة الجاهز�ة للأو�ئة على المستوى الوطني, مثل "أجند .4

للحكومات   المشترك" معلومات مفیدة �مكن  الخارجي  التقییم  العالمي", و"تحالف  الصحي 

الوطنیة استخدامها لدعم استجا�اتها المخطط لها لمواجهة الفاشیات, �ما أنه قد �كون من 

 المفید إجراء مز�د من البحث في سبیل انتشار مسببات الأمراض المحتملة وأثرها الكبیر.  

ن تكون البلدان مستعدة لاتخاذ تدابیر مبدئیة للحد من انتشار المرض عند اندلاع ینبغي أ .5

 الفاشیة.  

 التحو�لات  برامج تغطیة نطاق توسیع خلال من الاجتماعیة، الحما�ة بنُظم  النهوض .6

 في الحق وحما�ة البرامج،  من  وغیرها البطالة واستحقاقات الغذائیة والمعونة النقد�ة

 الأجر.  مدفوعة رضیةمَ  إجازة على الحصول

 مؤقتاً، الحكومیة الرسوم سداد ووقف  العقار�ة، والرهون  الفرد�ة القروض سداد آجال تمدید .7

 الضرائب. من المحتاجین و�عفاء

 تسر�ح  من   والحدّ  الاقتصاد حفز  بهدف الو�اء تداعیات من  المتضرّرة  الشر�ات  دعم .8

 الوطنیة الصنادیق في  الموظّفین اشتراكات سداد آجال تمدید  طر�ق عن  العاملین،

 حصول لضمان الأجور ودعم  الضر�بیة، الإعفاءات  و�تاحة الاجتماعي،  للضمان

 الأزمة. هذه خلال مؤقتاً  القروض  سداد ووقف  رواتبهم، على العاملین

 وللعاملین  والمتوسطة،  الصغیرة  للشر�ات  الفائدة من معفاة وقروض  ائتماني دعم تقد�م .9

 الخاص. لحسابهم

 المشتر�ات  على الحكومي الإنفاق ز�ادة خلال من العمل، فرص وخلق الطلب  حفز .10

 الصحیة الرعا�ة برامج على  الإنفاق سیما ولا العاملة، الید كثافة على القائمة والمشار�ع

 .الطوارئ  لحالات الاستجا�ة ونظم
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 الضرور�ة  والسلع  الأساسیة الغذائیة المواد على الضعیفة الفئات من المستهلكین حصول .11

 الطوارئ  أوقات في  المتاحة   �السلع  الاستئثار ومنع  معقولة، و�أسعار مستمرّ  �شكل 

 �الأسعار.  والتلاعب

 ببرامج  المشمولین  الإعاقة ذوي  والأشخاص  السن  لكبار  مخصّص  حما�ة نظام  إنشاء  .12
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ثر السياسة الضريبية في النمو الاقتصادي في أ
 (2020-1990سورية)دراسة قياسية خلال الفترة 

 د.عثمان نقار           أ.د محمد جمال طقطق      الباحثة: قمر المللي   
 الملخص 

الفترة  في سورية خلال  الاقتصادي  النمو  في  الضريبية  الايرادات  أثر  دراسة  إلى  البحث  هدف 
المتعلقة  1990-2020) البيانات  على  الحصول  تم  حيث  والطويل  القصير  الأجلين  في   ،)

بالسلاسل الزمنية اعتماداً على الأرقام الصادرة عن كل من وزارة المالية والمجموعة الاحصائية 
واتبعت الدراسة المنهج الوصفي باستخدام أسلوب التحليل الاحصائي القياسي من أجل السورية،  

برنامج   باستخدام  الاقتصادي  والنمو  الضريبية  الايرادات  بين  العلاقة  ،  Eviews10تحليل 
نموذج تصحيح الخطأ، و التكامل المشترك  واختبار  ،  واستخدم البحث اختبارات جذر الوحدة

المقيدة   غير  الموزعة  الإبطاءات  ذي  الذاتي  الانحدار  وتوصلت ،  (ARDL)وأسلوب 
إلى تأثير    الدراسة  الضريبيةأن  الاقتصادي   الايرادات  النمو  سورية  في  تأثير   في  هو 

تبين  ،عكسي الفترة    كما  في  الضريبي  العبء  يتجاوز   2020-1990تراجع  لم  حيث 
 .% خلال فترة الدراسة13

 

 .  السياسة الضريبية، النمو الاقتصادي :مفتاحية كلمات 

 

 

 
 .طالبة دكتوراة، تمويل ومصارف، جامعة حماة، كلية الاقتصاد 
 ،اختصاص تخطيط اقتصادي  أستاذ في كلية الاقتصاد جامعة حماة 
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The impact of tax policy on economic 

growth in Syria 

(Econometric study during the period 

1990- 2020) 

Kamar milli          Muhammad Jamal Taktak                   Othman Nagar 

 
Abstract 

The research aimed to study the impact of tax revenues on 

economic growth in Syria during the period (1990-2020), in the 

short and long terms, as data related to time series were obtained 

based on figures issued by both the Ministry of Finance and the 

Syrian statistical group, and the study followed the descriptive 

approach using standard statistical analysis method in order to 

analyze the relationship between tax revenue and economic growth 

using Eviews10 program. Economic growth in Syria is a negative 

effect, as shown by the decline in the tax burden in the period 1990-

2020, as it did not exceed 13% during the study period. 
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 مقدمة:.1

حجمها  تعد الضرائب في الوقت الحاضر من أهم أنواع الإيرادات العامة سواء من حيث  
المطلق أو نسبتها من إجمالي الإيرادات العامة، وفي معظم بلدان العالم، سواء في الدول 
المتقدمة أو الدول النامية ازدادت أهمية الضرائب نتيجة التطور الذي أدى إلى تغير دور 
الموارد  توفير  على  التقليدي  الفكر  في  المالي  نشاطها  اقتصر  أن  فبعد  وأهدافها،  الدولة 

المحدودةاللاز  بالنفقات  للقيام  للخزانة  الاقتصادي    ،مة  النشاط  في  التدخل  عليها  منع  إذ 
، بينما الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية  وسيادة مبدأ حيادية الضريبة وعدم تأثيرها على

الاقتصادية   الأوضاع  في  للتأثير  وأداة  مهم  دور  الحالي  الوقت  في  للضريبة  أصبح 
فمن   والعدالة والاجتماعية،  الاقتصادي  الاستقرار  تحقيق  في  المساهمة  يمكن  خلالها 

الاجتماعية في توزيع الدخل وتغير الهيكل الاقتصادي، كما أصبح للضريبة دور مهم في  
 .تدعيم وتطبيق الفكر السياسي في المجتمع الذي تعمل فيه

 :.مشكلة البحث2

عد النمو الاقتصادي أحد الأهداف المهمة لكل سياسة اقتصادية حكومية لتحقيق زيادة  يُ
تحسين الوضع الاجتماعي والاقتصادي الذي يمكنها من  من ثمفي مستوى دخل الفرد، و

وتعد ، الاستمرار بشكل تلقائي في توجيه قدر ملائم من فائضها في النمو الاقتصادي
السياسة الضريبية والتي هي أحد أدوات السياسة المالية أداة هامة في التأثير في 

، ويعتمد النظام الضريبي الحالي في سورية على مجموعة من الضرائب النوعية الاقتصاد
لى تشريعات قديمة لا تتماشى مع والتي تعود في معظمها إ مباشرة(،الاشرة وغير )المب

الحرب على التغيرات البنيوية التي تعرض لها الاقتصاد السوري وخاصة خلال فترة 
، وبناء على ذلك تكمن مشكلة البحث في معرفة أثر السياسة (2020-2011)سورية 

 معرفة طبيعة الأثر هل هو ايجابي أم سلبي.و، في النمو الاقتصادي في سورية الضريبية
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 .أهمية البحث:3

من   الدراسة  أهمية  العامةهمية  أ تأتي  الاقتصادية   اودوره  الضرائب  المتغيرات  في  التأثير  في 
سياسة  الكلية أن  حيث  العامة ،  في    الضرائب  الاقتصاديةتساهم  الأزمات  إعادة    ،معالجة  وفي 

القومي تلعب دور توزيع الدخل  الناتج   من ثمو   في تشجيع الاستثمارات،  اً كبير   اً ، كما  التأثير في 
 .المحلي الاجمالي ومعدل النمو الاقتصادي

 .أهداف البحث:4

الاقتصادي في سورية    عاليةف  دراسة  -1 النمو  نمذجة  السياسة الضريبية في تحقيق  من خلال 
 .(2020-1990)خلال فترة الدراسة  في سورية  والنمو الاقتصادي   السياسة الضريبيةبين  العلاقة  

القصير والطويل خلال  -2 النمو الاقتصادي في سورية في الأجلين  تأثير الضرائب في  دراسة 
 (.2020-1990الفترة )

 (.2020-1990دراسة العبء الضريبي في سورية خلال الفترة )  -3

 .منهجية البحث:5

الوصفي المنهج  الدراسة  النظري ف   التحليلي  ستعتمد  الإطار  الحصول   ،على صعيد  سيتم 
السابقة،   على والدراسات  والبحوث  العلمية  والمراجع  الكتب  طريق  عن  المعلومات 

المكتب المركزي وصندوق النقد العربي و   ةبالإضافة للبيانات الصادرة عن مصرف سوري
س التطبيقي  الإطار  وفي  للإحصاء،  اتالمركزي  الاقتصاد    باستخداملدراسة  قوم  أساليب 

الزمنية    المناسبةالحديثة  القياسي   السلاسل  و واختبار  لتحليل  المشترك  إمكانية التكامل 
الخطأ،  استخدام   الموزعة غير نموذج تصحيح  الذاتي ذي الإبطاءات  الانحدار  وأسلوب 
ممكنوا(  ARDL)المقيدة   خلالها   لتي  سليم   الوصول  من  وتحليل  واقعية  نتائج  إلى 

 ومنطقي للعلاقات الاقتصادية يبنى عليه اتخاذ قرارات سليمة.
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 .فرضيات البحث:6

 .السلسة الزمنية تتضمن جذر وحدة وغير مستقرة -1

 .الطويللا تؤثر السياسة الضريبية في النمو الاقتصادي في سورية في الأجل  -2

 .القصيرضريبية في النمو الاقتصادي في سورية في الأجل لا تؤثر السياسة ال -3

 .الدراسات السابقة:7

اسية "الضرائب والنمو الاقتصادي في الأردن) دراسة قي  أحمد عبد القادر صباحين  -1
 : 1999(،1995-1970)تحليلية للفترة  

ركز الباحث على الاطار النظري لعلاقة الضرائب بالنمو الاقتصادي و استنتج بأن هذه 
تؤثر   الضرائب  أن  حيث  مباشرة،  غير  عن طريق   فيالعلاقة  المتاح  المال  رأس  كمية 

تخصيص   فيتشجيع أو تثبيط المدخرات المحلية والاستثمار الأجنبي، كما أنها قد تؤثر  
العمال ومستويات  الاقتصادية  الاستثمارات  النماذج  مختلف  إلى  تطرق  كما  وإنتاجيتها،  ة 

في    Rati Ram.1986التي درست علاقة الضرائب بالنمو الاقتصادي، واختار نموذج  
الدراسة التطبيقية على حالة الأردن وهذا النموذج يعتمد على دالة الإنتاج كوب دوغلاس 
مع إضافة متغير نسبة الإيرادات الضريبية إلى الناتج المحلي ثم قام بتقدير دالة الإنتاج  

الضرائب   أثر  قدرها    فيلمعرفة  زمنية  لسلسلة  الأردن  في  الاقتصادي  سنة   24النمو 
التقد نتائج  المحلي وخلصت  الناتج  إلى  الضرائب  نسبة  بين  موجبة  إلى وجود علاقة  ير 

تساوي   المرونة  كانت  حيث  الإجمالي  المحلي  الناتج  نمو  نتيجة   0,14ومعدل  وهذه 
النتيجة  هذه  فسر  أنه  إلا  ذلك،  عكس  ترى  التي  الاقتصادية  النظرية  مع  متعارضة 

له دور إيجابي في دعم النمو  باستخدام هذه الإيرادات في تمويل الانفاق الحكومي الذي  
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كالصحة  العامة  الخدمات  وتقديم  التحتية  البنية  مشاريع  خلال  من  وذلك  الاقتصادي 
 والتعليم التي تساهم في تطوير رأس المال البشري.

2- N Yilimon NANTOB ،2014 ،  "Taxes and Economic Growth 

in Developing Countries" .الضرائب والنمو الاقتصادي في البدان النامية 

المحلي   البحثهدف   بالناتج  الاقتصادي ممثلًا  والنمو  الضرائب  بين  العلاقة  إلى دراسة 
دولة وتوصلت الباحثة إلى أنه لا توجد إجابة بسيطة حول العلاقة بين   47الاجمالي في  

الضريبة والنمو الاقتصادي في الدول النامية، حيث أن بعض البلدان يرتفع معدل النمو 
الع زيادة  مع  لديها  النمو  الاقتصادي  معدل  ينخفض  البلدان  وبعض  الضريبي،  بء 

الاقتصادي مع انخفاض العب الضريبي، وركزت الدراسة على اربع أنواع من الضرائب  
الدخل  على  والضرائب  والخدمات،  السلع  على  والضرائب  الايرادات  على  الضرائب  هي 

ى أن هناك علاقة والأرباح الرأسمالية والضرائب على التجارة الدولية، وتوصلت الدراسة إل
إلى  الضرائب تؤدي  الايرادات والنمو الاقتصادي، وهذه  الضرائب على  بين  غير خطية 
زيادة  مع  الوقت  بمرور  التأثير  هذا  ويزداد  القصير  المدى  الاقتصادي على  النمو  زيادة 
هذه الضرائب، كما تبين وجود علاقة غير خطية بين كل من الضرائب على رأس المال  

وا الأرباح  الضرائب  و  هذه  أن  حيث  الاقتصادي  والنمو  الدولية  التجارة  على  لضرائب 
 تخفض النمو الاقتصادي على المدى القصير وتقل هذه الآثار مع زيادة الضرائب. 

3-Masahiro SHINOHARA,2014, "Tax Structure and Economic 

Growth.   

الهيكل الضريبي والنمو الاقتصادي   البحث   هدف بين  الديناميكية  العلاقات  ممثلًا   قياس 
(، ومن أهم 2010-1960وذلك في دولة اليابان خلال الفترة )  بالناتج المحلي الاجمالي 

الضرائب  أن  إليها،  توصلت  التي  النمو    المباشرة  النتائج  تعرقل  الشركات  أرباح  على 
والضرائ غيرها،  من  أكثر  النمو  الاقتصادي  تعيق  والممتلكات  الاستهلاك  على  ب 

على   تأثيرا  الضرائب  أقل  العقارية  والضريبة  الدخل،  من ضريبة  أقل  وأثرها  الاقتصادي 
 النمو الاقتصادي.
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 .الاطار النظري للدراسة:8

الضريبية   -1-8 الوسائل    :Taxing Policy السياسة  من  الضريبي  النظام  يعد 
المهمة التي تمنح الدولة قوة التأثير على الانشطة الاقتصادية والاجتماعية والمالية بهدف 

المتنوعة جوانبها  بكافة  التنمية  الاقتصاديات  ،  تحقيق  مختلف  وفي  النظام  هذا  يؤدي  إذ 
حديد الفائض الاقتصادي وتوجيهه نحو منحى الاستثمار  وظائف عديدة بعضها يتعلق بت

وتعد السياسة الضريبية ونظامها  ،  وبعضها يتعلق بإعادة توزيع اكثر عدالة للدخل القومي
1من أهم الوسائل التي تمنح الدولة القدرة على التأثير في النشاط الاقتصادي

و تستطيع   ،
خلال من  على   الضرائب  الدولة  الهدف  كان  فإذا  القومي،  الاقتصاد  بحركة  تتحكم  أن 

ف الأجنبية  المنافسة  من  المحلية  الصناعات  المثال حماية  تفرض إسبيل  أن  تستطيع  نها 
عالية ف2ضرائب جمركية  وكذلك  تأثيرها  إ.  النمو من خلال  معدل  في  تؤثر  الضرائب  ن 

و  والاستثمار،  الادخار  الضريبيإعلى  السياسية  استعمال  السياسة ن  أهداف  لتحقيق  ة 
المالية يعتمد على التوقيت المناسب لتدخل هذه الأداة وكذلك توفير جهاز ضريبي أمين 

 .ذو كفاءة عالية، فضلا عن وجود تشريعات ضريبية مناسبة

الضريبة  -2-8 لأخرى   :مفهوم  فترة  من  مفاهيمها  وتنوعت  الضريبة  تعاريف  تعددت 
أن   ويمكن  لآخر  باحث  بأنها ومن  الضريبة  السلطات    ع"استقطا  نعرف  تفرضه  نقدي 
والاعتباريين وفقاً بقدراتهم التكليفية بطريقة نهائية بقصد   نالعامة على الأشخاص الطبيعيي

 "3تغطية الأعباء العامة  ولتحقيق أهداف ثابتة للدولة.

 
، مجلة العلوم الادارية  ية )أطرها القانونية وتطبيقاتها العملية في العراق(المحاسبة الضريب البعاج محمد قاسم،  1

 . 296، ص 2014والاقتصادية، المجلد الرابع، 

134، ص  1990مطبعة جامعة دمشق، بيروت،  الاقتصاد المالي،بركات عبد الكريم صادق ،  . 2
 

"، مجلة الندوة للدراسات القانونية، العدد  الجزائر صعوبات الاقتطاع وآفاق التحصيل"واقع واشكالية الجباية في (، 2013بن صغير عبد المؤمن،) 3

 91الأول،ص 

https://www.iasj.net/iasj/search?query=kw:%22يعد%20النظام%20الضريبي%20من%20الوسائل%20المهمة%20التي%20تمنح%20الدولة%20قوة%20التأثير%20على%20الانشطة%20الاقتصادية%20والاجتماعية%20والمالية%20بهدف%20تحقيق%20التنمية%20بكافة%20جوانبها%20المتنوعة%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=kw:%22يعد%20النظام%20الضريبي%20من%20الوسائل%20المهمة%20التي%20تمنح%20الدولة%20قوة%20التأثير%20على%20الانشطة%20الاقتصادية%20والاجتماعية%20والمالية%20بهدف%20تحقيق%20التنمية%20بكافة%20جوانبها%20المتنوعة%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=kw:%22يعد%20النظام%20الضريبي%20من%20الوسائل%20المهمة%20التي%20تمنح%20الدولة%20قوة%20التأثير%20على%20الانشطة%20الاقتصادية%20والاجتماعية%20والمالية%20بهدف%20تحقيق%20التنمية%20بكافة%20جوانبها%20المتنوعة%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=kw:%22إذ%20يؤدي%20هذا%20النظام%20وفي%20مختلف%20الاقتصاديات%20وظائف%20عديدة%20بعضها%20يتعلق%20بتحديد%20الفائض%20الاقتصادي%20وتوجيهه%20نحو%20منحى%20الاستثمار%20وبعضها%20يتعلق%20بإعادة%20توزيع%20اكثر%20عدالة%20للدخل%20القومي%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=kw:%22إذ%20يؤدي%20هذا%20النظام%20وفي%20مختلف%20الاقتصاديات%20وظائف%20عديدة%20بعضها%20يتعلق%20بتحديد%20الفائض%20الاقتصادي%20وتوجيهه%20نحو%20منحى%20الاستثمار%20وبعضها%20يتعلق%20بإعادة%20توزيع%20اكثر%20عدالة%20للدخل%20القومي%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=kw:%22إذ%20يؤدي%20هذا%20النظام%20وفي%20مختلف%20الاقتصاديات%20وظائف%20عديدة%20بعضها%20يتعلق%20بتحديد%20الفائض%20الاقتصادي%20وتوجيهه%20نحو%20منحى%20الاستثمار%20وبعضها%20يتعلق%20بإعادة%20توزيع%20اكثر%20عدالة%20للدخل%20القومي%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=kw:%22وتعد%20السياسة%20الضريبية%20ونظامها%20من%20أهم%20الوسائل%20التي%20تمنح%20الدولة%20القدرة%20على%20التأثير%20في%20النشاط%20الاقتصادي%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=kw:%22وتعد%20السياسة%20الضريبية%20ونظامها%20من%20أهم%20الوسائل%20التي%20تمنح%20الدولة%20القدرة%20على%20التأثير%20في%20النشاط%20الاقتصادي%22
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 : 4عناصر تتميز بها وهي  وبناء على ما سبق فإن للضريبة

: أي تدفع الضريبة نقداً ولا يجوز دفعها في صورة خدمات  الضريبة التزام نقدي •
 أو في صورة عينية.

اجبارية • فريضة  للدولة سواء  الضريبة  الضريبة  دفع  التهرب من  يجوز  أي لا   :
مقتنع،   غير  أم  بها  مقتنعاً  الفرد  يتعرض  أكان  حيث  منها،  معفياَ  كان  إذا  إلا 

للمعاقبة كل من يتهرب منها بالحجر على أمواله أو البيع الجبري لأمواله لسداد  
 قيمة الضريبة.

الدولة • قبل  من  تفرض  فرض  الضريبة  في  الحق  هي صاحبة  الدولة  أن  أي   :
بقانو  إلا  يلغى  لا  والقانون  بقانون،  ذلك  ويكون  وتعديلها،  وإلغائها  ن، الضريبة 

 علما أن احكام قانون الضريبة ملزمة للدولة كما هي ملزمة للفرد. 
أي يدفع المكلف الضريبة دون أن يحصل مقابلها    تفرض الضريبة بدون مقابل:  •

أن  وعليه  المجتمع  اعضاء  من  متضامنا  عضوا  باعتباره  به  خاص  نفع  على 
 يتحمل قسطا من أعباء الدولة.

المكلفي • لمقدرة  وفقاً  تفرض  الضريبة  نالضريبة  يدفع  مكلف  كل  أن  بمعنى   :
 بحسب مقدرته النسبية على الدفع.

الباحثة  وفي   قد  اقتصادية    لها وظيفةوإنما  داة مالية  أ ليست مجرد  ن الضريبة  أرأي 
 .  في النمو الاقتصاديإيجاباً  أوتؤثر سلباً 

لتحقيق منافع    أهداف الضريبة:  -3-8 الغرض من الضريبة هو الانفاق  رغم أن 
 عامة، إلا أن لها أهدافاً أخرى اقتصادية واجتماعية يمكن شرحها فيما يلي: 

 
-2010( والتنبؤ بحصيلة هذه الايرادات)2009-2000دراسة تطور الايرادات الضريبية في سورية)(،"2011لعدي ابراهيم، رجوب علي)ا  4

 . 75-74ص  4، العدد33مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات المجلد  ("،2015
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معالجة الأزمات الاقتصادية: تستخدم معظم الدول بعض أنواع الضرائب كأدوات   -
الع التضخم وزيادة  بها، ففي حالة  التي تمر  رض  لمعالجة الأزمات الاقتصادية 

النقدي على عرض السلع فإن أسعار السلع ترتفع، عندئذ يمكن للدولة أن تزيد  
من العبء الاجمالي الضريبي حيث تقتطع جزءا من دخول الأفراد لتخفض من  
الطلب   وانخفاض  الاقتصادي  الانكماش  حالة  في  أما  استهلاكهم،  وتقيد  دخلهم 

مكن للدولة أن تخفض  ي   ذعلى السلع والخدمات فإن أسعار السلع تنخفض، عندئ
معدل الضريبة أو تزيد معدلات الاعفاءات الضريبية مما يؤدي إلى زيادة القوة  

 . 5الشرائية للأفراد وخصوصاً ذوي الدخل المحدود
ضريبية   - معدلات  باستخدام  الاقتصادي  الركود  علاج  في  الضرائب  تستعمل 

 ية للمستهلك. منخفضة تزيد من قدرة الفرد على الادخار ورفع القدرة الشرائ
تلعب الضرائب دور كبير في تشجيع الاستثمارات في مجال معين والتقليل منه   -

 في مجال آخر، ويكون ذلك بإعفاء بعض المشاريع كلياً أو جزئياً من الضريبة.  
المنافسة في  - الوطنية وزيادة قدرتها على  المنتجات  إلى حماية  تهدف الضرائب 

تفعة على السلع والبضائع المماثلة من  السوق المحلية وذلك بفرض ضرائب مر 
 .6الخارج 

وتتمثل الأهداف الاجتماعية للضريبة في إعادة توزيع الدخول بين فئات المجتمع   -
التصاعد   مبدأ  بتطبيق  المرتفع،  الدخل  ذوي  على  الضرائب  زيادة  طريق  عن 
الضريبي على دخولهم وبالتالي تقليل حدة التفاوت بين مستويات الدخول وتمويل  

المنخف الدخول  الضريبة لمصلحة  العامة من  إلى ذلك الخدمات  بالإضافة  ضة، 
السلع والخدمات من خلال   الضريبة في مضمونها وسيلة لضبط استهلاك  تعد 

 
 75،ص ( مرجع سابق 2009-2000دراسة تطور الايرادات الضريبية في سورية)(،"2011لعدي ابراهيم، رجوب علي)ا 5

الخير)  6 أم  البرود  حمزة،  خلال  2016العرابي  قياسية  تحليلية  دراسة  الجزائر  في  الاقتصادي  النمو  على  المباشرة  غير  الضرائب  "أثر   ،)

 . 417-416،ص20مجلة المعارف، قسم العلوم الاقتصادية، العدد("، 2013-1990الفترة)
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قيام الدولة بتشجيع أو تقليل استهلاك سلعة أو خدمة معينة عن طريق تخفيض  
 .7أو زيادة الضريبة المفروضة عليها 

 مفهوم النمو الاقتصادي: 4-8

النمو الاقتصادي حدوث زيادة في اجمالي الناتج المحلي أو اجمالي الدخل القومي، يعني 
 . الأمر الذي يؤدي لتحقيق زيادة في متوسط الدخل الفردي الحقيقي مع مرور الزمن8

كما يقصد بالنمو الاقتصادي حدوث زيادة مستمرة في متوسط دخل الفردي الحقيقي مع 
9    السكانمرور الزمن، ويقصد بمعدل الدخل الفردي الدخل الكلي مقسوماَ على عدد 

ازدياد مضطرد في الانتاج الفعلي من السلع والخدمات،  كما يشتمل النمو الاقتصادي
 .بالإضافة إلى زيادة قدرة الاقتصاد على انتاج هذه السلع والخدمات10

وهو الزيادة السنوية الحقيقة في الناتج القومي الاجمالي أي الزيادة في حجم السلع 
والخدمات التي ينتجها الاقتصاد في سنة معينة والتي يمكن قياسها  بالتغير السنوي في 

11  .يشي المادي للفردمتوسط المستوى المع

تميز بين الدخل النقدي والدخل الحقيقي فالدخل النقدي يشير إلى عدد وهنا لا بد من ال
لدخل النقدي إلى المستوى العام ، أما الدخل الحقيقي يساوي نسبة االنقديةالوحدات 

 
 75،ص ( مرجع سابق 2009-2000دراسة تطور الايرادات الضريبية في سورية)(،"2011لعدي ابراهيم، رجوب علي)ا 7

مصر ، الاسكندرية،   ،"التنمية الاقتصادية دراسات نظرية"عجمية عبد العزيز، نجا عبد الوهاب، ناصف علي،  8

 . 22،ص2006الدار الجامعية،  
 مصر: الدار الجامعية.،  . "ةاتجاهات حديثة في التنمي ".عبد القادر محمد عبد القادر عطية. 9

 .22،ص(2003)

 
، مصر، الاسكندرية، الدار   "اسياساته –نظرياتها  –التنمية الاقتصادية مفومها "، عجمية عبد العزيز  10

 . 77،ص2001الجامعية، 
11 Andre w Dunnett"Understanding The Economy" World Bank April 2002. 
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للأسعار، ويشير إلى كمية السلع والخدمات التي يحصل عليها الفرد من انفاق دخله 
 .النقدي خلال فترة زمنية معينة12

ويمكن تعريف النمو الاقتصادي بأنه عبارة عن الزيادة في الناتج القومي الحقيقي من فترة 
إلى أخرى، وهو يعكس التغيرات الكمية في الطاقة الانتاجية ومدى استغلال هذه الطاقة، 

غلال الطاقة الانتاجية المتاحة في جميع القطاعات الاقتصادية فكلما ارتفعت نسبة است
ازدادت معدلات النمو في الناتج القومي، والعكس صحيح فكلما انخفضت نسبة استغلال 

 .الطاقة الانتاجية انخفضت معدلات النمو في الناتج القومي13

أن أن وجود نمو اقتصادي حقيقي يتطلب ويلاحظ من التعاريف السابقة أنها أشارت 
السكان في كل من معدل نمو كبر من معدل زيادة أيكون معدل الزيادة في الدخل 

 .المستوى العام للأسعارو

 تطور الضرائب المباشرة وغير المباشرة ونسبتها إلى الناتج المحلي الاجمالي:  -5-8

تفاوتاً بين نسبة الضرائب المباشرة وغير المباشرة إلى إجمالي    الآتييظهر الشكل البياني  
ي أنه  إلا  النسبتين،  هاتين  بين  تذبذب  مع  الفترة  هذه  كبير الضرائب خلال  التفاوت  بقى 

مباشرة، بسبب تراجع الأرباح الصافية للشركات المملوكة من قبل  ال غير  لصالح الضرائب  
كقط الهامة  القطاعات  بعض  وتدهور  اتساع  الدولة،  إلى  إضافة  والصناعة،  التجارة  اع 

اعتماد  بسبب  ذلك  نتيجة  بالخزينة  تلحق  التي  والخسائر  الضريبة  من  التهرب  ظاهرة 
ضعف تطبيق القانون على الضرائب النوعية وتعدد المسارب القانونية للتهرب الضريبي و 

الاجتماعي الوعي  توفر  عدم  على  ذلك  في  المسؤولية  وتقع  الضريبي،  لدى   التشريع 
  لأسباب الإدارة الضريبية في فرض الانضباط الضريبي    فاعليةللمكلفين بالضريبة وعدم  

 
، 1999، الطبعة الأولى، عمان "مفاهيم أساسية في علم الاقتصاد "محمد،اسماعيل عبد الرحمن، عريقات  12

 . 61ص
 . 33،ص 2002، 1، عمان، دار الحالة للنشر، ط"مبادىء الاقتصاد الكلي"الأمين عبد الوهاب،  13
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الضريبي وضعف الصلاحيات المعطاة لجهاز الضرائب لضبط التهرب    تعود إلى القانون 
 14.ومكافحته

 
 الباحثة اعتماداً على بينات المكتب المركزي للإحصاء. دالمصدر: اعدا

تطور نسبة الضرائب المباشرة وغير المباشرة إلى اجمالي الضرائب في    (1الشكل رقم)
 (2020-1990الموازنة العامة خلال الفترة ) 

 (: 2020-1990تطور العبء الضريبي في سورية خلال فترة الدراسة ) -6-8

الاستقطاعات  تحقيق  الدولة على  القومي وقدرة  الدخل  بين  التوازن  يعبر عن مدى  وهو 
ه من  عن الضريبية  يعبر  كما  عليها،  المترتبة  والالتزامات  الأعباء  لتمويل  الدخل،  ذا 

المقدرة التكليفية العامة للاقتصاد الوطني، وعن المقدرة التكليفية للفرد، وهذه الأخيرة ترتبط  
بفكرة العدالة في توزيع العبء الضريبي، ونحصل على قيمة العبء الضريبي من خلال 

 : الأتيةالعلاقة 

 الناتج المحلي الاجمالي.  /العبء الضريبي= حجم الاستقطاع الضريبي  

 
"، جمعية العلوم الاقتصادية، الثلاثاء  رؤية في الاصلاح الضريبي والجمركي في سوريةبيطار محمد،" 14

 . 48،ص2001الاقتصادي، دمشق  

0

10

20

30

40

50

60

70

80

1
9
9
1

1
9
9
4

1
9
9
7

2
0
0
0

2
0
0
3

2
0
0
6

2
0
0
9

2
0
1
2

2
0
1
5

2
0
1
8

نسبة الضرائب غير 
المباشرة إلى اجمالي 

الضرائب

اشرة نسبة الضرائب المب
إلى اجمالي الضرائب
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-1990ي سورية خلال الفترة )وبتطبيق العلاقة السابقة نحصل على العبء الضريبي ف
2020)  ،  الفترة الضريبي في  العبء  إجمالي    2020-1990يتبين تراجع  إلى  بالنسبة 

وسطي   معدل  من  إلى  12الناتج  الأزمة  قبل  خلا%5  تراجع  %  يعني  مما  الأزمة  ل 
عن   تقل  لا  بنسبة  الضريبي  الضريبة 60العبء  معدلات  ارتفاع  من  الرغم  على   %

% من اجمالي الأرباح  وهذا يعني خسارة 63-%60المطبقة في سورية والتي تصل إلى  
كبيرة لموارد الخزينة العامة للدولة، ومن الملاحظ انخفاض نسبة الاقتطاع الضريبي في  

بال العالم سورية  دول  مع  وبالمقارنة  بل  المتقدمة،  الرأسمالية  الدول  مع  فقط  ليس  مقارنة 
الثالث ويعزى ذلك إلى استثناءات واعفاءات لقطاعات واسعة في الاقتصاد الوطني، حيث  

 25,6وفي تونس %  22,2% المغرب %32% وفي الولايات المتحدة 45نجده في ألمانيا 
 %. 24وفي الأردن 

 اض معدل العبء الضريبي في سورية إلى الأسباب التالية:ويمكن أن نعزو انخف

الوعي  -1 المهن    والتهرب  ضعف  دخل  بضريبة  المكلفين  معظم  لأن  الضريبي: 
التصريح   التهرب من  التجارية يعملون على  الصناعية والتجارية وغير  والحرف 

 عن أرباحهم الحقيقية نتيجة عدم نضج الوعي الضريبي. 
أعداد الاعفاءات   -2 انخفاض  إلى  تؤدي  الاستثمار  تشجيع  بهدف  الضريبية 

منح اعفاءات جمركية    1990لعام    19المكلفين، حيث تم بموجب القانون رقم  
للسورين المغتربين ممن يودون العودة لإقامة مشروعات استثمارية، وتبعه قانون 

ن  حيث صادق على اعفاءات ضريبية للمستثمري   1991لعام    10الاستثمار رقم  
لمدة خمس سنوات واعفائهم بالكامل من الرسوم الجمركية عند تأسيس المشروع،  

العام   رقم    2000وفي  المرسوم  الشركات    7صدر  ضريبة  بتخفيض  القاضي 
من   إلى  32المساهمة  تلك جعلت  %25  الاعفاءات  وسلسلة   ، من  %60   %

ات  الدخل معفي من الضريبة، وحتى الوقت الراهن أصبحت ضريبة الدخل للشرك 

 
 (1انظر الملحق رقم ) 
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العام   للاكتتاب  أسهمها  نصف  طرحت  التي  وضريبة  14المساهمة  فقط،   %
  43% فقط وفقاً للمرسوم التشريعي  25الدخل على المصارف وشركات التأمين  

 . 2005لعام 

   الدراسة القياسية:-9

 البيانات المستخدمة في الدراسة: -1-9

-1990لفترة من عام  استخدمت الدراسة بيانات سنوية للسلاسل الزمنية محل الدراسة ل
والجدول  2020 الدراسة،  متغيرات  لجميع  الطبيعي  اللوغرتيم  اخذ  تم  يبين   الآتي، حيث 

 المتغيرات المستخدمة في الدراسة:

 متغيرات الدراسة ( 1الجدول رقم)

 رمز المتغير  المتغير 
 Gdp(log ) ) المتغير التابع( الناتج المحلي الاجمالي

 tts(log ) )المتغير المستقل( والرسومإجمالي الضرائب 
 

 المنهج المستخدم في التحليل: -2-9

يتطلب استخدام السلاسل الزمنية في الدراسات القياسية إجراء اختبارات استقرار السلاسل  
السلاسل  استقرارية  مدى  تحديد  في  طريقة  أهم  الوحدة  جذر  اختبارات  وتعد  الزمنية، 

 تكاملها.الزمنية، ومعرفة درجة 

الزمنية:   السلاسل  استقرار  ثبات  اختبار  بعدم  الزمنية  السلاسل  بيانات  تتصف  غالباً 
الاستقرارية   اختبار  ويأتي  الزمن،  عبر  وتغيرها  لنموها  نتيجة  وذلك  والتباين،  المتوسط 
من  عدد  هناك  يوجد  استقرارها،   مدى  من  والتأكد  الزمنية  السلاسل  خصائص  لدراسة 

في اختبار استقرارية السلسة الزمنية وتتمثل في دالة الارتباط الذاتي   الطرق التي تستخدم
Autocorrelation Function  وكذلك اختبار جذر الوحدة لديكي فولر ،Dickey and 
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Fuller   واختبار جذر الوحدة لديكي فولر الموسعAugmented Dickey and Fuller 
 (.2018مد عبد القادر مجيد،حا Phillips and Perron(، واختبار فيلبس بيرون 

( على السلاسل الزمنية، Dickey and Fuller  Augmented,1981بتطبيق اختبار )
( لاختيار العدد الأمثل لفترات الارتباط التسلسلي في اختبار  SICبالاعتماد على معيار)

(ADF:تم الحصول على النتائج التالية .) 

 % 5استقرارية السلاسل الزمنية عند مستوى معنوية ( نتائج اختبار 2جدول رقم)

First deference  الفرق(
 I(1)الأول(  

Level    )عند المستوى(
(I(0 

 المتغيرات 

-3.397325 - Gdp 

-4.283600 - Tts 
 Eviews10اعتماداً على نتائج   المصدر: إعداد الباحثة

  من: وانطلاقاً ة في الجدول السابق، استناداً على النتائج المبين

أي إن فرضية العدم   P=1فيما إذا كانت  P( على اختبار قيمة ADFيقوم اختبار)
 للاختبار هي: 

 السلسة الزمنية تتضمن جذر وحدة وغير مستقرة.

لنتائج   الاستقراريةوفقاً  السابق  اختبار  الجدول  يظهرها  العدم   والتي  فرضية  نقبل  فإننا 
يشكلان سياقاً عشوائياً   واجمالي الضرائب والرسوم  النمو الاقتصاديفإن متغير    وبالتالي

مستقر،  أن    غير  ذلك  منويعني  الاقتصادي    كلًا  الضرائب  الاجمالي  النمو  واجمالي 
 . I(1)من الدرجة الأولى نمتكاملا والرسوم

أياً من   ، I(1)المتغيرات ليس له رتبة تكامل تزيد عن  كنتيجة للجدول السابق، وبما أن 
 (.(ARDLإذن نستطيع الشروع بتطبيق نموذج 

 
 (هذه الفرضيات متعلقة بالنموذج القياسي للتأكد من شروط تطبيق نموذجARDL.المعتمد في البحث ) 
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 ( للمتغيرات المدروسة(ARDLتقدير نموذج   ( 3رقم ) جدول
 

Dependent Variable: LOGGDP   

Method: ARDL    

Date: 12/03/21   Time: 06:00   

Sample (adjusted): 1991 2019   

Included observations: 29 after adjustments  

Maximum dependent lags: 2 (Automatic selection) 

Model selection method: Akaike info criterion (AIC) 

Dynamic regressors (1 lag, automatic): LOGTTS LOGP 

Fixed regressors: C   

Number of models evalulated: 8  

Selected Model: ARDL(1, 0, 1)   

          
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.* 

          
LOGGDP(-1) 0.974844 0.015272 63.83388 0.0000 

LOGTTS -0.142560 0.035462 -4.020110 0.0005 

LOGP 0.090731 0.029964 3.028020 0.0058 

LOGP(-1) 0.102115 0.030455 3.352944 0.0026 

C -1.495565 0.389853 -3.836233 0.0008 

          
R-squared 0.996568 Mean dependent var 14.30337 

Adjusted R-squared 0.995996 S.D. dependent var 0.995887 

S.E. of regression 0.063014 Akaike info criterion -2.535333 

Sum squared resid 0.095298 Schwarz criterion -2.299593 

Log likelihood 41.76233 Hannan-Quinn criter. -2.461502 

F-statistic 1742.411 Durbin-Watson stat 1.930921 

Prob(F-statistic) 0.000000    

          
 Eviews10برنامج  مخرجات    المصدر:

 ARD(1, 0, 1) :تشير نتائج الجدول السابق إلى ان النموذج المقترح هو: 

حيث تم اختيار فترات الإبطاء لكل متغير في النموذج والتي تخلصه من مشكلة الارتباط 
النموذج  أن  نجد  المقترح  النموذج  لإحصاءات  أولية  وكقراءة  للبواقي،  التسلسلي  الذاتي 

%، وهو عالي    0.05فهي أقل من    F-statisticمعنوي وفقاً لاحتمال دلالة احصائية  
 Adjusted% من التغيرات في التابع وفقاً  لقيمة  99ت المستقلةالتوفيق اذ تفسر المتغيرا 
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R-squared وقبل الشروع في اختبار علاقة التكامل المشترك لا بد من أن نتأكد من ،
مشكلة عدم تجانس    -خلو النموذج المقترح من المشاكل القياسية) مشكلة الارتباط الذاتي

 التوزيع الطبيعي للبواقي(. -التباين

 :ARDLاختبار مشكلة الارتباط الذاتي لنموج  -3-9

،   s  في الفترة  sz   ومشاهدة  t  في الفترة  zt  يقيس الارتباط الذاتي الارتباط بين مشاهدة 
الزمنيالان هذا  أوحيث   المختلفة، فإنه رتباط بين مشاهدات نفس السلسلة عند الفترات  ة 

القيم   باستخدام  الذاتي،  بالارتباط  تسميته  المناسب  الارتباط   n,…..z2,z1zمن  أن  نجد 
 (،..............)  z1z(،)3,z2z,2يساوي الارتباط بين أزواج القيم)   tz-1و tzالذاتي بين  

n,z1-nzبالرمز بالرمز    t+2z و   tz، وبالمثل الارتباط بين  1e(، ويرمز له    2eويرمز له 
( الازواج  بين  الارتباط  )  z1z (،)4,z2z (.......،)n,z2-nz,3يساوي  وعددها   )2-n ) 

يقيس   تفصلها    ke وعموماً  التي  المشاهدات  أزواج  بين  الذاتي  الفترات    kالارتباط  من 
نموذج    15الزمنية نخضع  الغاية  لاختبار   ARDLلهذه   Breusch-المقدر 

Godfrey مشكلة الارتباط الذاتي للبواقي: للكشف عن 

 للارتباط الذاتيBreusch-Godfrey (اختبار4جدول رقم)

 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

          
F-statistic 0.692539     Prob. F(3,21) 0.5668 

Obs*R-squared 2.610792     Prob. Chi-Square(3) 0.4556 

 Eviews10برنامج  مخرجات    المصدر:     

التسلسلي   الارتباط  اختبار   Breusch-Godfrey Serial Correlation LMيشير 

Test  (الجدول في  العشوائية  الأخطاء  احصائية  4بين  قيمة  أن  إلى   )F-statistic 

 
درار المريخ   "، السلاسل الزمنية من الوجهة التطبيقية ونماذج بوكس جنكيزمحمد بن علي،سلطان،" 15

 . 37،ص1999للنشر،الرياض،
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، وبالتالي نقبل فرضية 0.05أكبر من مستوى الدلالة    0.692539باحتمال دلالة قدره  
 توجد مشكلة ارتباط ذاتي تسلسلي لبواقي المعادلة. العدم القائلة بأنه لا

 :ARDLاختبار مشكلة عدم ثبات التباين -4-9

السلسلة ساكنة على وجه الخصوص يجب ان  أية سلسلة زمنية يجب أن تكون  لتحليل 
من الضروري  يكون التباين ثابتاً خلال الزمن وإذا لم يكن التباين ثابتاً مع الزمن، فليس  

ولكن  التنبؤات غير صحيحة،  تكون  أن  أو  بنقطة غير صحيح  المعالم  تقدير  يكون  أن 
تثبيت   بهدف  البيانات  لتحويل  الطرق  من  العديد  ويوجد  مشوشة،  تكون  الاستنتاجات 
التحويلات  اكثر  التربيعي  الجذر  وتحويلة  اللوغاريتمية  التحويلة  وتعتبر  التباين، 

 .16استخداماً 

 لعدم ثبات التباين Heteroskedasticity Test ( اختبار5جدول رقم)
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 

          
F-statistic 2.199885     Prob. F(4,24) 0.0994 

Obs*R-squared 7.780191     Prob. Chi-Square(4) 0.1000 

Scaled 
explained SS 

2.477686     Prob. Chi-Square(4) 0.6486 

           

 Eviews10برنامج  مخرجات    المصدر:

التباين   ثبات  اختبار  -Heteroskedasticity Test: Breusch-Paganيشير 

Godfrey  الجدول في  العشوائية  الأخطاء  احصائية  5)رقم    بين  قيمة  أن  إلى   )F-
statistic    قدره دلالة  الدلالة    2.199885باحتمال  مستوى  من  وبالتالي 0.05أكبر   ،

 بعدم وجود مشكلة اختلاف تباين في حد الخطأ العشوائي. نقبل فرضية العدم القائلة  

 

 
 .41،صمرجع سابق،بن علي،سلطان،"محمد  16
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 : Jarque-Bera لختبار الطبيعة  ا -5-9

بمستوى   p-value على أساس مقارنة القيمة الاحتمالية للاختبار  يتم تفسير هذا الاختبار
كلما ارتفعت قيمتها الاحتمالية عن مستوى الدلالة المعنوية كلما كانت السلسلة  فالمعنوية،  

 تتوزع توزيعاً طبيعياً والعكس صحيح. 

 Jarque-Bera( اختبار الطبيعة 2الشكل رقم )

0
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Series: Residuals

Sample 1991 2019

Observations 29

Mean       1.58e-15

Median   0.001154

Maximum  0.104880

Minimum -0.104309

Std. Dev.   0.058340

Skewness  -0.095216

Kurtosis   1.929950

Jarque-Bera  1.427370

Probability  0.489836 

 
 Eviews10المصدر: مخرجات برنامج 

معادلة  بواقي  بأن  القائلة  العدم  فرضية  رفض  يمكن  لا  أنه  السابق  الشكل  نتائج  تظهر 
احصائية قيمة  بلغت  حيث  طبيعياً،  توزيعاً  موزعة  -Jarque (1.427370الانحدار 

Bera)    دلالة أكبر  p-value (0,489836باحتمال  وهي  الدلالة  (  مستوى  ، 0.05من 
 طبيعي لبواقي الانحدار.الوبذلك نجد أن النموذج لا يعاني من مشكلة التوزيع غير 

  Test-Boundاختبار التكامل المشترك اختبار الحدود -6-9

المقترح  النموذج  في  المتغيرات  بين  مشترك  تكامل  وجود  من  الفرضية    للتحقق  واختبار 
تم  ، لا تؤثر السياسة الضريبية في النمو الاقتصادي في سورية في الأجل الطويل الثانية:

 . (6)قاربة اختبار الحدود للتكامل المشترك الموضحة نتائجه في الجدول رقمالاستعانة بم
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 Test-Bound(اختبار التكامل المشترك اختبار الحدود 6الجدول رقم ) 

F-Bounds Test 
Null Hypothesis: No levels 

relationship 

          
Test Statistic Value Signif. I(0) I(1) 

          

   
Asymptotic
: n=1000  

F-statistic  39.03315 10%   2.63 3.35 

K 2 5%   3.1 3.87 

  2.5%   3.55 4.38 

  1%   4.13 5 

     

Actual Sample Size 29  

Finite 
Sample: 

n=35  

  10%   2.845 3.623 

  5%   3.478 4.335 

  1%   4.948 6.028 

     

   

Finite 
Sample: 

n=30  

  10%   2.915 3.695 

  5%   3.538 4.428 

 Eviews10برنامج  مخرجات    المصدر:

ي أكبر من القيمة وه   F-statistic=39.03315نجد من هذه النتائج أن قيمة احصائية  
لا تؤثر   :نرفض فرضية العدم القائلة  من ثم ، و 0.05مستوى الدلالة  عند  الحرجة الاعلى  

الفرضية ونقبل      الضريبية في النمو الاقتصادي في سورية في الأجل الطويلالسياسة 
 .أي أن السياسة الضريبية تؤثر في النمو الاقتصادي في الأجل الطويلالبديلة 
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 تقدير العلاقة طويلة الأجل: -7-9

للتحقق من وجود تكامل مشترك بين المتغيرات في النموذج المقترح، تم الاستعانة  
رقم الجدول  في  نتائجه  الموضحة  المشترك  للتكامل  الحدود  اختبار  ،    (7)بمقاربة 

 : لا يوجد تكامل مشترك بين متغيرات النموذج.  حيث أن فرضية العدم

 تقدير العلاقة طويلة الأجل ( 7الجدول رقم ) 

ARDL Long Run Form and Bounds Test  

Dependent Variable: D(LOGGDP)   

Selected Model: ARDL(1, 0, 1)   

Case 2: Restricted Constant and No Trend  

Date: 12/03/21   Time: 06:04   

Sample: 1990 2020   

Included observations: 29   

          
Conditional Error Correction Regression 

          
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    

          
C -1.495565 0.389853 -3.836233 0.0008 

LOGGDP(-1)* -0.025156 0.015272 -1.647247 0.1125 

LOGTTS** -0.142560 0.035462 -4.020110 0.0005 

LOGP(-1) 0.192846 0.045744 4.215785 0.0003 

D(LOGP) 0.090731 0.029964 3.028020 0.0058 

          
  * p-value incompatible with t-Bounds distribution. 

** Variable interpreted as Z = Z(-1) + D(Z).  

 Eviews10برنامج  مخرجات    المصدر:
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 المعادلة عند المستوى:تقدير ( 8الجدول رقم ) 

Levels Equation 

Case 2: Restricted Constant and No Trend 

          
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    

          
LOGTTS -5.667005 2.861826 -1.980206 0.0593 

LOGP 7.665969 4.568468 1.678018 0.1063 

C -59.45149 41.80177 -1.422224 0.1678 

          
EC = LOGGDP - (-5.6670*LOGTTS + 7.6660*LOGP  -59.4515 ) 

 Eviews10برنامج  مخرجات    المصدر:

رقم) السابق  الجدول  في  المعادلة  إطار  8تظهر  في  الطويل  الأجل  معاملات   )
ومعنوي في الناتج   عكسيالضريبي له تأثير    العبءن  أ  ويظهر،  ARDL  منهجية

 المحلي الاجمالي في الأجل الطويل. 

 تقدير معادلة الأجل القصير:-8-9

بعد تقدير العلاقة طويلة الاجل وفقاً لمعادلة التكامل المشترك، يتم تقدير نموذج تصحيح 
( التابع  ESMالخطأ  المتغير  بين  القصير  المدى  ديناميكية  يظهر  الذي  والمتغيرات ( 
، وبناء على تقدير نموذج  ويختبر العلاقة القصير الأجل بين المتغيرات المدروسة  المفسرة

النموذج   إطار  في  الخطأ  معاملات    ARDL(1, 0, 1)تصحيح  على  الحصول  يتم 
 المدى القصير كما هو مبين في الجدول الآتي:
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 ( تقدير معادلة الأجل القصير9الجدول رقم)
ARDL Error Correction Regression  

Dependent Variable: D(LOGGDP)   

Selected Model: ARDL(1, 0, 1)   

Case 2: Restricted Constant and No Trend  

Date: 12/03/21   Time: 06:05   

Sample: 1990 2020   

Included observations: 29   

     
     

ECM Regression 

Case 2: Restricted Constant and No Trend 

          
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    

          
D(LOGP) 0.090731 0.019581 4.633728 0.0001 

CointEq(-1)* -0.025156 0.001898 -13.25327 0.0000 

          
R-squared 0.566184     Mean dependent var 0.130774 

Adjusted R-
squared 

0.550117     S.D. dependent var 0.088575 

S.E. of regression 0.059410     Akaike info criterion -
2.742230 

Sum squared 
resid 

0.095298     Schwarz criterion -
2.647934 

Log likelihood 41.76233     Hannan-Quinn criter. -
2.712697 

Durbin-Watson 
stat 

1.930921    

          
* p-value incompatible with t-Bounds distribution. 

 .Eviews10برنامج  مخرجات    المصدر:

: تقول  التي  الثالثة  الفرضية  الان صحة  لا تؤثر السياسة الضريبية في النمو  ونختبر 
 القصير.الاقتصادي في سورية في الأجل 
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، CointEq(-1)  =-0.025156ح الخطأ الجدول السابق يبين أن قيمة معامل تصحيمن 
النمو   متغير  عودة  سرعة  عن  تكشف  وهي  ومعنوية(،  الشرطين)سالبة  تحقق  وهي 
الاقتصادي نحو القيمة التوازنية في الأجل الطويل، وتعني انه عندما ينحرف مؤشر النمو 

( السابقة  الفترة  في  ي t-1الاقتصادي  فإنه  الطويل  الأجل  في  التوازنية  قيمتها  عن  تم ( 
أي السنة إلى ان يصل إلى التوازن    tمن الأخطاء في الفترة    0.025تصحيح مايعادل  
نرفض فرضية    من ثمو   سنة.  40، أي يتم لعودة إلى وضع التوازن بعد  في الاجل الطويل

القائلة لا تؤثر السياسة الضريبية في النمو الاقتصادي في سورية في الأجل   :العدم 
ية تؤثر في النمو الاقتصادي في  أي أن السياسة الضريبالفرضية البديلة  ونقبل    القصير

 الأجل القصير. 

 المقدر:   ARDLاختبار الاستقرار الهيكلي لنموذج  -10-9

جلين القصير والطويل في خلو البيانات المستخدمة يتمثل اختبار الاستقرار الهيكلي لمعاملات الأ
يتم   الزمن، ولتحقيق ذلك  الدراسة من أي تغيرات هيكلية عبر  استخدام اختبارين هما:  في هذه 

المتابعة) للبواقي  التراكمي  المجموع  لمربعات  CUSUMاختبار  التراكمي  المجموع  واختبار   )
( المتابعة  بصيغة CUSUMSQالبواقي  المقدرة  للمعاملات  الهيكلي  الاستقرار  ويتحقق   ،)

UECM    لنموذجARDL   الحدود داخل  السابقين  البياني لإحصائية الاختبارين  الشكل  إذا وقع 
%، ومن ثم تكون هذه المعاملات غير مستقرة إذا انتقل الشكل 5الحرجة عند مستوى معنوية  

 البياني لإحصاء الاختبارين المذكورين خارج الحدود عند هذا المستوى. 

المستخدم مستقر هيكلياً عبر    ARDLوذج  ويتضح من خلال الشكلين أن المعاملات المقدرة لنم
الفترة محل الدراسة مما يؤكد وجود استقرار بين متغيرات الدراسة وانسجام في النموذج بين نتائج  
الاختبارين  لإحصائية  البياني  الشكل  وقع  حيث  والطويل،  القصير  المدى  في  الخطـأ  تصحيح 

 %.5ى معنوية  المذكورين لهذا النموذج داخل الحدود الحرجة عند مستو 



 المللي قمر أ.د محمد جمال طقطق د.عثمان نقار   2022      عام  9العدد    44مجلة جامعة البعث   المجلد 

71 

-15

-10

-5

0

5

10

15

96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18

CUSUM 5% Significance 

-0.4

-0.2

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

1.4

96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18

CUSUM of Squares 5% Significance 
 المقدر  ARDLالاستقرار الهيكلي لنموذج  ( 3الشكل رقم )

 : المقترحاتالنتائج و  -10

 أولًا: النتائج 

تأثير   -1 أن  الضريبيةتبين  الاقتصادي   الايرادات  النمو  سورية  في  تأثير    في  هو 
على الحافز    طرديوهذا ينافي وجهة نظر التقليدين في أن للضريبة أثر    عكسي

على الانتاج من حيث أنها تدفع صاحب المشروع إلى الزيادة في الانتاج، لكن  
عدد  كان  إذا  سنداً  يجد  أن  يمكن  التقليدية  النظرية  به  تقول  الذي  القول  هذا 

الا في  هو  ما  عكس  عادلًا،  الضريبة  وسعر  محدود  السوري  الضرائب  قتصاد 
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مقدرتهم   وبالتالي  العمل  على  الأفراد  قدرة  انقاص  إلى  يؤدي  الضريبة  فارتفاع 
 على الانتاج. 

إجمالي   -2 إلى  المباشرة  وغير  المباشرة  الضرائب  نسبة  بين  تفاوت  وجود  تبين 
المدروسة   الفترة  خلال  ي  2020-1990الضرائب  أنه  كبير  إلا  التفاوت  بقى 

بسبب تراجع الأرباح الصافية للشركات المملوكة    مباشرةال غير  لصالح الضرائب  
 من قبل الدولة، وتدهور بعض القطاعات الهامة كقطاع التجارة والصناعة. 

% خلال  13حيث لم يتجاوز    2020-1990تراجع العبء الضريبي في الفترة   -3
الدراسة سورية  ،  فترة  في  الضريبي  الاقتطاع  نسبة  انخفاض  الملاحظ  ومن 

مع الدول الرأسمالية المتقدمة، بل وبالمقارنة مع دول العالم  بالمقارنة ليس فقط  
الاقتصاد   في  واسعة  لقطاعات  واعفاءات  استثناءات  إلى  ذلك  ويعزى  الثالث 

ألمانيا في  نجده  حيث  المتحدة45الوطني،  الولايات  وفي  المغرب  %32   %
 %. 24وفي الأردن  25,6وفي تونس % %22,2

 :المقترحاتثانياً 

معدلات الضريبة بحيث تصبح قريبة من معدلات الضرائب في الدول ذات  تخفيض   -1
الاقتصاديات المماثلة والدول المجاورة مما يساعد في تخفيض التهرب وزيادة حصيلة  

 الايرادات الضريبية وينعكس ايجاباً على الناتج.
غير   -2 الضرائب  تخفيض  خلال  من  الضريبة  هيكلية  في  الخلل  مباشرة  التصحيح 

 ضريبة المبيعات .  ولاسيما 
 وزيادة نسبة الضرائب إلى الناتج دون زيادة نسبة الضريبة. توسيع القاعدة الضريبية -3
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 (1الملحق رقم )

الناتج المحلي الاجمالي   العام
 بسعر السوق 

إجمالي الضرائب  
 والرسوم

المحلي)  نسبة الضرائب الى الناتج 
 العبء الضريبي( 

1990 268328 26800 10 

1991 311500 27720 8.9 

1992 371600 29408 7.9 

1993 413600 29489 7.1 

1994 506101 39423 7.8 

1995 570975 48903 8.6 

1996 690857 57371 8.3 

1997 745569 69296 9.3 

1998 790444 75516 9.6 

1999 819092 82686 10.1 

2000 904623 85913 9.5 

2001 954137 115932 12.2 

2002 1014541 135844 13.4 

2003 1074163 151558 14.1 

2004 1266890 161028 12.7 

2005 1506438 176931 11.7 

2006 1726404 191317 11.1 

2007 2020838 202627 10.0 

2008 2448060 219268 9.0 

2009 2520705 240640 9.5 

2010 2834517 278428 10 

2011 3252720 325005 10.0 

2012 3024842 242885 8.0 

2013 2937561 165221 5.6 

2014 3612015 117252 3.6 

2015 4732656 172000 4.0 

2016 6117033 253450 4 

2017 8317173 322489 4 

2018 9220511 409500 4.4 

2019 10623000 563050 5 

2020 11065000 811990 7 
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 الحصة على الترويجية الاستراتيجيات استخدام دور
 مؤسسات القطّاع العام في سوريّةفي   السوقية

 (محافظة في اللاذقية المؤسسة السّوريّة للتّجارةة في )دراسة ميدانيّ
 

 *أ.د. صلاح شيخ ديب
 **د.أحمد السّكري 

 •***ريهام حسين معلا
 □ملخَص  □

على         التعّرف  إلى  البحث  والحصّة  هدف  الترويجية  الاستراتيجيّات  استخدام  بين  العلاقة 
للتّجارة السّوريّة  المؤسسة  في  اللاذقية  السوقية  أبعاد  في  من  كل  تأثير  مدى  تحديد  خلال  من   ،

اعتمدت   وقد  السوقية،  الحصة  على  لتطبيقها  الأساسيّة  والمتطلبات  الترويجية  الاستراتيجيّات 
المقاربة  على  الباحثة  الاستنباطي الباحثة  وقامت  للبحث،  عام  كمنهج  الوصفيّ  المنهج  وعلى  ة 
على استبيان  للتّجارة 200)  بتوزيع  السّوريّة  المؤسسة  في  المستويات  مختلف  من  فرداً  في    ( 

وجود   اللاذقية  أهمها  نتائج،  عدّة  إلى  الدّراسة  هذه  خلصت  وقد  استخدام   ،  بين  مباشرة  علاقة 
ال  والحصّة  الترويجية  السببالاستراتيجيّات  ويعود  وموجبة،  مقبولة  العلاقة  وهذه  إلى   سوقية، 

مناسب،   غير  ترويجي  برنامج  ووجود  ترويجية  إمكانيات  وجود  من و ضعف  العديد    قدّمت 
أ  وضع    ا همهالتوصيات  مناسبة  اضرورة  الترويجيةستراتيجية  الاستراتيجيّات   اعمـةالدّ   لاستخدام 

إطار   في  الأهـداف  ةللمنظمالعامة    الاستراتيجيةلعملياتها  يحقق  بما  وتقييمها  تنفيذها  ومتابعة   ،
 للمنظمة. الأساسـية

 

 الاستراتيجيّات الترويجية؛ البيع الشخصي. ؛  الحصة السّوقيّة  :الكلمات المفتاحية

 

 
 )المشرف( سورية. -جامعة تشرين-كلية الاقتصاد-في قسم إدارة الأعمال أستاذ*  •

 سورية -جامعة تشرين-كلية الاقتصاد-في قسم إدارة الأعمال مدرس **
 سورية. -جامعة تشرين-كلية الاقتصاد-في قسم إدارة الأعمال )دكتوراه( ة دراسات علياطالب  ***
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The Role of Use The Promotion Strategies on Market Share in Public 

Sector Institutions in Syria 

(A Field Study in The Syrian Trading Corporation in Lattakia) 

 

*Dr. Salah shikh Deeb 

**Ahmad Al-sokkary 

*** Reham Hussain Moala 

□ Abstract □ 

     The research aimed to identifying the relationship between the use of 

promotion strategies and enhance of market share in Study in the Syrian 

trading corporation in Lattakia. By identifying the extent of the impact of 

each dimensions of promotion strategies, by determining the extent to 

which both the promotion strategies dimensions and the basic 

requirements of the application of promotion strategies role market share, 

the researchers relied on the prescriptive approach and the descriptive 

approach as a general approach to research, the questionnaire was 

distributed to 200 person from different levels in the Syrian trading 

corporation in Lattakia, and this study concluded several results, the most 

important of which was a moral relationship between the use of 

promotion strategies and the market share, this relationship is acceptable 

and positive, and is due to the lack of human resource skills and an 

inappropriate promotion programme, the researchers have reviewed many 

important results and made several suggestions and recommendations, the 

most important of which was the need to develop an appropriate strategy 

for the use of promotion strategies supporting its operations within the 

overall strategy of the Enterprises and following up on its implementation 

and evaluation in order to achieve the basic objectives of the Enterprises. 

 

Keywords :  Promotion Strategies; Market Share; Personal selling. 
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 : Introductionالمقدّمة   -1
إنّ المنظمات على اختلاف أنواعها وحجمها تعدّ أساس النشاطات الاقتصادية في البلدان،       

إلى تطبيق تحتاج  لها، وذلك  حيث  المخطط  التسويقية من أجل تحقيق الأهداف  الاستراتيجيات 
في   الترويجية  الاستراتيجية  وخاصة  المطبقة  الاستراتيجيات  هذه  فعالية  مدى  قياس  خلال  من 

عملاء    قدرتها كسب  على  والعمل  تجاهها،  ثقتهم  وزيادة  الحاليين  العملاء  على  المحافظة  على 
لأنّه   العملاء  لدى  أساسي  عامل  الترويج  باعتبار  معهم،  الأجل  طويلة  علاقات  وإقامة  جدد، 
بنظرهم يعرّف الزبائن على المنتجات التي تشبع احتياجاتهم؛ الأمر الذي يتطلب من الإدارة اتخاذ 

 ت التصحيحية والمناسبة للانحرافات في الوقت المناسب من أجل تحقيق أهدافها.القرارا
في        السوقية  والحصّة  الترويجية  الاستراتيجية  دور  بيان  هي  الدراسة  هذه  من  الهدف  إنّ 

الدراسات   في  قصور  لوجود  نتيجة  وذلك  للتّجارة،  السورية  المؤسسة  في  وخاصة  العام  القطاع 
ب والقيام  وخاصة  السّابقة  العام  القطاع  في  السوقية  والحصّة  الترويجية  الاستراتيجية  دور  إظهار 

لما له من فوائد المؤسسة السّوريّة للتّجارة في سورية، مما قاد الباحثة للبحث في هذا الموضوع،  
 للمنظمة السّوريّة للتّجارة بشكل خاص.  عديدة 

    Literature Review:الدراسات السابقة
 Arabic Studiesالدراسات العربية 

معلا،  -1 في  (  2017دراسة)  السوقية  الحصة  على  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  تأثير 
  المصارف التجارية السورية.

التركز   المشكلة: مشكلة  عن:ت  بالإجابة  هو  بحث  المع  دور  ما  الحصة ومات  ل تكنولوجيا  على 
 العامة والخاصة في سورية.المصارف التجارية  السوقية في  
الحصة    م في تعزيزهومات المناسب الذي يسلمستوى تكنولوجيا المعالتعرف على    هدف البحث

ومات  لتحديد أثر استخدام تكنولوجيا المعة، و السورية العامة والخاص مصارف التجاريةلالسوقية ل
 .لهامن أجل تحسين الحصة السوقية  

ج الوصفي، حيث تّم تصميم  هى المنلى المقاربة الاستنباطية، وعل ع ة  الباحث  تاعتمد المنهجية:  
خلال    استبانة ع طلاعا من  والد لالباحثان  الأدبيات  توزيع)راى  وتّم  السابقة،  استبانة  (  300سات 

سام في المصارف التجارية السورية العامة  ومديرو أق مدراء عامين، نواب،   ى عينة مأخوذة منلع
العام است  لوالخاصة  سورية،  في  تحليل)د  ر ة  تم  الأساليب  183حيث  خلال  من  استبيان   )

البرنامج   باستخدام  الانحدار  وتحليل  أنوفا  واختبار  والمتوسط  المعياري  الانحراف  الإحصائية: 
   .SPSSالإحصائي  
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النتائج هأهم  أن  إلى  الباحثة  توصلت  وموجبة  :  قوّية  ارتباط  علاقة  الموارد هم  بينناك  ارات 
السوقية،   والحصة  وموجبة  وهالبشرّية  ارتباط جيدة  تحسين تسهم  البرمجيات    بينناك علاقة  في 

 . التّجارّية السورية العامة والخاصة مصارفلة ليالحصة السوق
 أثر المزيج الترويجي في زيادة الحصة السوقية: ( 2020دراسة) أحمد،-2
البحثم الآتي  مشكلة الظهرت  :  شكلة  التساؤل  في    :بالإجابة عن  الترويجي  المزيج  أثر  ما هو 

  ؟زيادة الحصة السوقية في الشركات العاملة بولاية الخرطوم
شركات  إلى    البحثهدف   في  السوقية  الحصة  زيادة  في  الترويجي  المزيج  أثر  مدى  إبراز 

 . الخرطوم
، والاعتماد على المقابلات والزيارات فقط، والوثائق المنهج الوصفيتم استخدام  حيث    المنهجية:

الأساليب   خلال  من  البيانات  وتحليل  استبيان  توزيع  تم  حيث  الدراسة،  بموضوع  الخاصة 
البرنامج   باستخدام  الانحدار  وتحليل  أنوفا  واختبار  والمتوسط  المعياري  الانحراف  الإحصائية: 

   .SPSSالإحصائي  
 ن البرامج الترويجية في الشركة ساهمت في زيادة الحصة السوقية.إأهم النتائج:  

 Foreign Studiesالدراسات الأجنبية  
 الحصة السوقية واستغلال الشركات للبراءات:( Choi; Kim, 2017)دراسة-1

Market share and firms’ patent exploitation 

التساؤل الآتي: ما هو تأثير الحصة السوقية  على الإجابة عن    بحثمشكلة ال  تركزت  المشكلة:
 على استغلال براءات الاختراع للشركات في كوريا؟

 معرفة تأثير الحصة السوقية على استغلال براءات الاختراع للشركات في كوريا.   هدف البحث
تم تحليلها  و ثانوية،  ، وبيانات  ةنويّ السّ   ةحصائيّ شرة الإن النّ م  رقميةم بيانات  ااستخد   تم  :المنهجية

 من خلال معادلات رياضية لعدة شركات.
النتائج: السوقية من خلال ثلاثةكبيراً   ثراً أ  هناك  أهم    لاستغلال براءات   أنماط   وإيجابي للحصة 

الاستخدام الاستغلال  الاختراع:  والاعتماد   والترخيص  للاستخدام  المتزامن  الخاص،  الخاصين، 
 والسياسات والتدريبات. على النظريات  

أثر الاستراتيجيات الترويجية على نمو الأعمال التجارية ( Eunice; et al, 2020 ) دراسة--2

 في نيجيريا.De-United Foods Limited Lagos وتنميتها: دراسة لشركة 

The Impact of Promotional Strategies on Business Growth and 

Development: A Study of De-United Foods Limited Lagos, Nigeria  
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ال  تركزت  المشكلة: الاستراتيجيات    بحثمشكلة  تأثير  هو  ما  الآتي:  التساؤل  عن  الإجابة  على 
 الترويجية على نمو الأعمال التجارية في نيجيريا؟ 

 . التعرف على تأثير الاستراتيجيات الترويجية على نمو الأعمال التجارية في نيجيريا  هدف البحث
، والاعتماد على المسح المكتبي، والوثائق  تم استخدام المنهج الوصفي التحليليحيث    :المنهجية

( استبيان وتحليل البيانات  150الخاصة بموضوع الدراسة، والمقابلات والزيارات، حيث تم توزيع)  
الانحدار    من وتحليل  أنوفا  واختبار  والمتوسط  المعياري  الانحراف  الإحصائية:  الأساليب  خلال 

 .SPSSالمتعدد باستخدام البرنامج الإحصائي  
البيع   :أهم النتائج هناك علاقة هامة من حيث الاتجاه والحجم بين الترويج ) الإعلان، النمو، 

 الشخصي( والمبيعات، وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية عند استخدام الاستراتيجيات التسويقية.  
3-(Lqbal; et al, 2021  ) تحليل الطاقة  تقنيات  خلال  من  المستدام  الترويج  تعزيز 

 الاستراتيجيات الترويجية باستخدام النمذجة الهيكلية 
     Promoting Sustainable Construction Through Energy-Efficient 

Technologies: an Analysis of Promotional Strategies Using 

Interpretive Structural Modeling Promoting Sustainable 

Construction. 

ال  تركزت  المشكلة: الاستراتيجيات    بحثمشكلة  تأثير  هو  ما  الآتي:  التساؤل  عن  الإجابة  على 
 الترويجية باعتماد التكنولوجيا الموفرة للطاقة في باكستان؟

التعرف على تأثير الاستراتيجيات الترويجية باعتماد التكنولوجيا الموفرة للطاقة في   هدف البحث
 . باكستان

تم تحليلها  و ثانوية،  ، وبيانات  ةنويّ السّ   ةحصائيّ شرة الإن النّ م  رقميةم بيانات  ااستخد   : تمالمنهجية
 .  MICMACمن خلال تحليل مصفوفة  

تيجيات الترويج ويمكن أن  للأنظمة والمعايير الحكومية هي أهم استراتيجية من استرا  أهم النتائج:
 تعتمد على تكنولوجيا الطاقة في باكستان. 

السابقة: الدراسات  عن  والاختلاف  السوقية   التشابه  الحصة  تناولت  السابقة  الدراسات  معظم 
ات مختلفة وفي قطاعات متنوعة،  كمتغير مستقل وبعضها تناولها متغير تابع وتأثيرها على متغير 

معاً   مجتمعة  أنواعها  على  معتمدة  الترويجية  الاستراتيجية  لدراسة  هدفت  الدراسة  هذه  أن  إلا 
الحصة   على  وتأثيرها  للتجارة،  السورية  المؤسسة  في  العاملين  نظر  وجهة  من  مستقل  كمتغير 

البي تحليل  خلال  من  أحمد  دراسة  عن  واختلفت  تابع،  كمتغير  تمّ السوقية  التي  والأبعاد  انات 
أبعاد، إلا أن   الترويجية من عدة  السابقة على الاستراتيجية  الدراسات  اعتمادها، واعتمدت أغلب 



 مؤسسات القطّاع العام في سوريةّفي   السوقية الحصة على الترويجية الاستراتيجيات استخدام دور

82 
 

الشخصي،   )البيع  أبعاد  عدة  خلال  من  الترويجية  الاستراتيجية  قياس  على  عملت  الدراسة  هذه 
على   وتطبيقها  النشر(   الإعلان،  المبيعات،  تنشيط  العامة،  المؤسسة  العلاقات  في  جديدة  بيئة 

 السورية للتجارة. 
 :Research Problem البحثمشكلة  

الترويج        يرتبط  حيث  التسويقي  للمزيج  والمكملة  المهمة  العناصر  من  الترويج  عملية  تعد 
ارتباطاً وثيقاً بالعناصر الأخرى؛ نظراً لما له من تأثير على الأداء الكلي للمنظمة حيث يساعد 

وبال العملاء  تحقيق رضا  في  دورها  إلى  بالإضافة  والمبيعات  الأرباح،  المزيد من  توليد  تالي  في 
زيادة حصتها السوقية، حيث أنه هناك اختلاف في الاستراتيجيات الترويجية بين منظمات القطاع  
العام والقطاع الخاص وخاصة من حيث الأهداف)يهدف القطاع الخاص إلى الربح، أما القطاع  
العام قد تكون غير ربحية( وهذا ينعكس على مضمون الاستراتيجية وطرق تطبيقها لكل منهما.  

ة في بعض فروع المؤسسة السورية للتجارة بها الباحث  تتي قامة الّ راسة الاستطلاعيّ دّ من خلال ال و 
أثارت اهتمامهم، التي  العديد من المظاهر  إلى ة  الباحث  لتقد توص و   في اللاذقية لاحظت وجود 

 ة بالآتي:لوالمتمثّ   المشكلة   راتمؤش
ترويجهم    - في  المديرين  بعض  مهارات  الأمر  ضعف  للتجارة  السورية  المؤسسة  في  للمنتجات 

 الذي سبب عزوف العملاء عن التعامل معها.
السورية    - المؤسسة  فروع  في  مبنية على أسس علمية  ترويجية واضحة  استراتيجية  عدم وجود 

 للتجارة في اللاذقية.
داف البيعية  ضعف الحصة السوقية للعديد من فروع المؤسسة السورية للتجارة وعدم تحقيق الأه  -

 المخططة لها. 
تساعد  التي    الاستراتيجيات الترويجيةضرورة تناول موضوع استخدام    ةالباحث  تومن هنا وجد      

السوقية لزيادة حصتها  السعي  لتحليل  المؤسسة في  التي  ا ، ونتيجة  السابقة  ع  طلا تم الالدراسات 
ها  مما أثار اهتمام  ة، الأمر الذيالباحث   بها  تتي قامة الّ عليها ، واستناداً إلى الدّراسة الاستطلاعيّ 

 : تيلطرح التساؤل الآا  ودفعه
مؤسسة السورية للتجارة  في ال الحصة السوقيةعلى الاستراتيجيات الترويجية هل يؤثر استخدام 

 ؟ في اللاذقية
البيع  الاستراتيجيات الترويجية المتمثلة في العلاقات العامة،  :  المتغير المستقلمتغيرات البحث:  

 الشخصي، تنشيط المبيعات، الإعلان، النشر.
 .الحصة السوقية  المتغير التابع:



 أ.د. صلاح شيخ ديب  د.أحمد السّكري  معلاريهام   2022     عام  9العدد    44مجلة جامعة البعث   المجلد 

83 
 

 :Objectives Research البحث  أهداف
الاستراتيجيات    تحديد  1- وتطبيق  استخدام  في    الترويجيةمدى  للتجارة  السورية  المؤسسة  في 

 اللاذقية. 
تحديد   2- على  العمل  كيفية  السوقية    تحديد  الحصة  في  وزيادة  للتجارة  السورية  المؤسسة  في 

 اللاذقية. 
بين  -3 العلاقة  الاستراتيجيات    دراسة  وتطبيق  في    الترويجيةاستخدام  السوقية  الحصة  وزيادة 

 المؤسسة السورية للتجارة في اللاذقية.
 : ResearchThe Importance of  ة البحثأهميّ 

النظرية هالأ دور   :مية  لدراسة  الباحثة  من  محاولة  كونه  من  النظرية  البحث  هذا  أهميّة  أتت 
حيث  ،  المؤسسة السورية للتجارةاستخدام الاستراتيجيات الترويجية على زيادة الحصة السوقية في  

للاستراتيجيات المؤسسة  واستخدام  امتلاك  رفع  يساعد    الترويجية  أن  السوقية  في  في  الحصة 
تقدم إسهاماَ في مجال الدراسات  بالإضافة إلى أنها  فيها، وفتح أسواق جديدة،    تعملالأسواق التي  

 بالمؤسسة السورية للتجارة في اللاذقية.العلمية المتعلقة 
  تم التوصل م النتائج التي  همن المتوقع أن ت ستكمن الأهمية العملية للبحث بأنّه    :يةعملمية الهالأ

القهليإ أصحاب  وتشجيع  دعم  في  بالاستراتيجيات    في  رار ا  للاهتمام  للتجارة  السورية  المؤسسة 
وغيرها،   الترويجية والنشر  والإعلان  المبيعات  وتنشيط  العامة  العلاقات  الشخصي،  البيع  من 

بالشكل الذي ينعكس على تحقيق رضا العملاء، وذلك بهدف تحقيق أكبر حصّة سوقيّة للمؤسسة 
 للتجارة في اللاذقية.السورية 
   :Hypotheses Research البحث  فرضيات

الرئيسة توجد  الفرضية  مستوى    معنويةعلاقة  :  الاستراتيجياتبين  والحصة    استخدام  الترويجية 
 ية:لآتا  الفرعيّة  اتالفرضيّ المؤسسة السورية للتجارة. ويتفرع عنها  في  السوقية  

الأولى تالفرضية  علاقة  :  و بين    معنويةوجد  العامة  العلاقات  السوقية  استراتيجية  في  الحصة 
 المؤسسة السورية للتجارة. 

الثانية  تالفرضية  علاقة  :  الشخصيبين  معنوية  وجد  البيع  السوقية  و   استراتيجية  في  الحصة 
 المؤسسة السورية للتجارة. 

الثالثة  تالفرضية  علاقة  :  و بين    معنويةوجد  المبيعات  تنشيط  الساستراتيجية  في  وقية  الحصة 
 المؤسسة السورية للتجارة. 
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الرابعة  تالفرضية  علاقة  :  و بين  معنوية  وجد  الإعلان  السوقية  استراتيجية  المؤسسة  الحصة  في 
 السورية للتجارة. 

الخامسة تالفرضية  علاقة  :  و بين  معنوية  وجد  النشر  السوقية  استراتيجية  المؤسسة  الحصة  في 
 السورية للتجارة. 

   :Research Limitsالبحث  حدود
 (.3/2021)  –(9/2020: تم إنجاز البحث في الفترة الزمنية الممتدة بين)الحدود الزمانية
 : يتضمن البحث العاملين في المؤسسة السورية للتجارة في محافظة اللاذقية.الحدود المكانية

 الاستراتيجية الترويجية،   المتغير المستقل:تتمثل في المتغيرات المدروسة:  الحدود الموضوعية:  
 الحصة السوقية.   المتغير التابع:أما    

   :Research Methodolog البحث  منهجية
من   تصميم استبانة  ، حيث تمّ ج الوصفيّ هى المنلى المقاربة الاستنباطية، وعلع  ة الباحث  تاعتمد 

الباحث إطلاع  والد   ىعل  ةخلال  توزيع  راساتالأدبيات  وتّم  ع(  200)  السابقة،  عينة  لاستبانة  ى 
من   للتجارةمأخوذة  السورية  المؤسسة  في  يعملون  الذين  منه  ،العاملين  )است رّد  استبانة،  180ا   )

للتّحليل، وبالتّاليّ أصبح عدد الاستمارات الصّالحة للتحليل   ةغير صالح  ةاستبان(  14منها)  كان
 .تبيانةاس  (166و)ه

 Research Community and Sampleمجتمع البحث وعينته
 .في اللاذقية  فروع المؤسسة السورية للتجارة  العاملين فيمجتمع البحث: هو  

( عامل،  325في محافظة اللاذقية تقريباً )  فروع المؤسسة السورية للتجارةبلغ عدد العاملين في  
 وبتطبيق قانون العينة الإحصائية:
 بتطبيق قانون العينة الإحصائية:

ق)  − ق(𝟏 

 
د 𝟐

𝟐
م        .   د      

+ 
ق (𝟏 −ق ) 

ن 𝟏

=  ن

 حيث أنّ:
  ( وهي  الدراسة،  خصائص  فيها  تتوافر  التي  المفردات  عدد  نسبة  ق:  العينة،  حجم  (  %50ن: 

أكبر احتمال للحصول على أكبر حجم ممكن للعينة، د: الخطأ المسموح به وهو على أساس أنه  
(،  %95(، د.م: الدرجة المعيارية عند معامل ثقة معين، وغالباً يتمّ أخذها عند مستوى ثقة )5%)

 .: حجم مجتمع البحث1(، ن1.96وهي تساوي )
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 .مفردة/  200وبتطبيق قانون العينة يصبح حجم عينة البحث تقريباً /
 :Theoretical Framework for the researchالإطار النظري للبحث  

يعد الترويج من أهم الوظائف    :(Strategies  Promotion  )الاستراتيجيات الترويجيةمفهوم  
خدمية، أو  إنتاجية  الحديثة،  المؤسسات  عليها  تعتمد  لأن  التي  كبيرة،  أو  متوسطة  صغيرة، 

إلى   خلاله  تهدف من  منتجاتها من سلعالمؤسسة  وبيع  الترويج   تصريف  فإن  وبذلك  وخدمات، 
يرافق المنتج قبل صنعه وأثناء صنعه وعند بيعه، وحتى بعد بيعه وذلك من خلال تفاعل مجموعة 

نظراً لأهمية    (.2017) مصطفاوي؛ مصالي،    هي المنتج، السعر، التوزيع والترويج  من العناصر
والت النجاح  تحقيق  في  مجال الاستراتيجيات  في  بعد  فيما  استخدامها  إلى  اللجوء  تم  فقد  فوق 

الأجل  طويلة  خطط  بأنها  ديب  وشيخ  ميا  عرفها  فقد  عديدة   تعريفات  وللاستراتيجية  الأعمال، 
توضح طرق تحقيق المنظمة لأهدافها والأساليب والموارد اللازمة لتحقيق هذه الأهداف) ميا؛ شيخ  

آخرون   (.31،  2009ديب،   عرفها  عليه  كما  تكون  أن  يجي  لما  المدى  بعيدة  الرؤية  بأنها 
كنجو؛   فيها)  تعمل  التي  البيئة  إطار  في  لذلك  اللازمة  الموارد  حشد  مع  المستقبل  في  المنظمة 

 (.192،  2004وآخرون،  
لإيصال       المؤسسة  به  تقوم  الذي  النشاط  بأنها  الترويج  استراتيجية  الباحثة  وعرفت 

للمستهل المنتج  عن  بالمنتج  المعلومات  كاملة  دراية  على  المستهلك  يصبح  بحيث  كين 
العملاء   رضا  وتحقيق  المبيعات  وزيادة  الأرباح  تحقيق  في  يسهم  الذي  الأمر  وخصائصه، 

 وبالتالي القدرة على مواجهة المنافسين.
 عناصر المزيج الترويجي: 

العامةأولًا:   أية    :العلاقات  به  تقوم  الذي  النشاط  أنها  العامة  العلاقات  الجمعية الأمريكية  تعرف 
أي أو  حكومة  أو  مهنة  أو  اتحاد  أو  مع  صناعة  طيبة  علاقات  وتدعيم  لإقامة  أخرى،  مؤسسة 

الجمهور المشترين وكذلك مع  العملاء،  الجماهير،  التماشي مع  فئات خاصة من  بغرض  العام 
إن مجمل التعاريف المقدمة توضح مدى تميز وظيفة  ،  مع بهاالظروف المحيطة ولتعريف المجت

الترويجي المزيج  العامة عن غيرها من عناصر  التالية)سعداوي؛ داودي،   العلاقات  بالخصائص 
2017  ،24): 

إن العلاقات العامة تعتبر فلسفة الإدارة، وهذه الفلسفة تقوم على أساس دور اجتماعي ولتحقيق  -
 جمهور في المقام الأول.فهي تضع ال أهداف مالية،

إن العلاقات العامة وظيفة إدارية فهي نشاط تمارسه الإدارة ويجب على الإدارة أن تستخدمه في  -
 وتفعله للوصول إلى علاقات طيبة. كل ما تقوم
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يعرف على أنه ذلك النشاط الشخصي من الأنشطة الترويجية    البيع الشخصي) المباشر(:ثانياً:  
يتضمن   رجلالتي  بين  المقابلة  وجها   إجراء  الصناعي  والمشتري  النهائي  المستهلك  وبين  البيع 

 (. 78،  1999لوجه، بغرض تعريفه بالمنتوج ومحاولة إقناعه بشرائه) عبيدات، 
تعرفه جمعية التسويق الأمريكية أنه وسيلة غير شخصية لتقديم الأفكار أو السلع   الإعلان:اً:  لثثا

(، ويتم الإعلان باستخدام  19،  2007أبو غزالة،   (أجر مدفوع قابلأو الخدمات بواسطة جهة م
ويتميز   بعض الوسائل مثل المجلات والصحف والملصقات ولوحات الإعلان والإذاعة والتلفزيون،

بالانتشار الجغرافي والقدرة على تكرار الرسالة الإعلانية، ورغم ارتفاع تكلفته إلا أنه منخفض لكل  
 (.428،  2002مستهلك) المؤذن،  

هو وسيلة اتصالية ناجحة لما يحدث من تأثير على العملاء، فهو يمثل دعاية غير   النشر:اً: رابع
 .(54،  2013،  حسين) ال مباشرة تولد إيضاحاً جيداً، وتكوّن صورة ذهنية لدى الجمهور

أسلوب يتكون تعرف الجمعية الأمريكية للتسويق تنشيط المبيعات بأنه   تنشيط المبيعات:اً:  خامس
السلوك الشرائي  هتم بوالإعلام أو النشر الدعائي، والتي ت تسويقية غير البيع الشخصي  من أنشطة

والخدمات،  للمستهلك، وترفع للسلع  التوزيعية  الكفاية  كالمعارض   من  المختلفة،  الطرق  وتتضمن 
البيعية الأنشطة  من  العاد   وغيرها  الروتين  طريق  عن  تخرج  داودي،  التي  ،  2017ي)سعداوي؛ 

23) 
تمثل الحصة السوقية أحد المؤشرات المهمة  (:  Market Shareمفهوم الحصة السوقية)  ثانياً:

والفاعلة، وقد قام الكثير من رجال الأعمال بالربط بين زيادة حصة المؤسسة في السوق وزيادة  
المؤسسة العائد على الذي تحصل عليه  ، حيث  Cranfieldschool, 2001, 79))  الاستثمار 

وقوياً  فاعلًا  مؤشراً  بكونها  كلارك  والربحية)  عرفها  النقدي  وأنّ (Clark, 1999, 715للتدفق   ،
حصّة السّوق أو الحصّة السّوقيّة تعبّر عن نسبة مبيعات المؤسسة لمنتَج ما مقابل النّسبة المئويّة  

الحصّة   ت عّد  كما  ككل،  الصّناعة  في  المبيعات  أو لمجموع  مقياساً  بين  السّوقيّة  للتّمييز  أداة 
بهدف اقتناص   المنظمات الرّابحة والخاسرة، لذلك فإنّ مؤسسات الأعمال في سباق دائم فيما بينها

( السّوق  في  حصّة  أكبر  على  والحصول  وعرّف Genchev, 2012الفرص   .) Jiang الحصّة
خلال من  المنظمات  في  تلعبه  الذي  الدّور  بأنّه  لها  ب السّوقيّة  يضمن  الّذي  الأمر  الشّهرة،  ناء 

 Jiang; et).على نجاح المؤسسة وتفوقها. المزيد من العملاء، وبالتّاليّ فإنّ هذا الأمر ينعكس
al, 2015)    للمنظمة السّوقيّة  الحصّة  كانت  وجود أكبر  وكلّما  وأنّ  لها.  العملاء  ولاء  زاد  كلّما 

 ;Doyleاستمراريتها بشكل جيّد في بيئة الأعمال)و  حصّة سوقيّة للمنظمة يسهم في زيادة ربحيّتها
et al, 2013  .) 
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ة ضمن بيئة الأعمال التي  نظموعرفت الباحثة الحصة السوقية بأنها المقدار الذي تمتلكه الم 
يبين  الذي  المؤشر  فهي  المنافسة،  المنظمات  تملكها  التي  بالحصة  مقارنةً  ضمنها  تعمل 

 التدفق النقدي إليها.ة مقدار قوة وضعف  نظمللم
السوقية الحصة  على  المؤثرة  الحصة    :العوامل  زيادة  إلى  تؤدي  التي  العوامل  بعض  يلي  فيما 

 (: 30،  2017السوقية للمنظمة)شهاب،  
 العمل على إشراك المؤسسة بأكملها في عملية البيع ومتطلباتها. -1
 الاهتمام بنشاط البحث والتطوير وعدم الاعتماد على منتج واحد.  -2
البشرية ا -3 العناصر  استقطاب  على  والعمل  للمنظمة  البشرية  الموارد  بتدريب  لاهتمام 

 القادرة على تقديم الإضافة لها. المتخصصة
التميز في حزمة الخدمات المقدمة له من  -4 للزبون من خلال  بالقيمة المضافة  الاهتمام 

 .ةنظمالم
 أسعار المنافسين.الاهتمام بسياسة التسعير وجعلها أكثر تنافسية مع   -5

 :الإطار العملي للبحث-10
 اعتمدت الباحثة على الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قيامها بالمقابلات :أداة الدراسة 10-1

أقسام ثلاثة  إلى  الاستبيان  الباحثة  قسمت  وقد  البحث،  عينة  أفراد  معظم  مع  القسم  :  الشخصية 
: تناول اختبار  القسم الثّاني: تناول توصيف المتغيّرات الديموغرافية للعيّنة المدروسة، أما  الأول

 : اختبار الفرضياتالقسم الثالثصدقيّة وثبات المقياس، و
 القسم الأول: توصيف المتغيرات الديمغرافية 

لى الشّكل  تم اختيار عينة من العاملين في المؤسسة، وقد جاءت عالمؤسسة السورية للتجارة:  
 الآتي: 

المؤسسة   (: اسم فروع ا 1الجدول رقم )  
عاملي    عدد 

 المؤسسة 
المئوية   النّسبة المئوية  النسبة 

 المصححة 
النسبي  التكرار 
 التجميعي الصاعد 

Valid 

 13.9 13.9 13.9 23 مجمع أفاميا
 26.5 12.7 12.7 21 صالة 8 آذار  
 36.1 9.6 9.6 16 تشرين 

الكرامة صالة   17 10.2 10.2 46.4 
نيسان   7صالة   20 12.0 12.0 58.4 
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 68.1 9.6 9.6 16 المجمع الاستهلاكي 
 80.7 12.7 12.7 21 مركز المدينة 
 مركز الزراعة 
 مركز البلدية 

21 
11 

12.7 
6.6 

12.7 
6.6 

93.4 
100.0 

Total 166 100.0 100.0  

20إصدار    SPSS   التحليل الإحصائي باستخدام برنامجالمصدر: نتائج  
  ( نجد أن عدد العاملين في المؤسسة السورية للتجارة في مجمع أفاميا بلغ 1من الجدول رقم)      

 %( من الحجم الكليّ للعيّنة.15.6( بنسبة)23)
 ( توزع أفراد العينة حسب الجنس)ذكر، أنثى(:2يبين الجدول التالي رقم)  الجنس:

(: الجنس 2الجدول رقم )  

من   العاملين  عدد 

 ذكور وإناث 

النسبة 

 المئوية 

المئوية   النسبة 

 المصححة

النسبي   التكرار 

 التجميعي الصاعد 

Valid 

 60.8 60.8 60.8 101 ذكر

 100.0 2 .39 2 .39 65 أنثى

Tota

l 
166 100.0 100.0 

 

20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
رقم)       الجدول  بلغ)2من  حيث  الذكور  بعدد  ارتفاعاً  هناك  أنّ  الباحثة  لاحظت   )101  )

بنسبة)60.8بنسبة) الإناث  بعدد  وانخفاضاً  للعينة،  الكليّ  الحجم  من  الحجم %39.2(  من   )%
 للعينة.الكلي 

المقاييس ثبات  دراسة  الثاني:  ثبات  :  القسم  مدى  لاختبار  كرونباخ  ألفا  طريقة  استخدام  تم 
، حيث تم حساب معامل ألفا كرونباخ لكل من الاستبانة  (244-234،  2012،  المقاييس)غدير
الاتساق  ، كما تم قياس صدق المقياس من خلال مصفوفة  المؤسسة السورية للتجارةالموزعة على  

 الداخلي.
 :حساب معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس

Reliability Statistics (:3الجدول رقم)  
 Cronbach's Alpha N of Items 

فروع   في  الموزعة  الاستبانة 
 19 868. المؤسسة السورية للتجارة

20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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رقم       الجدول  أن3)  من  نجد  على    ّّ (  الموزعة  للاستبانة  بالنسبة  كرونباخ  ألفا  معامل  قيمة 
( وهذا ما  0.6وهي أكبر من)(،  80.86)  محل الدّراسة بلغ   المؤسسة السورية للتجارةالعاملين في  

 يدل على ثبات البيانات وصلاحيتها للدّراسة ولا داعي لحذف أي من العبارات. 
الباحثة    تلقياس صدق المقياس قامحساب مصفوفة الاتساق الداخلي لقياس صدق المقياس:  

 بحساب مصفوفة الاتساق الداخلي على الشكل الآتي: 
 Correlations:  (4الجدول رقم)

الحصة  
 السوقية 

 العلاقات الإعلان
 العامة 

 البيع
 الشخصي

تنشيط  النشر
 المبيعات 

 ةالاستراتيجي
 الترويجية 

 الحصة
 السوقية 

Pearson 
Correlation 

1 **.911 **.911 **.833 **.903 **.854 **.964 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 166 166 166 166 166 166 166 
 Pearson الإعلان

Correlation 

**.911 1 **.851 **.929 **.864 **.679 **.976 

Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 166 166 166 166 166 166 166 
العلاقات 

 العامة 
Pearson 

Correlation 

**.911 **.851 1 **.929 **.864 **.679 **.976 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 166 166 166 166 166 166 166 
البيع  

 الشخصي
Pearson 

Correlation 

**.833 **.929 **.929 1 **.799 **.594 **.928 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 166 166 166 166 166 166 166 
 Pearson النشر

Correlation 

**.903 **.864 **.864 **.799 1 **.651 **.911 

Sig. (2- .000 .000 .000 .000  .000 .000 
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tailed) 
N 166 166 166 166 166 166 166 

تنشيط 
 المبيعات 

Pearson 
Correlation 

**.854 **.679 **.679 **.594 **.651 1 **.789 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 166 166 166 166 166 166 166 
الاستراتيجي 
 ة الترويجية 

Pearson 
Correlation 

**.964 **.976 **.976 **.928 **.911 **.789 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 166 166 166 166 166 166 166 
 20صدارإ  SPSS  المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج

 إحصائيّاً لأنّ قيمة احتمال الدلالة: ( إلى أنّ هناك ثبات داخلي مقبول ودال  4يشير الجدول رقم)
Sig = p = 0.000 < a =0.01)  .)  بين  مباشرةوهذا يدل على وجود علاقة 

كون الباحثة قد تأكّدت من صدق تمتوسطات المتغيّرات، مما يدلّ على صدق المقياس. وبذلك  
 راسة الأساسيّة.وثبات فقرات الاستبانة وبالتالي فإنّ الاستبانة صالحة للتّطبيق على عينة الدّ 

الّتي  العبارات  على  العيّنة  أفراد  إجابات  متوسطات  حساب  الفرضيات:  اختبار  الثالث:  القسم 
 تقيس متغيرات الدراسة. 

متوسط إجابات أفراد العينة على العبارات التي تقيس متغير) استخدام الاستراتيجية الترويجية(. 
استخدام   مدى  تقيس  التي  العبارات  على  العينة  أفراد  إجابات  متوسط  بحساب  الباحثة  قامت 
الرمز)الاستراتيجية   إعطاؤه  تم  والذي  للتجارة  السورية  المؤسسة  لدى  الترويجية  الاستراتيجية 

 (. 5، كما هو وارد في الجدول رقم)(64.2)  لترويجية( فكان المتوسط يساوي ا
المحسوب   المتوسط  بين  جوهري  فرق  وجود  باختبار  الباحثة  قامت  الفرضية  نتيجة  على  للحكم 

وهو) المستخدم  ليكرت  مقياس  في  المقياس  كمؤشر  3ومتوسط  اعتماده  إمكانية  لتبيان  وذلك   ،)
لعينة واحدة، وظهرت النّتائج كما هو وارد t-student   الاعتماد على اختبارللمقارنة، حيث تم  

رقم الجدول  الدلالة/6)  في  احتمال  قيمة  أن  نجد  حيث   ،)p(sig)=0.000/   من أصغر  وهي 
الدلالة/  ومتوسط    /0.05α=مستوى  الإجابات  متوسط  بين  جوهرية  فروق  وجود  يعني  مما 

 ( للمقارنة بين مستويات الموافقة من عدمها.3ط المقياس)المقياس، الأمر الذي يتيح اعتماد متوس
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نتيجة اختبار الفرضية القائلة: لا توجد فروق مباشرة بين متوسط إجابات العاملين عن متغير  -
الترويجية الاستراتيجية  الحياد  استخدام  المحسوب  (:  3)  ومتوسط  المتوسط  قيمة  أن  بما 

المقياس)4.26هي) متوسط  من  أكبر  وهي  على  3(  الموافقة  إلى  يميلون  العينة  أفراد  فإن   ،)
في المؤسسة السورية للتجارة، وبالتالي فإن   استراتيجية ترويجيةالعبارات التي تظهر مدى وجود  

 في المؤسسة السورية للتجارة بنسبة مرتفعة.   ستراتيجية ترويجيةنتيجة الاختبار يظهر وجود ا
 One-Sample Statistics: (5الجدول رقم)

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

 041. 528. 4.26 166 الاستراتيجية الترويجية 

20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
 One-Sample Test: (6الجدول رقم)

 Test Value = 3 
T df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference 
Lower Upper 

الاستراتيجية  
 35051. 18841. 269481. 000. 165 30.925 الترويجية 

20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
العينة على   أفراد  التي تقيس متغير)متوسط إجابات  الباحثة بحساب  (:  الإعلانالعبارات  قامت 

تقيس   التي  العبارات  على  العينة  أفراد  إجابات  للتجارة،   الإعلانمتوسط  السورية  المؤسسة  لدى 
  ، كما هو وارد في الجدول رقم(4.32)  ( فكان المتوسط يساوي الإعلانوالذي تم إعطاؤه الرمز)

(7 .) 
للحكم على نتيجة الفرضية قامت الباحثة باختبار وجود فرق جوهري بين المتوسط المحسوب       

وهو) المستخدم  ليكرت  مقياس  في  المقياس  كمؤشر  3ومتوسط  اعتماده  إمكانية  لتبيان  وذلك   ،)
لعينة واحدة، وظهرت النتائج كما هو وارد   t-studentللمقارنة، حيث تم الاعتماد على اختبار  

الجدول  الدلالة/8رقم)  في  احتمال  قيمة  أن  وجدوا  حيث   ،)p(sig)=0.000/    من أصغر  وهي 
الأمر الذي يعني وجود فروق جوهرية بين متوسط الإجابات ومتوسط   /0.05α=مستوى الدلالة/ 

المقياس) متوسط  اعتماد  في  الإمكانية  يعطي  الذي  الأمر  مستويات  3المقياس،  بين  للمقارنة   )
 الموافقة من عدمها. 
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نتيجة اختبار الفرضية القائلة: لا توجد فروق مباشرة بين متوسط إجابات العاملين عن متغير  -
( وهي أكبر من متوسط 4.32بما أن قيمة المتوسط المحسوب هي)(: 3ومتوسط الحياد) الإعلان

التي  3المقياس) العبارات  على  الموافقة  إلى  يميلون  العينة  أفراد  فإن  لدى   الإعلان تقيس  (، 
للتجارة السورية  ارتفاع  المؤسسة  تظهر  الاختبار  نتيجة  فإن  وبالتالي  لدى    الإعلان مستوى  ، 

 . المؤسسة السورية للتجارة
One-Sample Statistics (7) الجدول رقم  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 04426. 57022. 4.32 166 الإعلان

20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
One-Sample Test (8الجدول رقم)  

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference 
Lower Upper 

 41071. 23591. 323291. 000. 165 29.900 الإعلان

20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
العامة(:   متغير)العلاقات  تقيس  التي  العبارات  على  العينة  أفراد  إجابات  الباحثة  متوسط  قامت 

المؤسسة   لدى  العامة  العلاقات  تقيس  التي  العبارات  على  العينة  أفراد  إجابات  متوسط  بحساب 
و ، كما ه(4.32السورية للتجارة، والذي تم إعطاؤه الرمز)العلاقات العامة( فكان المتوسط يساوي)

 (. 9)  وارد في الجدول رقم
للحكم على نتيجة الفرضية قامت الباحثة باختبار وجود فرق جوهري بين المتوسط المحسوب       

وهو) المستخدم  ليكرت  مقياس  في  المقياس  كمؤشر  3ومتوسط  اعتماده  إمكانية  لتبيان  وذلك   ،)
لعينة واحدة، وظهرت النتائج كما هو وارد   t-studentللمقارنة، حيث تم الاعتماد على اختبار  

الجدول  الدلالة/10رقم)   في  احتمال  قيمة  وهي أصغر من   /p(sig)=0.000(، حيث وجدوا أن 
الأمر الذي يعني وجود فروق جوهرية بين متوسط الإجابات ومتوسط   /0.05α=مستوى الدلالة/ 

المقياس) متوسط  اعتماد  في  الإمكانية  يعطي  الذي  الأمر  مستويات  3المقياس،  بين  للمقارنة   )
 الموافقة من عدمها. 
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نتيجة اختبار الفرضية القائلة: لا توجد فروق مباشرة بين متوسط إجابات العاملين عن متغير  -
( وهي أكبر  4.32بما أن قيمة المتوسط المحسوب هي)(:  3)  ومتوسط الحيادالعلاقات العامة  

تقيس العلاقات  (، فإن أفراد العينة يميلون إلى الموافقة على العبارات التي  3من متوسط المقياس)
مستوى العلاقات  ، وبالتالي فإن نتيجة الاختبار تظهر ارتفاع  العامة لدى المؤسسة السورية للتجارة
 .العامة لدى المؤسسة السورية للتجارة

One-Sample Statistics (9) الجدول رقم  
 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 
 04426. 57022. 4.32 166 العلاقات العامة 

20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
One-Sample Test ( 01) الجدول رقم  

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 41071. 23591. 323291. 000. 165 29.900 العلاقات العامة 

20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
الشخصي(:   متغير)البيع  تقيس  التي  العبارات  على  العينة  أفراد  إجابات  الباحثة  متوسط  قامت 

المؤسسة   لدى  الشخصي  البيع  تقيس  التي  العبارات  على  العينة  أفراد  إجابات  متوسط  بحساب 
، كما هو (4.26السورية للتجارة، والذي تم إعطاؤه الرمز)البيع الشخصي( فكان المتوسط يساوي) 

 (. 11)  الجدول رقم  وارد في
للحكم على نتيجة الفرضية قامت الباحثة باختبار وجود فرق جوهري بين المتوسط المحسوب       

وهو) المستخدم  ليكرت  مقياس  في  المقياس  كمؤشر  3ومتوسط  اعتماده  إمكانية  لتبيان  وذلك   ،)
لعينة واحدة، وظهرت النتائج كما هو وارد   t-studentللمقارنة، حيث تم الاعتماد على اختبار  

وهي أصغر من   /p(sig)=0.000(، حيث وجدوا أن قيمة احتمال الدلالة/12)  رقم  في الجدول 
الأمر الذي يعني وجود فروق جوهرية بين متوسط الإجابات ومتوسط   /0.05α=/   مستوى الدلالة

المقياس) متوسط  اعتماد  في  الإمكانية  يعطي  الذي  الأمر  مستويات  3المقياس،  بين  للمقارنة   )
 الموافقة من عدمها. 
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نتيجة اختبار الفرضية القائلة: لا توجد فروق مباشرة بين متوسط إجابات العاملين عن متغير  -
( وهي أكبر  4.26)   بما أن قيمة المتوسط المحسوب هي(:  3)  ومتوسط الحيادالبيع الشخصي  

المقياس فإنّ 3)  من متوسط  التي    (،  العبارات  الموافقة على  إلى  العينة يميلون  البيع  أفراد  تقيس 
مستوى البيع نتيجة الاختبار تظهر ارتفاع    ، وبالتالي فإنّ شخصي لدى المؤسسة السورية للتجارةال

 . الشخصي لدى المؤسسة السورية للتجارة
One-Sample Statistics (11) الجدول رقم  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

 04557. 58708. 4.26 166 البيع الشخصي

20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
One-Sample Test ( 21الجدول رقم)   

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 35901. 17911. 1269081. 000. 165 27.851 البيع الشخصي

 20  إصدار  SPSS  المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج
متغير) تقيس  التي  العبارات  على  العينة  أفراد  إجابات  بحساب  (:  النشرمتوسط  الباحثة  قامت 

لدى المؤسسة السورية للتجارة، والذي    النشر متوسط إجابات أفراد العينة على العبارات التي تقيس  
 (.13)  ، كما هو وارد في الجدول رقم(4.13)   فكان المتوسط يساوي (  النشرتم إعطاؤه الرمز)

للحكم على نتيجة الفرضية قامت الباحثة باختبار وجود فرق جوهري بين المتوسط المحسوب       
وهو  المستخدم  ليكرت  مقياس  في  المقياس  كمؤشر  3)  ومتوسط  اعتماده  إمكانية  لتبيان  وذلك   ،)

لعينة واحدة، وظهرت النتائج كما هو وارد   t-studentالاعتماد على اختبار    للمقارنة، حيث تمّ 
وهي أصغر من   /p(sig)=0.000(، حيث وجدوا أن قيمة احتمال الدلالة/14)  في الجدول رقم
الأمر الذي يعني وجود فروق جوهرية بين متوسط الإجابات ومتوسط   /0.05α=مستوى الدلالة/ 

الذي   الأمر  المقياسالمقياس،  متوسط  اعتماد  في  الإمكانية  مستويات  3)  يعطي  بين  للمقارنة   )
 الموافقة من عدمها. 
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نتيجة اختبار الفرضية القائلة: لا توجد فروق مباشرة بين متوسط إجابات العاملين عن متغير  -
( وهي أكبر من متوسط 4.13)  بما أن قيمة المتوسط المحسوب هي(:  3)  ومتوسط الحياد  النشر

لدى المؤسسة    النشرتقيس  أفراد العينة يميلون إلى الموافقة على العبارات التي    (، فإنّ 3)  المقياس
لدى المؤسسة السورية    النشر مستوى  ، وبالتالي فإن نتيجة الاختبار تظهر ارتفاع  السورية للتجارة

 . للتجارة
One-Sample Statistics (13) الجدول رقم  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

 04412. 56851. 4.13 166 النشر

20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
One-Sample Test ( 41) الجدول رقم  

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 22171. 04741. 134541. 000. 165 25.712 النشر

 20  إصدار  SPSS  المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج
تقيس متغير) التي  العبارات  العينة على  أفراد  إجابات  المبيعاتمتوسط  الباحثة  (:  تنشيط  قامت 

تقيس   التي  العبارات  على  العينة  أفراد  إجابات  متوسط  المبيعاتبحساب  المؤسسة    تنشيط  لدى 
تم إعطاؤه الرمز) للتجارة، والذي  المبيعاتالسورية  المتوسط يساوي تنشيط  ، كما  (4.29)  ( فكان 

 (.15)  هو وارد في الجدول رقم
للحكم على نتيجة الفرضية قامت الباحثة باختبار وجود فرق جوهري بين المتوسط المحسوب       

وهو) المستخدم  ليكرت  مقياس  في  المقياس  كمؤشر  3ومتوسط  اعتماده  إمكانية  لتبيان  وذلك   ،)
لعينة واحدة، وظهرت النتائج كما هو وارد   t-studentللمقارنة، حيث تم الاعتماد على اختبار  

وهي أصغر من   /p(sig)=0.000(، حيث وجدوا أن قيمة احتمال الدلالة/16)  رقم  في الجدول 
الأمر الذي يعني وجود فروق جوهرية بين متوسط الإجابات ومتوسط   /0.05α=مستوى الدلالة/ 

المقياس متوسط  اعتماد  في  الإمكانية  يعطي  الذي  الأمر  مستويات  3)  المقياس،  بين  للمقارنة   )
 الموافقة من عدمها. 
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تيجة اختبار الفرضية القائلة: لا توجد فروق مباشرة بين متوسط إجابات العاملين عن متغير  ن-
( وهي أكبر  4.29بما أن قيمة المتوسط المحسوب هي)(:  3)  ومتوسط الحياد  تنشيط المبيعات 

العينة يميلون إلى الموافقة على العبارات التي  3من متوسط المقياس) تنشيط  تقيس  (، فإن أفراد 
تنشيط  مستوى  ، وبالتالي فإن نتيجة الاختبار تظهر ارتفاع  لدى المؤسسة السورية للتجارة  المبيعات
 . لدى المؤسسة السورية للتجارة  المبيعات

One-Sample Statistics (15) الجدول رقم  
 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 
 04611. 59405. 4.29 166 تنشيط المبيعات 

20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
One-Sample Test ( 61) الجدول رقم  

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 38821. 297191. 29791. 000. 165 28.134 تنشيط المبيعات 

 20  إصدار  SPSS  المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج
السوقية(:   تقيس متغير)الحصة  التي  العبارات  العينة على  أفراد  إجابات  الباحثة  متوسط  قامت 

بحساب متوسط إجابات أفراد العينة على العبارات التي تقيس الحصة السوقية، والذي تم إعطاؤه  
يساوي  المتوسط  فكان  السوقية(  رقم(4.23)  الرمز)الحصة  الجدول  في  وارد  هو  كما   ،  (17 .)  

المحسوب   المتوسط  بين  باختبار وجود فرق جوهري  الباحثة  قامت  الفرضية  نتيجة  وللحكم على 
وهو) المستخدم  ليكرت  مقياس  في  المقياس  كمؤشر  3ومتوسط  اعتماده  إمكانية  لتبيان  وذلك   ،)

لعينة واحدة، وظهرت النتائج كما هو وارد t-student للمقارنة، حيث تم الاعتماد على اختبار  
وهي أصغر من   /p(sig)=0.000قيمة احتمال الدلالة/  (، حيث نجد أنّ 18-4)  ل رقمفي الجدو 

الأمر الذي يعني وجود فروق جوهرية بين متوسط الإجابات ومتوسط   /0.05α=مستوى الدلالة/ 
المقياس متوسط  اعتماد  في  الإمكانية  يعطي  الذي  الأمر  مستويات  3)  المقياس،  بين  للمقارنة   )

 الموافقة من عدمها. 
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نتيجة اختبار الفرضية القائلة: لا توجد فروق مباشرة بين متوسط إجابات العاملين عن متغير  
( وهي أكبر  4.23)   قيمة المتوسط المحسوب هي  بما أنّ (:  3)  ومتوسط الحيادالحصة السوقية  

الحصة  أفراد العينة يميلون إلى الموافقة على العبارات التي تظهر    (، فإنّ 3)  من متوسط المقياس
 .مدى الحصة السوقية، وبالتالي فإن نتيجة الاختبار تظهر ارتفاع  السوقية

One-Sample Test : ( 71) الجدول رقم  
 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 
 03996. 51479. 4.23 166 الحصة السوقية 

20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
One-Sample Test : ( 18الجدول رقم )  

 Test Value = 3 
t df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval of 

the Difference 
Lower Upper 

الحصة 
 السوقية 

30.983 165 .000 .237951 .15911 .31681 

20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
العبارات   العينة على  أفراد  إجابات  قيم  لمتوسط  الممثلة  المتغيرات  بين  الارتباط  حساب معامل 

 التي تقيس متغيرات الدراسة. 
العدم   لا  H0فرضية  علاقة  :  و   معنويةتوجد  الترويجية  الاستراتيجية  استخدام  الحصة بين 

 .السوقية
البديلة  م:  H1  الفرضية  علاقة  و   عنوية توجد  الترويجية  الاستراتيجية  استخدام  الحصة  بين 

 .السوقية
م علاقة  توجد  الأولى:  الفرعيّة  للتجارة    الإعلان بين    عنويةالفرضيّة  السورية  المؤسسة  في 

السوقيةو  قيم  :  الحصة  لمتوسط  الممثلين  المتغيرين  بين  الارتباط  معامل  بحساب  الباحثة  قامت 
، والعبارات التي تقيس متغير الحصة السوقية، حيث  الإعلانإجابات العبارات التي تقيس متغير  

 ظهرت النتائج كالآتي: 
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Correlations (91الجدول رقم)  
 الحصة السوقية  الإعلان 

 الإعلان
Pearson Correlation 1 **.911 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 166 166 

 الحصة السوقية 
Pearson Correlation **.911 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 166 166 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
20إصدار    SPSS   باستخدام برنامجالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي  

تم  ، لذلك  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة  19ويظهر من خلال الجدول رقم )   
علاقة   بوجود  القائلة  البديلة  الفرضية  العدم وقبول  فرضية  من جهة    الإعلان  بين   معنويةرفض 

، والحصة  الإعلانبين    /بيرسون والحصة السوقية من جهة، وملاحظة أن قيمة معامل الارتباط / 
 بينهما.  وقوية( مما يدل على وجود علاقة طردية  0.911السوقية تبلغ )

الفرعيّة   علاقة  الثانيةالفرضيّة  توجد  العامةبين    معنوية:  السورية    العلاقات  المؤسسة  في 
قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين المتغيرين الممثلين لمتوسط    : الحصة السوقيةللتجارة و 

متغير   تقيس  التي  العبارات  إجابات  العامةقيم  الحصة العلاقات  متغير  تقيس  التي  والعبارات   ،
 السوقية، حيث ظهرت النتائج كالآتي: 

 Correlations (20) الجدول رقم
الحصة  العلاقات العامة  

 السوقية 

 العلاقات العامة 
Pearson Correlation 1 **.911 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 166 166 

 الحصة السوقية 
Pearson Correlation **.911 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 166 166 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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تم  ، لذلك  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة  20ويظهر من خلال الجدول رقم )   
من    العلاقات العامة  بين   معنويةرفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود علاقة  

/ الارتباط  معامل  قيمة  أن  وملاحظة  جهة،  من  السوقية  والحصة  العلاقات  بين    /بيرسون جهة 
 بينهما.   وقوية( مما يدل على وجود علاقة طردية  0.911، والحصة السوقية تبلغ ) العامة

الثّا الفرعية  ملثالفرضية  علاقة  توجد  الشخصيبين    عنويةة:  السورية    البيع  المؤسسة  في 
قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين المتغيرين الممثلين لمتوسط  :  الحصة السوقيةللتجارة و 

متغير   تقيس  التي  العبارات  إجابات  الشخصيقيم  الحصة البيع  متغير  تقيس  التي  والعبارات   ،
 السوقية، حيث ظهرت النتائج كالآتي: 

Correlations (21) الجدول رقم  
 الحصة السوقية  البيع الشخصي 

 البيع الشخصي
Pearson Correlation 1 **.833 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 166 166 

 الحصة السوقية 
Pearson Correlation **.833 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 166 166 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

تم  ، لذلك  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة 21ويظهر من خلال الجدول رقم )     
من   البيع الشخصي  بين  معنويةرفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود علاقة  

/ الارتباط  معامل  قيمة  أن  وملاحظة  جهة،  من  السوقية  والحصة  البيع بين    /بيرسون جهة 
 بينهما.   قويةيدل على وجود علاقة طردية و ( مما  0.833، والحصة السوقية تبلغ )الشخصي

ا الفرعيّة  ملرابعةالفرضيّة  علاقة  توجد  للتجارة    النشربين    عنوية:  السورية  المؤسسة  في 
السوقيةو  قيم  .الحصة  لمتوسط  الممثلين  المتغيرين  بين  الارتباط  معامل  بحساب  الباحثة  قامت 

متغير   تقيس  التي  العبارات  السوقية، حيث  النشرإجابات  الحصة  متغير  تقيس  التي  والعبارات   ،
 ظهرت النتائج كالآتي: 

Correlations (22الجدول رقم)  
 الحصة السوقية  النشر 

 Pearson Correlation 1 **.903 النشر



 مؤسسات القطّاع العام في سوريةّفي   السوقية الحصة على الترويجية الاستراتيجيات استخدام دور

100 
 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 166 166 

الحصة 
 السوقية 

Pearson Correlation **.903 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 166 166 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS 20إصدار  المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج
تم  ، لذلك  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة  22ويظهر من خلال الجدول رقم )   

م علاقة  بوجود  القائلة  البديلة  الفرضية  وقبول  العدم  فرضية  جهة    النشر  بين   عنويةرفض  من 
، والحصة  النشربين    / بيرسون والحصة السوقية من جهة، وملاحظة أن قيمة معامل الارتباط /

 بينهما.   وقوية( مما يدل على وجود علاقة طردية  0.903السوقية تبلغ)
الفرعيّة   م الخامسةالفرضيّة  توجد علاقة  المبيعات بين    عنوية:  السورية    تنشيط  المؤسسة  في 

قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين المتغيرين الممثلين لمتوسط  :  الحصة السوقيةللتجارة و 
متغير   تقيس  التي  العبارات  إجابات  المبيعاتقيم  الحصة تنشيط  متغير  تقيس  التي  والعبارات   ،

 السوقية، حيث ظهرت النتائج كالآتي: 
Correlations (23) الجدول رقم  

 الحصة السوقية  تنشيط المبيعات  

تنشيط 
 المبيعات 

Pearson Correlation 1 **.854 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 166 166 

الحصة 
 السوقية 

Pearson Correlation **.854 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 166 166 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

20إصدار    SPSS المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
تم  ، لذلك  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة  23ويظهر من خلال الجدول رقم )   

من    تنشيط المبيعات  بين   معنويةرفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود علاقة  
/ الارتباط  معامل  قيمة  أن  وملاحظة  جهة،  من  السوقية  والحصة  تنشيط بين    /بيرسون جهة 

 بينهما.   وقوية( مما يدل على وجود علاقة طردية 0.854، والحصة السوقية تبلغ )المبيعات
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:  الحصة السوقيةبين استخدام الاستراتيجية الترويجية و   معنوية: توجد علاقة  الفرضية الرئيسة
الارتباط معامل  بحساب  الباحثة  إجابات  /  قامت  قيم  لمتوسط  الممثلين  المتغيرين  بين  بيرسون/ 

استخدام الاستراتيجية الترويجية، والعبارات التي تقيس متغير  العبارات التي تقيس متغير مستوى  
 الحصة السوقية، حيث ظهرت النتائج كالآتي: 

 20إصدار    SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
تم  ، لذلك  P=0.000<α=0.05( أن قيمة احتمال الدلالة  24ويظهر من خلال الجدول رقم )   

  الاستراتيجية الترويجية رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود علاقة مباشرة بين
/ الارتباط  معامل  قيمة  أن  وملاحظة  جهة،  من  السوقية  والحصة  جهة  بين    /بيرسون من 

  وقوية( مما يدل على وجود علاقة طردية  0.964ية الترويجية، والحصة السوقية تبلغ ) الاستراتيج
 بينهما. 

الارتباط  النّتائج:  -11 نتائج  خلال  من  الترويجية,  ا تبين  الاستراتيجية  استخدام  بين  لعلاقة 
 :والحصة السوقية ما يأتي

الاستراتيجية الترويجية  ( بين استخدام  .9640)  بلغت  طردية و   قويةهناك علاقة ارتباط   -1
السوقية اللاذقية  والحصة  في  للتجارة  السورية  المؤسسة  توفّ في  كلما  أي  برامج   رت, 

كلما   متطورة،  مادية  وإمكانيات  موارد  هناك  وكان  وتحسنتترويجية،  علاقة   تطورت 
إلى دعم البرامج   اللاذقيةالسورية للتجارة في  أي تحتاج المؤسسة    المؤسسة مع العملاء.

 الترويجية بشكل أكبر من أجل جذب العملاء إليها. 

 Correlations: (24) الجدول رقم
 الحصة السوقية  الاستراتيجية الترويجية  

 الاستراتيجية الترويجية 
Pearson Correlation 1 **.964 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 166 166 

 الحصة السوقية 
Pearson Correlation **.964 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 166 166 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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أي أنّ   والحصة السوقية،  الإعلان( بين  0.911بلغت)  طردية هناك علاقة ارتباط قويّة و  -2
منظمالمؤسسة   قيام بشكل  مدروسة  إعلانية  السوقية   بحملات  الحصة  زيادة  في  يسهم 
 ة السورية للتجارة. ؤسسللم

و  -3 قويّة  ارتباط  علاقة  بين  0.871بلغت)  طرديةهناك  والحصة (  العامة  العلاقات 
امتلاك  السوقية، أنّ  وبناء   أي  واستخدام  العلاقات،  من  محدود  غير  عدد  المؤسسة 

 ة السورية للتجارة.ؤسسعلاقات طيبة مع العملاء يسهم في زيادة الحصة السوقية للم
و  -4 قويّة  ارتباط  علاقة  بين  0.916)  بلغت  طرديةهناك  والحصة (  الشخصي،  البيع 

المؤسسة لعدد كبير من العاملين المهرة القادرين على التعامل   أي أنّ امتلاك  السوقية،
ة السورية ؤسس الحصة السوقية للم  يزيد مع العملاء بشكل مباشر وشخصي الأمر الذي  

 للتجارة. 
أي أنّ   ، والحصة السوقية،النشر( بين  0.903)  بلغت  طردية ناك علاقة ارتباط قويّة و ه -5

 ة السورية للتجارة. ؤسسالحصة السوقية للم زيد ي  اعتماد المؤسسة على النشر
و  -6 قويّة  ارتباط  علاقة  بين  0.916)  بلغت   طرديةهناك  المبيعات(  والحصة تنشيط   ،

مثل على  المؤسسة   اعتماد أي    السوقية، المبيعات  تنشيط  في  المختلفة  الأساليب 
  العروض والهدايا المجانية والكوبونات والعينات المجانية لتنشيط مبيعاتها يسهم في رفع 

 ة السورية للتجارة. ؤسسالحصة السوقية للم
 توصي الباحثة بما يأتي:   التوصيات:-12

دورات تدريبية متخصصة اللاذقية ل المؤسسة السورية للتجارة في  العاملين في    خضاعإ -1
الترويجيةفي   الترويجية,  الاستراتيجيات  الأهداف  اللازمة   ومعرفة  الخبرات  واكتساب 

مستوى    من أجل زيادة الأرباح والنمو والبقاء وخاصة من أجل رفعللنهوض والارتقاء  
 الحصة السوقية في المؤسسة السورية للتجارة. 

في -2 للتجارة  السورية  المؤسسة  النشر   على  بمجال  فعالية  أكثر  بشكل  العمل  اللاذقية 
و  والهدايا  بالعروض  أكثر  الاهتمام  خلال  من  المبيعات  علامية  الإ قنوات  ال  وتنشيط 

 واسعة الانتشار 
 الاستراتيجية الترويجيةتي تظهر في مجال  الاطلاع المستمر على آخر المستجدات الّ  -3

الأرباح،  من   وزيادة  للبقاء  السعي  بغرض  أجل  للمؤسسة وذلك  السوقية  الحصة  زيادة 
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استخدام قنوات الترويج المختلفة والفعّالة يزيد من , وكذلك  السورية للتجارة في اللاذقية
 .اخل والخارجفي الدّ   الأخرى  المنظمات  قدرة المؤسسة على منافسة

وعاملي   -4 إدارة  وعي  للتعميق  السورية  اللاذقية    تجارة المؤسسة  موضوع  في  بأهمية 
الترويجية له  الاستراتيجيات  ظلّ  دورمن    الما  في  المختلفة  التّ   بارز  والظروف  غيرات 

توصلت وما  العالمية  التجارب  على  الاطلاع  خلال  من  العالم  يشهدها  في  التي  إليه 
الترويجيةمجال   لتدريب  و   ،الاستراتيجيات  لقيادات اوضع وإعداد خطط ورسم سياسات 

حول مهاراتهم    الإدارية  صقل  أجل  من  وذلك  الترويجية  الاستراتيجيات  استخدام  أهميّة 
 وكفاءاتهم في استخدام الاستراتيجيات الترويجية.

لعملياتها   اعمـةالدّ   لاستخدام الاستراتيجيات الترويجيةمناسبة    استراتيجيةضرورة وضع     -5
إطار   للم  الاستراتيجيةفي  اللاذقية  السورية   ةؤسسالعامة  في  تنفيذها للتجارة  ومتابعة   ،

 . ةؤسسللم وتقييمها بما يحقق الأهـداف الأساسـية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مؤسسات القطّاع العام في سوريةّفي   السوقية الحصة على الترويجية الاستراتيجيات استخدام دور

104 
 

 

 

 

 

 

 In Arabicالمراجع  
1. AHMED, M, 2020- The Promotional Mix Has Affected The 

Increase in Market Share. Applied to The D Food Factory. 

Supplementary research for a bachelor's degree in business 

administration, Faculty of Management Sciences, Department of 

Business Administration, University of Science and Technology, 

Sudan. 

2. ABU GHAZALA, S. 2007-Promotion Of Tourism Services, Zahran 

Publishing and Distribution House, Jordan, p. 198. 

3. AL-HUSSEIN, N, 2013- Measuring The Effectiveness of The 

Promotional Mix in Increasing The Demand For Insurance 

Services, A Comparative Study on A Company in Lattakia 

Province. Master's thesis, department of business administration, 

faculty of economics, University of Tishreen, Syria. Pp.54 

4. KENGO, K, 2004- International Business Department, Directorate 

of University Books and Publications. 

5. MIA, A; SHEIKH DIB, S, 2009- Strategic Management, University 

of Tishrin, Syria. 

6. MOALA, R; MORHIJ, M, 2017 The Impact of The Use of 

Information Technology on The Market Share of Syrian Commercial 

Banks. Field Study in Public and Private Commercial Banks, Tishreen 

University Journal, Scientific Research and Studies _ Economic and 

Legal Sciences Series, Vol.39(5). 

7. MUEZZIN, M. 2002. Marketing Principles, Culture Publishing and 

Distribution House, Amman Jordan, p. 428. 

8. MUSTAFAAOUI, B; MASALI, F, 2017- The Role of Public 

Relations in Tourism Promotion. Study of The Status of The 

Ambassador's Residence As A Model, master's thesis, faculty of 

social humanities, department of humanities, specialty of tourism 

communication, University Abdul Hamid Ben Badis: Mostaghanem. 

9. OBEIDAT, M, 1999-. Department of Sales and Personal Sales, 

Wael Publishing House, Amman, p. 78. 

10. SAADAWI, M; DAOUDI, R, 2017- The Impact of Promotion on 

Purchasing Decision, Case Study of Malabana Arib, Master's thesis 

in Management Sciences, Department of Management Sciences, 



 أ.د. صلاح شيخ ديب  د.أحمد السّكري  معلاريهام   2022     عام  9العدد    44مجلة جامعة البعث   المجلد 

105 
 

Faculty of Economics, Commerce and Management Sciences, 

Specialty of Business Administration, Jilali University, Bonameh 

University, Thursday, Meliana. 

11.  SHIHAB AL-DIN, A, 2017- Market Share of Banking Facilities 

And Their Impact on The Profitability of Jordanian Commercial 

Banks, A Test Study on Jordanian Commercial Banks For The 

Period 2010-2014, Master's Thesis, Accounting Department, Business 

School, Middle East University. 

 

 

Forigen References: 

1) CHOIA, D; KIMB, Y 2017 Market Share and Firms’ Patent 

exploitation, journal Elsevier, Tecnovation, 

https://doi.org/10.1016/j.technovation.2017.12.001. 

2) CRANFIELD School Of Management, 2001, Marketing 

Management A Eelationship Marketing Perspective, 

Macmillan Press,Ltd. 

3) CLARK, H 1999 Marketing Performance Measures: History 

Interrelationship, Journal of Marketing Management, No. 15. 

130. 

4) DOYLE, P; FILO, K; MCDONALD,  H; FUNK, C 2013 

Exploring Sport Brand Double Jeopardy: The Link Between Team 

Market Share And Attitudinal Loyalty. Sport Management 

Review. 16,  285-297. 

5) EUNICE, A; GADDAFI, M 2020 The Impact Of Promotional 

Strategies On Business Growth And Development: A Study Of 

De-United Foods Limited Lagos, Nigeria, Journal Of Economics, 

Management & Social Science Volume 6 No.2. 

6) GENCHEV, E 2012 Effects of Market Share on The Bank’s 

Profitability. Review of Applied Socio- Economic Research.  
Vol.3(1), 87-95. 

7) JIANG,  G; TADIKAMALLAB, R;  SHANG,  J; ZHAO,  L 2015 

Impacts of Knowledge on Online Brand Success: an Agent-Based 

Model For Online Market Share Enhancemen, European Journal 

of Operational Research. 1-11. 

8) IQBAL, M.; AHMAD, N.; HUSSAIN, K.; USMANI, M.S 2021. 

Promoting Sustainable Construction Through Energy-Efficient 

Technologies: an Analysis of Promotional Strategies Using 

Interpretive Structural Modeling, International Journal of 

https://doi.org/10.1016/j.technovation.2017.12.001


 مؤسسات القطّاع العام في سوريةّفي   السوقية الحصة على الترويجية الاستراتيجيات استخدام دور

106 
 

Environmental Science and Technology, 

https://doi.org/10.1007/s13762-020-03082-4. 

 

 

 

 

 الجمهوريّة العربيّة السّوريّة 
 وزارة التّعليم العاليّ 

 جامعة تشرين
 كليّة الاقتصاد

 عماللأقسم إدارة ا
 اختصاص تسويق

 
 

 الملحق 
الأداء        تقويم  في  التّسويقيّة  الاستراتيجيات  دور   " عنوان:  تحت  دراسة  بإجراء  الباحثة  تقوم 
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 :القسم الأوّل: البيانات الشّخصية
 يرجى وضع إشارة )×(أمام الإجابة الّتي تنطبق عليك:

  ذكر الجنس  1
  أنثى

  30-20 العمر 2
31-40  
41-50  
51-60  

  معهد فما فوق  المستوى التّعليمي 3
  إجازة جامعية

  دبلوم 
  ماجستير 

  دكتوراه 
  نائب مدير
  رئيس قسم

 القسم الثاني: يرجى وضع علامة )×(أمام العبارة الأقرب إلى رأيك بكل دقة وموضوعية.

 غير موافق البند الرقم
 بشدة 

غير  
 موافق

موافق  موافق محايد 
 تماماً 

 الإعلان 

كبير  6 عدد  إلى  بوصوله  لدينا  الإعلان  يتميز 
 من الجمهور 
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7 
يوجد لدى المؤسسة الحرية الكافية في الوسيلة 

 الاتصالية المستخدمة للإعلان 
     

      يتسم الإعلان لدى المؤسسة بالتجديد المستمر 8

9 
خدماتها  عن  للإعلان  المؤسسة  تستخدم 
الصحف،  مثل  عديدة  إعلان  وسائل 

 والمجلات، والقنوات التلفزيونية وغيرها.

     

 العلاقات العامة 

10 
المبيعات   تنشيط  لعملية  الرئيس  الهدف  إن 

 جذب عملاء جدد 
     

11 
عملية  تكرار  على  الحاليين  العملاء  تحفز 

 الشراء 
     

      جذب عملاء المنظمات المنافسةتساعد في   12

 البيع الشخصي 

      تتميز الرسالة الاتصالية بالمرونة. 13
      يمكن التحكم بمصاريف البيع الشخصي 14

15 
الشخصي  البيع  في  المؤسسة  أسلوب  يتسـم 

 بأنه واسع الانتشار
     

 تنشيط المبيعات

16 
العملاء   المبيعات  تنشيط  على تحفز  الحاليين 

 تكرار عملية الشراء
     

      تساعد في جذب عملاء المنظمات المنافسة 17

من  18 الحالي  العميل  شراء  زيادة  على  تعمل 
 الخدمات المقدمة.

     

 النشر 
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19 
الانتشار  واسعة  إعلامية  قنوات  استخدام  يتم 

 في عملية النشر 
     

20 
عدد   أكبر  استقطاب  في  النشر  من يساهم 

 العملاء
     

إعلامية  21 تغطية  المتبع  النشر  أسلوب  يوفر 
 ملائمة. 

     

 الحصة السوقية

22 
تكون الحصة السوقية للمؤسسة كبيرة بالمقارنة 

 مع المنافسين.
     

23 
سوقية  قطاعات  إلى  بالدخول  المؤسسة  تقوم 

 جديدة. 
     

24 
تحسباً  للعمل  متعددة  أساليب  المؤسسة  تهيأ 

 طارئ لحماية حصتها السوقية.لأي  
     

25 
تدافع المؤسسة عن حصتها السوقية من خلال 

 تسويق المنتجات الأكثر طلباً من الزبائن. 
     

 تم تحكيم الاستبانة من قبل كل من:

 جامعة تشرين.-د. منذر مرهج أستاذ مساعد في قسم إدارة الأعمال في كلية الاقتصاد 

 جامعة تشرين.-مساعد في قسم إدارة الأعمال في كلية الاقتصاد د. رامي محمد أستاذ  

 جامعة تشرين.-د. فداء شيخ حسن أستاذ مساعد في قسم إدارة الأعمال في كلية الاقتصاد 
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