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 سوري لاداخل القطر العربي    ل.س 100قيمة العدد الواحد :        
 خارج القطر العربي السوري    دولاراً أمريكياً    25

 للعموم ل.س  1000قيمة الاشتراك السنوي :  
 لأعضاء الهيئة التدريسية والطلاب    ل.س   500

 خارج القطر العربي السوري    دولاراً أمريكياً     250
 توجه الطلبات الخاصة بالاشتراك في المجلة إلى العنوان المبين أعلاه.

 سل المبلغ المطلوب من خارج القطر بالدولارات الأمريكية بموجب شيكات ر ي
 باسم  جامعة البعث. 

 % إذا كان الاشتراك أكثر من نسخة.50تضاف نسبة  
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 شروط النشر في مجلة جامعة البعث 
 الأوراق المطلوبة:

   CD / wordبدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( +  ة من البحث  ورقي  ةنسخ  2 •
 . لبحث منسق حسب شروط المجلةا  من
 طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين. •

 اذا كان الباحث طالب دراسات عليا: •
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته على  

 النشر في المجلة.
 اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية:   •

بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده   صيجب إرفاق  قرار المجلس المخت
 حسب الحال. 

 اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية من خارج جامعة البعث :  •
يجب إحضار كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على رأس عمله 

 حتى تاريخه. 
 اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية :  •

يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث , وما يثبت صفته وأنه على رأس   بايجب إرفاق كت
 عمله.

يتم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )العلوم الطبية والهندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.    
 مقدمة   -1
   ثحهدف الب -2
 مواد وطرق البحث    -3
 النتائج ومناقشتها ـ   -4
 الاستنتاجات والتوصيات .   -5
 المراجع.   -6
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  –التربيــة     -الاقتصــاد  –الآداب  )    يــتم ترتيــب البحــث علــى النحــو الآتــي  بالنســبة لكليــات -
 التربية الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(:  –السياحة   –الحقوق 

 كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.      )عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي   -
 مقدمة.  .1
 مشكلة البحث وأهميته والجديد فيه. .2
 أهداف البحث و أسئلته.  .3
 فرضيات البحث و حدوده.  .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية.  .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة.  .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحليل .8
 .ثنتائج البح .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع.  .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:   -7
 .B5  25×17.5قياس الورق  -أ

 سم  2.5يسار   -2.5يمين    – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس   Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ   -ث

  Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة    13قيـاس    Simplified Arabicـ كتابة النص  
 عريض.   13قياس  

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى  
ث سـيهمل ولا يـرد  حـفي حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعـلاه مـن إشـارات فـإن الب -8

 البحث إلى صاحبه.
تقــديم أي بحــث للنشــر فــي المجلــة يــدل ضــمناً  علــى عــدم نشــره فــي أي مكــان  خــر, وفــي   -9

 حال قبول البحث للنشر في مجلة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجلة أخرى.
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام  1لمراجع ضمن الـنص علـى الشـكل التـالي:  اتكتب  -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع    WORDالتهمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــه فـــي نظـــام وورد  

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 أجنبياً: آ ـ إذا كان المرجع
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـ سـنة النشـر ـ وتتبعهـا معترضـة      
( عنوان الكتاب ويوضع تحته خط وتتبعه نقطة ـ دار النشر وتتبعها فاصـلة ـ الطبعـة ) ثانيـة   -) 

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجلة باللغة الأجنبية:

ـ بعد الكنية والاسـم وسـنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـه فاصـلة, اسـم المجلـد ويوضـع تحتـه  
د والعــدد ) كتابــة مختزلــة ( وبعــدها فاصــلة ـ أرقــام الصــفحات الخاصــة  لــخــط وتتبعــه فاصــلة ـ المج

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ــل إلــى اللغــة الإنكليز  ــة فيجــب تحويل ة و  يــج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً باللغــة العربي
 التقيد 

 (  In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المراجع العربية: ) المراجع  
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 رسوم النشر في مجلة جامعة البعث 

 

 
 

( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1
 لكل باحث يريد نشره في مجلة جامعة البعث.

يرة سورية عن كل ل( ل.س خمسون الف  50000دفع رسم نشر )   .2
 بحث للباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط للباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )   .3
 القطر العربي السوري .

( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم موافقة على 3000دفع مبلغ )   .4
 النشر من كافة الباحثين. 
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وي ع ذَمَ لِعامُلتَّن لِفيِيب الموظَّرِدْتَأَسَالِيب  رثْأَ
في  يِّاحِيَّالسِ بِلَالطَّ يطِشِنْلى تَعَ ةِاصَّالخَ اتِياجَتِالاحْ

 ةِيَّورِالسُّ ةِيَّياحِالسِّ آتِشَنْالمُ

 وسطُرْطَ ظةِافَحَا في مُيتَّر سِفْة كَيِرْة: قَالَة حَراسَدِ
 جامعة البعث   –كلية السّياحة  الماجستير: سالي المدوّرطالبة 

 المشرف: مراد اسماعيلالدكتور 

 ملخص البحث:

تدريب العاملين للتعامل مع ذوي الاحتياجات أساليب لى دراسة العلاقة بين  إهدف البحث 
قامت   حيث  السورية,  السياحية  المنشآت  في  السياحي  الطلب  حركة  وتنشيط  الخاصة 
الباحثة بتوزيع استبانة على مفردات عينة الدراسة من نزلاء قرية كفر سيتا في محافظة 

الح للتحليل استبيان ص  152استبانة بطريقة عشوائية وتم استرداد    170طرطوس وبلغت  
 .%  89.4بنسبة استرداد بلغت  

توصل البحث الى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين تدريب العاملين للتعامل  
مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتنشيط حركة الطلب السياحي في قرية كفر سيتا محافظة 

أهمها التوصيات  من  مجموعة  الى  الدراسة  خلصت  كما  القائمي   طرطوس  على على  ن 
ذوي   مع  التعامل  كيفية  وإدراج  التدريب  أساليب  تطوير  بضرورة  السياحية  المنشآت 

 الاحتياجات الخاصة وفهم متطلباتهم ضمن خطتهم التدريبية.

المفتاحية: السياحي  الكلمات  السياحي,  التدريب  الطلب  الميسرة,  المنشآت السياحة   ,
 . السياحية السورية, ذوي الاحتياجات الخاصة 

 



في   يِّ احِ ي  السِ  بِ ل  الط   يطِ شِ ن  لى ت  ع   ةِ اص  الخ   اتِ ياج  تِ وي الاح  ع ذ  م   لِ عام  لت  ن لِ فيِ يب الموظ  رِ د  ت  أ س الِيب  رث  أ  
 ةِ ي  ورِ الس   ةِ ي  ياحِ السِّ  آتِ ش  ن  الم  
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Abstract: 

The aim of the research is to study the impact of the training 
process in stimulating the tourist demands within the Syrian tourist 
facilities. 

Here the researcher distributed a questionnaire on the items of the 
study the tourists in kafr sita village in Tartous governorate and 
reached "170" questionnaire that was retrieved "152" A 
questionnaire from it, and it was valid for statistical analysis. 

 To test the validity of the questionnaire, the researcher used the 
Fachrombach test and also used the Pearson correlation 
coefficient. 

The research found that there was a significant correlation 
between the training process and stimulating the tourist demands 
within the Syrian tourist facilities. 

The study also concluded with a set of recommendations the most 
important of which is the necessity of those in charge of tourist 
establishments the need to develop training methods and include 
how to deal with people with special needs and understand their 
requirements within their training plan. 

Key words: training process - tourist demands – accessible 
tourism – Syrian tourist establishments – disabled persons. 
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 مقدمة:

بعد  الدول وخاصة  الوطني لأغلب  الاقتصاد  السياحي دوراً هاماً في  القطاع  يلعب 
واشتداد   والفندقية  السياحية  المنشآت  في  الكبيرة  ذلك الزيادة  بينها،  فيما  المنافسة 

ال المنشآت  على  في  يفرض  التميز  عن  البحث  أسواق    خدماتها سياحية  واستقطاب 
سلوكها    جديدة تحسين  أن  تُؤمن  بشرية  موارد  بوجود  إلا  يتم  أن  لذلك  يمكن  ولا 

 وقدراتها يكفل لها البقاء والاستمرار في تحسين وتحقيق أهدافها وأهداف المنظمة. 

المت  الأهمية  عنصراً  إن  التدريب  من  جعلت  قد  المهارات  واكتساب  للمعرفة  زايدة 
الكفاءات   على  الحصول  هو  التدريب  من  الأساسي  الهدف  أن  وبما  ضرورياً، 
من  تعاني  السورية  السياحية  المنشآت  أن  وبما  المناسب  والوقت  بالعدد  المطلوبة 

المهنية   الاختصاصات  والمطلوب من  المعروض  بين  التوازن  في  السياحية اختلال 
ي مما  المؤهلين  غير  عدد  على  وزيادة  سلباً  جديدة نعكس  أسواق  الى  الدخول 

. والمعروف أن التدريب يلعب دوراً هاماً في تطوير معرفة العاملين في  واستقطابها 
عملهم،  مجال  في  ومتطور  جديد  كل  على  اطلاع  على  ويبقيهم  السياحي  القطاع 

جاهزيتهم مالها بهدف رفع  ى تدريب علذلك تحرص كل الجهات العامة والخاصة عل
 .  يط الطلب السياحي في المنشآت السياحية السوريةوبالتالي تنش

الطلب  الى  إضافة  للموظفين  التدريب  وأساليب  النظرية  المفاهيم  تناول  سيتم  حيث 
السياحي وخصائصه في الفصل النظري, وفصل عملي نبحث به أثر أساليب تدريب 

ذوي الاحتياجات الخاصة على تنشيط الطلب السياحي لقرية الموظفين للتعامل مع  
 . كفر سيتا 



في   يِّ احِ ي  السِ  بِ ل  الط   يطِ شِ ن  لى ت  ع   ةِ اص  الخ   اتِ ياج  تِ وي الاح  ع ذ  م   لِ عام  لت  ن لِ فيِ يب الموظ  رِ د  ت  أ س الِيب  رث  أ  
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 مشكلة الدراسة:  -1ً

من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث لعدد من المراجع من كتب وابحاث  
مختصة في مجال تدريب الموظفين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة والطلب   ةعلمي

, تبين آلية تعامل المنشآت السياحية مع ذوي الاحتياجات الخاصةسة  السياحي وذلك لدرا
المنشآت  الميسر في  السياحي  العمل  المشكلة يكمن في عدم توفير متطلبات  إن جوهر 

المطلوب   بالشكل  خلال  السياحية  المنشآت و من  في  العاملين  تدريب  في  خلل  جود 
بأهمية  الوعي  قلة  الى  إضافة  الخاصة_   الاحتياجات  ذوي  مع  للتعامل  السياحية 
استقطاب هذه الشريحة الضخمة من السياح داخلياً ودولياً مما أدى الى ضعف الحركة 

الاحتياجات ,وعدم توفير التجهيزات الكافية الخاصة بذوي    السياحية لهذه الفئة من السياح 
 .الخاصة في المنشآت السياحية السورية

 تي: الآ يلذلك وضع الباحث العديد من التساؤل الرئيس 

وتنشيط   الخاصة  الاحتياجات  ذوي  مع  للتعامل  الموظفين  تدريب  بين  علاقة  توجد  هل 
 الطلب السياحي في المنشآت السياحية السورية؟

 أهمية البحث:  -2ً

 :الأهمية العلمية

لتصورات جديدة للدور الذي يمكن  الآفاق  حيث سمح بإثراء النقاش العلمي من خلال فتح  
ان يمثله تدريب الموظفين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة في تعزيز وزيادة الطلب  

 السياحي. 

من جهة أخرى تقدم دليلًا علمياً ومرجعياً في المكتبات العربية العامة والسورية الخاصة 
جاهات الحديثة في مجال تدريب الموظفين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة عن الات
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بهذا   المتعلقة  والأبحاث  الدراسات  ان  وخاصة  السياحية  الحركة  تنشيط  في  ودورها 
 بل معدومة في المكتبات العربية. الموضوع متواضعة جداً 

 همية العملية )التطبيقية(:والأ

الموظفين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وإبراز  التركيز على دور تدريب   .1
 مدى فعاليتها في تنشيط حركة الطلب السياحي في المنشآت السياحية السورية.

ذوي  .2 مع  للتعامل  الموظفين  تدريب  يقدمها  التي  الفوائد  من  الكثير  تبرز 
السورية السياحية  المنشآت  في  الخاصة  السياحي    الاحتياجات  الطلب  كتنشيط 

 . أة والميزة التنافسية التي تحصل عليهاللمنش
إمكانية استفادة المنشآت السياحية في الجمهورية العربية السورية بشكل خاص   .3

هذه   اليها  ستتوصل  التي  والمقترحات  النتائج  من  عام  بشكل  السياحي  والقطاع 
الاحتياجات   ذوي  مع  للتعامل  الموظفين  تدريب  أهمية  بيان  خلال  من  الدراسة 

الطل  تحفيز  الى  ستؤدي  بدورها  والتي  الميسرة  ومسايرة  الخاصة  السياحي  ب 
ما    إذاالتطورات الحاصلة في السوق السياحي العالمي وتحقيق الأهداف المرجوة  

 تم الاخذ بها. 

 اهداف البحث:  -3ً

الذي   .1 القوي  الأثر  ذوي    أصبحاظهار  مع  للتعامل  الموظفين  تدريب  يمثله 
 الاحتياجات الخاصة في النشاط السياحي للمنشآت السياحية.

ين الجانب النظري لمفهوم تدريب الموظفين للتعامل مع ذوي  البحث في الفجوة ب .2
 الاحتياجات الخاصة وما يمكن تطبيقه فعلًا في الميدان. 

هذا البحث دليلًا يمكن ان يساهم في تطوير الحركة السياحية وزيادة الطلب    يقدم .3
 تم تطبيقها.   إذاالسياحي فيما 
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شأن  .4 من  التي  والتوصيات  النتائج  من  مجموعة  تفعيل  وتقديم  في  تساهم  ان  ها 
النشاط   وتنمية  السياحي  الطلب  لزيادة  السياحية  الوجهات  في  الميسرة  السياحة 

 السياحي في سورية. 

 

 متغيرات البحث:  -4ً

 تدريب الموظفين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة.  أساليب المتغير المستقل:

 .في المنشآت السياحية السورية   المتغير التابع: تنشيط حركة الطلب السياحي

 فرضيات البحث:  -5ً

للدراسات والأبحاث العلمية ذات الصلة والاطلاع على واقع العملية   الأكاديمي بعد المسح  
وأهداف  مشكلة  واعتماداً على  اجراؤها  تم  التي  الاستقصائية  الدراسة  من خلال  التدريبية 

 الدراسة تسعى الدراسة لاختبار الفرضية والتحقق منها والتي تتمثل بما يلي: 

دريب الموظفين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الفرضية الرئيسية: لا يوجد أثر معنوي بين ت 
 الخاصة وتنشيط الطلب السياحي في المنشآت السياحية السورية. 

 منهجية البحث:  -6ً

الحالية   الدراسة  اتبعت  الوصفيلقد  واقع    المنهج  للتعامل مع في رصد  الموظفين  تدريب 
الخاصة   الاحتياجات  سيتا  ذوي  كفر  قرية  حالة  ودراسة  السورية  السياحية  المنشآت  في 

والميدانية  النظرية  والبحوث  الدراسات  على  الاطلاع  خلال  من  وذلك  المعوقين  لسعادة 
الميسر  السياحي  السوق  متطلبات  توفير  تحسين  في  إيجاباً  تؤثر  التي  السياسات   ودراسة 

 لتحقيق زيادة للطلب السياحي في المنشآت السياحية السورية.
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كما تم استخدام الأساليب الإحصائية اللازمة للتحليل من خلال تصميم استبيان من واقع  
      مجتمع وعينة البحث إضافة إلى البيانات المتوفرة من خلال الدراسة.

 مجتمع وعينة البحث:  -7ً

 المنشآت السياحية في سورية. مجتمع الدراسة:

 في قرية كفر سيتا لسعادة المعوقين.  عاملينالعينة الدراسة:  

 حدود الدراسة:  -8ً

 يمكن تحديد الإطار الزمني والمكاني والموضوعي للدراسة بالحدود التالية: 

 .2021تقتصر هذه الدراسة على الفترة الزمنية المتمثلة في عام  الحدود الزمانية: -

سيتا لسعادة المعوقين في محافظة   تقتصر هذه الدراسة على قرية كفر   الحدود المكانية:  -
 طرطوس.

 الدراسات السابقة:  -9ً

 : دراسات عربية

 دراسة بعنوان جاهزية دولة الامارات في السياحة الميسرة لأصحاب الهمم   -1

 (2018-لغفلي , محمد راشد)ا

والبنى  الخدمات  توفير  في  الامارات  دولة  إمكانية  التعرف على  الى  الدراسة  هدفت هذه 
التحتية المهيأة في قطاع السياحة الميسرة لأصحاب الهمم وسعت الى تحديد اهم وابرز 

يواجهها ان  الممكن  من  التي  الحلول   التحديات  الدراسة  وتوفر  السياحة  في  العاملون 
الفئة وتجعلها  تعين هذه  التي  السياحة  انواع وطرق  للوصول لأفضل  والمناسبة  الخاصة 

 . تها في فترة سياحتهم داخل الدولةتتمكن من الاستمتاع بوق



في   يِّ احِ ي  السِ  بِ ل  الط   يطِ شِ ن  لى ت  ع   ةِ اص  الخ   اتِ ياج  تِ وي الاح  ع ذ  م   لِ عام  لت  ن لِ فيِ يب الموظ  رِ د  ت  أ س الِيب  رث  أ  
 ةِ ي  ورِ الس   ةِ ي  ياحِ السِّ  آتِ ش  ن  الم  

18 
 

وتعد ذات أهمية لمختلف المستثمرين في سوق السياحة ما يؤثر في خلق سوق استثماري  
 .حة الميسرة بشكل جيد في القطاعات اذا ما تم تطبيق متطلبات السيامنافس 

خلال  من  مبادرات  شكل  على  الترتيبات  من  مجموعة  لديها  دبي  ان  النتائج  اهم  ومن 
تخصيص بعض الغرف في عدد من الفنادق وسيارات الأجرة وتقديم خصومات في رسوم 

بعدة توصيات أهمها تعم الترفيهية وخرجت  المواقع  يم كود دبي والامارات عموما دخول 
والفنادق  التجارية  والمحلات  المطاعم  لتهيئة  العالمية  المعايير  تطبيق  على  يعمل  والذي 
وتوفير  الهمم  أصحاب  احتياجات  يخدم  بما  والحدائق  والمتاحف  والمسرح  السينما  ودور 

فق للمرا  لإرشادهم موظفين مؤهلين ومتخصصين ومترجمين للغة الإشارة للأشخاص الصم  
عن  والبلاغ  الحجز  إتمام  من  الهمم  أصحاب  تمكن  الكترونية  منصة  وتوفير  السياحية 

 احتياجاتهم بصورة مستقلة .

 :دراسة بعنوان -2

ومكاري،   )مخنان  أداء 2013دراسة  على  الوظيفية  والحوافز  التدريب  )أثر  بعنوان   )
 العاملين(.

الحوافز   أهمية  إبراز  إلى  الدراسة  الوظيفي وربطها  هدفت  التدريب  إلى موضوع  بالإضافة 
ودعمها   العليا  الإدارة  التزام  مدى  ومعرفة  السوق  في  تنافسيتها  لضمان  الأداء  تقييم  بنظم 

 لاستراتيجية التحفيز والتدريب. 

 وقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

يحفز   .1 العامل  يتقاضاه  الذي  الأجر  قيمة  أكثر  إن  يكون  بحيث  الكافي  بالقدر 
 استعداداً لأداء الأنشطة الموكلة إليه.

 التدريب يشكل دافعاً قوياً وباعثاً حقيقياً في تحسين مستوى العاملين.  .2
 تشجيع العاملين يرفع من روحهم المعنوية مما يزيد ولائهم للمنظمة. .3
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 الحوافز المعنوية وخاصة الترقية تزيد من كفاءة العاملين.  .4
 اسات الأجنبية : الدر 

 دراسة بعنوان : -1

ACCESSIBLE TOURISM - A STUDY OF THE ROLE OF 
ACCESSIBILITY INFORMATION IN TOURISTS´ DECISION-
MAKING PROCESS    - 2017 

(JENSEN  ,MARTIN TRANDBERG 2017) 

الميسرة   عملية صنع    –السياحة  في  السياحية  الوصول  معلومات  لدور  القرار دراسة 
   للسائحين

بحثت هذه الرسالة في مدى مساهمة معلومات الوصول السياحية في صنع قرار السفر 
والوجهة للسائحين ذوي الإعاقة في كوبنهاغن , وقد استخدم المنهج الوصفي والتجريبي و  

 توزيع استبيانات على مواقع التواصل الاجتماعي و اجراء مقابلات شخصية  . 

 من اهم النتائج :

اختيار  - على  تأثير  لهما  السفر  قبل  الوصول  إمكانية  حول  المعلومات  ونطاق  جودة  أن 
المسافرين ذوي الإعاقة لوجهتهم . ومع ذلك ، فإن لنوع المعلومات وتصميمها أيضًا تأثير  

 على الطريقة التي ينظر بها المسافرون إلى المعلومات لكن بنسبة اقل . 
وثوقة ، بسيطة ، إلى حد ما ويمكن الوصول إليها  يجب أن تكون المعلومات السياحية م -

 بسهولة.
يتعلق  - فيما  الإعاقة  ذوي  المسافرين  بين  عام  استياء  هناك  ان   ، الاستبيان  أظهر  كما 

في  السياحية  والمواقع  للمنشآت  الوصول  إمكانية  عن  الرسمية  السياحية  بالمعلومات 
 كوبنهاغن من حيث عدم وضوحها ومصداقيتها  . 
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السفر والتجارب من الأصدقاء والعائلة على اكبر نسبة في الاستبيان من    حصلت نصائح  -
 حيث التأثير على قرار السفر والوجهة للسياح ذوي الإعاقة . 

 ومن اهم التوصيات : 

ينبغي التعامل مع المعلومات السياحية للمسافرين ذوي الإعاقة بتركيز أقل على الجوانب 
 ل السفر والخدمات المقدمة في المواقع السياحية . الفنية ومزيد من التركيز على تفاصي 

إضافة الى ضرورة الوفاء بتقديم ما يتم الإعلان عنه لان هذه الفئة من السياح مختلفون  -
 عن السياح العاديين ويهتمون بأشياء مختلفة ويتأثرون بتجارب الاخرين . 

 دراسة بعنوان  -2

Accessible Tourism 

A Study of Accessibility in Hotel Chains, Public 
Transportation, and Ferry Companies in Helsinki – 2012 

Khatri, Kumar,Shrestha, Raj Kumar and Mahat, Ujjwal 

 السياحة الميسرة 

في  العبارات  وشركات  العام  والنقل  الفنادق  سلاسل  في  الوصول  إمكانية  عن  دراسة 
 فنلندا –هلسنكي  

هذه الدراسة جميع أصحاب المصلحة والعاملين في صناعة السياحة وكذلك طلاب    تفيد
الجامعي   التعليم  في  التدريب  و  التعليم  قيمة  تركز على   ، ذلك  إلى  بالإضافة  السياحة. 
والإنصاف  والاستقلال  الاجتماعي  الإدماج  بناء  وتسهل   ، السياحة  درجة  برامج  وفي 

هذه   تقدم   ، الإعاقة  لذوي  في والكرامة  السياحة  لتحسين  وحلًا  مبتكرة  فكرة  الأطروحة 
 هلسنكي. 
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والكمي.  النوعي  البحث  البيانات. طريقة  لجمع  المختلط  البحث  أسلوب  الباحثون  اختار 
النتائج النوعية والكمية  البيانات الأولية والثانوية لاستكشاف  حيث تم إجراء طريقة جمع 

الإلكتر  البريد  عبر  واستبيان  مقابلات  خلال  مجموعة من  فنادق  سلسلة  مدير  مع  وني 
Restel   النقل الإقليمية في للفنادق وفندق هيلتون وراديسون بلو وفندق سكانديك وهيئة 

 هلسنكي . 

 وكان من اهم النتائج : 

الخاصة  - السيارات  ومواقف  التحتية  والبنية  الاستقبال  مكاتب  تصميم  في  قصور  وجود 
 بذوي الاعاقة في الفنادق محل الدراسة

وشركات  تحتا - الفنادق  كانت  حيث  لتحسينها  العمل  من  الكثير  العام  النقل  وسائل  ج 
محل  المنطقة  في  حالا  الأسوأ  هو  الذي  للنقل  بالنسبة  ما  نوعا  مرضية  بحالة  العبارات 

 الدراسة .
 قلة الوعي بالسياحة الميسرة لدى العاملين في صناعة السياحة . -

 سات السابقة : ومن اهم ما يميز دراستنا الحالية عن الدرا

تدريب الموظفين للتعامل مع  لتي تتناول موضوع  تعتبر هذه الدراسة من أوائل الدراسات ا -
 في الوطن العربي والأولى من نوعها في سورية. ذوي الاحتياجات الخاصة

في تنشيط حركة    تدريب الموظفين للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة تركز على دور   -
بكل خاصية من خصائصه وهذا ما لم يتم تناوله في الدراسات   الطلب السياحي وعلاقتها

 السابقة.
كفر  - قرية  السابقة وهي  الدراسات  تتناولها  لم  بيئة جديدة  الدراسة على  هذه  تطبيق  سيتم 

 سيتا لسعادة المعوقين.
المنشآت   ستفادة منها للخروج من الركود السياحي الذي تعاني منهللا تقديم توصياتسيتم  -

 بعد الحرب. السياحية السورية
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حاليا   - الأهم  الشريحة  الخاصة  تحاكي  الاحتياجات  ذوي  توجهت  وهي  والتي  سورية  في 
 جميع الجهود لخدمتها. 

 النظري للبحث: الإطار

 التدريب السياحي واهميته: المبحث الأول: 

 مفهوم التدريب السياحي:أولا": 
نمو   في  مساهمته  ومقدار  التدريب  مفهوم  حول  الاختلافات  من  الكثير  هنالك  زال  ما 

وتطويرها   السياحية  فيها  بما  من وتبين  المنظمة  الكثير  العلمية  والمقالات  الكتب  لنا 
اختلاف  من  الرغم  وعلى  التدريب  حول  المختلفة  النظر  وجهات  تعكس  التي  التعاريف 

وتع  مفهوم  والباحثين حول  إلى  الكتاب  تشير  إنها  في  تتفق  تعاريفهم  أنّ  إلا  التدريب  ريف 
 التغيير والتحسين والتطوير. 

فالتدريب ظاهرة طبيعية يتميز بها المجتمع الإنساني وضرورة حتمية لكل فرد. فهو عملية 
الموارد   وتنمية  إعداد  خلال  من  المنظمة  وديمومة  نجاح  على  الحفاظ  هدف  يحتمها 

 .1البشرية 

ب على أنه عملية هادفة تسعى لتطوير المورد البشري بتزويده بالمعلومات وقد عرف التدري
اتجاهاته وقناعته وذلك من  تعديل  اللازمة وتنمية قدراته ومهاراته والعمل على  والمعارف 
إنتاجيته وتحقيق أهدافه الخاصة والوظيفية  أجل رفع مستوى كفاءته وتحسين أدائه وزيادة 

 .2السرعة والاقتصاد بأقصى قدر ممكن من الجودة و 

( أو  Wilsonويرى  معينة  قدرات  باكتساب  تهتم  منظمة  التدريب هي عملية  عملية  بان   )
دور  أن  حيث  والفرد  والمنظمة  المجتمع  مستوى  على  أهمية  له  فالتدريب  بها،  الاحتفاظ 

 
 .199م، ص 2010ة البعث،  الكتب والمطبوعات الجامعية، جامع  ة، مديري البشرية. إدارة الموارد الناصر، منذر - 1
ً . " عليالحمادي،   - 2  .13م، ص   1999" دار ابن حزم، بيروت ,   طريقة ووصية لتصبح مدرباً ناجحاً وخطيباً مؤثراً ومتكلماً بارعا
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هذه  انعكاس  حيث  من  أهميتها  تتجسد  والتي  البشرية  الموارد  تنمية  هي  التدريب  أنشطة 
 .1الأنشطة بالإيجاب لصالح المجتمع والمنظمة والعاملين 

سلوكيات   تغيير  خلالها  من  تتم  التي  المنظمة  العملية  أنه  على  التدريب  عرف  كذلك 
ومشاعر العاملين من أجل زيادة وتحسين فاعليتهم وأدائهم. كما أنه: الإجراء المنظم الذي  

جديدة تساعدهم على تحقيق أهداف   يستطيع الأفراد من خلاله اكتساب مهارات أو معرفة
 .2محددة  

تنمية وتطوير  باتجاه  العاملين  لتغيير سلوك  منظمة  أنه: عملية  التدريب على  كما عرف 
أهداف المنظمة في الوقت الحالي والمستقبلي"، وهو الجهود الهادفة إلى تزويد الفرد العامل  

و تنمية مهارات ومعارف وخبرات  بالمعلومات والمعارف التي تكسبه مهارة في أداء العمل أ 
 .3باتجاه زيادة كفاءة الفرد الحالية والمستقبلية  

أو تعديل أو صقل كل أو   لنقل  التي تستخدم  المنظمة  الخبرات  بأنه:  التدريب  كما عرف 
 .4بعض المعلومات، المهارات، المعارف، والاتجاهات الخاصة بالأفراد في المنظمة  

ا الجهد  أنه:  على  وعرف  المنظمة كما  في  البشرية  الموارد  لتزويد  له  والمخطط  لمنظم 
بشكل   واتجاهاتها  سلوكها  وتغيير  وقدراتها،  مهاراتها  وتطوير  وتحسين  معينة،  بمعارف 

 . 5إيجابي مما ينعكس على تحسين الأداء في المنظمة 

الأعمال  بمجال  المعارف  من  بنمط  الفندقية  بالمنظمة  العاملين  تزويد   " يعني  فالتدريب 
بشكل واضح ومخطط له وفقاً لمعايير الخدمة الفندقية، مع الأخذ بعين الاعتبار الجوانب  

 
، رسااالة ماجسااتير، التدريب بأداء الأفرراد العراملين فري اردارة الوسرطى دراسرة حالرة جامعرة تعر  علاقة، عليعائدة، نعمان عبد العزيز   -  1

 .11م، ص    2008جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية العلوم الإدارية والمالية , 
, ص  2002الأردن ,  الحديث،الم الكتب  ع  “،  مدخل استراتيجي  –إدارة الموارد البشرية  السالم، مؤيد سعيد، وصالح عادل حرحوش . "    -  2

130. 
 .223, ص    2003، الأردن , نوائل، عما"، دار الموارد البشرية الهيتي، خالد عبد الرحيم،" إدارة - 3
 .161, ص   1997"، بيروت , إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميبربر، كامل. "   - 4
,  2003"    الأسس النظرية ودلالاتها في البيئة العربيرة المعاصررة  –لوجيا الأداء البشري في المنظمات  تكنودرة، عبد الباري إبراهيم، "    -  5

 .103ص 
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الأساليب   لتعليم  وملائم  مناسب  مناخ  لخلق  بالعاملين  الخاصة  والاتجاهات  السلوكية 
 .1والمهارات الكفؤة وتطوير قدراتهم لخدمة الضيف وإشباع رغباته وحاجاته وأذواقه

مجموعة الأفعال التي تسمح لأعضاء المنشأة أن يكونوا في حالة   ويعرفه الناصر على أنه:
من الاستعداد والتأهب بشكل دائم ومتقدم من أجل وظائفهم الحالية والمستقبلية في إطار  

 .2منظمتهم وبيئتها

 من خلال التعاريف السابقة يمكننا تقديم تعريف للتدريب السياحي بأنه: 

ت والخبرات بشكل مستمر ومتجدد والمهارا  لمعلوماتاب  سياحيةال  منشأةفي ال   ين تزويد العامل
إنتاجية العمل ا سترفع من مستوى من هذه الخبرات والمعارف والتي بدوره متطوير ما لديه و 

 .يف وإشباع رغباته وحاجاتهوذلك من خلال نجاحه في خدمة الض

 ثالثاً: أهمية التدريب السياحي:
ال يملكون  الذين  العمال  اختيار  العمل  إن  لأداء  اللازمة  والمهارات  والقدرات  معارف 

كاف  غير  ولكنه  أهدافها،  تحقيق  في  المنظمة  نجاح  لضمان  يعد شرطاً لازماً  والوظائف 
لضمان استمرار النجاح في المستقبل، إذ أن المعارف تتقادم مع الزمن، وخاصة في ظل  

التدريب المستمر لكي تتمكن    التغيرات المستمرة في أساليب وتقنيات الإنتاج، لذلك لابد من
 : 3المنظمة من التكيف مع التغيرات المستمرة. ويقدم التدريب للمنظمة فوائد كثيرة أهمها 

زيادة الإنتاجية: إن تحديد وتطوير قدرات ومهارات العاملين يساعد على تحسين   (1
المناسبة   الظروف  تؤدي  بشرط  تكاليفه،  وتخفيض  ونوعاً،  كماً  قدرات  الإنتاج  لاستخدام 

 ومهارات العمال في أداء أعمالهم. 

 
، دراسااة ميدانيااة  ران عينااة ماان المااديرين التدريب في تقويم كفاءة أداء العاملين ضمن القطاع الفندقي  ردو  بطرس،الشكر، لؤي لطيف    -  1

 .155, ص   71, عدد    2008والعاملين في فندق الرشيد، مجلة الإدارة والاقتصاد , ورؤسان الأقسام 
 .233: مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، ص  2010، حمص، جامعة البعث،  . إدارة الموارد البشريةالناصر، منذر - 2
 مرجع سابق.  الناصر، منذر - 3
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بنفسه،  (2 العامل  ثقة  زيادة  على  التدريب  يساعد  للعاملين:  الوظيفي  الرضا  زيادة 
وتحسين اتجاهاته نحو المنظمة بشكل عام، ونحو عمله بشكل خاص، وتزداد قدرته على  

 تحمل المسؤولية وإدراكه بأن جهوده ستثمر عن نتائج جيدة.
من حوادث العمل: إنه إتقان العامل لعمله، ومعرفة الأساليب الصحيحة  الإقلال   (3

 في الأداء تمكنه من عمله بشكل سليم، وتقلل من إمكانية تعرضه للإصابات.
التدريب دوراً هاماً في تخفيض حالات ترك   (4 العمل: يؤدي  تخفيض معدل دوران 

 عاملين. العمل والتأخر والغياب، كما يخفض النزاعات والشكاوى بين ال
ضمان استمرارية التنظيم ومرونته: يقصد باستمرارية التنظيم الحفاظ على فاعليته   (5

هذه  لشغل  المدربين  وجود  خلال  من  ذلك  ويتحقق  الرئيسين،  المديرين  أحد  فقدان  رغم 
ومتطلبات   حجم  في  التغيرات  مع  التكيف  على  التنظيم  قدرة  فهي  المرونة  أما  المهام. 

 لب ذلك توفر الأفراد ذوي المهارات لشغل الوظائف الجديدة. الأعمال والوظائف، ويتط
بزبائنها   (6 المنظمة  علاقة  تحسين  إلى  التدريب  يؤدي  المنظمة:  سمعة  تحسين 

 ومورديها...الخ. 
العلاقات الإنسانية بين الإدارة والعاملين من خلال  إلى تعميق روابط  التدريب  كما يؤدي 

راء والملاحظات في الحلقات التدريبية القائمة، وتدل  النمو والتفاعل الحقيقي عند إبداء الآ
التدريب   لعملية  الاهتمام  من  كثيراً  تولي  الحديثة  السياحية  الإدارات  أن  المؤشرات  كافة 
المشاريع  افتتاح  قبل  بذلك  وتبدأ  المتخصصة  والبشرية  الكافية  المالية  الموارد  لها  وتفرز 

 1الجانبين الرئيسين الآتيين: السياحية بوقت كاف. وتتمثل أهمية التدريب ب

 أهمية التدريب للمنظمة: الجانب الأول:  
الحالي أو المستقبلي   • إزالة ومعالجة نقاط الضعف للأداء سواء أكان ذلك للأداء 

 المتوقع. 
 تحسين المعارف والمهارات الخاصة بالعمل في كافة مستويات المنظمة. •
 حل المشاكل واتخاذ القرارات بفاعلية أكثر.  •

 
 .133لسالم، مؤيد سعيد، وصالح عادل حرحوش، مرجع سابق، ص ا - 1
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يساعد في تجديد وإثراء المعلومات التي تحتاجها المنظمة لصياغة أهدافها وتنفيذ  •
 سياساتها 

 يساعد في بناء قاعدة فاعلة للاتصالات والاستشارات الداخلية. •
 يؤدي إلى تطوير أساليب القيادة وترشيد القرارات الإدارية.  •
تنم • على  والعمل  وخارجية  داخلية  إيجابية  اتجاهات  خلق  في  نحو  يساعد  يتها 

 الربح. 
 الاقتصاد في النفقات.  •
برامجها   • تطوير  بهدف  وذلك  الخارجي  المجتمع  على  المنظمة  انفتاح  في  يساهم 

 وإمكانياتها. 
 الجانب الثاني: أهمية التدريب للأفراد العاملين:

 يساعد الأفراد على اتخاذ القرارات الأفضل وقدرتهم على حل المشاكل.  •
 ت القلق والتوتر والخلافات. يساعدهم على التغلب على حالا •
والاتصالات   • القيادية  مهاراتهم  تحسين  كيفية  عن  جيدة  بمعلومات  الأفراد  يزود 

 والاتجاهات. 
 يفتح المجال نحو الترقية والتقدم. •
 يقلل من أخطاء العاملين ومن حوادث العمل. •
 يعمل على تكوين مهارات جيدة في مجالات العمل والحديث والاستماع. •
 الإحساس بالرضا الوظيفي والإنجاز.يعمق  •
 يقلل من دوران العمل نتيجة لازدياد الاستمرار والثبات في حياة العاملين.  •

الكلف  تقليل  في  يساعد  أمان  صمام  يعتبر  الفندقية  المنظمات  في  التدريب  أهمية  إنّ 
دائماً  الفندق  يسعى  والتي  الإشغال  نسب  زيادة  طريق  عن  والأرباح  بالمبيعات    والتوسع 
لعدة   مجدداً  والحجز  للفندق  الزيارة  الضيف  يكرر  عندما  الغالب  في  ذلك  ويتم  لتحقيقها، 
أسباب من أهمها قناعة الضيف وإحساسه بالراحة لفندق ما دون غيره، وذلك نتيجة لإتقان 
عملية  ثمار  أحد  اعتباره  يمكن  الإتقان  وهذا  تقصير،  أو  خلل  دون  لمهامهم  العاملين 
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لمنظمات الفندقية بتشغيل أقسامها كافة على العنصر البشري بالدرجة . وتعتمد ا1التدريب 
الأساس، ولا يمكن الاعتماد على الآلة فقط بالتعامل مع الضيوف , ومن هنا تأتي أهمية 
الدور الذي يلعبه العنصر البشري بتشغيل الفندق إذا ما تم تقديم الخدمة بشكلها الصحيح ، 

ة العاملين ومهاراتهم التي يتميزون بها وذلك من خلال  وهذا بدوره يتوقف على مدى كفاء
تدريبهم وإعدادهم إعداداً صحيحاً وموجهاً من قبل إدارة الفندق , حيث يعتبر التدريب في  
القطاع الفندقي الشريان الذي يغذي كفاءة العاملين وينمي مهاراتهم بحيث يواكبون التطور 

 .2بتقديم الخدمات للضيوف 

على   فهو ضرورة  وبناءً  الإنسان،  وبوجود  الحياة  دامت  ما  ليبقى  وجد  التدريب  فإن  ذلك 
لتحقيق أهداف التنمية الشاملة، وهذا لا يتم إلا بتوفر استراتيجيات مدروسة ورؤى متطورة  

 تواكب العصر. 

 رابعاً: أهداف التدريب السياحي:
تغي  إحداث  في  التدريبية  والعملية  التدريب  من  الأساسي  الهدف  سلوك يتمثل  في  يرات 

والمحتمل   القائمة  والمعوقات  المشكلات  التغلب على  بقصد  المتدربين  واتجاهات  ومعارف 
إلى  التدريب  رسالة  وتهدف  الأداء  مستوى  وزيادة  الإنتاجية  الكفاءة  رفع  أجل  من  حدوثها 

 :3تحقيق الأهداف التالية 

معايير الأداء التي  ضمان أداء العمل بفاعلية وسرعة وسد الثغرات التي توجد بين    -  1
 يحددها الرؤساء وبين الأداء الفعلي للعاملين. 

إنتاجيته   -  2 زيادة  إن  باعتبار  للعمل  وانتمائه  ولائه  بتنمية  عمله  في  الموظف  ترغيب 
 مرهونة برغبته في أداء العمل. 

 
1 -Gomez, Mejia, Luis R., et.al., Managing Human Resources, 2nd ed., Prentice-Hall Hnc, Jersey,1998, p238. 
2 - Rutherford, Ph.D.,Denney G., " Hotel Management & Operations " van-no strand Renitbld, 

U.S.A.,1995,p50. 
، رسااالة ماجسااتير، بأداء الأفرراد العراملين فري اردارة الوسرطى دراسرة حالرة جامعرة تعر  التدريب علاقة، عليعائدة، نعمان عبد العزيز  -  3

 .23م، ص    2008جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية العلوم الإدارية والمالية , 
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من   -  3 ونوعا  كما  إنتاجيته  وتحسين  كفاءته  لزيادة  الموظف  لدى  الذاتي  الدافع  توفير 
تو  المنظمة وسياساتها وبأهمية عمله ومدى مساهمته في تحقيق تلك خلال  بأهداف  عيته 

الأهداف. فهناك ضرورة ملحة لتقبل الموظف أهداف المنظمة ورسالتها لضمان أن يكون 
 عمله هادفا وذا قيمة وفعالية. 

 زيادة مهارات وقدرات الموظف واقتناعه بمقومات تؤهله للترقية للمناصب الأعلى.  - 4

ف المنظمات ولاسيما السياحية منها لتطوير الأداء وتحسينه لتحقيق أهداف اقتصادية وتهد
وفنية وإنسانية من خلال برامج تدريبية تتضح أمام الإدارة العليا والتي ترسمها من خلال  
تعلمّها   المطلوب  التدريبية  الأهداف  ومعرفة  وضوح  وإن  وأسلوبه،  التدريب  أهداف  تحديد 

تحد السلوك يتحقق في حالة  يتحدد  الأهداف  تحديد  التدريبية، وعن طريق  الاحتياجات  يد 
المرغوب فيه والشروط الواجب توفرها، وهذه الخطوة تساعد المدّرب والمتدرب معرفة ما هو  

 .1مطلوب منهم ومن ثم تقويم البرنامج التدريبي 

ومع بوضوح  التدريب  برنامج  تقرير  من  لابد  ناجحة  التدريب  أهداف  تكون  أهداف    ولكي 
يمكن   التي  المقاييس  وتحدد  البرنامج  توجه محتوى  الأهداف سوف  وواقعية، وهذه  حقيقية 
بواسطتها الحكم على فاعليتها، وفي حال عدم توضيح الأهداف بشكل واقعي وسليم وقابل  
تدّرب   نفسها  المنظمة  تجد  أن  المحتمل  فمن  تدريبي،  لبرنامج  التخطيط  حين  للتطبيق 

 . 2أهداف خاطئة غير مناطة بالتحقيق وباتجاه نهاية خاطئة أيضاً  عامليها لأسباب أو 

هذه  ومن  منها  الاستفادة  السياحية  فيها  وبما  المؤسسات  تستطيع  عديدة  أهداف  وللتدريب 
 : 3الأهداف ما يلي 

 زيادة الإنتاج.  •
 رفع الروح المعنوية.  •
 الاقتصاد في الإنفاق.  •

 
 .58، ص مرجع سابقخليفة، قصي قحطان،   - 1

2 - Schoell, William F, and Others, " Introduction to Basiness " hall, Inc. U.S.A., 1997,p319. 
 .198, ص  2003دار المنشورات,  القاهرة،  ،البشريةالاحتياجات التدريبية وأهميتها في تدريب الموارد زينل، حاتم.   - 3
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 قلة في دوران العمل.  •
 والمهارات للعاملين.تنمية المعارف   •

 خامساً: طرق وأساليب التدريب السياحي: 
هناك العديد من الأساليب التدريبية التي يمكن من خلالها تحقيق أهداف التدريب، ويمكن  

 حصرها كما يلي:  

 : المحاضرة -1ً
في   خبرة  ذو  متخصص  فرد  يقدمه  مكتوب  غير  أو  مكتوب  حديث   " بأنه  ياغي  ويعرفه 
من  مجموعة  المحاضر  ينقل  حيث  رسمية  بصورة  الأفراد  من  لمجموعة  معين  موضوع 
المعلومات والمعارف والأفكار والاتجاهات والخبرات إلى مجموعة من المستمعين دون أن 

 one)حاضرة عملية اتصال من جانب واحد  يشاركوا في النقاش" وحيث يمثل أسلوب الم 
way communication)1. 

 :2وقد واجه هذا الأسلوب انتقادات أهمها 

عبء على المدرب وحده، فهو الذي يعد المادة ويقوم بإلقائها دون مشاركة من    ✓
 أحد.
 سلبية المتدربين، حيث يقتصر دورهم على الاستماع فقط.   ✓
المتدربين، حيث تنبع جميع الأفكار من المدرب  عدم تبادل الأفكار بين المدرب و   ✓
 .هوحد
 غير مناسبة لتدريس المهارات.  ✓
 اختلاف فهم المتدربين للموضوع لاختلاف قدرات كل منهم.  ✓

يشار إلى أنه يجب أن يكون موضوع وهدف المحاضرة واضح ومحدد بصورة موضوعية 
صورة نسق عام يجمع    ومتسلسلة بشكل منهجي وأن تكون المحاضرة متكاملة ومحددة في

بين جميع موضوعاتها مما يشكل في النهاية صورة كلية في أذهان المستمعين فالعبرة لا 

 
 .18, ص2003الأردن,   –، مركز احمد ياسين، عمان بين النظرية والتطبيق بالتدري الفتاح،د  ياغي، محمد عب  - 1
 .122, ص2003، دار التوزيع والنشر الإسلامية.  ة، القاهرالمدربينبرنامج تدريب    أكرم،رضا،  - 2
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بتشكيل   يسمح  بما  المعلومات  هذه  توصيل  طريقة  في  وإنما  المعلومات  تقديم  في  تكمن 
 .1صورة واضحة وكاملة حولها لدى المستمع 

 :دراسة الحالة -2ً
المتدربين في العملية التدريبية، حيث تقدم لهم مشكلة أو حالة أو  وهي عبارة عن إشراك  

ذكر   مع  ملائم  حل  إلى  فيها  والوصول  تحليلها  الجماعة  من  ويطلب  واقعية،  ظاهرة 
الإيجابيات والسلبيات والاقتراحات والتوصيات. تستخدم دراسة الحالة في تنمية القدرة على  

ا على  الحكم  على  القدرة  وتنمية  المشكلات  المناقشة  وحل  الانتقادي،  والتفكير  لأمور، 
 .2واستنتاج مبادئ الإدارة وتنمية المهارات في تعزيز العلاقات الإنسانية 

 ومن عيوب أسلوب دراسة الحالة:

 تحتاج إلى وقت كبير.  ✓
 العدد: فأسلوب دراسة الحالة لا يصلح إلا للمجموعات الصغيرة من الدراسين. ✓
 عدم الموضوعية في الحلول.  ✓
 تاج إلى تركيز عالي.  تح ✓
 :تمثيل الأدوار -3ً

أكثر   أو  شخصين  بواسطة  لموقف  التلقائي  التمثيل  تتضمن  للتدريب  عملية  طريقة  هي 
يقومون  الذين  المتدربون  رتبه  الذي  الموقف  واقع  من  الحوار  وينمو  المدرب،  من  بتوجيه 

ما المتدربون الذين بالتمثيل. ويقوم كل شخص من الممثلين بأداء الدور طبقاً لما يشعر، أ 
لا يقومون بالتمثيل فإنهم يقومون بدور الملاحظين والناقدين، وبعد التمثيلية فإن المجموعة 
بين  التفاعل  يتضمن  تدريبي  موقف  في  الأدوار  تمثيل  أسلوب  ويستخدم  بالمناقشة.  تقوم 

داءً  شخصين أو أكثر، وقد تم استخدام هذه الطريقة بنجاح مع كل مستويات العاملين ابت
تشكيلة  في  استخدامها  يمكن  كما  العليا،  الإدارة  مستويات  وحتى  التنفيذية  المستويات  من 

 
 اردارة الوسطى " دراسة حالة جامعة تع  الجمهورية اليمنية"،علاقة التدريب بأداء الأفراد العاملين في   عائدة،عبد العزيز علي نعمان،    -  1

 .19ص،  2008رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية العلوم الإدارية والمالية، اليمن،  
الأولاا ، مكتبااة المجتمااع العربااي للنشاار والتوزيااع،   ، الطبعةالسلوك التنظيمي في المنظمات  أحمد العزام،  الرزاق، وزكرياعبد    الرحاحلة،  -  2

 .323, ص2011الأردن,
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عريضة من البرامج التدريبية، على سبيل المثال فقد استخدمت هذه الطريقة في مجالات  
المقابلة الشخصية والإرشاد ومعالجة مشكلات العمل والبيع، والعلاقات الإنسانية والسلامة 

 .1اعات والقيادة والتفاوضوحل النز 

 ومن مزايا أسلوب تمثيل الأدوار:

 المدربين فرصة كبيرة للمتدربين لاكتشاف أنماط جديدة للتصرف.  إعطاء ✓
 يعطي الفرصة للمتدربين لملاحظة وتقليد الآخرين.   ✓
 يستحوذ على انتباه المتدربين منذ البداية.  ✓

 أما عيوب أسلوب تمثيل الأدوار:

 تمثيل الأدوار وقتاً طويلًا.يأخذ أسلوب   ✓
به    ✓ قاموا  مرتدة عما  معلومات  بالضيق عند حصولهم على  المتدربون  قد يحس 

 من تصرفات أثناء تمثيلهم للدور.
 عدم واقعية الأدوار في كثير من الأحيان.   ✓
 :2فرق الحوار -4ً

في   تجميعهم  يتم  محدودة،  المشاركين  أعداد  تكون  وعندما  الأسلوب  هذا  حلقة في  صورة 
نقاشية حيث يتم النقاش في صورتين، إما أن يكون بصورة العصف الذهني، وإما أن يكون 
أو   المشكلة  موضوع  تحديد  المدرب  يتولى  عندما  الذهني  العصف  ويتم  منظمة.  بصورة 
القضية المناسبة ثم يترك الجماعة في جو من الحرية لإبداء اقتراحاتهم وتتم المناقشة بين 

المشار  وتسجيل  جميع  المعلومات  جمع  في  محصورة  المدرب  وظيفة  تكون  بحيث  كين 
الملاحظات. ويتم اللجوء لمثل هذا الأسلوب للحصول على معلومات حرة ومباشرة وتلقائية 
لعدم   أو  كافية،  معلومات  توافر  لعدم  نظراً   وذلك  حولها  قرارات  اتخاذ  يراد  قضية  حول 

 رائهم دونما قيود أو حدود.الرغبة في مشاركة العاملين والاسترشاد بآ

 
 .281, ص2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن,  الطبعة الأول،  السلوك التنظيميديري، زاهد محمد،   - 1
 الوسطى " دراسة حالة جامعة تع  الجمهورية اليمنية"،علاقة التدريب بأداء الأفراد العاملين في اردارة   عائدة،عبد العزيز علي نعمان،    -  2

 .19ص،  2008رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية العلوم الإدارية والمالية، اليمن،  
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أما الصورة الثانية لأسلوب المناقشات فهو النقاش في صورة منظمة حيث يتم تشكيل حلقة 
المناقشة برئاسة أحد المتدربين ويتم طرح القضية محل النقاش في صورة ورقة عمل ويتم 

ة وضمن ذلك من قبل المدرب نفسه أو من قبل المشاركين، ثم يفتح باب المناقشة المنظم
وتسلسل   المناقشة  منهجية  تحديد  مع  الرسمية  من  الأدنى  بالحد  تتصف  سياقات 

 موضوعاتها. 

المتدربين في بحث قضاياهم  المباشرة من قبل  ويتميز هذا الأسلوب في تحقيق المشاركة 
تبادل  من  المشاركين  وتمكين  وأهدافها.  ومشكلاتها  إليها  ينتمون  التي  المنظمة  وقضايا 

هم وإثرائها. ومساهمة الحوار في الكشف عن بعض الأفكار الإبداعية التي يتم آرائهم وخبرات 
بلورتها في عملية إبداعية رائدة. وأنها تعطي فرصة للمتدربين في إدارة الجلسات النقاشية. 
الحوار  يتطلبه  لما  فترات زمنية طويلة  إلى  يحتاج  أنه  الحوار  أسلوب  يعاب على  انه  إلا 

الجماعية. سواء ما يتعلق في الإعداد لهذه الحلقات أو تنفيذها أو   والمناقشة في الحلقات
 متابعة نتائجها. 

 : المباريات الإدارية -5ً
ن هذا الأسلوب يستخدم كنموذج لموقف تدريبي معين افتراضي يشبه إلى حد بعيد موقف إ

وكل   مجموعات  إلى  المتدربين  تقسيم  يتم  حيث  المدير  فيه  يعمل  الذي  الطبيعي  العمل 
في  م اللازمة  القرارات  واتخاذ  نفسها  العمليات  تأدية  ويتم  ذاتها  بحد  إدارة  تمثل  جموعة 

المواقف المختلفة كما لو كانوا يفعلون ذلك في الحياة العملية الواقعية، ويمتاز هذا الأسلوب  
في تعميق المفاهيم العلمية عن طريق الممارسة الفعلية في موقف العمل الحقيقي. وتهدف 

 :1ت إلى تدريب المشاركين على المباريا 

 التخطيط المستمر لاتخاذ القرارات والتوقيت السليم.  ✓
 التنظيم المرن لجهود الجماعة لمراعاة الظروف المتغيرة.   ✓
 تكوين نظام للمعلومات وتطويره.  ✓
 الربط بين عملية المتابعة والتخطيط.  ✓

 
 .128ص،  2009، دار مناهج للنشر والتوزيع، الأردن,التدريب ارداريالصيرفي، محمد عبد الفتاح،  - 1
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 التعليم المبرمج: -6ً
وفيها   الذاتي  للتعلم  طريقة  اللازمة  هو  والمهارات  المعارف  اكتساب  في  المتدرب  يتقدم 

لتحقيق الأهداف التدريبية من خلال سلسلة من الخطوات التي تم ترتيبها بعناية واختبارها  
تعلمهم،   لمعدلات سرعة  البرنامج طبقاً  في  بالتقدم  للمتدربين  الطريقة  هذه  وتسمح  مسبقاً. 

م خطوة  لكل  إيجابي  بشكل  يستجيبون  أنهم  على  كما  ويحصلون  الخطوات،  سلسلة  ن 
معلومات مرتدة فورية عن صحة استجاباتهم قبل الانتقال إلى الخطوة التالية، ويتم تصميم 
المعارف   على  الحصول  من  تمكنهم  حتى  المتدربين  تعلم  إلى  ليؤدي  عادة  البرنامج 

 والمهارات المطلوبة.

 العصف الذهني )تهييج الأفكار(:  -7ً
أو حل المشكلات    –والتي تسمى أيضاً التحريك الحر للأفكار   –الأفكار  في طريقة تهييج  

الإبداعي فإنه يعطى لمجموعة صغيرة مختارة بعناية سؤال عن كيفية التصرف في موقف 
أو مشكلة ثم يطلب من أفراد المجموعة توليد أكبر عدد ممكن من الأفكار أو الحلول التي  

 .1تشجيع التضافر الحر بين أفكار أفراد المجموعة  يمكن أن يولدها الموقف أو المشكلة مع 

وتستخدم طريقة تهييج الأفكار لتنمية حلول جديدة أو مبتكرة للمشكلات، وتنمية القدرة على  
 الابتكار ودفع المتدربين على المشاركة. 

 ومن مزايا أسلوب العصف الذهني:  

تي يتم إنتاجها في أثناء  % فقط من الأفكار ال10على الرغم من أنه لا يتوقع أن يكون  
فترة تهييج الأفكار ذات فائدة، إلا أن هذه النسبة تمثل عدداً له اعتباره من الأفكار القيمة، 

 كما أن الإيقاع السريع لفترة إثارة الذهن يعتبر مدعاة للمتعة.

 أما عيوب أسلوب العصف الذهني: 

 
 .359سابق، ص   ارداري، مرجعالتدريب   الفتاح،الصيرفي، محمد عبد   - 1
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بتهيئة   )المدرب(  المجموعة  قائد  قيام  الطريقة  هذه  أفكار تستلزم  تهييج  لفترة  الظروف 
منتجة، كما يجب عليه إن يتأكد من فهم المشاركين لأدوارهم، والعمل على تحريك أذهان 
المجموعة بشكل مستمر لضمان تدفق الأفكار وتتطلب المهام السابقة مهارة فائقة من قائد 

 .1لية  المجموعة، كما أن إنتاجية المجموعة تتوقف على قدرات المشاركين وفهمهم للعم

 :2وبالخلاصة ويمكن تقسيم أساليب التدريب السياحي إلى مجموعتين هما  

 المجموعة الأولى: حسب طرق استخدامها: 

 أساليب إخبارية وتشمل المحاضرات، الندوات، المؤتمرات، ومناقشة الحالات.  .1
الأدوار،   .2 تمثيل  البيانية،  الرسومات  الملصقات،  الصور،  وتشمل  مشاهدة  أساليب 

 رات الميدانية.والزيا
 أساليب العمل وتشمل التطبيقات الموجهة، امتحانات، والمحاكاة.  .3

 المجموعة الثانية: حسب الأهداف:

المحاضرات،   .1 مثل  المتدربين  المعرفة ومعلومات  إلى زيادة  تهدف  تدريب  أساليب 
 المؤتمرات، الندوات، والمناقشات.

دراسة الحالات، وتحليل    أساليب تدريب تهدف إلى تنمية القدرات والمهارات مثل .2
 المواقف. 

أساليب تدريب تهدف إلى تغيير سلوك المتدربين واتجاهاتهم مثل تمثيل الأدوار،   .3
 والأفلام.  أسلوب الإيضاح التجريبي

 :المبحث الثاني 

 :اقسامه وخصائصه الطلب السياحي

 
 .38سابق، ص   العاملين، مرجعالتدريب في أداء  دورمحمد،   عوض الله محمد عليالهدي،  - 1
والفنااادق بجامعااة  السااياحة كليااة مجلااةمصر،  فيالشركات السياحية  أداءتحسين  فيدور برامج التدريب السياحي محمود، محمد رفعت.   -  2

 .9، ص2014(،  2(، العدد )8)الاصدار الفيوم،  
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 :أولا: تعريف الطلب السياحي

التي   الكمية  المستهلكين شرائها من إن الطلب عموما هو عبارة عن  تنوي مجموعة من 
وبسعر محدد وفي زمن ومكان محددين، والطلب السياحي يمثل حالة خاصة   منتوج معين 

العوامل التي تؤثر على السائح للسفر   منه، فهو يختلف عنه وذلك لوجود مجموعة من 
 . 1إلى منطقة سياحية معينة 

 :السياحيويمكن إدراج التعاريف التالية للطلب 

يقصد بالطلب السياحي مدى مشاركة السكان المحليين والأفراد والجماعات من   .1
السياحية المختلفة لبلد ما، وهو المجموع الإجمالي    الدول الأخرى في النشاطات

 .2سياحية معينة  لأعداد السياح المواطنين منهم والأجانب الوافدين إلى منطقة 
لوافدين إلى المنطقة السياحية سواء كانوا من  المجموع الإجمالي لأعداد السياح ا .2

الذين   السياح  لأعداد  الإجمالي  المجموع  أنه:  أو  الأجانب  من  أم  المواطنين 
من   قادمين  كانوا  أم  المواطنين  من  كانوا  سواءً  السياحية  المنشآت  يستخدمون 

 .3البلاد المجاورة أو البعيدة 

 اقسام الطلب السياحي: ثانياً: 

 :4السياحي العام الطلب  (1

التي  الزمنية  الخدمات والمدة  النظر عن نوع  السياحية بغض  الخدمات  وهو يشمل كافة 
او  السياحية  للعملية  بنوع محدد  يرتبط  العام لا  السياحي  فالطلب  الخ   .. السائح  يمكثها 
برنامج خاص بها , بل يشمل كل العملية السياحية, وتتميز الدول المتقدمة سياحياً بوجود 

 
 . 15,ص2001، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن،تسويق الخدمات السياحية :سراب إلياس وآخرون   1
مبادئ السفر والسياحة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،الطبعة الأولى، عمان،   :الحوري مثنى طه، الدباغ إسماعيل محمد علي 2

 . 150,  2001الأردن،
 . 225الناصر, منذر: مرجع سابق ص  3
الناصر, منذر, اقتصاديات الصناعة السياحية, مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية, منشورات جامعة   4

 .131,ص2010البعث,
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السياحي  فالطلب  المختلفة,  السياحية  للمقومات  إضافة  متنوعة ومتعددة  خدمات سياحية 
على زيارة اسبانيا او الصين او أمريكا هو زيارة للدولة المضيفة ككل وليس لمعلم سياحي  

 محدد فيها. 

 :1الطلب السياحي الخاص  (2

رغباته واحتياجاته    لإشباعوهذا الطلب يرتبط ببرنامج سياحي معين يحدد من قبل السائح,  
الخاصة به ,لذلك يعتبر هذا الطلب على برنامج معين طلبا بسائح ما او مجموعة سياح 
وليس لكل السياح , ومثال على ذلك زيارة الاهرامات المصرية او شلالات نيا جارا في  

 كندا. 

 :2الطلب السياحي المشتق (3

للبرنامج السياحي، مثل الطلب على  وهو الطلب المرتبط بالخدمات السياحية المكونة  
 والطلب على شركات السياحة وغيرها. الفنادق

 خصائص الطلب السياحي: ثالثاً:  

 إن الطلب السياحي يتميز بمجموعة من الخصائص أهمها: 

: يقصد بالمرونة درجة استجابة الطلب السياحي للمتغيرات في المحددات  3المرونة   -1
خول. وقياس معامل المرونة بنسبة التغير في الطلب إلى  الرئيسية له وهي الأسعار والد

 نسبة التغير في المحدد "السعر, الدخل" ويجب التمييز بين:

 مرونة الطلب السعرية.  -
 مرونة الطلب الدخلية. -

 :1الموسمية  -2
 

 . 131المرجع نفسه ,ص    1
 . 113,ص 1999مختارات من الإقتصاد السياحي، الجزء الخامس، مجدلاوي للنشر ، عمان، الأردن، :السكر مروان  2
 . 215,ص,مرجع سابق السكر مروان 3
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يتسم الطلب على السلع العادية بتوزعه على مدار العام، بينما يختلف الوضع في  
الخدمات السياحية، بتركزه في أوقات معينة من السنة يصل فيها إلى  الطلب على 

الذروة، ومن ثم يتراجع إلى أن يصل إلى حالة الركود النسبي في أوقات أخرى، سواء  
أكان الطلب مقاساً بأعداد الزائرين، أو إنفاقهم السياحي، أو ارتفاع وانخفاض نسبة  

 م. الإشغال في الفنادق وفرص التوظف خلال العا

تختلف موسمية النشاط السياحي من سوق سياحية إلى أخرى ومن دولة إلى أخرى، 
ومن المعروف أن أشهر الصيف "تموز، آب، أيلول " تتميز بخروج نسبة كبيرة من  
السكان في البلدان المختلفة في إجازات سياحية بينما ينخفض الطلب السياحي في  

 الأشهر الباقية من السنة. 

رة الموسمية في القطاع السياحي عدداً من المشاكل, نشير إلى  ويترتب على ظاه
 أهمها: 

البطالة   (أ من  السياحة  في  العمال  يعاني  السياحي:  القطاع  في  التوظف  مشكلة 
الأخرى  القطاعات  في  العمل  يجعل  مما  السياحي  الكساد  فترات  في  الموسمية 

 أكثر جاذبية.
التدريب المستمر: إن ظاهرة الموسمية تعني عدم قدرة العاملين في هذا القطاع   (ب

 على تحقيق نمو مضطرد في كفاءتهم. 
الخدمات   (ت تظل  السنة  أشهر  معظم  في  للموارد:  المتوازن  غير  الاستخدام 

 والتسهيلات السياحية تحت مستوى الاستخدام العادي. 

 :2الحساسية  -3

السياحي   الطلب  والاجتماعية  يتأثر  والاقتصادية  السياسية  العوامل  من  بالكثير 
والثقافية...إلخ. وهذه العوامل تؤثر في نفسية السائحين وتلعب دوراً هاماً في تغيير  

 
 . 154,ص 2008الروبي ,نبيل ,اقتصاديات السياحة ,مؤسسة الثقافة الجامعية ,  1
 .142السياحية ,مرجع سابق ,ص الناصر, منذر ,اقتصاديات الصناعة  2
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وجهة سفر السائح. وبما أن النشاط السياحي نشاط ترفيهي لا يتناسب مع الظروف 
إ  في  تتسبب  السابقة  العوامل  في  التغيرات  فإن  في  المتأزمة,  السياحي  النشاط  يقاف 
ا تلخيص  ويمكن  الظروف,  بتلك  تتأثر  التي  الطلب  البلدان  في  المؤثرة  لعوامل 

 السياحي 

 والتي توضح حساسية الطلب السياحي بما يلي:

ما    - منطقة  في  توقعها  أو  الحروب  وجود  أن  إذ  الحروب:  توقعات  أو  الحروب 
 ستؤدي إلى توقف النشاط السياحي كلياً فيها. 

التغيرات في موضة السفر: يزيد الطلب السياحي الدولي على تلك الدول السياحية    -
التي تتميز بالغرابة والتفرد, وتضيف تجربة جديدة للسائح, بينما يقل الطلب السياحي  

 الدولي على تلك الدول السياحية التقليدية. 

خلا  - أو  عمالية  اضطرابات  وجود  إن  الصناعية:  والخلافات  فات الاضطرابات 
إذا   خاصة  السياح,  تدفقات  على  مباشرة  تؤثر  السياحية  البلدان  أحد  في  صناعية 
كانت هذه الاضطرابات أو الخلافات في أنشطة وثيقة الصلة، أو قريبة من النشاط  

 السياحي. 

المناخ: إن توقع وجود عواصف أو زلازل أو أمطار شديدة ...إلخ يؤثر سلباً على    -
 بلدان المتوقع فيها تغيرات مناخية مفاجئة. الطلب السياحي إلى تلك ال

مثل    - السياحي  الطلب  على  سلباً  تؤثر  أخرى  كثيرة  عوامل  هناك  أخرى:  عوامل 
 حوادث المواصلات, التضخم, القيم الدينية المتشددة....

 : 1رابعاً: التوسع 

حتى   مستمر,  بشكل  فيه  المبيعات  تزداد  زمني,  عمر  السوق  في  تطرح  سلعة  لكل 
إلى   والتراجع  تصل  بالهبوط  ذلك  بعد  المبيعات  تبدأ  ثم  التشبع"  "حد  التشبع  نقطة 

 
 . 102,ص 2020حسن صالح, غادة , اقتصاديات السياحة ,مؤسسة عالم الرياضة للنشر,  1
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عبر   مستمر  طلب  فهو  السياحية  الخدمات  على  الطلب  يختلف  بينما  التدريجي, 
السياحي   النشاط  ونمو  اتساع،  على  التي ساعدت  العوامل  أهم  ذكر  ويمكن  الزمن, 

 الدولي بما يلي:

وخاصة  1 والتكنولوجي,  العلمي  التقدم  والبرية  (  الجوية  والمواصلات  النقل  وسائل  في 
 والبحرية. 

السياح 2 اهتمام  إلى زيادة  أدت  التي  وتقدم وسائل الإعلام  الضخمة,  المعلومات  ثورة   )
 بزيارة دول جديدة لم يكونوا يعرفونها من قبل. 

 ( التقدم الاقتصادي, وزيادة دخول الأفراد وخاصة في الدول الغنية المصدرة للسياح. 3
 زيادة العطلات السنوية, وزيادة أوقات الفراغ, والإحالة المبكرة على التقاعد.( 4
مما 5 الشديد,  والمطر  البرد  فيها  يسود  والتي  الدول  بعض  في  المناخية  الظروف   )

 يستدعي السفر إلى مناطق أكثر دفئاً. 
 ( ارتفاع المستوى الثقافي والتعليمي وحب التعرف على الثقافات الأخرى 6

الخاصة  ثالثاً:   الاحتياجات  ذوي  مع  للتعامل  الموظفين  بالطلب وعلاقتهتدريب  ا 
 : السياحي

الاقتصادية الأهمية  تأكيد  لقطاع   1تم  محددة  وصول  متطلبات  لديهم  الذين  للأشخاص 
والتي قامت بها المفوضية   2014السياحة من خلال نتائج الدراسة التي نشرت في عام  

ورة متماسكة للطلب الحالي والمستقبلي المحتمل للسياحة التي  الأوروبية من أجل تقديم ص 
 يمكن الوصول إليها في أوروبا وتقدير أثره الاقتصادي. 

عام   في   ، الدراسة  لهذه  هناك    2011وفقًا  ذوي    138.6كان  من  شخص  مليون 
٪ من إجمالي السكان( . في عام 27الاحتياجات الخاصة في الاتحاد الأوروبي )حوالي  

بحوالي  ،    2012 الأوروبي  الاتحاد  في  الوصول  احتياجات  ذوو  الأشخاص    783قام 
 

1 GfK and Partners. Economic Impact and Travel Demand of Accessible Tourism in Europe 
(2014). European Commission, p29. 
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بنحو   المضافة  القيمة  إجمالي  مساهمة  إلى  أدى  مما   ، رحلة  يورو    356مليون  مليار 
 مليون شخص. 8.7وإجمالي توظيف يصل إلى حوالي 

مليون رحلة سنويًا بحلول عام   862٪ إلى حوالي    10من المتوقع أن ينمو الطلب بنسبة  
 ٪ سنويًا.  1.2معدل نمو ، أي ما يعادل متوسط  2020

ومع ذلك ، فإن الإمكانات العامة أكبر بكثير: إذا كان من الممكن زيادة إمكانية الوصول  
فيم   ، كبير  بشكل  بالسياحة  الصلة  ذات  المرافق  إلى  إلى  يصل  ما  تحقيق   1.231كن 

٪. إذا تم تحسين إمكانية الوصول  43.6مليون رحلة سنويًا ، أي ما يعادل نموًا بنسبة  
سياح  يولدها  التي  الاقتصادية  المساهمة  إجمالي  يزداد  أن  المتوقع  فمن   ، كبير  بشكل 

٪ 36  الاتحاد الأوروبي ذوي الاحتياجات الخاصة للوصول مقابل المساهمة الحالية بنسبة
 تقريبًا. 

الاحتياجات  ذوي  الأشخاص  يسافر  ما  نادرا   ، الناس  معظم  مثل   ، ذلك  على  علاوة 
الخاصة بمفردهم ؛ بل على العكس ، يفضلون أو يحتاجون عادة السفر مع الأقارب أو 
الأصدقاء. وفقًا للدراسة السابقة ، يسافر الأشخاص الذين لديهم احتياجات الوصول في  

من الصحابة. لذلك ، إذا أخذنا ذلك في    1.9مع حوالي  في المتوسط  الاتحاد الأوروبي  
تم  إذا  مماثل  بمقياس  الميسرة  للسياحة  الاقتصادية  المساهمة  تضخيم  فسيتم   ، الاعتبار 

 النظر في تأثير رفيق السفر. 

 استقطاب شريحة ذوي الاحتياجات الخاصةان من فوائد    دراسات السابقةوكما رأينا في ال
وقدرة هذه لأنهم دائماً ما يفضلون السفر مع مرافق واحد على الأقل  العملاء    زيادة عدد

دد الكبير الشريحة على التقليل من مشكلة الموسمية التي يعاني منها القطاع السياحي الع
الذين ليس لديهم مسؤوليات وظيفية ويستطيعون   حتياجات الخاصة من الأشخاص ذوي الا

ال الذروة السفر في أي وقت من اوقات  أوقات  السفر خارج  الى رغبتهم في  سنة إضافة 
لتفادي الازدحام في الوجهات السياحية ولسهولة حركتهم فيها مما يؤدي الى تجنب بعض 
المواسم  في  الموظفين  عدد  تخفيض  او  الوجهات  اغلاق  متل  للموسمية  السلبية  الاثار 

تنش على  إيجابي  بشكل  سيؤثر  الذي  الامر  والمنخفضة  المنطقة المتوسطة  اقتصاد  يط 
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وخلق فرص عمل مباشرة وغير مباشرة .كما تظهر الدراسات السابقة ان الأشخاص ذوي  
الاحتياجات الخاصة هم عملاء مخلصين بمجرد تلبية احتياجاتهم وغالبا ما يعودون الى  

 الأماكن التي توفر إمكانية وصول جيدة. 

 العملي للبحث: الإطار
 مجتمع وعينة البحث: 

 في قرية كفر سيتا  عاملين البحث: ال مجتمع
سيتا محافظة طرطوس خلال   في قرية كفر  عاملينحث: وهي عينة عشوائية من ال عينة الب

بتوزيع   الباحثة  قامت  المدروسة  استرداد    170الفترة  تم  صالح    152استبيان  استبيان 
 . %89.4للتحليل بنسبة استرداد بلغت  

 يان توضيح المقياس المعتمد في الاستب 
 (  2( و)1تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي كما هو موضح في الجدول رقم  )

 (: مقياس ليكرت الخماسي 1جدول رقم )
غير موافق   درجة الموافقة 

 بشدة
 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

 5 4 3 2 1 الرتبة 
 

الاحصائية   بالحزمة  استعنّا  حصلنا    spss.25كذلك  التي  البيانات  بتحليل  قمنا  حيث 
 عليها باستخدام أداة الدراسة باستخدام الأساليب الاحصائية التالية: 

 (: المتوسط المرجح ودلالته2جدول رقم )
 مجال الوزن النسبي درجة الموافقة مقياس ليكرت مجال المتوسط الحسابي

 %   36أقل من  منخفضة جداً  غير موافق بشدة  درجة 1.79حتى   1من 

 % 52% إلى 36من  منخفضة غير موافق  درجة  2.59حتى   1.8من 

 % 68% إلى  52.1من  متوسطة  محايد درجة  3.39حتى   2.6من 
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 % 84% إلى  68.1من  عالية موافق  درجة  4.19حتى   3.4من 

 % 100% إلى  84.1من  عالية جداً  موافق بشدة  درجة  5حتى   4.2من 

 الباحثة المصدر: من اعداد 
 تقييم صدق وثبات أداة البحث )الاستبيان( 

 الصدق الظاهري:  -1
لغة   وسلامة  صحة  من  التأكد  بهدف  الرسالة،  مشرف  على  الاستبيان  بعرض  وذلك 

 الاستبيان، وان عبارات الاستبيان تمثل بشكل كبير مضمون الابعاد التي يتم قياسها 
 طريقة الفا كرونباخ:  -2

يستتتتخدم معامتتتل ألفتتتا كرونبتتتاخ فتتتي حستتتاب ثبتتتات بنتتتود الاستتتتبيان, حيتتتث يعبتتتر عتتتن متتتدى 
الارتبتتاط بتتين بنتتود الاستتتبيان معتتاً )متتن ختتلال إيجتتاد الارتباطتتات الثنائيتتة بتتين جميتتع فقتترات 

( حيتتث تتتدل زيتتادة قيمتتة المعامتتل 1( و )0الاستتتبيان( و تتتتراوح قيمتتة هتتذا المعامتتل بتتين )
الاستتتتبيان, و الجتتتدول التتتتالي يبتتتين قتتتيم معامتتتل ألفتتتا كرونبتتتاخ  علتتتى ارتفتتتاع الثبتتتات لفقتتترات

 30لكتتل استتتبيان مؤلفتتة متتن لمحتتاور الاستتتبيان حيتتث ثتتم الاعتمتتاد علتتى عينتتة استتتطلاعية 
 قرية كفر سيتا لسعادة المعوقين و كانت النتائج كما يلي: نزيلاً 

 ( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان  3الجدول ) 
 النتيجة  معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات ر المحو 

 ثابت  0.883 7 تدريب العاملين في القطاع السياحي
 ثابت  0.896 8 تنشيط حركة الطلب السياحي

 ثابت  0.958 15 الدرجة الكلية للاستبيان
 Spss v.23المصدر من إعداد الباحثة من مخرجات برنامج 

 إجابات أفراد العينة على فقرات محور تدريب العاملين في القطاع السياحي ( يبين نتائج و تحليل  4الجدول ) 

رقم  
 الفقرة 

المتوسط   محتوى الفقرة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

Test Value = 3 

 
T 

 
مستوى  
 الدلالة

معنوية  
الدلالة  
 المحسوبة
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لكل محور من محاور الدراسة و  من الجدول السابق يظهر أن قيم معاملات ألفا كرونباخ

, مما يتتدل علتتى أن محتتاور و فقتترات الاستتتبيان تتستتم بدرجتتة 0.7للاستبيان ككل أكبر من  
 و لا داعي لحذف أي فقرة. عالية من الثبات

 نتائج الدراسة التحليلية:

1 
إن موظفي هذه الوجهة مدربين  

حالتي بشكل مباشر  للتعامل مع 
 دون الحاجة للتعامل مع مرافقي

دال   0.000 15.481 84.6 0.980 4.23
 إحصائياً 

2 
يمتلك موظفو هذه الوجهة دراية  

بالتواصل مع من هم بحالتي ) لغة  
 الإشارة, لغة برايل ...(

دال   0.000 14.627 82.6 0.954 4.13
 إحصائياً 

3 
أشعر بالسعادة و الرضا عند تعامل  
العاملين معي شخصياً ليس مع  

 مرافقي 

دال   0.000 21.516 89.2 0.837 4.46
 إحصائياً 

4 
إن وجود كادر عمل ودود و لديه  
الوعي بحالتي هو الذي شجعني  

 لزيارة هذا المقصد 

دال   0.000 13.309 81 0.975 4.05
 إحصائياً 

5 
تدريب الموظفين للتعامل مع حالتي  

يحسن  ليس فقط من حقوقي أيضاً 
 جودة الخدمة في المقصد

دال   0.000 21.229 87.4 0.795 4.37
 إحصائياً 

6 
عدم وجود طاقم عمل مدرب للتعامل  
مع حالتي يجعلني أتراجع عن فكرة  

 زيارتها

دال   0.000 10.438 78.8 1.111 3.94
 إحصائياً 

7 
إن موظفي هذه الوجهة على دراية  
تامة باحتياجاتي مما يسهل إقامتي  

 يجعلني أستمتع بإجازتيبها و 

دال   0.000 16.321 85.2 0.954 4.26
 إحصائياً 

دال   0.000 20.468 84 0.727 4.20 كامل المحور 
 إحصائياً 

 Spss v.23المصدر من إعداد الباحثة من مخرجات برنامج 
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 :نتائج المحور الأول

 يظهر الجدول السابق:
و المقابتتل  ]5, 4.2[( يقتتع ضتتمن المجتتال 7,5,3,1)ستتطات الحستتابية للفقتترات إن المتو  -

 Oneلشدة الإجابة "موافق بشدة" وفق مجالات سلم ليكتترت الخماستتي. و قتتد بتتين اختبتتار 
sample t-test  بتتين متوستتطات  0.05بوجتتود فتتارق دال إحصتتائياً عنتتد مستتتوى دلالتتة

هميةة النسةبية لهةذل الفقةرات علةى أن أفةراد و تدل الأ(, 3هذه الفقرات و القيمة الحيادية )
العينة محل البحث يوافقون بشدة على مضمون هةذل الفقةرات و يةرون أن مةوظفي هةذل 
الوجهة على دراية تامة بالاحتياجات المتنوعة لةذوي الاحتياجةات الخاصةة, بمةا يمكةنهم 

الةةذي  مةةن التعامةةل مةةع كةةل حالةةة علةةى حةةدة دون الحاجةةة للتعامةةل مةةع المرافةة . الأمةةر
يةةنعكب بالرضةةا و السةةعادة لةةدي الزائةةرين, وبالتةةالي تحسةةين جةةودة الخدمةةة المقدمةةة فةةي 

وافقتتون علتتى مضتتمون كتتل متتن كمتتا يبتتين الجتتدول أن أفتتراد العينتتة محتتل البحتتث ي المقصد.  
متتع متتن هتتم بحتتالتي )لغتتة الإشتتارة,  ( "يمتلتتك موظفتتو هتتذه الوجهتتة درايتتة بالتواصتتل2الفقتترة )

( "إن وجتتتتود كتتتتادر عمتتتتل ودود و لديتتتته 4%. و الفقتتتترة )82.6بية ( بأهميتتتتة نستتتت لغتتتتة برايتتتتل
( " 6%. و الفقتترة )81" بأهميتتة نستتبية الوعي بحالتي هو الذي شجعني لزيارة هذا المقصتتد

عدم وجود طاقم عمل مدرب للتعامل مع حالتي يجعلني أتراجتتع عتتن فكتترة زيارتهتتا" بأهميتتة 
 %.78.8نسبية 

إن قيمة المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد العينة محل البحث عن فقرات محور   -
, و كانتتتت 0727و بتتتانحراف معيتتتاري  4.20تتتتدريب العتتتاملين فتتتي القطتتتاع الستتتياحي بلتتت  

نجتتتد أن قيمتتتة % )المقابلتتتة لشتتتدة الإجابتتتة موافتتتق(. حيتتتث 84الأهميتتتة النستتتبية الإجماليتتتة 
و  Sig=0.000باحتمال معنتتوي  20.468 بل  One sample t-testمؤشر الاختبار 
و بالتتتالي نتترفض فرضتتية العتتدم و نقبتتل الفرضتتية البديلتتة التتتي  ɑ=0.05هتتو أصتتغر متتن 

( و هتتي أكبتتر منهتتا 3تتتنص علتتى أن قيمتتة المتوستتط الحستتابي تختلتتف عتتن درجتتة الحيتتاد )
لى مجمةل وبالتالي يمكننا القول بأن أفراد العينة محل البحث يوافقون ع  بشكل جوهري,  

مضمون هذا المحور ولةديهم قناعةة بشةكل عةام بتةوافر التةدريب المناسةب للعةاملين فةي 
 .هذل الوجهة
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عرض و تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة بالمحور الثاني تنشيط حركة 
 الطلب السياحي

 نتائج المحور الثاني
 أفراد العينة على فقرات محور تنشيط حركة الطلب السياحي( يبين نتائج و تحليل إجابات  5الجدول )

رقم 
 الفقرة 

المتوسط   محتوى الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

Test Value = 3 

 
T 

 
مستوى  
 الدلالة 

معنوية  
الدلالة  
 المحسوبة 

أفضل السفر خارج أوقات   1
الذروة السياحية لتجنب  

 الازدحام 

دال   0.000 6.429 74.8 1.413 3.74
 إحصائياً 

إن وجود طاقم عمل مدرب  2
للتعامل مع حالتي يشجعني  

 على تكرار الزيارة 

دال   0.000 18.925 85.6 0.831 4.28
 إحصائياً 

إن أنشطة الجذب السياحي  3
الميسرة في هذه الوجهة  

 تشجعني على تكرار الزيارة  

دال   0.000 18.735 87.6 0.905 4.38
 إحصائياً 

أفضل السفر مع مجموعة   4
 أقارب(  –أهل   -)أصدقاء

دال   0.000 16.319 85.6 0.964 4.28
 إحصائياً 

سعر الخدمة غير مهم مقابل   5
الحصول على خدمة جيدة و  

 مناسبة لحالتي 

دال   0.000 8.764 78.2 1.286 3.91
 إحصائياً 

أوصي أصدقائي و معارفي  6
 الميسرة بزيارة هذه الوجهة  

دال   0.000 14.845 82.6 0.940 4.13
 إحصائياً 

سأنصح من في مثل حالتي   7
 زيارة هذه الوجهة الميسرة 

دال   0.000 15.823 83 0.897 4.15
 إحصائياً 
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الوجهة التي تقدم خدمات  8
ميسرة هي الأفضل بالمقارنة  

 مع منافسيها 

دال   0.000 19.615 87.6 0.868 4.38
 إحصائياً 

 0.000 18.115 83.2 0.786 4.16 المحور كامل  
دال  
 إحصائياً 

 Spss v.23المصدر من إعداد الباحثة من مخرجات برنامج 

 يظهر الجدول السابق:
و  ]4.19, 3.4[( يقتتتتع ضتتتتمن المجتتتتال 7,6,5,1إن المتوستتتتطات الحستتتتابية للفقتتتترات ) -

 Oneالمقابل لشدة الإجابة "موافق" وفق مجالات سلم ليكرت الخماسي. و قد بين اختبار  
sample t-test  بتتين متوستتطات  0.05بوجتتود فتتارق دال إحصتتائياً عنتتد مستتتوى دلالتتة

و تدل الأهميةة النسةبية لهةذل الفقةرات علةى أن أفةراد (, 3هذه الفقرات و القيمة الحيادية )
أن سةعر الخدمةة ريةر   فقون على مضمون هذل الفقرات و يرون العينة محل البحث يوا

مهم مقابل الحصول على خدمة جيدة و مناسبة, و بأنهم يدعون أصدقائهم و معارفهم 
كمتتا يبتتين الجتتدول أن أفتتراد العينتتة و من هم في مثل حالتهم لزيارة هذل الوجهة الميسرة.  

("إن وجتتود طتتاقم عمتتل متتدرب 2محل البحث يوافقون بشتتدة علتتى مضتتمون كتتل متتن الفقتترة )
("أفضتتل الستتفر متتع مجموعتتة 4للتعامتتل متتع حتتالتي يشتتجعني علتتى تكتترار الزيتتارة", والفقتترة )

% لكتتل متتن الفقتترتين.   كمتتا أنهتتم يوافقتتون 85.6أقتتارب(( بأهميتتة نستتبية   -أهل  -)أصدقاء
(" إن أنشتتتطة الجتتتذب الستتتياحي الميستتترة فتتتي هتتتذه الوجهتتتة 3بشتتتدة علتتتى كتتتل متتتن الفقتتترة )

(" الوجهة التي تقتتدم ختتدمات ميستترة هتتي الأفضتتل 8على تكرار الزيارة", و الفقرة )  تشجعني
 % لكل من الفقرتين.87.6بالمقارنة مع منافسيها" بأهمية نسبية 

إن قيمتتتة المتوستتتط الحستتتابي لإجمتتتالي إجابتتتات أفتتتراد العينتتتة محتتتل البحتتتث عتتتن فقتتترات  - 
, و كانتتت 0.786و بتتانحراف معيتتاري  4.155محور تنشتتيط حركتتة الطلتتب الستتياحي بلتت   

نجتتد أن قيمتتة % )المقابلتتة لشتتدة الإجابتتة موافتتق(. حيتتث 83.1الأهميتتة النستتبية الإجماليتتة 
و  Sig=0.000باحتمال معنتتوي  18.115 ل ب One sample t-testمؤشر الاختبار 
و بالتتتالي نتترفض فرضتتية العتتدم و نقبتتل الفرضتتية البديلتتة التتتي  ɑ=0.05هتتو أصتتغر متتن 

( و هتتي أكبتتر منهتتا 3تتتنص علتتى أن قيمتتة المتوستتط الحستتابي تختلتتف عتتن درجتتة الحيتتاد )
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و بالتةةالي يمكننةةا القةةول بةةأن أفةةراد العينةةة محةةل البحةةث يوافقةةون علةةى  جتتوهري,  بشتتكل
مجمل مضمون هذا المحور ولديهم قناعة بشكل عام بدور السياحة الميسرة في تنشيط 

 حركة الطلب السياحي في المقصد.
 اختبار الفرضية:

الاحتياجات  ذوي  مع  للتعامل  الموظفين  تدريب  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 
 الخاصة وتنشيط الطلب السياحي في المنطقة محل الدراسة.

ختبار هذه الفرضية تم اختبار مدى صحة النموذج و قدرته التفسيرية من خلال من اجل ا
معامتتل الارتبتتاط والتحديتتد لنمتتوذج تتتأثير تتتدريب العتتاملين فتتي القطتتاع الستتياحي فتتي تنشتتيط 
حركة الطلب السياحي. ثم إجراء تحليل الانحدار البسيط لمعرفة هل لتتتدريب العتتاملين فتتي 

ل( تتتتتأثير معنتتتتوي حقيقتتتتي علتتتتى تنشتتتتيط حركتتتتة الطلتتتتب القطتتتتاع الستتتتياحي )كمتغيتتتتر مستتتتتق
 السياحي )كمتغير تابع( كما يلي:

( نتائج اختبار فرضية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتدريب العاملين   6جدول رقم ) 
 في القطاع السياحي في تنشيط حركة الطلب السياحي 

 
 النموذج 

معامل  
 ( Rالارتباط )

معامل التحديد  
(2R ) 

 قيمة  

(F) 

 

درجات  
 الحرية 

مستوى 
 Sigالدلالة 

المتغير  
 المستقل 

0.588 0.345 79.123 1 0.000 

 Spss v.23من مخرجات برنامج   ةالمصدر من إعداد الباحث
 (: 6يتبين من الجدول رقم ) 

أن معامتتتل الارتبتتتاط بتتتين تتتتدريب العتتتاملين فتتتي القطتتتاع الستتتياحي )كمتغيتتتر مستتتتقل( و  -
و بالتتتالي العلاقتتة طرديتتة   R=0.588بلتت   الطلتتب الستتياحي )كمتغيتتر تتتابع(تنشيط حركتتة 

وهتتي أقتتل متتن مستتتوى  0.000( بمستتتوى معنويتتة 79.123)  Fمتوسطة. حيث بلغت قتتيم  
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, إذاً نرفض الفرضية العدم و نقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود علاقة دالة 0.05الدلالة  
يتتتر التتتتابع. ممتتتا يعنتتتي أن هتتتذا النمتتتوذج بمتغيتتتره إحصتتتائياً بتتتين المتغيتتتر المستتتتقل و المتغ
 المستقل صالح للتنبوء بقيم المتغير التابع.

و هذا يعنتتي أن تتتدريب المتتوظفين للتعامتتل متتع ذوي  2R 0.345=قيمة معامل التحديد  -
متتن التغيتترات التتتي تستتاهم بتنشتتيط حركتتة   %34.5الاحتياجات الخاصة تفسر و تستتاهم بتتت  

 لتتم تؤختتذ فتتي الدراستتة % ترجتتع لعوامتتل أختترى 65.5بة المتبقيتتة الطلتتب الستتياحي, و النستت 
 .والتي منها البنية التحتية الميسرة والأنشطة السياحية الميسرة

بين  معنوية  دلالة  ذات  وجود علاقة  تبين  البسيط  الخطي  والانحدار  الارتباط  نتائج  من 
وتنشيط   الخاصة  الاحتياجات  ذوي  مع  للتعامل  الموظفين  في  تدريب  السياحي  الطلب 

 منطقة محل الدراسة.

 النتائج: 

توصتتل الباحتتث إلتتى  ضتتيةعلتتى تحليتتل البيانتتات واختبتتار الفر  بعتتد استتتعراض البحتتث وبنتتاءً 
 مجموعة من النتائج التالية: 

يوجد اهتمام واضح بتدريب الموظفين للتعامل متتع ذوي الاحتياجتتات الخاصتتة فتتي  .1
المنشآت الستتياحية الأختترى ممتتا يشتتجع هتتذه الشتتريحة سيتا بالمقارنة مع   قرية كفر

 من السياح لزيارتها دون غيرها.
يعد تدريب الموظفين من اهم متطلبات ذوي الاحتياجات الخاصة لاختيتتار وجهتتة  .2

 سياحية دون غيرها.
ان تتتتدريب المتتتتوظفين للتعامتتتتل متتتتع ذوي الاحتياجتتتات الخاصتتتتة أدى التتتتى تنشتتتتيط  .3

لأنهتتتم غالبتتتاً متتتا يستتتافرون متتتع مرافتتتق واحتتتد علتتتى الأقتتتل  الطلتتتب الستتتياحي فيهتتتا
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ولرغبتهم بالسفر خارج أوقات الذروة السياحية لتجنب الازدحام وبالتتتالي التخفيتتف 
 .من حدة الموسمية وأثرها على المنشأة والعاملين بها

ان تتتتتدريب المتتتتوظفين للتعامتتتتل متتتتع ذوي الاحتياجتتتتات الخاصتتتتة أدى التتتتى تكتتتترار  .4
 عملاء ودعوة غيرهم لزيارتها.الزيارة من قبل ال

 التوصيات:

الأساليب   .1 تطوير  السياحية بضرورة  المنشآت  القائمين على  الباحث على  يقترح 
متطلباتهم   وفهم  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  مع  التعامل  كيفية  وادراج  التدريبية 

 ضمن خطتهم التدريبية. 
الاح .2 ذوي  السياح  عن  للموظفين  ندوات  إقامة  خلال  من  الوعي  تياجات  نشر 

 .من سمعة حسنة للمنشأة وضمان ولائهم  اهمية استقطابهمتوضيح الخاصة و 
واستخدام أدوات ذوي الاحتياجات لخاصة او  تدريب الموظفين على لغة الإشارة   .3

خلق فرص عمل في المنشآت السياحية من خلال توظيف من يمتلك الخبرة في  
 التعامل معهم. 
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 درجة امتلاك طلبة جامعة طرطوس للمهارات الريادية
 دراسة ميدانية على طلبة قسم إدارة الأعمال 

 في كلية الاقتصاد  
 **الدكتورة فاطمة عبد الحميد                                          *الدكتور أديب برهوم

 *** سها سليمان علي
 الملخص 

طلبة امتلاك  مدى  تحديد  إلى  البحث  جامعة    هدف  في  الاقتصاد  بكلية  الأعمال  إدارة  قسم 
 طرطوس للمهارات الريادية )الشخصية، التقنية والفنية، الإدارية، القيادية(.

مجتمع البحث جميع طلبة قسم إدارة الأعمال وشمل  المنهج الوصفي التحليلي،على  البحثاعتمد 
وطالبة، موزعين بين السنتين ( طالب  129بكلية الاقتصاد في جامعة طرطوس، والبالغ عددهم )
الثالثة ) ( طالب وطالبة  52( طالب وطالبة، و)77الثالثة والرابعة، حيث بلغ عدد طلاب السنة 

الرابعة. السنة  الشامل،    في  الحصر  طريقة  الباحثة  اعتمدت  البحث  مجتمع  حجم  لصغر  ونظراً 
استب وتمّ  الطلاب،  جميع  على  البحث"  "أداة  الاستبانة  توزيع  تمّ  ) حيث  لعدم 4عاد  استبانات   )

( للدراسة  الصالحة  الاستبانات  عدد  بلغ  وبذلك  الإحصائي،  للتحليل  استبانة.125صلاحيتها   )  
جامعة   في  الاقتصاد  بكلية  الأعمال  إدارة  قسم  طلبة  امتلاك  درجة  أنّ  البحث  نتائج  أظهرت 

اء ترتيب هذه %(، وقد ج75.47طرطوس للمهارات الريادية كانت بدرجة كبيرة وبأهمية نسبية )
الآتي:   وفق  الريادية  المهارات  المهارات  تليها  الأولى،  المرتبة  في  الشخصية  الريادية  المهارات 

المهارات   تليها  الثالثة،  المرتبة  في  الإدارية  الريادية  المهارات  تليها  الثانية،  المرتبة  في  القيادية 
 الريادية التقنية والفنية في المرتبة الرابعة والأخيرة 

مفتاحية:كلما المهارات   ت  القيادية،  المهارات  الشخصية،  المهارات  الريادية،  المهارت 
 الإدارية، المهارات التقنية والفنية، طلبة قسم إدارة الأعمال. 

 

 
 أستاذ، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة طرطوس، طرطوس، سورية.*

 مدرّسة، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة طرطوس، طرطوس، سورية.**
 طالبة دراسات عليا )دكتوراه(، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة طرطوس، طرطوس، سورية.***
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The Degree to Which Tartous University Students 

Possess Entrepreneurial Skills 

 A Field Study on the Students of the Department of 

Business Administration 

at the Faculty of Economics 
Dr. Adeeb Barhom                  *   

      Fatema Abdelhameed Dr. ** 

    Suha Suliman Ali              **   

Abstract 

The aim of the research is to determine the extent to which students of the 

Department of Business Administration at the Faculty of Economics at 

Tartous University possess entrepreneurial skills (personal, technical, 

technical, administrative, and leadership) . 

The research relied on the analytical descriptive approach, and the 

research community included all the students of the Department of 

Business Administration at the Faculty of Economics at Tartous 

University, which numbered 129 male and female students, distributed 

between the third and fourth years, where the number of third-year 

students was (77) male and female, and (52) A student in the fourth year . 

Due to the small size of the research community, the researcher adopted 

the comprehensive inventory method, where the questionnaire “research 

tool” was distributed to all students, and (4) questionnaires were excluded 

because they were not suitable for statistical analysis, thus the number of 

valid questionnaires for the study reached (125). 

The results of the research showed that the degree to which the students 

of the Department of Business Administration at the Faculty of 

Economics at Tartous University possessed entrepreneurial skills were of 

a large degree and of relative importance (75.47%). Followed by 

entrepreneurial administrative skills in the third place, followed by 

technical and technical leadership skills in the fourth and last place 
Keywords: Entrepreneurial Skills, Personal Skills, Leadership Skills, 

Management Skills, Technical and Technical Skills, Students of the 

Department of Business Administration. 
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مة:  المقدِّ
اجه منظمات اليوم ظروفاً بيئية متغيرة ومعقدة مع تزايد حالات عدم التأكد التي أصبحت تو 

السمة البارزة لهذا العصر، مما تطلب امتلاك المنظمةةة طاقةةات ونمكانةةات فائقةةة قةةادرة علةةى 
مواجهة العوامل المؤثرة في أدائها، ولغةةرا الاسةةتمرار والنمةةو لابةةد مةةن تةةوافر مةةوارد بشةةرية 

ت ريادية مبدعة، فضةةلًا عةةن تةةوافر المتطلبةةات الرياديةةة فةةي المنظمةةة ل ةةي بخصائص وسما
، 2019تحقةةةةةق أهةةةةةدافها المنشةةةةةودة وتسةةةةةتمر فةةةةةي دنيةةةةةا الأعمةةةةةال بتميةةةةةز ونجةةةةةا  )الرمثةةةةةي، 

 (. 408ص
تُمثةةةل المهةةةارت الرياديةةةة للمةةةوارد البشةةةرية الميةةةزة التةةةي تسةةةتند إليهةةةا المنظمةةةات فةةةي تطةةةوير 

شةةكل الةةذع يجعلهةةا تحةةافد علةةى تجديةةدها وتطويرهةةا بشةةكل عملياتهةةا وأنشةةطتها المختلفةةة بال
مسةةتمر، لضةةمان عةةدم التراجةةع أو التقةةادم مقارنةةةً بالمنافسةةين لهةةا، ومةةن ثةةمّ تعزيةةز حصةةتها 

 السوقية واستدامتها لأطول فترة ممكنة. 
يتطلب تعزيز المهارات الريادية إعداد موارد بشرية مؤهلة على المستويين التقني والإدارع  

يؤ  سواء مما  الأف ار  ومستودع  مخزن  الجامعات  وتُعدّ  الأعمال؛  وندارة  تطوير  إلى  دع 
مشاريع،   أو  ابت ارات  أو  بحثية  أف ار  تجمع  كانت  لأنها  العقول    أكبروذلك  من  عدد 

؛ فالأنشطة الجامعية المتنوعة تُشكل مصدراً يمكن الاعتماد عليه المختلفة في مكان واحد
الخبرات من  كبير  قدر  توفير  الجامعي    في  الشباب  حياة  تثرع  التي  الاجتماعية  والقيم 

مختلف  على  وتُدرّبهم  مجتمعهم،  مع  الت يف  على  تساعدهم  وأساليب  بوسائل  وتزودهم 
 الأعمال والحرف التي يحتاجونها في حياتهم،

شخصية  سمات  أو  لخصائص  امتلاكهم  من  بدّ  لا  رياديين  الجامعة  طلبة  يكون  ول ي 
رتباط وثيق بين تلك الخصائص وبين الإتيان بأف ار إبداعية في  فريدة، حيث أنّ هناك ا

إدراكهم لقضايا المجتمع ودرجة وعيهم تجاه المخاطر والأشياء الضارة، وقدرتهم على حل  
من  والتي  غيرهم  الرياديين عن  تميز  التي  المهارات  من  العديد  فهناك  المجتمع،  مشاكل 

مها: المهارات الشخصية، والمهارات القيادية،  خلالها نستطيع التنبؤ بنجا  الريادع من أه 
 والمهارات الإدارية، والمهارات التقنية والفنية.
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إلى تحديد مدى امتلاك طلبة جامعة طرطوس  الحالي  البحث  بناءً على ما سبق يسعى 
على   بالتطبيق  وذلك  القيادية(،  الإدارية،  والفنية،  التقنية  )الشخصية،  الريادية  للمهارات 

 إدارة الأعمال في كلية الاقتصاد بجامعة طرطوس.طلبة قسم 
 مشكلة البحث:

من   رافقه  وما  سورية،  على  الحرب  سنوات  خلفته  الذع  الصعب  الاقتصادع  الواقع  إنّ 
بات   العيش،  مستلزمات  وتأمين  الحياة  ظروف  مع  الت يف  وصعوبة  اقتصادع  حصار 

الريادع، يحتاجها  التي  الريادية  المهارات  عن  ال شف  إمكانية   يستدعي  مدى  وتشخيص 
إكسابها للشباب من خلال برامج تدريب أو تشغيل قد تسهم بشكل كبير في خلق مشاريع  
الشباب   فئة  أنّ  وخصوصاً  الريادع،  العمل  نحو  انطلاق  نقطة  تشكل  ومتوسطة  صغيرة 
تمتلك خصائص عديدة أهمها: الإصرار على تحقيق الهدف، والطمو ، والقدرة على العمل  

البحث في ضرورة لساعات طوي تتمثل مشكلة  لذلك  التطور،  التعلم، ومواكبة  لة، وسرعة 
ريادية  لمهارات  أعمال(  )إدارة  الاختصاص  ذوع  وخصوصاً  الجامعي  الشباب  امتلاك 
الاقتصاد  ودعم  جديدة  من  الإنتاج  عجلة  دفع  في  تسهم  ريادية  بمشاريع  للبدء  تؤهلهم 

ا بالتساؤل  البحث  تحديد مشكلة  ويمكن  إدارة الوطني.  قسم  امتلاك طلبة  ما درجة  لآتي: 
 الأعمال بكلية الاقتصاد بجامعة طرطوس للمهارات الريادية؟ 

 أهميَّة البحث:   
تتمثل أهمية البحث في ضرورة امتلاك الشباب الجامعي للمهارات الريادية وتنميتها بشكل  

في كلية   مستمر، حيث يكشف البحث الحالي عن درجة امتلاك طلبة قسم إدارة الأعمال 
الاقتصاد بجامعة طرطوس للمهارات الريادية، لذلك يمكن أن تسهم نتائج البحث في لفت 
نظر القائمون على البرامج الأكاديمية في الجامعة في ضرورة إعادة توجيهها بما يساهم 

 في إكساب الطلبة كفايات العمل الريادع إلى جانب التخصص الأكاديمي لهم.
 البحث:     أهداف
البحث إلى تحديد مدى امتلاك طلبة قسم إدارة الأعمال بكلية الاقتصاد في جامعة يهدف  

 طرطوس للمهارات الريادية )الشخصية، التقنية والفنية، الإدارية، القيادية(. 
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 فرضيات البحث: 
ينطلق البحث من الفرضية الرئيسة الآتية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 

عينةةةةةة فيمةةةةةا يتعلةةةةةق بدرجةةةةةة امةةةةةتلاكهم للمهةةةةةارات الرياديةةةةةة وبةةةةةين المتوسةةةةةط إجابةةةةةات أفةةةةةراد ال
 الافتراضي للمجتمع.

 ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلةةق بدرجةةة   -1

 الافتراضي للمجتمع. امتلاكهم للمهارات الريادية الشخصية وبين المتوسط
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلةةق بدرجةةة   -2

 امتلاكهم للمهارات الريادية التقنية والفنية وبين المتوسط الافتراضي للمجتمع.
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلةةق بدرجةةة  -3

 امتلاكهم للمهارات الريادية الإدارية وبين المتوسط الافتراضي للمجتمع.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلةةق بدرجةةة   -4

 امتلاكهم للمهارات الريادية القيادية وبين المتوسط الافتراضي للمجتمع.
 منهجيَّة البحث: 

البحثُ  المنه  اعتمد  الت    ،التحليليّ    الوصفيّ    ج  على  بهدف  نتائج  وص  وذلك  إلى   ة  منطقي    ل 
فرضي   تم    البحث،  ات تدعم  الث    كما  المصادر  التي  انوي  استخدام  الأدبيات  تشمل  التي  ة 

الموضوع تم    ،تناولت  ما  أبحاث    وكذلك  من  الد    ومقالات    ة  علمي    ورسائل    نشره  ات  وري  في 
 .صةالمتخصّ  

مع البحث جميع طلبة قسم إدارة الأعمال بكلية الاقتصاد في جامعة طرطوس، يشمل مجت 
( طالب وطالبة، موزعين بين السنتين الثالثة والرابعة، حيث بلغ عدد 129والبالغ عددهم )

 ( طالب وطالبة في السنة الرابعة. 52( طالب وطالبة، و) 77طلاب السنة الثالثة )
ت الباحثة طريقة الحصر الشامل، حيث تمّ توزيع ونظراً لصغر حجم مجتمع البحث اعتمد 

استبعاد ) وتمّ  الطلاب،  البحث" على جميع  "أداة  لعدم صلاحيتها  4الاستبانة  استبانات   )
 ( استبانة.125للتحليل الإحصائي، وبذلك بلغ عدد الاستبانات الصالحة للدراسة )
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ابقة: راسات السَّ  الدِّ
 ( بعنوان: Zaman, 2013دراسة ) -1

Entrepreneurial characteristics among university students: 

Implications for entrepreneurship education and training in 

Pakistan, Institute of Management Sciences, Hayatabad, 

Peshawar, Pakistan. 

ماادريب ريااادة الخصااا ا الرياد ااة لاادا طالبااات الجامعااات: اتبااار المترمبااة علاا  معلاايم   
 الأعمال في باكستان.

هةةةدفت الدراسةةةة إلةةةى ال شةةةف عةةةن الشخصةةةية الرياديةةةة لطالبةةةات الجامعةةةات بمنطقةةةة بيشةةةاور 
الباكسةةتانية، وتقيةةيم مةةدى مةةيلهم الريةةادع ل ةةل مةةن الطالبةةات الةةذين يميلةةون للريةةادة والةةذين لا 

صةةفي التحليلةةي، يميلون للرياد مةةن خةةلال الخصةةائص الرياديةةة. اعتمةةدت الدراسةةة المةةنهج الو 
( 137واسةةتخدمت الاسةةتبانة المفتوحةةة كةةأداة لجمةةع البيانةةات، وت ونةةت عينةةة الدراسةةة مةةن )

طالباً وطالبة من طالبات الماجستير من جامعتين في منطقة بيشاور الباكستانية، حيث تةةمّ 
تقسةةةيم الطالبةةةات لفئتةةةين: طالبةةةات يميلةةةون للريةةةادة، وطالبةةةات لا يميلةةةون للريةةةادة، وتوصةةةلت 

دراسةةة إلةةى أنّ حجةةم الطالبةةات الةةذين يميلةةون لريةةادة الأعمةةال قليةةل، فقةةد جةةاء بةةوزن نسةةبي ال
%(، ووجةةود أربعةةة مةةن الخصةةائص الرياديةةة أعلةةى لةةدى الطالبةةات الةةذين يميلةةون لريةةادة 27)

 الأعمال، وتشمل: الحاجة للإنجاز، الابت ار، التحكم الذاتي، المخاطرة.
 ( بعنوان: (Neneh, 2014دراسة  -2

An Assessment of Entrepreneurial Intention among University 

Students in Cameroon. 
 مقييم السمات الرياد ة بين طلاب الجامعات في الكامير ن.

هدفت الدراسة إلى دراسة المحددات والسمات التي يجةةب أن يمتل هةةا الشةةخص حتةةى تتةةوفر 
ين هةةذه الصةةفات والعوامةةل الأخةةرى المحيطةةة لديه النية للقيادة والريةةادة، وهةةل يوجةةد علاقةةة بةة 

فةةةي الشةةةخص مثةةةل مسةةةتوى التعلةةةيم، ووضةةةع الأسةةةرة، والبيئةةةة الجغرافيةةةة وغيرهةةةا. اعتمةةةدت 
الدراسةةةة المةةةنهج الوصةةةفي التحليلةةةي، واسةةةتخدمت الاسةةةتبانة كةةةأداة لجمةةةع البيانةةةات، وت ونةةةت 

، وتوصةةلت ( طالةةب ينتمةةون إلةةى جةةامعتين مةةن جامعةةات ال ةةاميرون 600عينة الدراسة من )
الدراسةةةة إلةةةى مجموعةةةة مةةةن النتةةةائج أهمهةةةا: أنّ طةةةلاب الجامعةةةات فةةةي ال ةةةاميرون يمتل ةةةون 
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سةةمات عاليةةة فةةي أن يصةةبحوا رواد أعمةةال، وأنّ هنةةاك عوامةةل مثةةل البطالةةة والفقةةر والأمةةن 
الةةوظيفي التةةي تجبةةر معظةةم طةةلاب الجامعةةات علةةى الانخةةراط فةةي أشةةكال مختلفةةة مةةن رو  

 المبادرة.
ماثبير بعاا المتريارات الد موفرافياة علا  ( بعناوان:  2015لعاني  الحاربية )دراسة ا  -3

 . درجة امتلاك طلبة جامعة السلطان قابوس للمهارات الرياد ة
هدفت الدراسة إلى ال شف عن درجة تةةوافر المهةةارات الرياديةةة لةةدى عينةةة مةةن طلبةةة جامعةةة 

وغرافيةةةة عليهةةةا، اعتمةةةدت السةةةلطان قةةةابوس بسةةةلطنة عمةةةان، وتةةةأثير بعةةة  المتغيةةةرات الديم
( مهارة من مهارات الريةةادة فةةي 65الدراسة المنهج الوصفي، وتمّ إعداد استبانة مكونة من )

( طالباً وطالبة، وأظهرت النتائج أنّ درجة توافر 592الأعمال، وت ونت عينة الدراسة من )
ت الشخصةةية المهةةارات الرياديةةة تراوحةةت بةةين العاليةةة والمتوسةةطة، حيةةث جةةاء محةةور المهةةارا

كأعلى  متوسط حسابي، ومحور المهارات التقنية كأقل متوسةةط حسةةابي، وأظهةةرت الدراسةةة 
وجةةود فةةروق دالةةة إحصةةائياً فةةي متغيةةر النةةوع فةةي محةةور المهةةارات القياديةةة لصةةال  الإنةةاث، 
وفةةي متغيةةر الرغبةةة فةةي عمةةل مشةةروع ريةةادع لصةةال  الةةراغبين فةةي ذلةةك، وفةةي متغيةةر ال ليةةة 

ت الطةةةب والتربيةةةة والهندسةةةة، وفةةةي متغيةةةر السةةةكن لصةةةال  طلبةةةة السةةةكن لصةةةال  طلبةةةة كليةةةا
الةةةداخلي فةةةي الجامعةةةة، فةةةي مقابةةةل الطلبةةةة خةةةارج السةةةكن الجةةةامعي مةةةع الأسةةةرة، ولةةةك ت ةةةن 

 الفروق دالة إحصائياً بالنسبة لمتغير الخبرة الريادية.
جامعات ( بعنوان:  اقع منمية المهارات الرياد ة لدا خريجي ال2018دراسة موس  )  -4

 الفلسطينية: دراسة مقارنة.
هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف علةةى مسةةتوى تةةوافر المهةةارات الرياديةةة لةةدى خريجةةي الجامعةةات 
الفلسةةةطينية لمةةةن سةةةبق لهةةةم العمةةةل ولمةةةن لةةةم يسةةةبق لهةةةم العمةةةل. اعتمةةةدت الدراسةةةة المةةةنهج 

( 11559)  الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة لجمع البيانةةات، وت ةةون مجتمةةع الدراسةةة مةةن
( 5خريجاً وخريجة من خريجي الجامعات الفلسطينية الذين لةةم يزيةةد عةةدد سةةنوات تخةةرجهم )

سنوات في ثلاث كليات هةةي: التجةةارة، والهندسةةة، وت نولوجيةةا المعلومةةات، لخمةة  جامعةةات 
هي: الجامعة الإسلامية، جامعة الأزهر، جامعة الأقصى، جامعة فلسطين، جامعة القةةدس 

( خةةريج 374اختيار عينة طبقية عشوائية وفةةق ال ليةةة والجامعةةة مكونةةة مةةن )المفتوحة، وتمّ  
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وخريجةةةة. توصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى وجةةةود فةةةةروق دالةةةة إحصةةةائياً بةةةين متوسةةةطات اسةةةةتجابات 
المبحوثين حول واقع تنمية المهارات الريادية تعزى لأسبقية العمةةل، وكانةةت الفةةروق لصةةال  

محةةورين، وهمةةا: مهةةارات الريةةادة الشخصةةية،  منن سبق لهم العمل، حيث كانت الفةةروق فةةي
ومهارات إدارة الأعمال، كما توصلت إلى أنّ أدنى المهارات الريادية توافراً لةةدى المبحةةوثين 
هةةي: الإبةةداع والابت ةةار، التسةةويق والمبيعةةات، التفةةاوا، الماليةةة، الاتصةةال والتواصةةل، كمةةا 

مبحةةةةوثين حةةةةول واقةةةةع تنميةةةةة توصةةةةلت إلةةةةى وجةةةةود فةةةةروق دالةةةةة إحصةةةةائياً بةةةةين اسةةةةتجابات ال
 المهارات الريادية تعزى لمتغيرات: الجامعة، ال لية، عدد سنوات الخبرة.

المهااارات الرياد ااة للمااوارد البشاارية  فسااهامها فااي ( بعنااوان: 2020دراسااة حسااين ) -5
 .مسويقهم

ي هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الذع تمارسةةه المهةةارات الرياديةةة للمةةوارد البشةةرية فةة 
تسةةويقهم ضةةمن سةةوق العمةةل، إذ تمثةةل المهةةارات الرياديةةة المصةةدر الةةرئي  لتوليةةد الإبةةداع 
والابت ةةار لمنظمةةات الأعمةةال، ومسةةاعدتها علةةى التفةةوق والتميةةز ضةةمن القطةةاع الةةذع تعمةةل 
ضمنه، ولتحقيق أهداف الدراسة تمّ اعتماد المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لجمةةع 

( مةةةن العةةةاملين فةةةي مصةةةرف الشةةةرق 83مّ توزيعهةةةا علةةةى عينةةةة قوامهةةةا )البيانةةةات، حيةةةث تةةة 
الأوسةةط للاسةةتثمار، وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى وجةةود علاقةةة إيجابيةةة بةةين المتغيةةرات المبحوثةةة 
سواء من ناحية الارتباط أم التأثير، وأكدت على ضرورة تنمية واسةةتثمار المهةةارات الرياديةةة 

ة المبحوثةةة لتعزيةةز قيمةةتهم السةةوقية ومةةن ثةةمّ الحفةةا  للمةةوارد البشةةرية العاملةةة داخةةل المنظمةة 
 على الحصة السوقية الخاصة بها.

 ( بعنوان: د ر التدريب في منمية المهارات الرياد ة.2021دراسة هرملاني ) -6
هةةةدفت الدراسةةةة إلةةةى التعةةةرف علةةةى دور التةةةدريب فةةةي تنميةةةة المهةةةارات الرياديةةةة لةةةدى رواد 

لجمعية العلمية السورية للمعلوماتية، واعتمدت الدراسة الأعمال في حاضنات الأعمال في ا
المةةةنهج الوصةةةفي التحليلةةةي، وت ةةةون مجتمةةةع الدراسةةةة مةةةن حاضةةةنات الأعمةةةال السةةةورية فةةةي 
الجمعيةةة العلميةةة السةةورية للمعلوماتيةةة، أمةةا وحةةدة المعاينةةة فهةةي رائةةد الأعمةةال فةةي الشةةركات 

لجمعيةةةةةة العلميةةةةةة السةةةةةورية الةةةةةذع تلقةةةةةى تةةةةةدريبات فةةةةةي حاضةةةةةنات الأعمةةةةةال السةةةةةورية فةةةةةي ا
( فةةةرداً. وتوصةةةلت الدراسةةةة لمجموعةةةة مةةةن 45للمعلوماتيةةة، وبلةةةغ عةةةدد أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة )
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النتةةةائج أهمهةةةا: وجةةةود علاقةةةة طرديةةةة قويةةةة الشةةةدة بةةةين تصةةةميم البرنةةةامج التةةةدريبي وتنميةةةة 
فةةي  المهةةارات الرياديةةة، ووجةةود علاقةةة طرديةةة متوسةةطة الشةةدة بةةين أسةةاليب التةةدريب المتبعةةة

البرنامج التدريبي وتنمية المهارات الريادية، ووجود علاقة طردية متوسةةطة الشةةدة بةةين تقيةةيم 
 التدريب وتنمية المهارات الريادية.

 التعقيب عل  الدراسات السابقة:
ال  الدراسات  من  مجموعة  استطلاع  الريادية، بعد  المهارات  تناولت  التي  والأجنبية  عربية 

الحال الدراسة  أنّ  في  نلاحد  الأعمال  إدارة  قسم  تطبيقها على طلاب  تتميز من حيث  ية 
ة من هذه الدراسات  الباحث  تحيث استفادجامعة طرطوس، وهي جديدة في البيئة المحلية،  

المهارات   ال شف عن مستوى  الدراسة  نتائج هذه  بنود الاستبانة، ويتوقع من  في صياغة 
 صاد في جامعة طرطوس. الريادية لدى طلبة قسم إدارة الأعمال بكلية الاقت

 الإطار النَّظريُّ للبحث: 
الريادة: مفهوم  الدول   أ لًا:  اقتصادات  في  والواعدة  المهمة  الحقول  من  الريادة  تُعدّ 

الصناعية المتقدمة والدول النامية على حد سواء، إذ تسهم المشاريع الريادية اسهاماً فاعلًا 
البلدا التنمية الاقتصادية الشاملة في جميع  بالغ الأهمية في  الريادة مفهوم  ن، وننّ مفهوم 

التي  المنظمة  مستوى  على  تبرز  ظاهرة  بأنها:  الريادة  وتُعرّف  المعاصر،  الاقتصاد  في 
تلك  بتنافسية  مرتبطة  استراتيجية  أهمية  لتحقيق  والإبداعات  الابت ارات  بتوليد  جدياً  تلتزم 

لت المنظمات  جميع  تحتاجه  الريادع  السلوك  وننّ  شديدة المنظمة،  بيئة  في  التطور  واكب 
(. والريادة مفهوم قديم استعمل لأول مرة في اللغة  Kemelgor, 2002, p68التناف  ) 

الفرنسية في بداية القرن السادس عشر، وقد تضمن المفهوم آنذاك معنى المخاطرة مطلع 
لهذا ملازمة  بقيت  والمغامرة  المخاطرة  رو   فإنّ  الأمر  يكن  مهما  عشر  الثامن   القرن 

 (.  109، ص2010المفهوم )أحمد وبرهم، 
( مصل   أنّ  إلى  الإشارة  ثلاث  Entrepreneurوتجدر  العربية  إلى  ترجمته  تغيير  تمّ   )

الأخيرة، فقد ترجم على أنه )منظم( لتركيز العلماء الأوائل في الاقتصاد   مرات في العقود
الريادع، لدى  التنظيم  مهارة  عمل،    على  أو  شركة  إنشاء  على  إلى  وقدرته  تغير  وثمّ 

إلى   التسعينات  بداية  المقاولين استعدادات ريادية عالية، وثمّ تحول في  )مقاول( لإظهار 
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 عمل الشباب   )ريادة(؛ لأنّ الاستعدادات الريادية لم تنحصر على فئة المقاولين فقط، وقد
على إنشاء شركات صغيرة في مختلف المجالات، واستطاعوا تحويلها إلى شركات كبيرة 

 (.22، ص2008مدة قصيرة )برنوطي،  لخلا
( إلى أنّ الريادة هي المفتا  للحصول على المزايا  Mort, etal, 2003, P78وأشار ) 

المتاحة،   الفرص  الفرص ضمن  اقتناص  المنافسين، وأنها عملية  التنافسية، والتفوق على 
 وعملية إيجاد القيمة عن طريق تجميع الموارد الاستثمار فرصة معينة. 

( أنّ الريادة هي عملية التحكم، والرقابة على استخدام  (Dollinger, 2004, P9ويرى 
التأكد،  في ظل حالة عدم  النمو  أو  الرب   وبهدف  مبت رة،  أعمال  منظمة  الموارد لإنشاء 

 والمخاطرة العالية.
 عملية خلق شيء جديد ذو قيمة من  :الريادة أنها(  Hisrich, etal, 2005, P9وعرف )

تخصيص والنفسية،   خلال  المالية،  والأعباء  المخاطر،  وتحمل  اللازم،  والجهد  الوقت، 
 لها، وتلقي المكافآت الناتجة عن نجا  المشروع.  والاجتماعية المصاحبة

 ( الريادة على أنها: مجموعة من الخصائص 561ص  ،2015الغالبي وندري ،  )  وعرف
ببدء ال  المتعلقة  وتحمل  لها،  والتخطيط  وتنظيمها،  واقتناصالأعمال،  الفرص،    مخاطر، 

   والاستفادة منها، والإبداع في إدارتها.
( لدى ,68P  ,2002  Kemelgorوحدد  جلياً  تبرز  ظاهرة  بأنها:  الريادة  مفهوم   )

بشكل  تلتزم  التي  بوصفها    المنظمات  والتراكمية  الجذرية،  الابت ارات  وتوليد  بخلق،  جدع 
المنظمة، لقدرة  بالنسبة  استراتيجية  أهمية  الناحية وم  ذات  من  وأهميتها  التنافسية،  كانتها 

الريادية الناجحة ت ون   الت تيكية للعمليات التشغيلية، والإجرائية للمنظمة. إذ إنّ المنظمات 
 قادرة على إنتاج مجموعة الابت ارات بشكل منهجي، ومستمر.

( لخلق  (Kuratko & Audretsch, 2009, P3وبيّن  ديناميكية  عملية  الريادة  أنّ 
والاستعداد   ة،الثرو  المحسوبة،  المخاطر  يتحملون  الذين  الأفراد  طريق  عن  والأربا  

مضافة قيمة  ولخلق  ت ون   لمواجهتها،  وفقد  يقدمونها،  التي  والخدمات  للمنتجات، 
من  فريدة  أو  جديدة  وخدمات  منتجات،  تقديم  أو  ذاتها،  السابقة  والخدمات  المنتجات، 
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للمنتجا  المضافة  القيمة  الريادع ت ون من خلال  نوعها، ل ن خلق  ت والخدمات من قبل 
 تأمين، وحشد المهارات، والموارد اللازمة. 

الإدارية   الجهود  بذل  خلال  من  والأفراد  الجماعات  تمارسه  فاعلًا  نشاطاً  الريادة  تُشكّل 
الأفراد  حاجات  إشباع  في  والتحسين  النمو  سبل  وتحقيق  القيم  خلق  نحو  والتنظيمية 

المتميز من خلال الإبداع والتفرد في الأداء )حمود، والجماعات وتشجيعهم نح العطاء  و 
 (. 46، ص2010

حديثة  حلول  إيجاد  وعلى  الجديدة،  المخترعات  تقديم  وعلى  الإبداع  على  القدرة  وتعني 
التجارية  الأف ار  تطوير  على  الأعمال  أصحاب  قدرة  وعلى  الأعمال،  لإدارة  ومتطورة 

 (.47، ص2009الحديثة )مرزوق، 
حيث تسعى إلى إدارة الأعمال والمشروعات    ،ة الأعمال هي عملية ديناميكية هادفةورياد

الرب   تحقق  إبداعية  وتصورات  ورؤى  أف ار  وفق  تقليدية  وغير  مبت رة  بطرق  وتنميتها 
( تنافسية  ميزة  المنظمات  تسعى Roddic, 2007, p12وتمن   مت املة  عملية  وهي   ،)

رب  معقولة وفي الوقت نفسه تخفي  ت اليف لتحقيق الرب  من خلال البحث عن فرص  
الإنتاج باستخدام أف ار مبت رة لتحقيق ميزات تنافسية وفق ظروف السوق المتاحة، لذلك 
تُعرّف بأنها: إنشاء وندارة وتشغيل المشروعات وفق أف ار خلاقة وطرق عمل مبت رة بداية 

بتحديد ومروراً  والخدمي،  الإنتاجي  النشاط  نوعية  اختيار  المنتجات    من  وكميات  أسعار 
والخدمات وأعداد العمالة ونفقات تشغيلها، ونهاية بتحديد التوسع أو الان ماش في الإنتاج 

(Nandan, 2007, p4-5.) 
مما سبق يمكن القول أنّ مفهوم الريادة قد تطور مع تطور نظرة الدول المختلفة للأهداف 

لذل لتحقيقها،  تسعى  التي  والاجتماعية  المفهوم الاقتصادية  إلى  ننظر  أن  يمكن  فإنه  ك 
بالاختراعات   مرتبطاً  المتطورة  الدول  في  يكون  إذ  معه،  التعامل  عند  المرونة  ببع  
والتفرد، أما في الدول النامية فإنّ من يأخذ رو  المبادرة والتحرك ويخاطر وينشئ عملًا 

جتماعية بوصف جديداً يعمل من خلاله على المساهمة في أهداف التنمية الاقتصادية والا 
 بأنه ريادياً. 
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يتصف عالمنا اليوم بحدوث التغير السريع في مجالات الحياة كافة،   بانياً: أهمية الريادة:
وبخاصةً السياسية منها والاقتصادية والت نولوجي، مما يؤكد أهمية وجود أشخاص رياديين 

ل إيجاد مشاريع  قادرين على الاستجابة لهذه التغيرات، وبحيث ت ون استجابتهم على شك 
جديدة، وفرص عمل جديدة تسهم في تحقيق النمو الاقتصادع، وقد أخذت أهمية الريادة 
تزداد اليوم لأنه أصب  يُنظر إلى المشروع الريادع على أنه وسيلة رئيسة لبناء أسواق حرة 
الممكن من  أصب   بل  لا  واعداً،  مستقبلًا  يُعدّ  الريادية  الأنشطة  مستقبل  ولأنّ   مفتوحة، 
اعتبار عصرنا الراهن عصر الريادة، لا سيما وانّ الريادة ليست فقط المفتا  لتطوير منتج 

يتعدى ذلك إلى الإسهام في زيادة الدخل    الأمرإنّ    إذجديدة أو تقديم خدمة جديدة للسوق،  
الفردع، أو زيادة حجم المخرجات، ونلى البدء بالتغيير في هيكل العمل والمجتمع مما قد 

بت  )العاني وآخرون،  يسم   الثروة  المزيد من  أهمية ريادة 28، ص2010وين  (. وتعزى 
المشروعات   وبخاصة  الأعمال  مشروعات  مسار  لتصحي   وسيلة  أنها  إلى  الأعمال 
الصغيرة والمتوسطة، فغالبية هذه المشروعات لا تقوى على الصمود والمنافسة إن لم ت ن  

الته وتتحاشى  الفرص  تستغل  خبيرة  إدارة  للتوسع  هناك  الفرص  عن  وتبحث  ديدات 
والانتشار بطرق مبت رة وجديدة ومنتجات غير تقليدية لتحقيق رب  يُمكّن هذه المشروعات  

)أبو قرن،   المنافسة  والقدرة على  التوسع والانتشار  النفقات ومواكبة  ، 2015من مواجهة 
الاقتصا12ص حاجة  إلى  الأعمال  مشروعات  مجال  في  الريادة  أهمية  وتتمثل  ديات  (. 

وكذلك  المجتمع،  إلى  ومتميزة  نوعية  وتقديم خدمات  والنمو  التطور  إلى  الأنشطة  وعموم 
والتجديد،  الابت ار  وتنمية رو   والاجتماعية  الاقتصادية  الأنشطة  من  متنوعة  شبكة  بناء 
وبالتالي استثمار الموارد التي تتصف بالندرة بحيث تحافد عليها من الهدر والضياع وسوء  

 (.45، ص2006)الحسيني، الاستخدام 
وسلمان،   )الفيجان  الآتي  في  تتمثل  المنافع  من  بجملة  الأعمال  ريادة  ، 2012وتُسهم 

 (:37ص
لتلبية حاجات متقدمة   -1 متفوقة  توفير منتجات )سلع وخدمات(  الثروة من خلال  خلق 

 للعملاء، من ثمّ توسع ونمو المنظمات، وتطوير المناطق التي تتواجد فيها.
 أعمال وأنشطة اقتصادية جديدة، توفر فرص عمل وتخلق أسواقاً جديدة. إيجاد -2
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 تحسين الدخل الوطني وحجم التصدير عن طريق معدل نمو اقتصادع مرتفع.  -3
 تفعيل عوامل الإنتاج من خلال استثمار القابليات الريادية في المجتمع. -4
الريادية  -5 مستوى  الوطني على  الاقتصاد  تطوير  مستوى  على    يعتمد  قادرة  كونها  فيه 

 المحافظة على تنافسيات الأعمال محلياً وخارجياً. 
 تعزيز بيئة ذات إنجاز متفوق للتحفيز والمحافظة على أفضل المهارات. -6
وتشجيع    -7 اللازمة،  الاستراتيجية  المرونة  بامتلاك  متفوق  عميل  وولاء  رضا  تحقيق 

 الابت ار.
 امة والمسؤولية.تعزيز سمعة الأعمال من خلال الاستق -8
 تُعدّ محركاً ودافعاً أساسياً لتغيير ثقافة المجتمع عن طريق تغيير ثقافة الأعمال. -9

 ( أهمية الريادة بالإضافة لما سبق بالآتي: 106، ص2013ويحدد )كتانة وأغا، 
 التشجيع على المزيد من البحاث والدراسات وتطوير المعدات الحديثة للسوق المحلي.  -1
مفاهيم صفات ومواقف لريادة الأعمال بين رواد الأعمال الجدد لتحقيق المزيد تطوير    -2

 من التغيرات الملحوظة.
 تقليل هجرة المواهب بتوفير مناخ محلي جديد لريادة الأعمال.  -3

( إلى أنّ هناك عدة عناصر تدل على  75، ص2012كما أشار )عبد الهادع ومحسن،  
 أهمية الريادة، ومنها: 

 امل الإنتاج من خلال استثمار القابليات الريادية في المجتمع.تفعيل عو  -1
 تعزيز بيئة ذات إنجاز متفوق للتحفيز والمحافظة على أفضل المهارات. -2
وتشجيع    -3 اللازمة  الاستراتيجية  المرونة  بامتلاك  متوفق  مستفيد  وولاء  رضا  تعزيز 

 الابت ار.
 سؤولية.تعزيز سمعة الأعمال من خلال الاستقامة والم -4

توفير فرص  للأمام عبر  الاقتصاد  دفع عجلة  في  تتمثل  الريادة  أهمية  أنّ  الباحثة  وترى 
عمل مناسبة، واستثمار المواهب وتمكين الأفراد، ونجراءات التغيير المناسبة على صعيد  

 الفرد والمنظمة والسوق، بالإضافة إلى تحقيق رضا المستفيد وسمعة العمل. 
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يُعةةدّ مفهةةوم المهةةارات الرياديةةة مةةن المفةةاهيم الحديثةةة التةةي شةةاع  اد ااة:بالثاااً: المهااارات الري
اسةةتخدامها فةةي ظةةل التقةةدم الت نولةةوجي الهائةةل والمتسةةارع، ونقبةةال الخةةريجين علةةى المشةةاريع 
الرياديةةة الإبداعيةةة، التةةي تنمةةي مةةن قةةدراتهم ومهةةاراتهم وتطورهةةا للرقةةي بالمسةةتوى المطلةةوب. 

نهةةا: نشةةاط مةةتعلم يةةتم تطةةويره خةةلال ممارسةةة نشةةاط مةةا تدعمةةه فالمهارة بشكل عةةام تُعةةرّف بأ
التغذيةةة الراجعةةة، وكةةل مهةةارة مةةن المهةةارة مةةن المهةةارات تت ةةون مةةن مهةةارات فرعيةةة أصةةغر 
منهةةةا، والقصةةةور فةةةي أع مةةةن المهةةةارات الفرعيةةةة يةةةؤثر علةةةى جةةةودة الأداء ال لةةةي )البلوشةةةي 

 (. 34، ص2013والعجمية، 
ميةةة تُسةةلّ  الشةةباب بالمهةةارات اللازمةةة والدافعيةةة للقيةةام بالأعمةةال تحتاج الريادة إلةةى بيئةةة تعلي

الرياديةةة، وذلةةك لتمكينةةه مةةن مواجهةةة الظةةروف والمسةةتجدات المختلفةةة التةةي تواجةةه المشةةروع 
الةةةذع يمل ةةةه، وهنةةةا تبةةةرز أهميةةةة البةةةرامج التدريبيةةةة والتعليميةةةة التةةةي يقةةةدمها المجتمةةةع لصةةةقل 

(. والريةةادع لةةي  مطلوبةةاً منةةه 58، ص2014وآخةةرون،  مهةةارات الريةةادة وتنميتهةةا )عبةةد ل 
بالضرورة أن يكون خبيراً في مهارة واحدة، بل أن يكون ملماً بمهارات متعددة، فل ي يكةةون 
الريةةادع ناجحةةاً، يجةةب أن يكةةون مةةاهراً بمةةا فيةةه ال فايةةة فةةي مجموعةةة واسةةعة ومتوازنةةة مةةن 

 (.Phelan, & Sharpley, 2012, P4المهارات سواء الشخصية أو غيرها )
إذاً، المهةةارات الرياديةةة هةةي تلةةك الصةةفات والسةةمات والمةةؤهلات التةةي تمكةةن الشةةخص مةةن 
الإبداع، واغتنام الفةةرص، والقةةدرة علةةى المغةةامرة والمخةةاطرة، لابت ةةار شةةيء جديةةد فةةي إحةةدى 
مجالاتةةه ل سةةب المةةال مةةن خةةلال مشةةروعه الجديةةد والتخفيةةف مةةن البطالةةة لةةدى المجتمةةع، 

ارات الفنيةةةةة والتقنيةةةةة، والمهةةةةارات الإداريةةةةة، والمهةةةةارات القياديةةةةة، والمهةةةةارات وتشةةةةمل: المهةةةة 
 الشخصية.

وهةةي مجموعةةة مةةن المهةةارات المكتسةةبة المتعلمةةة التةةي يمكةةن   المهارات الفنية  التقنية:  -1
أن يتعلمهةةةا الطالةةةب فةةةي جامعتةةةه، أو مةةةن خةةةلال الممارسةةةة، والتطبيةةةق فةةةي حياتةةةه، وتلقيةةةه 

(. وتوفر هةةذه المهةةارات فهمةةاً ودراسةةة 106، ص2006صة )ال شك، لبرامج تدريبية متخص
وكفايةةةةة فةةةةي مجةةةةال محةةةةدد مةةةةن النشةةةةاطات المتخصصةةةةة، كتلةةةةك التةةةةي تتصةةةةل بالأسةةةةاليب، 
والعمليات، والإجةةراءات التعليميةةة التعلميةةة، أو بالتقنيةةات المتعلقةةة بمتطلبةةات الةةدور، ويمكةةن 

رامج مصممة خصيصاً لتأهيلهم وتهيئتهم تمكين القادة والإداريين من هذه المهارات، عبر ب
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من خلال نشاطات أكاديمية مدروسة بعناية، وتشمل تعريضهم لخبرات وبرامج من نتائجها 
 (.27، ص2001تطوير هذه المهارات وتعميق كفايتهم فيها )الطويل، 

وهي المهةةارات التةةي تعكةة  القةةدرة علةةى التعامةةل بشةةكل إيجةةابي مةةع  المهارات الإدارية:  -2
فةةراد والجماعةةةات، وتتطلةةةب الفهةةم المتبةةةادل بةةةين القائةةةد والأفةةراد والجماعةةةات، وفهةةةم ميةةةول الأ

(. 11، ص2016وحاجةةةات واتجاهةةةات الآخةةةرين، وهةةةي أكثةةةر المهةةةارات اسةةةتعمالًا )الأغةةةا، 
وتشةةكل هةةذه المهةةارات عنصةةراً مهمةةاً فةةي أداء العةةاملين فةةي المجةةالات المختلفةةة، وتطويرهةةا، 

 تمرار الأعمال ونجاحها والرفع من جودتها.وتعتبر من الضروريات لاس
هةةةي القةةةدرة التةةةي يمتل هةةةا الفةةةرد فةةةي التةةةأثير علةةةى أف ةةةار الآخةةةرين المهاااارات القياد اااة:  -3

واتجاهاتهم وسلوكهم، وهذا يعني أنّ أع فرد يكون قادراً على التأثير فةةي الآخةةرين وتوجيهةةه 
(. والقيةةةادة هةةةي 370، ص2011نحةةةو هةةةدف مشةةةترك فإنةةةه يقةةةوم بمهمتةةةه كقائةةةد )محمةةةود، 

عملية التأثير ونلهاب الحماس في الأفراد للقيام بعملهةةم بحمةةاس وطواعيةةة دون الحاجةةة إلةةى 
استخدام السةةلطة الرسةةمية، فالقيةةادة الحقيقيةةة هةةي التةةي تسةةتمد سةةلطتها الفعليةةة مةةن شخصةةية 

م بالعمةةل القائد وخبرتةةه وقدرتةةه علةةى التعامةةل مةةع الأفةةراد بطريقةةة تشةةكل الةةدافع الةةداخلي للقيةةا
 (.78، ص2006من أجل تحقيق الأهداف )عياصرة والفاضل، 

تةةةرتبط المهةةةارات الشخصةةةية مةةةع سةةةمات الفةةةرد وشخصةةةيته، ولا المهاااارات الشخصاااية:  -4
يمكةةةن إن ةةةار دور العوامةةةل الوراثيةةةة فةةةي تشةةةكيل الشخصةةةية وتحديةةةد ملامحهةةةا، وقةةةد يتشةةةكك 

لمتخصصةةة، ل ةةن الوصةةول إلةةى الةةبع  فةةي إمكانيةةة اكتسةةابها وتعلمهةةا مةةن خةةلال البةةرامج ا
مسةةةتوى مهةةةارات شخصةةةية أفضةةةل مةةةن خةةةلال التةةةدريب والةةةتعلم أمةةةر لا يمكةةةن إن ةةةاره، إذ أنّ 
العديةةد مةةن النمةةاذج أثبتةةةت إمكانيةةة اكتسةةاب المهةةارات الشخصةةةية مةةن خةةلال الةةتعلم، وتُعةةةدّ 
 المهارات الشخصية علم وفةةن علةةى حةةد سةةواء، حيةةث تةةؤدع العائلةةة والبيئةةة الاجتماعيةةة دوراً 
كبيراً في صقل شخصية الفرد وطريقةةة تعاملةةه مةةع الغيةةر، إلا أنّ طبيعتةةه النفسةةية والجسةةدية 
متغيرة بشةةكل مسةةتمر؛ نظةةراً لقدرتةةه علةةى الت يةةف مةةع المحفةةزات الخارجيةةة، مةةع هةةذا فإنةةه لا 
يمكن إن ار أنّ التغيير يحتاج إلى بع  الوقت، إذ أنةةه يةةتم علةةى مراحةةل مختلفةةة، كمةةا أنةةه 

 (.62، ص2016ت معينة لتحقيقه )العتيبي، يحتاج لآليا
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بناءً على ما سبق ترى الباحثة أنّ القائد الريادع هو ذلك الشخص الذع يجب أن تستند 
أعماله على اختراع منتج جديد أو خدمة جديدة، وكلما زادت رغبته في النجا  زادت معها  

القائد الريادع أو رجل    ميله واستعداده نحو المخاطرة، حيث أنّ أهم ما يجب أن يتمتع به
تحقيق  أجل  من  المخاطر  من  للخوا  ال امل  واستعداده  الشجاعة  هو  الناج   الأعمال 
الإبداعية  والمقدرة  والمخاطرة  والتنظيم  التخطيط  على  عالية  بقدرة  يتمتع  وأن  النجا ، 

 والابت ارية ضمن موقعه في الإدارة في العمل.

 النتا ج  المناقشة:
وبالاعتماد على الدراسات السابقة الواردة في متن البحث، تمّ تطوير  لتحقيق أهداف البحث

( من  الاستبانة  ت ونت  وقد  شملت  42"استبانة"،  محاور  أربعة  على  موزعة  عبارة   )
الريادية:   )1المهارات  الشخصية  الريادية  المهارات  عبارة.  13(  الريادية 2(  المهارات   )

( والفنية  عبارات.  8التقنية  المهارا 3(   )( الإدارية  الريادية  عبارات.  10ت  المهارات 4(   )
 ( عبارة. 11الريادية القيادية )

للإجابة بدرجة /  5بإعطاء الدرجة /وقد تمّ الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي وذلك  
جداً  /كبيرة  والدرجة  كبيرة/  4،  بدرجة  /للإجابة  والدرجة  متوسطة /  3،  بدرجة  ، للإجابة 
، كذلك تمّ للإجابة بدرجة ضعيفة جداً /  1، والدرجة /ة ضعيفةللإجابة بدرج/  2والدرجة /
البرامجاستخدام   الإحصائي   SPSS.25حزمة  الاستبانة للتحليل  هذه  إخضاع  وتمّ   .

تمّ  للتأكد من مدى صلاحيتها، حيث  العلمية والإحصائية  الناحية  من  الموثوقية  لاختبار 
وقد   ملاحظتهم،  المحكمين لأخذ  من  مجموعة  على  اللازمة، عرضها  التعديلات  أجريت 

 ، وكانت النتائج وفق الآتي:باستخدام معادلة ألفا كرونباخ كما تمّ اختبار ثبات أداة البحث
 البحث( اختبار الثبات ألفا كر نباخ لمتريرات  1الجد ل )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات   المهارات الريادية

 0.901 13 المهارات الشخصية

 0.887 8 ة والفنيةالمهارات التقني

 0.869 10 المهارات الإدارية

 0.877 11 المهارات القيادية

 0.891 42 الثبات الكلي 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  ة: من إعداد الباحثالمصدر        
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  (، وهي0.891( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع المتغيرات تساوع )1يبين الجدول ) 
، كذلك يلاحد أنّ قيم معامل ألفا كرونباخ ل ل مهارة من المهارات أكبر 0.70أكبر من  

 ، وهذا يدل على ثبات الأداة وصلاحيتها للقياس والدراسة. 0.70من  
الآتية:   الإحصائية  الأساليب  باستخدام  البحث  فرضيات  اختبار  ،  الحسابي  المتوسطتمّ 

 .One- Sample T  واحدة  لعينة(  t)  اختبار،  سبيةالن  الأهمية  ،للعينة  المعيارع   الانحراف

test :أما معيار الحكم على متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت . 
 درجة الاستجابة الدنيا(/عدد فئات الاستجابة  –طول الفئة = )درجة الاستجابة العليا 

 0.8=   5(/ 1 – 5طول الفئة = ) 
 وبناءً عليه تمّ اعتماد التبويب المغلق، وتمّ تحديد المجالات الآتية:

 مبويب مدرجات سلم ليكرت الخماسي )مبويب مرلق((  2الجد ل )
 الأهمية النسبية  درجة الموافقة  المجال

 (% 36-20) ضعيفة جدا   1.8 – 1

 (% 52-36.2) ضعيفة  2.60 – 1.81

 (% 68-52.2) متوسطة  3.40 – 2.61

 (% 84-68.2) كبيرة 4.20 – 3.41

 (% 100-84.2) كبيرة جدا   5 - 4.21

 ثة: من إعداد الباحالمصدر                    
درجة امتلاك طلبة قسم إدارة الأعمال في  بناءً على نتائج تفريغ الاستبانة، نبين فيما يلي  

رات التقنية كلية الاقتصاد بجامعة طرطوس للمهارات الريادية: المهارات الشخصية، المها
المتوسطات   بحساب  الباحثة  قامت  حيث  القيادية،  المهارات  الإدارية،  المهارات  والفنية، 

 الحسابية والانحرافات المعيارية ل ل عبارة حسب كل مهارة، وذلك وفق الآتي:
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 المهارات الرياد ة الشخصية: -1
  نتا ج اختبار همية النسبية  ( المتوسطات الحسابية  الانحرافات المعيارية  الأ3الجد ل )

 فيما يتعلق بدرجة امتلاك المهارات الرياد ة الشخصيةالوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة  

 العبارات
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية% 

Test Value = 3 
مؤشر  

 tالاختبار 
احتمال  

 الدلالة
 القرار

 دال 000. 24.667 83.74 0.538 4.187 . لدي رغبة قوية للنجاح. 1

 دال 000. 13.110 76.3 0.695 3.815 . أقوم بدراسة أخطائي لأتعلم منها. 2

 دال 000. 13.396 76.44 0.686 3.822 . لدي ثقة بنفسي. 3

 دال 000. 9.977 74.1 0.790 3.705 . أتمسك بقراراتي مهما يكلفني الأمر. 4

بعمل  5 القيام  في  أرغب  عندما  هدفا   .  أضع  ما 

 واضحا  ومحدد له. 
 دال 000. 14.519 79.22 0.740 3.961

 دال 000. 13.137 77.86 0.760 3.893 . أمتلك أفكارا  جديدة ومتنوعة. 6

الظروف  7 مع  التكيف  على  المقدرة  .لدي 

 والمواقف. 
 دال 000. 12.661 77.78 0.785 3.889

إنجاز  8 في  الاستقلالية  على  المقدرة  .أمتلك 

 الي. أعم
 دال 000. 12.414 76.1 0.725 3.805

مع  9 مثمرة  علاقات  تكوين  على  أحرص   .

 الآخرين. 
 دال 000. 10.892 74.38 0.738 3.719

تخص  10 أمور  في  التفكير  دائم  نفسي  أجد   .

 مستقبلي. 
 دال 000. 14.591 78.82 0.721 3.941

 دال 000. 12.417 75.46 0.696 3.773 . لدي المقدرة في السيطرة على انفعالاتي. 11

 دال 000. 16.071 81.62 0.752 4.081 . أجيد الاستماع والإنصات للآخرين.12

لي  13 الموكلة  الأعمال  إنجاز  على  أحرص   .

 مهما كلفني الأمر. 
 دال 000. 17.533 78.16 0.579 3.908

 SPSS.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
( أنّ قيم المتوسطات الحسابية للعبارات تدل علةةى امةةتلاك أفةةراد العينةةة 3ين الجدول رقم )يب

وبدرجة كبيرة للمهارات الريادية الشخصية، حيث ترتفع قيم جميع المتوسةةطات عةةن متوسةةط 
(، وبفةةرق معنةةوع، وقةةد حصةةلت العبةةارات علةةى 3المقياس المقابل لتدرجات مقيةةاس ليكةةرت )

( والمتضةةمنة وجةةود رغبةةة للنجةةا  لةةدى أفةةراد العينةةة 1لاها للعبارة رقةةم )أهمية نسبية كبيرة أع
( والمتضمنة تمسك أفراد العينةةة بقةةراراتهم 4%(، وأدناها للعبارة رقم )83.74بأهمية نسبية )

 %(. 71.6مهما كلفهم الأمر وبأهمية نسبية )
متوسط إجابات   اختبار الفرضية الفرعية الأ ل : لا موجد فر ق ذات دلالة إحصا ية بين

أفااراد العينااة فيمااا يتعلااق بدرجااة امااتلاكهم للمهااارات الرياد ااة الشخصااية   ااين المتوسااط 
 الافتراضي للمجتمع.
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 ( نتا ج اختبار الفرضية الفرعية الأ ل   4الجد ل )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية %  معامل الاختلاف%  

125 3.8925 .33122 .02962 77.85% 8.51% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

30.126 .000 .89248 .8338 .9511 

 SPSS.25حصائي  من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإ المصدر:    
( رقم  الجدول  الريادية 4يبين  المهارات  لعبارات  العام  الحسابي  المتوسط  قيمة  أنّ   )

(، وتقع ضمن 0.89248(، وبفرق معنوع بلغ ) 3الشخصية ترتفع عن متوسط المقياس )
( ومعامل 4.20-3.41المجال  ليكرت،  مقياس  على  كبيرة  بدرجة  الإجابة  شدة  وتقابل   ،)

( يد8.51اختلاف  الدلالة %(  احتمال  أنّ  وبما  العينة،  أفراد  إجابات  تجان   على  ل 
05.0000. =P   فإنّ هناك فرق موجب بين المتوسط العام للمهارات الريادية الشخصية

ليكرت   مقياس  )متوسط  للمجتمع  الافتراضي  المتوسط  درجة   ،(3وبين  أنّ  القول  ويمكن 
الا  بكلية  الأعمال  إدارة  قسم  طلبة  الريادية امتلاك  للمهارات  جامعة طرطوس  في  قتصاد 

 %(. 77.85الشخصية كبيرة، وبأهمية نسبية )
 المهارات الرياد ة التقنية  الفنية:  -2

  نتا ج اختبار ( المتوسطات الحسابية  الانحرافات المعيارية  الأهمية النسبية  5الجد ل )
 لاك المهارات الرياد ة التقنية  الفنية فيما يتعلق بدرجة امتالوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة  

 العبارات
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية% 

Test Value = 3 
مؤشر  

 tالاختبار 
احتمال  

 الدلالة
 القرار

 دال 000. 10.451 73.76 0.736 3.688 . أمتلك القدرة على التعبير بوضوح. 14

 دال 000. 15.477 76.64 0.601 3.832 مع التكنولوجيا.   . أمتلك القدرة على التعامل15

 دال 000. 8.809 71.52 0.731 3.576 . لدي القدرة على كتابة المخاطبات الرسمية. 16

 دال 000. 10.330 72.4 0.671 3.620 . لدي القدرة على عمل الأرشفة الإلكترونية. 17

 دال 000. 8.128 71.08 0.762 3.554 . لدي القدرة على تصميم مشاريع إنتاجية. 18

. لدي القدرة على تسويق منتجات عن طريق  19

 الشبكات الإلكترونية. 
 دال 000. 10.471 73.58 0.725 3.679

إلكترونية  20 مواقع  تصميم  على  القدرة  لدي   .

 لأعمال تجارية. 
 دال 000. 7.726 69.26 0.670 3.463

تكنولوجيا  21 مجال  في  المستجدات  .أتابع 

 مات. المعلو
 دال 000. 14.290 77 0.665 3.850

 SPSS.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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( أنّ قيم المتوسطات الحسابية للعبارات تدل علةةى امةةتلاك أفةةراد العينةةة 5يبين الجدول رقم )
ميةةةع المتوسةةطات عةةةن وبدرجةةة كبيةةرة للمهةةةارات الرياديةةة التقنيةةةة والفنيةةة، حيةةث ترتفةةةع قةةيم ج

(، وبفةةةةرق معنةةةةوع، وقةةةةد حصةةةةلت 3متوسةةةةط المقيةةةةاس المقابةةةةل لتةةةةدرجات مقيةةةةاس ليكةةةةرت )
( والمتضةةمنة متابعةةة أفةةراد العينةةة 21العبارات علةةى أهميةةة نسةةبية كبيةةرة أعلاهةةا للعبةةارة رقةةم )

%(، وأدناهةةةا للعبةةةارة رقةةةم 77للمسةةتجدات فةةةي مجةةةال ت نولوجيةةا المعلومةةةات بأهميةةةة نسةةبية )
لمتضمنة امةةتلاك أفةةراد العينةةة القةةدرة علةةى تصةةميم مواقةةع إل ترونيةةة لأعمةةال تجاريةةة ( وا20)

 %(. 69.26وبأهمية نسبية )
اختبار الفرضية الفرعية الثانية: لا موجد فر ق ذات دلالة إحصا ية بين متوسط إجابات 

ن المتوساط أفراد العينة فيما يتعلق بدرجة امتلاكهم للمهارات الرياد ة التقنية  الفنية   اي
 الافتراضي للمجتمع.

 الثانية الفرعية ( نتا ج اختبار الفرضية 6الجد ل )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية %  معامل الاختلاف%  

125 3.6635 .52279 .04676 73.27% 14.27% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

14.190 .000 .66352 .5710 .7561 

 SPSS.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
ال6يبين الجدول رقم ) ريادية التقنية ( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات المهارات 

( المقياس  متوسط  عن  ترتفع  ) 3والفنية  بلغ  معنوع  وبفرق  ضمن 0.66352(،  وتقع   ،)
( ومعامل 4.20-3.41المجال  ليكرت،  مقياس  على  كبيرة  بدرجة  الإجابة  شدة  وتقابل   ،)
( الدلالة 14.27اختلاف  احتمال  أنّ  وبما  العينة،  أفراد  إجابات  تجان   على  يدل   )%

05.0000. =P    التقنية الريادية  للمهارات  العام  المتوسط  بين  موجب  فرق  هناك  فإنّ 
ليكرت   للمجتمع )متوسط مقياس  المتوسط الافتراضي  أنّ   ، (3والفنية وبين  القول  ويمكن 

للمهارات   طرطوس  جامعة  في  الاقتصاد  بكلية  الأعمال  إدارة  قسم  طلبة  امتلاك  درجة 
 %(.  73.27ية نسبية ) الريادية التقنية والفنية كبيرة، وبأهم 
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 المهارات الرياد ة الإدارية: -3
  نتا ج اختبار ( المتوسطات الحسابية  الانحرافات المعيارية  الأهمية النسبية  7الجد ل )

 فيما يتعلق بدرجة امتلاك المهارات الرياد ة الإدارية الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة  

 العبارات
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 لمعياري ا

الأهمية  

 النسبية% 

Test Value = 3 
مؤشر  

 tالاختبار 
احتمال  

 الدلالة
 القرار

 دال 000. 13.553 78.16 0.749 3.908 . أمتلك القدرة على تخطيط أعمالي. 22

 دال 000. 12.848 76.64 0.724 3.832 . لدي القدرة على صياغة أهدافي المستقبلية. 23

بدائل  24 أجد  أن  أحاول  مهما  .  عملي  لإنجاز 

 كلفني الأمر. 
 دال 000. 8.690 73.82 0.889 3.691

العمل  25 لوائح  على  التعرف  على  أحرص   .

 وأنظمته قبل البدء بأي مشروع. 
 دال 000. 9.214 73.22 0.802 3.661

 دال 000. 12.644 75.72 0.695 3.786 . أمتلك مهارة إدارة الوقت. 26

 دال 000. 19.423 75.08 0.434 3.754 عمال التجارية. . أمتلك القدرة على إدارة الأ 27

 دال 000. 9.607 72.46 0.725 3.623 . أمتلك القدرة على عمل المشاريع الإنتاجية. 28

تنفيذي  29 برنامج  تصميم  على  القدرة  أمتلك   .

 لإنجاز المهام الموكلة لي. 
 دال 000. 7.363 70.3 0.782 3.515

التغل30 على  القدرة  أمتلك  الانتكاسات  .  على  ب 

 والإحباطات. 
 دال 000. 6.922 70.24 0.827 3.512

الأزمات  31 مواجهة  على  القدرة  لدي   .

 )المخاطر( والتعامل معها. 
 دال 000. 7.444 71.08 0.832 3.554

 SPSS.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
المتوسطات الحسابية للعبارات تدل علةةى امةةتلاك أفةةراد العينةةة ( أنّ قيم  7يبين الجدول رقم )

وبدرجةةة كبيةةرة للمهةةارات الرياديةةة الإداريةةة، حيةةث ترتفةةع قةةيم جميةةع المتوسةةطات عةةن متوسةةط 
(، وبفةةرق معنةةوع، وقةةد حصةةلت العبةةارات علةةى 3المقياس المقابل لتدرجات مقيةةاس ليكةةرت )
متضةةمنة امةةتلاك أفةةراد العينةةة القةةدرة علةةى ( وال22أهميةةة نسةةبية كبيةةرة أعلاهةةا للعبةةارة رقةةم )

( والمتضةةمنة امةةتلاك 30%(، وأدناهةةا للعبةةارة رقةةم )78.16تخطيط أعمةةالهم بأهميةةة نسةةبية )
 %(. 70.24أفراد العينة القدرة على التغلب على الانت اسات والإحباطات وبأهمية نسبية )

صا ية بين متوسط إجاباات اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: لا موجد فر ق ذات دلالة إح
أفااراد العينااة فيمااا يتعلااق بدرجااة امااتلاكهم للمهااارات الرياد ااة الإداريااة   ااين المتوسااط 

 الافتراضي للمجتمع.
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 الثالثة الفرعية ( نتا ج اختبار الفرضية 8الجد ل )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية % الاختلاف%  معامل    

125 3.6908 .19706 .01763 73.82% 5.34% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

39.191 .000 .69076 .6559 .7256 

 SPSS.25لبرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات ا المصدر:
( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات المهارات الريادية الإدارية  8يبين الجدول رقم )

 ( المقياس  متوسط  عن  ) 3ترتفع  بلغ  معنوع  وبفرق  المجال  0.69076(،  وتقع ضمن   ،)
  (، وتقابل شدة الإجابة بدرجة كبيرة على مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف3.41-4.20)
الدلالة 5.34) احتمال  أنّ  وبما  العينة،  أفراد  إجابات  تجان   على  يدل   )%

05.0000. =P    فإنّ هناك فرق موجب بين المتوسط العام للمهارات الريادية الإدارية
ليكرت   مقياس  )متوسط  للمجتمع  الافتراضي  المتوسط  درجة   ،(3وبين  أنّ  القول  ويمكن 

الأع  إدارة  قسم  طلبة  الريادية امتلاك  للمهارات  جامعة طرطوس  في  الاقتصاد  بكلية  مال 
 %(.  73.82الإدارية كبيرة، وبأهمية نسبية )
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 المهارات الرياد ة القياد ة: -4
  نتا ج اختبار ( المتوسطات الحسابية  الانحرافات المعيارية  الأهمية النسبية  9الجد ل )

 ا يتعلق بدرجة امتلاك المهارات الرياد ة القياد ة فيمالوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة  

 العبارات
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية% 

Test Value = 3 
مؤشر  

 tالاختبار 
احتمال  

 الدلالة
 القرار

 دال 000. 19.456 77.82 0.512 3.891 . لدي مهارة العمل في فريق. 32

 دال 000. 27.380 82.58 0.461 4.129 في أعمالي.  . أحرص على بذل أقصى جهد33

 دال 000. 25.499 82.26 0.488 4.113 . أمتلك القدرة على الإقدام )المبادرة(. 34

 دال 000. 19.270 80.58 0.597 4.029 . أتميز بالدقة في إنجاز الأعمال الموكلة لي. 35

. لدي القدرة على إدراك ذاتي لتحقيق هدف  36

 معين. 
 دال 000. 15.310 79.72 0.720 3.986

 دال 000. 8.619 72.18 0.790 3.609 . لدي القدرة على إنجاز الأعمال بجدارة. 37

 دال 000. 8.204 72.24 0.834 3.612 . أمتلك القدرة على التأثير في الآخرين. 38

. أحافظ على هدوئي في المواقف المشحونة  39

 والمقلقة. 
 دال 000. 16.687 76.18 0.542 3.809

. لدي القدرة على مواجهة المواقف غير  40

 المتوقعة. 
 دال 000. 9.870 73.86 0.785 3.693

. لدي القدرة على التعامل مع المواقف  41

 الغامضة. 
 دال 000. 11.251 75.8 0.785 3.790

. استكشف موضوعات غير عادية )غير  42

 مألوفة( من أجل أن أتعلم شيئا  جديدا . 
 دال 000. 8.722 71.78 0.755 3.589

 SPSS.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
( أنّ قيم المتوسطات الحسابية للعبارات تدل علةةى امةةتلاك أفةةراد العينةةة 9يبين الجدول رقم )

 وبدرجةةة كبيةةرة للمهةةارات الرياديةةة القياديةةة، حيةةث ترتفةةع قةةيم جميةةع المتوسةةطات عةةن متوسةةط
(، وبفةةرق معنةةوع، وقةةد حصةةلت العبةةارات علةةى 3المقياس المقابل لتدرجات مقيةةاس ليكةةرت )

( والمتضمنة حرص أفراد العينة على بذل أقصى  33أهمية نسبية كبيرة أعلاها للعبارة رقم )
( والمتضةةةمنة 33%(، وأدناهةةةا للعبةةةارة رقةةةم )78.16جهةةةودهم فةةةي أعمةةةالهم بأهميةةةة نسةةةبية )

لقةةةدرة علةةةى التغلةةةب علةةةى الانت اسةةةات والإحباطةةةات وبأهميةةةة نسةةةبية امةةةتلاك أفةةةراد العينةةةة ا
(82.58 .)% 

اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: لا موجد فر ق ذات دلالة إحصا ية بين متوسط إجابات 
أفااراد العينااة فيمااا يتعلااق بدرجااة امااتلاكهم للمهااارات الرياد ااة القياد ااة   ااين المتوسااط 

 الافتراضي للمجتمع.
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 الرابعة الفرعية ( نتا ج اختبار الفرضية 10الجد ل )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية %  معامل الاختلاف%  

125 3.8480 .52450 .04691 76.96% 13.63% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

18.076 .000 .84800 .7551 .9409 

 SPSS.25من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات المهارات الريادية القيادية  10يبين الجدول رقم )

المق متوسط  عن  )ترتفع  ) 3ياس  بلغ  معنوع  وبفرق  المجال  0.848(،  ضمن  وتقع   ،)
(، وتقابل شدة الإجابة بدرجة كبيرة على مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف  3.41-4.20)
الدلالة 13.63) احتمال  أنّ  وبما  العينة،  أفراد  إجابات  تجان   على  يدل   )%

05.0000. =P  العام للم القيادية فإنّ هناك فرق موجب بين المتوسط  هارات الريادية 
ليكرت   مقياس  )متوسط  للمجتمع  الافتراضي  المتوسط  درجة   ،(3وبين  أنّ  القول  ويمكن 

الريادية  للمهارات  جامعة طرطوس  في  الاقتصاد  بكلية  الأعمال  إدارة  قسم  طلبة  امتلاك 
 %(.  76.96القيادية كبيرة، وبأهمية نسبية )

فر ق ذات دلالة إحصا ية بين متوسط إجابات اختبار الفرضية الر يسة للبحث: لا موجد  
أفااراد العينااة فيمااا يتعلااق بدرجااة امااتلاكهم للمهااارات الرياد ااة   ااين المتوسااط الافتراضااي 

 للمجتمع.
 ( نتا ج اختبار الفرضية الر يسة للبحث 11الجد ل )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية % امل الاختلاف% مع   

125 3.7737 .22672 .02028 75.47% 6.01% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

38.153 .000 .77369 .7336 .8138 

ي العام لعبارات المهارات الريادية ترتفع  ( أنّ قيمة المتوسط الحساب11يبين الجدول رقم )
-3.41(، وتقع ضمن المجال ) 0.77369(، وبفرق معنوع بلغ )3عن متوسط المقياس ) 

اختلاف 4.20 ومعامل  ليكرت،  مقياس  على  كبيرة  بدرجة  الإجابة  شدة  وتقابل   ،)
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الدلالة 6.01) احتمال  أنّ  وبما  العينة،  أفراد  إجابات  تجان   على  يدل   )%
05.0000. =P   وبين الريادية  للمهارات  العام  المتوسط  بين  موجب  فرق  هناك  فإنّ 

ويمكن القول أنّ درجة امتلاك   ، (3المتوسط الافتراضي للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت  
كبيرة،  الريادية  للمهارات  طرطوس  جامعة  في  الاقتصاد  بكلية  الأعمال  إدارة  قسم  طلبة 

 %(.  75.47وبأهمية نسبية )
 ا ج البحث:نت

أظهرت نتائج البحث أنّ درجة امتلاك طلبة قسم إدارة الأعمال بكلية الاقتصاد في جامعة 
( نسبية  وبأهمية  كبيرة  بدرجة  كانت  الريادية  للمهارات  جاء  75.47طرطوس  وقد   ،)%

 ترتيب هذه المهارات وفق الآتي:
%(، 77.85سةةبية )جةةاءت المهةةارات الرياديةةة الشخصةةية فةةي المرتبةةة الأولةةى وبأهميةةة ن -1

وتجلى ذلك من خلال امتلاك الطلبة الرغبة القوية في النجا ، والتعلم من الأخطاء، والثقة 
بةةةالنف ، والأف ةةةار الجديةةةدة والمتنوعةةةةة، وصةةةياغة أهةةةداف محةةةةددة، والت يةةةف مةةةع الظةةةةروف 
والمواقةةةةةةف، والاسةةةةةةتقلالية فةةةةةةي إنجةةةةةةاز الأعمةةةةةةال، والتف يةةةةةةر بالمسةةةةةةتقبل، والسةةةةةةيطرة علةةةةةةى 

 ت، والاستماع والإنصات للآخرين، والحرص على إنجاز الأعمال الموكلة.الانفعالا
2-  ( نسبية  وبأهمية  الثانية  المرتبة  في  القيادية  الريادية  المهارات  %(، 76.96جاءت 

على القدرة  الطلبة  امتلاك  من خلال  ذلك  فريق   وتجلى  في  العمل  وعلى  مهارة  الإقدام ، 
، وننجاز الأعمال بجدارة، والتأثير الأعمال الموكلة ليبالدقة في إنجاز ن والتميز )المبادرة(

في الآخرين، والهدوء في المواقف المقلقة، ومواجهة المواقف غير المتوقعة، والتعامل مع  
 المواقف الغامضة، واست شاف موضوعات غير مألوفة.

، %(72.82جةةةاءت المهةةةارات الرياديةةةة الإداريةةةة فةةةي المرتبةةةة الثالثةةةة وبأهميةةةة نسةةةبية ) -3
وتجلةةى ذلةةك مةةن خةةلال امةةتلاك الطلبةةة القةةدرة علةةى تخطةةيط الأعمةةال، وصةةياغة الأهةةداف 

، ومهةةةارة إدارة لةةةوائ  العمةةةل وأنظمتةةةه قبةةةل البةةةدء بةةةأع مشةةةروعالمسةةةتقبلية، والتعةةةرف علةةةى 
الانت اسةةةات الوقةةةت، وندارة الأعمةةةال التجاريةةةة، وعمةةةل المشةةةاريع الإنتاجيةةةة، والتغلةةةب علةةةى 

 زمات والتعامل معها.، ومواجهة الأوالإحباطات
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جةةةاءت المهةةةارات الرياديةةةة التقنيةةةة والفنيةةةة فةةةي المرتبةةةة الرابعةةةة والأخيةةةرة وبأهميةةةة نسةةةبية  -4
%(، وتجلى ذلك من خلال امتلاك الطلبةةة القةةدرة علةةى التعبيةةر بوضةةو ، والتعامةةل 73.23)

مشةةاريع مع الت نولوجيا، وكتابة المخاطبات الرسمية، وعمل الأرشةةفة الإل ترونيةةة، وتصةةميم  
إنتاجيةةةة، وتسةةةويق المنتجةةةات عةةةن طريةةةق الشةةةبكات الإل ترونيةةةة، وتصةةةميم مواقةةةع إل ترونيةةةة 

 لأعمال تجارية، ومتابعة المستجدات في مجال ت نولوجيا المعلومات.
 مقترحات البحث:

برامج   -1 الجامعات، وتصميم  طلبة  لدى  الريادية  المهارات  تنمية  على  التركيز  ضرورة 
تياجاتهم )السلوكية والشخصية والعملية(، ونقامة دورات تدريبية مستمرة تدريبية تتوافق واح

 تتضمن تطبيقات عملية تخضع لمتابعة مهنية دقيقة.
التشجيعية    -2 القروا  تقديم  خلال  من  ريادية  مشاريع  تأسي   على  الطلاب  حث 

رعاية  إلى  بالإضافة  متخصصة،  أعمال  حاضنات  عبر  المستمر  والتوجيه  الميسرة، 
 ات الطلبة الريادية في مجالاتها المتنوعة وتوجيهها بما يلبي احتياجات المجتمع. مبادر 

مشاركة مؤسسات المجتمع المحلي في إقامة مشاريع ريادية مشتركة مع الجامعة يتم   -3
 من خلالها تدريب طلبة الجامعة وتنمية قدراتهم الريادية. 
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 أ لًا: المراجع العر ية:

الفلسطينية بقطاع غزة:   -2015  و قرن، سعيدأب  -1 الجامعات  واقع ريادة الأعمال في 
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 IIغدیر القصیري     Iالد�تور شكیب �شماني 

 ملخص  
التحو�لیة        للصناعات  المحلي  الناتج  بین  العلاقة  تحلیل  إلى  البحث  هذا  هدف 

)MAN) الداخلیة  التجارة  لقطاع  الإجمالي  المحلي  والناتج   (GDP وتقد�م سور�ة  في   (
التي   البیانات  على  اعتماداً  بینهما،  للعلاقة  ر�اضي  المر�زي    ینشرهانموذج  المكتب 

للإحصاء والبیانات التي توفرها مدیر�ة التخطیط والتعاون الدولي لكل مؤسسة أو شر�ة 
) الذاتي  الإنحدار  متجه  نموذج  �استخدام  الداخلیة،  التجارة  قطاع  وتوصلنا  VAR)في   ،

للصناعات  نتیجةً  المحلي  الناتج  من  واحد  و�اتجاه  سببیة  یوجد علاقة  أنه:  البحث  لهذا   
التحو�لیة إلى الناتج المحلي الإجمالي لقطاع التجارة الداخلیة في سور�ة، وهناك استجا�ة  
المحلي   الناتج  على  وانعكاسها  التحو�لیة  للصناعات  المحلي  الناتج  لتغیرات  سر�عة 

للعلاقة بین   VARالداخلیة في سور�ة وتم التوصل إلى نموذج  الإجمالي لقطاع التجارة  
نمو الصناعات التحو�لیة  ونمو التجارة الداخلیة في سور�ة �استخدام فترة إ�طاء واحدة، 
واجتاز هذا النموذج اختبارات الصلاحیة، من حیث تبعیة البواقي للتوز�ع الطبیعي وعدم 

          لى إمكانیة استخدامه في التنبؤ.وجود ارتباط ذاتي بین البواقي، مما یدل ع
 

فرضیة �الدور للنمو، الصناعات التحو�لیة، قطاع التجارة الداخلیة،   الكلمات المفتاحیة:
 متجه الانحدار الذاتي. 
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Testing the Kaldor hypothesis for growth 
in the internal trade sector in Syria 

Dr. Shakib BshmaniIII 

Ghadeer AlkoseryIV 

Abstract 
The aim of this research is to analyze the relationship between the 
domestic product of manufacturing industries (MAN) and the Gross 
Domestic Product of the internal trade sector (GDP) in Syria and to 
provide a mathematical model for the relationship between them, 
based on the data provided by the Central Bureau of Statistics and 
the data provided by the Directorate of Planning and International 
Cooperation for each institution or company. In the internal trade 
sector, using the Autoregressive Vector Model (VAR), and as a 
result of this research, we found that: There is a one-way causal 
relationship from the GDP of the manufacturing industries to the 
GDP of the internal trade sector in Syria, and there is a quick 
response to changes in the domestic product of the manufacturing 
industries and their reflection on The GDP of the internal trade 
sector in Syria, and the VAR model was reached for the 
relationship between the growth of manufacturing industries and 
the growth of internal trade in Syria using one slowdown period. 
The possibility of using it in forecasting. 
 
 
Keywords: Kaldor's hypothesis of growth, manufacturing industries, 
internal trade sector, autoregressive vector. 
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 مقدمة:-1
آلیات      تفسیر  حاولت  التي  النظر�ات  من  العدید  إلى  الاقتصاد�ة  الأدبیات  أشارت 

ومحددات النمو الاقتصادي والتنمیة الاقتصاد�ة منذ بدا�ات القرن العشر�ن، ومن أبرزها  
دراسات �الدور الذي حاول أن �قدم نموذجاً لسبب تباطؤ النمو في المملكة المتحدة. فقام 

اشته فرضیة  (�صیاغة  للنمو  �الدور  �فرضیة  �عد  فیما  (KEGرت   (Kaldor's 
Engine- of- Growth Hypothesis(    محرك هو  الصناعي  "الإنتاج  أن  مفادها 

. حیث تُعد الصناعة من أهم قطاعات الاقتصاد إذ ]1[النمو وأن العلاقة بینهما طرد�ة"
 یرتكز علیها التطور الاقتصادي الحدیث لأي بلد.  

البسیطة      الأولیة  المواد  من  جدیدة  مواد  إنتاج  إلى  تؤدي  التي  الصناعة  وتُعرف 
إلى  في سور�ة  الحال  هو  �ما  النامیة  الدول  من  �ثیر  تتجه  لذلك  التحو�لیة.  �الصناعة 
على  الصناعات  هذه  تأثیر  نسبة  على  وتر�ز  التحو�لیة  الصناعات  مجال  في  التنافس 

 نواتجها المحلیة.
الن     الإجمالي  و�عد  المحلي  أهم GDP  )Gross Domestic Productاتج  من   (

المؤسسات   نشاط  إجمالي  �عكس  إذ  اقتصادي،  قطاع  الكلیة لأي  الاقتصاد�ة  المؤشرات 
على   ینعكس  بدوره  الذي  ما،  سنة  خلال  الاقتصادي  وأدائها  للقطاع  المكونة  والشر�ات 

التجارة الداخلیة في سور�ة �مبیعاته الوضع الاقتصادي العام للدولة. ونظراً لإعتماد قطاع  
مرتبط  الداخلیة  التجارة  نمو  فإن  �بیرة،  بنسبة  محلیاً  المنتجة  التحو�لیة  الصناعات  على 

 ). GDP of manufacturing industriesبنمو الناتج المحلي للصناعات التحو�لیة ( 
سنقوم بدراسة   و�اعتبار أن الإنتاج الصناعي هو المحرك الرئیس للنمو الاقتصادي،    

لقطاع  الإجمالي  المحلي  والناتج  التحو�لیة  للصناعات  المحلي  الناتج  نمو  بین  العلاقة 
 التجارة الداخلیة في سور�ة ، �غیة فهم هذه العلاقة و�ناء النموذج الر�اضي الذي �مثلها. 

 مشكلة البحث:-2
تجاه العلاقة بین تكمن مشكلة البحث في الإجا�ة عن التساؤل الآتي: ما هو تأثیر وا    

 الناتج المحلي للصناعات التحو�لیة والناتج المحلي لقطاع التجارة الداخلیة في سور�ة؟ 
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 :أهداف البحث-3
�ستمد هذا البحث أهمیته من �ونه �قدم دراسة للعلاقة بین الناتج المحلي للصناعات      

التحو�لیة والناتج المحلي  لقطاع التجارة الداخلیة في سور�ة، الأمر الذي �سهم في فهم  
طبیعة هذه العلاقة وحجم التأثیر بینهما و�یفیة الإستفادة منها في تطو�ر هذین القطاعین 

 التنمیة الاقتصاد�ة. وهدفنا من خلال هذا البحث إلى: ودفع عجلة 
تحلیل العلاقة بین الناتج المحلي للصناعات التحو�لیة والناتج المحلي الإجمالي   .1

 لقطاع التجارة الداخلیة في سور�ة.
والناتج   .2 التحو�لیة  للصناعات  المحلي  الناتج  بین  للعلاقة  ر�اضي  نموذج  تقد�م 

 رة الداخلیة في سور�ة. المحلي الإجمالي لقطاع التجا
 فرضیات البحث: -4

إحصائیة   .1 دلالة  ذات  توجد علاقة  المحلي    بینلا  والناتج الناتج  التحو�لیة  للصناعات 
 الإجمالي لقطاع التجارة الداخلیة في سور�ة.المحلي 

یؤدي نمو الناتج المحلي للصناعات التحو�لیة إلى نمو الناتج المحلي لقطاع التجارة لا   .2
 سور�ة.  الداخلیة في

 مصطلحات البحث وتعر�فاته الإجرائیة: -5
 "الأساس للنمو الاقتصادي محركالفرضیة �الدور للنمو: "الإنتاج الصناعي هو 

التحو�لیة: المادة   الصناعات  شكل  تحو�ل  أساس  على  تقوم  التي  الصناعات  تلك  "هي 
مثل   الأصلیة  المادة  وطبیعة  الخصائص  من حیث  تماما  مختلف  آخر  إلى شكل  الخام 

 ]2[صناعة الورق".
  بیع   فإن  و�التالي .  للبلد  الجغرافیة  الحدود  داخل  المحلیة  السلع  تجارة"هي    التجارة الداخلیة:

 فرض   یتم  لا  الداخلیة. حیث   التجارة  هو  بلد  أي  داخل  تتم  التي   الخدمات  أو   السلع  وشراء
  المحلیة  الحكومة  ضرائب   تطبیق  یتم   الجمر�یة، بل  الرسوم  أو   التصدیرو   الاستیراد  ضرائب 

 ]3[ ".فقط
الذاتي:  الإنحدار  الذاتي    متجه  الإنحدار  متجه  نموذج  النماذج (VAR�عد  أكثر  من   (

تحلیل   في  من  مرونة  امتداداً طبیعیاً  �عد  أنه  �ما  المتغیرات،  المتعددة  الزمنیة  السلاسل 
 نموذج الانحدار الذاتي الأحادي المتغیر إلى السلاسل الزمنیة الحر�یة متعددة المتغیرات.
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 الدراسات السا�قة:-6
والحنیطي،  -1 (النیف  الاقتصاد 2018دراسة  في  للنمو  �الدور  فرضیة  "اختبار   :(

 ]4[الأردني".
هدفت هذه الدراسة إلى اختبار فرضیة �الدور القائلة �أن "الإنتاج الصناعي هو المحرك 
الرئیس للنمو الاقتصادي" في الأردن، واختبار العلاقة السببیة بین نمو الإنتاج الصناعي 

 للصناعات التحو�لیة والنمو الاقتصادي الأردني.
د، تتجه من نمو الإنتاج الصناعي  توصلت الدراسة إلى وجود علاقة سببیة ذات اتجاه واح

 إلى النمو الاقتصادي. 
والرسول،  -2  الجواد  (عبد  النمو  2014دراسة  في  التحو�لیة  الصناعات  "دور   :(

الاقتصادي في المملكة العر�یة السعود�ة �استخدام اختبارات التكامل المشترك والعلاقة 
 ] 5[السببیة".

الصن قطاع  نمو  أثر  تقدیر  الدراسة  هذه  الاقتصادي هدفت  النمو  في  التحو�لیة  اعات 
الثلاث  "كالدور"  فرضیات  إلى  استناداً  وذلك  السعود�ة  العر�یة  المملكة  على  �التطبیق 

 للنمو. 
توصلت الدراسة إلى وجود علاقة سببیة تتجه من قطاع الصناعات التحو�لیة إلى النمو  

 الاقتصادي في المملكة العر�یة السعود�ة.
اللطیف،-3 (عبد  "2014  دراسة  فرضیة  ):  الإنتاج   (كالدور)اختبار  بین  للعلاقة 

 ]6[". 2012-1974الصناعي و النمو الاقتصادي في مصر 
النمو   و  الصناعي  الإنتاج  نمو  بین  للعلاقة  "كالدور"  فرضیة  اختبار  إلى  البحث  هدف 
الفترة  خلال  العر�یة  مصر  جمهور�ة  في  الإجمالي)  المحلي  الناتج  (نمو  الاقتصادي 

في   1974-2012 السببیة  العلاقة  اتجاه  تحدید  و  المشترك  التكامل  منهجیة  �استخدام 
 . نموذج تصحیح الخطأ الطو�ل �استخدامو الأجلین القصیر 

المشترك وجود علاقة توازنیة طو�لة الأجل   التكامل  الدراسة من خلال اختبار  استنتجت 
بین الناتج المحلي الإجمالي و الإنتاج الصناعي، �ما أن اختبارات السببیة تظهر وجود 
الأجلین  في  الاقتصادي  النمو  إلى  الصناعي  الإنتاج  من  اتجاهین  ذات  سببیة  علاقة 

تفسیر القص في  الصناعي  الإنتاج  في  التغیرات  تساعد  حیث  العكس،  و  الطو�ل  و  یر 
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النمو الاقتصادي مما یؤ�د أهمیة الإنتاج الصناعي   التغیرات في الإنتاج الصناعي إلى 
 .في التنمیة و النمو الاقتصادي و في تحدید معدل النمو الاقتصادي

 Samantaraya & Sankaran, 2015(  :"Does Kaldor’s( دراسة-4
hypothesis hold in India?" 

 ] 7[ل فرضیة �الدور في الهند"م"هل تع
الفترة من عام   إلى اختبار فرضیة �الدور في الهند في  الدراسة  إلى   1970هدفت هذه 

 �استخدام منهجیة التكامل المشترك وسببیة جرانجر. 2011عام 
وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة سببیة أحاد�ة الإتجاه، تتجه من النمو الاقتصادي إلى  

 النمو في القطاع الصناعي.  
 أوجه الشبه والإختلاف مع الدراسات السا�قة:

الإنتاج      بین  العلاقة  دراسة  في  المضمون  حیث  من  السا�قة  الدراسات  مع  تتشا�ه 
طر�ق وفي  الاقتصادي  والنمو  وفي  الصناعي  �المتغیرات  عنها  تتمایز  لكنها  التحلیل،  ة 

ممثلاً  سور�ة  في  الداخلیة  التجارة  قطاع  نمو  على  دراستنا  اقتصرت  إذ  التطبیق  مجال 
 �الناتج المحلي الإجمالي لقطاع التجارة الداخلیة. 

 منهجیة الدراسة:  -7
  ) الدراسة مؤشر�ن هما:  للصناعات  MANشملت  المحلي  الناتج   () ) GDPالتحو�لیة، 

الناتج المحلي الإجمالي لقطاع التجارة الداخلیة ممثل �المؤسسات والشر�ات التا�عة لوزارة  
المؤسسة العامة لتجارة وتصنیع  التجارة الداخلیة وحما�ة المستهلك ذات الطا�ع التجاري (

الزراعیة  المؤسسة العامة الإستهلاكیة، المؤسسة العامة لخزن وتسو�ق المنتجات  ،  الحبوب
المؤسسة العامة للتجارة ,  المؤسسة العامة لتوز�ع المنتجات النسیجیة (سندس)،  والحیوانیة

)، و�ذلك المؤسسات والشر�ات التي تمارس نشاط  الداخلیة للمعادن ومواد البناء (عمران)
أخرى( ووزارات  لجهات  وتتبع  الداخلیة  المواد التجارة  وتوز�ع  لتخز�ن  السور�ة  الشر�ة 

(محروقات)البترو  للأعلاف,  لیة  العامة  (.  )المؤسسة  الفترة  ). 2017-2000خلال 
التي   البیانات  على  رئیسي  �شكل  والبیانات ینشرهواعتمدنا  للإحصاء  المر�زي  المكتب  ا 

التي توفرها مدیر�ة التخطیط والتعاون الدولي في �ل مؤسسة وشر�ة، واتبعنا في دراستنا  
التار�خي والمنهج الوص المنهج  البیانات وتحلیلها هذه  الذي �قوم على جمع  التحلیلي  في 
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الإنحدار   متجه  نموذج  �استخدام  (الكمي)  القیاسي  المنهج  و�ذلك  النتائج،  واستخلاص 
. واستعنا في سبیل تحقیق ما سبق ذ�ره  Vector Auto Regressive (VARالذاتي (

 .E.views 10 القیاسي�البرنامج 
 النتائج والمناقشة:  -8

 : وأهمیتها ناعة التحو�لیةمفهوم الص
أنها      التحو�لیة على  الصناعة  مُهمّة   فروعأحد    تُعرّف  تتولى  القطاع الصناعي والتي 

�غرض  الزراعي  والقطاع  الإستخراجیة  الصناعات  قطاع  من  تأتي  التي  المواد  تحو�ل 
    ]8[لإشباع الحاجات الإنتاجیة أو الاستهلاكیة".  مفیدة�حیث تكون  تهیئتها

بدّ لمعالجة أسباب التخلف لا  تتبع ل سیاسة  "ك أحد الكتّاب الاقتصادیون إلى أنّ    �شیرو  
  ]9[".للتنمیة ضرور�اً   شرطاً �ظل التصنیع  �حیثأن تشمل �جزء منها سیاسة للتصنیع 

المتخصصون في مجال الصناعة على أن أهمیة الصناعة التحو�لیة   معظم  فق�تو       
 في إطار عملیة التنمیة الاقتصاد�ة تتمثل �الآتي: 

في   .1 واحد  مُنتج  على  المعتمدة  الاقتصاد�ات  في  الاستقرار  عدم  ظاهرة  تقلیص 
تكو�ن دخلها القومي، عملیة التصنیع تُؤدّي إلى اكتساب مهارات فنیة مما یُؤدي 

 وسائل الإنتاج في القطاعات الأخرى. إلى تطو�ر
التوجه  .2 أن  حیث  القومي،  الدخل  في  مستمرة  ز�ادة  التحو�لیة  الصناعة  وتُحقّق 

نحو التصنیع ُ�ساعد على استخدام المواد الأولیة التي �انت تُصدّر إلى الخارج  
 والنتیجة تكون ز�ادة الدخل �مقدار التصنیع. 

 �السلع المتنوعة المنتجة محلیاً.  تنشیط قطاع التجارة الداخلیة �إمداده .3
أ�ضًا تكمُن أهمیة الصناعات التحو�لیة من حیث، التأثیر في میزان المدفوعات   .4

من خلال، قیام القطاع الصناعي �إنتاج سلع مختلفة لسد الاحتیاجات بدلا من  
 یتزاید الطلب الدولي على تلك المنتجات المصنّعة محلیًا.  ومن ثماستیرادها، 

سوف  و�نا       ذلك،  على  في  �ءً  التحو�لي  وخاصةً  الصناعي  القطاع   مراحلهصبح 
في الناتج المحلي للتجارة  فوائض    سیحقق، و في التجارة الداخلیة المتقدمة ذو تأثیر ا�جابي  

التصنیع في مجالات  الداخلیة   الداخلیة عوضاً عن تسو�ق إذا استفاد من قطاع  التجارة 
 .الداخلیةز�د من حر�ة التجارة  و� سینعش، مما المنتجات المستوردة
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 مفهوم التجارة الداخلیة: 
أنواع      بین  من  الثالثة  أو  الثانیة  المرتبة  الداخلیة  التجارة  تحتل  البلدان،  معظم  في 

الوطني الناتج  تولد  التي  التحلیل  ]10[النشاطات  في  أولى  خطوة  �مثا�ة  �انت  فهي   .
الاقتصادیون الكلاسیكیون الأوائل أن النشاط الإنتاجي یتكون من   أكد للاقتصادیین، حیث  

تغییر الشكل فقط، واضاف مار�س النظر في مدخلات العمل في النقل والتخز�ن وغیرها  
الاتح في  الاستهلاكیة  السلع  وفرة  مع  ولكن  الماد�ة.  المناولة  أصبحت  من  السوفیتي،  اد 

تجارة التجزئة تشمل عرض البضائع من قبل البائعین من خلال توفیر المعلومات و�عض  
. وأدر�ت النظر�ة الاقتصاد�ة غیر المار�سیة منذ فترة طو�لة أن ]11[الإعلانات التنافسیة
المستهلك و  المتخصصین في مختلف    من ثمرضا  التجارة بین  الإنتاج یتعزز من خلال 

الجاهزة في المجا  البضائع  التي تضع  التوز�ع  إلى خدمة  السلع الأساسیة  إنتاج  لات من 
 الوقت والمكان الذي یر�ده المستهلكون.

المؤسسات       بین  والمعاملات  التخصص  �بیر  �شكل  الصناعیة  الثورة  عززت  ولقد 
والشر�ات والأطراف المشار�ة في جمیع الخطوات الرأسیة من المواد الخام للوصول إلى  
إنتاج السلع الاستهلاكیة التامة الصنع. في حین أن مثل هذه المعاملات �مكن أن تحدث 

 . شتر�ة (الحكومیة على سبیل المثال) بین المؤسسات ذات الملكیة الم
أنشطتها       تنسیق  یتم  التي  المستقلة  الوحدات  بین  المعاملات   الداخلیة تعني  فالتجارة 

التجارة   تختلف  هنا  ومن  للدولة،  السیاسیة  الحدود  داخل  السوق  معاملات  خلال  من 
تتج معاملات  على  تنطوي  الأخیرة  أن  حیث  الخارجیة،  التجارة  عن  حدود  الداخلیة  اوز 

السلطة السیاسیة للدولة والتي عادةً ما تفرض قیوداً على التجارة تحول دون التخصص 
 الجغرافي في الإنتاج أو التنقل الجغرافي للعمال ورأس المال.

  السلع   تجارة   فهي   الاسم،  یوحي  و�ما  المحلیة،  �التجارة  أ�ضًا   الداخلیة  التجارة  وتُعرف     
 تتم   التي   الخدمات   أو  السلع  وشراء  بیع  فإن  و�التالي.  للبلد  الجغرافیة  الحدود  داخل  المحلیة
التصدیر  ضرائب  فرض  یتم  لا   حیث  الداخلیة    التجارة  هو  بلد  أي  داخل   أو   الاستیراد/ 

   [12] .فقط المحلیة الحكومة ضرائب تطبیق یتم الجمر�یة، بل الرسوم
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 أهمیة التجارة الداخلیة: 
 ]13[ تتمثل أهمیة التجارة الداخلیة �النقاط التالیة: 

 .التجارة الداخلیة في تنشیط الدورة الاقتصاد�ة داخل الدولة تسهم -1
تساعد التجارة الداخلیة في ر�ط القطاعات مع �عضها البعض من أجل تحقیق   -2

 .الاكتفاء الذاتي
 .یتم توصیل السلع والخدمات إلى المستهلكین �أسعار مناسبة  -3
 .التجارة الداخلیة على تنشیط استعمال العملة المحلیة تعمل -4
 .تساعد في القضاء على ظاهرة البطالة من خلال توفیر فرص عمل -5

 التجارة الداخلیة في سور�ة: 
الاقتصات     في  مهماً  موقعاً  الداخلیة  التجارة  فروع د  حتل  جمیع  شأن  وشأنها  الوطني، 

الوطني حیثالاقتصاد  ا  ،  لقوانین  تخضع  الحر�انت  ثورة    لاقتصاد  آذار  الثامن  حتى 
وزاد    1963 الاجتماعي.  التحو�ل  عملیات  بدأت  �قطاعالا حین  الداخلیة    هتمام  التجارة 

مختلف السلع، وذلك �ما   لأثره في تسر�ع وتائر الإنتاج وتلبیة حاجة السوق المحلیة من
والطموحة المتعاقبة  التنمیة  خطط  مع  وحما�ة    .یتناسب  الداخلیة  التجارة  وزارة  وتتولى 

�عد سلسلة المستهلك الإشراف على قطاع التجارة الداخلیة في سور�ة، حیث تم إحداثها  
وقد بدأ الإهتمام �التجارة الداخلیة في سور�ة في العام   من التعدیلات في التسمیة والمهام.

وعهد إلى الوزارة   1960م  / لعا122حیث تم إحداث وزارة التمو�ن �القانون رقم /  1960
حیث    1969/ لعام  158الجدیدة شؤون التمو�ن �موجب أحكام المرسوم التشر�عي رقم /

التمو�ن. وفي عام   الداخلیة محل وزارة  التمو�ن والتجارة  صدر   2003حلت عبارة وزارة 
/ رقم  وزارة 69المرسوم  مع  الداخلیة  والتجارة  التمو�ن  وزارة  دمج  �موجبه  تم  الذي   /

و�موجب الا والتجارة.  الاقتصاد  وزارة  اسم  تحمل  موحدة  بوزارة  الخارجیة  والتجارة  قتصاد 
 / رقم  لعام  46المرسوم  وحما�ة   2012/  الداخلیة  التجارة  وزارة  �اسم  وزارتین  إحداث  تم 

وحما�ة   الداخلیة  التجارة  وزارة  وتولت  الخارجیة،  والتجارة  الاقتصاد  ووزارة  المستهلك 
 ي �انت تتولاها وزارة التمو�ن والتجارة الداخلیة. المستهلك المهام الت
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التحو�لیة   للصناعة  المحلي  الناتج  للتجارة   MANعلاقة  الإجمالي  المحلي  �الناتج 
 :GDPالداخلیة  

ینبغي النظر لها في إطار   MANو    GDPلبیان اتجاه وطبیعة العلاقة بین �ل من      
النموذج �ل    VARتوزع دینامیكي احتمالي وهو ما �عبر عنه نموذج   حیث �عالج هذا 

لكل  زمنیة  إ�طاء  فترات  إدخال  مع  إقصاء  شرط  و�دون  متماثلة  �صورة  المتغیرات 
إدخال   خلال  ومن  الدینامیكیة،  الطبیعة  للنظام  لیعطي  المعادلات  �ل  في  المتغیرات 

عین الإعتبار فإن هذا النموذج من شأنه أن �میز بین الإستجا�ة القصیرة عنصر الزمن � 
المتغیرات  التغیر في قیمة  المستقل لوحدة  للمتغیر غیر  الأجل والإستجا�ة طو�لة الأجل 
المستقلة، و�سبب اعتماد هذا النموذج على حالات التباطؤ الزمني فهذا یتطلب الاعتماد 

النموذج الأمثل. وأفضل اختبار على معیار لتحدید فترات الإ�طا ء في الاختبار وتحدید 
وھي متضمنة ضمن النتائج    AICومعیار    Likelihoodومعیار    Schwarzلذلك هو  

 ]14[.في برنامج الاقتصاد القیاسي  VARالتي یتحصل علیھا من اختبارات 
 : VARبناء نموذج  

  VARو�مكن �تا�ة النموذج العام    ،1981في عام    Simsقام �اقتراح هذا النموذج     
 ] 15[ على الشكل الآتي:

∅(𝐵𝐵)𝑌𝑌𝑡𝑡 = 𝜀𝜀𝑡𝑡                 (1) 
 �عد مستقر من المرتبة الثانیة.     n: سیاق عشوائي ذو 𝑌𝑌𝑡𝑡إذ: 

 ∅(𝐵𝐵) ثیر حدود مصفوفي من الدرجة� :p   معامل الإ�طاء الزمني�𝐵𝐵   و�كتب �ما
 �أتي: 

∅(𝐵𝐵) = ∅0 − 𝐵𝐵∅1 − 𝐵𝐵2∅2 … … …𝐵𝐵𝑃𝑃∅𝑃𝑃        (2) 
    n: مصفوفة أحاد�ة من المرتبة 0∅
:𝜀𝜀𝑡𝑡   سیاق الضجة البیضاء ذوn   :عد، مصفوفة تغایراته هي�Ω   و�فسر هذا السیاق �أنه

 .𝑌𝑌𝑡𝑡تجدید للسیاق العشوائي  
   ]16[على شكل مجموعة من المعادلات �ما �أتي: VAR�مكن أ�ضاً �تا�ة النموذج  

𝑌𝑌1𝑡𝑡 = ∅11
(1)𝑌𝑌1,𝑡𝑡−1 + ⋯+ ∅11

(𝑝𝑝)𝑌𝑌1,𝑡𝑡−𝑝𝑝 + ⋯+ ∅1𝑛𝑛
(1)𝑌𝑌𝑛𝑛,𝑡𝑡−1 + ⋯

+ ∅1𝑛𝑛
(𝑡𝑡)𝑌𝑌𝑛𝑛,𝑡𝑡−𝑝𝑝 + 𝜀𝜀1,𝑡𝑡     (3) 
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𝑌𝑌𝑛𝑛𝑡𝑡 = ∅𝑛𝑛1
(1)𝑌𝑌1,𝑡𝑡−1 + ⋯+ ∅𝑛𝑛1

(𝑝𝑝)𝑌𝑌1,𝑡𝑡−𝑝𝑝 + ⋯+ ∅𝑛𝑛𝑛𝑛
(1)𝑌𝑌𝑛𝑛,𝑡𝑡−1 + ⋯

+ ∅𝑛𝑛𝑛𝑛
(𝑝𝑝)𝑌𝑌𝑛𝑛,𝑡𝑡−𝑝𝑝 + 𝜀𝜀𝑛𝑛,𝑡𝑡     (4) 

�ظهر لنا �شكل واضح أن �ل معادلة هي عبارة عن معادلة انحدار لعنصر من الشعاع 
𝑌𝑌𝑡𝑡    العناصر الأخرى من الشعاع. ونجد في هذه المعادلات نوعاً  على ماضیه وماضي

الدینامیكیة  التغیرات  أخذ  و�شكل خاص  المتغیرات،  إدخال  في  الإحصائي  الإنتظام  من 
   المتبادلة بین هذه المتغیرات �الحسبان.

 ما �أتي:   VARو�تطلب بناء النموذج 
 ذر الوحدة.أن تكون السلاسل الزمنیة المستخدمة مستقرة، أي لا تحوي ج .1
 تحدید عدد مدد الإ�طاء الزمنیة التي ستعتمد في النموذج. .2
 دراسة علاقة السببیة بین المتغیرات.  .3

 الحالة التطبیقیة:
 قاعدة البیانات:-1

تمدان من عام   الآتي سلسلتین زمنیتین  الجدول  لإجمالي    2017لغا�ة عام    2000في 
التحو�لیة للصناعات  المحلي  لقطاع  (MAN) الناتج  الإجمالي  المحلي  الناتج  و�جمالي 

 : في سور�ة )GDP(التجارة الداخلیة 
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 �الأسعار الجار�ة.  2017-2000) في سور�ة (ألف ل.س) خلال الفترة GDP) و ( MAN): تطور ( 1جدول (

 MAN GDP العام  MAN GDP العام 

2000 28913000 63189248 2010 184329000 123742173 
2001 70665000 107490219 2011 157993000 -240953044 
2002 73931000 90878770 2012 93755000 -251263295 
2003 35187000 142256949 2013 152335000 -94243703 
2004 386224000 186795419 2014 240563000 -85260743 
2005 490058000 205281431 2015 349588000 112716394 
2006 531230000 288773536 2016 580650000 124290567 
2007 621736000 313434168 2017 844582000 75261480 
2008 134227000 371790289    
2009 163864000 -9908498    

المر�زي   للمكتب  الإحصائیة  المجموعات  بیانات  على  �الإعتماد  الباحث  إعداد  المصدر: 
) و�یانات مدیر�ات التخطیط والتعاون الدولي لمؤسسات وشر�ات التجارة 2018-2000للإحصاء(

 الداخلیة في سور�ة.
 

 سور�ة خلال الزمن:   في) GDP( و) MAN(نلاحظ من الجدول السابق تطور �ل من 
من خلال السلسلة الزمنیة المتعلقة �متغیر الناتج المحلي للصناعات التحو�لیة نلاحظ    -

) ألف 844582000إلى ( 2000) ألف لیرة سور�ة عام 28913000أنه قد إرتفع من (
عام   في  سور�ة  (2017لیرة  قدرها  إجمالیة  و�ز�ادة  سور�ة 815669000،  لیرة  ألف   (

) قدره 2821.115تشكل  متزاید  سنوي  نمو  معدل  و�متوسط  الأساس،  سنة  من   (%
)21.95 .(% 
من خلال السلسلة الزمنیة المتعلقة �متغیر الناتج المحلي الإجمالي نلاحظ أنه قد إرتفع    -

لیرة سور�ة عام  63189248من ( لیرة سور�ة 75261480إلى (   2000) ألف  ) ألف 
عام   (2017في  قدرها  إجمالیة  و�ز�ادة  تشكل  12072232،  سور�ة  لیرة  ألف   (

 %).1%) من سنة الأساس، و�متوسط معدل نمو سنوي متزاید قدره (19.1(
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 عرض السلاسل الزمنیة: -2
لا،   أم  مستقرتان  �انتا  إذا  فیما  لبیان  السلسلتین  من  لكل  البیاني  الشكل  على  للتعرف 

 یوضح الشكلان الآتیان ذلك: 

0
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 . 2017لغا�ة  2000): تطور إجمالي الناتج المحلي من عام 1الشكل (
 Eviews 10)  ومخرجات البرنامج  1المصدر: اعداد الباحث �الإعتماد على بیانات الجدول (
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 . 2017لغا�ة  2000): تطور إجمالي تكو�ن رأس المال الثابت من عام 2الشكل (

 Eviews 10)  ومخرجات البرنامج  1المصدر: اعداد الباحث �الإعتماد على بیانات الجدول (
) �صورة واضحة عدم استقرار السلسلتین، ولكنهما لا یبینان هل  2) و(1�ظهر الشكلین (

اختبار ) أم لا، لهذا لا بد لنا من  Unit Root�عود عدم الإستقرار لوجود جذر الوحدة ( 
 جذر الوحدة.

 اختبار الإستقرار: -3
عدم      �خاصیة  تتصف  الاقتصاد�ة  للمتغیرات  الزمنیة  السلاسل  معظم  لأن  نظراً 

وجود الانحدار الزائف، سنقوم �اختبار استقرار هاتین السلسلتین لتحدید    من ثمالاستقرار و 
 ) الساكنة  غیر  سnon- stationaryالخصائص  حد  على  السلسلتین  لكلا  في  )  واء 

) أو  DF) أو في الفروق التالیة، حیث �ستخدم اختبار د�كي فوللر (levelsالمستو�ات (
) والي سنعتمده في هذه الدراسة. وتكون فرضیة العدم ADFإختبار د�كي فوللر الموسع ( 

 . لهذا الإختبار هو وجود جذر الوحدة �السلسلة الزمنیة أي أن السلسلة غیر مستقرة
) 2و�تطبیق اختبار د�كي فوللر الموسع تم الحصول على النتائج المبینة �الجدول رقم (

 : الآتي
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 * GDPو   MAN) على بیانات ADF) نتائج اختبار د�كي فوللر الموسع (2جدول (

 
 المتغیر 

 
 البیان

 
 

t-Statistic 
 

 
 

Prob. 

 القیم الحرجة

1% 5% 10% 

MAN 
Level -0.83 0.87 -3.88 -3.05 -2.66 

1𝑠𝑠𝑡𝑡 Difference -3.21 0.03 -3.92 -3.06 -2.67 

 
GDP 

 

Level -1.88 0.33 -3.88 -3.05 -2.66 

1𝑠𝑠𝑡𝑡 Difference -5.01 0.00 -3.92 -3.06 -2.67 

 *تم تقر�ب النتائج لرقمین عشر�ین
 . Eviews 10) ومخرجات البرنامج  1المصدر: اعداد الباحث �الإعتماد على بیانات الجدول (

 ) السابق:2یتضح من الجدول (
المتغیر   لـ    :MANسلسلة  المطلقة  القیمة  ان  المستوى   ADFنلاحظ  عند  المحسو�ة 

Level  )0.83(   الدلالة مستو�ات  عند  الحرجة  للقیم  المطلقة  القیم  من  أصغر  وهي 
للسلسة  الوحدة  جذر  وجود  نقبل  أي  العدم  فرضیة  رفض  نستطیع  لا  فهنا  المختلفة، 

MAN    لـ المطلقة  القیمة  أما  المستوى.  الأول    ADFفي  الفرق  عند   1𝑠𝑠𝑡𝑡المحسو�ة 
Difference  )3.21 الحرجة عند مستوى الدلالة    ة المطلقة للقیمة م) فهي أكبر من القی

)، مما �عني أننا نستطیع رفض فرضیة العدم بوجود جذر الوحدة، أي أن السلسلة  0.05(
GDP  .لا تحتوي على جذر الوحدة في الفرق الأول أي أنها متكاملة من الرتبة الأولى 

المتغیر   لـ  :  GDPسلسلة  المطلقة  القیمة  ان  المستوى   ADFنلاحظ  عند  المحسو�ة 
Level  )1.88(   الدلالة مستو�ات  عند  الحرجة  للقیم  المطلقة  القیم  من  أصغر  وهي 

  GDPالمختلفة، فهنا لا نستطیع رفض فرضیة العدم أي نقبل وجود جذر الوحدة للسلسة  
 1𝑠𝑠𝑡𝑡 Differenceالمحسو�ة عند الفرق الأول    ADFفي المستوى. أما القیمة المطلقة لـ  

المختلفة، مما   )5.01( الدلالة  للقیم الحرجة عند مستو�ات  المطلقة  القیم  فهي أكبر من 
السلسلة   أن  أي  الوحدة،  جذر  بوجود  العدم  فرضیة  نستطیع رفض  أننا  لا   GDP�عني 

 تحتوي على جذر الوحدة في الفرق الأول أي أنها متكاملة من الرتبة الأولى.
 متكاملتان من الرتبة الأولى. GDPو   MANمما سبق نجد أن السلسلتین  
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 التمثیل البیاني للسلاسل المستقرة: -4
للسلسلتین   الإستقرار  لنتائج   GDPو    MANلتحقیق  تبعاً  وذلك  الأول  الفرق  أخذ  تم 

 وتم تمثیلها بیانیاً �ما �أتي:  ADFالاختبار  
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 . MAN) سلسلة الفروق الأولى للمتغیر 3الشكل(

 .Eviews 10المصدر: مخرجات البرنامج  
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 .Eviews 10المصدر: مخرجات البرنامج  
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 تحدید عدد فترات التباطؤ الزمني: -5
للسلسلتین   الزمني  التباطؤ  فترات  عدد  من   GDPو    MANلتحدید  العدید  استخدام  تم 

 ) الآتي:3المعاییر �ما هو مبین في الجدول (
 ): معاییر تحدید عدد فترات التباطؤ الزمني3الجدول(

VAR Lag Order Selection Criteria 
Endogenous variables: D(MAN) D(GDP) 

Exogenous variables: C 
HQ SC AIC FPE LR LogL Lag 

 
81.74516  

 
81.84057  

 
81.74617  

 
1.09e+33  

 
NA  

 
-611.0963  

0 

 
81.80008*  

 
82.08631*  

 
81.80309 *  

 
1.17e+33*  

 
5.716878  

 
-607.5232  

1 

 
82.29798  

 
82.77504  

 
82.30300  

 
2.00e+33  

 
0.334240  

 
-607.2725  

2 

* indicates lag order selected by the criterion 
LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level) 

FPE: Final prediction error 
AIC: Akaike information criterion 
SC: Schwarz information criterion 

HQ: Hannan-Quinn information criterion 

 .Eviews 10المصدر: مخرجات البرنامج  
یتضح من الجدول السابق أن جمیع المعاییر تشیر إلى ضرورة أخذ فجوة زمنیة واحدة، 

 هي فترة إ�طاء واحدة.  VARفي نموذج  Lagأي فترات الإ�طاء المناسبة  
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 إختبار السببیة:-6
 ) الآتي: 4إختبار جرانر للسببیة، وجاءت النتائج مبینة �الجدول (تم إجراء  

 
 للسببیة Granger): اختبار 4الجدول (

Pairwise Granger Causality Tests 
Date: 03/13/20   Time: 19:46 
Sample: 2000 2017 
Lags: 1 

Prob. F-Statistic Obs Null Hypothesis: 
0.0419 5.08956 16  DMAN does not Granger Cause 

DGDP 
0.4512 0.60328  DGDP does not Granger Cause 

DMAN 
 .Eviews 10المصدر: مخرجات البرنامج  

الجدول ( المتغیر  4�ظهر  المتغیر    D(MAN)) أن  مع فجوة زمنیة   D(GDP)�سبب 
)، إذ أننا نرفض فرضیة العدم الأولى التي تنص على  0.05واحدة عند مستوى الدلالة (

المتغیر   المتغیر    D(MAN)أنّ:  �سبب  (D(GDP)لا  قیمة  بلغت  حیث   .F (
، وهذا 0.05) وهي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة أقل من  5.089الإحصائیة (

�سبب و�ؤدي إلى نمو الناتج المحلي للتجارة الداخلیة في  �عني أن نمو الإنتاج الصناعي  
المتغیر   أن:  على  تنص  التي  الثانیة  العدم  فرضیة  ونقبل  �سبب    D(GDP)سور�ة.  لا 

 . D(MAN)المتغیر  
في   التغیرات  وأن  سور�ة،  في  الداخلیة  التجارة  قطاع  طبیعة  مع  تتماشى  النتیجة  وهذه 

الإجمالي   المحلي  إحدالناتج  في  تسهم  الإنتاجي  لا  الهیكل  في  ملموسة  تغیرات  اث 
سور�ة في  التحو�لیة  �فترة للصناعات  والمقدرة  �النموذج  المحددة  الإ�طاء  فترة  أن  �ما   ،

المحلي   الناتج  لتغیرات  السر�ع  التأثیر  إلى  تشیر  واحدة  التحو�لیةزمنیة  في    للصناعات 
 .  الناتج المحلي لقطاع التجارة الداخلیةإجمالي 
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 : VARموذج تقدیر ن-7
�النظر إلى نتائج معاییر تحدید عدد فترات الإ�طاء الزمني ومع وضوح أن فترات الإ�طاء 

 ) الآتي نتائج التقدیر: 5�عطي الجدول( VARالمناسبة هي فترة واحدة، و�تقدیر نموذج  
 . VAR): المعاملات المقدرة للنموذج 5الجدول(

Vector Auto regression Estimates 
Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ] 

D(GDP) D(MAN)  
0.468623 0.084112  

DMAN(-1) 
 
 

)0.20772( )0.28511( 

  ]2.25601 [   ]0.29501 [ 
-0.321122 0.240973  

DGDP(-1) 
 
 

)0.22604( )0.31025( 
]-1.42067 [   ]0.77671 [ 
-16947761 44549110  

C 
 )3.5E+07( )4.9E+07( 

]-0.47846 [ [ 0.91630] 
 .Eviews 10المصدر: مخرجات البرنامج  
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 . VAR): نتائج تقییم النموذج 6الجدول(

0.340026 0.052848 R-squared 

0.238492 -0.092867 Adj. R-squared 

2.50E+17 4.72E+17 Sum sq. resids 

 1.39E+08  1.90E+08 S.E. equation 

 3.348874  0.362681 F-statistic 

-321.0146 -326.0815 Log likelihood 

 40.50182 41.13518 Akaike AIC 

 40.64668  41.28004 Schwarz SC 

-2014296  48369813 Mean dependent 

 1.59E+08 1.82E+08 S.D. dependent 

 6.94E+32 Determinant resid covariance (dof adj.) 

 4.58E+32 Determinant resid covariance 

-647.0484 Log likelihood 

 81.63105 Akaike information criterion 

81.92077 Schwarz criterion 

 .Eviews 10المصدر: مخرجات البرنامج  
 المقدر فهو:   VARأما نموذج  

D(MAN) = 0.0841115530544*DMAN (-1) + 0.240973148939*DGDP 
(-1) + 44549110.4255…..…….....(5) 
 
D(GDP) = 0.46862253423*DMAN (-1) - 0.321121522482*DGDP(-1) 
- 16947761.3491………….(6) 
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 اختبار البواقي:-8
نتأكد من خضوع   أن  المقدر �جب  النموذج  التحقق من صحة  أجل  للتوز�ع من  البواقي 

 الطبیعي وأنها غیر مرتبطة ذاتیاً.
اختبار  - نستخدم  للبواقي:  الاحتمالي  في    . ]Jarque-Bera  ]17التوز�ع  �ظهر  �ما 

 :الآتي) 7الجدول(
 ): اختبار التوز�ع الطبیعي للبواقي.7الجدول(

VAR Residual Normality Tests 
Orthogonalization: Cholesky (Lutkepohl) 
H0: residuals are multivariate normal 

Prob. Df Jarque-Bera Component 
 0.1901 2  17.73432 1 
 0.5024 2 1.376525 2 

0.07 4 19.11085 Joint 
 .Eviews 10المصدر: مخرجات البرنامج  

یتضح من الجدول السابق أننا لا نستطیع رفض فرضیة العدم لكل من البواقي الخاصة  
عند مستوى  الطبیعي  للتوز�ع  تخضع  البواقي  أن  أي  الثانیة،  والمعادلة  الأولى  �المعادلة 

 ). 0.05الدلالة (
اختبار  - نستخدم  للبواقي:  الذاتي  الإرتباط   ,Ljung-Box  )Ljung& Boxاختبار 

 �أتي:) �ما 1978
 ): اختبار الإرتباط الذاتي للبواقي.8الجدول(

VAR Residual Portmanteau Tests for Autocorrelations 
H0: no residual autocorrelations up to lag h 

Df Prob.* Adj Q-Stat Prob.* Q-Stat Lags 
--- ---  0.149269 ---  0.139940 1 
4  0.9461  0.741495  0.9564  0.658138 2 
8  0.3107  9.386938  0.4651  7.682560 3 

12  0.1723  16.43084  0.3716  12.96549 4 
16  0.1247  22.60564  0.3721  17.21066 5 
20  0.2096  24.78880  0.5496  18.57513 6 
24  0.0791  34.32499  0.4651  23.93924 7 
28  0.1580  35.41941  0.6556  24.48646 8 
32  0.0593  45.34221  0.6279  28.82768 9 
36  0.1345  45.44624  0.7949  28.86669 10 

*The test is valid only for lags larger than the VAR lag order. 
df is degrees of freedom for (approximate) chi-square distribution 
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�شیر اختبار الإرتباط الذاتي إلى عدم رفض فرضیة العدم، الذي �عني عدم وجود ارتباط 
 ).0.05ذاتي للبواقي عند مستوى الدلالة (

 نتائج البحث:-9
من السلسلتین الزمنیتین للناتج المحلي للصناعات التحو�لیة والناتج المحلي    لتشكل � -1

الإجمالي للتجارة الداخلیة سیاقاً عشوائیاً غیر مستقر، وأظهر اختبار د�كي فوللر الموسع  
ADF  .وجود جذر الوحدة، وقد أخذنا مرشح الفروق الأولى لجعلها مستقرة 

 تبین أنها فترة واحدة.  VARلنموذج �اختیار أنسب فترات التأخیر وفقاً -2
�إجراء اختبار السببیة وجدنا أن هناك علاقة سببیة من اتجاه واحد، حیث یؤثر الناتج  -3

الناتج المحلي الاجمالي للتجارة الداخلیة في سور�ة وهو    فيالمحلي للصناعات التحو�لیة  
 ما یتفق مع نظر�ة �الدور للنمو.

لتغیرات  -4 سر�عة  استجا�ة  على هناك  وانعكاسها  التحو�لیة  للصناعات  المحلي  الناتج 
 الناتج المحلي الاجمالي لقطاع التجارة الداخلیة في سور�ة. 

نموذج  -5 إلى  التوصل  �الناتج    VARتم  التحو�لیة  للصناعات  المحلي  الناتج  لعلاقة 
هذا  واجتاز  واحدة،  إ�طاء  فترة  �استخدام  سور�ة  في  الداخلیة  للتجارة  الاجمالي   المحلي 
النموذج اختبارات الصلاحیة، من حیث تبعیة البواقي للتوز�ع الطبیعي وعدم وجود ارتباط  

 ذاتي بین البواقي، مما یدل على إمكانیة استخدامه في التنبؤ.
 مقترحات البحث -10
خصوصاً  -1 التحو�لیة  والصناعات  عموماً  الصناعة  قطاع  وتطو�ر  دعم  على  العمل 

 الاقتصادي. لدورها الكبیر في تحقیق النمو 
تطو�ر قطاع التجارة الداخلیة  لما له من دور �بیر في تحقیق التنمیة الاقتصاد�ة في  -2

 سور�ة. 
المحلي  -3 الناتج  �حجم  التنبؤ  في  الیه  التوصل  تم  الذي  النموذج  �استخدام  نوصي 

الداخلیة، من أجل تحسین  التجارة  للصناعات التحو�لیة والناتج المحلي الإجمالي لقطاع 
 ات التجارة الداخلیة في سور�ة. مؤشر 
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موثوقية  في تعزيزالرقابة الداخلية  أنشطة تأثير

 في بيئة الاعمال الراهنة  المعلومات المالية 

 ( راسة ميدانية في المصارف السوريةد) 
طالبة ماجستير في قسم  اد الطالبة : هيلين محمدخير عيسى،إعد

 بة ، كلية الاقتصاد ، جامعة دمشق.المحاس
 2022-2021العام الدراسي   - تيسير المصري إشراف : د. 

بة الداخلية، موثوقية المعلومات  الرقا  نشطةالرقابة الداخلية، أ الكلمات المفتاحية:
 . المالية

 الملخص 
 ،كشف تأثير أنشطة الرقابة الداخليةةة  ةةث موثوقيةةة المعلومةةات الماليةةةالبحث إلى  دف  

، الرقابةةة  ،وتحديةةدا ا الل ةةن اةةيا الموةةاي الو يليةةة في بيئة الاعمال السورية الساائة 
عمليةةةةات الاحتةةةة ، ت ةةةةو ة أ  ةةةةد  علةةةةى ااةةةةاخدامات الموكةةةةودات م ةةةة  ال ةةةة  ت، 

الأداء الاشةةةةةةميلث، مراكعةةةةةةة العمليةةةةةةات الاشةةةةةةميلية والأنشةةةةةةطة،  الح ةةةةةةابات، مراكعةةةةةةة
   .الأشراف، والالازاي بالالو ض ال  حيات والموا تات(

لبلةةةوه أفةةةداف البحةةةث تةةة  الركةةةو  الةةةى معطيةةةات مةةةا واقةةة  عمةةةن الم ةةةا ف ال ةةةو  ة 
ل الرقابةةة الداخليةةة  ةةث عةةدد مخاةةا  مةةا المد كة . ت  اخذ عينة ما العامليا  ث م ةةا 

مو لةةا، وكوةةي إليوةةا أاةة لة ( 70االم ةةا ف ال ةةو  ة المد كةةة، الةةس عةةددف  اةةبعيا 
 6اؤالًا عةةا الأنشةةطة  الرقاايةةة وا  (8)عا واق  عملو   ث م ال الرقابة الس عددفا 
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تةة  تحليةةن اؤالا عا خ ائص كود  المعلومات المالية المامثلة ب ا الموثوقية (.   (
 . spssاكاباتوا باااخداي ارنامج الاحلين الاح ائث  

ت ةةةو ة نشةةةطة الرقاايةةةة تحديةةةدا البحةةةث إلةةةى  وكةةةود تةةةأثير لةةةبعض الأتو ةةةن 
(  طةأ  د  الح ةةابات، مراكعةةة الأداء الاشةةميلث، مراكعةةة العمليةةات الاشةةميلية والأنشةة 
إلازاي  ث موثوقية المعلومةةات الماليةةة ، اينمةةا لةة   تةةا فنةةاط تةةأثير ل نشةةطة الماعلتةةة بةة 

ال ةةةة حيات والموا تةةةةات، الل ةةةةن اةةةةيا الموةةةةاي الو يليةةةةة، الرقابةةةةة علةةةةى بةةةةالالو ض 
 .الأشرافو   اااخدامات الأ ول وال   ت، عمليات الاحت  
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Summary of the research: 
The aim of the research is to uncover the impact of internal 

control activities on the reliability of financial information, in 

the prevailing Syrian business environment, specifically 

(separation of conflicting functional tasks, control over asset 

uses, record keeping, verification processes, reconciliation of 

account balances, review of operational performance, review of 

operational processes and activities, Supervision, compliance 

with mandates, powers, and approvals). 

In order to achieve the objectives of the research, data from the 

reality of the work of the listed Syrian banks were consulted. A 

sample was taken from workers in the field of internal control 

in a selected number of listed Syrian banks, their number 

reached seventy (70) employees, and they were asked 

questions about the reality of their work in the field of 

supervision. The number reached (8) questions about control 

tools and (6) questions about the characteristics of The quality 
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of financial information represented by (reliability). Her 

answers were analyzed using an SPSS statistical analysis 

program. 

The research found: the existence of an impact of some control 

activities (specifically reconciliation of account balances, 

review of operational performance, review of operational 

processes and activities) on the reliability of financial 

information, while there was no effect of activities related to 

procedures for delegation of powers and approvals, separation 

between functional tasks, control over the uses of assets and 

records. Verification and supervision processes. 
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 المقدمة: 
لوا أفمية كبير   ث منظمات الأعمال ، وأن  الاث  العنا ر  الرقابة ما  أنشطة   تعابر 

داخلية غير  عال  إلى نظاي  قابة  المتونات  حاى  ث    عدي  اعلياه ايؤدي  حال وكود 
، و ا  تد  ب مدقتث الح ابات على تتيي  أنشطة  الرقابة لأنوا مؤشر    الأ بعة الأخرى 

  ي  الم اوى على مدى تحمن الإدا   لم ؤولياوا عا الرقابة الداخلية على نحو كدي  
 . ومدى ح ا إدا توا لوذه الم ؤولية

لأت ا    نظراوذل   لضبط الموا د وبحاكة  كون ن م اتر  ال  غيري ة الأعمال  ا  و ث
اراز دو  متونات الرقابة الداخلية والتاء الضوء  أ  ب ل، وفنا الشركات ومنظمات الأعما

 .الشركات ما الود  الرقابة وذل  لحما ة موا د على أنشطة بشتن خاص 
 ، وتةةةؤثر علةةةى الةةةوعث الرقةةةااث لمو ليوةةةا أشةةة الرقابةةةة فةةةث الاةةةث تحةةةدد أاةةةلوب المن أنشةةةطة 

 متونات الرقابة الداخلية الأخرى.للاعلية باقث  وث أااس ، ملموسأ ضاً، وفث عامن 
 مشكلة البحث: -1
البي ةةة الاقا ةةاد ة والاكاماعيةةة ببي ةةة العمةةن داخةةن الشةةركة و االرقابةةة الداخليةةة  أنشةةطة ثرتاةةأ

 .يؤثر البا  ث موثوقية المعلومات المالية  متا أنالامر الذي  ، المحيطة بعمن الشركة
 الاةةةث تعيشةةةوا منظمةةةات الأعمةةةال ال ةةةو  ة ةةةث الظةةةروف الاقا ةةةاد ة والاكاماعيةةةة الرافنةةةة  

، حيةةث غااةةي مظةةافر المحااةةبة وات ةةعي ثتا ةةة الل ةةاد، واناشةةرت الرقابةةة أنشةةطة تبةةدلي ب
واناظةةا  الحلةةول اةةدل البحةةث عنوةةا، وباتةةي الظةةروف  ، ةةافر  ال مبةةالا   ةةث أداء الاعمةةال

لا ير ةةد تحمةةن  عمةةن لم ةةلحاه علةةى ح ةةاب م ةةلحة العمةةن، ولمةةا الآمةةا لكةةن مةةا    الم ذ
 ، الخ.الم ؤولية

نظةةرا لكبةةر ح ةة  العمةةن الرقةةااث   ، ث  ةةن فةةذه الظةةروف باتةةي اعمةةال الرقابةةة ا ثةةر  ةةعوبة
كةةن تلةة  ال ةةعوبات اةةاؤدي الةةى   الرقاايةةة المخاللةةةماخ  يا لمما اة الانشطة  واحاياج  

      ضعف موثوقية المعلومات الاث تنا وا .
 فنا تأتث مشتلة البحث لاطرح الا اؤل الاالث 

الالتزام بالتفويض الصلاححيات االسلالطات ،  )    الرقابة الداخلية  نشطة  ل   تأثير  هل هناك    - 
الفصل بين المهام الوظيفية ، الرقابلاة عللاى اسلاتمدامات ال لاوس امسلاج السلاوحت اتوثيلاق  
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البيانات ، عمليات التحقق ملان العمليلاات املان سلاحمة بياناتهلاا، تسلاوية ار لادب الحسلاابات،  
فلاي موثوقيلاة (  لشلارافامراجعة الداء التشغيلي، مراجعة العمليات التشلاغيلية االنشلاطة،  

   ؟ في المصارف السورية المعلومات المالية
 اهمية البحث:  -2

حيةةث   ةةب أن ،  لذوي الم ةةال  ما المعلومات الاث تتدموا الم ا ف  تأتث أفمية البحث
وحاى تامتا الم ا ف ما  تكون فذه المعلومات قاد   على إحداث  رق  ث اتخاذ الترا ،

أنةةه  عةةالج مشةةتلة موثوقيةةة  ، حيةةث   متا الاعاماد عليوا وموثوقة    إنااج معلومات م ئمة
المعلومات المالية الاث  عانيوا قطا  المةةال  ةةث اةةو  ة والاةةث لا اةةد مةةا إ  ةةاد حلةةول لوةةا ، 

، ان توا رفةةا الرقابةةة الداخليةةة  للةةامتا مةةا تنميةةة المةةوا د الماليةةة للةةب د، ،  تلةة  الاةةث   ةةب
داخليةةة ذات تةةأثير  ةةث  عاليةةة نظةةاي الرقابةةة الداخليةةة  تةةد كةةان لا ولما كاني أنشطة الرقابة ال

ا بالاةةةالث مةةةا  اةةةد الوقةةةوف علةةةى المما اةةةات التائمةةةة لاشخي ةةةوا وكشةةةف اةةةلبياتوا بمةةةا  متةةة 
 معلومات موثوقة تدع  أ حاب الترا .لالبحث عا واائن تح ينوا و ولا 

 اهداف البحث:  -3
  ث الم ا ف ال و  ة  الداخليةعنا ر أنشطة الرقابة    إلى معر ة تأثير  يودف فذا البحث

المالية المعلومات  موثوقية  اة   ث  تاعل   ما  خ و اً  ال  حيات    ،  االو ض  الالازاي 
ال   ت   وال لطات   اااخدامات الأ ول وم    ،الرقابة على  الو يلية  المواي  ايا  الل ن   ،

الح اب أ  د   ت و ة  الاحت ،  عمليات  البيانات،  مراكعة  وتوثي   الاشميلث،  الأداء  مراكعة  ات، 
 الإشراف.العمليات الاشميلية والأنشطة،  

 فراض البحث:   -4
 اناء على ما اب  عرضه  متا تحديد  روض البحث كما يلث  

موثوقية 1/4 -   تأثير  ث  ال و  ة  الم ا ف  الداخلية  ث  الرقابة  لأنشطة  يوكد 
 المعلومات المالية.
 اللرضية، اللرضيات اللرعية الاالية  يالر  عا فذه  

يوكةةةد للل ةةةن اةةةيا الموةةةاي الو يليةةةة  ةةةث الم ةةةا ف ال ةةةو  ة تةةةأثير  ةةةث موثوقيةةةة  -4/1/1
 المعلومات المالية.
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والأنشةةةطة  ةةةث الم ةةةا ف ال ةةةو  ة تةةةأثير  ةةةث  لمراكعةةةة العمليةةةات الاشةةةميليةيوكةةةد  -4/2/1
 موثوقية المعلومات المالية.

ات الاحتةةةة   ةةةةث الم ةةةةا ف ال ةةةةو  ة تةةةةأثير  ةةةةث موثوقيةةةةة يوكةةةةد لأشةةةةراف ولعمليةةةة  -4/3/1
 المعلومات المالية.

يوكد للرقابةةة اللعليةةة علةةى الأ ةةول وال ةة  ت  ةةث الم ةةا ف ال ةةو  ة تةةأثير  ةةث   -4/4/1
 موثوقية المعلومات المالية.

يوكةةد لألاةةزاي بةةالالو ض ال ةة حيات  ةةث الم ةةا ف ال ةةو  ة تةةأثير  ةةث موثوقيةةة  -5/1/4
 الية. المعلومات الم

يوكةةةةد لمراكعةةةةة الأداء الاشةةةةميلث  ةةةةث الم ةةةةا ف ال ةةةةو  ة تةةةةأثير  ةةةةث موثوقيةةةةة  – 6/1/4
 0المعلومات المالية. 

يوكد لأ  د  الح ابات  ث الم ا ف ال و  ة تأثير  ث موثوقية المعلومات  – 7/1/4
 . المالية

الم ا ف المد كة  ث اوق دمش  ل و اق المالية، الواقعة  ث  :  الحداد المكانية5-   
 محا ظة دمش . 

 . 2019 – 2018: الحداد الزمنية  6-
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 نموذج البحث:   -7
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المتغير المستقل                                              المتغير 
 التابع 

 (  الداخلية  )انشطة الرقابة    
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 :                                                                          لدراسات السابقةا -8

   8/1 -Hamdan , 2017(The Compatibility of (GFMIS ) 
with the Internal Control System) [1]                                     

                         
( مع نظام الرقابة الداخلية  GFMISتوافق نظام معلومات إدارب مالية الحكومة )        

 " 
ما أكن    GFMISفد ي الد ااة الى مدى توا   نظاي معلومات إدا   مالية الحتومة 

 ث التطا  الحتومث الأ دنث ، وقد تو لي   ICSتحتي  متونات نظاي الرقابة الداخلية 
المطب   ث التطا  الحتومث الأ دنث ياوا   بشتن معادل    GFMISالد ااة الى أن نظ  

 بتن أبعادفا     ICSم  ماطلبات 
علومات و الات ال ، ا و تشمن اي ة الرقابة ، وتتيي  المخاطر ، و أنشطة الرقابة ، و الم 

الماابعة (،وقد أو ي الد ااة بضرو   اعث التطا  الحتومث الأ دنث إلى اعاماد نظ   
إدا  ة ومحاابية تخض  بموكوا كمي  الاتا  ر والبيانات المحاابية للمراكعة ما وحدات  
الرقابة الداخلية ب و   م امر  ، وضرو   د   التطا  الحتومث الى تطو ر وتواي  م ال  

 الرقابة ليشمن مراقبة المخاطر .
  ب تو ير المعلومات والاتا  ر ، حيث اعامدت فذه    GFMIS ما أن ضما أفداف 

وفث ضرو   تو ير المعلومات    GFMISالد ااة على خا ية واحد  ما خ ائص  
 المناابة للإد ا ات المالية المخاللة داخن الوحدات الحتومية .

 8/2 - Sri Mulyani  , 2016 (The Influence Of Manager 
Competency And Internal Control Effectiveness Toward 
Accountiong Information Quality)[2]: 

فدف فذه الد ااة فو إ وا  تأثير كلاء  المدير و عالية الرقابة الداخلية ت اه كود   
مد كة  ث او  ة اندوني يا، شركة  87المعلومات المحاابية، وقد ت  اكراء البحث على 
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وقد تو لي فذه الد ااة أن كلاء  المدير و عالية الرقابة الداخلية لوا تأثير إ  ااث وفاي  
  ث كود  المعلومات المحاابية

8/3-Fawzi,Tala,2012(Internal Control and Audit program 
Effectiveness),[3]: 

الع قةة اةيا بعةض متونةات الرقابةة الداخليةة اتتيةي   فدف فذه الد ااة فةث الاعةرف علةى 
المخاطر، اي ة الرقابة، أنشطة الرقابة( ومدى  عالية ارنامج الادقي   ث الأ دن، ولتد تو لي فةذه  
الد ااةةةة إلةةةى إن تتيةةةي  المخةةةاطر وبي ةةةة الرقابةةةة وأنشةةةطة الرقابةةةة لا ت ةةةو  بشةةةتن كبيةةةر  ةةةث ارنةةةامج  

ث مؤشةةراً علةةى أن الشةةركات الأ دنيةةة تلاتةةر إلةةى الخبةةر  ال زمةةة  الاةةدقي  اللعةةال، وفةةذه الناةةائج تعطةة
 لاعامن م  الأدوات الحالية لاتيي  الرقابة الداخلية.

8/4-  Ferdy, Geert, Suzannem, 2009 (Quality of Financial 
Reporting: measuring qualitative characteristics [4] : 

لاتيةةي  شةةامن ل ةةود  الاتةةا  ر الماليةةة مةةا   فدف فذه الد ااة اناء أداء قياس مركبةةة
حيةةةةةةةةث الخ ةةةةةةةةائص النوعيةةةةةةةةة الأاااةةةةةةةةيةا الم ئمةةةةةةةةة والموثوقيةةةةةةةةة( الخ ةةةةةةةةائص النوعيةةةةةةةةة 
الداعمةاقااليةةةة لللوةةة  وقااليةةةة للمتا نةةةة وقااليةةةة للاحتةةة  والاوقيةةةي( علةةةى النحةةةو المحةةةدد  ةةةث 

ر المحااةةبة تح ةةيا الإطةةا  الملةةافيمث لإعةةداد الاتةةا  ر الماليةةة ال ةةاد  عةةا م لةة  معةةايي
الماليةةة وم لةة  معةةايير المحااةةبة الدوليةةة، وقةةد تو ةةلي فةةذه الد ااةةة إلةةى أن أدا  التيةةاس 
الم ةةاخدمة  ةةث فةةذه الد ااةةة فةةث طر تةةة  ةةحيحة وموثوقةةة لاتيةةي  كةةود  الاتةةا  ر الماليةةة، 
وت و  أدا  التياس  ث تح يا كةةود  الاتةةا  ر الماليةةة وتحتةة  طلةةب كةةن مةةا م لةة  معةةايير 

(ل عن الخ ائص النوعيةةة قاالةةة 2008لمالية وم ل  معايير المحاابة الدوليةاالمحاابة ا
 للتياس ما الناحية الاشميلية.

) اثر مكونات نظام الرقابة الداخلية افق  2016ربيع، اسماء عقاب ،    دراسة     -8/5
لونة   الردنية    COSOإطار  العامة  المساهمة  الشركات  في  الاحتياس  من  الحد    –في 

 [  5] ميدانية (دراسة 
فد ي الد ااة الى ات اه أ راد العينة ما المراكعييا الخا كييا الى الموا تةةة علةةى 

 ث الحد ما الاحايال  COSOوكود أثر لمتونات أنظمة الرقابة الداخلية و   أطا  ل نة 
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وبم اوى مرتل  إلا أن م اوى الموا تة ل  تكا ما او ة وإن كاني كميعوا بم اوى مرتل ، 
 تد أحان تةةأثير البي ةةة الرقاايةةة  ةةث الحةةد مةةا الاحايةةال المرتبةةة الأولةةى،  ةةث حةةيا كةةاء تةةأثير 

لمةةةراكعييا تتيةةةي  المخةةةاطر  ةةةث الحةةةد مةةةا الاحايةةةال بالمرتبةةةة الأخيةةةر ، وفةةةذا  شةةةير الةةةى أن ا
الخا كييا لديو  ات افةةات إ  اايةةة نحةةو وكةةود تةةأثير لمتونةةات أنظمةةة الرقابةةة الداخليةةة و ةة  

  ث الحد ما الاحايال.  COSOنموذج 
 (coso))دار عنا ر الرقابة الداخلية افلاق مقلاررات لونلاة2015دراسة البواب،    -8/6

 :[6]في تحسين اداء المدقق المارجي(، 
 الد ااة إلى الاعرف على دو  عنا ر الرقابةةة الداخليةةة و ةة  متةةر اتفد ي فذه 

(coso)  ث تح يا أداء المدق  الخا كث، وقد خل ي الد ااة إلةةى م موعةةة مةةا الناةةائج 
أفموا أن فناط دو اً لعنا ر الرقابة الداخلية  ةةث أداء المةةدق  الخةةا كث، وفةةذا  عنةةث وكةةود 

عد المةةدق  الخةةا كث علةةى أداء موماةةه، وكةةذل  أن أنظمة  قابة داخليةةة  عالةةة للشةةركات   ةةا
مشةةةا كة مةةةا لوةةة  ع قةةةة بالرقابةةةة وكلةةةاء  العةةةامليا  ةةةث الإدا   ووضةةةوح الويتةةةن الانظيمةةةث 

 وتحديد ال  حيات له دو   ث أداء المدق  الخا كث.
اثر تقييم مكونات الرقابة الداخلية على تقلاد ر خطرهلاا فلاي )  2013الورد،  دراسة    -6/  9

 :[7] لمدرجة في سو  دمشق للأارا  المالية(الشركات ا
توضةةي  أثةةر متونةةات نظةةاي الرقابةةة الداخليةةة علةةى تتةةدير فةةدف فةةذه الد ااةةة فةةو 

، وقةةد تو ةةلي المدق  لخطر الرقابة  ث الشركات المد كة  ث اوق دمش  ل و اق الماليةةة
الرقابةةة الداخليةةة تةةؤثر متونةةات الرقابةةة الداخليةةة الخم ةةة علةةى تتةةدير خطةةر فةةذه الد ااةةة أن 

 . ث الشركات المد كة  ث اوق دمش  ل و اق المالية
بين عنا ر الرقابة الداخليلاة اجلاودب الملادمات ) العحقة    2012دراسة عوض ،    -10/6

  [8] (المصرفية
فد ي فذه الد ااة إلى الاعرف على الع قة ايا عنا ر الرقابة الداخلية وكةةود  الخةةدمات 

إلةةى أن تةةو ر اي ةةة  قاايةةة لةةدى ، وخل ةةي الد ااةةة إلةةى م موعةةة الناةةائج أفموةةا الم ةةر ية 
الم ةةةا ف اد كةةةة لا ترتتةةةث الةةةى الم ةةةاوى المطلةةةوب خا ةةةة  يمةةةا ياعلةةة  بال ةةة حيات و 

الم ةةةر ث ، أن إدا   الم ةةةا ف ت ةةةاخدي الأنشةةةطة الرقاايةةةة تلو ضةةةوا بمةةةا يانااةةةب العمةةةن 
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 بشتن غير  عال لماابعة الأداء المالث و المحاابث  ث الم ا ف ، 
 

أبعةةةاد كةةةةود  الخدمةةةةة الم ةةةةر ية ماةةةةو ر  اةةةةد كات مالاوتةةةةة  ةةةةث الم ةةةةا ف و لكنوةةةةا لي ةةةةي 
 بالم اوى العالث والمطلوب.

السابقة   الدراسات  عرض  من  الرقابة  فذه    ان تضح  أنشطة  أثر  على  الد ااة  كزت 
المالية المعلومات  التطاعات   الداخلية  ث موثوقية  الباحثة ما  الذي تراه   ث الم ا ف 

الم ام    اينما  كزتالمومة  ث  على   ،  ال ابتة  ال ناعية    الد ااات  الشركات 
المالية أخرى ، المد كة  ث أاواق  العامة  الم افمة   طرق ول  تا  والمنظمات والشركات 
، المالية  المعلومات  كود   على  الرقابة  أنشطة  تأثير  عا  واض   تمي    بشتن  لكا 

م    ين     بما  الااابانة  و ترات  اناء  رضيات  ال ابتة  ث  الد ااات  ما  الااالاد  
 . موضو  الد ااة
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 الطار النظري :   9-
 Control Activities ة.ينشطة الرقابال اهية م -/9/1

تعرف أنشطة الرقابة بأنوا  ال يااات والإكراءات الاث ت اف   ث ضمان 
تنليذ توكيوات الإدا   بمية تحتي  أفداف المنظمة، واتخاذ الإكراءات ال زمة  

لمواكوة ومعال ة المخاطر الاث تعي  تحتي  أفدا وا، لذل   إن أنشطة الرقابة لوا  
كاني ضما أنظمة تكنولوكيا المعلومات وضما الأنظمة  أفداف مخاللة اواء 

 .[8] اليدو ة و ا  تطبيتوا على مخالف الم او ات الانظيمية أو الو يلية
و اعةةيا علةةى الشةةركات أن  تحتةة  توازنةةا معتةةولا اةةيا تطبيةة  وعةةدي تطبيةة  الأنشةةطة 

حاةةى  الرقااية ، كمةةا تعابةةر الإكةةراءات الا ةةحيحية  مةةام  ضةةرو ي ل نشةةطة الرقاايةةة
 تحت  أفداف الشركة .

   [9]وحاى تكون الأنشطة الرقااية  عالة  أنوا فث حاكة  إلى مايلث  
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  أن تكةةةةةون م ئمةةةةةة ا  بمعنةةةةةى وكةةةةةود الأدا  الرقاايةةةةةة المنااةةةةةبة  ةةةةةث المتةةةةةان
 المنااب وفنا نحد ما الل اد المالث والإدا ي .

  أن تعمةةةن باناظةةةاي طةةةوال خطةةةة زمنيةةةة موضةةةوعة ا بمعنةةةى أن يراعةةةث كميةةة  
المو ليا الالازاي اوةةا ولا   ةةب ت اوزفةةا  ةةث حالةةة غيةةاب  كةةا  المةةو ليا أو 

 عندما يز د ح   العمن .  
   أن تكةةةون منخلضةةةة الاكةةةاليف ا بمعنةةةى أنةةةه   ةةةب ألا تز ةةةد تكةةةاليف تطبيةةة

 الضوابط الرقااية عا اللوائد المركو  منوا ( .
  بشتن عاي معتولة وماداخلة  ث أفداف الشركة أن تكون شاملة و. 

  ة:يالرقاب نشطةال   -/9/2
   [10]تاضما الأنشطة الرقااية م موعة ما ال يااات والإكراءات المانوعة تمثن

 التفويض االموافقات : ب الالتزام 1/2/9 -

 عملون إن الموا تة على المعام ت الا ا  ة والأحداث وتنليذفا  توي اوا أشخاص 
داخن نطاق   حياتو  وفث الوايلة الرئي ية لضمان تنليذ المعام ت والأحداث  

 .  و تا لما فد ي إليه الإدا  ، ال حيحة
وفذه ادو فا   ب أن تكون موثتة وت   ،  و  ب أن تاضما إكراءات الالو ض

وكبوا  إا غوا اوضوح إلى المدير ا والمو ليا الشروط الال يلية الاث يا  بم
لازاي بشروط الالو ض  عنث قياي المو ليا  تلو ض ال  حيات كما أن الا

 . بالا رف طبتا للاوكيوات وداخن الحدود الاث وضعاوا الاشر عات

المراجعة ، التسويل، التشغيل، الفصل بين المهام الوظيفية ) التفويض 2/2/9-
 : ) 
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مخاطر عدي ا اشاف تل   لاتلين مخاطر الأخطاء والود  أو المخاللات وكذل  
المشا ن  إنه لا   ب أن  توي شخص واحد أو دائر  واحد  بأعمال الرقابة على  

وبدلا ما ذل  ياعيا توز   المواي  ،  ا ة المراحن الرئي ية للمعام ت أو الأحداث
والم ؤوليات بطر تة نظامية على عدد ما الأ راد لضمان توا ر مراكعة  عالة  

 وماوازنة. 
تشمين ومراكعة أو تدقي   ، ت  ين،  مواي الرئي ية الالو ض بإكراءتاضما ال
 . ذل  أن الاواطؤ  متا أن يدمر  عالية الأنشطة الرقااية الداخلية ، المعام ت

  دائمة أو مؤقاة  ب و   الأ ول حياز  عا  الم ؤول للشخص  ال ماح عدي ابب إن
  ااأد ة واحد شخص  توي  عندما   الإخا س، ما الشركة فو حما ة بالمحاابة
  بالا رف الشخص  فذا  توي  أن  احامالية مامازايد  خطر  فناط  تون  الو يلايا
  عا يبعد لكث ال   ت  ااعدين  توي وأن الشخ ية، المنلعة بمرض بالأ ول
 [11].لية الم ؤو  نل ه

إقرا     ب لطة ياماعون  الذيا  الأشخاص من  المنااب ما  تون أن   ممتناً، كان إذا
  العمليات، اوذه الماعلتة الأ ول  على  الطة لو   تون  ما أن المالية العمليات
 على  بالاوقي  شراء ما  اتو    د   عملية الذي  تر  الشخص  توي لا أن    ب  مث ً 
  الأ ول  وادا   إقرا  العمليات ب لطة  ذاته الشخص تما  لأن  اللاتو  ، شي 

 . [12]لمنشأ ا  ث  الإخا س احامالات ما تز د اوا  الماعلتة

المنشأت ال مير  عدد قلين كدا ما المو ليا لاطبي  تل    وقد  تون لدى أحدى
و ث فذه الحالة   ب أن تكون الإدا   على عل  ، الأنشطة الرقااية بشتن كامن

 .  بالمخاطر و أن تعمن على وض  ضوابط  قااية أخرى لمواكواوا
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ضمان ألا  توي شخص واحد بالاعامن  ث كا ة وقد   اعد تدو ر المو ليا على 
وكذل   ، أو الأحداث للار  زمنية طو لة لا داعث لوا  المراحن الرئي ية للمعام ت 

تش ي  المو ليا على التياي بأكازاتو  ال نو ة أو أن  طلب منو  ذل  قد   اعد 
 . على تتلين المخاطر بإكراء تدو ر مؤقي للمواي الو يلية 

 ة على استمدامات ال وس االسوحت :الرقاب - 3/2/9

 تون اااخداي الأ ول وال   ت مت و ا على المو ليا الم رح لو  اذل  لأنو  
م ؤوليا عا حيازتو  واااخدامو  لال  الأ ول إذ إن تتييد اااخداي الأ ول  تلن 

كما   اعد على ، ما مخاطر الاااخداي غير الم رح به أو الخ ائر الحتومية 
 .  وات الإدا  تحتي  توك

وتاوقف د كة الاتييد على مدى أو إمتانية تعرض الأ ول لل رقة والمخاطر  
الما و   للخ ا   أو الإااخداي غير الم ئ  و  ب أن  عاد النظر دو  ا  ث د كة  

 إنه   ب د ااة  ، الاتييد وعند تحديد مدى أو إمتانية تعرض الأ ن لل رقة
 . ....الخااادالبه ما حيث إمتانية نتله أو الأ ن 
 ما  والد اتر الأ ول لحما ة وم ئمة كا ية  قاايةإكراءات  توكد أن الضرو ي  ما

 ت رق، أن  متا حما ة  ادون  الأ ول تركي  إذا  الإت ف، أو والا عب ال رقة
  حدوث   حال و ث  تلتد، أو إت  وا يا  أو ت رق  أن  متا الد اتر إلى بالن بة  وكذل 
 و عد  المالية، العمليات لبيانات  والاشمين المحاابة عملية  تاعطن أن  متا ذل 

 .[13]والد اتر الأ ول على للحلاظ الحما ة  متايي  أف  ما اللعلية الرقابة اااخداي

 التحقق :- 4/2/9
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مثال ذل   ، يا  الاحت  ما المعام ت المالية والأحداث الوامة قبن وبعد حدوثوا
معينة  إنه   ب الاحت  ما الكمية الاث ت  تو  دفا عند ااا ي كميات بضاعة 
ما   ب الاحت  بعد ذل  ما  حة الكميةكما   ، بمتا ناوا م  الكمية المطلوبة
 .  [14]  المخزون بإكراء كرد  علث

 تسوية ار دب الحسابات : - 5/2/9

حيث يا  ت و ة ال   ت م  الم اندات الم ئمة بشتن دو ي مثال ذل  ت و ة  
 ال   ت المحاابية الماعلتة بح ابات البنوط م  كشوف ح ابات البنوط المعنية.

 مراجعة الداء التشغيلي :   9 /6/2-

تا  مراكعة الأداء الاشميلث دو  ا وذل  بالمتا نة م  م موعة ما المعايير وما ث  
 .  يا  تتيي   عالية الأداء وكلاءته

 مراجعة عمليات التشغيل االنشطة : 7/2/9-

ما الضرو ي مراكعة عمليات الاشمين إذ أن فذا النو  ما المراكعة لعمليات  
الاشمين اللعلية لإحدى المنشأت   ب أن تاميز اوضوح عا مراقبة الضوابط  

 .  الرقااية الداخلية والاث نوقشي بشتن م اتن

 الإرشاد االتدريب (: ، وافقةاالم المراجعة، الشراف ) توزيع المهام 8/2/9-

ياضما  ،   اعد الإشراف المحت  على ضمان إن از الأنشطة الرقااية الداخلية 
    [15]توز   المواي ومراكعاوا والموا تة عليوا بخ وص عمن أحد المو ليا

 .  إا ه المواي والم ؤوليات المحدد  لكن مو ف بشتن واض  ▪
 .  الحد ال زيالمراكعة المناظمة لعمن كن مو ف إلى  ▪
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الموا تة على العمن عند نتاط معينة حركة لضمان ان يااية العمن كما فو  ▪
 محدد له. 

ت اناج الباحثةةة أن الااةةاخداي ال ةةلي  لوةةذه الأنشةةطة والالاةةزاي ااطبيتوةةا اةةي نبنا الوقةة  
 ةةث حةةالات الل ةةاد الإدا  ةةة واةةياعد  ةةث تطبيةة  المز ةةد مةةا الإ ةة حات علةةى كا ةةة 

 الأ عد .

 مفهوم موثوقية المعلومات المالية :  -  3/9

،  تمال  المعلومات خا ية الموثوقية إذا كاني خالية ما الأخطاء الوامة والاحيز 
و متا الاعاماد عليوا ما قبن الم اخدميا كمعلومات تعبر ب دق عما  ت د أن 

وقد ايا م ل  معايير  ،  تعبر عنه أو ما الماوق  أن تعبر عنه بشتن معتول
لدولية أن خا ية الموثوقية تاحت  ما خ ل م موعة ما الخ ائص  المحاابة ا 

    [16]اللرعية يامثن أفموا  يما يلث 

a)  تعبر   حاى تكون المعلومات المالية موثوقة   ب أن  التمثيل الصاد
،  تحداث الأخرى الاث حدثي  ث المنشآب دق عا العمليات المالية والأ
 .  بمعتولية وما الماوق  أن تعبر عنوا 

b) تمثن المعلومات المالية ب دق العمليات المالية    حاى  الووهر قبل الشكل
 ما الضرو ي أن تكون ، والأحداث الأخرى الاث ما الملارض أنوا تمثلوا

ولي  ، عرضي وت  المحاابة عنوا طبتا ل وفرفا وحتيتاوا الأقا اد ة 
 شتلوا التانونث  تط. 

c) الذي الاحيز ما المت ود النو  ذل  ت نب المعلومات بحياد  ت د  الحياد  
 إلى الو ول اودف وعرضوا  المالية  المعلومات بإعداد التائ   ما اه قد
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  ات اه  ث  المعلومات فذه م اخدي  الوط  ث الاأثير اودف أو م بتة ناائج
 نتص حالة  ث مت ود كما غير بالتياس التائ   الاحيز  تون  وقد معيا،
الأمانة   عدي حالة    ث كما  مت وداً  تحيزا  تون  قد أو والخبر  المعر ة
 .  [17]مث ً 

d) تعنث فذه الخا ية وكود د كة ما الحذ  ا الاحلظ (    الحيطة االحذر
الاتديرات المطلوبة  ث  ن عدي ما اتخاذ الأحتاي الضرو  ة لإكراء  

تخليض قيمة  بحيث لا يا  تضخي  الأ ول والإيرادات أو الدخن أو ، الاأ د
 .  الألازامات والم ر ات

e) إن المعلومات الوا د   ث البيانات  ،   حاى تحت   لة الموثوقية الاكتماس 
وإن أي حذف ، المالية   ب أن تكون كاملة ضما الحدود الماد ة والاكللة

وبالاالث ت ب  غير ،  ث المعلومات  متا أن   علوا خاط ة أو مضللة 
 .  د كة م ءماوا و خلض ذل  ما ، موثوقة 

f) تؤدي فذه الخا ية الى تمتيا ما   اخدمون    لقابلية للمقارنةا
معلومات المالية ما الاعرف على الأوكه الحتيتية للاشابه والاخا ف ايا 

 .  أداء المنشأ  نل وا  يما ايا اللارات الزمنية المخاللة
الموثوقية الاث تعبر ما الخ ائص النوعية    توا ر   ان  للباحثة   ياض   وعليه       

 النظاي   مخركات  كود   علث  فاماً   مؤشراً    تون   اوف  المحاابية  للمعلومات
اتوا ر   ان  حيث  المحاابث،   مخركات  كود   علث  قو اً   دلي ً    عد  لمعلوماته  ث 
 دلي ً    عد  الموثوقية  ث المعلومات    توا ر   عدي   حي   والعت   المحاابث،  النظاي
  بالنوا ة  يؤدي  الث  الأمر  المحاابث،  النظاي  مخركات  كود    انخلاض  على  مؤشراً 
 . وأفدا وا  المنشأ  قيمة على تؤثر نواشأ  ما الاث الخاط ة الترا ات اتخاذ إلى
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 منهوية البحث:   10-   
فذا   خطوات  ت   ا   وقد  الأدا .  وتحليلية  الودف  و لي ة  البحث  منو ية 

 العمن العلمث ومراحن ان ازه طبتا للا ل ن المنطتث الاالث   
بعد ح ر المشتلة البحثية وتحديد م ام  البحث وعيناه، ت  الركو  الى   .1

الاقا اد ة   بالظروف  ال لة  ذات  العلمية  والأدايات  الد ااات 
وا وبموثوقية  والاكاماعية  ومناخاتوا،  الداخلية  وبالرقابة  ال ائد ،  لاتنية 

 المعلومات المالية.  
تحديد  .2 اااخدمي  ث  ال ابتة،  المرحلة  ما  الم امد   المعا ف  خ  ة 

احاياكات البحث إلى معطيات عا واق  الرقابة الداخلية وأنشطاوا   ث  
 الم ا ف ال و  ة

ق .3 وضعي  ث  اا لة،  شتن  على  الاحاياكات  ث   يمي   ، تت ث ِّ ائمة 
 وُز ِّعَي، بعد تحتيموا، على أ راد العينة المخاا    

اياناتوا   .4 ُ ر ِّغَي  اكاباتوا،  ما  دق  الاحت   وبعد  الااات اءات  كمعي 
 ( SPSS ث ارنامج تحلين الحزي الاح ائية ا

بعد الح ول على ناائج الات ث ت  متا نة الناائج م  خ  ة الادايات   .5
 ائج البحث.  العلمية، للو ول إلى نا 

المعا ف   عرض  حيث  البحث،  تتر ر  كاابة  ت   ال ابتة  والخطوات  المراحن  ان از  بعد 
 العلمية  ث كانبيا  

ا مةةا تكةةو ا   كشف كوانب  المشتلة  جانب نظري:  -10/1 البحثية وأداياتوا العلميةةة، ومتةة 
 مركعية علمية مناابة ل م  معطيات ما الواق  العملث. 

 .عرض العمن الميدانث الاحليلث ومخركاته جانب عملي: -10/2
 موتمع اعينة البحث:   11-
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انح ر فذا النشاط البحثث بالم ا ف ال ةةو  ة المد كةةة  ةةث اةةوق دمشةة  لةة و اق الماليةةة 
وكوةةي  ( م ةةر اً.12(، ت  اخايا  عينة مت ود  منوا المي اثنا عشرَ ا14والبالس عددفاا

الاا لة البحثية إلى م موعة ما المو ليا و ؤااء والمشر يا  يو ، مِّمَّا  ما اون أعمال 
ث، وُز ِّ  منوةةةا  ( اةةةؤالًا،14نظمةةةي أاةةة لة البحةةةث البالمةةةة ا الرقابةةةة الداخليةةةة  ةةةث قائمةةةة تت ةةة 

د منوةةا 76ااابانة ، ااارد منوا اةةيو واةةبعونا  80)ثمانون ا ( ،وعنةةد تحليةةن اياناتوةةا ااةةاُبعِّ
( ااابانة  الحة للاحليةةن 70(، لعدي   حياوا للاحلين الاح ائث،  كان فناط ا6ايو ا

 الاح ائث.
 اسلوب جمع البيانات: 12- 

المرض لوذا  بااابانة  ممي  تمثلي  خا ة  أدا   اوااطة  الأاااية  البيانات  كم   ، ت  
حيث ت  اعاماد متياس ليترت الخمااث اموا   بشد ، موا  ، محايد، غير موا  ، غير 

بشد (،   االت    موا    ق ميا  ما  المتونة  البحث  عينة  على  الااابانة  توز      الأولوت  
   خاص بعبا ات أنشطة الرقابة، ق   الثانث خاص بعبا ات موثوقية المعلومات المالية(.

  نتائج التحليل الاحصائي ااختبار الفرضيات: -  13  
اخايا    ت   الم ا ف  عمن  واق   ما  للبحث  ال زمة  البيانات  م ر ا    12ل م  

لداخلية. الس عدد ر يا على اعمال الرقابة اوكوي اا لة البحث الى المدير ا والمش
المالية  14الاا لة   المعلومات  وكود   انشطة  حول  تمحو ت  خا ية    –اؤالا 

 الموثوقية.   
 اختبار  د  اثبات المقا يس -1/13

تةة  الاأ ةةد مةةا  ةةدق الااةةابانة اوااةةطة الاحتةةي ، حيةةث تةة   ةةياغة المتيةةاس انةةاءً 
محتمةةيا مخا ةةيا، أمةةا علةةى وكوةةات النظةةر أ ثةةر مةةا باحةةث اةةاا ، وتةة  عرضةةوا علةةى 

ثبةةةةةات الااةةةةةابانة  ةةةةةا  الاأ ةةةةةد منوةةةةةا بااةةةةةةاخداي معامةةةةةن الات ةةةةةاق الةةةةةداخلث أللةةةةةا كرونبةةةةةةا  
(، ولتةةةةد تةةةة  ااةةةةاخداي  ةةةةةدق المتيةةةةاس للاأ ةةةةد مةةةةةا مةةةةدى كةةةةود  المتةةةةةايي  Cronbach'sا

 الم اخدمة  ث الااابانة، أي مدى قد توا على قياس ماميرات البحث ادقة.
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 معامل الفا كرانباخ امعامل الصد  لمتغيرات الدراسة ( 1جداس رقم )1

 معامن ال دق  معامن اللا كرونبا   عدد العبا ات  ماميرات الد ااة 
بالالو ض    الالازاي 

 0.842 0,071 4 ال  حيات والموا تات 

 0.777 0.604 3 الأشراف  
الرقابة على اااخدامات 
 0.805 0.649 4 الأ ول وال   ت 

 0.789 0.624 3 الل ن ايا المواي الو يلية  
 0.777 0.604 3 مراكعة الأداء الاشميلث  

 0.796 0.634 3 عمليات الاحت   
مراكعة العمليات الاشميلية  

 0.811 0.659 3 والأنشطة  

 0.810 0, 656 3 ت و ة أ  د  الح ابات 
 0.827 0.685 5 المعلومات المالية موثوقية 

 0.882 0.779 اللا كرونبا  الإكمالث
(، وأللا رونبا  0.60-0.71( إن قيمة معامن أللا رونبا  تاراوح ايا ا1يبيا كدول  ق  ا
ا ا0.77الإكمالية  ما  أ بر  وفث  المتايي   0.60(  وبالاالث  الداخلث (  بالثبات  تا   

 ( وفذا يدل على  دق الأدا .0.88لعبا اتوا، إن معامن ال دق الإكمالث ا
 الإحصاءات الو فية لمتغيرات الدراسة: 2/13- 

 
 ( الإحصاءات الو فية لمتغيرات الدراسة 2جداس رقم )

 M Std.D CV المامير 
 13.765 55599. 4.039 إكراءات الالو ض بال  حيات والموا تات 
 11.687 47357. 4.052 الرقابة على اااخدامات الأ ول وال   ت 

 12.931 52178. 4.035 مراكعة العمليات الاشميلية والأنشطة  
 12.831 51749. 4.033 مراكعة الأداء الاشميلث 

 14.676 59600. 4.061 الأشراف  ، عمليات الاحت 
 12.018 49325. 4.104 الل ن ايا المواي الو يلية 

 
 (. SPSS) ناائج الاحلين  ث البرنامج الاح ائث م اد  ال دول ما  1
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 20.648 73634. 3.566 ت و ة أ  د  الح ابات 
 7.0630 28111. 3.980 الرقابة أنشطة المتياس الكلث لأبعاد 

 13.233 51347. 3.880 المعلومات المالية موثوقية 
 
 
 

 ( ما يلث  2ي حظ ما ال دول  ق  ا
الرقااية اد كة  أنشطة    كون  المو ليا الماواكديا  ث الم ا ف محن الد ااة يد  إن   -1

(، بانحراف  3.980تلوق الماواط، حيث الس الواط الح ااث لوذه الأبعاد م امعة ا
 (. 7.0630(، ومعامن اخا ف ا28111.ا معيا ي 

أ ثر   -2 أن  المو ليا أنشطة  ي حظ  قبن  ما  إد ا اً  الموا  فو  الرقابة  ايا  ي  الل ن 
(، حيث ترى الباحثة ذل   عود إلى أن تلو ض ال لطات  4.104بماواط االو يلية  

تتو     أااس  دقي   عد  بشتن  الم ؤوليات  الداخلية،أنشطة  وتحديد    و ليه   الرقابة 
عمليا تحت   (, وفذا  عود إلى وكود  4.061بماواط قد ه اعمليات الاحت  والأشراف  

الم رفوأشراف   وتعتيد  لح    ث منااب  الأ ول      ،  اااخدامات  على  الرقابة 
اوال   ت   ث   4.052بماواط  والموا تات  بالالو ض    الالازاي    (،  ال  حيات 

ا ح ااث  يليه    (،4.039بماواط  العمليات  ث   والأنشطة   مراكعة  الاشميلية 
ث   4.035بماواطا الاشميلث    (،  الأداء  ت و ة   وأخيراً  (،  4.033بماواطا مراكعة 

 (.3.566بماواط ح ااث اأ  د  الح ابات 
الد ااة كان اموثوقية  إن م اوى   -3 المالية لدى الم ا ف محن  (، 3.880المعلومات 

معلومات  الم ا ف  فناط  ث  أن  و  إي  عليوا  ث    موثوقة  الاعاماد  م ئمة  متا 
 (. 51347.اتخاذ الترا ، وبانحراف معيا ي قد ه ا

 
 الفراض: اختبار  -3/13

 اختبار الفرضية الالى: 1/3/13-
 المعلومات المالية. موثوقية الرقااية  ث   لأنشطة  يوكد أثر ذو دلالة إح ائية -
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 (.  3لاخابا  فذه اللرضية ت  اااخداي تحلين الانحدا  الب يط كما  ث ال دول  ق  ا
 

 ( الانحدار البسيط 3جداس رقم )

 B R R Square البيان 
T F 
 Sig التيمة  Sig التيمة 

 000. 22.398 . 735 . 340 . 248 . 498 . 261 الحد الثااي 
 المامير الم اتن 

 الرقااية( موثوقية  ا
909 . 4.733 .000 

Y = a + bx 
Y= 0.261+ 0.909 

 ( ما يلث 3ي حظ ما معطيات ال دول  ق  ا
موثوقيةةة الرقاايةةة و   أنشةةطة    حية النموذج الم اخدي  ث اخابا  الع قة الاأثير ة اةةيا -1

( وفث أقن 000.( بم اوى معنو ة ا22.398ا Fالمعلومات المالية، حيث المي قيمة 
(، ممةةا  عنةةث إن فةةذا النمةةوذج بماميةةره الم ةةاتن  ةةال  للانبةةؤ بتةةي  الماميةةر 0.05مةةا ا
 الااب .

يةةة الرقااأنشةةطة ( و عنةةث ذلةة  إن الع قةةة اةةيا أبعةةاد 0.49إن معامن الا تبةةاط   ةةاوي ا -2
( وفةةث ع قةةة 0.49المعلومةةات الماليةةة ع قةةة طرد ةةة وأن قةةو  فةةذه الع قةةة ا موثوقيةةةو 

 (.0.05ماواطة، وفث معنو ة عند م اوى ا
(، وفذا  عنث إن الماميةةر الم ةةاتن اأبعةةاد 0.24(   اوي اR Squareمعامن الاحديد ا -3

الل ةن اةيا الموةاي  ،  والموا تةات إكةراءات الالةو ض بال ة حياتالرقااية( المامثلةةة اأنشطة  
ت ةةةو ة أ  ةةةد   ،  عمليةةةات الاحتةةة ،  الرقابةةةة علةةةى ااةةةاخدامات الأ ةةةول وال ةةة  ت،  الو يليةةةة
(، الأشةةةةراف،  مراكعةةةةة العمليةةةةات الاشةةةةميلية والأنشةةةةطة،  مراكعةةةةة الأداء الاشةةةةميلث،  الح ةةةةابات

موثوقيةةةةةة مةةةةةا الاميةةةةةر الحا ةةةةةن  ةةةةةث الماميةةةةةر الاةةةةةاب  ا (24%تل ةةةةةر ن ةةةةةبة متةةةةةدا فا ا
( تركةة  إلةةى ماميةةرات أخةةرى لةة  76%ية(، وفث ن بة قو ة، وأن ن بة االمعلومات المال

 تكا موضو  الد ااة. 
 متةةةةا توضةةةةي  الع قةةةةة اةةةةيا الماميةةةةر الم ةةةةاتن والماميةةةةر الاةةةةاب  مةةةةا خةةةة ل المعادلةةةةة  -4

   Y = 0.261 + 0.909xالاالية 
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( وفةةةةةث أ ةةةةةمر مةةةةةا 000.( ت ةةةةةاوي اsig( وقيمةةةةةة ا4.733( ت ةةةةةاوي اTإن قيمةةةةةة ا -5
 وبالاالث نتبن اللرضية البديلة أي ( 0.05ا
 المعلومات المالية. وثوقيةالرقابة الداخلية  ث م نشطة أيوكد أثر ذو دلالة إح ائية  -

 اختبار الفرضيات الفرعية:-2/3/13
المعلومةةةات  لل ةةةن اةةةيا الموةةةاي الو يليةةةة  ةةةث موثوقيةةةةل يوكةةةد أثةةةر ذو دلالةةةة اح ةةةائية -

 المالية.
موثوقيةةةةة  ةةةث مراكعةةةةة العمليةةةات الاشةةةميلية والأنشةةةطة ليوكةةةد أثةةةر ذو دلالةةةة اح ةةةائية  -

 المعلومات المالية.
المعلومةةةةات موثوقيةةةةة  ةةةةث  وعمليةةةةات الاحتةةةة   شةةةةرافليوكةةةةد أثةةةةر ذو دلالةةةةة اح ةةةةائية  -

 المالية.
موثوقيةةة  ث  لرقابة على اااخدامات الأ ول وال   تليوكد أثر ذو دلالة اح ائية  -

 المالية.المعلومات 
ة موثوقيةة  ةةث ال ةة حيات والموا تةةات بةةالالو ض  لاةةزاي ل يوكد أثر ذو دلالةةة اح ةةائية  -

 المعلومات المالية.
 المعلومات المالية. موثوقية  ثلمراكعة الأداء الاشميلث يوكد أثر ذو دلالة اح ائية  -
 المعلومات الماليةموثوقية  ث لا و ة أ  د  الح ابات يوكد أثر ذو دلالة اح ائية  -

بطر تة   الماعدد  الانحدا   تحلين  اااخداي  ت   اللرعية  اللرضيات  فذه  اخابا   أكن  ما 
 (، وكاني الناائج على الشتن الاالث  enterا
 
 
 
 
 
 
 

 ( الانحدار المتعدد 4جداس رقم )
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 B R R Square البيان 
T F 
 Sig التيمة  Sig التيمة 

 4.704 844. 198. 347. 589.. 156. الحد الثااي 
 

.000 
     المامير الم اتن  

X4 .309 2.040 .046 
X5 .297 2.931 .005 
X6 .274 2.458 .017 
X7 .155 2.085 .041 

Y= a + b4X4+ b5X5+ b5X5+b6x6 +b7x7 
Y = 0.156 + 0.309x4 + 0.297x5 + 0.274x6 + 0.155x7 

 الخاص بمخركات الانحدا  الماعدد ما يلث    (4اي حظ ما معطيات ال دول  ق  
،  مراجعلالاة الداء التشلالاغيلي،  تسلالاوية ار لالادب الحسلالااباتهلالاذا النملالاوذج بمتغيراتلالات المسلالاتقلة ) -1

اذلةة  لأن  . لالاالح للتنبلالاي بقلالايم المتغيلالار التلالاابع( مراجعلالاة العمليلالاات التشلالاغيلية االنشلالاطة
 (،0.05( وفث أقن ما ا000.معنو ة ا( بم اوى 4.704ا Fقيمة 

نشةةطة الأ( و عنةةث ذلةة  إن الع قةةة اةةيا أبعةةاد 0.58(   ةةاوي اRإن معامةةن الا تبةةاط ا -2
المعلومةةةةات الماليةةةةة ع قةةةةة طرد ةةةةة وأن قةةةةو  فةةةةذه الع قةةةةة  وثوقيةةةةةالرقاايةةةةة المةةةةذكو   وم

 (.0.05وفث معنو ة عند م اوى ا ( ، 0.58ا  ماواطة
  ا  المتغيلالارات المسلالاتقلةمةةا  عنةةث (، 0.34(   ةةاوي اR Squareمعامةةن الاحديةةد ا -3

، مراكعةةة العمليةةات الاشةةميلية والأنشةةطة،  مراكعةةة الأداء الاشةةميلث،  ت ةةو ة أ  ةةد  الح ةةابات
 ( ملالالان التغيلالالار الحا لالالال فلالالاي المتغيلالالار التلالالاابع34%)تفسلالالار نسلالالابة مقلالالادارها ، الأشةةةراف

تركةة  إلةةى ماميةةرات أخةةرى لةة  تكةةا  (66%االمعلومةةات الماليةةة(، وأن ن ةةبة موثوقيةةة ا
 موضو  الد ااة. 

  متا توضي  الع قة ايا المامير الم اتن والمامير الااب  ما خ ل المعادلة الاالية  -4
Y = 0.156 + 0.309x4 + 0.297x5 + 0.274x6 + 0.155x7 

( وقيمةةة X4=2.040, X5=2.931, X6=2.458, X7=2.058( ت ةةاوي اTإن قيمةةة ا -5
 (X4=0.046, X5=0.005, X6=0.017, X7=0.041( ت ةةاوي علةةى الاةةوالث اsigا

 أي  الفرضية البد لةقبوس ت  ( وبالاالث 0.05وفث أ مر ما ا
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المعلوملالالاات  وثوقيلالالاةفلالالاي م  ار لالالادب الحسلالالااباتلتسلالالاوية ذو دلالةةةة إح ةةةائية   وجلالالاد اثلالالار -
 .المالية

 ة المعلومات المالية.وثوقي ث م  لمراجعة الداء التشغيلييوكد أثر ذو دلالة إح ائية  -
 وثوقيةةةةة ةةةةث م للمراجعلالالاة العمليلالالاات التشلالالاغيلية االنشلالالاطةيوكةةةد أثةةةةر ذو دلالةةةة اح ةةةةائية  -

 المعلومات المالية.
  حظ أ ضاً إنه اءً على ناائج الانحدا  الماعدد يُ وبن
موثوقيةةة  ةةث   االموافقلاات الصححياتبالتفويض    حلتزام  ل إح ةةائيةلا يوكد دو  ذو دلالة  -

 المعلومات المالية.
المعلومةةات موثوقيةةة  ةةث   لفصلالال بلالاين المهلالاام الوظيفيلالاةل لا يوكةةد أثةةر ذو دلالةةة إح ةةائية -

 المالية.
موثوقيةةة  ةةث   للرقابة على استمدامات ال وس االسوحتلا يوكد أثر ذو دلالة إح ائية  -

 المعلومات المالية.
 ةةث موثوقيةةة المعلومةةات  والأشةةراف الاحتةة ذو دلالةةة إح ةةائية للعمليةةات  لا يوكةةد أثةةر -

 المالية.
ابعةةد   ةةن اةةيا الموةةاي أن الماليةةة و ركةة  ال ةةبب و اء عةةدي تةةأثر م ئمةةة المعلومةةات  -

الأدا   لا تتةةوي اوضةة  لائحةةة توضةة  الموةةاي الو يليةةة لكةةن مو ةةف لكةةث يامتنةةوا مةةا 
وتةةرى الباحثةةة أن الإدا    ةةث ، اا غوةةا للمةةو ليا و وةة  كةةن واحةةد لموامةةه بشةةتن واضةة 

الم ا ف تلازي بالل ن بالمواي ما خ ل ال لوط والمواقف ولةةي   ةةث مدونةةة متاوبةةة 
وكةةةذل  يركةةة  ال ةةةبب و اء عةةةدي تأثرفةةةا ابعةةةد الرقابةةةة علةةةى ، ومعلتةةةة  ةةةث متةةةان العمةةةن

أنةةةةةه لا يوكةةةةةد  ةةةةةث  لاحتةةةةة  والأشةةةةةرافااةةةةةاخدامات الأ ةةةةةول وال ةةةةة  ت وعمليةةةةةات ا
وعةةدي التيةةاي اوةةا كموةةاي الزاميةةة لةةديو  مةةا قبةةن ، الم ةةا ف ق ةة  خةةاص اوةةذه العمليةةات

 المو ليا  ث الم رف.
اكةةراءات الالةةو ض بال ةة حيات والموا تةةات  خداي نظةةرا  اعابةةر وكودفةةا قليةةن الااةةاأن و

 .للوض  الرافا  ث او  ا
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 النتائج:  -13/4
أن أنشطة الرقابة الاث تامثن  ث ا الالازاي الالو ض بال  حيات والموا تات    1/4/13-

الو يلية  الل ن    – المواي  وال   ت    –ايا  الأ ول  الاحت    –اااخدامات  عمليات 
 والاشراف ( أقن تأثير  ث موثوقية المعلومات المالية فذه الأبعاد   ب تطو رفا . 
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ا    2/4/13- تامثن  ث  الاث  الرقابة  أنشطة  أ  د   أن  الأداء  -  الح اباتت و ة  مراكعة 
المعلومات المالية  ث موثوقية  ( و فث أ ثر تأثيرا  مراكعة العمليات الاشميلية والأنشطة - الاشميلث

. 
كان  -3/4/13 الم ا ف  بالأبعاد    يإن  افاماماً  ا  لأنشطة  ةالث ثأ ثر  ت و ة  الرقااية 
الاشميلث،  الح اباتأ  د    الأداء  الاشميلية والأنشطة،  مراكعة  العمليات  أفمن  مراكعة  (، وقد 

الا بعد  الشثء  ايا  ،  والموا تات  ال  حياتبالالو ض    لازاي  بعض  الو يليةالل ن  ،  المواي 
 .الأشراف(،  عمليات الاحت ،  الرقابة على اااخدامات الأ ول وال   ت

 تاوكه الباحثة بالاو يات الاالية التو يات: 5/13- 
الرقااية الاث ت اف   ث خل  الأكواء الاث تمتا الا ةةراد مةةا بالأنشطة الافاماي  1/5/13- 

 تحمن م ؤولياتو  الرقااية.
ما خ ل تحديد الات اه العاي ووض  بعمليات الاحت  والاشراف  افاماي الم ا ف    -2/5/13

قواعد نظامية لل لوط  عززفا الاد  ب والم ادقات ال نو ة وتتيي  الالازاي اوذه التواعد ومعال ة 
 الانحرا ات ال لوكية  ث الوقي المنااب. 

ضةةةرو   افامةةةاي الم ةةةا ف بالعن ةةةر البشةةةري باعابةةةا ه الركيةةةز  الأاااةةةية لنظةةةاي الرقابةةةة  3/5/13 
 الداخلية.  

ضةةةرو   وكةةةود افامةةةاي وتوكيةةةه مةةةا قبةةةن م لةةة  الإدا   ول انوةةةا، أي   ةةةب أن يراكعةةةوا  4/5/13-
ال يااةةةات بشةةةتن دو ي والإكةةةراءات لضةةةمان إن عمليةةةة الرقابةةةة قةةةد تةةة  تأاي ةةةوا، و  ةةةب أن  

 .ة المدقتيا الداخلييا والخا كثالمؤف ت والااات لي  توموا بمراكعة
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 . 15الم  ة الثالث، ال ةة 

، ةار المريخ  المراجعه مدخل متكامل،  2009ألفين ، لوبك  ميس ، أرينز  – 5
 ، الرياض ، الس وةية . 

، أصول المراجعه  ، 2014حسين يوسف ، ةحةوح ، حسين أحمة ، القاضي   – 6
 م  ورا   ام ة ةم ق ، ك ية الاق صاة .

،  التدقيق الداخلي ، 2008حسين يوسف ، ةحةوح ، حسين أحمة ، القاضي   – 7
 .م  ورا   ام ة ةم ق ، ك ية الاق صاة 

 المعلومات لنظم العامة  الرقابية الضوابط أثر- 2010 ر ا، حمادة - 8
   ام ة  م  ة. المحاسبية المعلومات موثوقية زيادة  في  الالكترونية المحاسبية

 ا ول.  ال ةة ، 92 الم  ة والقا و ية، الاق صاةية ل   وم ةم ق 
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العلاقة بين عناصر الرقابة الداخلية ،  2012،  امر  وفيق عبةالله ،  عوض – 9

 ، رسالة ما س ير ، ال ام ة الإسلامية ، غز  وجودة الخدمات المصرفية

دور فاعلية الرقابة الداخلية في جودة التقارير   ،2020  عموري عالية ، - 10

 . الاقا اد كلية ،  حلب كامعة ، (دراسة ميدانية)المالية 

 

 

 

 

 

 

 استمارة استبيان

 حضر  ال اد  المحارميا    

 ....ابعد طيبة تحية

الاالث كزءاً ما بحث بعنوان  "تأثير أنشطة  الرقابة الداخلية  ث   ابيان  مثن الاا
د ااة ميدانية  ث   –تعز ز  موثوقية المعلومات المالية  ث اي ة الأعمال الرافنة" 

 الم ا ف ال و  ة.  
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 العلمث  البحث ضغرالأ المعد  الااابانة ترات   على بالإكابة منك  الاكري أ كو لذا

 إلا ت اخدي ولا ب ر ة، تعامن اوف  اوا، اادلون  الاث  وموضوعية،والمعلومات  ادقة

 المخلص والاعاون  العلمث،  للبحث  تش يعت   ث كوودك  لك  متد  ا نل ه،  للمرض

 .او  ا  ث الاعلي  م ير  لدع 

 أخيرا لك  ما الباحثة خالص الشتر والاتدير. ... 

 الباحثة   فيليا عي ى
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 ال زء الأول البيانات الد ممرا ية    

 يركى وض  أشا   ا×(  ث المتان المنااب

 الم مى الو يلث    -1

لجنة  
 التدقيق 

لجنة  
 الحوكمة 

المدير  
 التنفيذي 

المدير  
 المالي 

إدارة  
 المخاطر  

إدارة  
التدقيق 
 الداخلي 

إدارة  
 الائتمان  

إدارة  
الرقابة  
 المالية 

إدارة  
الخزينة 

 الاستثمار 

المدقق 
 الخارجي  

          

 

 المؤفن العلمث     -2

 الاخ ص العلمث     -3

 مالية ومصرفية  علوم الاقتصاد  إدارة أعمال   محاسبة  

    

 عدد انوات الخبر      -4

( وأقل من 5من ) ( سنوات 3اقل من )
 ( سنوات  10)

( وأقل من 10من )
 ( سنوات  15)

( سنة  15من )
 وأكثر 

    

 

 دكتوراه   ماجستير   دبلوم عالي  إجازة جامعية  
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 القسم الثاني : متغيرات الدراسة : 
 الرقابة الداخلية   نشطةاالا : ا

ث تلعين نظاي الرقابة الداخلية ، أ كو الاعبير ارأ   فن يوكد للعوامن الاالية دو   
 ( أماي الخانة المعبر  عا  أ      ×عا أ اء   اوض  ع مة ا 

موا     العبا ات   الرق   
 بشد   

غير  محايد   موا    
 موا    

غير 
موا    
 بشد   

الفصل الملائم بين الواجبات والاشرا    1
 عليه

     
      تحديد الصلاحيات لكل مستوى إداري 2
وجود رقابة فعالة على الدفاتر وا صول   3

 والسجلات
     

ووجود عمليات تحقق على السجلات   4
 والدفاتر وا صول

     
قيام الموظ  بالجزء ا كبر من أجازاته  5

 السنوية دفعة واحدة 
     

 عمل مراجعة في موظ  أي اشتراك عدم 6
 .به قام

     
وجود رقابة مزدوجة على أمكانية الوصول   7

  . صول المصر 
     

والدفاتر مع طبيعة عمل تلائم السجلات  8
 المصر . 
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 الت   الثالث   الموثوقية   
 ( أماي الخانة المعبر  عا  أ      ×أ كو الاعبير عا أ اء   اوض  ع مة ا 

موا     العبا ات   الرق   
 بشد   

غير  محايد   موا    
 موا    

غير 
موا    
 بشد   

و وة م  وما   وضيحية حول كيفية   1
المباةئ المحاسبية المس خةمة حول اخ يار 

 أعةاة القوائم المالية

     

و وة م  وما   وضيحية حول ال قةيرا   2
 ال ي  ح ويها القوائم المالية 

     
و وة م  وما   وضيحية حول  3

 الاف راضا  ال ي  ح ويها القوائم المالية
     

 قرير المةقق الخار ي الذي ي م  ضمي ه   4
 ال قرير الس ويفي 

     



 في بيئة الاعمال الراهنة موثوقية المعلومات المالية في تعزيزالرقابة الداخلية  أنشطة تأثير

150 
 

قيام المصرف ب قةيم م  وما  عن حوكمة   5
 ال ركا  في ال قرير الس وي

     
و وة م  وما   وضيحية  س   الضوء   6

ع ى ا حةاث الإي ابية والس بية ب كل  
 عاةل 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2ملحق )

 SPSS -الإحصائي  التحليل بممرجات  الما ة الودااس

 -كرانباخ الفا-

 اداات الرقابة  الداخلية :    1-
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 موثوقية المعلومات المالية :   -2
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 اللا كرونبا  الإكمالث   -1

 

 
N of Items Cronbach s  

Alpha 

50 .779 
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 -االنسب التكرارات
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