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 ٟ اٌغٛسٞداخً اٌمطش اٌؼشث  ي.ط 100ل١ّخ اٌؼذد اٌٛاحذ :       

 خبسط اٌمطش اٌؼشثٟ اٌغٛسٞ   دٚلاساً أِش٠ى١بً   25

 ٌٍؼَّٛ ي.ط  1000ل١ّخ الاشزشان اٌغٕٛٞ : 

 لأػعبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚاٌطلاة    ي.ط  500

 خبسط اٌمطش اٌؼشثٟ اٌغٛسٞ   دٚلاساً أِش٠ى١بً   250

 .رٛعٗ اٌطٍجبد اٌخبصخ ثبلاشزشان فٟ اٌّغٍخ إٌٝ اٌؼٕٛاْ اٌّج١ٓ أػلاٖ

 ٠شعً اٌّجٍغ اٌّطٍٛة ِٓ خبسط اٌمطش ثبٌذٚلاساد الأِش٠ى١خ ثّٛعت ش١ىبد

 ثبعُ  عبِؼخ اٌجؼش.

 % إرا وبْ الاشزشان أوضش ِٓ ٔغخخ.50رعبف ٔغجخ 
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 شرٔط انُشر فٙ يجهخ جبيعخ انجعث
 الأٔراق انًطهٕثخ:

 2 ثذْٚ اعُ اٌجبحش / اٌى١ٍخ / اٌغبِؼخ( + خ ِٓ اٌجحش ٚسل١ خٔغخCD / word   ِٓ

 .ٌجحش ِٕغك حغت ششٚغ اٌّغٍخا

 .ٓغبثغ ثحش ػٍّٟ + غبثغ ٔمبثخ ِؼ١ٍّ 

 :ارا كبٌ انجبحث طبنت دراصبد عهٛب 

٠غت إسفبق  لشاس رغغ١ً اٌذوزٛساٖ / ِبعغز١ش + وزبة ِٓ اٌذوزٛس اٌّششف ثّٛافمزٗ 

 ػٍٝ إٌشش فٟ اٌّغٍخ.

  :ارا كبٌ انجبحث عضٕ ْٛئخ رذرٚضٛخ 

خزص ثئٔغبص اٌجحش أٚ لشاس لغُ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ اػزّبدٖ ٠غت إسفبق  لشاس اٌّغٍظ اٌّ

 حغت اٌحبي.

  : ارا كبٌ انجبحث عضٕ ْٛئخ رذرٚضٛخ يٍ خبرج جبيعخ انجعث 

٠غت إحعبس وزبة ِٓ ػّبدح و١ٍزٗ رضجذ أٔٗ ػعٛ ثب١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚ ػٍٝ سأط ػٍّٗ 

 حزٝ ربس٠خٗ.

  : ارا كبٌ انجبحث عضٕاً فٙ انٓٛئخ انفُٛخ 

وزبة ٠حذد ف١ٗ ِىبْ ٚ صِبْ إعشاء اٌجحش , ِٚب ٠ضجذ صفزٗ ٚأٔٗ ػٍٝ سأط ٠غت إسفبق 

 ػٍّٗ.

ٚزى رررٛت انجحث عهٗ انُحٕ اٜرٙ ثبنُضجخ نكهٛبد )انعهٕو انطجٛخ ٔانُٓذصٛخ  ٔالأصبصٛخ  -

 ٔانزطجٛمٛخ(:

 ػٕٛاْ اٌجحش ـ ـ ٍِخص ػشثٟ ٚ إٔى١ٍضٞ ) وٍّبد ِفزبح١خ فٟ ٔٙب٠خ اٌٍّخص١ٓ(.   

 ِمذِخ  -1

 ٌجحش ٘ذف ا -2

 ِٛاد ٚغشق اٌجحش   -3

 إٌزبئظ ِٕٚبلشزٙب ـ  -4

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد .  -5

 اٌّشاعغ.  -6

 –انزرثٛتتخ   -الالزظتتبد –اٜداة )  ٚتتزى رررٛتتت انجحتتث عهتتٗ انُحتتٕ اٜرتتٙ  ثبنُضتتجخ نكهٛتتبد -

 انزرثٛخ انًٕصٛمٛخ ٔجًٛع انعهٕو الإَضبَٛخ(: –انضٛبحخ  –انحمٕق 

 ٞ ) وٍّبد ِفزبح١خ فٟ ٔٙب٠خ اٌٍّخص١ٓ(.   ػٕٛاْ اٌجحش ـ ـ ٍِخص ػشثٟ ٚ إٔى١ٍض -

 ِمذِخ. .1

 ِشىٍخ اٌجحش ٚأ١ّ٘زٗ ٚاٌغذ٠ذ ف١ٗ. .2

 أ٘ذاف اٌجحش ٚ أعئٍزٗ. .3

 فشظ١بد اٌجحش ٚ حذٚدٖ. .4

 ِصطٍحبد اٌجحش ٚ رؼش٠فبرٗ الإعشائ١خ. .5

 الإغبس إٌظشٞ ٚ اٌذساعبد اٌغبثمخ. .6

 ِٕٙظ اٌجحش ٚ إعشاءارٗ. .7
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 ػشض اٌجحش ٚ إٌّبلشخ ٚاٌزح١ًٍ .8

 جحش.ٔزبئظ اٌ .9

 ِمزشحبد اٌجحش إْ ٚعذد. .10

 لبئّخ اٌّصبدس ٚاٌّشاعغ. .11

 ٠غت اػزّبد الإػذاداد ا٢ر١خ أصٕبء غجبػخ اٌجحش ػٍٝ اٌىّج١ٛرش:  -7

 .B5 25×17.5ل١بط اٌٛسق  - أ

 عُ ٠2.5غبس  -١ّ٠2.5ٓ   – 2.54أعفً  -2.54٘ٛاِش اٌصفحخ: أػٍٝ  - ة

 1.8/ رز١٠ً اٌصفحخ  1.6سأط اٌصفحخ  - د

  20ل١بط  Monotype Koufiـ  ٔٛع اٌخػ ٚل١بعٗ: اٌؼٕٛاْ - س

 Simplifiedػ  بدٞ ـ اٌؼٕ  ب٠ٚٓ اٌفشػ١  خ  13ل١  بط  Simplified Arabicـ   وزبث  خ اٌ  ٕص 

Arabic  ػش٠ط.  13ل١بط 

 عُ.12ط ـ ٠غت ِشاػبح أْ ٠ىْٛ ل١بط اٌصٛس ٚاٌغذاٚي اٌّذسعخ فٟ اٌجحش لا ٠زؼذٜ 

اٌجحش ع١ًّٙ ٚلا ٠ شد فٟ حبي ػذَ إعشاء اٌجحش ٚفمبً  ٌّب ٚسد أػلاٖ ِٓ إشبساد فئْ  -8

 اٌجحش إٌٝ صبحجٗ.

رمذ٠ُ أٞ ثحش ٌٍٕشش فٟ اٌّغٍخ ٠ذي ظّٕبً  ػٍٝ ػذَ ٔششٖ فٟ أٞ ِىبْ آخش, ٚف ٟ ح بي  -9

 لجٛي اٌجحش ٌٍٕشش فٟ ِغٍخ عبِؼخ اٌجؼش ٠غت ػذَ ٔششٖ فٟ أٞ ِغٍخ أخشٜ.

 إٌبشش غ١ش ِغؤٚي ػٓ ِحزٜٛ ِب ٠ٕشش ِٓ ِبدح اٌّٛظٛػبد اٌزٟ رٕشش فٟ اٌّغٍخ  -10

[ ص ُ سل ُ اٌص فحخ ٠ٚفع ً اع زخذاَ 1زت اٌّشاعغ ظّٓ إٌص ػٍٝ اٌشىً اٌز بٌٟ:  رى -11

ح١ ش ٠ش ١ش اٌ شلُ إٌ ٝ سل ُ اٌّشع غ  WORDاٌز١ّٙش الإٌىزشٚٔ ٟ اٌّؼّ ٛي ث ٗ ف ٟ ٔظ بَ ٚٚسد 

 اٌٛاسد فٟ لبئّخ اٌّشاعغ. 

 ركزت جًٛع انًراجع ثبنهغخ الاَكهٛزٚخ )الأحرف انرٔيبَٛخ( ٔفك انزبنٙ:

 رجع أجُجٛبً:آ ـ إرا كبٌ انً

اٌى١ٕخ ثبلأحشف اٌىج١شح ـ اٌحشف الأٚي ِٓ الاعُ رزجؼٗ فبصٍخ ـ عٕخ إٌشش ـ ٚرزجؼٙب ِؼزشظ خ    

( ػٕٛاْ اٌىزبة ٠ٚٛظغ رحزٗ خػ ٚرزجؼٗ ٔمطخ ـ داس إٌشش ٚرزجؼٙب فبص ٍخ ـ اٌطجؼ خ ) صب١ٔ خ ـ  -) 

 طخ.صبٌضخ ( ـ ثٍذ إٌشش ٚرزجؼٙب فبصٍخ ـ ػذد صفحبد اٌىزبة ٚرزجؼٙب ٔم

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ِضبي ػٍٝ رٌه:

. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  

 ة ـ إرا كبٌ انًرجع ثحثب ً يُشٕرا ً فٙ يجهخ ثبنهغخ الأجُجٛخ:

ـ ثؼذ اٌى١ٕخ ٚالاعُ ٚعٕخ إٌشش ٠عبف ػٕ ٛاْ اٌجح ش ٚرزجؼ ٗ فبص ٍخ, اع ُ اٌّغٍ ذ ٠ٚٛظ غ رحز ٗ 

ٌّغٍ ذ ٚاٌؼ ذد ) وزبث خ ِخزضٌ خ ( ٚثؼ ذ٘ب فبص ٍخ ـ أسل بَ اٌص فحبد اٌخبص خ خػ ٚرزجؼٗ فبص ٍخ ـ ا

 ثبٌجحش ظّٓ اٌّغٍخ.

 ِضبي ػٍٝ رٌه: 
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, Vol.  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 

4. 20 – 60 

 هٛزٚخ ٔ انزمٛذ ج. إرا كبٌ انًرجع أٔ انجحث يُشٕراً ثبنهغخ انعرثٛخ فٛجت رحٕٚهّ إنٗ انهغخ الإَك

 ( In Arabicثبنجُٕد )أ ٔ ة( ٔٚكزت فٙ َٓبٚخ انًراجع انعرثٛخ: ) انًراجع 

 
 
 

 
 
 

 



7 

 
 رصٕو انُشر فٙ يجهخ جبيعخ انجعث

 

 
 

( ل.س عشرٌٔ أنف نٛرح صٕرٚخ عٍ كم ثحث 20000دفع رصى َشر ) .1

 نكم ثبحث ٚرٚذ َشرِ فٙ يجهخ جبيعخ انجعث.

نٛرح صٕرٚخ عٍ كم ثحث ( ل.س خًضٌٕ انف 50000دفع رصى َشر )  .2

 نهجبحثٍٛ يٍ انجبيعخ انخبطخ ٔالافزراضٛخ .

( يئزب دٔلار أيرٚكٙ فمظ نهجبحثٍٛ يٍ خبرج انمطر 200دفع رصى َشر )  .3

 انعرثٙ انضٕر٘ .

( ل.س ثلاثخ آلاف نٛرح صٕرٚخ رصى يٕافمخ عهٗ 3000دفع يجهغ )  .4

 انُشر يٍ كبفخ انجبحثٍٛ.
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دور نظم المعلومات الإدارية في تحقيق الإبداع 
دراسة ميدانية صلى شركات الأدوية " يالإدار
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 خايؼح تشرٍَ –طانة انًاخستُر: ضُاء َاصُف   كُح الالتصاد 

 اشراف انذكتىر: ػهٍ يُا + د. ػتاب حسىٌ

 انًهخص
اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ  ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ ل١بط ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد ٔظُ

اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ اٌلارل١خ، ِٚغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚدساعخ دٚس 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثّزطٍجبرٙب )اٌّبد٠خ، اٌجشش٠خ، اٌجشِغ١خ، ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح 

زٍف اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌؼ١ٍب(  فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِخ

اٌششوبد اٌّزوٛسح. ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اٌزظ١ُّ ٚاٌزط٠ٛش لاعزجبٔخ رزىْٛ ِٓ 

فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ،  ب  ِٛظف 69( فمشح ٚرُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ رزأٌف ِٓ 04)

اعزجبٔخ ٚرٌه ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد ٚل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚلذ اػزّذ  69ٚاعزشد ِٕٙب 

اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لأثشص ِب ٚسد فٟ اٌذٚس٠بد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌىزت.

اٌّؼٍِٛبد  مٛٞ عذا  ث١ٓ رٛفش ِزطٍجبد ٔظُؽشد٠ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ 

الإداس٠خ )اٌّبد٠خ، اٌجشش٠خ، اٌجشِغ١خ، ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح اٌؼ١ٍب( ٚث١ٓ رؾم١ك الإثذاع 

وّب رمذَ اٌجبؽش ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ، ٚاٌزٟ وبْ أثشص٘ب: ػشٚسح  الإداسٞ.

 خاعزّشاس٠خ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠

ٝ رٛف١ش ٚاعزخذاَ الأعٙضح اٌؾذ٠ضخ ٚاٌجشِغ١بد اٌّزطٛسح، ٚرذس٠ت ٚاٌؾشص ػٍ

 اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚئششاوُٙ فٟ ػ١ٍّخ رظ١ّّٙب ٚرط٠ٛش٘ب

 

 .الإثذاع الإداسٞ –ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ انكهًاخ انًفتاحُح: 
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The Role of Management Information Systems in 

Achieving Administrative Creativity "Afield Study 

on Pharmaceutical Companies Operating in 

Latakia Governorate" 

 
ABSTRACT  

The research aims to measure the availability of management 

information systems requirements in pharmaceutical companies 

operating in Latakia governorate, and the level of administrative 

creativity among its employees, and to study the role of 

management information systems with its requirements (physical, 

human, software, interest and support of senior management) in 

achieving administrative creativity among workers from Various 

job levels in the mentioned companies. To achieve the objectives of 

the study, a questionnaire consisting of (40) items was designed and 

developed and distributed to a sample of 96 employees at various 

administrative levels, and 76 questionnaires were retrieved from 

them for the purpose of data collection and measurement of study 

variables, and the researcher relied on the descriptive analytical 

approach to highlight what was stated in articles and periodicals, 

scientific journals and books.                                                              

                The study concluded that there is a very strong 

correlation between the availability of management information 

systems requirements (physical, human, software, the interest and 

support of senior management) and the achievement of 

administrative creativity. The researcher also made a set of 

recommendations, the most prominent of which were: the need to 

keep pace with technological developments in the field of 

management information systems, and ensure the provision and use 

of modern devices and advanced software, and train employees to 

use management information systems and to involve them in the 

process of designing and developing them 
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Creativity.  
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 يمذيح:-1

ُ ِّٚٙب  خبطخ ٌزٍه       أطجؾذ ؽبعخ إٌّظّبد ا١ٌَٛ ئٌٝ الإثذاع الإداسٞ ِطٍجب  ٍِؾب

بفغ١خ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ اٌز١ّض فٟ الإداء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اعزّشاس٠زٙب فٟ ث١ئخ رٕ

ؽ١ش أْ الإثذاع الإداسٞ ٠ؼذ ػبِلا  أعبع١ب  ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌغبٔت شذ٠ذح، 

الإداسٞ ٌزٍه إٌّظّبد ٚاٌطش٠ك اٌزٞ ٠غبػذ٘ب ػٍٝ اٌم١بَ ثذٚس٘ب إٌّبعت ٚاٌفؼبي فٟ 

ػظش اٌزغ١١ش اٌّغزّش، وّب ٠ٕظش ٌلإثذاع الإداسٞ ػٍٝ أٔٗ اٌمذسح ػٍٝ خٍك ٚئ٠غبد 

 غذ٠ذح اٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٙزُ فٟ رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ.الأفىبس اٌ

٠ٚؼذ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ أؽذ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٚالأدٚاد اٌشئ١غ١خ اٌمبدسح ػٍٝ      

ثً ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌمذساد الإثذاػ١خ ٌذٜ الأفشاد ػٍٝ  خٍك الإثذاع داخً إٌّظّبد

اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ع١ٛفش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛعبئً ٚالإِىب١ٔبد إٌّبعجخ اػزجبس أْ ٔظبَ 

 ٌزغشثخ ٚرطج١ك أفىبس اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ أسع اٌٛالغ.

ِزطٍجبد زؼشف ػٍٝ ثٙذف اٌ٘زٖ اٌذساعخ  ٚأطلالب  ِّب عجك رٛعٗ اٌجبؽش لإعشاء     

اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ اٌلارل١خ، ِٚذٜ  د٠ٚخالأ ششوبدفٟ  خٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌّطجم

 ِغبّ٘زٗ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ٘زٖ إٌّظّبد.

 يشكهح انثحث:-2

ٔز١غخ الأصِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رّش ثٙب اٌجلاد ٚخبطخ أصِخ وٛسٚٔب الأخ١شح، ٚٔز١غخ       

خ أمطبع ثؼغ الأطٕبف اٌذٚائ١خ أٚ اسرفبع أعؼبس٘ب، رغبئً اٌجبؽش دٚس ششوبد الأد٠ٚ

اٌغٛس٠خ فٟ ؽً ٘زٖ اٌّشىلاد ، ِٚذٜ رٛافش ِزطٍجبد الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

٘زٖ اٌششوبد، وْٛ الإثذاع الإداسٞ ٠ؼزجش ثٛاثخ ٌزط٠ٛش اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

دساعخ الاعزطلاػ١خ ػٍٝ لإعشاء  دفؼٗ ٚؽً اٌىض١ش ِٓ اٌّشبوً ثأعب١ٌت ِجزىشح، ِّب

اٌشاصٞ، أٌفب فبسِب، اٌش٠بْ، أٚد٠لا ٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ اٌلارل١خ )ػذد ِٓ ششوبد الأدٚ

رُ ؽشػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌؼبِخ اٌّشرجطخ ثّٛػٛع اٌجؾش ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ، ٚ(فبسِب

، ٚوبٔذ الأعئٍخ الاعزطلاػ١خ رزّؾٛس ( ِٓ اٌّذساء04الاعزطلاػ١خ اٌزٟ ثٍغ ؽغّٙب )

ؽً اٌّشىلاد ثأعب١ٌت ِجزىشح، ٚاٌمذسح ػٍٝ ؽٛي الإثذاع الإداسٞ )ِذٜ اٌمذسح ػٍٝ 

 رط٠ٛش أفىبس لذ٠ّخ، ٚرؾ١ًٍ ِٙبَ اٌؼًّ، ٚئدسان الأش١بء ٚرفغ١ش٘ب(

ٚثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ٚعذ أْ ٕ٘بن ػؼف      

 .ػ١ٍّخ الإثذاع ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإششاد

اٌجبؽش ػٍٝ أدث١بد اٌجؾش ٚثٕبء ػٍٝ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ  ٚثؼذ اؽلاع     

ٚعذ اٌجبؽش ثأْ ٕ٘بن ػذح ِذاخً ٌزؾم١ك الإثذاع الإداسٞ ٌٚؼً أثشص ٘زٖ اٌّذاخً وبْ 

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ...

رٍخ١ض ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي ؽشػ  رّىٓ اٌجبؽش ِٓٚثٕبء ػٍٝ وً ِب عجك       

 اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ:

يا هى دور َظى انًؼهىياخ الإدارَح فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ نشركاخ الأدوَح يحم 

 انذراسح؟
 ٠ٚزفشع ػٕٗ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:     

  اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك  انًادَحانًتطهثاخ ِب ٘ٛ دٚس

 ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ؟فٟ الإثذاع الإداسٞ 
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  اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك  انثشرَحانًتطهثاخ ِب ٘ٛ دٚس

 ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ؟فٟ الإثذاع الإداسٞ 

  لإداس٠خ فٟ رؾم١ك اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ا انًتطهثاخ انثريدُحِب ٘ٛ دٚس

 فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ؟الإثذاع الإداسٞ 

  لاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ  اهتًاو ودػى الإدارج انؼهُاِب ٘ٛ دٚس

 رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ؟

 أهًُح انثحث:-3 

ٔٗ ٠جؾش فٟ ِغأٌخ ؽ٠ٛ١خ ثبٌغخ اٌزؼم١ذ ٌٙزا اٌجؾش ِٓ أ الأهًُح انُظرَح رّضٍذ     

ٚػشٚس٠خ، ٚخبطخ فٟ ظً الأصِخ اٌظؾ١خ اٌزٟ ثٙب اٌجلاد، ثبلإػبفخ ئٌٝ دساعخ ِزغ١ش 

ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌّزجؼخ فٟ سفغ أداء اٌؼًّ ٚص٠بدح ا١ٌّضح  اٌزٞ ٠ؼزجش الإثذاع الإداسٞ

الإداس٠خ، ٌزٌه ِٓ ، ثبلإػبفخ لأ١ّ٘خ دساعخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚؽً اٌّشىلاد اٌزٕبفغ١خ

اٌّّىٓ أْ ٠غبُ٘ ٘زا اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ ئؽبس ٔظشٞ ِفب١ّٟ٘ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

 ِٚزطٍجبرٙب ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ.

٠مذَ ِغبّ٘خ ِزٛاػؼخ ِٓ خلاي  لذ ِٓ خلاي وٛٔٗ رّضٍذ أهًُح انثحث انؼًهُحأِب      

اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٕخ ششوبد  فٟ رم١١ُ ٚالغ أٔظّخ اٌّمزشؽبدإٌزبئظ ٚ

ِؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف ف١ٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ  ِٚٓ صُالأد٠ٚخ فٟ ِؾبفظخ اٌلارل١خ، 

ِّب ٠إدٞ فٟ ِمزشؽبد ٌزط٠ٛش٘ب ٚرؼض٠ض دٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ، 

 ١ك الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ.رؾم ِٓ صُإٌٙب٠خ ئٌٝ اٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثبٌشىً الأِضً، ٚ

 أهذاف انثحث:-4

 رؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍجؾش:ئٌٝ عؼٝ اٌجبؽش      

َظى انًؼهىياخ الإدارَح فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ نشركاخ الأدوَح يحم  تحذَذ دور

 انذراسح

 ٠ٚزفشع ػٕٗ الأ٘ذاف ا٢ر١خ:     

  الإداس٠خ فٟ رؾم١ك اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد انًادَح انًتطهثاخ رؾذ٠ذ دٚس

 .الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

  اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك  انثشرَحانًتطهثاخ رؾذ٠ذ دٚس

 .الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

  اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك  انًتطهثاخ انثريدُحرؾذ٠ذ دٚس

 .الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ الإثذاع

  لاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  الإدارج انؼهُا يساَذجاهتًاو ورؾذ٠ذ دٚس

 .فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

 فرضُاخ انثحث:-5

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ثب٢رٟ: رّضٍذ    

الإدارَح فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ نشركاخ ُظى انًؼهىياخ ن لا َىخذ دور يؼُىٌ

 الأدوَح يحم انذراسح

 :أجضمذ ػٓ ٘زٖ اٌفشػ١خٚ     
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  ٕٞٛاٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ  انًادَحنهًتطهثاخ لا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

  ٌٕٕٞٛظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ اٌّزبؽخ  نثشرَحنهًتطهثاخ الا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

  ٕٞٛاٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  نهًتطهثاخ انثريدُحلا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

  ٕٞٛٔظُ اٌّؼٍِٛبد لاعزخذاَ  لاهتًاو ودػى الإدارج انؼهُالا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

 انذراساخ انساتمح:-6

 انذراساخ انؼرتُح:-6-1    

ثؼٕٛاْ أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد : [6] (2119، وآخروٌدراسح )ػثذ انرحًٍ،  -1

 -ٌٍغ١بساد، عذح الإداس٠خ ػٍٝ الأداء اٌّإعغٟ )دساعخ ؽبٌخ ششوخ إٌبغٟ

(: ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ 5406-5402اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، خلاي اٌفزشح 

اٌزؼشف ػٍٝ أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ )اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌجشِغ١بد، أِٓ 

اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ الأداء فٟ ششوخ إٌبغٟ ٌٍغ١بساد، ٚدساعخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ 

٠خ، ٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ رٛاعٗ رطج١مبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس

( ِٛظف ػٓ ؽش٠ك 054اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ دساعزٗ، ٚوبْ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌمظذ٠خ، ٚأصجزذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش وج١ش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد 

 رؾغ١ٓ أداء اٌششوخ. فٟالإداس٠خ 

اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثؼٕٛاْ أصش ٔظُ : [5] (2121دراسح )انخصاوَح، يحُلاٌ،  -2

ػٍٝ س٠بدح الأػّبي فٟ لطبع اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ الأسد١ٔخ: ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ 

اٌزؼشف ػٍٝ أصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثاثؼبد٘ب ِٕفشدح ِٚغزّؼخ )اٌّىٛٔبد 

اٌّبد٠خ، اٌجشِغ١بد، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، شجىبد الارظبي،ـ لٛاػذ اٌج١بٔبد( فٟ 

 الأػّبي فٟ لطبع اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ الأسد١ٔخ،ِغزٜٛ اٌش٠بدح ثّٕظّبد 

( 54اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚثٍغ ػذد إٌّظّبد اٌّجؾٛس )

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػّٓ اٌفئبد الأٌٚٝ 240)شٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚ ششوخ دٚائ١خ

ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ، ٚأصجزذ إٌزبئظ ثأْ ٕ٘بن أصش ِؼٕٛٞ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

ٍٝ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ، ٚٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػ

 داخً إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ.

أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الإثذاع  ثؼٕٛاْ :[7] (2121دراسح )ػهٍ،  -3

الإداسٞ )دساعخ ػٍٝ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌغٛدأٟ(: ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اخزجبس 

الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ،  ِذٜ أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ

ِٚذٜ ا٘زّبَ ٘زٖ اٌّظبسف ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد 

الإثذاع ف١ٙب، ٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ دساعزٗ ًِٚ 

( فشد ٌزّض١ً 032ِغزّغ اٌذساعخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف اٌذساعخ ٚرُ اخز١بس )

، ٚأصجزذ اٌذساعخ ٚعٛد أصش ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الإثذاع ِغزّغ اٌذساعخ

 الإداسٞ عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌّشٚٔخ أٚ ؽً اٌّشىلاد اٌّخبؽشح.
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 انذراساخ الأخُثُح:-6-2    

ثؼٕٛاْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ : [12] (Ikehukwu, et al, 2019)دراسح  .1

ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ )دساعخ ٌلأػّبي اٌزغبس٠خ اٌظغ١شح فٟ 

: دفذ اٌذساعخ ئٌٝ ثؾش رأص١ش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ ثٛسد ٘بسوٛسد(

إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزؾم١ك فٟ رأص١ش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ الأداء 

بد اٌزغبس٠خ، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّ

اٌذساعخ، ٚوبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ ٘ٛ ث١بْ اٌؾبعخ اٌّزضا٠ذح ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

رغبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ رؾغ١ٓ أعب١ٌت ئداسح الأػّبي ٚالإٔزبع١خ، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

ثؼٕٛاْ الإثذاع الإداسٞ  :[13] (Masad, Aljawarneh, 2020)دراسح  .2

ٚالأداء اٌٛظ١فٟ )دساعخ رطج١م١خ فٟ عبِؼخ عذاسا(: ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ 

اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ الإثذاع الإداسٞ ثأثؼبدٖ )الأطبٌخ، اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ، لجٛي 

اٌّخبؽشح، اٌطلالخ ٚاٌّشٚٔخ اٌز١ٕ٘خ( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ 

فٟ دساعزٗ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٠ٚزىْٛ ِغزّغ  عذاسا، اعزخذَ اٌجبؽش

( ِٛظفب ، ٚرُ 002اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )

( ِٛظف، ٚأظٙشد ٔز١غخ اٌذساعخ أْ 044الاػزّبد ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ )

، ٚوبٔذ ٕ٘بن ػلالخ ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌمذساد الإثذاػ١خ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ

ُ اٌزٛط١بد ػشٚسح ٚػغ ٔظبَ لاخز١بس اٌىٛادس الإداس٠خ اٌزٟ رزّزغ ِٓ أ٘

 ثخظبئض ئثذاػ١خ ٌٍؼًّ فٟ إٌّبطت الإداس٠خ.

 اختلاف انذراسح انحانُح ػٍ انذراساخ انساتمح:

رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ وً ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ أْ أٞ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ      

الإداس٠خ ثّزطٍجبرٙب ِغ الإثذاع الإداسٞ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٌُ ٠شثؾ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

( اٌزٟ أخزد ثجؼغ ِزطٍجبد 5450ٚعٛد رشبثٗ ِغ ئؽذٜ اٌذساعبد اٌغبثمخ )ػٍٟ، 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ئلا أٔٙب اخزٍفذ ػٕٙب فٟ ث١ئخ اٌزطج١ك.

 يُهدُح انثحث:-7

 رُ ئٔغبص ٘زا اٌجؾش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّمبسثخ الاعزٕجبؽ١خ وّٕٙظ ػبَ ٌٍزفى١ش، ؽ١ش     

ػًّ اٌجبؽش ػٍٝ الأزمبي ِٓ اٌى١ٍبد ئٌٝ اٌغضئ١بد، ِٚٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش 

اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزَّؾ١ٍٍٟ، ٚلبَ ثغّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ خلاي اٌزمبس٠ش 

ت ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌّمبلاد ٚاٌذٚس٠بد اٌظبدسح فٟ ِغبي إٌّشٛسح ٚاٌىز

اٌجؾش. أِب اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ فزُ عّؼٙب ػٓ ؽش٠ك ل١بَ اٌجبؽش ثاعشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّمبثلاد 

ِؾً اٌذساعخ، وّب لبَ ثزظ١ُّ اعزج١بْ ٠زؼّٓ  أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌششوبداٌشخظ١خ ِغ 

ٛػٛع اٌجؾش. ِٚٓ صُ اعزخذَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّ

(SPSS 20.فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚاٌّؼط١بد ٚاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش ) 

 يدتًغ انثحث وػُُته:-8
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شًّ ِغزّغ اٌجؾش اٌّذساء فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌذ١ٔب ٚاٌٛعطٝ يدتًغ انثحث: 

ششوبد الأد٠ٚخ اٌؼبٍِخ فٟ ِؾبفظخ اٌلارل١خ ٟٚ٘ ) اٌشاصٞ، أٌفب فبسِب، أٚد٠لا ٚاٌؼ١ٍب فٟ 

 أِبٔضب فبسِب، اٌش٠بْ(فبسِب، 

ٚثٍغذ ؽغُ ػ١ٕخ  ثغ١طخ لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خػُُح انثحث: 

 .ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ِفشدح 69اٌذساعخ 

 انمسى انُظرٌ:

 الإدارَح:تؼرَف َظى انًؼهىياخ  -1

ٔٛع ِٓ أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رأخز ٠ٕظش ئٌٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ػٍٝ أٔٙب      

اٌج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ ٚرٍخظٙب ٚرشرجٙب ئٌٝ أشىبي راد ِغضٜ ِٚف١ذح ِضً رمبس٠ش الإداسح، 

، ٚاٌجؼغ ػشفٙب ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد (300 ,[11])ٚرٌه فٟ طٕغ اٌمشاس الإداسٞ 

اٌّٛؽذح اٌزٟ رمَٛ ثزؾذ٠ذ ِٚؼبٌغخ ٚرخض٠ٓ ٚاعزشداد اٌّؼٍِٛبد ٚرخظ١ظٙب، ٌجٕبء أٚ 

 .(38 ,[15])رط٠ٛش ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس اٌغ١ٍُ 

 يتطهثاخ َظى انًؼهىياخ الإدارَح: -2

فبلأفشاد ٟ٘ اٌّزطٍت الأُ٘ فٟ وً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ:  .0

ٚثؼغ ٘إلاء الأفشاد ٠طٍك ػ١ٍُٙ الاخزظبط١ْٛ  ٠مِْٛٛ ثبٌؼ١ٍّبد ٚالإعشاءاد،

 (. ,[5]025) ٚأِب ا٢خشْٚ ٠طٍك ػ١ٍُٙ اٌّغزخذِْٛ إٌٙبئ١ْٛاٌف١ْٕٛ، 

اٌمٜٛ اٌىبِٕخ فٟ اٌّٛلف الإداسٞ، ٚالارظبلاد ٟٚ٘ : اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ  .5

 (.305 ,[10]ٚٔطبق اٌزّى١ٓ )الإداس٠خ، اٌزف٠ٛغ، اٌلاِشوض٠خ الإداس٠خ 

: ٚرزّضً فٟ اٌّؼذاد ٚاٌٛعبئً اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ، ٚاٌزٟ رؼزجش أداح اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ .3

ٌغّغ ٚرخض٠ٓ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ٟٚ٘ ِشرجطخ ثّخزٍف الأعٙضح ٚاٌشجىبد ٚوزٌه 

 .ثٛؽذاد الإدخبي ٚالإخشاط

اعزؼذاد٘ب لارخبر ئعشاءاد خلاي  ٚرٌهدػُ الإداسح اٌؼ١ٍب لاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد:  .0

ٍِّٛعخ ِٕٚٙب ط١بغخ ع١بعخ اٌغٛدح، الإششان اٌىٍٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٔشش ِؼٍِٛبد ؽٛي 

 .(29 ,[2]اٌغٛدح، ئداسح ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش )

اٌجشِغ١بد: ٚرزّضً فٟ اٌجشاِظ اٌلاصِخ ٌزشغ١ً اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ، ٚوزٌه اٌجشاِظ  .2

 (.301 ,[3]ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح )اٌزطج١م١خ اٌّغزخذِخ فٟ أداء اٌؼًّ، 

  الإتذاع الإدارٌ: -3

اٌؼ١ٍّخ اٌٙبدفخ ئٌٝ ر١ٌٛذ أفىبس أٚ ِٕزغبد أٚ ِؼٍِٛبد  ٠ؼشف الإثذاع الإداسٞ ثأٔٗ      

أٚ ؽشائك ػًّ عذ٠ذح ٠غزط١غ ِٓ خلاٌٙب الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚوبفخ اٌٛؽذاد الإداس٠خ فٟ 

أعٍٛة ئداسٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ (، وّب ٠ؼشف ثأٔٗ 53 ,[4]رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّٛػخ ٌٍّٕظّخ )

اٌؼٕظش اٌجششٞ ثشىً أعبعٟ ِٓ خلاي ؽشػ ؽٍٛي ١ِّضح ٌٍّشىلاد ٚأداء اٌؼًّ 

ثأعب١ٌت ٚؽشق عذ٠ذح فٟ ظً اعزخذاَ ػٕبطش وبلأطبٌخ ٚاٌطلالخ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌّخبؽشح 

ٗ أٚ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌؾغبع١خ ٌٍّشىلاد ٚاٌخشٚط ػٓ اٌّأٌٛف عٛاء ٌٍفشد ٔفغ

 .(210 ,[9]ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب )

 :ػُاصر الإتذاع الإدارٌ -4

 (:53 ,[8]ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ ػٕبطش الإثذاع الإداسٞ ٌىٓ أثشص ٘زٖ اٌؼٕبطش ٟ٘ )
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  اٌّشٚٔخ: ٠مظذ ثٙب ِذٜ اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش اٌؾبٌخ اٌز١ٕ٘خ ٌٍّجذع ثّب ٠زلاءَ ِغ

 اٌّٛلف.

  ِٓ ٓاٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبس ؽٛي ِٛػٛع اٌطلالخ: ٟٚ٘ ئٔزبط أوجش لذس ِّى

 ِؼ١ٓ فٟ ِذح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ.

  الأطبٌخ: ٚرؼٕٟ ِذٜ لذسح اٌشخض ػٍٝ رمذ٠ُ أفىبس عذ٠ذح ِٚجزىشح ِخزٍفخ

 ػٓ أفىبس اٌّؾ١ط١ٓ ثٗ.

  اٌّخبؽشح: ٚرؼٕٟ أخز صِبَ اٌّجبدسح فٟ رجٕٟ الأفىبس ٚالأعب١ٌت اٌغذ٠ذح

ّبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ِٚذٜ الاعزؼذاد ٌزؾًّ اٌّخبؽشح إٌبعّخ ػٓ الأػ

 ٚاٌمشاساد اٌزٟ ٠زخز٘ب.

  اٌزؾ١ًٍ: ٠ٚمظذ ثٗ ئٔزبط ئثذاػٟ أٚ اثزىبسٞ ٠ٚزؼّٓ ػ١ٍّخ رغضئخ أٚ رفز١ذ

أٞ ػًّ عذ٠ذ ئٌٝ ٚؽذاد ثغ١طخ ١ٌزُ اٌزؼبًِ ِغ وً عضء ػٍٝ ؽذا ِٚٓ صُ 

 ٠زُ ئػبدح رٕظ١ُ ٘زٖ الأعضاء.

 :الإدارٌانؼلالح تٍُ َظى انًؼهىياخ الإدارَح وتحمُك الإتذاع  -5

٠ٕظش ئٌٝ الإثذاع الإداسٞ ػٍٝ أٔٗ اٌمذسح ػٍٝ خٍك ٚئ٠غبد الأفىبس اٌغذ٠ذح اٌمبثٍخ 

ٚعٛد  ٌٍزطج١ك اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ ئٔغبص اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرٛافش ِزطٍجبرٗ ع١ؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ٘زٖ اٌمذساد ػٓ ؽش٠ك 

رض٠ٚذ ٘إلاء الأفشاد ثىً ِب ٠ؾزبعٛٔٗ ِٓ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعجخ 

 ٚاٌٛعبئً ٚالإِىب١ٔبد اٌزٟ رغبػذُ٘ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّشىلاد ٚارخبر اٌمشاساد اٌفش٠ذح

٠بدح لذسح الأفشاد ػٍٝ اٌّخبؽشح ثغجت رخف١غ دسعخ ، ٚثبلإػبفخ ئٌٝ ص(34 ,[7])

 .(456 ,[5]) ػذَ اٌزأوذ ٚرغ١ًٙ الارظبي ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ

 انُتائح وانًُالشح:

 أداج انذراسح: -1

ثؼذ اؽلاع اٌجبؽش ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ      

 ادرٕبٌٚذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ، ٚثٕبء ػٍٝ اٌض٠بس

ٚاٌج١بٔبد اٌز١زُ  الاعزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ػٍٝ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

اعزجبٔخ رؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع ، لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ عّؼٙب

 اٌجؾش.

( اعزج١بٔب  ػٍٝ اٌّذساء فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌذ١ٔب 69لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ )

ٚاٌٛعطٝ ٚاٌؼ١ٍب اٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد اٌّخزٍفخ 

فٟ ششوبد الأد٠ٚخ  ثطش٠مخ ِجذػخ ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

اعزج١بٔبد ٌؼذَ اعزىّبي ث١بٔبرٙب،  9( اعزج١بٔب  ٚاعزجؼبد 69ِؾً اٌذساعخ، رُ اعزشداد )

، لبَ اٌجبؽش ثزؾ١ًٍ بٔخ( اعزج64ٚثزٌه ٠ىْٛ ػذد الاعزج١بٔبد اٌزٟ رُ رفش٠غٙب )

 (.SPSS 20)اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 اختثار صذق وثثاخ الاستثاَح: -2

 يمُاس )يؼايم( انثثاخ 

 )يمُاس انصذق )الاتساق انذاخهٍ نفمراخ الاستثاَح 
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رُ اٌزأوذ ِٓ صجبد الاعزجبٔخ ػٓ ؽش٠ك ؽغبة ِؼبًِ صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ، ٠زُ ؽغبة      

(، ٚػبدح ِب رىْٛ ل١ّزٗ ِمجٌٛخ ئرا  54SPSSِؼبًِ صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ ػٓ ؽش٠ك )

ا اٌّؼبًِ وٍّب صادد ػجبساد الاعزجبٔخ، ِّب ٠ذي (، ؽ١ش رضداد ل١ّخ ٘ز4،94صادد ػٓ )

ػٍٝ أْ الاعزجبٔخ رشًّ وً رفبط١ً اٌجؾش، وّب رضداد ل١ّخ ٘زا اٌّؼبًِ أ٠ؼب  وٍّب وبٔذ 

ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ِزجب٠ٕخ ٚغ١ش ِزغبٔغخ، ٌٍٚزأوذ ِٓ صجبد الاعزجبٔخ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة 

لاعزجبٔخ ِٓ عٙخ، ٌٚغ١ّغ فمشاد ِؼبًِ صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس ا

 الاعزجبٔخ ِٓ عٙخ صب١ٔخ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:
 

 

 

 (: ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد الاعزجبٔخ0اٌغذٚي سلُ )

 
 (SPSS 20)انًصذر: يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.869 40 

 ( لًُح يؼايلاخ الارتثاط نهؼثاراخ انتٍ تًثم يحاور انذراسح كم ػهً حذج وانًحاور يدتًؼح2اندذول)

 
الإبداع 
 الإداري

المتطلبات 
 البرمجية

المتطلبات 
 البشرية

المتطلبات 
 المادية

الإدارة دعم 
 العليا

جميع 
 المحاور

الإبداع 
 الإداري

Pearson Correlation 1 .791
**

 .817
**

 .815
**

 .840
**

 .836
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

المتطلبات 
 البرمجية

Pearson Correlation .791
**

 1 .510
**

 .702
**

 .675
**

 .891
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

المتطلبات 
 البشرية

Pearson Correlation .817
**

 .510
**

 1 .675
**

 .629
**

 .624
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

المتطلبات 
 المادية

Pearson Correlation .815
**

 .702
**

 .675
**

 1 .667
**

 .867
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

دعم الإدارة 
 العليا

Pearson Correlation .840
**

 .675
**

 .629
**

 .667
**

 1 .707
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
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ثبٌٕغجخ ٌغ١ّغ اٌؼجبساد ِّب ٠ؼٕٟ  4.94ٔلاؽع أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ أوجش ِٓ      

 .( ٟٚ٘ طبٌؾخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ4.896الاعزجبٔخ رزّزغ ثضجبد ع١ذ عذا  )

لبَ اٌجبؽش ثا٠غبد ِؼبِلاد الاسرجبؽ )ِظفٛفخ الاسرجبؽ( ث١ٓ ِزٛعؾ اٌؼجبساد اٌزٟ وّب   

 :وً ِؾٛس ػٍٝ ؽذح، ٚاٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌٍّؾبٚس ِغزّؼخ(رّضً 

ئْ ِؼظُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزٛعؾ ل١ُ الإعبثبد اٌىٍٟ ٌلاعزج١بْ ٚثم١خ 

ٚراد ٠ّٚىٓ الأخز ثٙب ِزٛعطبد ل١ُ ئعبثبد اٌّزغ١شاد الأخشٜ ٟ٘ ِؼبِلاد ِمجٌٛخ 

 ِّب ٠إوذ ِغزٜٛ طذق فمشاد الاعزجبٔخ a 0.01 >Sig = pدلاٌخ ئؽظبئ١خ ؽ١ش :

 اختثار انفرضُاخ-3
 الأونً: انفرػُحانفرضُح -3-1

Ho : ٕٞٛاٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  نهًتطهثاخ انثشرَحلا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ       

اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ،  اٌؼجبساد اٌخبطخ ثّؾٛس:  اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ

ِٚٓ صُ اخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌّؾغٛة ِٚزٛعؾ اٌؾ١بد ثبعزخذاَ اخزجبس 

 ث١ٕٗ اٌغذٚي ا٢رٟ: ، ٚ٘زا ِب(One-Sample-Test)عزٛد٠ٕذ 
(: يتىسط إخاتاخ أفراد انؼُُح ػهً انؼثاراخ انخاصح تًحىر "انًتطهثاخ انًادَح 3اندذول رلى )

 نُظى انًؼهىياخ الإدارَحانًتاحح 

 انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ

 (SPSS 20)تاستخذاو ترَايح  

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِؾٛس اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ     

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ر١ًّ ثبرغبٖ 3.2333ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ لذ ثٍغ )

بد الإداس٠خ ِزٛفشح ٌٚٙب دٚس فٟ رؾم١ك اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛ

 الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

ٌٚىٓ ثّب أْ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚؼشفخ ل١ّزٗ ١ٍِٚٗ ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ِٓ ػذِٙب ٠ؼذ      

ششؽب  لاصِب  ٌٚىٕٗ غ١ش وبف، فمذ لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ ل١ّزٗ ٚل١ّخ ِزٛعؾ اٌؾ١بد 

فٟ ِم١بط ١ٌىشد اٌّغزخذَ ِٓ عٙخ، ٚئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌذٚس اٌّزطٍجبد ( 3)

اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌششوبد الأد٠ٚخ ِؾً 

 :لاْ ا٢ر١بْاٌذساعخ ِٓ عٙخ صب١ٔخ، ٚ٘زا ِب ٠ج١ٕٗ اٌغذٚ

N 70 70 70 70 70 70 

جميع 
 المحاور

Pearson Correlation .836
**

 .891
**

 .624
**

 .867
**

 .707
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (SPSS 20)انًصذر: يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 
 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

متوسط إجابات أفراد العٌنة على محور 
 المتطلبات المادٌة لنظم المعلومات الإدارٌة

70 3.5333 .52367 .06259 
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انفرػُح الأونً انخاصح تًحىر انًتطهثاخ انًادَح انًتاحح نُظى (: َتائح اختثار انفرضُح 4اندذول رلى )

حَانًؼهىياخ الإدار  

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

متوسط إجابات أفراد العٌنة 
المادٌة على محور المتطلبات 

 لنظم المعلومات الإدارٌة
8.521 69 .000 .53333 .4085 .6582 

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

أطغش ِٓ  (Sig. = 0.000)( أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٠0زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

 ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ.، ٚ٘ٛ (a= 0.05)ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 
الإدارَح خ الاَحذار انثسُط نذور انًتطهثاخ انًادَح انًتاحح نُظى انًؼهىيا(: َتائح تحهُم 5اندذول رلى )

 فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ فٍ شركاخ الأدوَح يحم انذراسح

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ (R= 0.815)( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

اٌؼلالخ ؽشد٠خ ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرؾم١ك 

الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ 

ٟٚ٘ أطغش ِٓ  (Sig= 0.000)ٚل١ّخ اؽزّبي اٌذلاٌخ (، 4.990ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رجٍغ )

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ 4.42ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 ٠ّىٕٕب اٌمٛي: ٌزااٌجذ٠ٍخ، 

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ  نهًتطهثاخ انًادَح انًتاحح رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ دٚس 

 فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ. تحمُك الإتذاع الإدارٌ

 اختثار انفرضُح انفرػُح انثاَُح:-3-2

Ho : ٕٞٛاٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  نهًتطهثاخ انثشرَحلا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ       

اٌؼجبساد اٌخبطخ ثّؾٛس:  اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، 

ِٚٓ صُ اخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌّؾغٛة ِٚزٛعؾ اٌؾ١بد ثبعزخذاَ اخزجبس 

 ث١ٕٗ اٌغذٚي ا٢رٟ:، ٚ٘زا ِب (One-Sample-Test)عزٛد٠ٕذ 

 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .815
a
 .664 .659 .26124 .664 134.300 1 68 .000 

One-Sample Statistics 



دراسة مٌدانٌة على شركات الأدوٌة العاملة " يدور نظم المعلومات الإدارٌة فً تحقٌق الإبداع الإدار
 فً محافظة اللاذقٌة

11 

"انًتطهثاخ انثشرَح (: يتىسط إخاتاخ أفراد انؼُُح ػهً انؼثاراخ انخاصح تًحىر 6اندذول رلى )

 انًتاحح نُظى انًؼهىياخ الإدارَح"
 (SPSS 20)ذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح صانً 

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِؾٛس اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ     

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ 3.6838اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ لذ ثٍغ )

ر١ًّ ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِزٛفشح 

 فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ. ٌٚٙب دٚس

ٌٚىٓ ثّب أْ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚؼشفخ ل١ّزٗ ١ٍِٚٗ ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ِٓ ػذِٙب      

٠ؼذ ششؽب  لاصِب  ٌٚىٕٗ غ١ش وبف، فمذ لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ ل١ّزٗ ٚل١ّخ 

عٙخ، ٚئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ( فٟ ِم١بط ١ٌىشد اٌّغزخذَ ِٓ 3ِزٛعؾ اٌؾ١بد )

ٌذٚس اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ 

 :اٌغذٚلاْ ا٢ر١بْاٌششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ ِٓ عٙخ صب١ٔخ، ٚ٘زا ِب ٠ج١ٕٗ 
انًتطهثاخ انثشرَح انًتاحح (: َتائح اختثار انفرضُح انفرػُح الأونً انخاصح تًحىر 7اندذول رلى )

 نُظى انًؼهىياخ الإدارَح

 
 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

أطغش ِٓ ِغزٜٛ  (Sig. = 0.000)( أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٠6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

 اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ.، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ (a= 0.05)اٌذلاٌخ 
انًتطهثاخ انثشرَح انًتاحح نُظى انًؼهىياخ (: َتائح تحهُم الاَحذار انثسُط نذور 8اندذول رلى )

 الإدارَح فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ فٍ شركاخ الأدوَح يحم انذراسح

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح  

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ (R= 0.817)( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

اٌؼلالخ ؽشد٠خ ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرؾم١ك 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

متوسط إجابات أفراد العٌنة على محور 
 المتطلبات المادٌة لنظم المعلومات الإدارٌة

70 3.7838 .43969 .05255 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

متوسط إجابات أفراد 
العٌنة على محور 

المتطلبات المادٌة لنظم 
الإدارٌةالمعلومات   

14.915 69 .000 .78381 .6790 .8887 

 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .817
a
 .667 .662 .25996 .667 136.296 1 68 .000 
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الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ 

ٟٚ٘ أطغش ِٓ  (Sig= 0.000)(، ٚل١ّخ اؽزّبي اٌذلاٌخ 4.996ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رجٍغ )

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ 4.42ٌخ )ِغزٜٛ اٌذلا

 ٠ّىٕٕب اٌمٛي: ٌزااٌجذ٠ٍخ، 

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ  نهًتطهثاخ انثشرَح انًتاحح خِؼ٠ٕٛ رٚ دلاٌخ ٠ٛعذ دٚس

 فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ. تحمُك الإتذاع الإدارٌ

 انثانثح:اختثار انفرضُح انفرػُح -3-3

Ho : ٕٞٛاٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  نهًتطهثاخ انثريدُحلا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ       

اٌؼجبساد اٌخبطخ ثّؾٛس:  اٌّزطٍجبد اٌجشِغ١خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، 

ِٚٓ صُ اخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌّؾغٛة ِٚزٛعؾ اٌؾ١بد ثبعزخذاَ اخزجبس 

 ث١ٕٗ اٌغذٚي ا٢رٟ: ، ٚ٘زا ِب(One-Sample-Test)عزٛد٠ٕذ 
"انًتطهثاخ انثشرَح (: يتىسط إخاتاخ أفراد انؼُُح ػهً انؼثاراخ انخاصح تًحىر 9اندذول رلى )

 انًتاحح نُظى انًؼهىياخ الإدارَح"
 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِؾٛس اٌّزطٍجبد اٌجشِغ١خ     

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ 3.02اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ لذ ثٍغ )

ر١ًّ ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ػٍٝ أْ اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِزٛفشح 

 فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.ٌٚٙب دٚس 

ٌٚىٓ ثّب أْ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚؼشفخ ل١ّزٗ ١ٍِٚٗ ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ِٓ ػذِٙب      

٠ؼذ ششؽب  لاصِب  ٌٚىٕٗ غ١ش وبف، فمذ لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ ل١ّزٗ ٚل١ّخ 

ٙخ، ٚئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ( فٟ ِم١بط ١ٌىشد اٌّغزخذَ ِٓ ع3ِزٛعؾ اٌؾ١بد )

ٌذٚس اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ 

 :اٌغذٚلاْ ا٢ر١بْاٌششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ ِٓ عٙخ صب١ٔخ، ٚ٘زا ِب ٠ج١ٕٗ 
انًتطهثاخ انثريدُح انًتاحح (: َتائح اختثار انفرضُح انفرػُح الأونً انخاصح تًحىر 11اندذول رلى )

 نُظى انًؼهىياخ الإدارَح

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

متوسط إجابات أفراد العٌنة على محور 
 المتطلبات المادٌة لنظم المعلومات الإدارٌة

70 3.4500 .63724 .07617 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

أطغش ِٓ  (Sig.= 0.000)( أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٠04زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

 اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ.، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ (a= 0.05)ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 
انثسُط نذور انًتطهثاخ انثريدُح انًتاحح نُظى انًؼهىياخ (: َتائح تحهُم الاَحذار 11اندذول رلى )

 الإدارَح فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ فٍ شركاخ الأدوَح يحم انذراسح

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح  

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ (R= 0.791)( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠00زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرؾم١ك  اٌجشِغ١خاٌؼلالخ ؽشد٠خ ٚل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد 

الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ 

ٟٚ٘ أطغش ِٓ  (Sig= 0.000)، ٚل١ّخ اؽزّبي اٌذلاٌخ (4.952ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رجٍغ )

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ 4.42ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 اٌمٛي: ٌزا ٠ّىٕٕب ٌزاٌجذ٠ٍخ، 

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ  نهًتطهثاخ انثريدُح انًتاحح رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ دٚس 

 فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ. تحمُك الإتذاع الإدارٌ

 اختثار انفرضُح انفرػُح انراتؼح:-3-4

Ho : ٌٕٕٞٛظُ اٌّؼٍِٛبد  لاهتًاو ويساَذج الإدارج انؼهُالا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ       

 اٌؼجبساد اٌخبطخ ثّؾٛس:

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، ِٚٓ صُ اخزجبس ٚعٛد فشق  ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح اٌؼ١ٍب

-One)ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌّؾغٛة ِٚزٛعؾ اٌؾ١بد ثبعزخذاَ اخزجبس عزٛد٠ٕذ 

Sample-Test) ِب ث١ٕٗ اٌغذٚي ا٢رٟ:، ٚ٘زا 
(: يتىسط إخاتاخ أفراد انؼُُح ػهً انؼثاراخ انخاصح تًحىر "انًتطهثاخ 12اندذول رلى )

 انثشرَح انًتاحح نُظى انًؼهىياخ الإدارَح"

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

متوسط إجابات أفراد العٌنة 
على محور المتطلبات المادٌة 

الإدارٌةلنظم المعلومات   

5.908 69 .000 .45000 .2981 .6019 

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .791
a
 .625 .620 .27585 .625 113.445 1 68 .000 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error Mean 

اهتمام متوسط إجابات أفراد العٌنة على محور 
لنظم المعلومات الإدارٌةومساندة الإدارة العلٌا   

70 3.6839 .43260 .05171 



 د. عتاب حسونً مٌا علد.  ضٌاء ناصٌف  2021     عام  1العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

11 

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِؾٛس ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح     

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ر١ًّ 3.98اٌؼ١ٍب ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ لذ ثٍغ )

ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ػٍٝ أٔٗ ٠ٛعذ دػُ ِٚغبٔذح ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب لاعزخذاَ ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٌٚٙب دٚس فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚؼشفخ ل١ّزٗ ١ٍِٚٗ ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ِٓ ػذِٙب ٌٚىٓ ثّب أْ      

٠ؼذ ششؽب  لاصِب  ٌٚىٕٗ غ١ش وبف، فمذ لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ ل١ّزٗ ٚل١ّخ 

( فٟ ِم١بط ١ٌىشد اٌّغزخذَ ِٓ عٙخ، ٚئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ 3ِزٛعؾ اٌؾ١بد )

ب ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ ٌذٚس ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح اٌؼ١ٍ

 فٟ اٌششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ ِٓ عٙخ صب١ٔخ، ٚ٘زا ِب ٠ج١ٕٗ اٌغذ١ٌٚٓ ا٢ر١١ٓ:

 

 
(: َتائح اختثار انفرضُح انفرػُح الأونً انخاصح تًحىر اهتًاو ويساَذج الإدارج انؼهُا 13اندذول رلى )

 نُظى انًؼهىياخ الإدارَح

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

أطغش ِٓ  (Sig.= 0.000)( أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٠03زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

 ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ.(a= 0.05)ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 
(: َتائح تحهُم الاَحذار انثسُط نذور اهتًاو ويساَذج الإدارج انؼهُا نُظى انًؼهىياخ 14اندذول رلى )

 الإدارَح فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ فٍ شركاخ الأدوَح يحم انذراسح  

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح  

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼلالخ (R= 0.84)( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠00زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ ) 

ؽشد٠خ ٚل٠ٛخ ث١ٓ ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرؾم١ك الإثذاع 

الإداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ 

ٟٚ٘ أطغش ِٓ ِغزٜٛ  (Sig= 0.000)(، ٚل١ّخ اؽزّبي اٌذلاٌخ 4.642اٌزؾذ٠ذ رجٍغ )

 ٌزا(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ، 4.42اٌذلاٌخ )

 ٠ّىٕٕب اٌمٛي:

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

متوسط إجابات أفراد العٌنة على 
اهتمام ومساندة الإدارة محور 
لنظم المعلومات الإدارٌةالعلٌا   

13.226 69 .000 .68386 .5807 .7870 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .840
a
 .705 .701 .24469 .705 162.593 1 68 .000 
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ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ  لاهتًاو ويساَذج الإدارج انؼهُا رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ دٚس 

 فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ. الإدارٌتحمُك الإتذاع 

 اختثار انفرضُح انرئُسح:-3-5

Ho     : ٕٞٛفٟ رؾم١ك الإثذاع الإداسٞ  نُظى انًؼهىياخ الإدارَحلا ٠ٛعذ دٚس ِؼ

 ٌششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ       

اٌؼجبساد اٌخبطخ ثّؾٛس:  ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، 

ِٚٓ صُ اخزجبس ٚعٛد فشق ث١ٓ اٌّزٛعؾ اٌّؾغٛة ِٚزٛعؾ اٌؾ١بد ثبعزخذاَ اخزجبس 

 ِب ث١ٕٗ اٌغذٚي ا٢رٟ: ، ٚ٘زا(One-Sample-Test)عزٛد٠ٕذ 
 (: يتىسط إخاتاخ أفراد انؼُُح ػهً انؼثاراخ انخاصح تًحىر "الإتذاع الإدارٌ"15اندذول رلى ) 

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِزٛعؾ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِؾٛس الإثذاع الإداسٞ لذ ثٍغ     

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ر١ًّ ثبرغبٖ اٌّٛافمخ ػٍٝ أٔٗ ٠ٛعذ ٕ٘بن 0.43)

 ئثذاع ئداسٞ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ.

اٌجبؽش م١ك الإثذاع الإداسٞ لبَ ٌٚم١بط ِذٜ دٚس ٚعٛد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ رؾ

ثاعشاء اخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌغ١ّغ ِزطٍجبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

)اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ، اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ، اٌّزطٍجبد اٌجشِغ١خ، ا٘زّبَ ِٚغبٔذح الإداسح 

خ ثبٌغذٚي اٌؼ١ٍب( ِغ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الإثذاع الإداسٞ( ٚوبٔذ إٌز١غخ وّب ٟ٘ ِٛػؾ

 ا٢رٟ:

 

 

 
َظى انًؼهىياخ الإدارَح فٍ تحمُك الإتذاع (: َتائح تحهُم الاَحذار انثسُط نذور 16اندذول رلى )

 الإدارٌ فٍ شركاخ الأدوَح يحم انذراسح

 (SPSS 20)انًصذر: اندذول يٍ إػذاد انثاحث تُاء ػهً َتائح انتحهُم الإحصائٍ تاستخذاو ترَايح 

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ (R= 0.957)( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٠09زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

اٌؼلالخ ؽشد٠خ ٚل٠ٛخ عذا  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرؾم١ك الإثذاع الإداسٞ فٟ ششوبد 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

يتىسط إخاتاخ أفراد انؼُُح ػهً انؼثاراخ 

 انخاصح تًحىر "الإتذاع الإدارٌ
70 4.0310 .44732 .05346 

 

Model R R 
Squa

re 

Adjuste
d R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimat

e 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 
.957

a
 

.915 .910 .13399 .915 176.018 4 65 .000 
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(، 4.602الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رجٍغ )

(، ٚ٘ٛ ِب 4.42ٟٚ٘ أطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) (Sig= 0.000)ٚل١ّخ اؽزّبي اٌذلاٌخ 

 غ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٕب اٌمٛي:٠ؼٕٟ سف

فٟ ششوبد  تحمُك الإتذاع الإدارٌفٟ  نُظى انًؼهىياخ الإدارَح٠ٛعذ دٚس ِؼٕٛٞ 

 الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستُتاخاخ وانتىصُاخ:-4

 انُتائح اِتُح:ثٕبء ػٍٝ اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ ٚاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش، رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ 

اٌّزّضٍخ ثّزطٍجبرٙب  تٍُ َظى انًؼهىياخ الإدارَح٠ٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ عذا   .0

فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ  الإتذاع الإدارٌٚرؾم١ك 

 .(4.602)(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 4.626الاسرجبؽ )

اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد  انًتطهثاخ انًادَحث١ٓ رٛفش  رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٛعذ دٚس .5

 فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، ئر ثٍغذ ل١ّخ الإتذاع الإدارٌالإداس٠خ ٚرؾم١ك 

اٌّزطٍجبد اٌّبد٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِؾٛس ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ 

( ِّب ٠ؼٕٟ لأْ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب ؽشدٞ ٚلٛٞ أِب 4.802ٚرؾم١ك الإثذاع الإداسٞ )

 (.4.990ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ )

 اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد انًتطهثاخ انثشرَحث١ٓ رٛفش  رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ دٚس  .3

فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، ئر ثٍغذ ل١ّخ  الإتذاع الإدارٌالإداس٠خ ٚرؾم١ك 

ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِؾٛس اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

( ِّب ٠ؼٕٟ لأْ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب ؽشدٞ ٚلٛٞ أِب 4.806ٚرؾم١ك الإثذاع الإداسٞ )

 (.4.996ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ )

اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد انًتطهثاخ انثريدُح ث١ٓ رٛفش  رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ دٚس  .0

فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، ئر ثٍغذ ل١ّخ  الإتذاع الإدارٌالإداس٠خ ٚرؾم١ك 

ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِؾٛس اٌّزطٍجبد اٌجشِغ١خ اٌّزبؽخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ 

( ِّب ٠ؼٕٟ لأْ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب ؽشدٞ ٚلٛٞ أِب 4.660ٚرؾم١ك الإثذاع الإداسٞ )

 (.4.952ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ )

ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد  اهتًاو ويساَذج الإدارج انؼهُاث١ٓ  رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ٠ٛعذ دٚس  .2

فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، ئر ثٍغذ ل١ّخ  الإتذاع الإدارٌالإداس٠خ ٚرؾم١ك 
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َ ِٚغبٔذح الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِؾٛس ا٘زّب

( ِّب ٠ؼٕٟ لأْ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب ؽشدٞ ٚلٛٞ أِب 4.804ٚرؾم١ك الإثذاع الإداسٞ )

 (.4.642ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فك ثٍغذ )

وتُاء ػهً َتائح انذراسح انؼًهُح انتٍ تى انتىصم إنُها، تمذو انثاحث تًدًىػح يٍ 

 انًمترحاخ:

ّشاس ِٛاوجخ آخش اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزؾذ٠ضبد اٌّزٛفشح فٟ ِغبي ػشٚسح اعز .0

 اٌؾشص ػٍٝ اعزخذاِٙب فٟ وبفخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ.ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚ

ػشٚسح رٛف١ش اٌشجىبد اٌؾذ٠ضخ ٚالأعٙضح اٌؾبعٛث١خ اٌّزطٛسح، ٚوبفخ اٌّؼذاد  .5

ٟ اٌششوبد، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌم١بَ اٌّبد٠خ اٌلاصِخ لاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ف

 ثاطلاؽبد دٚس٠خ ٌٙزٖ اٌّؼذاد

ػشٚسح ئششان اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ فٟ ػ١ٍّخ رظ١ُّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ  .3

ٚرط٠ٛش٘ب، ثبلإػبفخ ئٌٝ رذس٠جُٙ فٟ و١ف١خ اعزخذاَ ٚاٌزؼبًِ ِغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبرُٙ  الإداس٠خ، ٚئربؽخ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغزخذ١ِٓ ِٓ خلاي إٌظبَ

 اٌٛظ١ف١خ ٚثشىً ٠ىفً اعزخذاِٙب فٟ ِغبي اٌؼًّ فمؾ.

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌجشِغ١بد اٌلاصِخ ٌؼًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚػشٚسح أْ  .0

رزٕبعت ٘زٖ اٌجشِغ١بد ِغ الأػّبي اٌّطٍٛة ئٔغبص٘ب، ثبلإػبفخ ئٌٝ رٛافمٙب ِغ 

الأعٙضح ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ، وّب ٠غت أْ ٠زُ 

اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾم١ك اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٌٍّؾبفظخ سفغ ؟أداء رؾذ٠ش ٘زٖ اٌجشِغ١بد 

 ثبٌشىً اٌّطٍٛة.

الإداسح اٌؼ١ٍب اٌّفزبػ اٌشئ١ظ لاعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ ِخزٍف  رؼذ .2

اٌششوبد، ٌزٌه ٠غت ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب أْ رمَٛ ثبرخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ، 

ٚالاعزؼبٔخ ثبٌغٙبد اٌخبسع١خ اٌزٟ رشا٘ب ػشٚس٠خ لإٔغبػ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 الإداس٠خ فٟ اٌششوخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.

 

 

 

 

 

 

 انًراخغ:

 انًراخغ انؼرتُح

أثر َظى دػى انمراراخ (. 5454رٛف١ك، ػّش ئلجبي؛ ثلاي، صٚسق ػضّبْ ) [1]
. ػهً الإتذاع انتُظًٍُ )دراسح يُذاَُح فٍ انشركاخ انصُاػُح تًحافظح ظفار(

 .                             64-25 ،9 ، اٌؼذد0ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغٍذ 

يستىي فاػهُح َظى انًؼهىياخ (. 5406اٌغبعش، ١ٌٚذ ثٓ ػجذ اٌشؽّٓ محمد ) [2]

الإدارَح تدايؼح الإياو محمد تٍ سؼىد الإسلايُح يٍ وخهح َظر انمُاداخ 
 .395-586، 23انؼذد ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، الأكادًَُح
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أثر تًُُح انًىارد انثشرَح فٍ الإتذاع  (. 5403اٌؾّظٟ، دا١ٔبي ؽبٌت ) [3]

سعبٌخ  الإدارٌ )دراسح يمارَح تٍُ انًصارف انخاصح انؼايهح فٍ سىرَح(. 

 ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، لغُ ئداسح الأػّبي، و١ٍخ الالزظبد، عبِؼخ دِشك: عٛس٠خ.

أثر َظى (. 5454أ١ٔظ طمش؛ ِؾ١لاْ، محمد ؽ١ذس طبدق )اٌخظبٚٔخ،  [5]
. الإدارَح ػهً رَادج الأػًال فٍ لطاع انصُاػاخ انذوائُح الأردَُحانًؼهىياخ 

، (2)(، اٌؼذد 06ِغٍخ عبِؼخ اٌشبسلخ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌّغٍذ )

000-089. 

ثلاي، ؽٛاء ػجذ الله؛ ػجذ اٌشؽّٓ، ثٍغُ عؼ١ذ؛ اٌطشاثٍغٟ، ِش٠ُ اٌؼٍٟ؛ [6] 

أثر َظى انًؼهىياخ الإدارَح ػهً الأداء انًؤسسٍ (. 5406) ؽّذ، ؽبفع اثشا١ُ٘
خلال  انًًهكح انؼرتُح انسؼىدَح-)دراسح حانح شركح انُاغٍ نهسُاراخ، خذج

ِغٍخ اٌؼٍَٛ -اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚٔشش الأثؾبس (.2117-2115انفترج 

 .005-64 (،4)(، اٌؼذد 3الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغٍذ )

أثر تكُىنىخُا انًؼهىياخ فٍ الإتذاع (. 5450ػٍٟ، اٌطب٘ش أؽّذ محمد ) [7]
ِغٍخ دساعبد الزظبد٠خ، . الإدارٌ )دراسح ػهً انمطاع انًصرفٍ انسىداٍَ(

 .23-30، (2)(، اٌؼذد 06اٌّغٍذ )

يؼىلاخ الإتذاع الإدارٌ تًذَرَاخ انشثاب (. 5454محمد، داٌخ؛ ثض٠ٛ، ػبدي ) [8]
)دراسح يُذاَُح تانًذَرَح انًُتذتح نهشثاب وانرَاضح ترج وانرَاضح اندزائرَح 

ِغٍخ اٌجبؽش فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌّغٍذ  تاخٍ يختار، أدرار(.

 .035-050، (1)(، اٌؼذد 05)

دور انثمافح انتُظًُُح فٍ  (.١ِ5409ب، ػٍٟ ٠ٛٔظ؛ اٌىٕظ، سثٝ ػضد ) [9]
ػهً انؼايهٍُ الإدارٍَُ فٍ تحمُك الإتذاع الإدارٌ نهًُظًح )دراسح يُذاَُح 

ِغٍخ عبِؼخ رشش٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ، عٍغخ اٌؼٍَٛ  (.خايؼح تشرٍَ

 .554-540.(4)(، ػذد 38الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغٍذ )

دور الإيكاَُاخ انفُُح وانثشرَح (. 5409) ٔبدس، ٔٙبد؛ ثشٛس، د٠ّٛر١لا [10]

وانتُظًُُح فٍ تثٍُ َظى دػى انمرار فٍ انمطاع انًصرفٍ )دراسح يسحُح ػهً 
ِغٍخ عبِؼخ رشش٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد  انًصارف فٍ انساحم انسىرٌ(.

 .306-342 (،3ػذد)(، 38اٌؼ١ٍّخ، عٍغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ِغٍذ )
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المؤسسات السياحيَّة الحكوميَّة في نشاط  دور
 تنمية التبادل الثقافي والفكري

)دراسة ميدانيَّة صلى نشاط مديريَّة السياحة في 
 مدينة طرطوس(

خبِؼخ:  –و١ٍخ: اٌغ١بزخ   ثث١ٕخ اثشا١ُ٘     غبٌـــت اٌذساعــبد اٌؼ١ٍــب:

 اٌجؼث

 اٌذوتٛس اٌّششف: ِشاد اعّبػ١ً

 :اٌٍّخص

رأص١ش ٔؾبه ِذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ  ئٌٝ دساعخ٘ذف اٌجؾش 

ٚاٌفىشٞ فٟ اٌّذ٠ٕخ، ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛص٠غ اعزجبٔخ ػٍٝ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

َُّ اعزشداد  011ٚثٍغذ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط اعزجبٔخ، ٚوبْ  59اعزجبٔخ ر

ً ِٕٙب ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ  اعزجبٔخ، ٚلاخزجبس فذق الاعزجبٔخ لبِذ اٌجبؽضخ  59فبٌؾب

 .ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛثبعزخذاَ 

ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ أٞ رٛفً اٌجؾش ئٌٝ 

 رأص١ش ٌٕؾبه ِذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ثبٌّذ٠ٕخ.ٚعٛد 

مشٚسح ل١بَ ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب ساعخ ئٌٝ ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد ذ اٌذق  ٍ  وّب خ  

ِخ ع١بؽ١َّبً  اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ اٌؾى١َِّٛخ ثبٌّض٠ذ ِٓ اٌّؾبسوبد اٌضمبف١َّخ ِغ اٌذٚي اٌّزمذ ِّ

ثّب ٠غُٙ ثزؼض٠ض اٌقٛسح اٌغ١بؽ١َّخ الإ٠غبث١َّخ ٌجٍذٔب اٌؾج١ت، ئمبفخً ئٌٝ ئػذاد اٌّض٠ذ ِٓ 

ِٛالؼٙب الإٌىزش١ٔٚخ ؽٛي أُ٘ اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١َّخ ثّب ٠غُٙ ٍٝ خ اٌغ١بؽ١َّخ ػاٌّمبهغ اٌزضم١ف١َّ 

 ثزؼض٠ض اٌقٛسح الا٠غبث١َّخ ٚثبٌزبٌٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

اٌزجبدي  اٌز١ّٕخ، اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ، إٌؾبه اٌغ١بؽٟ، اٌغ١بؽخ،اٌىٍّبد اٌّفتبز١َّخ: 

 اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ.
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The role of the activity of government tourism 

institutions in the development of cultural and 

intellectual exchange 

(A field study on the activity of the Tourism 

Directorate in the city of Tartous) 

 
Abstract: 

The aim of the research is to study the effect of the activity of the 

Tartous Tourism Directorate on the development of cultural and 

intellectual exchange in the city, where the researcher distributed a 

questionnaire to the vocabulary of the study sample of employees 

in the Directorate of Tourism of Tartous, and it amounted to 100 

questionnaires, 95 questionnaires were retrieved, and 94 of them 

were valid for statistical analysis, and to test the validity of The 

questionnaire was used by the researcher using the Pearson 

correlation coefficient. 

The research concluded that there is a statistically significant effect 

between the independent variable and the dependent variable, that 

is, the presence of an impact on the activity of the Tartous Tourism 

Directorate in the development of cultural and intellectual exchange 

in the city. 

The study also concluded that there are a set of recommendations, 

the most important of which is the need for government tourism 

institutions to carry out more cultural partnerships with the tourist 

developed countries in order to contribute to enhancing the positive 

tourist image of our beloved country, in addition to preparing more 

tourist educational videos  on their websites about the most 

important tourist sites, which contributes to enhancing the positive 

image and thus developing cultural and intellectual exchanges. 

 

Keywords: tourism, tourist activity, tourist establishments, 

development, cultural and intellectual exchange. 
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 ِمذِخ اٌجسث:  -1

ً ٚد٠ٕب١ِى١َّخً فٟ اٌؼبٌُ، ؽ١ش أَّٔٙب أؽذ  ػب ُّٛ ر ؼ ذ فٕبػخ اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش اٌقٕبػخ الأوضش رٕ

خ الالزقبد٠َّخ اٌزٟ رزّزَّغ ثأ١َّّ٘خ وج١شح ٚرمَٛ ػ١ٍٙب الزقبد٠َّبد وض١ش ِٓ اٌذٚي اٌزٟ الأٔؾط

، رٕطٍك ِٓ اٌّىبٔخ اٌزٟ ٚفٍذ ئ١ٌٙب وقٕبػخ لبئّخ ثؾذ رارٙب ٌٙب ِذخلارٙب ِٚخشعبرٙب

ً ٘بِ اً ٌٍّٚإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ فٟ ٠ِٕٛب ٘زا دٚس  فٟ رٕؾ١و اٌطٍت ٚص٠بدح اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١َّخ ب

ثّب رمَٛ ثٗ ِٓ رٕظ١ُ ٌٍشؽلاد اٌغ١بؽ١َّخ اٌذاخ١ٍَّخ ٚاٌخبسع١َّخ  ٕطمخ اٌمقذ اٌغ١بؽٟفٟ ِ

َّْ اٌغ١بؽخ أداح خ اٌخذِبد ٚاٌؾبعبد اٌّطٍٛثخ خلاٌٙب، ٚرأ١ِٓ وبفَّ  ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثأ

خ فٟ ص٠بدح دسعخ الإٔغغبَ ٚاٌزفبُ٘ ٚدسعخ اٌزمبسة اٌفىشٞ ٚاٌؾنبسٞ ث١ٓ الأفشاد  َّّ ِٙ

ف ػٍٝ ػبدارُٙ، رمب١ٌذُ٘، ِؼزمذارُٙ،  ٛة ٚاٌؾنبساد اٌّخزٍفخٚاٌؾؼ ِٓ خلاي اٌزؼشُّ

 ربس٠خُٙ ٚاٌظشٚف اٌزٟ ٠ؼ١ؾٛٔٙب، ثّؼٕٝ آخش ِؼشفخ عّب١٘ش ِخزٍفخ ِٓ اٌغ ١َّبػ

ٚأطلالبً  ،ث١ٓ اٌؾؼٛة اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞٚ رؾغ١غ ؽشوخ اٌزؼبسف اٌذٌٟٚٚثبٌزبٌٟ 

اٌزشو١ض فٟ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ِٛمٛع ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ِٓ أ١َّّ٘خ ٘زا اٌغبٔت ع١زُ 

اٌزٞ رمَٛ ثٗ ِذ٠ش٠َّخ اٌغ١بؽخ فٟ ِذ٠ٕخ هشهٛط، ٌّؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ٚاٌفىشٞ 

ِٓ خلاي الأٔؾطخ اٌزٟ رمَٛ  فٟ اٌّذ٠ٕخ فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ٘زٖ اٌّذ٠ش٠َّخ 

 .ثٙب

 

 

  ِشىٍخ اٌجسث:  -2

شح ػٍٝ إٌظبَ اٌؼبَ ِٓ خلاي ِغبّ٘زٙب فٟ خٍك اٌزىبًِ بٌخ ِٚإص ِّ داح فؼَّ أ ر ؼز ج ش اٌغ١بؽخ

فّذ٠ٕخ هشهٛط ٟ٘ ئؽذٜ  اٌذٌٟٚ ٚاٌؼبٌّٟ، ١٠ٓالاعزّبػٟ ٚاٌؾنبسٞ ػٍٝ اٌّغزٛ

ِبد ع١بؽ١َّخ صش٠َّخ ِٚزٕٛػخ ٠ّىٓ  ِّ  ٛ ِذْ اٌغّٙٛس٠َّخ اٌؼشث١َّخ اٌغٛس٠َّخ اٌزٟ رّزبص ثّم

ر١ّٕخ اٌطٍت ٚص٠بدح اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١َّخ ٚثبٌزبٌٟ ر١ّٕخ فٟ الإػزّبد ػ١ٍٙب وّقذس أعبعٟ 

ف ث١ٓ اٌّغزّؼبد  ساٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ثبٌّذ٠ٕخ ٚفزؼ عغٛ ِجبؽشح ٌٍزٛافً ٚاٌزؼشُّ

 خلاي الاعزغلاي الأِضً ٌّٛاسد٘ب ٚئِىبٔبرٙب اٌغ١بؽ١َّخ اٌّزبؽخ، ٌٚىٓاٌّخزٍفخ ِٓ خلاي 
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١ذا١َّٔخ الاعزطلاػ١َّخ  ّ ِٚٓ  ٌّذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛطاٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ  اٌض٠بساد اٌ

اٌم١بَ ثجؼل اٌّمبثلاد الأ١ٌَّٚخ ٌؼذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠َّخ  خلاي

ع  مؼف ِغبّ٘زٙب فٟ ر١ّٕٚثبلاهلاع ػٍٝ اٌّشاعغ ٚاٌّقبدس اٌّٛصَّمخ راد اٌقٍخ  ؽِّ  خٌٛ 

فمذ رّىٕب ِٓ ؽقش ِؾىٍخ اٌجؾش  لبً ِّب عجك، ٚأطلافٟ اٌّذ٠ٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

 ثبٌزغبؤي اٌزبٌٟ:

ِذ٠ش٠َّخ ع١بزخ غشغٛط فٟ ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ فٟ  ً٘ ٠ٛخذ تأث١ش ٌٕشبغ

 اٌّذ٠ٕخ؟

 أ١َّّ٘خ اٌجسث:  -3

٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍَّّخ ِٓ الإمبءح ػٍٝ اٌّقطٍؾبد ٚاٌّفب١ُ٘ الأ١َّّ٘خ اٌؼ١ٍَّّخ: 

اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ٚدٚس اٌغ١بؽخ فٟ ر١ّٕخ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ،  بٌغ١بؽخ،ثاٌّزؼٍمخ 

ٚاٌغٛس٠َّخ اٌّىزجبد اٌؼشث١َّخ ٚسفذ لإفبدح اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ 

َّْ  ػٓ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ثّؼٍِٛبد الأثؾبس اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّٛمٛع ِزٛامؼخ عذاً خبفخً ٚأ

 .ٙبف١

رزّضً ثذساعخ دٚس اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ  ٚعٙٗ ٔظش عذ٠ذح رٕبٚي اٌجؾش اٌؼ١ٍَّّخ: الأ١َّّ٘خ

َّْ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌُ رزطشق ٌذساعخ  اٌؾى١َِّٛخ فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ، ئر أ

فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ  اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ اٌؾى١َِّٛخ( ٔؾبه دٚس اٌزبثغ اٌّغزمً )دٚس

 .ػٍٝ الإهلاق ٚاٌفىشٞ

 ؾمك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:١أطلالبً ِٓ ِؾىٍخ ٚأ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فمذ عبء ٌأ٘ذاف اٌجسث:   -4

فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي  هشهٛط ٌٍٕؾبه اٌزٞ رمَٛ ثٗ ِذ٠ش٠خ ع١بؽخاثشاص اٌذٚس اٌٙبَ  .1

 .اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

ف ػٍٝ  .2 ٕخ اٌمقٛس فٟ الأٔؾطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِذ٠ش٠خ اٌغ١بؽخ فٟ ِذ٠ عٛأتاٌزؼشُّ

 هشهٛط.

اٌخشٚط ثٕزبئظ ِف١ذح ِٓ أعً رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛف١بد اٌزٟ ٠ّىٓ  .3

 الاعزفبدح ِٕٙب ٚرطج١مٙب ػٍٝ أسك اٌٛالغ.

 ِتغ١شاد اٌجسث:  -5
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 .ِذ٠ش٠َّخ اٌغ١بؽخ فٟ ِذ٠ٕخ هشهٛط ٔؾبهاٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

 اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ: ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ.

 سث: اٌج خفشظ١َّ   -6

o  رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١َّخ ٌٕؾبه ِذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي لا ٠ٛعذ رأص١ش

 اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ.

 :ِٕٙد١خ اٌجسث -7

بد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ ِٓ خلاي ِشاعؼخ الادث١َّ  خاٌجبؽض داٌغبٔت إٌظشٞ: اػزّذ 

خ اٌّزؼٍمخ الاعٕج١َّ خ ِٕٙب أٚ اٌّزبؽخ ِٓ اٌىزت ٚاٌّغلاد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ عٛاءً اٌؼشث١َّ 

 خلايخ ِٓ ٝ اٌذساعخ ا١ٌّذا١َّٔ ٘زا اٌغبٔت ػٍاٌغبٔت اٌؼٍّٟ: اؽزًّ  ثّٛمٛع اٌذساعخ.

ٝ اعٍٛة الاعزمقبء ِٓ ٍرغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ٚالغ ِغزّغ اٌجؾش ؽ١ش رُ الاػزّبد ػ

 َّّ ٓ وً ِّٕٙب ِغّٛػخ خلاي رق١ُّ اعزجبٔخ ِٕبعجخ ٌٙزا اٌغشك رزأٌف ِٓ لغ١ّٓ ٠زن

خ ِظ الاؽقبئ١َّ اٚاٌجشالأعب١ٌت عئٍخ اٌخبفخ ٌلاخزجبس فشم١بد اٌجؾش ثبعزخذاَ ِٓ الا

 إٌّبعجخ.

 ِدتّغ ٚػ١ٕخ اٌجسث: -8

  :٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ ِدتّغ اٌجسث

 اٌؾى١َِّٛخ فٟ ِذ٠ٕخ هشهٛط.

 ب١ٍِٓ ػٍٝ ِخزٍف ٚرزّضًَّ ثؼ١ٕخ غ١ش اؽزّب١ٌَّخ ِٓ اٌؼ: ِٚفشداتٙب ػ١ٕخ اٌجسث

َُّ رٛص٠غ  اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اعزجبٔخ ػٍٝ  011ثّذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط ؽ١ش ر

 .ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ خاعزجبٔخ فبٌؾ 59اعزجبٔخ ِٕٙب  59اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاعزشداد 

 زذٚد اٌجسث:  -9

 َ.0100اٌؾذٚد اٌضِب١َّٔخ: ػبَ 

 ِذ٠ش٠َّخ اٌغ١بؽخ فٟ ِذ٠ٕخ هشهٛط.اٌؾذٚد اٌّىب١َّٔخ: 

 .ّذ٠ش٠َّخ اٌغ١بؽخ فٟ ِذ٠ٕخ هشهٛطث اٌؼب١ٍِٓاٌؾذٚد اٌجؾش٠َّخ: 

ٙب  ت٘زا اٌجؾش ػذداً ِٓ اٌّقبػ دٌمذ ٚاعٕٙب أصٕبء ئػذاِسذداد اٌجسث:  -11 َّّ ٚرزّضً  أ٘

 ف١ّب ٠ٍٟ:
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خً اٌّزؼٍمخ -  . ثبٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ لٍخ اٌّشاعغ راد اٌقٍخ ثّٛمٛع اٌجؾش ٚخبف 

ب  ٚاٌفىشٞ اٌضمبفٟ اٌزجبدي١ّٕخ ٚرفؼٛثخ الإٌّبَ ثبٌغ١بؽخ  -  ّ ِّٙ ب ٚرؾبث ىِّ  ّ ِّٙ ٔظشا ٌزؾؼ جِّ

 ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: -11

1- (Tamião, 2010) study, Academic Research, "O Intercambio 

Cultural Estudantil: Uma discussão sobre o diferencial 

trazido na “bagagem” do estudante"
 (1)

:  

ذ فٟ ج  ٍِّ ؽٛي اٌفشٚق اٌزٟ ع   اٌطلاثٟ )ِٕبلؾخاٌزجبدي اٌضمبفٟ ءد ثؼٕٛاْ: ٚخب -

 "أِزؼخ" اٌطبٌت(.

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِٕبلؾخ اٌذافغ اٌّزضا٠ذ ٌلأؽخبؿ ٌٍم١بَ ثشؽٍخ رجبدي صمبفٟ ٚرٌه 

 ثٙذف رؾغ١ٓ اٌٍغخ ٚاٌزغشثخ اٌذ١ٌَّٚخ ٚاوزؾبف صمبفخ عذ٠ذح، ٚثبٌزبٌٟ رمذ٠ُ رؾ١ٍلاد أ١ٌَّٚخ

ؽٛي اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٌٍطلاة، ِٕٚبلؾخ الاخزلاف اٌزٞ ٠غٍجٗ هبٌت اٌزجبدي اٌضمبفٟ ػٕذ 

َُّ فٟػٛدرٗ، ؽ١ش  ٘زٖ اٌذساعخ ئعشاء ثؾش ٔٛػٟ ِٕظَُّ ٌلإعبثبد اٌّفزٛؽخ ِغ اٌطلاة  ر

اٌز٠ٓ أعشٚا عضءاً ِٓ دساعبرُٙ فٟ ثٍذ آخش ٚػبدٚا ئٌٝ اٌجشاص٠ً، ٚثبٌزبٌٟ اٌزؾمك ِٓ 

 فخ أٚ غ١ش اٌّنبفخ ئٌٝ ِٕٙظ ٘زا اٌطبٌت.اٌفشٚق اٌّنب

2- (Marujo, 2015) study, Academic Research, "EVENTOS 

CULTURALES Y MOTIVACIONES DE LOS TURISTAS 

(La Fiesta de Fin de Año en Isla de Madeira - Portugal): 
(2)

 

ذ٠ذح فٟ الأؽذاس اٌضمبف١خ ٚدٚافغ اٌغ١بػ )ؽفٍخ سأط اٌغٕخ اٌغٚخبءد ثؼٕٛاْ:  -

 اٌجشرغبي(. –عض٠شح ِبد٠شا 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌذافغ اٌشئ١غٟ ٌـٍغبئؾ١ٓ ٌٍّؾبسوخ فٟ ؽفٍخ ١ٌٍخ سأط 

اٌغٕخ اٌغذ٠ذح فٟ عض٠شح ِبد٠شا فٟ اٌجشرغبي، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌذافغ اٌشئ١غٟ 

غشثخ صمبفخ راٌؾفً )ٌٍغ١بػ ٌض٠بسح اٌؾذس لأٚي ِشح ٠شرجو ثبٌّؼشفخ ٚاٌزغش٠ت ٌضمبفخ 

                                                           
(1) 

Tamião, Talita Segato, O Intercambio Cultural Estudantil: Uma discussão sobre o 
diferencial trazido na “bagagem” do estudante, VII Seminário da Associação Brasileira 
de Pesquisa e Pós-Graduação em Turismo20 e 21 de setembro de 2010, Universidade 
Anhembi Morumbi – UAM, São Paulo, Brazil, 2010. 
(

2
) Marujo, Noémi, Eventos Culturales Y Motivaciones De Los Turissta - La Fiesta de Fin 

de Año en Isla De Madeira - Portugal, Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 24, 
núm 1, Universidad de Évora, Portugal, 2015. 
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َّْ اٌذٚافغ ٌٍّؾبسوخ فٟ ؽذس ِب رخزٍف ؽغت اٌٛعٙبد، ٔٛع  ِخزٍفخ(، ٚػ١ٍٗ فا

فمذ أصجزذ شاد الاعزّبػ١َّخ ٚاٌذ٠ّٛغشاف١َّخ ٚاٌضمبف١َّخ ٚٚاٌّزغ١ ِّ  اٌغ ١َّبػ،ٔٛع  اٌّٙشعبْ،

 َّْ ص اٌؾٛاس ٚرخٍك اٌّؾبػش ٚر١ّ ِّض ا٠ٌٛٙخ.اٌفؼب١ٌَّ  ٘زٖ اٌذساعخ أ  بد اٌضمبف١َّخ رؼض ِّ

 

 

3- (Kahlenbach, 2013), Magisterarbeit, Interkulturelle 

Begegnungen im Tourismus als Impuls für ein verbessertes 

interkulturelles Verständnis - Untersuchung unter 

besonderer Hervorhebung der Rolle der ReiseleiterInnen 

und der Theorie des Narrativen:
(1)

 

ٌمبءاد ث١ٓ اٌضمبفبد فٟ اٌغ١بؽخ وؾبفض ٌزؾغ١ٓ اٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌضمبفبد  ثؼٕٛاْ: ٚخبءد -

 .اٌزؾم١ك ِغ اٌزشو١ض ثؾىً خبؿ ػٍٝ دٚس اٌّشؽذ٠ٓ اٌغ١بؽ١١ٓ ٚٔظش٠خ اٌغشد-

ؼ و١ف١َّخ رأ١ِٓ رغبسة اٌّشؽذ٠ٓ  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ٚمغ ئعزشار١غ١َّخ رٛم ِّ

ئٌٝ اٌغىبْ ػٍٝ أعبط لقـ اٌزغشثخ،  اٌغ١بؽ١١ٓ إٌّغب١٠ٚٓ ثؾىً ِٕٙغٟ ٚٔمٍٙب

ٚٚفف و١ف ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٚظ١فخ اٌّشؽذ٠ٓ اٌغ١بؽ١١ٓ ِف١ذح ِٓ ؽ١ش ٔمً اٌضمبفخ 

ٚاٌّؼشفخ، وّب ٘ذفذ ئٌٝ فُٙ الأ١ّ٘خ اٌىجشٜ ٌٍمبءاد ث١ٓ اٌضمبفبد فٟ اٌّغزّغ إٌّغبٚٞ 

خً ِٓ خلاي اٌغ١بؽخ ٔظشاً ٌض٠بدح ػذد اٌغ١بػ ِٓ اٌضمبفبد غ١ش الأ ٚسٚث١َّخ ثؾىً ٚخبفَّ

وج١ش، فنلاً ػٓ افزمبس إٌّغب١٠ٚٓ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌخجشح فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘إلاء اٌن١ٛف، 

ٚلذ أصجزذ ٘زٖ اٌذساعخ أْ اٌغ١بؽخ ٚاٌٍمبءاد ث١ٓ اٌضمبفبد اٌّشرجطخ ثٙب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب 

ذ ص٠بسرٗ. َّّ  آصبس اعزّبػ١َّخ ٚصمبف١َّخ ئ٠غبث١َّخ ػٍٝ ِغزّغ اٌجٍذ اٌزٞ ر

4- (Charai, 2014), Thèse de doctorat en Sciences de 

l'information et de la Communication, Les effets du 

tourisme sur l’identité culturelle: Le cas de la médina de 

Fès:
(2)

 

                                                           
(1) 

Kahlenbach, Christina, Interkulturelle Begegnungen im Tourismus als Impuls für ein 

verbessertes interkulturelles Verständnis Untersuchung unter besonderer Hervorhebung 

der Rolle der ReiseleiterInnen, Magisterarbeit, Fachhochschule Kufstein Tirol Bildungs 

GmbH, Österreich, 26 April, 2013. 
(2  (

charaï, zineb, les effets du tourisme sur l’identité culturelle: le cas de la médina de 

fès, thèse de doctorat en sciences de l'information et de la communication, universite 
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 ؽبٌخ ِذ٠ٕخ فبط. -آصبس اٌغ١بؽخ ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ ٚخبءد ثؼٕٛاْ: 

فٟ اٌغ١بؽخ ٚاٌؼلالبد ث١ٓ اٌضمبفبد اٌزٟ رغججٙب  ٚسدِؼشفخ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ 

فٟ ِذ٠ٕخ فبط ئٌٝ عبٔت دساعخ رأص١ش  اٌّؾ١ٍَّخ خض ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١َّ ٠ف أٚ رؼض١رخف

 خ ٌٍفبعٟ ِغ ِشاػبح اٌّؼب١٠ش اٌّزؼٍمخ ثبٌزشاس.خ اٌضمبف١َّ اٌغ١بؽخ ػٍٝ ا٠ٌَّٛٙ 

  :اختلاف اٌذساعخ اٌسب١ٌَّخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ -12

 ٌذساعخ اٌؾب١ٌَّخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثىْٛ اٌذساعبد اٌغَّبثمخ رٕبٌٚذ ِٛام١غرخزٍف ا

اٌزجبدي اٌضمبفٟ اٌطلاثٟ ِٕٚبلؾخ الاخزلاف اٌزٞ ٠غٍجٗ هبٌت اٌزجبدي اٌضمبفٟ ػٕذ ػٛدرٗ، 

 ً وــــ  رؾذ٠ذ اٌذٚافغ اٌشئ١غ١َّخ ٌـٍغبئؾ١ٓ ٌٍّؾبسوخ ثبلأؽذاس اٌضمبف١َّخٚرٕبٌٚذ أ٠نب

ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ ِضً ٘زٖ الأؽذاس ثزؼض٠ض اٌؾٛاس، وّب  ّٙشعبٔبد(اٌ – )اٌؾفلاد

رٕبٌٚذ دٚس اٌغ١بؽخ فٟ رؾغ١ٓ اٌزفبُ٘ ِٓ خلاي اٌٍمبء ث١ٓ اٌضمبفبد اٌّخزٍفخ ٚدٚس 

 ً دٚس اٌّشؽذ اٌغ١بؽٟ فٟ ٘زٖ اٌٍمبءاد ِٓ ؽ١ش ٔمً اٌضمبفخ ٚاٌّؼشفخ، ٚرٕبٌٚذ أ٠نب

 ١ف أٚ رؼض٠ض ا٠ٌَّٛٙخ اٌضمبف١َّخ اٌّؾ١ٍَّخ.اٌغ١بؽخ ٚاٌؼلالبد اٌزٟ رؾممٙب فٟ رخف

ب ثبٌٕغجخ ٌذساعتٕب ٘زٖ فئَّٔٙب تتّسٛس زٛي اٌّٛاظ١غ ا٢ت١خ  َِّ  ٟٚ٘: أ

اٌزشو١ض ػٍٝ أ١َّّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ِذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي  -

 ثٗ ثؾضٕب. ٚ٘زا ِب ٠زفشدِٓ خلاي الأٔؾطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ثبٌّذ٠ٕخ اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ 

و١ف١َّخ ِؼبٌغخ عٛأت اٌمقٛس فٟ الأٔؾطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّذ٠ش٠َّخ ٌز١ّٕخ اٌزجبدي  -

 .ثبٌّذ٠ٕخ اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

وّب أْ دساعزٕب رّزبص ػٓ وً اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ اخز١بس اٌّىبْ ٚاٌضِبْ ٚهش٠مخ  -

 ب.ٙاخز١بس اٌؼ١ٕخ ٚؽغّ

 الإغبس إٌظشٞ ٌٍجسث: 

ي: َّٚ   .بزخ ٚاٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخاٌغ١ اٌّجسث الأ

 تؼش٠ف اٌغ١بزخ: .1

                                                                                                                                              
nice sophia antipolis, département des sciences de l'information et de la communication, 

france, 2014.
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فٙب ػذد وج١ش ِٓ اٌخجشاء ٚاٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ  ٌمذاٌّفَٙٛ الإصطلازٟ ٌٍغ١بزخ:  - ػشَّ

ً ثبٌغ١بؽخ، فزؼذدد ٘زٖ اٌزؼبس٠ف ٚرٕبٌٚذ ِفَٙٛ اٌغ١بؽخ رِّ  لاخزلاف ٚعٙبد  جؼب

 ٚٔزوش ِٕٙب: إٌظش

د ٌزؼش٠ف اٌغ١بؽخ ػٍٝ ٠ذ ٌمذ وبٔذ أٌٚٝ اٌّؾبٚلا تؼش٠ف اٌّفىش٠ٓ اٌغشة:  -1

َّْ اٌغ١بؽخ ٟ٘: َ ِؼزجشاً 1905 َػب (Guyer Freuler) الأٌّبٟٔ ع٠ٛش فشٌٚش "  ثأ

اؽخ ٚاٌٝ رغ١١ش اٌٙٛاء  ظب٘شح ِٓ ظٛا٘ش ػقشٔب رٕجضك ِٓ اٌؾبعخ اٌّزضا٠ذح ٌٍشَّ

ٚالإؽغبط ثغّبي اٌطج١ؼخ، ٚاٌٝ اٌؾؼٛس ثبٌجٙغخ ٚاٌّزؼخ ِٓ الإلبِخ فٟ ِٕبهك ٌٙب 

اٌخبفخ، ٚئٌٝ ّٔٛ الارقبلاد ػٍٝ الأخـ ث١ٓ ؽؼٛة ِخزٍفخ ِٓ  هج١ؼزٙب

اٌغّبػبد الإٔغب١ٔخ ٟٚ٘ الارقبلاد اٌزٟ وبٔذ صّشح لارغبع ٔطبق اٌزغبسح 

 ٚاٌقٕبػخ ٚصّشح رمذَ ٚعبئً إٌمً".
(1)

  

  ث١ّٕب( ِبوٕزٛػMcintosh )":اٌغ١بؽخ َّْ ٔظبَ ٠نُ ِغّٛػخ اٌظٛا٘ش  ٠شٜ ثأ

ٌٕبعّخ ػٓ ػ١ٍَّّبد اٌزفبػً ث١ٓ اٌغ١َّبػ ٚػٕبفش اٌغزة ٚاٌذٚي ٚاٌؼلالبد اٌّىب١َّٔخ، ا

ٚاٌّغزّؼبد اٌّن١فخ، ٚرٌه ثٙذف اعزمطبة اٌغ١بَّػ". 
(2 )

  

 َّْ سوَّض فٟ تؼش٠فٗ ٌٍغ١بزخ ػٍٝ اٌدبٔت  Guyer Freulerٚثٕبءاً ػٍٝ ِب تمذََّ ٔلازظ أ

ب  َِّ ٔبد فمذ اػتجش اٌغ١بزخ وٕظبَ فم Mcintoshإٌفغٟ ٚاٌّؼٕٛٞ، ٚأ ِ ّٛ بَ ثتسذ٠ذ اٌّى

 اٌشئ١غ١َّخ ٌٍٕظبَ اٌغ١بزٟ اٌٙبدفخ لاعتمطبة اٌغ١َُّبذ.

 اٌغ١بزخ ػٕذ اٌّفىش٠ٓ اٌؼشة:  -2

: "ؽشوخ ٠إد٠ٙب اٌفشد ثأَّٔٙبؽغ١ٓ وفبفٟ اٌغ١بؽٟ  ِٞٓ اٌؼٍّبء اٌؼشة ٠ؼشفٙب الالزقبد

ٌٍزشف١ٗ  أٚ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد، ثغشك الأزمبي ِٓ ِىبْ ئٌٝ آخش، لأعجبة اعزّبػ١خ أٚ

أٚ ٌمنبء الإعبصاد أٚ ٌؾنٛس اٌّإرّشاد أٚ اٌّٙشعبٔبد، أٚ ٌٍؼلاط ٚالاعزؾفبء، 

١ٌٚظ ثغشك اٌؼًّ ٚالإلبِخ اٌذائّخ."
  (3)

  

                                                           
 
(1)

ٍّزمٝ ٚهٕٟ ؽٛي فشؿ ِٚخبهش اٌ ،ٚالغ اٌؼشك ٚاٌطٍت اٌغ١بؽٟ ٌٛلا٠خ ثبرٕخ، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِشثؼٟ، ١٘ٚجخ،

٠ِٟٛ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍ خ فٟ اٌغضائش عبِؼخ اٌؾبط خنش ثجبرٕخ،

 .0-0، ؿ ؿ 0100 ، اٌغضائش،ٔٛفّجش 05-01
((2 

، ػّبْ، الأسدْ، 0ثظبظٛ، اثشا١ُ٘، اٌغ١بؽخ اٌج١ئ١خ ٚأعظ اعزذاِزٙب، ِإعغخ اٌٛساق ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ه

 .90، ؿ 0101
(3)
فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ، ا١ٌٙئخ اٌّقش٠خ اٌؼبِخ ٌٍىزبة، فٟ ر١ّٕخ الألب١ٌُ وفبفٟ، ؽغ١ٓ، سؤ٠خ ػقش٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ  

 .09، ؿ 0550ِقش، اٌمب٘شح، 
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ث١ّٕب ٠ؼشفٙب فلاػ ػجذ اٌٛ٘بة ثأَّٔٙب: "ِغّٛػخ اٌؼلالبد ٚاٌخذِبد اٌّشرجطخ ثؼ١ٍَّّخ 

ة رغبس٠َّخ أٚ ؽشف١َّخ".رغ١١ش اٌّىبْ رغ١١شاً ِإلزبً ٚرٍمبئ١َّبً ١ٌٚظ لأعجب
 (1)

 

َّْ زغ١ٓ وفبفٟ لذ سوَّض فٟ تؼش٠فٗ ٌٍغ١بزخ ػٍٝ أعجبة  ٚثٕبءاً ػٍٝ ِب تمذََّ ٔلازظ ثأ

اٌتٕمًُّ اٌغ١بزٟ، ث١ّٕب صلاذ ػجذ اٌٛ٘بة فمذ سوَّض فٟ تؼش٠فٗ ػٍٝ اٌتفبػً اٌسبصً 

 ػٍٝ ِغتٜٛ الأٔشطخ اٌغ١بز١َّخ ٚلذ اعتجؼذ اٌدبٔت اٌشثسٟ ٚاٌّبدٞ.

 ف اٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخ:تؼش٠ .0

ٟ٘ رٍه اٌّإعغبد الالزقبد٠خ اٌّغبػذح ٌؾبعبد أٚ ٌؾبعخ  اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ:" -

 الأهشاف اٌّؾزشوخ فٟ اٌشؽٍخ اٌغ١بؽ١خ ".
(2)

 

ً ثأَّٔٙب: رٕظ١ُ سؽلاد ع١بؽ١َّخ عّبػ١َّخ أٚ فشد٠َّخ داخً أٚ خبسط  ف أ٠نب وّب رؼشَّ

 ً خ، ٚرٕف١ز ِب  اٌجٍذ ٚفمب ٠زقً ثٙب ِٓ ٔمً ٚئلبِخ ِٚب ٠ٍؾك ثٙب ِٓ ٌجشاِظ ِؼ١َّٕ

.خذِبد
 (3)

 

ي اػتجش اٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخ ثأٔٙب  َّٚ َّْ اٌتؼش٠ف الأ ٚثٕبءاً ػٍٝ ِب تمذََّ ٔلازظ ثأ

اٌتؼش٠ف اٌثبٟٔ فمذ ١َّبذ، ث١ّٕب ِؤعغخ التصبد٠َّخ تغبػذ فٟ تٍج١خ زبخبد اٌغُ 

 خد اٌغ١بز١َّخ ٚتٍج١ٍشزلاٌ تٕظ١ُِؤعغخ أػتجش ثأْ اٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخ ٟ٘ 

 خ١ّغ اٌخذِبد ِٓ ٔمً ٚإلبِخ ٚخذِبد ٍِسمخ.

 

  ٚرزّضًَّ أ١َّّ٘زٙب ثّب ٠ٍٟ:أ١ّ٘خ اٌّؤعغبد اٌغ١بز١خ:  .3

  .رط٠ٛش اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍَّخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّمِٛبد اٌغ١بؽ١َّخ 

  ٍَّ٘خ ٚلبدسح ػٍٝ ئداسح لطَّبع  اٌغ١بؽٟ(. بط )اٌمطَّبعؽغَّ رى٠ٛٓ وٛادس ِإ

 خ.خ اٌخبفَّ اٌزؾز١َّ  ٌٝجٕا بع اٌغ١بؽخ ِٓ خلاي رٛف١شطَّ رٕؾ١و ل 

  ٍْٛرمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠ٕزم ً الاعزغّبَ ِمبثً اٌؾقٛي ٚاٌزشف١ٗ  ،ٌٍشاؽخ هٍجب

 ثبٌزبٌٟ اٌّغبّ٘خ فٟ ر١ّٕخ الالزقبد اٌٛهٕٟ.ٚػٍٝ الا٠شاداد ثبٌؼٍّخ اٌقؼجخ 

                                                           
(1)
 .0عبثك، ؿ رؾ١ٍ١ٍخ، ِشعغدساعخ - ٚالغ اٌؼشك ٚاٌطٍت اٌغ١بؽٟ ٌٛلا٠خ ثبرٕخ ِشثؼٟ، ١٘ٚجخ، 
(2)

للنشر والتوزٌع،  راقوالتطبٌك، مؤسسة الو ةبٌن النظرٌفً ما د السٌاحً الفاعوري، أسامة صبحً، الارشا 

 .31، ص3443، عمان، الأردن، 3ط
(3) 

دوٌدار،
 

 .33، ص3441هانً حامد، التشرٌعات السٌاحٌة، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة، مصر، 
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  ًّثؾىً فؼَّبي اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ ؽ١ش رغبُ٘  (زخاٌذائّخ ٚاٌّإلَّ )رٛف١ش فشؿ اٌؼ

 فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ؽذح اٌجطبٌخ ٚاٌزخف١ل ِٓ عٍج١زٙب.

 .ر١ّٕخ إٌّبهك اٌغغشاف١َّخ اٌزٟ رزٛاعذ ف١ٙب اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ 

  ٓرض٠ٚذ اٌغ١بػ ثىبفخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ربس٠خ اٌجٍذ اٌّن١ف ٚؽنبسرٗ ٚهج١ؼزٗ ػ

 هش٠ك اٌٍغخ الأَ ٌٍغ١بػ.
(1)

 

  غ١بز١َّخ:خصبئص اٌّؤعغبد اٌ .4

رارٗ  ِٓ خقبئـ إٌّزظ اٌغ١بؽٟ ثؾذ ِّ  ح خقبئـ رٕجضكرز١ّض اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ثؼذَّ 

ٍ ٙب ٌٍم١ب ِّ ٘ خً  َٚ٘زا ٠إ  :ثـــ ثؼذح ٚظبئف ِزّض ٍِّ

خ ٟ٘ ِض٠ظ ِٓ اٌخذِبد اٌٍّّٛعخ ٚاٌغ١ش ٍِّٛعخ ؽ١ش رؾًّ ٘زٖ ١َّ اٌخذِبد اٌغ١بؽ

ٜ غ١ش ٍِّٛعخ ِضً اٌزشف١ٗ ٚاٌضمبفخ اٌخذِبد ػٕبفش ٍِّٛعخ ِضً اٌطؼبَ ٚاٌؾشاة ٚاخش

ب  ٖاٌزٟ رخٍك فٛسح ر١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغبئؼ، ٚ٘ز َِّ .عبع١َّخ اٚ رى١ٍ١َّّخأاٌخذِبد ئ
 ( (2

 

  رأص١ش إٌؾبه اٌغ١بؽٟ ثأرٚاق اٌّغزٍٙى١ٓ ؽ١ش ٠ؼزجش اٌغبئؼ ٔمطخ ؽغبعخ ثبٌٕغجخ

. خذِبرٙب ٌٍٕؾبه اٌغ١بؽٟ ؽ١ش ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّإعغبد أخذ٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ رمذ٠ُ

( (3
 

  َِغبّ٘زٙب فٟ خٍك  ِٓ ؽ١شفٕبػخ اٌغ١بؽخ اداح فؼبٌخ ِٚإصشح ػٍٝ إٌظبَ اٌؼب

 اٌزىبًِ الاعزّبػٟ ٚاٌؾنبسٞ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ ٚاٌؼبٌّٟ.

  ِٛع١َّّخ إٌؾبه اٌغ١بؽٟ ٌٍزخض٠ٓ ٚٔمً اٌٍّى١َّخ ؽ١ش ٠زُ اعزٙلان اٌخذِبد اٌغ١بؽ١َّخ

ً اٌذٌٚخ اٌّن١فخ ٔفمبد إٌمً خبسط فٟ ِىبْ أزبعٙب ِٓ هشف اٌغبئؼ ٌ َّّ زٌه لا رزؾ

َّْ اٌّإعَّغخ اٌغ١بؽ١َّخ رىْٛ ِشرجطخ ثؾنٛس اٌضثْٛ ٚهٍجٗ ٌخذِزٙب . اٌؾذٚد وّب أ
(4)

 

                                                           
(1) 

ٌَّة، دار  ، 3443، عمان، الأردن، 3للنشر والتوزٌع، ط لراٌةاعبوي، زٌد منٌر، إدارة الفنادق والمرى السٌاح

 .31ص 
(2) 

، ػّبْ، 0اٌٍّىبٚٞ، ػّش عٛاثشح، ِجبدب اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٚاٌفٕذلٟ، ِإعغخ اٌٛساق ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ه

 .02، ؿ0112الأسدْ، 
(3) 

ٌة بومردا،، دراسة حالة ولا –مسدوري، دلٌلة، دور المؤسسة الصغٌرة والمتوسطة فً ترلٌة المطاع السٌاحً 

ٌَّة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ص  ، ص3443بومردا،، الجزائر،  ، جامعةرسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الالتصاد

33-33. 
(4) 

Bréchignac- Roubaud, le Marketing des services, Edition d’organisation, 4eme tirage, 

paris, 2000, P72.
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َّْ اٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخ  ٕٚ٘ب ٠ّىٕٕب اٌمٛي ً فٟ ص٠بدح اٌطٍت ٚتٕش١ػ ثأ تٍؼت دٚساً ٘بِب

، ِٓ لذستٙب ػٍٝ تى٠ٛٓ ػٕبصش وفٛءحاٌسشوخ اٌغ١بز١َّخ فٟ ِٕطمخ اٌمصذ ٚرٌه ٠ٕجثك 

 ً ثخ ٚٚاػ١خ ع١بز١َّب تمذ٠ُ خ١ّغ ٚ ٌٙزا إٌشبغ تٛفش اٌج١ٕخ اٌتست١َّخ اٌلاصِخإظبفخً ٌ، ِذسَّ

    . اٌخذِبد ٚاٌتغ١ٙلاد اٌتٟ ٠ستبخٙب اٌغ١َُّبذ فٟ سزلاتُٙ

 ٚدٚس اٌغ١بزخ فٟ ت١ّٕتٗ. اٌتجبدي اٌثمبفٟ اٌفىشٞاٌّجسث اٌثبٟٔ: 

َّْ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ٘ٛ:"  ٠ّىٕٕب ٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ:ِفَٙٛ اٌتجبدي ا -1 اٌمٛي ثأ

ف  اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ث١ئخ صمبف١َّخ أوضش أفزبؽًب ٚرؼم١ذاً ٚثبٌزبٌٟ اٌزؼب٠ؼ ٚاٌزؼشُّ

د ح ٚاٌذ٠ٕب١ِى١َّخ فٟ اٌّغزّغ ٚاؽزشاَ  ػٍٝ ا٠ٌٛٙبد ٚاٌّؼزمذاد اٌضمبف١َّخ اٌّزؼذ ِّ

١ذ ػٍٝ ِغبّ٘خ ع١ّغ اٌضمبفبد فٟ ئغٕبء اٌزشاس".الاخزلافبد اٌضمبف١خ ٚاٌزأو
 (1)

  

َّْ فبٌزجبدي اٌضمبفٟ ٘ٛ:" ٔؾبه ئٔغبٟٔ ثبٌذَّسعخ الأٌٚٝ ٠ٙذف ئٌٝ  - وّب ٠ّىٓ اٌمٛي ثأ

اوزغبة ِؼبسف ٚأّٔبه عذ٠ذح فٟ اٌغٍٛن ٚاٌفىش". 
(2)

  

 

 

ي أػتجش اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ  َّٚ َّْ اٌتؼش٠ف الأ غ ث١ئخ ثمبف١َّخ اٌتؼبًِ ِٕٚ٘ب ٔلازظ ثأ

ِٕفتسخ ِٚؼمَّذح ث١ّٕب ٠ٕظش اٌتؼش٠ف اٌثبٟٔ ػٍٝ أَّٔٗ ٔشبغ إٔغبٟٔ ٠ىتغت ِؼبسف 

  ِٚٙبساد خذ٠ذح فٟ اٌغٍٛن ٚاٌفىش.

٠ ؼزجش اٌزٛافً ٚاٌزجبدي اٌضمبفٟ الأ١َّّ٘خ اٌتٟ ٠ٕجثك ِٕٙب اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ:  -2

ئر ٠غبُ٘ فٟ ٔمً ٚرجبدي اٌخجشاد،  ٚاٌفىشٞ ث١ٓ الأفشاد ػ١ٍَّّخ أعبع١َّخ فٟ اٌّغزّغ،

اٌّؼٍِٛبد، اٌّؼبسف ٚالافىبس، ثً الأوضش ِٓ رٌه فٙٛ ثّضبثخ ا١ٌ٢َّخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب 

٠زُ ٔمً اٌزشاس اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ، وّب ٠غبُ٘ ثطش٠مخ ِجبؽشح فٟ ئدساوٕب ٌج١ئزٕب 

َّْ اٌزٛافً الإ٠غبثٟ فٟ ؽىٍٗ اٌّؾغٛط ث١ ٓ اٌؾؼٛة الإعزّبػ١َّخ، ٚئرا اػزجشٔب أ

                                                           
(1)

 Gamillscheg, Benedikt, Kultur und Entwicklung Als Thema IN Institutionen Der Eza, 

Unesco, Weltbank und Oeza, Wissenschaftliche Vorlesung, University of VIENNA, P6. 

، 0112، 09600اٌؼذد ١ٔٛ٠ٛ،  00 اٌخ١ّظعش٠ذح اٌش٠بك، اٌّغٍٛه، ( اٌؾغ١لاْ، ٔبفش، اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفُٙ 2)

 . 0ؿ
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َّْ إٌز١غخ ٟ٘ ثشٚص دسعخ  د ث١ٓ الأفىبس ٘ٛ ٔز١غخ ٌٍزجبدي اٌضمبفٟ فا ٚفٟ ؽىٍٗ اٌّغشَّ

َّْ اٌزٛافً ٠فزؼ عغٛساً ِجبؽشح  ػب١ٌخ ِٓ الإؽزشاَ اٌزارٟ ٌٍزبس٠خ ٚاٌؾنبسح، رٌه لأ

ف ػٍٝ ا٢خش ثّب ٌذ٠ٗ ِٓ ٔظشح ِخزٍفخ ٌٙزا اٌؼبٌُ ٚ٘زٖ اٌّؼشفخ رغبػذ ػٍٝ  ٌٍزؼشُّ

ف الإٔغبْ ػٍٝ ِٛلؼٗ اٌضمبفٟ ٚفك ِؼط١بد رم١١ُ ا ٌزاد ِمبسٔخ ثب٢خش٠ٓ ف١زؼشَّ

اٌؼقش اٌؾذ٠ش اٌفبػٍخ ث١ٓ اٌؾؼٛة ٚث١ٓ اٌضمبفبد اٌّخزٍفخ. 
(1)

 

الأعزبر  فٟ ٘زٖ اٌفمشح ٠إوذ دٚس اٌغ١بزخ فٟ ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ: -3

َّْ ػ١ٍّخ اٌزٛا ػLucjan Turosٍٝ) اٌغبِؼٟ ٌٛع١بْ رٛغٛط ) فً اٌضمبفٟ أ

ٚاٌفىشٞ رغزٕذ ػٍٝ ئلبِخ اٌزٛافً ث١ٓ الأُِ ٚاٌّغزّؼبد، اٌذٚي ٚاٌؾؼٛة ٚثبٌزٟ 

رم١١ُ ٚدِظ الأفىبس ٚالأّٔبه، فبٌزغبسة اٌغ١بؽ١َّخ رؼزجش ٚاؽذح ِٓ أُ٘ أعظ رغ١١ش 

إٌظشح ئٌٝ اٌؼبٌُ لأَّٔٙب رغبُ٘ فٟ اٌزؾشس اٌفشدٞ ٚرؾم١ك اٌزشاس اٌضمبفٟ، فبٌشؽلاد 

اٌذٚي  اٌخبسع١َّخ ر ؼز ج ش ػبًِ أعبعٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ث١ٓاٌغ١بؽ١َّخ 

لأَّٔٙب رمَٛ ػٍٝ ِّبسعخ رغبسة غ١ش ػبد٠َّخ ِٓ خلاي ئلبِخ اٌٍمبءاد ٚاٌّؾبدصبد ِغ 

أؽخبؿ عذد ِٚض١ش٠ٓ ٌلا٘زّبَ، أٞ خٍك ػلالبد ٌط١فخ، ػف٠ٛخ ٚأف١ٍخ ِؼُٙ 

ف ػٍٝ ِٛالفُٙ ُٙ ٚو١ف١َّخ رفى١شُ٘ ٚرؼٍُُّ اٌزغبِؼ، أٞ ارقبي ِٚؾبوٍ ٚثبٌزبٌٟ اٌزؼشُّ

ِغ اٌؼّبسح ٚالأػّبي اٌف١ٕخ ٌٍؾؼٛة الأخشٜ ثغل إٌظش ػٓ اٌغٕغ١خ أٚ اٌؼشق أٚ 

. اٌّز٘ت
(2)

 

ػ ػبٌُ الاعزّبع اٌضمبفٟ الأٌّبٟٔ فشأىٛ س٠غذ ) - ( ثمٌٛٗ:" Franco Restٚلذ فشَّ

س ئلا ِٓ خلا َّٛ ي اٌّٛاعٙخ ِغ الأٔظّخ الاعزّبػ١خ لا ٠ّىٓ ٠ٌٍَّٛٙخ اٌضمبف١َّخ أْ رزط

ٚاٌضمبف١خ الأخشٜ ٠ّٚىٓ أْ ٠إدٞ الارقبي ث١ٓ اٌضمبفبد ئٌٝ اٌضمخ ثبٌٕفظ ٚاٌٛػٟ 

                                                           
(1) 

charaï, zineb, les effets du tourisme sur l’identité culturelle: le cas de la médina de fès, 

thèse de doctorat en sciences de l'information et de la communication, universite nice 

sophia antipolis, département des sciences de l'information et de la communication, 

france, 2014, p51. 
(2) 

Turos, Lucjan, Tourismus als Faktor der Kulturvermittlung, Książka elektroniczna, 

War schau, Polen, p71.
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ِؼشفخ عّب١٘ش ِخزٍفخ ِٓ اٌغ ١َّبػ ٚثبٌزبٌٟ اٌزّىُّٓ ئٞ  اٌزارٟ ثبٌخٍف١خ اٌضمبف١خ ٌٍفشد

 .ِٓ رؾذ٠ذ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف
(1) 

ٓ اٌغ١بؽخ الأفشاد ِٓ  - ى ِّ اٌؼًّ وأػنبء رٚٞ فؼب١ٌَّخ فٟ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ؼ١ؾْٛ وّب رّ 

ف١ٗ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح دسعخ اٌزشاثو الإعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ث١ٓ اٌغىَّبْ ٚص٠بدح اٌّؼشفخ 

ف أثٕبء اٌّغزّؼبد اٌّن١فخ)اٌغىبْ اٌّؾ١ٍْٛ( ػٍٝ ػبداد ٚعٍٛن اٌغ ١َّبػ  ف١زؼشَّ

اس الإٔغبٟٔ ٚارغبع اٌؾٍمخ فززمبسة اٌّغبفبد الإعزّبػ١َّخ ث١ُٕٙ، ٠ٚزُ رذػ١ُ اٌزش

اٌؾنبس٠َّخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك إٌٙٛك اٌضمبفٟ ِٓ خلاي ٔؾش وً 

الأػّبي اٌضمبف١َّخ ٚاٌف١َّٕخ )وبٌّٙشعبٔبد اٌضمبف١َّخ ٚاٌىشٔفبلاد، ٚئلبِخ اٌؼشٚك 

١َّخ اٌزم١ٍذ٠َّخ( ثٙذف اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزشاس اٌزم١ٍذٞ ٚ٘زا ِب ٠غبػذ ػٍٝ رى٠ٛٓ اٌؾخق

اٌضمبف١َّخ ٚرؾذ٠ذ ٠ٛ٘زٙب.
 (2)

 

 أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌتٟ تغبُ٘ فٟ ٔدبذ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ: -4

 .رق١ُّ ثشٔبِظ اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١َّخ اٌخبسع١َّخ 

 .ئػذاد أؽخبؿ رٚٞ وفبءح ٚخجشح فٟ ػ١ٍَّّخ رق١ُّ اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١َّخ 

  ١بؽٟ.د٠ّمشاه١خ اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١خ ٚاٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ فٟ اٌّغبي اٌغ 

  اػذاد عىبْ اٌجٍذ اٌّشاد ص٠بسرٙب )ثّؼٕٝ ر١ٙئزُٙ ٚرضم١فُٙ ع١بؽ١َّبً، ٚرذس٠جُٙ ؽٛي

 و١ف١َّخ اٌزؼبًِ ِغ اٌغبئؼ(.

  ئدساط اٌضمبفخ اٌغ١بؽ١َّخ مّٓ إٌّٙبط اٌّذسعٟ ٚثبٌزبٌٟ ئػذاد ع١ً ٚاعٍ ِٚضمَّف

 ع١بؽ١َّبً.

  .ثشِغخ الا٘ذاف ٚهشق اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١َّخ اٌخبسع١خ
(3)

 

                                                           
(1)  

Kahlenbach, Christina, Interkulturelle Begegnungen im Tourismus als Impuls für ein 

verbessertes interkulturelles Verständnis Untersuchung unter besonderer Hervorhebung 

der Rolle der ReiseleiterInnen, Magisterarbeit, Fachhochschule Kufstein Tirol Bildungs 

GmbH, Österreich, 26 April, 2013, p26. 
(2) 

UNESCO - Weltbericht in kulturelle Vielfalt und interkulturellen Dialog investieren, 

DUK, 2009, p17.
 

(3) 
Turos, Lucjan, Tourismus als Faktor der Kulturvermittlung, Książka elektroniczna, 

Previous reference, P72. 
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٘ٚ َّْ ٓ  ٘بٍَغ١بزخ دٚس ٌ ٕب ٔغتٕتح ثأ فٟ ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ وٛٔٙب تّىِّ

الأفشاد ِٓ الإزتىبن ثبٌثمبفبد الأخشٜ عٛاء وبْ رٌه ِٓ خلاي )اٌغ١بزخ، اٌغفش، إلبِخ 

ًّٙ ػ١ٍَّّخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ ث١ُٕٙ  ب ٠غ َّّ ِِ اٌّؼبسض، اٌّٙشخبٔبد ٚغ١ش٘ب....( 

فبدح ِٓ تدبسة اٌّدتّؼبد الأخشٜ ٚاوتغبة ِٙبساد ٚلذساد خذ٠ذح فٟ ٚثبٌتبٌٟ الإعت

 .شتَّٝ ا١ٌّبد٠ٓ

 :الإغبس إٌظشٞ خبتّخ

فٟ ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ ِٓ خلاي أداح فؼَّبٌخ  تؼُتجَش اٌغ١بزخ فٟ ٠ِٕٛب ٘زا

خ فٟ اٌغ١بز١َّ  تٍؼت اٌّؤعغبدٚ ،ث١ٓ اٌشؼٛة اٌّختٍفخ ٚاٌتفبُ٘ ص٠بدح دسخخ الأغدبَ

ٚاً ثبسصاً فٟ تٕش١ػ اٌسشوخ اٌغ١بز١َّخ ثّب تمَٛ ثٗ ِٓ تٕظ١ُ ٌٍشزلاد د ٘زا اٌّدبي

تأ١ِٓ وبفَّخ اٌخذِبد ، إلبِخ اٌّؼبسض ٚاٌّٙشخبٔبد ٚاٌغ١بز١َّخ اٌذاخ١ٍَّخ ٚاٌخبسخ١َّخ

اٌتجبدي تغ١ًٙ ٚ ٌٟٚف اٌذستشد١غ زشوخ اٌتؼبث ِّب ٠غبُ٘ ٚاٌسبخبد اٌّطٍٛثخ خلاٌٙب

 ٚثبٌتبٌٟ الإعتفبدح ِٓ تدبسة اٌّدتّؼبد الأخشٜ ىشٞ ث١ٓ اٌشؼٛةاٌثمبفٟ ٚاٌف

  .بٙٔٛاٌتٟ ٠ؼ١ش ٚفاٌظشٚ ُٙتبس٠خُٙ، ِؼتمذاتُ٘، تمب١ٌذُٙ، ٝ ػبداتٍػ فاٌتؼشُّ ٚ

 

 

 

 

  :الإغبس اٌؼٍّٟ ٌٍجسث اٌّجسث اٌثبٌث: 

 

 ِدتّغ ٚػ١ٕخ اٌجسث: .1

ؾى١َِّٛخ فٟ ِذ٠ٕخ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ اٌ

هشهٛط. ٚرزّضًَّ ػ١ٕخ اٌجؾش ثؼ١ٕخ غ١ش اؽزّب١ٌَّخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد 

اعزج١بْ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاعزشداد  011ثّذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط ٚرُ رٛص٠غ  الإداس٠خ

 %.59اعزج١بْ فبٌؼ ٌٍذساعخ ثٕغجخ اعزشداد  59اعزج١بْ ِٕٙب  59

 صذق اٌظب٘شٞ )صذق اٌّستٜٛ(:( ا1ٌاختجبس اٌصذق:  .2

َُّ ػشك الاعزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ أػنبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ عبِؼخ اٌجؼش، ٚرُ  ر

رؼذ٠ً ػجبسارٗ ثٕبءاً ػٍٝ ِب لذِٖٛ ِٓ ِمزشؽبد عٛاء ف١ّب ٠زؼٍك ثؾزف ثؼل ػجبسارٗ 

 أٚ رؼذ٠ً ثؼنٙب ا٢خش.
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عْٛ ث١ٓ ػجبسح وً ِؾٛس لبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة ِؼبًِ الاسرجبه ث١ش( صذق اٌتٛافك: 2

( ػبًِ فٟ 31ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٗ ِٓ خلاي رطج١ك الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ِٓ )

 ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛط ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 

 

( صذق الاتغبق اٌذاخٍٟ ٌؼجبساد اٌّتغ١ش اٌّغتمً )ٔشبغ ِذ٠ش٠خ ع١بزخ 2-1

 غشغٛط(:

 تجبغ ث١ٓ اٌّتغ١ش اٌّغتمً ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ( اٌزٞ ٠ٛظر ِؼبِلاد الاس1اٌدذٚي سلُ )

 

 Spss v.23اٌّصذس ِٓ إػذاد اٌجبزثخ اػتّبداً ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح 

ك ٔغذ أْ ِؼبِلاد الاسرجبه ث١ٓ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ِٓ اٌغذٚي اٌغبث

( 1.220 – 1.901)ٔؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛط( ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس رزشاٚػ ث١ٓ )

ِٕٚٗ ر ؼز ج ش فمشاد ٔؾبه ِذ٠ش٠َّخ  1.19ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ أفغش ِٓ داٌَّخ ئؽقبئ١َّبً ٚوبٔذ 

مخ د ؼ ذ ٌم١بعٗ.ع١بؽخ هشهٛط فبدلخ ِٚزَّغِّ مِّ  ٚ  اخ١ٍَّبً ٌّب 

 

 

 ( صذق الاتغبق اٌذاخٍٟ ٌؼجبساد اٌّتغ١ش اٌتبثغ )ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ(:2-2

 ( اٌزٞ ٠ٛظر ِؼبِلاد الاستجبغ ث١ٓ اٌّتغ١ش اٌتبثغ ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ2اٌدذٚي سلُ )

لُ
ش
اٌ

 

 اٌفمشح
 ِؼبًِ

 الاسرجبه
sig إٌز١غخ 

لُ
ش
اٌ

 

 اٌفمشح
 ِؼبًِ

 الاسرجبه
sig إٌز١غخ 

 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.220 ِٙزّْٛ ثزٛع١غ ٔطبق خذِبرىُ ٚأٔؾطزىُ اٌؾب١ٌخ 0

 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.622 رغؼْٛ ئٌٝ اٌزجبدي اٌفىشٞ ٚاٌضمبفٟ ِغ اٌجٍذاْ اٌشائذح فٟ اٌؼًّ اٌغ١بؽٟ 0

 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.901 ٠ىُ ع١بعخ ٚامؾخ فٟ ِغبي اٌزؼبًِ ِغ اٌغٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خٌذ 3

 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.650 ٌذ٠ىُ ص٠بدح ِغزّشح فٟ ئلبِخ اٌّؼبسك اٌؾشف١خ ٚاٌّٙشعبٔبد اٌغ١بؽ١خ 9

 ئؽقبئ١بً  داي 1.111 1.930 عبّ٘زُ ثّؾبسوبد صمبف١خ ِغ اٌذٚي اٌغ١بؽ١خ اٌّزمذِخ 9

 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.650 رٕظّْٛ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌىٛادسوُ رّٕٟ اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ٌذ٠ُٙ. 6

 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.992 ؽممزُ ل١ّخ ِنبفخ فٟ ِغبي اٌزجبدي اٌضمبفٟ اٌفىشٞ 0



 مراد اسماعيلد. بثينة ابراهيم   2021     عام  1العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

33 
 

0 
 ىشٞ ٚاٌضمبفٟ ثالبِخ ِؼبسك ؽشف١خ رٛاوت ِزطٍجبدرؼضص ِذ٠ش٠زىُ اٌزجبدي اٌف

 اٌؼقش.
 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.220

 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.622 رؼشك ِذ٠ش٠زىُ ِؼبسك رضم١ف١َّخ داخ١ٍَّخ ٚخبسع١َّخ ثطش٠مخ ػقش٠َّخ 0

3 
رم١ُ ِذ٠ش٠زىُ اٌّٙشعبٔبد اٌضمبف١َّخ ٚاٌؼشٚك اٌّغشؽ١َّخ ثّؾبسوبد ِؾ١ٍَّخ، 

 بسع١َّخ.ػشث١َّخ ٚخ
 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.901

9 
ؾج ؼ خ رغُٙ   ِ ١ٌَّخ ٌخٍك صمبفخ  ر م١ُ ِذ٠ش٠زىُ ؽفلاد ِٛع١م١َّخ ٚأِغ١بد ؽؼش٠خ ٚعض 

 ثزؼض٠ض اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ.
 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.650

9 
رٙزُ ِذ٠ش٠زىُ ثاػذاد ٚٔؾش ِمبهغ رضم١ف١َّخ ػٍٝ ففؾبرٙب الإٌىزش١َّٔٚخ ػٓ أُ٘ 

 بٌُ اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌّذ٠ٕخ.اٌّؼ
 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.930

6 
ر م١ُ ِذ٠ش٠زىُ ػشٚك رضم١ف١َّخ ٘بدفخ ئٌٝ رٛه١ذ اٌم١ُ، رؼض٠ض اٌزجبدي اٌضمبفٟ 

 ٚاٌفىشٞ.
 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.650

0 
رٙزُ ِذ٠ش٠زىُ ثزٕظ١ُ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌىٛادس٘ب رغُٙ ثز١ّٕخ اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ 

 ٌذ٠ُٙ. ٚاٌفىشٞ
 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.992

 Spss v.23اٌّصذس ِٓ إػذاد اٌجبزثخ اػتّبداً ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح 

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ ِؼبِلاد الاسرجبه ث١ٓ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

( 1.609 – 1.021)ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ( ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس رزشاٚػ ث١ٓ )

ر١ّٕخ اٌزجبدي  ِٕٚٗ ر ؼز ج ش فمشاد 1.19ِغزٜٛ دلاٌخ أفغش ِٓ  ؽقبئ١َّبً ػٕذداٌَّخ ئٚوبٔذ 

ؼ ذ ٌم١بعٗ. مِّ  ٚ مخ داخ١ٍَّبً ٌّب   اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ فبدلخ ِٚزَّغِّ

 

 

 ( ثجبد الاعتج١بْ:3-2

ً لأعٍٛة اٌزغضئخ إٌقف١َّخ ٠زُ رمغ١ُ وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس الاعزج١بْ ئٌٝ عضئ١ٓ  ٚفمب

ه ث١شعْٛ ث١ٓ ِزٛعو الأعئٍخ فشد٠َّخ اٌشرجخ ِٚزٛعو الأعئٍخ صٚع١َّخ ٚئ٠غبد ِؼبًِ الاسرجب

ً ِّ ِؾٛس ؽ١ش رُ رقؾ١ؼ ِؼبِلاد الاسرجبه ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبه ع١جشِبْ  اٌشرجخ ٌى

 ثشاْٚ ٌٍزقؾ١ؼ ؽغت اٌّؼبدٌخ اٌزَّب١ٌخ:

2RR+1         Rِْٛؼبًِ الاسرجبه ث١شع = 

 جبس اٌثجبد ثطش٠مخ اٌتدضئخ إٌصف١خ( اخت3اٌدذٚي سلُ )

 ِؼبًِ الاستجبغ اٌّصسر ِؼبًِ الاستجبغ ػذد اٌؼجبساد اٌّسٛس

 1.060 1.602 0 ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛطٔؾبه 

 1.699 1.901 0 ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

 1.500 1.232 09 ع١ّغ اٌؼجبساد

 Spss v.23 اٌّصذس ِٓ إػذاد اٌجبزثخ اػتّبداً ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح
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ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٔلاؽع أْ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبه اٌزقؾ١ؼ عج١شِبْ ثشاْٚ ٌغ١ّغ فمشاد 

ً ٌٍزؾ١ًٍ ٚالإعبثخ ػٍٝ  1.500الاعزج١بْ ثٍغ  ً ٚفبٌؾب ٚثزٌه ٠ىْٛ الاعزج١بْ صبثزب

  فشم١َّبد اٌذساعخ

 :) ثب١ٔبً: الإزصبءاد اٌٛصف١َّخ )اٌٛصف الازصبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١َّخ

ِّٕغ ت اٌّئ٠َّٛخ ٌٙزٖ  59ِٓ  جؾشرزأٌف ػ١ ِّٕخ اٌ ِٛظفبً، ٚف١ّب ٠ٍٟ عذاٚي اٌزىشاساد ٚاٌ

ػخً وّب ٠ٍٟ: خ ِٛصَّ  اٌؼ١ ِّٕ

 ثسغت اٌدٕظ: .1

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 

 

( رٛصع أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت 0اٌؾىً سلُ ) اٌغٕظ

اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد  Spssثشٔبِظ 

v.23 

% روش  90.5( رزٛصع أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثٕغجخ 0( ٚاٌؾىً سلُ )9ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 % أٔضٝ.90.0ٚ

 ثسغت اٌؼّش: .2

 ( اٌزىشاس ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌؼّش9اٌغذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌّزغ١ش

 

 اٌؼّش

 9.3 9 01ألً ِٓ 

 33 30 31ئٌٝ  00ِٓ 

 35.9 30 91ئٌٝ  30ِٓ 

 00.3 00 91أوضش ِٓ 

 011 59 اٌّغّٛع

 Spss v.23اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌّقذس ِٓ ئػذاد

 

 ( اٌزىشاس ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌغٕظ9اٌغذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌّزغ١ش

 اٌغٕظ

 

 90.5 99 روش

 90.0 95 أٔضٝ

 011 59 اٌّغّٛع

 ذكر
%

47.9 
 أنثى
%

52.1 
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( تٛصع أفشاد ػ١ٕخ اٌجسث 2اٌشىً سلُ ) ثسغت اٌؼّش

اٌّصذس ِٓ إػذاد اٌجبزثخ اػتّبداً ػٍٝ  Spss v.23ِخشخبد ثشٔبِح 

 

% 9.3( رزٛصع أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؼّش ثٕغجخ 0( ٚاٌؾىً سلُ )9ِٓ اٌغذٚي سلُ )

عٕخ  31عٕخ ئٌٝ  01% ٌّغّٛػخ الأفشاد ِٓ 33عٕخ، ٚ 01ٓ ٌّغّٛػخ الأفشاد ألً ِ

% ٌّغّٛػخ الأفشاد أوجش 00.3عٕخ، ٚ 91عٕخ ئٌٝ  30% ٌّغّٛػخ الأفشاد ِٓ 35.9ٚ

 عٕخ 91ِٓ 

 ثسغت اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ: .3

 ( اٌزىشاس ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌّإً٘ اٌؼ6ٍّٟاٌغذٚي سلُ )

 اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌّزغ١ش

 

 

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 5.6 5 رؼ١ٍُ أعبعٟ

 02.0 00 صب٠ٛٔخ ػبِخ

 03.9 00 ِؼب٘ذ فٕذل١خ

 31.5 05 عبِؼ١خ

 02.0 00 دساعبد ػ١ٍب

 59 011 

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 

 

 

 

 

اٌشىً 

سلُ 

(3 )

تٛصع 

أفشاد 

 ؼٍّٟػ١ٕخ اٌجسث ثسغت اٌّؤً٘ اٌ

  Spss v.23اٌّصذس ِٓ إػذاد اٌجبزثخ اػتّبداً ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح 

 تعلٌم اساسً
 %9.6 

 ثانوٌة عامة
%18.1 

 معاهد فندلٌة
 %23.4 

 جامعة
%30.9 

 دراسات علٌا
%18.1 
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( رزٛصع أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ 3( ٚاٌؾىً سلُ )6ِٓ اٌغذٚي سلُ )

% ٌّغّٛػخ  02.0% ٌّغّٛػخ الأفشاد اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ، 5.6ٚثٕغجخ 

% ٌّغّٛػخ الأفشاد ؽبٍِٟ ؽٙبدح  03.9الأفشاد اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ، ٚ

% ٌّغّٛػخ  02.0% ٌّغّٛػخ أفشاد اٌؾٙبداد اٌغبِؼ١خ، 31.5ٚاٌّؼب٘ذ اٌفٕذل١خ، ٚ

 الأفشاد اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب.

، ٔسٛ ػجبساد الاعتج١بْ جسثفٟ اٌفمشاد اٌتب١ٌخ عٕتٕبٚي دساعخ اتدب٘بد ٚآساء ػ١ٕخ اٌ

الاعزج١بْ ٚفمبً ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚاٌزٞ ٠ ؼ ج ِّش  ؽ١ش رُ رٛص٠غ اٌذسعبد ػٍٝ أعئٍخ

ِٓ خلاٌٗ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ ِذٜ ِٛافمزُٙ أٚ ػذَ ِٛافمزُٙ ػٓ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد 

 الاعزج١بْ مّٓ خّظ دسعبد وّب ٠ٍٟ:

 

دسعخ 

 اٌّٛافمخ
 ِٛافك ثؾذح ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك غ١ش ِٛافك ثؾذح

 9 9 3 0 0 اٌشرجخ
 

 ٜٛ اٌّٛافمخ رُ اعزخذاَ الأدٚاد اٌزب١ٌخ:ٌٚزؾذ٠ذ ِغز

 :ٟثغ١خ اٌٛلٛف ػٍٝ ِزٛعو ئعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ ؽٛي ػجبساد  اٌّتٛعػ اٌسغبث

 الاعزج١بْ ِٚمبسٔزٙب.

 :ٞٚاٌزٞ ٠ ؼ ج ِّش ػٓ اٌزؾزُّذ فٟ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ ِّٕخ، ثؾ١ش رذي  الأسشاف اٌّؼ١بس

ب.اٌم١ّخ اٌمش٠جخ ِٓ اٌقفش ػٍٝ رشوُّض الإعبثبد ؽٛ  ي اٌّزٛعو ٚػذَ ر ؾز زٙ 

 :ٚرٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ ارغب٘بد اٌّغزغ١ج١ٓ ٔؾٛ وً ػجبسح  اٌّذٜ ٌتسذ٠ذ غٛي اٌفئخ

ِٓ ػجبساد الاعزج١بْ، ًٚ٘ ُ٘ ِٛافمْٛ ثذسعخ ػب١ٌخ عذاً أَ ثذسعخ ػب١ٌخ أٚ 

 ِؾب٠ذْٚ أٚ ِٛافمْٛ ثذسعخ ِٕخفنخ أٚ ِٕخفنخ عذاً. 

 ػذد اٌّغز٠ٛبد /ٝ دسعخ( سرجخ أدٔ –هٛي اٌفئخ = )سرجخ أػٍٝ دسعخ 

 ٚثزٌه ٔؾقً ػٍٝ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ: 1.2=  9 /( 0 – 9أٞ هٛي اٌفئخ = )
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ٕشبغ ِذ٠ش٠خ ع١بزخ ٠تؼٍك ث( ٠ج١ٓ ٔتبئح ٚتس١ًٍ إخبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجسث ف١ّب 7اٌدذٚي سلُ )

 غشغٛط

 ِدبي اٌٛصْ إٌغجٟ دسخخ اٌّٛافمخ ِم١بط ١ٌىشد ِدبي اٌّتٛعػ اٌسغبثٟ

 % 36ألً ِٓ  ِٕخفنخ عذاً  غ١ش ِٛافك ثؾذح دسعخ 0.05ؽزٝ  0 ِٓ

 %90% ئٌٝ 36ِٓ  ِٕخفنخ غ١ش ِٛافك دسعخ 0.95ؽزٝ  0.2ِٓ 

 %62% ئٌٝ 90.0ِٓ  ِزٛعطخ ِؾب٠ذ دسعخ 3.35ؽزٝ  0.6ِٓ 

 %29% ئٌٝ 62.0ِٓ  ػب١ٌخ ِٛافك دسعخ 9.05ؽزٝ  3.9ِٓ 

 ػب١ٌخ عذاً  ِٛافك ثؾذح دسعخ 9ؽزٝ  9.0ِٓ 
% ئٌٝ 29.0 ِٓ

011% 

 

  اخزجبس عز١ٛدٔذOne sample t test  ٌّٟؼشفخ ف١ّب ئرا وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعو اٌؾغبث

 ٚرؾذ٠ذ ارغب٘ٙب. 3ٌٍؼجبساد رخزٍف ػٓ دسعخ اٌؾ١بد 

  اخزجبس الأؾذاس اٌجغ١و ٌّؼشفخ ف١ّب ئرا وبْ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً أصش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش

 اٌزبثغ.

 

 

د أفشاد اٌؼ١ٕخ ِسً اٌجسث ػٍٝ اٌؼجبساد اٌّتؼٍمخ ثٕشبغ ثب١ٔبً: ػشض ٚتس١ًٍ إخبثب

 ِذ٠ش٠خ ع١بزخ غشغٛط:

 

 



 دور نشاط المؤسسات السياحيَّة الحكوميَّة في تنمية التبادل الثقافي والفكري

33 
 

 َُّ ؽغبة اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثٕؾبه  ر

 ِذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

)ؽممزُ ل١ّخ ِنبفخ فٟ ِغبي اٌزجبدي اٌضمبفٟ اٌفىشٞ( لذ اؽزٍذ  0ئْ اٌؼجبسح سلُ  -

 3.29عو اٌؾغبثٟ % )ثذسعخ ػب١ٌخ( ؽ١ش ثٍغ اٌّز06.9ٛاٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛصْ ٔغجٟ 

 .1.600ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

)عبّ٘زُ ثّؾبسوبد صمبف١خ ِغ اٌذٚي اٌغ١بؽ١خ اٌّزمذِخ( لذ اؽزٍذ  9ئْ اٌؼجبسح سلُ  -

% )ثذسعخ ِزٛعطخ( ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ  95.2اٌّشرجخ الأخ١شح ثٛصْ ٔغجٟ 

 .1.690ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  0.55

َّْ ل١ّخ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ لإعّبٌٟ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ِؾٛس  ِٚٓ ٕ٘ب ٔغذ أ

ٚوبْ اٌٛصْ إٌغجٟ  1.322ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3.90ٔؾبه ِذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط ثٍغ 

 % )ثذسعخ ػب١ٌخ(.01.9الإعّبٌٟ 

٠شْٚ أْ ِذ٠ش٠َّخ ع١بزخ غشغٛط تٙتُ ثتٛع١غ  جسثٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِسً اٌ

ٚاٌثمبف١خ ِغ اٌجٍذاْ اٌشائذح ِٓ خلاي إلبِخ اٌّؼبسض ٔطبق خذِبتٙب ٚأٔشطتٙب اٌفىش٠خ 

اٌسشف١َّخ ٚاٌّٙشخبٔبد اٌغ١بز١َّخ ثّشبسوبد داخ١ٍَّخ ٚخبسخ١َّخ، إظبفخً إٌٝ ٔشبغٙب فٟ 

تٕظ١ُ اٌجؼثبد اٌغ١بز١َّخ ٌىٛادس٘ب، ثّب ٠غُٙ فٟ إٌٙب٠خ فٟ تسم١ك ل١ّخ ِعبفخ فٟ 

 ِدبي اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ.

 

لُ
ش
اٌ

 

 اٌفمشح
اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

 03 1.690 3.69 ِٙزّْٛ ثزٛع١غ ٔطبق خذِبرىُ ٚأٔؾطزىُ اٌؾب١ٌخ 0

 03.9 1.659 3.60 اٌؼًّ اٌغ١بؽٟ رغؼْٛ ئٌٝ اٌزجبدي اٌفىشٞ ٚاٌضمبفٟ ِغ اٌجٍذاْ اٌشائذح فٟ 0

 69.6 1.600 3.02 ٌذ٠ىُ ع١بعخ ٚامؾخ فٟ ِغبي اٌزؼبًِ ِغ اٌغٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 3

 00.2 1.600 3.95 ٌذ٠ىُ ص٠بدح ِغزّشح فٟ ئلبِخ اٌّؼبسك اٌؾشف١خ ٚاٌّٙشعبٔبد اٌغ١بؽ١خ 9

 95.2 1.690 0.55 ِخعبّ٘زُ ثّؾبسوبد صمبف١خ ِغ اٌذٚي اٌغ١بؽ١خ اٌّزمذ 9

 03 1.955 3.69 رٕظّْٛ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌىٛادسوُ رّٕٟ اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ٌذ٠ُٙ. 6

 06.2 1.600 3.29 ؽممزُ ل١ّخ ِنبفخ فٟ ِغبي اٌزجبدي اٌضمبفٟ اٌفىشٞ 0

 01.9 1.322 3.90 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 3را وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ الإعّبٌٟ ٌٍّؾٛس رخزٍف ػٓ دسعخ اٌؾ١بد ٌٍٚزأوذ ف١ّب ئ

ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب  1.19ثؾىً عٛ٘شٞ رُ ئعشاء اخزجبس عز١ٛدٔذ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

:ٍٟ٠ 

 (( ٔزبئظ اخزجبس عز١ٛدٔذ اٌخبؿ ثّؾٛس )ٔؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛط2اٌغذٚي سلُ )

Test Value = 3 

 Sig.(2-tailed) Df T شهٛطٔؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ ه

0.000 53 03.100 

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 Sig = 0.000 ثبؽزّبي ِؼ٠ٕٛخ 03.100ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ ل١ّخ ِإؽش الاخزجبس 

، ٚثبٌزبٌٟ ٔشفل ػذَ ٚعٛد فشق عٛ٘شٞ ث١ٓ اٌّزٛعو α= 1.19ٚ٘ٛ أفغش ِٓ 

أٞ أْ  ،زٛعو ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚٔمجً ثٛعٛد فشق عٛ٘شٞ ث١ّٕٙب( 3ِٚاٌؾ١بدٞ )

( ثشىً خٛ٘شٞ ٟٚ٘ تمبثً 3أوجش ِٓ دسخخ اٌس١بد ) 3.52ل١ّخ اٌّتٛعػ اٌسغبثٟ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ اٌّٛافمخ ثشىً ػبَ ػٍٝ  ،اٌّدبي "ِٛافك" ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ

 .اٌؼجبساد اٌّتؼٍمخ ثٕشبغ ِذ٠ش٠خ ع١بزخ غشغٛط

 ً : ػشض ٚتس١ًٍ إخبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ِسً اٌجسث ػٍٝ اٌؼجبساد اٌّتؼٍمخ ثت١ّٕخ ثبٌثب

 اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ:

َُّ ؽغبة اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثز١ّٕخ  ر

 اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 ً ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍك ثز١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ ٚرؾ5١ٍاٌغذٚي سلُ )

لُ
ٌش

ا
 

 اٌفمشح
اٌّتٛعػ 

 اٌسغبثٟ

الأسشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

0 
رؼضص ِذ٠ش٠زىُ اٌزجبدي اٌفىشٞ ٚاٌضمبفٟ ثالبِخ ِؼبسك ؽشف١خ رٛاوت ِزطٍجبد 

 اٌؼقش.

3.35 1.010 60.2 

0 
مبهغ رضم١ف١َّخ ػٍٝ ففؾبرٙب الإٌىزش١َّٔٚخ ػٓ أُ٘ رٙزُ ِذ٠ش٠زىُ ثاػذاد ٚٔؾش ِ

 اٌّؼبٌُ اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌّذ٠ٕخ.

3.00 1.666 63.9 

3 
رم١ُ ِذ٠ش٠زىُ اٌّٙشعبٔبد اٌضمبف١َّخ ٚاٌؼشٚك اٌّغشؽ١َّخ ثّؾبسوبد ِؾ١ٍَّخ، 

 ػشث١َّخ ٚخبسع١َّخ.

3.33 1.602 66.6 

9 
ؾج ؼ خ رغُٙ ر م١ُ ِذ٠ش٠زىُ ؽفلاد ِٛع١م١َّخ ٚأِغ١بد ؽؼش٠خ ٚعض    ِ ١ٌَّخ ٌخٍك صمبفخ 

 ثزؼض٠ض اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ.

3.90 1.959 62.0 

 01.2 1.639 3.99 رؼشك ِذ٠ش٠زىُ ِؼبسك رضم١ف١َّخ داخ١ٍَّخ ٚخبسع١َّخ ثطش٠مخ ػقش٠َّخ  9
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6 
ر م١ُ ِذ٠ش٠زىُ ػشٚك رضم١ف١َّخ ٘بدفخ ئٌٝ رٛه١ذ اٌم١ُ، رؼض٠ض اٌزجبدي اٌضمبفٟ 

 ٚاٌفىشٞ.

3.96 1.961 00.0 

0 
رٙزُ ِذ٠ش٠زىُ ثزٕظ١ُ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌىٛادس٘ب رغُٙ ثز١ّٕخ اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ 

 ٚاٌفىشٞ ٌذ٠ُٙ.

3.63 1.992 00.6 

 62.6 1.029 3.93 اٌذسخخ اٌى١ٍخ

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

ٛادس٘ب رغُٙ ثز١ّٕخ اٌّغزٜٛ )رٙزُ ِذ٠ش٠زىُ ثزٕظ١ُ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌى 0ئْ اٌؼجبسح سلُ  -

% )ثذسعخ ػب١ٌخ( 00.6اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ٌذ٠ُٙ( لذ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛصْ ٔغجٟ 

 .1.992ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3.63ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 

)رٙزُ ِذ٠ش٠زىُ ثاػذاد ٚٔؾش ِمبهغ رضم١ف١َّخ ػٍٝ ففؾبرٙب الإٌىزش١َّٔٚخ  0ئْ اٌؼجبسح سلُ  -

%  63.9ٌُ اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌّذ٠ٕخ( لذ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأخ١شح ثٛصْ ٔغجٟ ػٓ أُ٘ اٌّؼب

 .1.666ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3.00)ثذسعخ ِزٛعطخ( ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 

ٚٔغذ أْ ل١ّخ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ لإعّبٌٟ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ِؾٛس ر١ّٕخ 

ٚوبْ اٌٛصْ إٌغجٟ  1.029بسٞ ٚثبٔؾشاف ِؼ١ 3.93اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ثٍغ 

 % )ثذسعخ ػب١ٌخ(.62.6الإعّبٌٟ 

 

٠شْٚ أْ ٕ٘بٌه تؼض٠ض ٌٍتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ  جسثٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِسً اٌ

ِٓ خلاي إلبِخ اٌّؼبسض اٌسشف١َّخ ٚٔشش اٌّمبغغ اٌتثم١ف١َّخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّٙشخبٔبد 

اٌتثم١ف١َّخ، ثبلإظبفخ إٌٝ إلبِخ الأِغ١بد اٌثمبف١َّخ ٚاٌؼشٚض اٌّغشز١َّخ ٚاٌّؼبسض 

 اٌشؼش٠َّخ ٚاٌسفلاد اٌّٛع١م١َّخ ٚتٕظ١ُ اٌجؼثبد اٌغ١بز١َّخ.

 3ٌٍٚزأوُّذ ف١ّب ئرا وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ الإعّبٌٟ ٌٍّؾٛس رخزٍف ػٓ دسعخ اٌؾ١بد 

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب 1.19ثؾىً عٛ٘شٞ رُ ئعشاء اخزجبس عز١ٛدٔذ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

:ٍٟ٠ 

 ( ٔزبئظ اخزجبس عز١ٛدٔذ اٌخبؿ ثّؾٛس ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىش01ٞاٌغذٚي سلُ )

Test Value = 3 

 Sig.(2-tailed) Df T ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

0.000 53 09.053 

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 = Sigثبؽزّبي ِؼ٠ٕٛخ 09.053إؽش الاخزجبس ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ ل١ّخ ِ

، ٚثبٌزبٌٟ ٔشفل ػذَ ٚعٛد فشق عٛ٘شٞ ث١ٓ α= 1.19ٚ٘ٛ أفغش ِٓ    0.000

( ِٚزٛعو ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚٔمجً ثٛعٛد فشق عٛ٘شٞ ث١ّٕٙب. 3اٌّزٛعو اٌؾ١بدٞ )

( ثشىً خٛ٘شٞ ٟٚ٘ 3أوجش ِٓ دسخخ اٌس١بد ) 3.43أٞ أْ ل١ّخ اٌّتٛعػ اٌسغبثٟ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ اٌّٛافمخ ثشىً ػبَ مبثً اٌّدبي "ِٛافك" ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ت

 .ػٍٝ اٌؼجبساد اٌّتؼٍِّمخ ثتسم١ك ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ

 ساثؼبً: اختجبس اٌفشظ١خ:

لا ٠ٛخذ تأث١ش رٚ دلاٌخ إزصبئ١َّخ ٌٕشبغ ِذ٠ش٠َّخ ع١بزخ غشغٛط فٟ ت١ّٕخ اٌتجبدي 

 اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ.

 ِ َُّ اخزجبس ِذٜ فؾخ إٌّٛرط ٚلذسرٗ اٌزفغ١ش٠خ ِٓ خلاي  ٓ أعً اخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ ر

ِؼبًِ الاسرجبه ٚاٌزؾذ٠ذ ٌّٕٛرط رأص١ش ٔؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛط فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي 

صُ ئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و ٌّؼشفخ ً٘ ٌٕؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ  ،اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

ص١ش ِؼٕٛٞ ؽم١مٟ فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ هشهٛط )وّزغ١ش ِغزمً( رأ

 )وّزغ١ش ربثغ( ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 

 ٚاٌفىشٞ ( اخزجبس فشم١خ لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٕؾبه ِذ٠ش٠خ هشهٛط فٟ رؾم١ك ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبف00ٟعذٚي سلُ )

 

 إٌّٛرج
Rِؼبًِ اٌتسذ٠ذ ) (Rِؼبًِ الاستجبغ )

2
) 

 

 (Fل١ّخ )

 

دسخبد 

 اٌسش٠خ

 

Sig 

 1.111 0 010.990 1.900 1.006 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 ( ٔغذ:00ِٓ اٌغذٚي سلُ )

اْ ِؼبًِ الاسرجبه ث١ٓ ٔؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛط )وّزغ١ش ِغزمً( ٚ رؾم١ك ر١ّٕخ  -

ٟٚ٘ ػلالخ هشد٠خ ل٠ٛخ ؽ١ش R= 0.726 بثغ( ثٍغ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚ اٌفىشٞ )وّزغ١ش ر

 .  Sig= 0.000 < 0.05ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  F= 102.441ثٍغذ ل١ّخ 



 دور نشاط المؤسسات السياحيَّة الحكوميَّة في تنمية التبادل الثقافي والفكري

33 
 

ٔشفط فشظ١خ اٌؼذَ ٚٔمجً اٌفشظ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ثٛخٛد تأث١ش رٚ دلاٌخ ازصبئ١خ  إراً 

صبٌر  ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٘زا إٌّٛرج ثّتغ١شٖ اٌّغتمً ،ث١ٓ اٌّتغ١ش اٌّغتمً ٚاٌّتغ١ش اٌتبثغ

 ٌٍتٕجؤ ثم١ُ اٌّتغ١ش اٌتبثغ.

Rل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -
2
ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٔؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛط ٠فغش  0.527 =

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رغبُ٘ ثز١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ، ٚإٌغجخ  ٠ٚ90.0غبُ٘ ثـ 

 % رشعغ ٌؼٛاًِ أخشٜ ٌُ رإخز فٟ اٌذساعخ.90.3اٌّزجم١خ 

 ِلاد الأؾذاس ٌزأص١ش ٔؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛط فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ( ِؼب00عذٚي سلُ )

 إٌّٛرط

Model 

  اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ اٌّؼبِلاد غ١ش اٌّؼ١بس٠خ

T 

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ

Sig 

 

 اٌذلاٌخ

 الإؽقبئ١خ
 Betaث١زب   B Std. Errorِؼبِلاد 

 داي 1.111 2.333  1.020 0.996 اٌضبثذ

ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ  ٔؾبه

 (X)هشهٛط 
 داي 1.111 01.000 1.006 1.193 1.933

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

ٚتذي ػٍٝ  1.933( ٔغذ أْ ل١ّخ ا١ًٌّ ٌّؼبدٌخ الأؾذاس ثٍغذ 00ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

 فٟ ٚاٌفىشٞتأث١ش ِٛخت ٚغشدٞ ٌٕشبغ ِذ٠ش٠خ ع١بزخ غشغٛط فٟ ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمب

 ٚثبٌزبٌٟ فاْ إٌّٛرط اٌّمذس ٠أخز اٌؾىً اٌزبٌٟ: Sig = 0.000 < 0.05ثبؽزّبي دلاٌخ 

 

 

 = ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ 1.556+  1.533ٔشبغ ِذ٠ش٠خ ع١بزخ غشغٛط 

 ٔتبئح اٌجسث:

ٚعٛد رأص١ش ٌٕؾبه ِذ٠ش٠خ اٌغ١بؽخ فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ  اٌجؾش أٚمؼ -1

١ش ا٘زّبِٙب اٌٛاعغ ثٕطبق خذِبرٙب ٚأؾطزٙب ٚرٕظ١ُ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌىٛادس٘ب ِٓ ؽ

 ٌىٓ لا ٠ٛعذ الا٘زّبَ اٌجبٌغ ثبٌّؾبسوبد اٌضمبف١خ ِغ اٌذٚي اٌّزمذِخ ع١بؽ١َّبً.

0-   ٓ َّْ اٌجؾش  ث١َّ ؼ١ٕخ ٠شْٚ ثأْ اٌّذ٠ش٠َّخ لذ ؽممذ ل١ّخ ِنبفخ فٟ ِغبي اٌزجبدي اٌفشاد أ أ

ئٌٝ الإ٘زّبَ ثزٕظ١ُ اٌّؼبسك اٌؾشف١َّخ ٚاٌّٙشعبٔبد  اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ئمبفخً 
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اٌغ١بؽ١َّخ اٌذاخ١ٍَّخ ٚاٌخبسع١َّخ فنلاً ػٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌجٍذاْ اٌشائذح فٟ اٌّغبي 

 اٌغ١بؽٟ.

ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ٌٕؾبه ِذ٠ش٠خ اٌغ١بؽخ فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ  اٌجؾش ديَّ  -3

لاد اٌّٛع١م١خ اٌزٟ رٛهذ اٌم١ُ ٚرؼضص ػٓ هش٠ك ئلبِخ الأِغ١بد اٌؾؼش٠خ ٚاٌؾف

 .اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

َّْ  وّب أٚمؼ اٌجؾش -4 ي إٌؾبه اٌىبفٟ ٌٕؾش اٌّمبهغ  أ٠نب أ ِّ  ٛ ِذ٠ش٠َّخ اٌغ١بؽخ لا رؼ

 اٌزضم١ف١خ ػٍٝ ففؾبرٙب الإٌىزش١ٔٚخ.

 :اٌجسث ِمتشزبد

َُّ رؾ١ٍٍٙب ِٓ خلاي ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ لّٕب ثبعزؼشامٙب ٚإٌزبئظ اٌز ٟ ر

ٍ قٕب ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح  ً ئ١ٌٙب فمذ خ  ٚاٌزٛفُّ

ظ ئ٠غبثبً  الا٘زّبَ ثز١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ فٟ إٌّطمخ اٌغبؽ١ٍَّخ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رٕؼىِّ

 ِب ٠ٍٟ: ٚرغُٙ فٟ ص٠بدح اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١َّخ اٌذاخ١ٍَّخ ٚاٌخبسع١َّخ ف١ٙب ٚٔزوش ِٕٙب

مشٚسح ل١بَ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ اٌؾى١َِّٛخ ثبٌؼًّ ػٍٝ رؾى١ً ٚاسعبي اٌّض٠ذ ِٓ  .0

ٌىٛادس٘ب ٌٍٕٙٛك ثبٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ إٌّٟٙ ٚاٌغ١بؽٟ  اٌجؼضبد اٌزضم١ف١خ اٌغ١بؽ١خ

ٌذ٠ٙب ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌقٛسح الا٠غبث١خ ٌذ٠ٙب ٚرؼض٠ض اٌضمخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 .ثأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌغ١بؽٟ

ِٓ اٌنشٚسٞ أْ رمَٛ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ اٌؾى١َِّٛخ ثبٌّض٠ذ ِٓ اٌّؾبسوبد اٌضمبف١َّخ  .2

ِخ ع١بؽ١َّبً ثّب ٠غُٙ ثزؼض٠ض اٌقٛسح اٌغ١بؽ١َّخ الإ٠غبث١َّخ ٌجٍذٔب.  ِغ اٌذٚي اٌّزمذ ِّ

 اٌزشو١ض ػٍٝ مشٚسح ئلبِخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٙشعبٔبد اٌضمبف١َّخ، اٌزشاص١َّخ، اٌؾؼج١َّخ .3

ٌّغشؽ١َّخ ثّؾبسوبد ِؾ١ٍَّٗ، ػشث١َّٗ ٚخبسع١َّٗ الأِش اٌزٞ ٠غُٙ ثض٠بدح ٚاٌؼشٚك ا

 اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ.

أْ رٙزُ ٚصاسح اٌغ١بؽخ ثبٌزؼبْٚ ِغ ِذ٠ش٠خ اٌغ١بؽخ ثبٌقٕبػبد اٌزم١ٍذ٠َّخ ٚالأػّبي  .4

اٌّؼبسك اٌؾشف١َّخ اٌؾشف١َّخ ا١ٌذ٠َّٚخ فٟ إٌّطمخ اٌغبؽ١ٍَّخ، ٚرٌه ثالبِخ اٌّض٠ذ ِٓ 

ٚٔؾش٘ب ٚػشمٙب ثطش٠مخ ػقش٠َّخ الأِش اٌزٞ ٠غُٙ ثزؼض٠ض ٠ٛ٘زٕب اٌؾنبس٠خ ٚٔمً 
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اٌقٛس الإ٠غبث١َّخ ػٓ ٚهٕٕب اٌؾج١ت ٚثبٌزبٌٟ رّٕٟ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ اٌذاخٍٟ 

 ٚاٌخبسعٟ ٚرجبدي اٌخجشاد.

خ اٌغ١بؽ١َّخ ػٍٝ ِٛالؼٙب أْ رٙزُ ِذ٠ش٠َّخ اٌغ١بؽخ ثاػذاد اٌّض٠ذ ِٓ اٌّمبهغ اٌزضم١ف١َّ  .5

الإٌىزش١ٔٚخ ؽٛي أُ٘ اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١َّخ ثبٌّذ٠ٕخ ثّب ٠غُٙ ثزؼض٠ض اٌقٛسح الا٠غبث١َّخ 

 ٌٍّذ٠ٕخ ٚثبٌزبٌٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ. 

 :الإغبس اٌؼٍّٟ خبتّخ

فٟ تٍؼت اٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخ اٌسى١َِّٛخ ثّب ف١ٙب ِذ٠ش٠َّخ ع١بزخ غشغٛط دٚساً ٘بِبً 

ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ ِٓ خلاي الأٔشطخ اٌتٟ تمَٛ ثٙب ِٓ إسعبي ٌٍجؼثبد 

، اٌّٙشخبٔبد اٌثمبف١َّخاٌتثم١ف١َّخ، تٕظ١ُ اٌشزلاد اٌغ١بز١َّخ اٌذاخ١ٍَّخ ٚاٌخبسخ١َّخ، إلبِخ 

الأِش اٌزٞ  خٚخبسخ١َّ  خػشث١َّ  ،خٚاٌؼشٚض اٌّغشز١َّخ ثّشبسوبد ِس١ٍَّ اٌّؼبسض اٌسشف١َّخ 

 .الإعتفبدح ِٓ تدبسة اٌّدتّؼبد الأخشٜٚ ٌٟٚف اٌذستشد١غ زشوخ اٌتؼبث غ٠ُٙ
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 خ فٟ ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞدٚس اٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخ اٌسى١َِّٛ 

 )دساعخ ١ِذا١َّٔخ ػٍٝ ٔشبغ ِذ٠ش٠َّخ اٌغ١بزخ فٟ ِذ٠ٕخ غشغٛط(

 اٌغ١ذح اٌىش٠ّخ ... اٌغ١ذ اٌىش٠ُ

 رؾ١خ ه١جخ ٚثؼذ...

دٚس اٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخ اٌسى١َِّٛخ فٟ  "ٔنغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ اعزج١بْ ٌذساعخ 

ا١َّٔخ ػٍٝ ٔشبغ ِذ٠ش٠َّخ ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ )دساعخ ١ِذ

 اٌغ١بزخ فٟ ِذ٠ٕخ غشغٛط("
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ي َّٚ خ: اٌمغُ الأ َِّ  .ِؼٍِٛبد ػب
خ ثٛمغ ئؽبسح       فٟ  َِّ ٠شعٝ الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌزٟ رزنّٓ ِؼٍِٛبد ػب

 اٌّشثغ:

 اٌغٕظ: .0

 

روش    ،                                             أٔضٝ      

 اٌؼّش: .0

 40 ئٌٝ 31 ِٓ عٕخ،  30ئٌٝ 21 ِٓ   عٕخ،  20ألً ِٓ    

 عٕخ،

 عٕخ  40أوضش ِٓ      

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ: .3

خ،    رؼ١ٍُ أعبعٟ،       َِّ   ِؼب٘ذ فٕذل١خ،    صب٠ٛٔخ ػب

 عبِؼخ،  دساعبد ػ١ٍب 
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 :اٌؼجبساد اٌخبصخ ثّٛظٛع اٌذساعخ: اٌمغُ اٌثبٟٔ

ّإعغبد اٌغ١بؽ١خ فٟ ر١ّٕخ ٚف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثٕؾبه اٌ

 اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ، ٠شعٝ اٌزىشَ ثبخز١بس الإعبثخ اٌّطبثمخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشوُ:

 ٔؾبه اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ

لُ
ش
اٌ

 

 اٌؼجبسح

ِٛا

 فك

 ثؾذح

ِٛا

 فك

ِؾب

 ٠ذ

 غ١ش

ِٛا

 فك

 غ١ش

ِٛا

فك 

 ثؾذح

      ِٙزّْٛ ثزٛع١غ ٔطبق خذِبرىُ ٚأؾطزىُ اٌؾب١ٌخ 0

0 
جبدي اٌفىشٞ ٚاٌضمبفٟ ِغ اٌجٍذاْ اٌشائذح فٟ رغؼْٛ اٌٝ اٌز

 اٌؼًّ اٌغ١بؽٟ
     

3 
ٌذ٠ىُ ع١بعخ ٚامؾخ فٟ ِغبي اٌزؼبًِ ِغ اٌغٙبد 

 اٌغ١بؽ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ
     

9 
ٌذ٠ىُ ص٠بدح ِغزّشح فٟ البِخ اٌّؼبسك اٌؾشف١خ 

 ٚاٌّٙشعبٔبد اٌغ١بؽ١خ
     

      ١خ اٌّزمذِخعبّ٘زُ ثّؾبسوبد صمبف١خ ِغ اٌذٚي اٌغ١بؽ 9

6 
رٕظّْٛ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌىٛادسوُ رّٕٟ اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ 

 ٚاٌفىشٞ ٌذ٠ُٙ.
     

      ؽممزُ ل١ّخ ِنبفخ فٟ ِغبي اٌزجبدي اٌضمبفٟ اٌفىشٞ 0

 ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

0 
رؼضص ِذ٠ش٠زىُ اٌزجبدي اٌفىشٞ ٚاٌضمبفٟ ثالبِخ ِؼبسك 

 .ؽشف١خ رٛاوت ِزطٍجبد اٌؼقش
     

0 
رؼشك ِذ٠ش٠زىُ ِؼبسك رضم١ف١َّخ داخ١ٍَّخ ٚخبسع١َّخ ثطش٠مخ 

 ػقش٠َّخ
     

3 
رم١ُ ِذ٠ش٠زىُ اٌّٙشعبٔبد اٌضمبف١َّخ ٚاٌؼشٚك اٌّغشؽ١َّخ 

 ثّؾبسوبد ِؾ١ٍَّخ، ػشث١َّخ ٚخبسع١َّخ.
     

9 
١ٌَّخ  ر م١ُ ِذ٠ش٠زىُ ؽفلاد ِٛع١م١َّخ ٚأِغ١بد ؽؼش٠خ ٚعض 

ؾج ؼ خ  ِ  رغُٙ ثزؼض٠ض اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ. ٌخٍك صمبفخ 
     

9 
رٙزُ ِذ٠ش٠زىُ ثاػذاد ٚٔؾش ِمبهغ رضم١ف١َّخ ػٍٝ ففؾبرٙب 

 الإٌىزش١َّٔٚخ ػٓ أُ٘ اٌّؼبٌُ اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌّذ٠ٕخ.
     

6 
ر م١ُ ِذ٠ش٠زىُ ػشٚك رضم١ف١َّخ ٘بدفخ ئٌٝ رٛه١ذ اٌم١ُ، 

 رؼض٠ض اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ.
     

0 
ذ٠ش٠زىُ ثزٕظ١ُ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌىٛادس٘ب رغُٙ ثز١ّٕخ رٙزُ ِ

 اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ٌذ٠ُٙ.
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 درجة امتلاك طلبة جامعة طرطوس للمهارات الريادية
 دراسة ميدانية على طلبة قسم إدارة الأعمال 

 في كلية الاقتصاد  
الذكتور أدية ترهوم
الذكتورج فاطوح عثذ الحويذ                                         *

** 
سها سليواى علي

*** 
 اٌٍّخـ

لغُ اداسج ا٤ػّاي تى١ٍح ا٨لرقاد فٟ ظاِؼح هشهٛط  ٘ذف اٌثؽس اٌٝ ذؽذ٠ذ ِذٜ اِر٩ن هٍثح

 ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح )اٌؾخق١ح، اٌرم١ٕح ٚاٌف١ٕح، ا٦داس٠ح، اٌم١اد٠ح(.

ِعرّغ اٌثؽس ظ١ّغ هٍثح لغُ اداسج ا٤ػّاي ٚؽًّ  إٌّٙط اٌٛففٟ اٌرؽ١ٍٍٟ،ػٍٝ  اٌثؽساػرّذ 

ٚهاٌثح، ِٛصػ١ٓ ت١ٓ اٌغٕر١ٓ ( هاٌة 129تى١ٍح ا٨لرقاد فٟ ظاِؼح هشهٛط، ٚاٌثاٌغ ػذدُ٘ )

( هاٌة ٚهاٌثح فٟ 52( هاٌة ٚهاٌثح، ٚ)77اٌصاٌصح ٚاٌشاتؼح، ؼ١س تٍغ ػذد ه٩ب اٌغٕح اٌصاٌصح )

ُّ  اٌغٕح اٌشاتؼح. ٚٔظشاً ٌقغش ؼعُ ِعرّغ اٌثؽس اػرّذخ اٌثاؼصح هش٠مح اٌؽقش اٌؾاًِ، ؼ١س ذ

ُّ اعرث ( اعرثأاخ ٌؼذَ ف٩ؼ١رٙا 4ؼاد )ذٛص٠غ ا٨عرثأح "أداج اٌثؽس" ػٍٝ ظ١ّغ اٌط٩ب، ٚذ

أظٙشخ ٔرائط  ( اعرثأح.125ٌٍرؽ١ًٍ ا٦ؼقائٟ، ٚتزٌه تٍغ ػذد ا٨عرثأاخ اٌقاٌؽح ٌٍذساعح )

ّْ دسظح اِر٩ن هٍثح لغُ اداسج ا٤ػّاي تى١ٍح ا٨لرقاد فٟ ظاِؼح هشهٛط ٌٍّٙاساخ  اٌثؽس أ

اء ذشذ١ة ٘زٖ اٌّٙاساخ ٚفك %(، ٚلذ ظ75.47اٌش٠اد٠ح وأد تذسظح وث١شج ٚتؤ١ّ٘ح ٔغث١ح )

اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح اٌؾخق١ح فٟ اٌّشذثح ا٤ٌٚٝ، ذ١ٍٙا اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح اٌم١اد٠ح فٟ ا٢ذٟ: 

اٌّشذثح اٌصا١ٔح، ذ١ٍٙا اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ا٦داس٠ح فٟ اٌّشذثح اٌصاٌصح، ذ١ٍٙا اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح اٌرم١ٕح 

 ٚاٌف١ٕح فٟ اٌّشذثح اٌشاتؼح ٚا٤خ١شج
اٌّٙاسخ اٌش٠اد٠ح، اٌّٙاساخ اٌؾخق١ح، اٌّٙاساخ اٌم١اد٠ح، اٌّٙاساخ  خ هفتاحيح:كلوا

 ا٦داس٠ح، اٌّٙاساخ اٌرم١ٕح ٚاٌف١ٕح، هٍثح لغُ اداسج ا٤ػّاي.
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The Degree to Which Tartous University Students 

Possess Entrepreneurial Skills 

 A Field Study on the Students of the Department of 
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at the Faculty of Economics 
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Abstract 

The aim of the research is to determine the extent to which students of the 

Department of Business Administration at the Faculty of Economics at 

Tartous University possess entrepreneurial skills (personal, technical, 

technical, administrative, and leadership). 

The research relied on the analytical descriptive approach, and the 

research community included all the students of the Department of 

Business Administration at the Faculty of Economics at Tartous 

University, which numbered 129 male and female students, distributed 

between the third and fourth years, where the number of third-year 

students was (77) male and female, and (52) A student in the fourth year. 

Due to the small size of the research community, the researcher adopted 

the comprehensive inventory method, where the questionnaire “research 

tool” was distributed to all students, and (4) questionnaires were excluded 

because they were not suitable for statistical analysis, thus the number of 

valid questionnaires for the study reached (125). 

The results of the research showed that the degree to which the students 

of the Department of Business Administration at the Faculty of 

Economics at Tartous University possessed entrepreneurial skills were of 

a large degree and of relative importance (75.47%). Followed by 

entrepreneurial administrative skills in the third place, followed by 

technical and technical leadership skills in the fourth and last place 
Keywords: Entrepreneurial Skills, Personal Skills, Leadership Skills, 

Management Skills, Technical and Technical Skills, Students of the 

Department of Business Administration. 
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هح:  الومذِّّ
اظههٗ ِٕظّههاخ ا١ٌههَٛ ظشٚفههاً ت١ر١ههح ِرغ١ههشج ِٚؼمههذج ِههغ ذضا٠ههذ ؼهها٨خ ػههذَ اٌرؤوههذ اٌرههٟ ذٛ

أفثؽد اٌغّح اٌثهاسصج ٌٙهزا اٌؼقهش، ِّها ذطٍهة اِهر٩ن إٌّظّهح هالهاخ ٚاِىأهاخ فائمهح 

لادسج ػٍٝ ِٛاظٙح اٌؼٛاًِ اٌّئششج فٟ أدائٙا، ٌٚغشك ا٨عرّشاس ٚإٌّهٛ ٨تهذ ِهٓ ذهٛافش 

خ س٠اد٠ح ِثذػح، فنه٩ً ػهٓ ذهٛافش اٌّرطٍثهاخ اٌش٠اد٠هح فهٟ ِٛاسد تؾش٠ح تخقائـ ٚعّا

إٌّظّههح ٌىههٟ ذؽمههك أ٘ههذافٙا إٌّؾههٛدج ٚذغههرّش فههٟ د١ٔهها ا٤ػّههاي تر١ّههض ٚٔعههاغ )اٌشِصههٟ، 

 (.  408، ؿ2019

ذُّصههً اٌّٙههاسخ اٌش٠اد٠ههح ٌٍّههٛاسد اٌثؾههش٠ح ا١ٌّههضج اٌرههٟ ذغههرٕذ ا١ٌٙهها إٌّظّههاخ فههٟ ذطهه٠ٛش 

ؾههىً اٌههزٞ ٠عؼٍٙها ذؽههافع ػٍههٝ ذعذ٠هذ٘ا ٚذط٠ٛش٘هها تؾههىً ػ١ٍّاذٙها ٚأٔؾههطرٙا اٌّخرٍفهح تاٌ

ُّ ذؼض٠ههض ؼقههرٙا  ِغههرّش، ٌنههّاْ ػههذَ اٌرشاظههغ أٚ اٌرمههادَ ِماسٔههحً تإٌّافغهه١ٓ ٌٙهها، ِٚههٓ شهه

 اٌغٛل١ح ٚاعرذاِرٙا ٤هٛي فرشج ِّىٕح. 

٠رطٍة ذؼض٠ض اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح اػذاد ِٛاسد تؾش٠ح ِئٍ٘ح ػٍٝ اٌّغر١٠ٛٓ اٌرمٕٟ 

دٞ اٌٝ ذط٠ٛش ٚاداسج ا٤ػّاي؛ ٚذؼُذّ اٌعاِؼاخ ِخضْ ِٚغرٛدع ا٤فىاس ٚا٦داسٞ ِّا ٠ئ

ػذد ِٓ اٌؼمٛي  أوثشٚرٌه ٤ٔٙا ذعّغ عٛاء وأد أفىاس تؽص١ح أٚ اترىاساخ أٚ ِؾاس٠غ، 

؛ فا٤ٔؾطح اٌعاِؼ١ح اٌّرٕٛػح ذؾُىً ِقذساً ٠ّىٓ ا٨ػرّاد ػ١ٍٗ اٌّخرٍفح فٟ ِىاْ ٚاؼذ

ٚاٌم١ُ ا٨ظرّاػ١ح اٌرٟ ذصشٞ ؼ١اج اٌؾثاب اٌعاِؼٟ  فٟ ذٛف١ش لذس وث١ش ِٓ اٌخثشاخ

ٚذضٚدُ٘ تٛعائً ٚأعا١ٌة ذغاػذُ٘ ػٍٝ اٌرى١ف ِغ ِعرّؼُٙ، ٚذذُسّتُٙ ػٍٝ ِخرٍف 

 ا٤ػّاي ٚاٌؽشف اٌرٟ ٠ؽراظٛٔٙا فٟ ؼ١اذُٙ،

ٌٚىٟ ٠ىْٛ هٍثح اٌعاِؼح س٠اد١٠ٓ ٨ تذّ ِٓ اِر٩وُٙ ٌخقائـ أٚ عّاخ ؽخق١ح فش٠ذج، 

ّْ ٕ٘ان ا سذثاه ٚش١ك ت١ٓ ذٍه اٌخقائـ ٚت١ٓ ا٦ذ١اْ تؤفىاس اتذاػ١ح فٟ ادساوُٙ ؼ١س أ

ٌمنا٠ا اٌّعرّغ ٚدسظح ٚػ١ُٙ ذعاٖ اٌّخاهش ٚا٤ؽ١اء اٌناسج، ٚلذسذُٙ ػٍٝ ؼً ِؾاوً 

اٌّعرّغ، فٕٙان اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙاساخ اٌرٟ ذ١ّض اٌش٠اد١٠ٓ ػٓ غ١شُ٘ ٚاٌرٟ ِٓ خ٩ٌٙا 

ّٙا: اٌّٙاساخ اٌؾخق١ح، ٚاٌّٙاساخ اٌم١اد٠ح، ٔغرط١غ اٌرٕثئ تٕعاغ اٌش٠ادٞ ِٓ أ٘

 ٚاٌّٙاساخ ا٦داس٠ح، ٚاٌّٙاساخ اٌرم١ٕح ٚاٌف١ٕح.

تٕاءً ػٍٝ ِا عثك ٠غؼٝ اٌثؽس اٌؽاٌٟ اٌٝ ذؽذ٠ذ ِذٜ اِر٩ن هٍثح ظاِؼح هشهٛط 

ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح )اٌؾخق١ح، اٌرم١ٕح ٚاٌف١ٕح، ا٦داس٠ح، اٌم١اد٠ح(، ٚرٌه تاٌرطث١ك ػٍٝ 

 اداسج ا٤ػّاي فٟ و١ٍح ا٨لرقاد تعاِؼح هشهٛط.هٍثح لغُ 

 هشكلح الثحث:
ّْ اٌٛالغ ا٨لرقادٞ اٌقؼة اٌزٞ خٍفرٗ عٕٛاخ اٌؽشب ػٍٝ عٛس٠ح، ِٚا سافمٗ ِٓ  ا

ؼقاس الرقادٞ ٚفؼٛتح اٌرى١ف ِغ ظشٚف اٌؽ١اج ٚذؤ١ِٓ ِغرٍضِاخ اٌؼ١ؼ، تاخ 

ٚذؾخ١ـ ِذٜ اِىا١ٔح  ٠غرذػٟ اٌىؾف ػٓ اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح اٌرٟ ٠ؽراظٙا اٌش٠ادٞ،

اوغاتٙا ٌٍؾثاب ِٓ خ٩ي تشاِط ذذس٠ة أٚ ذؾغ١ً لذ ذغُٙ تؾىً وث١ش فٟ خٍك ِؾاس٠غ 

ّْ فرح اٌؾثاب  ً أ فغ١شج ِٚرٛعطح ذؾىً ٔمطح أط٩ق ٔؽٛ اٌؼًّ اٌش٠ادٞ، ٚخقٛفا

ذّرٍه خقائـ ػذ٠ذج أّ٘ٙا: ا٦فشاس ػٍٝ ذؽم١ك اٌٙذف، ٚاٌطّٛغ، ٚاٌمذسج ػٍٝ 

ٍح، ٚعشػح اٌرؼٍُ، ِٚٛاوثح اٌرطٛس، ٌزٌه ذرّصً ِؾىٍح اٌثؽس فٟ اٌؼًّ ٌغاػاخ ه٠ٛ

ً رٚٞ ا٨خرقاؿ )اداسج أػّاي( ٌّٙاساخ  مشٚسج اِر٩ن اٌؾثاب اٌعاِؼٟ ٚخقٛفا

س٠اد٠ح ذئٍُ٘ٙ ٌٍثذء تّؾاس٠غ س٠اد٠ح ذغُٙ فٟ دفغ ػعٍح ا٦ٔراض ِٓ ظذ٠ذج ٚدػُ ا٨لرقاد 
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٢ذٟ: ِا دسظح اِر٩ن هٍثح لغُ اداسج اٌٛهٕٟ. ٠ّٚىٓ ذؽذ٠ذ ِؾىٍح اٌثؽس تاٌرغاإي ا

 ا٤ػّاي تى١ٍح ا٨لرقاد تعاِؼح هشهٛط ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح؟

 أهويَّح الثحث:   
ذرّصً أ١ّ٘ح اٌثؽس فٟ مشٚسج اِر٩ن اٌؾثاب اٌعاِؼٟ ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ٚذ١ّٕرٙا تؾىً 

فٟ و١ٍح  ِغرّش، ؼ١س ٠ىؾف اٌثؽس اٌؽاٌٟ ػٓ دسظح اِر٩ن هٍثح لغُ اداسج ا٤ػّاي

ا٨لرقاد تعاِؼح هشهٛط ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح، ٌزٌه ٠ّىٓ أْ ذغُٙ ٔرائط اٌثؽس فٟ ٌفد 

ٔظش اٌمائّْٛ ػٍٝ اٌثشاِط ا٤واد١ّ٠ح فٟ اٌعاِؼح فٟ مشٚسج اػادج ذٛظ١ٙٙا تّا ٠غاُ٘ 

 فٟ اوغاب اٌطٍثح وفا٠اخ اٌؼًّ اٌش٠ادٞ اٌٝ ظأة اٌرخقـ ا٤واد٠ّٟ ٌُٙ.

 الثحث:    أهذاف
اٌثؽس اٌٝ ذؽذ٠ذ ِذٜ اِر٩ن هٍثح لغُ اداسج ا٤ػّاي تى١ٍح ا٨لرقاد فٟ ظاِؼح ٠ٙذف 

 هشهٛط ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح )اٌؾخق١ح، اٌرم١ٕح ٚاٌف١ٕح، ا٦داس٠ح، اٌم١اد٠ح(.

 

 فرضياخ الثحث:
٠ٕطٍك اٌثؽس ِٓ اٌفشم١ح اٌشئ١غح ا٢ذ١ح: ٨ ذٛظذ فشٚق راخ د٨ٌح اؼقهائ١ح ته١ٓ ِرٛعهو 

ؼ١ٕهههح ف١ّههها ٠رؼٍهههك تذسظهههح اِهههر٩وُٙ ٌٍّٙهههاساخ اٌش٠اد٠هههح ٚتههه١ٓ اٌّرٛعهههو اظاتهههاخ أفهههشاد اٌ

 ا٨فرشامٟ ٌٍّعرّغ.

 ٠ٚرفشع ػٓ ٘زٖ اٌفشم١ح اٌفشم١اخ اٌفشػ١ح ا٢ذ١ح:

٨ ذٛظذ فشٚق راخ د٨ٌح اؼقائ١ح ت١ٓ ِرٛعو اظاتاخ أفهشاد اٌؼ١ٕهح ف١ّها ٠رؼٍهك تذسظهح  -1

 ا٨فرشامٟ ٌٍّعرّغ. اِر٩وُٙ ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح اٌؾخق١ح ٚت١ٓ اٌّرٛعو

٨ ذٛظذ فشٚق راخ د٨ٌح اؼقائ١ح ت١ٓ ِرٛعو اظاتاخ أفهشاد اٌؼ١ٕهح ف١ّها ٠رؼٍهك تذسظهح  -2

 اِر٩وُٙ ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح اٌرم١ٕح ٚاٌف١ٕح ٚت١ٓ اٌّرٛعو ا٨فرشامٟ ٌٍّعرّغ.

 ٨ ذٛظذ فشٚق راخ د٨ٌح اؼقائ١ح ت١ٓ ِرٛعو اظاتاخ أفهشاد اٌؼ١ٕهح ف١ّها ٠رؼٍهك تذسظهح -3

 اِر٩وُٙ ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ا٦داس٠ح ٚت١ٓ اٌّرٛعو ا٨فرشامٟ ٌٍّعرّغ.

٨ ذٛظذ فشٚق راخ د٨ٌح اؼقائ١ح ت١ٓ ِرٛعو اظاتاخ أفهشاد اٌؼ١ٕهح ف١ّها ٠رؼٍهك تذسظهح  -4

 اِر٩وُٙ ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح اٌم١اد٠ح ٚت١ٓ اٌّرٛعو ا٨فرشامٟ ٌٍّعرّغ.

 هٌهجيَّح الثحث:
ّٟ   ط  ػٍٝ إٌّٙ اػرّذ اٌثؽسُ  ّٟ   اٌٛفف ذذػُ  ح  ِٕطم١   ً اٌٝ ٔرائط  ٛف  ٚرٌه تٙذف اٌر   ،اٌرؽ١ٍٍ

ُ   اٌثؽس، اخفشم١   ح اٌرٟ ذؾًّ ا٤دت١اخ اٌرٟ ذٕاٌٚد ا٠ٛٔ  اعرخذاَ اٌّقادس اٌص   وّا ذ

ُ   ،اٌّٛمٛع ً   ٔؾشٖ ِٓ أتؽاز   ٚوزٌه ِا ذ اخ ٚس٠  فٟ اٌذ   ِٚما٨خ   ح  ػ١ٍّ   ٚسعائ

 .قحاٌّرخقّ  

ّغ اٌثؽس ظ١ّغ هٍثح لغُ اداسج ا٤ػّاي تى١ٍح ا٨لرقاد فٟ ظاِؼح هشهٛط، ٠ؾًّ ِعر

( هاٌة ٚهاٌثح، ِٛصػ١ٓ ت١ٓ اٌغٕر١ٓ اٌصاٌصح ٚاٌشاتؼح، ؼ١س تٍغ ػذد 129ٚاٌثاٌغ ػذدُ٘ )

 ( هاٌة ٚهاٌثح فٟ اٌغٕح اٌشاتؼح.52( هاٌة ٚهاٌثح، ٚ)77ه٩ب اٌغٕح اٌصاٌصح )

ُّ ذٛص٠غ ٚٔظشاً ٌقغش ؼعُ ِعرّغ اٌثؽس اػرّذ خ اٌثاؼصح هش٠مح اٌؽقش اٌؾاًِ، ؼ١س ذ

ُّ اعرثؼاد ) ( اعرثأاخ ٌؼذَ ف٩ؼ١رٙا 4ا٨عرثأح "أداج اٌثؽس" ػٍٝ ظ١ّغ اٌط٩ب، ٚذ

 ( اعرثأح.125ٌٍرؽ١ًٍ ا٦ؼقائٟ، ٚتزٌه تٍغ ػذد ا٨عرثأاخ اٌقاٌؽح ٌٍذساعح )
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راساخ السَّاتمح:  الذِّّ
 ( تعٌواى: Zaman, 2013دراسح ) -1

Entrepreneurial characteristics among university students: 

Implications for entrepreneurship education and training in 

Pakistan, Institute of Management Sciences, Hayatabad, 

Peshawar, Pakistan. 

مااذرية ريااادج الخصااا ا الرياديااح لااذا طالثاااخ الجاهعاااخ: اتبااار الوترمثااح علاا  معلااين  

 الأعوال في تاكستاى.

٘ههذفد اٌذساعههح اٌههٝ اٌىؾههف ػههٓ اٌؾخقهه١ح اٌش٠اد٠ههح ٌطاٌثههاخ اٌعاِؼههاخ تّٕطمههح ت١ؾههاٚس 

اٌثاوغرا١ٔح، ٚذم١١ُ ِهذٜ ِه١ٍُٙ اٌش٠هادٞ ٌىهً ِهٓ اٌطاٌثهاخ اٌهز٠ٓ ١ّ٠ٍهْٛ ٌٍش٠هادج ٚاٌهز٠ٓ ٨ 

فهفٟ اٌرؽ١ٍٍهٟ، ١ّ٠ٍْٛ ٌٍش٠اد ِٓ خ٩ي اٌخقائـ اٌش٠اد٠هح. اػرّهذخ اٌذساعهح اٌّهٕٙط اٌٛ

( 137ٚاعههرخذِد ا٨عههرثأح اٌّفرٛؼههح وههؤداج ٌعّههغ اٌث١أههاخ، ٚذىٛٔههد ػ١ٕههح اٌذساعههح ِههٓ )

 ُّ هاٌثاً ٚهاٌثح ِٓ هاٌثاخ اٌّاظغر١ش ِٓ ظاِؼر١ٓ فهٟ ِٕطمهح ت١ؾهاٚس اٌثاوغهرا١ٔح، ؼ١هس ذه

ذمغهه١ُ اٌطاٌثههاخ ٌفررهه١ٓ: هاٌثههاخ ١ّ٠ٍههْٛ ٌٍش٠ههادج، ٚهاٌثههاخ ٨ ١ّ٠ٍههْٛ ٌٍش٠ههادج، ٚذٛفههٍد 

ّْ ؼعهُ اٌطاٌثهاخ اٌهز٠ٓ ١ّ٠ٍهْٛ ٌش٠هادج ا٤ػّهاي ل١ٍهً، فمهذ ظهاء تهٛصْ ٔغهثٟ اٌ ذساعح اٌهٝ أ

%(، ٚٚظٛد أستؼح ِٓ اٌخقائـ اٌش٠اد٠ح أػٍهٝ ٌهذٜ اٌطاٌثهاخ اٌهز٠ٓ ١ّ٠ٍهْٛ ٌش٠هادج 27)

 ا٤ػّاي، ٚذؾًّ: اٌؽاظح ٧ٌٔعاص، ا٨ترىاس، اٌرؽىُ اٌزاذٟ، اٌّخاهشج.

 ( تعٌواى: (Neneh, 2014دراسح  -2

An Assessment of Entrepreneurial Intention among University 

Students in Cameroon. 
 مميين السواخ الرياديح تيي طلاب الجاهعاخ في الكاهير ى.

٘ذفد اٌذساعح اٌٝ دساعح اٌّؽذداخ ٚاٌغّاخ اٌرٟ ٠عهة أْ ٠ّرٍىٙها اٌؾهخـ ؼرهٝ ذرهٛفش 

١ٓ ٘هزٖ اٌقهفاخ ٚاٌؼٛاِهً ا٤خهشٜ اٌّؽ١طهح ٌذ٠ٗ ا١ٌٕح ٌٍم١ادج ٚاٌش٠ادج، ًٚ٘ ٠ٛظذ ػ٩لح ت

فههٟ اٌؾههخـ ِصههً ِغههرٜٛ اٌرؼٍهه١ُ، ٚٚمههغ ا٤عههشج، ٚاٌث١رههح اٌعغشاف١ههح ٚغ١ش٘هها. اػرّههذخ 

اٌذساعههح اٌّههٕٙط اٌٛفههفٟ اٌرؽ١ٍٍههٟ، ٚاعههرخذِد ا٨عههرثأح وههؤداج ٌعّههغ اٌث١أههاخ، ٚذىٛٔههد 

، ٚذٛفهٍد ( هاٌة ٠ٕرّْٛ اٌهٝ ظهاِؼر١ٓ ِهٓ ظاِؼهاخ اٌىها١ِش600ْٚػ١ٕح اٌذساعح ِٓ )

ّْ ههه٩ب اٌعاِؼههاخ فههٟ اٌىهها١ِشْٚ ٠ّرٍىههْٛ  اٌذساعههح اٌههٝ ِعّٛػههح ِههٓ إٌرههائط أّ٘ٙهها: أ

ّْ ٕ٘هان ػٛاِهً ِصهً اٌثطاٌهح ٚاٌفمهش ٚا٤ِهٓ  عّاخ ػا١ٌح فهٟ أْ ٠قهثؽٛا سٚاد أػّهاي، ٚأ

اٌٛظ١فٟ اٌرهٟ ذعثهش ِؼظهُ هه٩ب اٌعاِؼهاخ ػٍهٝ ا٨ٔخهشاه فهٟ أؽهىاي ِخرٍفهح ِهٓ سٚغ 

 اٌّثادسج.

مأبير تعا  الوتيياراخ الذيووارافياح علا  ( تعٌواى: 2115لعاًي  الحاربيح )دراسح ا -3

 .  درجح اهتلان طلثح جاهعح السلطاى لاتوس للوهاراخ الرياديح

٘ذفد اٌذساعح اٌٝ اٌىؾف ػٓ دسظح ذٛافش اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ٌذٜ ػ١ٕهح ِهٓ هٍثهح ظاِؼهح 

ٛغشاف١ههح ػ١ٍٙهها، اػرّههذخ اٌغههٍطاْ لههاتٛط تغههٍطٕح ػّههاْ، ٚذههؤش١ش تؼههل اٌّرغ١ههشاخ اٌذ٠ّ

ُّ اػهذاد اعهرثأح ِىٛٔهح ِهٓ ) ( ِٙهاسج ِهٓ ِٙهاساخ اٌش٠هادج 65اٌذساعح إٌّٙط اٌٛففٟ، ٚذ

ّْ دسظهح 592فٟ ا٤ػّاي، ٚذىٛٔد ػ١ٕح اٌذساعح ِٓ ) ( هاٌثاً ٚهاٌثهح، ٚأظٙهشخ إٌرهائط أ
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خ ذههٛافش اٌّٙههاساخ اٌش٠اد٠ههح ذشاٚؼههد تهه١ٓ اٌؼا١ٌههح ٚاٌّرٛعههطح، ؼ١ههس ظههاء ِؽههٛس اٌّٙههاسا

اٌؾخقهه١ح وههؤػٍٝ  ِرٛعهههو ؼغههاتٟ، ِٚؽهههٛس اٌّٙههاساخ اٌرم١ٕههح وؤلهههً ِرٛعههو ؼغهههاتٟ، 

ٚأظٙشخ اٌذساعح ٚظٛد فشٚق داٌح اؼقائ١اً فٟ ِرغ١ش إٌٛع فٟ ِؽٛس اٌّٙهاساخ اٌم١اد٠هح 

ٌقاٌػ ا٦ٔهاز، ٚفهٟ ِرغ١هش اٌشغثهح فهٟ ػّهً ِؾهشٚع س٠هادٞ ٌقهاٌػ اٌهشاغث١ٓ فهٟ رٌهه، 

خ اٌطة ٚاٌرشت١ح ٚإٌٙذعح، ٚفهٟ ِرغ١هش اٌغهىٓ ٌقهاٌػ ٚفٟ ِرغ١ش اٌى١ٍح ٌقاٌػ هٍثح و١ٍا

هٍثح اٌغىٓ اٌذاخٍٟ فٟ اٌعاِؼح، فٟ ِماتً اٌطٍثح خاسض اٌغىٓ اٌعاِؼٟ ِغ ا٤عشج، ٌٚهه 

 ذىٓ اٌفشٚق داٌح اؼقائ١اً تإٌغثح ٌّرغ١ش اٌخثشج اٌش٠اد٠ح.

( تعٌاااواى:  الاااة مٌوياااح الوهااااراخ الريادياااح لاااذا  ريجاااي 2118دراساااح هوسااا  ) -4

 جاهعاخ الفلسطيٌيح: دراسح همارًح.ال

٘ذفد اٌذساعح اٌٝ اٌرؼشف ػٍٝ ِغرٜٛ ذٛافش اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠هح ٌهذٜ خش٠عهٟ اٌعاِؼهاخ 

اٌفٍغط١ٕ١ح ٌّٓ عثك ٌُٙ اٌؼًّ ٌّٚٓ ٌُ ٠غثك ٌُٙ اٌؼًّ. اػرّذخ اٌذساعح إٌّٙط اٌٛفهفٟ 

( خش٠عهاً 11559) اٌرؽ١ٍٍٟ، ٚا٨عرثأح وهؤداج ٌعّهغ اٌث١أهاخ، ٚذىهْٛ ِعرّهغ اٌذساعهح ِهٓ

( عهٕٛاخ 5ٚخش٠عح ِٓ خش٠عٟ اٌعاِؼاخ اٌفٍغط١ٕ١ح اٌز٠ٓ ٌُ ٠ض٠ذ ػذد عٕٛاخ ذخشظُٙ )

فٟ شه٩ز و١ٍهاخ ٘هٟ: اٌرعهاسج، ٚإٌٙذعهح، ٚذىٌٕٛٛظ١ها اٌّؼٍِٛهاخ، ٌخّهظ ظاِؼهاخ ٘هٟ: 

اٌعاِؼههح ا٦عهه١ِ٩ح، ظاِؼههح ا٤ص٘ههش، ظاِؼههح ا٤لقههٝ، ظاِؼههح فٍغههط١ٓ، ظاِؼههح اٌمههذط 

 ُّ ( خهش٠ط 374اخر١اس ػ١ٕح هثم١ح ػؾٛائ١ح ٚفك اٌى١ٍح ٚاٌعاِؼهح ِىٛٔهح ِهٓ )اٌّفرٛؼح، ٚذ

ٚخش٠عههح. ذٛفههٍد اٌذساعههح اٌههٝ ٚظههٛد فههشٚق داٌههح اؼقههائ١اً تهه١ٓ ِرٛعههطاخ اعههرعاتاخ 

اٌّثؽههٛش١ٓ ؼههٛي ٚالههغ ذ١ّٕههح اٌّٙههاساخ اٌش٠اد٠ههح ذؼههضٜ ٤عههثم١ح اٌؼّههً، ٚوأههد اٌفههشٚق 

ِؽههٛس٠ٓ، ّٚ٘هها: ِٙههاساخ اٌش٠ههادج  ٌقههاٌػ ِههٕٓ عههثك ٌٙههُ اٌؼّههً، ؼ١ههس وأههد اٌفههشٚق فههٟ

ّْ أدٔهٝ اٌّٙهاساخ اٌش٠اد٠هح ذهٛافشاً  اٌؾخق١ح، ِٚٙاساخ اداسج ا٤ػّاي، وّا ذٛفهٍد اٌهٝ أ

ٌذٜ اٌّثؽٛش١ٓ ٘هٟ: ا٦تهذاع ٚا٨ترىهاس، اٌرغه٠ٛك ٚاٌّث١ؼهاخ، اٌرفهاٚك، اٌّا١ٌهح، ا٨ذقهاي 

ّثؽهٛش١ٓ ؼهٛي ٚاٌرٛافً، وّا ذٛفهٍد اٌهٝ ٚظهٛد فهشٚق داٌهح اؼقهائ١اً ته١ٓ اعهرعاتاخ اٌ

 ٚالغ ذ١ّٕح اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ذؼضٜ ٌّرغ١شاخ: اٌعاِؼح، اٌى١ٍح، ػذد عٕٛاخ اٌخثشج.

الوهااراخ الريادياح للوااوارد الثشاريح  إساهاهها فااي ( تعٌااواى: 2121دراساح حسايي ) -5

 .مسويمهن

٘ذفد اٌذساعح اٌٝ اٌرؼشف ػٍٝ اٌهذٚس اٌهزٞ ذّاسعهٗ اٌّٙهاساخ اٌش٠اد٠هح ٌٍّهٛاسد اٌثؾهش٠ح 

ٟ ذغ٠ٛمُٙ مّٓ عٛق اٌؼًّ، ار ذّصً اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح اٌّقذس اٌهشئ١ظ ٌر١ٌٛهذ ا٦تهذاع ف

ٚا٨ترىاس ٌّٕظّاخ ا٤ػّهاي، ِٚغهاػذذٙا ػٍهٝ اٌرفهٛق ٚاٌر١ّهض مهّٓ اٌمطهاع اٌهزٞ ذؼّهً 

ُّ اػرّاد إٌّٙط اٌٛففٟ اٌرؽ١ٍٍٟ ٚا٨عرثأح وهؤداج ٌعّهغ  مّٕٗ، ٌٚرؽم١ك أ٘ذاف اٌذساعح ذ

( ِههٓ اٌؼهها١ٍِٓ فههٟ ِقههشف اٌؾههشق 83ُّ ذٛص٠ؼٙهها ػٍههٝ ػ١ٕههح لٛاِٙهها )اٌث١أههاخ، ؼ١ههس ذهه

ا٤ٚعو ٩ٌعرصّاس، ٚذٛفٍد اٌذساعح اٌهٝ ٚظهٛد ػ٩لهح ا٠عات١هح ته١ٓ اٌّرغ١هشاخ اٌّثؽٛشهح 

عههٛاء ِههٓ ٔاؼ١ههح ا٨سذثههاه أَ اٌرههؤش١ش، ٚأوههذخ ػٍههٝ مههشٚسج ذ١ّٕههح ٚاعههرصّاس اٌّٙههاساخ 

ُّ اٌش٠اد٠ح ٌٍّٛاسد اٌثؾش٠ح اٌؼاٍِح داخهً إٌّظّه ح اٌّثؽٛشهح ٌرؼض٠هض ل١ّهرُٙ اٌغهٛل١ح ِٚهٓ شه

 اٌؽفاظ ػٍٝ اٌؽقح اٌغٛل١ح اٌخافح تٙا.

 ( تعٌواى: د ر التذرية في مٌويح الوهاراخ الرياديح.2121دراسح هرهلاًي ) -6

٘ههذفد اٌذساعههح اٌههٝ اٌرؼههشف ػٍههٝ دٚس اٌرههذس٠ة فههٟ ذ١ّٕههح اٌّٙههاساخ اٌش٠اد٠ههح ٌههذٜ سٚاد 

ٌعّؼ١ههح اٌؼ١ٍّههح اٌغههٛس٠ح ٌٍّؼٍِٛاذ١ههح، ٚاػرّهههذخ ا٤ػّههاي فههٟ ؼامههٕاخ ا٤ػّههاي فههٟ ا
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اٌذساعح إٌّٙط اٌٛففٟ اٌرؽ١ٍٍٟ، ٚذىْٛ ِعرّغ اٌذساعح ِٓ ؼامهٕاخ ا٤ػّهاي اٌغهٛس٠ح 

فههٟ اٌعّؼ١ههح اٌؼ١ٍّههح اٌغههٛس٠ح ٌٍّؼٍِٛاذ١ههح، أِهها ٚؼههذج اٌّؼا٠ٕههح فٙههٟ سائههذ ا٤ػّههاي فههٟ 

ٌعّؼ١هح اٌؼ١ٍّهح اٌغهٛس٠ح اٌؾشواخ اٌزٞ ذٍمٝ ذذس٠ثاخ فٟ ؼامٕاخ ا٤ػّاي اٌغٛس٠ح فهٟ ا

( فهشداً. ٚذٛفهٍد اٌذساعهح ٌّعّٛػهح ِهٓ 45ٌٍّؼٍِٛاذ١ح، ٚتٍغ ػهذد أفهشاد ػ١ٕهح اٌذساعهح )

إٌرههائط أّ٘ٙهها: ٚظههٛد ػ٩لههح هشد٠ههح ل٠ٛههح اٌؾههذج تهه١ٓ ذقهه١ُّ اٌثشٔههاِط اٌرههذس٠ثٟ ٚذ١ّٕههح 

فهٟ  اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح، ٚٚظٛد ػ٩لح هشد٠ح ِرٛعطح اٌؾذج ته١ٓ أعها١ٌة اٌرهذس٠ة اٌّرثؼهح

اٌثشٔهاِط اٌرهذس٠ثٟ ٚذ١ّٕههح اٌّٙهاساخ اٌش٠اد٠هح، ٚٚظههٛد ػ٩لهح هشد٠هح ِرٛعههطح اٌؾهذج تهه١ٓ 

 ذم١١ُ اٌرذس٠ة ٚذ١ّٕح اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح.

 التعمية عل  الذراساخ الساتمح:
ؼشت١ح ٚا٤ظٕث١ح اٌرٟ ذٕاٌٚد اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح، تؼذ اعرط٩ع ِعّٛػح ِٓ اٌذساعاخ اٌ

ّْ اٌذساعح اٌؽاٌ ١ح ذر١ّض ِٓ ؼ١س ذطث١مٙا ػٍٝ ه٩ب لغُ اداسج ا٤ػّاي فٟ ٩ٔؼع أ

ح ِٓ ٘زٖ اٌذساعاخ اٌثاؼص خؼ١س اعرفادظاِؼح هشهٛط، ٟٚ٘ ظذ٠ذج فٟ اٌث١رح اٌّؽ١ٍح، 

فٟ ف١اغح تٕٛد ا٨عرثأح، ٠ٚرٛلغ ِٓ ٔرائط ٘زٖ اٌذساعح اٌىؾف ػٓ ِغرٜٛ اٌّٙاساخ 

 قاد فٟ ظاِؼح هشهٛط.اٌش٠اد٠ح ٌذٜ هٍثح لغُ اداسج ا٤ػّاي تى١ٍح ا٨لر

 الإطار الٌَّظريُّ للثحث:
ذؼُذّ اٌش٠ادج ِٓ اٌؽمٛي اٌّّٙح ٚاٌٛاػذج فٟ الرقاداخ اٌذٚي  أ لاً: هفهوم الريادج:

اٌقٕاػ١ح اٌّرمذِح ٚاٌذٚي إٌا١ِح ػٍٝ ؼذ عٛاء، ار ذغُٙ اٌّؾاس٠غ اٌش٠اد٠ح اعٙاِاً فاػ٩ً 

ّْ ِفَٙٛ اٌش٠ادج ِفَٙٛ تاٌغ ا١ّ٘٤ح فٟ فٟ اٌر١ّٕح ا٨لرقاد٠ح اٌؾاٍِح فٟ ظ١ّغ اٌثٍذا ْ، ٚا

ا٨لرقاد اٌّؼافش، ٚذؼُشّف اٌش٠ادج تؤٔٙا: ظا٘شج ذثشص ػٍٝ ِغرٜٛ إٌّظّح اٌرٟ ذٍرضَ 

ً تر١ٌٛذ ا٨ترىاساخ ٚا٦تذاػاخ ٌرؽم١ك أ١ّ٘ح اعرشاذ١ع١ح ِشذثطح ترٕافغ١ح ذٍه  ظذ٠ا

ّْ اٌغٍٛن اٌش٠ادٞ ذؽراظٗ ظ١ّغ إٌّظّاخ ٌر ٛاوة اٌرطٛس فٟ ت١رح ؽذ٠ذج إٌّظّح، ٚا

(. ٚاٌش٠ادج ِفَٙٛ لذ٠ُ اعرؼًّ ٤ٚي ِشج فٟ اٌٍغح Kemelgor, 2002, p68اٌرٕافظ )

اٌفشٔغ١ح فٟ تذا٠ح اٌمشْ اٌغادط ػؾش، ٚلذ ذنّٓ اٌّفَٙٛ آٔزان ِؼٕٝ اٌّخاهشج ِطٍغ 

ّْ سٚغ اٌّخاهشج ٚاٌّغاِشج تم١د ٩ِصِح ٌٙزا  اٌمشْ اٌصآِ ػؾش ِّٙا ٠ىٓ ا٤ِش فب

 (. 109، ؿ2010اٌّفَٙٛ )أؼّذ ٚتشُ٘، 

ّْ ِقٍػ ) ُّ ذغ١١ش ذشظّرٗ اٌٝ اٌؼشت١ح ش٩ز Entrepreneurٚذعذس ا٦ؽاسج اٌٝ أ ( ذ

ا٤خ١شج، فمذ ذشظُ ػٍٝ أٔٗ )ِٕظُ( ٌرشو١ض اٌؼٍّاء ا٤ٚائً فٟ ا٨لرقاد  ِشاخ فٟ اٌؼمٛد

ُّ ذغ١ش اٌٝ ٚلذسذٗ ػٍٝ أؾاء ؽشوح أٚ ػًّ،  ػٍٝ ِٙاسج اٌرٕظ١ُ ٌذٜ اٌش٠ادٞ، ٚش

ُّ ذؽٛي فٟ تذا٠ح اٌرغؼ١ٕاخ اٌٝ  )ِماٚي( ٦ظٙاس اٌّما١ٌٚٓ اعرؼذاداخ س٠اد٠ح ػا١ٌح، ٚش

ّْ ا٨عرؼذاداخ اٌش٠اد٠ح ٌُ ذٕؽقش ػٍٝ فرح اٌّما١ٌٚٓ فمو، ٚلذ  ػًّ اٌؾثاب )س٠ادج(؛ ٤

ػٍٝ أؾاء ؽشواخ فغ١شج فٟ ِخرٍف اٌّعا٨خ، ٚاعرطاػٛا ذؽ٠ٍٛٙا اٌٝ ؽشواخ وث١شج 

 (.22، ؿ2008ِذج لق١شج )تشٔٛهٟ،  يخ٩

ّْ اٌش٠ادج ٟ٘ اٌّفراغ ٌٍؽقٛي ػٍٝ اٌّضا٠ا Mort, etal, 2003, P78ٚأؽاس ) ( اٌٝ أ

اٌرٕافغ١ح، ٚاٌرفٛق ػٍٝ إٌّافغ١ٓ، ٚأٔٙا ػ١ٍّح الرٕاؿ اٌفشؿ مّٓ اٌفشؿ اٌّراؼح، 

 ٚػ١ٍّح ا٠عاد اٌم١ّح ػٓ هش٠ك ذع١ّغ اٌّٛاسد ا٨عرصّاس فشفح ِؼ١ٕح.
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ّْ اٌش٠ادج ٟ٘ ػ١ٍّح اٌرؽىُ، ٚاٌشلاتح ػٍٝ اعرخذاَ  (٠ٚDollinger, 2004, P9شٜ ( أ

اٌّٛاسد ٦ٔؾاء ِٕظّح أػّاي ِثرىشج، ٚتٙذف اٌشتػ أٚ إٌّٛ فٟ ظً ؼاٌح ػذَ اٌرؤوذ، 

 ٚاٌّخاهشج اٌؼا١ٌح.

 ػ١ٍّح خٍك ؽٟء ظذ٠ذ رٚ ل١ّح ِٓ :اٌش٠ادج أٔٙا( Hisrich, etal, 2005, P9ٚػشف )

اٌٛلد، ٚاٌعٙذ ا٩ٌصَ، ٚذؽًّ اٌّخاهش، ٚا٤ػثاء اٌّا١ٌح، ٚإٌفغ١ح،  خ٩ي ذخق١ـ

 ٌٙا، ٚذٍمٟ اٌّىافآخ إٌاذعح ػٓ ٔعاغ اٌّؾشٚع. ٚا٨ظرّاػ١ح اٌّقاؼثح

 ( اٌش٠ادج ػٍٝ أٔٙا: ِعّٛػح ِٓ اٌخقائـ561ؿ ،2015اٌغاٌثٟ ٚادس٠ظ، ) ٚػشف

اٌفشؿ،  ّخاهش، ٚالرٕاؿا٤ػّاي، ٚذٕظ١ّٙا، ٚاٌرخط١و ٌٙا، ٚذؽًّ اٌ اٌّرؼٍمح تثذء

  ٚا٨عرفادج ِٕٙا، ٚا٦تذاع فٟ اداسذٙا.

( ِفَٙٛ اٌش٠ادج تؤٔٙا: ظا٘شج ذثشص ظ١ٍاً ٌذٜ إٌّظّاخ ,68P ,2002 Kemelgorٚؼذد )

ظذٞ تخٍك، ٚذ١ٌٛذ ا٨ترىاساخ اٌعزس٠ح، ٚاٌرشاو١ّح تٛففٙا راخ أ١ّ٘ح  اٌرٟ ذٍرضَ تؾىً

ىأرٙا اٌرٕافغ١ح، ٚأ١ّ٘رٙا ِٓ إٌاؼ١ح اٌرىر١ى١ح ِٚ اعرشاذ١ع١ح تإٌغثح ٌمذسج إٌّظّح،

ّْ إٌّظّاخ اٌش٠اد٠ح إٌاظؽح ذىْٛ لادسج  ٌٍؼ١ٍّاخ اٌرؾغ١ٍ١ح، ٚا٦ظشائ١ح ٌٍّٕظّح. ار ا

 ػٍٝ أراض ِعّٛػح ا٨ترىاساخ تؾىً ِٕٙعٟ، ِٚغرّش.

ّْ اٌش٠ادج ػ١ٍّح د٠ٕا١ِى١ح ٌخٍك اٌصشٚ (Kuratko & Audretsch, 2009, P3ٚت١ّٓ )  ج،أ

ٚا٤ستاغ ػٓ هش٠ك ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠رؽٍّْٛ اٌّخاهش اٌّؽغٛتح، ٚا٨عرؼذاد ٌّٛاظٙرٙا، 

ٌٍّٕرعاخ، ٚاٌخذِاخ اٌرٟ ٠مذِٛٔٙا، ٚفمذ ذىْٛ إٌّرعاخ، ٚاٌخذِاخ  ٌٚخٍك ل١ّح ِنافح

اٌغاتمح راذٙا، أٚ ذمذ٠ُ ِٕرعاخ، ٚخذِاخ ظذ٠ذج أٚ فش٠ذج ِٓ ٔٛػٙا، ٌىٓ خٍك اٌم١ّح 

خ ٚاٌخذِاخ ِٓ لثً اٌش٠ادٞ ذىْٛ ِٓ خ٩ي ذؤ١ِٓ، ٚؼؾذ اٌّٙاساخ، اٌّنافح ٌٍّٕرعا

 ٚاٌّٛاسد ا٩ٌصِح.

ً فاػ٩ً ذّاسعٗ اٌعّاػاخ ٚا٤فشاد ِٓ خ٩ي تزي اٌعٙٛد ا٦داس٠ح  ذؾُىًّ اٌش٠ادج ٔؾاها

ٚاٌرٕظ١ّ١ح ٔؽٛ خٍك اٌم١ُ ٚذؽم١ك عثً إٌّٛ ٚاٌرؽغ١ٓ فٟ اؽثاع ؼاظاخ ا٤فشاد 

ٛ اٌؼطاء اٌّر١ّض ِٓ خ٩ي ا٦تذاع ٚاٌرفشد فٟ ا٤داء )ؼّٛد، ٚاٌعّاػاخ ٚذؾع١ؼُٙ ٔؽ

 (. 46، ؿ2010

ٚذؼٕٟ اٌمذسج ػٍٝ ا٦تذاع ٚػٍٝ ذمذ٠ُ اٌّخرشػاخ اٌعذ٠ذج، ٚػٍٝ ا٠عاد ؼٍٛي ؼذ٠صح 

ِٚرطٛسج ٦داسج ا٤ػّاي، ٚػٍٝ لذسج أفؽاب ا٤ػّاي ػٍٝ ذط٠ٛش ا٤فىاس اٌرعاس٠ح 

 (.47، ؿ2009اٌؽذ٠صح )ِشصٚق، 

ؼ١س ذغؼٝ اٌٝ اداسج ا٤ػّاي ٚاٌّؾشٚػاخ  ،ج ا٤ػّاي ٟ٘ ػ١ٍّح د٠ٕا١ِى١ح ٘ادفحٚس٠اد

ٚذ١ّٕرٙا تطشق ِثرىشج ٚغ١ش ذم١ٍذ٠ح ٚفك أفىاس ٚسإٜ ٚذقٛساخ اتذاػ١ح ذؽمك اٌشتػ 

(، ٟٚ٘ ػ١ٍّح ِرىاٍِح ذغؼٝ Roddic, 2007, p12ٚذّٕػ إٌّظّاخ ١ِضج ذٕافغ١ح )

ستػ ِؼمٌٛح ٚفٟ اٌٛلد ٔفغٗ ذخف١ل ذىا١ٌف ٌرؽم١ك اٌشتػ ِٓ خ٩ي اٌثؽس ػٓ فشؿ 

ا٦ٔراض تاعرخذاَ أفىاس ِثرىشج ٌرؽم١ك ١ِضاخ ذٕافغ١ح ٚفك ظشٚف اٌغٛق اٌّراؼح، ٌزٌه 

ذؼُشّف تؤٔٙا: أؾاء ٚاداسج ٚذؾغ١ً اٌّؾشٚػاخ ٚفك أفىاس خ٩لح ٚهشق ػًّ ِثرىشج 

أعؼاس ٚو١ّاخ  تذا٠ح ِٓ اخر١اس ٔٛػ١ح إٌؾاه ا٦ٔراظٟ ٚاٌخذِٟ، ِٚشٚساً ترؽذ٠ذ

إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ ٚأػذاد اٌؼّاٌح ٚٔفماخ ذؾغ١ٍٙا، ٚٔٙا٠ح ترؽذ٠ذ اٌرٛعغ أٚ ا٨ٔىّاػ 

 (.Nandan, 2007, p4-5فٟ ا٦ٔراض )
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ّْ ِفَٙٛ اٌش٠ادج لذ ذطٛس ِغ ذطٛس ٔظشج اٌذٚي اٌّخرٍفح ٥ٌ٘ذاف  ِّا عثك ٠ّىٓ اٌمٛي أ

ه فبٔٗ ٠ّىٓ أْ ٕٔظش اٌٝ اٌّفَٙٛ تثؼل ا٨لرقاد٠ح ٚا٨ظرّاػ١ح اٌرٟ ذغؼٝ ٌرؽم١مٙا، ٌزٌ

اٌّشٚٔح ػٕذ اٌرؼاًِ ِؼٗ، ار ٠ىْٛ فٟ اٌذٚي اٌّرطٛسج ِشذثطاً تا٨خرشاػاخ ٚاٌرفشد، أِا 

ّْ ِٓ ٠ؤخز سٚغ اٌّثادسج ٚاٌرؽشن ٠ٚخاهش ٠ٕٚؾئ ػ٩ًّ ظذ٠ذاً ٠ؼًّ  فٟ اٌذٚي إٌا١ِح فب

 ظرّاػ١ح تٛفف تؤٔٗ س٠اد٠اً.ِٓ خ٩ٌٗ ػٍٝ اٌّغاّ٘ح فٟ أ٘ذاف اٌر١ّٕح ا٨لرقاد٠ح ٚا٨

٠رقف ػإٌّا ا١ٌَٛ تؽذٚز اٌرغ١ش اٌغش٠غ فٟ ِعا٨خ اٌؽ١اج وافح،  باًياً: أهويح الريادج:

ٚتخافحً اٌغ١اع١ح ِٕٙا ٚا٨لرقاد٠ح ٚاٌرىٌٕٛٛظٟ، ِّا ٠ئوذ أ١ّ٘ح ٚظٛد أؽخاؿ 

ً ا٠عاد س٠اد١٠ٓ لادس٠ٓ ػٍٝ ا٨عرعاتح ٌٙزٖ اٌرغ١شاخ، ٚتؽ١س ذىْٛ اعرعاترُٙ ػٍٝ ؽى

ِؾاس٠غ ظذ٠ذج، ٚفشؿ ػًّ ظذ٠ذج ذغُٙ فٟ ذؽم١ك إٌّٛ ا٨لرقادٞ، ٚلذ أخزخ أ١ّ٘ح 

اٌش٠ادج ذضداد ا١ٌَٛ ٤ٔٗ أفثػ ٠ُٕظش اٌٝ اٌّؾشٚع اٌش٠ادٞ ػٍٝ أٔٗ ٚع١ٍح سئ١غح ٌثٕاء 

ّْ ِغرمثً ا٤ٔؾطح اٌش٠اد٠ح ٠ُؼذّ ِغرمث٩ً ٚاػذاً، ٨ تً أفثػ ِٓ  أعٛاق ؼشج ِفرٛؼح، ٤ٚ

ّْ اٌش٠ادج ١ٌغد فمو اٌّفراغ  اٌّّىٓ اػرثاس ػقشٔا اٌشا٘ٓ ػقش اٌش٠ادج، ٨ ع١ّا ٚا

ّْ  ارٌرط٠ٛش ِٕرط ظذ٠ذج أٚ ذمذ٠ُ خذِح ظذ٠ذج ٌٍغٛق،  ٠رؼذٜ رٌه اٌٝ ا٦عٙاَ فٟ  ا٤ِشا

ص٠ادج اٌذخً اٌفشدٞ، أٚ ص٠ادج ؼعُ اٌّخشظاخ، ٚاٌٝ اٌثذء تاٌرغ١١ش فٟ ١٘ىً اٌؼًّ 

(. 28، ؿ٠ٛ2010ٓ اٌّض٠ذ ِٓ اٌصشٚج )اٌؼأٟ ٚآخشْٚ، ٚاٌّعرّغ ِّا لذ ٠غّػ ترى

ٚذؼضٜ أ١ّ٘ح س٠ادج ا٤ػّاي اٌٝ أٔٙا ٚع١ٍح ٌرقؽ١ػ ِغاس ِؾشٚػاخ ا٤ػّاي ٚتخافح 

اٌّؾشٚػاخ اٌقغ١شج ٚاٌّرٛعطح، فغاٌث١ح ٘زٖ اٌّؾشٚػاخ ٨ ذمٜٛ ػٍٝ اٌقّٛد 

ذ٠ذاخ ٚذثؽس ػٓ ٚإٌّافغح اْ ٌُ ذىٓ ٕ٘ان اداسج خث١شج ذغرغً اٌفشؿ ٚذرؽاؽٝ اٌرٙ

اٌفشؿ ٌٍرٛعغ ٚا٨ٔرؾاس تطشق ِثرىشج ٚظذ٠ذج ِٕٚرعاخ غ١ش ذم١ٍذ٠ح ٌرؽم١ك ستػ ٠ُّىّٓ 

٘زٖ اٌّؾشٚػاخ ِٓ ِٛاظٙح إٌفماخ ِٚٛاوثح اٌرٛعغ ٚا٨ٔرؾاس ٚاٌمذسج ػٍٝ إٌّافغح 

(. ٚذرّصً أ١ّ٘ح اٌش٠ادج فٟ ِعاي ِؾشٚػاخ ا٤ػّاي اٌٝ ؼاظح 12، ؿ2015)أتٛ لشْ، 

د٠اخ ٚػَّٛ ا٤ٔؾطح اٌٝ اٌرطٛس ٚإٌّٛ ٚذمذ٠ُ خذِاخ ٔٛػ١ح ِٚر١ّضج اٌٝ ا٨لرقا

اٌّعرّغ، ٚوزٌه تٕاء ؽثىح ِرٕٛػح ِٓ ا٤ٔؾطح ا٨لرقاد٠ح ٚا٨ظرّاػ١ح ٚذ١ّٕح سٚغ 

ا٨ترىاس ٚاٌرعذ٠ذ، ٚتاٌراٌٟ اعرصّاس اٌّٛاسد اٌرٟ ذرقف تإٌذسج تؽ١س ذؽافع ػ١ٍٙا ِٓ 

 (.45، ؿ2006)اٌؽغ١ٕٟ، اٌٙذس ٚاٌن١اع ٚعٛء ا٨عرخذاَ 

، 2012ٚذغُُٙ س٠ادج ا٤ػّاي تعٍّح ِٓ إٌّافغ ذرّصً فٟ ا٢ذٟ )اٌف١عاْ ٚعٍّاْ، 

 (:37ؿ

خٍك اٌصشٚج ِٓ خ٩ي ذٛف١ش ِٕرعاخ )عٍغ ٚخذِاخ( ِرفٛلح ٌرٍث١ح ؼاظاخ ِرمذِح  -1

ُّ ذٛعغ ّٚٔٛ إٌّظّاخ، ٚذط٠ٛش إٌّاهك اٌرٟ ذرٛاظذ ف١ٙا.  ٌٍؼ٩ّء، ِٓ ش

 أػّاي ٚأٔؾطح الرقاد٠ح ظذ٠ذج، ذٛفش فشؿ ػًّ ٚذخٍك أعٛالاً ظذ٠ذج. ا٠عاد -2

 ذؽغ١ٓ اٌذخً اٌٛهٕٟ ٚؼعُ اٌرقذ٠ش ػٓ هش٠ك ِؼذي ّٔٛ الرقادٞ ِشذفغ. -3

 ذفؼ١ً ػٛاًِ ا٦ٔراض ِٓ خ٩ي اعرصّاس اٌمات١ٍاخ اٌش٠اد٠ح فٟ اٌّعرّغ. -4

ف١ٗ وٛٔٙا لادسج ػٍٝ  ٠ؼرّذ ِغرٜٛ ذط٠ٛش ا٨لرقاد اٌٛهٕٟ ػٍٝ ِغرٜٛ اٌش٠اد٠ح -5

 اٌّؽافظح ػٍٝ ذٕافغ١اخ ا٤ػّاي ِؽ١ٍاً ٚخاسظ١اً.

 ذؼض٠ض ت١رح راخ أعاص ِرفٛق ٌٍرؽف١ض ٚاٌّؽافظح ػٍٝ أفنً اٌّٙاساخ. -6

ذؽم١ك سما ٨ٚٚء ػ١ًّ ِرفٛق تاِر٩ن اٌّشٚٔح ا٨عرشاذ١ع١ح ا٩ٌصِح، ٚذؾع١غ  -7

 ا٨ترىاس.
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 اِح ٚاٌّغئ١ٌٚح.ذؼض٠ض عّؼح ا٤ػّاي ِٓ خ٩ي ا٨عرم -8

 ذؼُذّ ِؽشواً ٚدافؼاً أعاع١اً ٌرغ١١ش شمافح اٌّعرّغ ػٓ هش٠ك ذغ١١ش شمافح ا٤ػّاي. -9

 ( أ١ّ٘ح اٌش٠ادج تا٦مافح ٌّا عثك تا٢ذٟ:106، ؿ٠ٚ2013ؽذد )ورأح ٚأغا، 

 اٌرؾع١غ ػٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌثؽاز ٚاٌذساعاخ ٚذط٠ٛش اٌّؼذاخ اٌؽذ٠صح ٌٍغٛق اٌّؽٍٟ. -1

ِفا١ُ٘ ففاخ ِٚٛالف ٌش٠ادج ا٤ػّاي ت١ٓ سٚاد ا٤ػّاي اٌعذد ٌرؽم١ك اٌّض٠ذ ذط٠ٛش  -2

 ِٓ اٌرغ١شاخ اٌٍّؽٛظح.

 ذم١ًٍ ٘عشج اٌّٛا٘ة ترٛف١ش ِٕاؾ ِؽٍٟ ظذ٠ذ ٌش٠ادج ا٤ػّاي. -3

ّْ ٕ٘ان ػذج ػٕافش ذذي ػٍٝ 75، ؿ2012وّا أؽاس )ػثذ اٌٙادٞ ِٚؽغٓ،  ( اٌٝ أ

 أ١ّ٘ح اٌش٠ادج، ِٕٚٙا:

 اًِ ا٦ٔراض ِٓ خ٩ي اعرصّاس اٌمات١ٍاخ اٌش٠اد٠ح فٟ اٌّعرّغ.ذفؼ١ً ػٛ -1

 ذؼض٠ض ت١رح راخ أعاص ِرفٛق ٌٍرؽف١ض ٚاٌّؽافظح ػٍٝ أفنً اٌّٙاساخ. -2

ذؼض٠ض سما ٨ٚٚء ِغرف١ذ ِرٛفك تاِر٩ن اٌّشٚٔح ا٨عرشاذ١ع١ح ا٩ٌصِح ٚذؾع١غ  -3

 ا٨ترىاس.

 غئ١ٌٚح.ذؼض٠ض عّؼح ا٤ػّاي ِٓ خ٩ي ا٨عرماِح ٚاٌّ -4

ّْ أ١ّ٘ح اٌش٠ادج ذرّصً فٟ دفغ ػعٍح ا٨لرقاد ٥ٌِاَ ػثش ذٛف١ش فشؿ  ٚذشٜ اٌثاؼصح أ

ػًّ ِٕاعثح، ٚاعرصّاس اٌّٛا٘ة ٚذّى١ٓ ا٤فشاد، ٚاظشاءاخ اٌرغ١١ش إٌّاعثح ػٍٝ فؼ١ذ 

 اٌفشد ٚإٌّظّح ٚاٌغٛق، تا٦مافح اٌٝ ذؽم١ك سما اٌّغرف١ذ ٚعّؼح اٌؼًّ.

٠ؼُههذّ ِفٙههَٛ اٌّٙههاساخ اٌش٠اد٠ههح ِههٓ اٌّفهها١ُ٘ اٌؽذ٠صههح اٌرههٟ ؽههاع  اديااح:بالثاااً: الوهاااراخ الري

اعرخذاِٙا فٟ ظً اٌرمذَ اٌرىٌٕٛٛظٟ اٌٙائً ٚاٌّرغهاسع، ٚالثهاي اٌخهش٠ع١ٓ ػٍهٝ اٌّؾهاس٠غ 

اٌش٠اد٠ح ا٦تذاػ١ح، اٌرٟ ذّٕٟ ِٓ لذساذُٙ ِٚٙاساذُٙ ٚذطٛس٘ا ٌٍشلٟ تاٌّغرٜٛ اٌّطٍهٛب. 

ٔٙا: ٔؾاه ِهرؼٍُ ٠هرُ ذطه٠ٛشٖ خه٩ي ِّاسعهح ٔؾهاه ِها ذذػّهٗ فاٌّٙاسج تؾىً ػاَ ذؼُشّف تؤ

اٌرغز٠ح اٌشاظؼح، ٚوً ِٙاسج ِٓ اٌّٙاسج ِٓ اٌّٙاساخ ذرىهْٛ ِهٓ ِٙهاساخ فشػ١هح أفهغش 

ِٕٙهها، ٚاٌمقههٛس فههٟ أٞ ِههٓ اٌّٙههاساخ اٌفشػ١ههح ٠ههئشش ػٍههٝ ظههٛدج ا٤داء اٌىٍههٟ )اٌثٍٛؽههٟ 

 (.  34، ؿ2013ٚاٌؼع١ّح، 

١ّح ذغُهٍّػ اٌؾهثاب تاٌّٙهاساخ ا٩ٌصِهح ٚاٌذافؼ١هح ٌٍم١هاَ تا٤ػّهاي ذؽراض اٌش٠ادج اٌٝ ت١رح ذؼ١ٍ

اٌش٠اد٠ح، ٚرٌه ٌرّى١ٕٗ ِٓ ِٛاظٙح اٌظشٚف ٚاٌّغهرعذاخ اٌّخرٍفهح اٌرهٟ ذٛاظهٗ اٌّؾهشٚع 

اٌههزٞ ٠ٍّىههٗ، ٕٚ٘هها ذثههشص أ١ّ٘ههح اٌثههشاِط اٌرذس٠ث١ههح ٚاٌرؼ١ّ١ٍههح اٌرههٟ ٠مههذِٙا اٌّعرّههغ ٌقههمً 

(. ٚاٌش٠هادٞ ٌه١ظ ِطٍٛتهاً ِٕهٗ 58، ؿ2014ٚآخشْٚ،  ِٙاساخ اٌش٠ادج ٚذ١ّٕرٙا )ػثذ الله

تاٌنهشٚسج أْ ٠ىهْٛ خث١هشاً فهٟ ِٙهاسج ٚاؼهذج، تهً أْ ٠ىهْٛ ٍِّهاً تّٙهاساخ ِرؼهذدج، فٍىهٟ 

٠ىْٛ اٌش٠ادٞ ٔاظؽاً، ٠عة أْ ٠ىْٛ ِا٘شاً تّا ف١ٗ اٌىفا٠هح فهٟ ِعّٛػهح ٚاعهؼح ِٚرٛاصٔهح 

 (.Phelan, & Sharpley, 2012, P4ِٓ اٌّٙاساخ عٛاء اٌؾخق١ح أٚ غ١ش٘ا )

اراً، اٌّٙههاساخ اٌش٠اد٠ههح ٘ههٟ ذٍههه اٌقههفاخ ٚاٌغههّاخ ٚاٌّههئ٩٘خ اٌرههٟ ذّىههٓ اٌؾههخـ ِههٓ 

ا٦تذاع، ٚاغرٕاَ اٌفشؿ، ٚاٌمذسج ػٍٝ اٌّغاِشج ٚاٌّخاهشج، ٨ترىاس ؽٟء ظذ٠ذ فٟ اؼهذٜ 

ِعا٨ذههٗ ٌىغههة اٌّههاي ِههٓ خهه٩ي ِؾههشٚػٗ اٌعذ٠ههذ ٚاٌرخف١ههف ِههٓ اٌثطاٌههح ٌههذٜ اٌّعرّههغ، 

اساخ اٌف١ٕههح ٚاٌرم١ٕههح، ٚاٌّٙههاساخ ا٦داس٠ههح، ٚاٌّٙههاساخ اٌم١اد٠ههح، ٚاٌّٙههاساخ ٚذؾههًّ: اٌّٙهه

 اٌؾخق١ح.
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ٟٚ٘ ِعّٛػح ِهٓ اٌّٙهاساخ اٌّىرغهثح اٌّرؼٍّهح اٌرهٟ ٠ّىهٓ  الوهاراخ الفٌيح  التمٌيح: -1

أْ ٠رؼٍّٙا اٌطاٌة فٟ ظاِؼرٗ، أٚ ِٓ خ٩ي اٌّّاسعح، ٚاٌرطث١ك فٟ ؼ١اذٗ، ٚذٍم١هٗ ٌثهشاِط 

(. ٚذٛفش ٘زٖ اٌّٙاساخ فّٙاً ٚدساعح ٚوفا٠هح 106، ؿ2006قح )اٌىؾه، ذذس٠ث١ح ِرخق

فههٟ ِعههاي ِؽههذد ِههٓ إٌؾههاهاخ اٌّرخققههح، ورٍههه اٌرههٟ ذرقههً تا٤عهها١ٌة، ٚاٌؼ١ٍّههاخ، 

ٚا٦ظشاءاخ اٌرؼ١ّ١ٍح اٌرؼ١ٍّح، أٚ تاٌرم١ٕاخ اٌّرؼٍمح تّرطٍثاخ اٌهذٚس، ٠ّٚىهٓ ذّىه١ٓ اٌمهادج 

شاِط ِقهّّح خق١قهاً ٌرهؤ١ٍُ٘ٙ ٚذ١ٙرهرُٙ ِهٓ خه٩ي ٚا٦داس١٠ٓ ِٓ ٘زٖ اٌّٙاساخ، ػثش ت

ٔؾاهاخ أواد١ّ٠ح ِذسٚعح تؼٕا٠ح، ٚذؾًّ ذؼش٠نُٙ ٌخثهشاخ ٚتهشاِط ِهٓ ٔرائعٙها ذطه٠ٛش 

 (.27، ؿ2001٘زٖ اٌّٙاساخ ٚذؼ١ّك وفا٠رُٙ ف١ٙا )اٌط٠ًٛ، 

ٟٚ٘ اٌّٙاساخ اٌرٟ ذؼىظ اٌمهذسج ػٍهٝ اٌرؼاِهً تؾهىً ا٠عهاتٟ ِهغ  الوهاراخ الإداريح: -2

فشاد ٚاٌعّاػاخ، ٚذرطٍهة اٌفٙهُ اٌّرثهادي ته١ٓ اٌمائهذ ٚا٤فهشاد ٚاٌعّاػهاخ، ٚفٙهُ ١ِهٛي ا٤

(. 11، ؿ2016ٚؼاظههاخ ٚاذعا٘ههاخ ا٢خههش٠ٓ، ٚ٘ههٟ أوصههش اٌّٙههاساخ اعههرؼّا٨ً )ا٤غهها، 

ٚذؾىً ٘زٖ اٌّٙاساخ ػٕقشاً ِّٙاً فهٟ أداء اٌؼها١ٍِٓ فهٟ اٌّعها٨خ اٌّخرٍفهح، ٚذط٠ٛش٘ها، 

 رّشاس ا٤ػّاي ٚٔعاؼٙا ٚاٌشفغ ِٓ ظٛدذٙا.ٚذؼرثش ِٓ اٌنشٚس٠اخ ٨ع

٘ههٟ اٌمههذسج اٌرههٟ ٠ّرٍىٙهها اٌفههشد فههٟ اٌرههؤش١ش ػٍههٝ أفىههاس ا٢خههش٠ٓ الوهاااراخ المياديااح:  -3

ّْ أٞ فهههشد ٠ىهههْٛ لهههادساً ػٍهههٝ اٌرهههؤش١ش فهههٟ ا٢خهههش٠ٓ  ٚاذعا٘ههاذُٙ ٚعهههٍٛوُٙ، ٚ٘هههزا ٠ؼٕهههٟ أ

(. ٚاٌم١هادج 370، ؿ2011ٚذٛظ١ٙٗ ٔؽٛ ٘ذف ِؾرشن فبٔٗ ٠مهَٛ تّّٙرهٗ ومائهذ )ِؽّهٛد، 

ٟ٘ ػ١ٍّح اٌرؤش١ش ٚاٌٙاب اٌؽّاط فٟ ا٤فشاد ٌٍم١اَ تؼٍّٙهُ تؽّهاط ٚهٛاػ١هح دْٚ اٌؽاظهح 

اٌٝ اعرخذاَ اٌغٍطح اٌشع١ّح، فاٌم١ادج اٌؽم١م١ح ٟ٘ اٌرٟ ذغرّذ عٍطرٙا اٌفؼ١ٍهح ِهٓ ؽخقه١ح 

َ تاٌؼّهً اٌمائذ ٚخثشذٗ ٚلذسذٗ ػٍٝ اٌرؼاًِ ِغ ا٤فهشاد تطش٠مهح ذؾهىً اٌهذافغ اٌهذاخٍٟ ٌٍم١ها

 (.78، ؿ2006ِٓ أظً ذؽم١ك ا٤٘ذاف )ػ١افشج ٚاٌفامً، 

ذههشذثو اٌّٙههاساخ اٌؾخقهه١ح ِههغ عههّاخ اٌفههشد ٚؽخقهه١رٗ، ٨ٚ الوهاااراخ الشخصاايح:  -4

٠ّىههٓ أىههاس دٚس اٌؼٛاِههً اٌٛساش١ههح فههٟ ذؾههى١ً اٌؾخقهه١ح ٚذؽذ٠ههذ ٩ِِؽٙهها، ٚلههذ ٠رؾههىه 

ٌّرخققهح، ٌىهٓ اٌٛفهٛي اٌهٝ اٌثؼل فٟ اِىا١ٔهح اورغهاتٙا ٚذؼٍّٙها ِهٓ خه٩ي اٌثهشاِط ا

 ّْ ِغههرٜٛ ِٙههاساخ ؽخقهه١ح أفنههً ِههٓ خهه٩ي اٌرههذس٠ة ٚاٌههرؼٍُ أِههش ٨ ٠ّىههٓ أىههاسٖ، ار أ

اٌؼذ٠ههذ ِههٓ إٌّههارض أشثرههد اِىا١ٔههح اورغههاب اٌّٙههاساخ اٌؾخقهه١ح ِههٓ خهه٩ي اٌههرؼٍُ، ٚذؼُههذّ 

 اٌّٙاساخ اٌؾخق١ح ػٍُ ٚفٓ ػٍٝ ؼذ عٛاء، ؼ١هس ذهئدٞ اٌؼائٍهح ٚاٌث١رهح ا٨ظرّاػ١هح دٚساً 

ّْ هث١ؼرهٗ إٌفغه١ح ٚاٌعغهذ٠ح  وث١شاً فٟ فمً ؽخق١ح اٌفشد ٚهش٠مح ذؼاٍِهٗ ِهغ اٌغ١هش، ا٨ أ

ِرغ١شج تؾىً ِغرّش؛ ٔظشاً ٌمذسذٗ ػٍٝ اٌرى١ف ِهغ اٌّؽفهضاخ اٌخاسظ١هح، ِهغ ٘هزا فبٔهٗ ٨ 

ّْ اٌرغ١١ش ٠ؽرهاض اٌهٝ تؼهل اٌٛلهد، ار أٔهٗ ٠هرُ ػٍهٝ ِشاؼهً ِخرٍفهح، وّها أٔهٗ  ٠ّىٓ أىاس أ

 (.62، ؿ2016خ ِؼ١ٕح ٌرؽم١مٗ )اٌؼر١ثٟ، ٠ؽراض ١ٌ٢ا

ّْ اٌمائذ اٌش٠ادٞ ٘ٛ رٌه اٌؾخـ اٌزٞ ٠عة أْ ذغرٕذ  تٕاءً ػٍٝ ِا عثك ذشٜ اٌثاؼصح أ

أػّاٌٗ ػٍٝ اخرشاع ِٕرط ظذ٠ذ أٚ خذِح ظذ٠ذج، ٚوٍّا صادخ سغثرٗ فٟ إٌعاغ صادخ ِؼٙا 

ّْ أُ٘ ِا ٠عة أْ ٠رّرغ تٗ اٌمائذ اٌش٠ادٞ أٚ سظً  ١ٍِٗ ٚاعرؼذادٖ ٔؽٛ اٌّخاهشج، ؼ١س أ

ا٤ػّاي إٌاظػ ٘ٛ اٌؾعاػح ٚاعرؼذادٖ اٌىاًِ ٌٍخٛك ِٓ اٌّخاهش ِٓ أظً ذؽم١ك 

إٌعاغ، ٚأْ ٠رّرغ تمذسج ػا١ٌح ػٍٝ اٌرخط١و ٚاٌرٕظ١ُ ٚاٌّخاهشج ٚاٌّمذسج ا٦تذاػ١ح 

 ٚا٨ترىاس٠ح مّٓ ِٛلؼٗ فٟ ا٦داسج فٟ اٌؼًّ.

 الٌتا ج  الوٌالشح:
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ُّ ذط٠ٛش  ٌرؽم١ك أ٘ذاف اٌثؽس ٚتا٨ػرّاد ػٍٝ اٌذساعاخ اٌغاتمح اٌٛاسدج فٟ ِرٓ اٌثؽس، ذ

( ػثاسج ِٛصػح ػٍٝ أستؼح ِؽاٚس ؽٍّد 42"اعرثأح"، ٚلذ ذىٛٔد ا٨عرثأح ِٓ )

( اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح 2( ػثاسج. 13( اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح اٌؾخق١ح )1اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح: 

( اٌّٙاساخ 4( ػثاساخ. 10خ اٌش٠اد٠ح ا٦داس٠ح )( اٌّٙاسا3( ػثاساخ. 8اٌرم١ٕح ٚاٌف١ٕح )

 ( ػثاسج.11اٌش٠اد٠ح اٌم١اد٠ح )

ُّ ا٨ػرّاد ػٍٝ ِم١اط ١ٌىشخ اٌخّاعٟ ٚرٌه  ٧ٌظاتح تذسظح / 5تبػطاء اٌذسظح /ٚلذ ذ

، ٧ٌظاتح تذسظح ِرٛعطح/ 3، ٚاٌذسظح /٧ٌظاتح تذسظح وث١شج/ 4، ٚاٌذسظح /وث١شج ظذاً 

ُّ ٧ٌظاتح تذسظح مؼ١فح ظذاً / 1، ٚاٌذسظح /ح مؼ١فح٧ٌظاتح تذسظ/ 2ٚاٌذسظح / ، وزٌه ذ

ُّ اخناع ٘زٖ ا٨عرثأح ٨خرثاس ٌٍرؽ١ًٍ ا٦ؼقائٟ  SPSS.25ؼضِح اٌثشاِطاعرخذاَ  . ٚذ

ُّ ػشمٙا  اٌّٛشٛل١ح ِٓ إٌاؼ١ح اٌؼ١ٍّح ٚا٦ؼقائ١ح ٌٍرؤوذ ِٓ ِذٜ ف٩ؼ١رٙا، ؼ١س ذ

ُّ ػٍٝ ِعّٛػح ِٓ اٌّؽى١ّٓ ٤خز ٩ِؼظرُٙ، ٚلذ  أظش٠د اٌرؼذ٩٠خ ا٩ٌصِح، وّا ذ

 ، ٚوأد إٌرائط ٚفك ا٢ذٟ:تاعرخذاَ ِؼادٌح أٌفا وشٚٔثاؾ اخرثاس شثاخ أداج اٌثؽس
 الثحث( ا تثار الثثاخ ألفا كر ًثاخ لوتييراخ 1الجذ ل )

 ليوح ألفا كر ًثاخ عذد الفمراخ  الوهاراخ الرياديح

 0.901 13 اٌّٙاساخ اٌؾخق١ح

 0.887 8 ح ٚاٌف١ٕحاٌّٙاساخ اٌرم١ٕ

 0.869 10 اٌّٙاساخ ا٦داس٠ح

 0.877 11 اٌّٙاساخ اٌم١اد٠ح

 1.891 42 الثثاخ الكلي
 SPSS.25تا٨ػرّاد ػٍٝ ِخشظاخ اٌثشٔاِط ا٦ؼقائٟ  ح: ِٓ اػذاد اٌثاؼصالوصذر        

ّْ ل١ّح ِؼاًِ أٌفا وشٚٔثاؾ ٌع١ّغ اٌّرغ١شاخ ذغاٚٞ )٠1ث١ٓ اٌعذٚي )  (، 0.891ٟ٘ٚ( أ

ّْ ل١ُ ِؼاًِ أٌفا وشٚٔثاؾ ٌىً ِٙاسج ِٓ اٌّٙاساخ أوثش 0.70أوثش ِٓ  ، وزٌه ٩٠ؼع أ

 ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ شثاخ ا٤داج ٚف٩ؼ١رٙا ٌٍم١اط ٚاٌذساعح. 0.70ِٓ 

ُّ اخرثاس فشم١اخ اٌثؽس تاعرخذاَ ا٤عا١ٌة ا٦ؼقائ١ح ا٢ذ١ح:  ، اٌؽغاتٟ اٌّرٛعوذ

 .One- Sample T ٚاؼذج ٌؼ١ٕح( t) اخرثاس، غث١حإٌ ا١ّ٘٤ح ،ٌٍؼ١ٕح اٌّؼ١اسٞ ا٨ٔؽشاف

test:أِا ِؼ١اس اٌؽىُ ػٍٝ ِرٛعو ا٨عرعاتاخ ٚفماً ٌّم١اط ١ٌىشخ . 

 دسظح ا٨عرعاتح اٌذ١ٔا(/ػذد فراخ ا٨عرعاتح –هٛي اٌفرح = )دسظح ا٨عرعاتح اٌؼ١ٍا 

 0.8=  5(/1 – 5هٛي اٌفرح = )

ُّ ذؽذ٠ذ اٌّعا٨خ ا٢ذ١ح: ُّ اػرّاد اٌرث٠ٛة اٌّغٍك، ٚذ  ٚتٕاءً ػ١ٍٗ ذ
 مثوية مذرجاخ سلن ليكرخ الخواسي )مثوية هيلك(( 2الجذ ل )

 الأهويح الٌسثيح درجح الووافمح الوجال

 (%36-20) مؼ١فح ظذاً  1.8 – 1

 (%52-36.2) مؼ١فح 2.60 – 1.81

 (%68-52.2) ِرٛعطح 3.40 – 2.61

 (%84-68.2) وث١شج 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) وث١شج ظذاً  5 - 4.21
 صح: ِٓ اػذاد اٌثاؼالوصذر                    
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دسظح اِر٩ن هٍثح لغُ اداسج ا٤ػّاي فٟ تٕاءً ػٍٝ ٔرائط ذفش٠غ ا٨عرثأح، ٔث١ٓ ف١ّا ٠ٍٟ 

ساخ اٌرم١ٕح و١ٍح ا٨لرقاد تعاِؼح هشهٛط ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح: اٌّٙاساخ اٌؾخق١ح، اٌّٙا

ٚاٌف١ٕح، اٌّٙاساخ ا٦داس٠ح، اٌّٙاساخ اٌم١اد٠ح، ؼ١س لاِد اٌثاؼصح تؽغاب اٌّرٛعطاخ 

 اٌؽغات١ح ٚا٨ٔؽشافاخ اٌّؼ١اس٠ح ٌىً ػثاسج ؼغة وً ِٙاسج، ٚرٌه ٚفك ا٢ذٟ:

 

 

 

 

 

 

 

 الوهاراخ الرياديح الشخصيح: -1
  ًتا ج ا تثارهويح الٌسثيح ( الوتوسطاخ الحساتيح  الاًحرافاخ الوعياريح  الأ3الجذ ل )

 فيوا يتعلك تذرجح اهتلان الوهاراخ الرياديح الشخصيحالوسط الحساتي لإجاتاخ أفراد العيٌح 

 العثاراخ
الوتوسط 

 الحساتي

الاًحراف 

 الوعياري

الأهويح 

 الٌسثيح%

Test Value = 3 
هؤشر 

 tالا تثار 
احتوال 

 الذلالح
 المرار

 داي 000. 24.667 83.74 0.538 4.187 . ٌذٞ سغثح ل٠ٛح ٌٍٕعاغ.1

 داي 000. 13.110 76.3 0.695 3.815 . ألَٛ تذساعح أخطائٟ ٤ذؼٍُ ِٕٙا.2

 داي 000. 13.396 76.44 0.686 3.822 . ٌذٞ شمح تٕفغٟ.3

 داي 000. 9.977 74.1 0.790 3.705 . أذّغه تمشاساذٟ ِّٙا ٠ىٍفٕٟ ا٤ِش.4

ِا أمغ ٘ذفاً . ػٕذِا أسغة فٟ اٌم١اَ تؼًّ 5

 ٚامؽاً ِٚؽذد ٌٗ.
 داي 000. 14.519 79.22 0.740 3.961

 داي 000. 13.137 77.86 0.760 3.893 . أِرٍه أفىاساً ظذ٠ذج ِٚرٕٛػح.6

.ٌذٞ اٌّمذسج ػٍٝ اٌرى١ف ِغ اٌظشٚف 7

 ٚاٌّٛالف.
 داي 000. 12.661 77.78 0.785 3.889

.أِرٍه اٌّمذسج ػٍٝ ا٨عرم١ٌ٩ح فٟ أعاص 8

 اٌٟ.أػّ
 داي 000. 12.414 76.1 0.725 3.805

. أؼشؿ ػٍٝ ذى٠ٛٓ ػ٩لاخ ِصّشج ِغ 9

 ا٢خش٠ٓ.
 داي 000. 10.892 74.38 0.738 3.719

. أظذ ٔفغٟ دائُ اٌرفى١ش فٟ أِٛس ذخـ 10

 ِغرمثٍٟ.
 داي 000. 14.591 78.82 0.721 3.941

 داي 000. 12.417 75.46 0.696 3.773 . ٌذٞ اٌّمذسج فٟ اٌغ١طشج ػٍٝ أفؼا٨ذٟ.11

 داي 000. 16.071 81.62 0.752 4.081 . أظ١ذ ا٨عرّاع ٚا٦ٔقاخ ٣ٌخش٠ٓ.12

. أؼشؿ ػٍٝ أعاص ا٤ػّاي اٌّٛوٍح ٌٟ 13

 ِّٙا وٍفٕٟ ا٤ِش.
 داي 000. 17.533 78.16 0.579 3.908

 SPSS.25ِٓ اػذاد اٌثاؼصح تا٨ػرّاد ػٍٝ ِخشظاخ اٌثشٔاِط ا٦ؼقائٟ  الوصذر:

ّْ ل١ُ اٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح ٌٍؼثاساخ ذذي ػٍهٝ اِهر٩ن أفهشاد اٌؼ١ٕهح ١3ٓ اٌعذٚي سلُ )٠ث ( أ

ٚتذسظههح وث١ههشج ٌٍّٙههاساخ اٌش٠اد٠ههح اٌؾخقهه١ح، ؼ١ههس ذشذفههغ لهه١ُ ظ١ّههغ اٌّرٛعههطاخ ػههٓ 

(، ٚتفههشق ِؼٕههٛٞ، ٚلههذ ؼقههٍد 3ِرٛعههو اٌّم١ههاط اٌّماتههً ٌرههذسظاخ ِم١ههاط ١ٌىههشخ )

( ٚاٌّرنهّٕح ٚظهٛد سغثهح ٌٍٕعهاغ ٩1٘ا ٌٍؼثاسج سلُ )اٌؼثاساخ ػٍٝ أ١ّ٘ح ٔغث١ح وث١شج أػ
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( ٚاٌّرنهّٕح ذّغهه 4%(، ٚأدٔا٘ها ٌٍؼثهاسج سلهُ )83.74ٌذٜ أفهشاد اٌؼ١ٕهح تؤ١ّ٘هح ٔغهث١ح )

 %(.  71.6أفشاد اٌؼ١ٕح تمشاساذُٙ ِّٙا وٍفُٙ ا٤ِش ٚتؤ١ّ٘ح ٔغث١ح )

هتوساط إجاتااخ  ا تثار الفرضيح الفرعيح الأ ل : لا موجذ فر ق راخ دلالح إحصا يح تايي

أفااراد العيٌااح فيوااا يتعلااك تذرجااح اهااتلاكهن للوهاااراخ الرياديااح الشخصاايح  تاايي الوتوسااط 

 الافتراضي للوجتوة.

 
 ( ًتا ج ا تثار الفرضيح الفرعيح الأ ل  4الجذ ل )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ا١ّ٘٤ح إٌغث١ح%  ِؼاًِ ا٨خر٩ف% 

125 3.8925 .33122 .02962 77.85% 8.51% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

30.126 .000 .89248 .8338 .9511 

 SPSS.25ؼقائٟ ِٓ اػذاد اٌثاؼصح تا٨ػرّاد ػٍٝ ِخشظاخ اٌثشٔاِط ا٦ الوصذر:    

ّْ ل١ّح اٌّرٛعو اٌؽغاتٟ اٌؼاَ ٌؼثاساخ اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ٠4ث١ٓ اٌعذٚي سلُ ) ( أ

(، ٚذمغ مّٓ 8489848(، ٚتفشق ِؼٕٛٞ تٍغ )3اٌؾخق١ح ذشذفغ ػٓ ِرٛعو اٌّم١اط )

(، ٚذماتً ؽذج ا٦ظاتح تذسظح وث١شج ػٍٝ ِم١اط ١ٌىشخ، ِٚؼاًِ 4488-3443اٌّعاي )

ّْ اؼرّاي اٌذ٨ٌح %( ٠ذ8453اخر٩ف ) ي ػٍٝ ذعأظ اظاتاخ أفشاد اٌؼ١ٕح، ٚتّا أ

05.0000. P  ٕ٘ان فشق ِٛظة ت١ٓ اٌّرٛعو اٌؼاَ ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ّْ فب

٠ّٚىٓ اٌمٛي  ،(3اٌؾخق١ح ٚت١ٓ اٌّرٛعو ا٨فرشامٟ ٌٍّعرّغ )ِرٛعو ِم١اط ١ٌىشخ 

ّْ دسظح اِر٩ن هٍثح لغُ اداسج ا٤ػّاي تى١ٍح ا٨ لرقاد فٟ ظاِؼح هشهٛط ٌٍّٙاساخ أ

 %(. 77485اٌش٠اد٠ح اٌؾخق١ح وث١شج، ٚتؤ١ّ٘ح ٔغث١ح )

 الوهاراخ الرياديح التمٌيح  الفٌيح: -2
  ًتا ج ا تثار( الوتوسطاخ الحساتيح  الاًحرافاخ الوعياريح  الأهويح الٌسثيح 5الجذ ل )

 لان الوهاراخ الرياديح التمٌيح  الفٌيحفيوا يتعلك تذرجح اهتالوسط الحساتي لإجاتاخ أفراد العيٌح 

 العثاراخ
الوتوسط 

 الحساتي

الاًحراف 

 الوعياري

الأهويح 

 الٌسثيح%

Test Value = 3 
هؤشر 

 tالا تثار 
احتوال 

 الذلالح
 المرار

 داي 000. 10.451 73.76 0.736 3.688 . أِرٍه اٌمذسج ػٍٝ اٌرؼث١ش تٛمٛغ.14

 داي 000. 15.477 76.64 0.601 3.832 ِغ اٌرىٌٕٛٛظ١ا. . أِرٍه اٌمذسج ػٍٝ اٌرؼا15ًِ

 داي 000. 8.809 71.52 0.731 3.576 . ٌذٞ اٌمذسج ػٍٝ وراتح اٌّخاهثاخ اٌشع١ّح.16

 داي 000. 10.330 72.4 0.671 3.620 . ٌذٞ اٌمذسج ػٍٝ ػًّ ا٤سؽفح ا٦ٌىرش١ٔٚح.17

 داي 000. 8.128 71.08 0.762 3.554 . ٌذٞ اٌمذسج ػٍٝ ذق١ُّ ِؾاس٠غ أراظ١ح.18

. ٌذٞ اٌمذسج ػٍٝ ذغ٠ٛك ِٕرعاخ ػٓ هش٠ك 19

 اٌؾثىاخ ا٦ٌىرش١ٔٚح.
 داي 000. 10.471 73.58 0.725 3.679

. ٌذٞ اٌمذسج ػٍٝ ذق١ُّ ِٛالغ اٌىرش١ٔٚح 20

 ٤ػّاي ذعاس٠ح.
 داي 000. 7.726 69.26 0.670 3.463

.أذاتغ اٌّغرعذاخ فٟ ِعاي ذىٌٕٛٛظ١ا 21

 ِاخ.اٌّؼٍٛ
 داي 000. 14.290 77 0.665 3.850

 SPSS.25ِٓ اػذاد اٌثاؼصح تا٨ػرّاد ػٍٝ ِخشظاخ اٌثشٔاِط ا٦ؼقائٟ  الوصذر:
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ّْ ل١ُ اٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح ٌٍؼثاساخ ذذي ػٍهٝ اِهر٩ن أفهشاد اٌؼ١ٕهح ٠5ث١ٓ اٌعذٚي سلُ ) ( أ

١ّهغ اٌّرٛعهطاخ ػهٓ ٚتذسظح وث١شج ٌٍّٙهاساخ اٌش٠اد٠هح اٌرم١ٕهح ٚاٌف١ٕهح، ؼ١هس ذشذفهغ له١ُ ظ

(، ٚتفههشق ِؼٕههٛٞ، ٚلههذ ؼقههٍد 3ِرٛعههو اٌّم١ههاط اٌّماتههً ٌرههذسظاخ ِم١ههاط ١ٌىههشخ )

( ٚاٌّرنّٕح ِراتؼح أفهشاد اٌؼ١ٕهح 21اٌؼثاساخ ػٍٝ أ١ّ٘ح ٔغث١ح وث١شج أػ٩٘ا ٌٍؼثاسج سلُ )

%(، ٚأدٔا٘هها ٌٍؼثههاسج سلههُ 77ٌٍّغهرعذاخ فههٟ ِعههاي ذىٌٕٛٛظ١هها اٌّؼٍِٛههاخ تؤ١ّ٘ههح ٔغههث١ح )

ٌّرنّٕح اِر٩ن أفشاد اٌؼ١ٕح اٌمذسج ػٍٝ ذق١ُّ ِٛالغ اٌىرش١ٔٚهح ٤ػّهاي ذعاس٠هح ( ٚا20)

 %(.  69.26ٚتؤ١ّ٘ح ٔغث١ح )

ا تثار الفرضيح الفرعيح الثاًيح: لا موجذ فر ق راخ دلالح إحصاا يح تايي هتوساط إجاتااخ 

ي الوتوساط أفراد العيٌح فيوا يتعلك تذرجح اهتلاكهن للوهاراخ الرياديح التمٌيح  الفٌيح  تاي

 الافتراضي للوجتوة.
 الثاًيح الفرعيح ( ًتا ج ا تثار الفرضيح 6الجذ ل )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ا١ّ٘٤ح إٌغث١ح%  ِؼاًِ ا٨خر٩ف% 

125 3.6635 .52279 .04676 73.27% 14.27% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

14.190 .000 .66352 .5710 .7561 

 SPSS.25ِٓ اػذاد اٌثاؼصح تا٨ػرّاد ػٍٝ ِخشظاخ اٌثشٔاِط ا٦ؼقائٟ  الوصذر:

ّْ ل١ّح اٌّرٛعو اٌؽغاتٟ اٌؼاَ ٌؼثاساخ اٌّٙاساخ ا٠6ٌث١ٓ اٌعذٚي سلُ ) ش٠اد٠ح اٌرم١ٕح ( أ

(، ٚذمغ مّٓ 8466358(، ٚتفشق ِؼٕٛٞ تٍغ )3ٚاٌف١ٕح ذشذفغ ػٓ ِرٛعو اٌّم١اط )

(، ٚذماتً ؽذج ا٦ظاتح تذسظح وث١شج ػٍٝ ِم١اط ١ٌىشخ، ِٚؼاًِ 4488-3443اٌّعاي )

ّْ اؼرّاي اٌذ٨ٌح 34487اخر٩ف ) %( ٠ذي ػٍٝ ذعأظ اظاتاخ أفشاد اٌؼ١ٕح، ٚتّا أ

05.0000. P  ٕ٘ان فشق ِٛظة ت١ٓ اٌّرٛعو اٌؼاَ ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح اٌرم١ٕح ّْ فب

ّْ  ،(3ٚاٌف١ٕح ٚت١ٓ اٌّرٛعو ا٨فرشامٟ ٌٍّعرّغ )ِرٛعو ِم١اط ١ٌىشخ  ٠ّٚىٓ اٌمٛي أ

دسظح اِر٩ن هٍثح لغُ اداسج ا٤ػّاي تى١ٍح ا٨لرقاد فٟ ظاِؼح هشهٛط ٌٍّٙاساخ 

 %(. ١73487ح ٔغث١ح )اٌش٠اد٠ح اٌرم١ٕح ٚاٌف١ٕح وث١شج، ٚتؤّ٘

 

 الوهاراخ الرياديح الإداريح: -3
  ًتا ج ا تثار( الوتوسطاخ الحساتيح  الاًحرافاخ الوعياريح  الأهويح الٌسثيح 7الجذ ل )

 فيوا يتعلك تذرجح اهتلان الوهاراخ الرياديح الإداريحالوسط الحساتي لإجاتاخ أفراد العيٌح 

 العثاراخ
الوتوسط 

 الحساتي

الاًحراف 

 لوعياريا

الأهويح 

 الٌسثيح%

Test Value = 3 
هؤشر 

 tالا تثار 
احتوال 

 الذلالح
 المرار

 داي 000. 13.553 78.16 0.749 3.908 . أِرٍه اٌمذسج ػٍٝ ذخط١و أػّاٌٟ.22

 داي 000. 12.848 76.64 0.724 3.832 . ٌذٞ اٌمذسج ػٍٝ ف١اغح أ٘ذافٟ اٌّغرمث١ٍح.23

٦ٔعاص ػٍّٟ ِّٙا . أؼاٚي أْ أظذ تذائً 24

 وٍفٕٟ ا٤ِش.
 داي 000. 8.690 73.82 0.889 3.691

. أؼشؿ ػٍٝ اٌرؼشف ػٍٝ ٌٛائػ اٌؼًّ 25

 ٚأٔظّرٗ لثً اٌثذء تؤٞ ِؾشٚع.
 داي 000. 9.214 73.22 0.802 3.661
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 داي 000. 12.644 75.72 0.695 3.786 . أِرٍه ِٙاسج اداسج اٌٛلد.26

 داي 000. 19.423 75.08 0.434 3.754 ػّاي اٌرعاس٠ح.. أِرٍه اٌمذسج ػٍٝ اداسج ا27٤

 داي 000. 9.607 72.46 0.725 3.623 . أِرٍه اٌمذسج ػٍٝ ػًّ اٌّؾاس٠غ ا٦ٔراظ١ح.28

. أِرٍه اٌمذسج ػٍٝ ذق١ُّ تشٔاِط ذٕف١زٞ 29

 ٦ٔعاص اٌّٙاَ اٌّٛوٍح ٌٟ.
 داي 000. 7.363 70.3 0.782 3.515

ة ػٍٝ ا٨ٔرىاعاخ . أِرٍه اٌمذسج ػٍٝ اٌرغ30ٍ

 ٚا٦ؼثاهاخ.
 داي 000. 6.922 70.24 0.827 3.512

. ٌذٞ اٌمذسج ػٍٝ ِٛاظٙح ا٤صِاخ 31

 )اٌّخاهش( ٚاٌرؼاًِ ِؼٙا.
 داي 000. 7.444 71.08 0.832 3.554

 SPSS.25ِٓ اػذاد اٌثاؼصح تا٨ػرّاد ػٍٝ ِخشظاخ اٌثشٔاِط ا٦ؼقائٟ  الوصذر:

ّْ ل١ُ ٠7ث١ٓ اٌعذٚي سلُ ) اٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح ٌٍؼثاساخ ذذي ػٍهٝ اِهر٩ن أفهشاد اٌؼ١ٕهح ( أ

ٚتذسظح وث١شج ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ا٦داس٠ح، ؼ١س ذشذفغ ل١ُ ظ١ّغ اٌّرٛعهطاخ ػهٓ ِرٛعهو 

(، ٚتفشق ِؼٕٛٞ، ٚلذ ؼقهٍد اٌؼثهاساخ ػٍهٝ 3اٌّم١اط اٌّماتً ٌرذسظاخ ِم١اط ١ٌىشخ )

ّرنهّٕح اِهر٩ن أفهشاد اٌؼ١ٕهح اٌمهذسج ػٍهٝ ( ٚا22ٌأ١ّ٘ح ٔغث١ح وث١شج أػ٩٘ا ٌٍؼثهاسج سلهُ )

( ٚاٌّرنهّٕح اِهر٩ن 30%(، ٚأدٔا٘ا ٌٍؼثهاسج سلهُ )78.16ذخط١و أػّاٌُٙ تؤ١ّ٘ح ٔغث١ح )

 %(.  70.24أفشاد اٌؼ١ٕح اٌمذسج ػٍٝ اٌرغٍة ػٍٝ ا٨ٔرىاعاخ ٚا٦ؼثاهاخ ٚتؤ١ّ٘ح ٔغث١ح )

صاا يح تايي هتوساط إجاتااخ ا تثار الفرضيح الفرعيح الثالثح: لا موجذ فر ق راخ دلالح إح

أفااراد العيٌااح فيوااا يتعلااك تذرجااح اهااتلاكهن للوهاااراخ الرياديااح الإداريااح  تاايي الوتوسااط 

 الافتراضي للوجتوة.

 

 

 
 

 الثالثح الفرعيح ( ًتا ج ا تثار الفرضيح 8الجذ ل )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ا١ّ٘٤ح إٌغث١ح% ا٨خر٩ف% ِؼاًِ   

125 3.6908 .19706 .01763 73.82% 5.34% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

39.191 .000 .69076 .6559 .7256 

 SPSS.25ٌثشٔاِط ا٦ؼقائٟ ِٓ اػذاد اٌثاؼصح تا٨ػرّاد ػٍٝ ِخشظاخ ا الوصذر:

ّْ ل١ّح اٌّرٛعو اٌؽغاتٟ اٌؼاَ ٌؼثاساخ اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ا٦داس٠ح ٠8ث١ٓ اٌعذٚي سلُ ) ( أ

(، ٚذمغ مّٓ اٌّعاي 8469876(، ٚتفشق ِؼٕٛٞ تٍغ )3ذشذفغ ػٓ ِرٛعو اٌّم١اط )

 (، ٚذماتً ؽذج ا٦ظاتح تذسظح وث١شج ػٍٝ ِم١اط ١ٌىشخ، ِٚؼاًِ اخر٩ف3443-4488)

ّْ اؼرّاي اٌذ٨ٌح 5434) %( ٠ذي ػٍٝ ذعأظ اظاتاخ أفشاد اٌؼ١ٕح، ٚتّا أ

05.0000. P  ٕ٘ان فشق ِٛظة ت١ٓ اٌّرٛعو اٌؼاَ ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ا٦داس٠ح ّْ فب

ّْ دسظح  ،(3ٚت١ٓ اٌّرٛعو ا٨فرشامٟ ٌٍّعرّغ )ِرٛعو ِم١اط ١ٌىشخ  ٠ّٚىٓ اٌمٛي أ

ّاي تى١ٍح ا٨لرقاد فٟ ظاِؼح هشهٛط ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح اِر٩ن هٍثح لغُ اداسج ا٤ػ

 %(. 73488ا٦داس٠ح وث١شج، ٚتؤ١ّ٘ح ٔغث١ح )
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 الوهاراخ الرياديح المياديح: -4
  ًتا ج ا تثار( الوتوسطاخ الحساتيح  الاًحرافاخ الوعياريح  الأهويح الٌسثيح 9الجذ ل )

 ا يتعلك تذرجح اهتلان الوهاراخ الرياديح المياديحفيوالوسط الحساتي لإجاتاخ أفراد العيٌح 

 العثاراخ
الوتوسط 

 الحساتي

الاًحراف 

 الوعياري

الأهويح 

 الٌسثيح%

Test Value = 3 
هؤشر 

 tالا تثار 
احتوال 

 الذلالح
 المرار

 داي 000. 19.456 77.82 0.512 3.891 . ٌذٞ ِٙاسج اٌؼًّ فٟ فش٠ك.32

 داي 000. 27.380 82.58 0.461 4.129 فٟ أػّاٌٟ. . أؼشؿ ػٍٝ تزي ألقٝ ظٙذ33

 داي 000. 25.499 82.26 0.488 4.113 . أِرٍه اٌمذسج ػٍٝ ا٦لذاَ )اٌّثادسج(.34

 داي 000. 19.270 80.58 0.597 4.029 . أذ١ّض تاٌذلح فٟ أعاص ا٤ػّاي اٌّٛوٍح ٌٟ.35

. ٌذٞ اٌمذسج ػٍٝ ادسان راذٟ ٌرؽم١ك ٘ذف 36

 ِؼ١ٓ.
 داي 000. 15.310 79.72 0.720 3.986

 داي 000. 8.619 72.18 0.790 3.609 . ٌذٞ اٌمذسج ػٍٝ أعاص ا٤ػّاي تعذاسج.37

 داي 000. 8.204 72.24 0.834 3.612 . أِرٍه اٌمذسج ػٍٝ اٌرؤش١ش فٟ ا٢خش٠ٓ.38

. أؼافع ػٍٝ ٘ذٚئٟ فٟ اٌّٛالف اٌّؾؽٛٔح 39

 ٚاٌّمٍمح.
 داي 000. 16.687 76.18 0.542 3.809

. ٌذٞ اٌمذسج ػٍٝ ِٛاظٙح اٌّٛالف غ١ش 40

 اٌّرٛلؼح.
 داي 000. 9.870 73.86 0.785 3.693

. ٌذٞ اٌمذسج ػٍٝ اٌرؼاًِ ِغ اٌّٛالف 41

 اٌغاِنح.
 داي 000. 11.251 75.8 0.785 3.790

. اعرىؾف ِٛمٛػاخ غ١ش ػاد٠ح )غ١ش 42

 ِؤٌٛفح( ِٓ أظً أْ أذؼٍُ ؽ١راً ظذ٠ذاً.
 داي 000. 8.722 71.78 0.755 3.589

 SPSS.25ِٓ اػذاد اٌثاؼصح تا٨ػرّاد ػٍٝ ِخشظاخ اٌثشٔاِط ا٦ؼقائٟ  الوصذر:

ّْ ل١ُ اٌّرٛعطاخ اٌؽغات١ح ٌٍؼثاساخ ذذي ػٍهٝ اِهر٩ن أفهشاد اٌؼ١ٕهح ٠9ث١ٓ اٌعذٚي سلُ ) ( أ

 ٚتذسظح وث١شج ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح اٌم١اد٠ح، ؼ١س ذشذفغ له١ُ ظ١ّهغ اٌّرٛعهطاخ ػهٓ ِرٛعهو

(، ٚتفشق ِؼٕٛٞ، ٚلذ ؼقهٍد اٌؼثهاساخ ػٍهٝ 3اٌّم١اط اٌّماتً ٌرذسظاخ ِم١اط ١ٌىشخ )

( ٚاٌّرنههّٕح ؼههشؿ أفههشاد اٌؼ١ٕههح ػٍههٝ تههزي 33أ١ّ٘ههح ٔغههث١ح وث١ههشج أػ٩٘هها ٌٍؼثههاسج سلههُ )

( 33%(، ٚأدٔا٘ههها ٌٍؼثهههاسج سلهههُ )78.16ألقهههٝ ظٙهههٛدُ٘ فهههٟ أػّهههاٌُٙ تؤ١ّ٘هههح ٔغهههث١ح )

ٌمذسج ػٍٝ اٌرغٍهة ػٍهٝ ا٨ٔرىاعهاخ ٚا٦ؼثاههاخ ٚتؤ١ّ٘هح ٚاٌّرنّٕح اِر٩ن أفشاد اٌؼ١ٕح ا

 %(.  82.58ٔغث١ح )
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ا تثار الفرضيح الفرعيح الراتعح: لا موجذ فر ق راخ دلالح إحصا يح تيي هتوساط إجاتااخ 

أفااراد العيٌااح فيوااا يتعلااك تذرجااح اهااتلاكهن للوهاااراخ الرياديااح المياديااح  تاايي الوتوسااط 

 الافتراضي للوجتوة.

 

 
 الراتعح الفرعيح ( ًتا ج ا تثار الفرضيح 11الجذ ل )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ا١ّ٘٤ح إٌغث١ح%  ِؼاًِ ا٨خر٩ف% 

125 3.8480 .52450 .04691 76.96% 13.63% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

18.076 .000 .84800 .7551 .9409 

 SPSS.25ِٓ اػذاد اٌثاؼصح تا٨ػرّاد ػٍٝ ِخشظاخ اٌثشٔاِط ا٦ؼقائٟ  الوصذر:

ّْ ل١ّح اٌّرٛعو اٌؽغاتٟ اٌؼاَ ٌؼثاساخ اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ٠38ث١ٓ اٌعذٚي سلُ ) ( أ

(، ٚذمغ مّٓ اٌّعاي 84848(، ٚتفشق ِؼٕٛٞ تٍغ )١3اط )اٌم١اد٠ح ذشذفغ ػٓ ِرٛعو اٌّم

(، ٚذماتً ؽذج ا٦ظاتح تذسظح وث١شج ػٍٝ ِم١اط ١ٌىشخ، ِٚؼاًِ اخر٩ف 3443-4488)

ّْ اؼرّاي اٌذ٨ٌح 33463) %( ٠ذي ػٍٝ ذعأظ اظاتاخ أفشاد اٌؼ١ٕح، ٚتّا أ

05.0000. P ٌٍّ َٕ٘ان فشق ِٛظة ت١ٓ اٌّرٛعو اٌؼا ّْ ٙاساخ اٌش٠اد٠ح اٌم١اد٠ح فب

ّْ دسظح  ،(3ٚت١ٓ اٌّرٛعو ا٨فرشامٟ ٌٍّعرّغ )ِرٛعو ِم١اط ١ٌىشخ  ٠ّٚىٓ اٌمٛي أ

اِر٩ن هٍثح لغُ اداسج ا٤ػّاي تى١ٍح ا٨لرقاد فٟ ظاِؼح هشهٛط ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح 

 %(. 76496اٌم١اد٠ح وث١شج، ٚتؤ١ّ٘ح ٔغث١ح )

فر ق راخ دلالح إحصاا يح تايي هتوساط إجاتااخ ا تثار الفرضيح الر يسح للثحث: لا موجذ 

أفاراد العيٌاح فيواا يتعلاك تذرجاح اهاتلاكهن للوهااراخ الريادياح  تايي الوتوساط الافتراضااي 

 للوجتوة.
 ( ًتا ج ا تثار الفرضيح الر يسح للثحث 11الجذ ل )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ا١ّ٘٤ح إٌغث١ح% اًِ ا٨خر٩ف%ِؼ   

125 3.7737 .22672 .02028 75.47% 6.01% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

38.153 .000 .77369 .7336 .8138 

ّْ ل١ّح اٌّرٛعو اٌؽغات٠33ث١ٓ اٌعذٚي سلُ ) ٟ اٌؼاَ ٌؼثاساخ اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ذشذفغ ( أ

-3443(، ٚذمغ مّٓ اٌّعاي )8477369(، ٚتفشق ِؼٕٛٞ تٍغ )3ػٓ ِرٛعو اٌّم١اط )

(، ٚذماتً ؽذج ا٦ظاتح تذسظح وث١شج ػٍٝ ِم١اط ١ٌىشخ، ِٚؼاًِ اخر٩ف 4488

ّْ اؼرّاي اٌذ٨ٌح 6483) %( ٠ذي ػٍٝ ذعأظ اظاتاخ أفشاد اٌؼ١ٕح، ٚتّا أ

05.0000. P  ٕٓ٘ان فشق ِٛظة ت١ٓ اٌّرٛعو اٌؼاَ ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ٚت١ ّْ فب
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ّْ دسظح اِر٩ن  ،(3اٌّرٛعو ا٨فرشامٟ ٌٍّعرّغ )ِرٛعو ِم١اط ١ٌىشخ  ٠ّٚىٓ اٌمٛي أ

هٍثح لغُ اداسج ا٤ػّاي تى١ٍح ا٨لرقاد فٟ ظاِؼح هشهٛط ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح وث١شج، 

 %(. 75447ٚتؤ١ّ٘ح ٔغث١ح )

 ا ج الثحث:ًت
ّْ دسظح اِر٩ن هٍثح لغُ اداسج ا٤ػّاي تى١ٍح ا٨لرقاد فٟ ظاِؼح  أظٙشخ ٔرائط اٌثؽس أ

%(، ٚلذ ظاء 75.47هشهٛط ٌٍّٙاساخ اٌش٠اد٠ح وأد تذسظح وث١شج ٚتؤ١ّ٘ح ٔغث١ح )

 ذشذ١ة ٘زٖ اٌّٙاساخ ٚفك ا٢ذٟ:

%(، 77.85غهث١ح )ظهاءخ اٌّٙهاساخ اٌش٠اد٠هح اٌؾخقه١ح فهٟ اٌّشذثهح ا٤ٌٚهٝ ٚتؤ١ّ٘هح ٔ -1

ٚذعٍٝ رٌه ِٓ خ٩ي اِر٩ن اٌطٍثح اٌشغثح اٌم٠ٛح فٟ إٌعاغ، ٚاٌرؼٍُ ِٓ ا٤خطهاء، ٚاٌصمهح 

تههإٌفظ، ٚا٤فىههاس اٌعذ٠ههذج ٚاٌّرٕٛػههح، ٚفهه١اغح أ٘ههذاف ِؽههذدج، ٚاٌرى١ههف ِههغ اٌظههشٚف 

ٚاٌّٛالهههف، ٚا٨عهههرم١ٌ٩ح فهههٟ أعهههاص ا٤ػّهههاي، ٚاٌرفى١هههش تاٌّغهههرمثً، ٚاٌغههه١طشج ػٍهههٝ 

 خ، ٚا٨عرّاع ٚا٦ٔقاخ ٣ٌخش٠ٓ، ٚاٌؽشؿ ػٍٝ أعاص ا٤ػّاي اٌّٛوٍح.ا٨ٔفؼا٨

%(، 76.96ظاءخ اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح اٌم١اد٠ح فٟ اٌّشذثح اٌصا١ٔح ٚتؤ١ّ٘ح ٔغث١ح ) -2

ا٦لذاَ ، ٚػٍٝ ِٙاسج اٌؼًّ فٟ فش٠ك ٚذعٍٝ رٌه ِٓ خ٩ي اِر٩ن اٌطٍثح اٌمذسج ػٍٝ

، ٚأعاص ا٤ػّاي تعذاسج، ا٤ػّاي اٌّٛوٍح ٌٟتاٌذلح فٟ أعاص ْ ٚاٌر١ّض )اٌّثادسج(

ٚاٌرؤش١ش فٟ ا٢خش٠ٓ، ٚاٌٙذٚء فٟ اٌّٛالف اٌّمٍمح، ِٚٛاظٙح اٌّٛالف غ١ش اٌّرٛلؼح، 

 ٚاٌرؼاًِ ِغ اٌّٛالف اٌغاِنح، ٚاعرىؾاف ِٛمٛػاخ غ١ش ِؤٌٛفح.

، %(72.82ظههاءخ اٌّٙههاساخ اٌش٠اد٠ههح ا٦داس٠ههح فههٟ اٌّشذثههح اٌصاٌصههح ٚتؤ١ّ٘ههح ٔغههث١ح ) -3

ٚذعٍههٝ رٌههه ِههٓ خهه٩ي اِههر٩ن اٌطٍثههح اٌمههذسج ػٍههٝ ذخطهه١و ا٤ػّههاي، ٚفهه١اغح ا٤٘ههذاف 

، ِٚٙههاسج اداسج ٌههٛائػ اٌؼّههً ٚأٔظّرههٗ لثههً اٌثههذء تههؤٞ ِؾههشٚعاٌّغههرمث١ٍح، ٚاٌرؼههشف ػٍههٝ 

ا٨ٔرىاعههاخ اٌٛلههد، ٚاداسج ا٤ػّههاي اٌرعاس٠ههح، ٚػّههً اٌّؾههاس٠غ ا٦ٔراظ١ههح، ٚاٌرغٍههة ػٍههٝ 

 صِاخ ٚاٌرؼاًِ ِؼٙا.، ِٚٛاظٙح ا٤ٚا٦ؼثاهاخ

ظاءخ اٌّٙهاساخ اٌش٠اد٠هح اٌرم١ٕهح ٚاٌف١ٕهح فهٟ اٌّشذثهح اٌشاتؼهح ٚا٤خ١هشج ٚتؤ١ّ٘هح ٔغهث١ح  -4

%(، ٚذعٍٝ رٌه ِٓ خ٩ي اِر٩ن اٌطٍثح اٌمذسج ػٍهٝ اٌرؼث١هش تٛمهٛغ، ٚاٌرؼاِهً 73.23)

ِهههغ اٌرىٌٕٛٛظ١ههها، ٚوراتهههح اٌّخاهثهههاخ اٌشعههه١ّح، ٚػّهههً ا٤سؽهههفح ا٦ٌىرش١ٔٚهههح، ٚذقههه١ُّ 

ِؾههاس٠غ أراظ١ههح، ٚذغهه٠ٛك إٌّرعههاخ ػههٓ هش٠ههك اٌؾههثىاخ ا٦ٌىرش١ٔٚههح، ٚذقهه١ُّ ِٛالههغ 

 اٌىرش١ٔٚح ٤ػّاي ذعاس٠ح، ِٚراتؼح اٌّغرعذاخ فٟ ِعاي ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ.

 همترحاخ الثحث:
مشٚسج اٌرشو١ض ػٍٝ ذ١ّٕح اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ٌذٜ هٍثح اٌعاِؼاخ، ٚذق١ُّ تشاِط  -1

ر١اظاذُٙ )اٌغٍٛو١ح ٚاٌؾخق١ح ٚاٌؼ١ٍّح(، ٚالاِح دٚساخ ذذس٠ث١ح ذذس٠ث١ح ذرٛافك ٚاؼ

 ِغرّشج ذرنّٓ ذطث١ماخ ػ١ٍّح ذخنغ ٌّراتؼح ١ِٕٙح دل١مح.

ؼس اٌط٩ب ػٍٝ ذؤع١ظ ِؾاس٠غ س٠اد٠ح ِٓ خ٩ي ذمذ٠ُ اٌمشٚك اٌرؾع١ؼ١ح ا١ٌّغشج،  -2

اخ اٌطٍثح ٚاٌرٛظ١ٗ اٌّغرّش ػثش ؼامٕاخ أػّاي ِرخققح، تا٦مافح اٌٝ سػا٠ح ِثادس

 اٌش٠اد٠ح فٟ ِعا٨ذٙا اٌّرٕٛػح ٚذٛظ١ٙٙا تّا ٠ٍثٟ اؼر١اظاخ اٌّعرّغ.

ِؾاسوح ِئعغاخ اٌّعرّغ اٌّؽٍٟ فٟ الاِح ِؾاس٠غ س٠اد٠ح ِؾرشوح ِغ اٌعاِؼح ٠رُ  -3

 ِٓ خ٩ٌٙا ذذس٠ة هٍثح اٌعاِؼح ٚذ١ّٕح لذساذُٙ اٌش٠اد٠ح.
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 أ لاً: الوراجة العرتيح:
ٚالغ س٠ادج ا٤ػّاي فٟ اٌعاِؼاخ اٌفٍغط١ٕ١ح تمطاع غضج:  -2015 ٛ لشْ، عؼ١ذأت -1

دساعح ِماسٔح ت١ٓ لغّٟ اٌرؼ١ٍُ اٌّغرّش تعاِؼح ا٤ص٘ش ٚاٌعاِؼح ا٦ع١ِ٩ح، سعاٌح 

 .12ِاظغر١ش، و١ٍح اٌرعاسج، اٌعاِؼح ا٦ع١ِ٩ح، غضج، فٍغط١ٓ، 

ا٤ػّاي اٌقغ١شج، ظاِؼح اٌمذط اٌش٠ادج ٚاداسج  -2010 أؼّذ، ِشٚج؛ ٚتشُ٘، ٔغ١ُ -2

 .109اٌّفرٛؼح، فٍغط١ٓ، 

اٌؼ٩لح ت١ٓ اٌخقائـ اٌش٠اد٠ح ٌذٜ ا٦داسج اٌؼ١ٍا فٟ اٌثٕٛن  -2016 ا٤غا، سائذ -3

اٌرعاس٠ح ٚاٌرخط١و ا٨عرشاذ١عٟ فٟ لطاع غضج، سعاٌح ِاظغر١ش، اٌعاِؼح ا٦ع١ِ٩ح، 

 .11غضج، فٍغط١ٓ، 

ػّاي اٌقغ١شج: أتؼاد اٌش٠ادج، اٌطثؼح اٌصا١ٔح، داس اداسج ا٤ -2008 تشٔٛهٟ، عؼاد -4

 .22ٚائً ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ، ا٤سدْ، 

فاػ١ٍح تشٔاِط اسؽادٞ ظّؼٟ فٟ ذ١ّٕح  -2013 اٌثٍٛؽٟ، محمد؛ ٚاٌؼع١ّح، ٔع٩ء -5

اٌمذساخ اٌّؼشف١ح ٚاٌغّاخ اٌؾخق١ح ٌطٍثح اٌقف اٌؼاؽش فٟ س٠ادج ا٤ػّاي، ا٤ِأح 

 .34(، ١11فح اٌرشت٠ٛح، اٌؼذد )اٌؼاِح ٌعائضج خٍ

اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ٌٍّٛاسد اٌثؾش٠ح ٚاعٙاِٙا فٟ ذغ٠ٛمُٙ،  -2020 ؼغ١ٓ، ؼغ١ٓ ١ٌٚذ -6

(، اٌؼذد 12ِعٍح و١ٍح ا٦داسج ٚا٨لرقاد ٌٍذساعاخ ا٨لرقاد٠ح ٚا٦داس٠ح ٚاٌّا١ٌح، اٌّعٍذ )

(4،) 205-234. 

ج: ِذخً اعرشاذ١عٟ ٌٍّٕافغح اداسج اٌّؾشٚػاخ اٌقغ١ش -2006 اٌؽغ١ٕٟ، ف٩غ -7

 .45ٚاٌر١ّض، داس اٌؾشٚق ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ، ا٤سدْ، 

ِٕظّح اٌّؼشفح، داس ففاء ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ، اٌطثؼح  -2010 ؼّٛد، خن١ش واظُ -8

 .46ا٤ٌٚٝ، ػّاْ، ا٤سدْ، 

اٌخقائـ اٌش٠اد٠ح ٌذٜ لادج ِذاسط ِؽافظح ت١رح  -2019 اٌشِصٟ، ؼّذ ف١قً عؼ١ذ -9

٩لرٙا ترؼض٠ض ا٨ٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ، ِعٍح و١ٍح اٌرشت١ح تإٌّقٛسج، اٌّعٍذ ٚػ

 .403-457(، 4(، اٌؼذد )107)

ا٦داسج اٌرؼ١ّ١ٍح: ِفا١ُ٘ ٚآفاق، اٌطثؼح اٌصا١ٔح، داس ٚائً  -2001 اٌط٠ًٛ، ٘أٟ -10

 .27ٌٍطثاػح ٚإٌؾش، ػّاْ، ا٤سدْ، 
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اداسج  -2010 ؽ١ذ؛ ٚؼغ١ٓ، ١٘صُ ؼعاصٞاٌؼأٟ، وض٘ذ؛ ٚظٛاد، ؽٛلٟ اس -11

اٌّؾشٚػاخ اٌقغ١شج: ِٕظٛس س٠ادٞ ذىٌٕٛٛظٟ، داس اٌقفاء ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ، 

 .28ا٤سدْ، 

ذؤش١ش تؼل  -2015 اٌؼأٟ، ٚظ١ٙح تٕد شاتد؛ ٚاٌؽاسش١ح، ػائؾح تٕد عاٌُ -12

ٍّٙاساخ اٌّرغ١شاخ اٌذ٠ّٛغشاف١ح ػٍٝ دسظح اِر٩ن هٍثح ظاِؼح اٌغٍطاْ لاتٛط ٌ

 .273-249(، اٌش٠اك، 2(، اٌؼذد )27اٌش٠اد٠ح، ِعٍح اٌؼٍَٛ اٌرشت٠ٛح، اٌّعٍذ )

ع١اعح إٌٙٛك تش٠ادج  -2014 ػثذ الله، ع١ّش؛ ٚإٌرؾح، تاعً؛ ٚؼراٚٞ، محمد -13

ا٤ػّاي فٟ أٚعاه اٌؾثاب فٟ دٌٚح فٍغط١ٓ، ِؼٙذ أتؽاز اٌغ١اعاخ ا٨لرقاد٠ح ِاط، 

 .58ساَ الله، فٍغط١ٓ، 

دٚس ؼامٕاخ ا٤ػّاي فٟ ذؼض٠ض  -2012 ػثذ اٌٙادٞ، ا٠صاس؛ ِٚؽغٓ، عؼذْٚ -14

(، 30(، اٌؼذد )01س٠ادج إٌّظّاخ، ِعٍح و١ٍح تغذاد ٌٍؼٍَٛ ا٨لرقاد٠ح اٌعاِؼح، اٌّعٍذ 

69-97. 

دساعح ذم١ّ٠ٛح ٌّؾشٚع اٌرؼ١ٍُ ٌٍش٠ادج ِٓ ِٕظٛس ذشتٛٞ  -2016 اٌؼر١ثٟ، ٔٛس -15

 .62اِؼح أَ اٌمشٜ، اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح، اع٩ِٟ، سعاٌح ِاظغر١ش، ظ

ا٨ذقاي ا٦داسٞ ٚأعا١ٌة اٌم١ادج  -2006 ػ١افشج، ػٍٟ؛ ٚاٌفامً، ِؽّٛد -16

ا٦داس٠ح فٟ اٌّئعغاخ اٌرشت٠ٛح، اٌطثؼح ا٤ٌٚٝ، داس اٌؽاِذ ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ، 

 .78ا٤سدْ، 

رشاذ١ع١ح: ِٕظٛس ِٕٙعٟ ا٦داسج ا٨ع -2005 اٌغاٌثٟ، ها٘ش؛ ٚادس٠ظ، ٚائً -17

 .561ِرىاًِ، اٌطثؼح اٌصاٌصح، داس ٚائً ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ، ا٤سدْ، 

دٚس ؼامٕاخ ا٤ػّاي فٟ ذؼض٠ض س٠ادج  -2012 اٌف١ؽاْ، ا٠صاس؛ ٚعٍّاْ، عؼذْٚ -18

 .37إٌّظّاخ، تؽس ِٕؾٛس، ِعٍح و١ٍح تغذاد ٌٍؼٍَٛ ا٨لرقاد٠ح اٌعاِؼح، اٌؼشاق، 

ػٕافش اعرشاذ١ع١اخ اٌش٠ادج ٚأشش٘ا فٟ أتؼاد  -2013 ٚأغا، أؼّذ ورأح، خ١شٞ؛ -19

 .130-100(، 11اتذاع إٌّرط، ِعٍح أتؽاز الرقاد٠ح ٚاداس٠ح، اٌؼذد )

ا٦داسج اٌّذسع١ح اٌّؼافشج، اٌطثؼح ا٤ٌٚٝ، داس ظش٠ش ٌٍٕؾش  -2006 اٌىؾه، محمد -20

 .106ٚاٌرٛص٠غ، ػّاْ، ا٤سدْ، 

اٌش٠ادج ا٨عرشاذ١ع١ح، إٌّظّح اٌؼشت١ح ٌٍر١ّٕح  -2009 ِشصٚق، ٔافش ظثاس -21

 .47ٚاٌّٛاسد اٌثؾش٠ح، ػّاْ، ا٤سدْ، 

ٚالغ ذ١ّٕح اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح ٌذٜ خش٠عٟ اٌعاِؼاخ  -2018 ِٛعٝ، خاٌذ -22

اٌفٍغط١ٕ١ح: دساعح ِماسٔح، سعاٌح ِاظغر١ش، أواد١ّ٠ح ا٦داسج ٚاٌغ١اعح ٌٍذساعاخ اٌؼ١ٍا، 

 .غضج، فٍغط١ٓ

دٚس اٌرذس٠ة فٟ ذ١ّٕح اٌّٙاساخ اٌش٠اد٠ح، ِعٍح اؽشالاخ  -2021 ش٩ِٟٔ، وٛشش٘ -23

 .586-544 (،27(، اٌؼذد )7ذ٠ّٕٛح، اٌّعٍذ )
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