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 خارج القطر العربي السوري   دولاراً أمريكياً   25

 لمعموم ل.س  1111قيمة الاشتراك السنوي : 
 لأعضاء الييئة التدريسية والطلاب    ل.س  511

 خارج القطر العربي السوري   دولاراً أمريكياً   251
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 يرسل المبمغ المطموب من خارج القطر بالدولارات الأمريكية بموجب شيكات
 باسم  جامعة البعث.

 % إذا كان الاشتراك أكثر من نسخة.51تضاف نسبة 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 

 

( ل.س عشرون ألف ليرة 13333دفع رسم نشر ) .2
سورية عن كل بحث لكل باحث يريد نشره في مجمة 

 امعة البعث.ج

( ل.س خمسون الف ليرة 03333دفع رسم نشر )  .1
سورية عن كل بحث لمباحثين من الجامعة الخاصة 

 والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين 133دفع رسم نشر )  .0
 من خارج القطر العربي السوري .

( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية رسم 0333دفع مبمغ )  .4
 كافة الباحثين.موافقة عمى النشر من 
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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو  يجب إرفاق  قرار تسجيل

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس عممو  يجب

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

)العموم الطبية واليندسية  والأساسية يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات  -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  لكميـات يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 لكمبيوتر: يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى ا -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
، وفـي تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDظـــام وورد التيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي ن

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    

( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة  - )
 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.

 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية: ب ـ إذا كان

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsE,E 1980 Organic Brain Diseases BUSS
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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اختبار فرضية كالدور للنمو في قطاع التجارة 
 الداخلية في سورية

 IIغدير القصيري    Iالدكتور شكيب بشماني

 ممخص 
ىدف ىذا البحث إلى تحميل العلاقة بين الناتج المحمي لمصناعات التحويمية      

(MAN) ( والناتج المحمي الإجمالي لقطاع التجارة الداخميةGDP في سورية وتقديم )
المكتب المركزي  ينشرىانموذج رياضي لمعلاقة بينيما، اعتماداً عمى البيانات التي 

للإحصاء والبيانات التي توفرىا مديرية التخطيط والتعاون الدولي لكل مؤسسة أو شركة 
، وتوصمنا VAR)خدام نموذج متجو الإنحدار الذاتي )في قطاع التجارة الداخمية، باست

نتيجةً ليذا البحث أنو: يوجد علاقة سببية وباتجاه واحد من الناتج المحمي لمصناعات 
التحويمية إلى الناتج المحمي الإجمالي لقطاع التجارة الداخمية في سورية، وىناك استجابة 

وانعكاسيا عمى الناتج المحمي  سريعة لتغيرات الناتج المحمي لمصناعات التحويمية
لمعلاقة بين  VARالإجمالي لقطاع التجارة الداخمية في سورية وتم التوصل إلى نموذج 

نمو الصناعات التحويمية  ونمو التجارة الداخمية في سورية باستخدام فترة إبطاء واحدة، 
الطبيعي وعدم واجتاز ىذا النموذج اختبارات الصلاحية، من حيث تبعية البواقي لمتوزيع 
         وجود ارتباط ذاتي بين البواقي، مما يدل عمى إمكانية استخدامو في التنبؤ.

 
فرضية كالدور لمنمو، الصناعات التحويمية، قطاع التجارة الداخمية،  الكممات المفتاحية:

 متجو الانحدار الذاتي.
 
 
 

                                                           
I

 سورية. -اللاذقية -جامعة تشرين -كلية الاقتصاد -قسم الإحصاء والبرمجة -أستاذ مساعد 
II

 سورية. -اللاذقية -جامعة تشرين -كلية الاقتصاد -قسم الإحصاء والبرمجة) اختصاص سكان وتنمية(  -طالب دكتوراه 
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Testing the Kaldor hypothesis for growth 

in the internal trade sector in Syria 
Dr. Shakib Bshmani

III
 

Ghadeer Alkosery
IV

 

Abstract 

The aim of this research is to analyze the relationship between the 

domestic product of manufacturing industries (MAN) and the Gross 

Domestic Product of the internal trade sector (GDP) in Syria and to 

provide a mathematical model for the relationship between them, 

based on the data provided by the Central Bureau of Statistics and 

the data provided by the Directorate of Planning and International 

Cooperation for each institution or company. In the internal trade 

sector, using the Autoregressive Vector Model (VAR), and as a 

result of this research, we found that: There is a one-way causal 

relationship from the GDP of the manufacturing industries to the 

GDP of the internal trade sector in Syria, and there is a quick 

response to changes in the domestic product of the manufacturing 

industries and their reflection on The GDP of the internal trade 

sector in Syria, and the VAR model was reached for the 

relationship between the growth of manufacturing industries and 

the growth of internal trade in Syria using one slowdown period. 

The possibility of using it in forecasting. 

 

 

Keywords: Kaldor's hypothesis of growth, manufacturing industries, 

internal trade sector, autoregressive vector. 
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 مقدمة:-1
أشارت الأدبيات الاقتصادية إلى العديد من النظريات التي حاولت تفسير آليات     

ن أبرزىا ومحددات النمو الاقتصادي والتنمية الاقتصادية منذ بدايات القرن العشرين، وم
دراسات كالدور الذي حاول أن يقدم نموذجاً لسبب تباطؤ النمو في المممكة المتحدة. فقام 

 KEG( )Kaldor'sبصياغة فرضية اشتيرت فيما بعد بفرضية كالدور لمنمو )
Engine- of- Growth Hypothesis)   مفادىا أن "الإنتاج الصناعي ىو محرك

. حيث تُعد الصناعة من أىم قطاعات الاقتصاد إذ [1]النمو وأن العلاقة بينيما طردية"
 يرتكز عمييا التطور الاقتصادي الحديث لأي بمد. 

وتُعرف الصناعة التي تؤدي إلى إنتاج مواد جديدة من المواد الأولية البسيطة     
بالصناعة التحويمية. لذلك تتجو كثير من الدول النامية كما ىو الحال في سورية إلى 

مجال الصناعات التحويمية وتركز عمى نسبة تأثير ىذه الصناعات عمى  التنافس في
 نواتجيا المحمية.

( من أىم Gross Domestic Product) GDPويعد الناتج المحمي الإجمالي     
المؤشرات الاقتصادية الكمية لأي قطاع اقتصادي، إذ يعكس إجمالي نشاط المؤسسات 

قتصادي خلال سنة ما، الذي بدوره ينعكس عمى والشركات المكونة لمقطاع وأدائيا الا
الوضع الاقتصادي العام لمدولة. ونظراً لإعتماد قطاع التجارة الداخمية في سورية بمبيعاتو 
عمى الصناعات التحويمية المنتجة محمياً بنسبة كبيرة، فإن نمو التجارة الداخمية مرتبط 

 (. GDP of manufacturing industriesبنمو الناتج المحمي لمصناعات التحويمية )
وباعتبار أن الإنتاج الصناعي ىو المحرك الرئيس لمنمو الاقتصادي، سنقوم بدراسة     

العلاقة بين نمو الناتج المحمي لمصناعات التحويمية والناتج المحمي الإجمالي لقطاع 
 الذي يمثميا.التجارة الداخمية في سورية ، بغية فيم ىذه العلاقة وبناء النموذج الرياضي 

 مشكمة البحث:-2
تكمن مشكمة البحث في الإجابة عن التساؤل الآتي: ما ىو تأثير واتجاه العلاقة بين     

 الناتج المحمي لمصناعات التحويمية والناتج المحمي لقطاع التجارة الداخمية في سورية؟
 
 



 في سوريةاختبار فرضية كالدور للنمو في قطاع التجارة الداخلية 

11 

 :أهداف البحث-3
يستمد ىذا البحث أىميتو من كونو يقدم دراسة لمعلاقة بين الناتج المحمي لمصناعات     

التحويمية والناتج المحمي  لقطاع التجارة الداخمية في سورية، الأمر الذي يسيم في فيم 
طبيعة ىذه العلاقة وحجم التأثير بينيما وكيفية الإستفادة منيا في تطوير ىذين القطاعين 

 التنمية الاقتصادية. وىدفنا من خلال ىذا البحث إلى:ودفع عجمة 
تحميل العلاقة بين الناتج المحمي لمصناعات التحويمية والناتج المحمي الإجمالي  .1

 لقطاع التجارة الداخمية في سورية.
تقديم نموذج رياضي لمعلاقة بين الناتج المحمي لمصناعات التحويمية والناتج  .2

 رة الداخمية في سورية.المحمي الإجمالي لقطاع التجا
 فرضيات البحث:-4

لمصناعات التحويمية والناتج الناتج المحمي  بينلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  .1
 الإجمالي لقطاع التجارة الداخمية في سورية.المحمي 

يؤدي نمو الناتج المحمي لمصناعات التحويمية إلى نمو الناتج المحمي لقطاع التجارة لا  .2
 سورية. الداخمية في

 مصطمحات البحث وتعريفاته الإجرائية:-5
 "الأساس لمنمو الاقتصادي محركالفرضية كالدور لمنمو: "الإنتاج الصناعي ىو 

"ىي تمك الصناعات التي تقوم عمى أساس تحويل شكل المادة  الصناعات التحويمية:
وطبيعة المادة الأصمية مثل  الخام إلى شكل آخر مختمف تماما من حيث الخصائص

 [2]صناعة الورق".
 بيع فإن وبالتالي. لمبمد الجغرافية الحدود داخل المحمية السمع تجارة"ىي  التجارة الداخمية:

 فرض يتم لا الداخمية. حيث التجارة ىو بمد أي داخل تتم التي الخدمات أو السمع وشراء
 المحمية الحكومة ضرائب تطبيق يتم بل الجمركية، الرسوم أو التصديرو  الاستيراد ضرائب

 [3] ".فقط
( من أكثر النماذج (VARيعد نموذج متجو الإنحدار الذاتي  متجو الإنحدار الذاتي:

مرونة في تحميل السلاسل الزمنية المتعددة المتغيرات، كما أنو يعد امتداداً طبيعياً من 
 زمنية الحركية متعددة المتغيرات.نموذج الانحدار الذاتي الأحادي المتغير إلى السلاسل ال
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 الدراسات السابقة:-6
(: "اختبار فرضية كالدور لمنمو في الاقتصاد 2118دراسة )النيف والحنيطي، -1

 [4]الأردني".
ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار فرضية كالدور القائمة بأن "الإنتاج الصناعي ىو المحرك 

واختبار العلاقة السببية بين نمو الإنتاج الصناعي الرئيس لمنمو الاقتصادي" في الأردن، 
 لمصناعات التحويمية والنمو الاقتصادي الأردني.

توصمت الدراسة إلى وجود علاقة سببية ذات اتجاه واحد، تتجو من نمو الإنتاج الصناعي 
 إلى النمو الاقتصادي.

النمو  (: "دور الصناعات التحويمية في2114دراسة )عبد الجواد والرسول، -2 
الاقتصادي في المممكة العربية السعودية باستخدام اختبارات التكامل المشترك والعلاقة 

 [5]السببية".
ىدفت ىذه الدراسة تقدير أثر نمو قطاع الصناعات التحويمية في النمو الاقتصادي 
بالتطبيق عمى المممكة العربية السعودية وذلك استناداً إلى فرضيات "كالدور" الثلاث 

 نمو.لم
توصمت الدراسة إلى وجود علاقة سببية تتجو من قطاع الصناعات التحويمية إلى النمو 

 الاقتصادي في المممكة العربية السعودية.
لمعلاقة بين الإنتاج  )كالدور(اختبار فرضية (: "2114دراسة )عبد المطيف، -3

 [6]".2112-1974الصناعي و النمو الاقتصادي في مصر 
ىدف البحث إلى اختبار فرضية "كالدور" لمعلاقة بين نمو الإنتاج الصناعي و النمو 
الاقتصادي )نمو الناتج المحمي الإجمالي( في جميورية مصر العربية خلال الفترة 

باستخدام منيجية التكامل المشترك و تحديد اتجاه العلاقة السببية في  1974-2012
 .نموذج تصحيح الخطأ الطويل باستخدامو الأجمين القصير 

استنتجت الدراسة من خلال اختبار التكامل المشترك وجود علاقة توازنية طويمة الأجل 
بين الناتج المحمي الإجمالي و الإنتاج الصناعي، كما أن اختبارات السببية تظير وجود 
علاقة سببية ذات اتجاىين من الإنتاج الصناعي إلى النمو الاقتصادي في الأجمين 

ير و الطويل و العكس، حيث تساعد التغيرات في الإنتاج الصناعي في تفسير القص
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التغيرات في الإنتاج الصناعي إلى النمو الاقتصادي مما يؤكد أىمية الإنتاج الصناعي 
 .في التنمية و النمو الاقتصادي و في تحديد معدل النمو الاقتصادي

 Does Kaldor’s": (Samantaraya & Sankaran, 2015)دراسة-4
hypothesis hold in India?" 

 [7]ل فرضية كالدور في الهند"م"هل تع
إلى  1970ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار فرضية كالدور في اليند في الفترة من عام 

 باستخدام منيجية التكامل المشترك وسببية جرانجر. 2011عام 
، تتجو من النمو الاقتصادي إلى وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة سببية أحادية الإتجاه

 النمو في القطاع الصناعي. 
 أوجه الشبه والإختلاف مع الدراسات السابقة:

تتشابو مع الدراسات السابقة من حيث المضمون في دراسة العلاقة بين الإنتاج     
الصناعي والنمو الاقتصادي وفي طريقة التحميل، لكنيا تتمايز عنيا بالمتغيرات وفي 

لتطبيق إذ اقتصرت دراستنا عمى نمو قطاع التجارة الداخمية في سورية ممثلًا مجال ا
 بالناتج المحمي الإجمالي لقطاع التجارة الداخمية. 

 منهجية الدراسة: -7
( GDP( الناتج المحمي لمصناعات التحويمية، )MANشممت الدراسة مؤشرين ىما: )  

الداخمية ممثل بالمؤسسات والشركات التابعة لوزارة الناتج المحمي الإجمالي لقطاع التجارة 
المؤسسة العامة لتجارة وتصنيع التجارة الداخمية وحماية المستيمك ذات الطابع التجاري )

المؤسسة العامة الإستيلاكية، المؤسسة العامة لخزن وتسويق المنتجات الزراعية ، الحبوب
المؤسسة العامة لمتجارة ، نسيجية )سندس(المؤسسة العامة لتوزيع المنتجات ال، والحيوانية

(، وكذلك المؤسسات والشركات التي تمارس نشاط الداخمية لممعادن ومواد البناء )عمران(
الشركة السورية لتخزين وتوزيع المواد التجارة الداخمية وتتبع لجيات ووزارات أخرى)

(. 2017-2000خلال الفترة ). (المؤسسة العامة للأعلاف، البترولية )محروقات(
ا المكتب المركزي للإحصاء والبيانات ينشرىواعتمدنا بشكل رئيسي عمى البيانات التي 

التي توفرىا مديرية التخطيط والتعاون الدولي في كل مؤسسة وشركة، واتبعنا في دراستنا 
ىذه المنيج التاريخي والمنيج الوصفي التحميمي الذي يقوم عمى جمع البيانات وتحميميا 
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ص النتائج، وكذلك المنيج القياسي )الكمي( باستخدام نموذج متجو الإنحدار واستخلا
. واستعنا في سبيل تحقيق ما سبق ذكره Vector Auto Regressive (VARالذاتي )

 .E.views 10 القياسيبالبرنامج 
 النتائج والمناقشة: -8

 :وأهميتها مفهوم الصناعة التحويمية
القطاع الصناعي والتي تتولى مُيمّة  فروعأحد  عمى أنياتُعرّف الصناعة التحويمية     

تحويل المواد التي تأتي من قطاع الصناعات الإستخراجية والقطاع الزراعي بغرض 
    [8]لإشباع الحاجات الإنتاجية أو الاستيلاكية". مفيدةبحيث تكون  تييئتيا

لمعالجة أسباب التخمف لابدّ  تتبعل سياسة "كأحد الكتاّب الاقتصاديون إلى أنّ  يشيرو  
  [9]".لمتنمية ضرورياً  شرطاً يظل التصنيع  بحيثأن تشمل كجزء منيا سياسة لمتصنيع 

المتخصصون في مجال الصناعة عمى أن أىمية الصناعة التحويمية  معظم فقيتو      
 في إطار عممية التنمية الاقتصادية تتمثل بالآتي:

قتصاديات المعتمدة عمى مُنتج واحد في تقميص ظاىرة عدم الاستقرار في الا .1
تكوين دخميا القومي، عممية التصنيع تُؤدّي إلى اكتساب ميارات فنية مما يُؤدي 

 إلى تطوير وسائل الإنتاج في القطاعات الأخرى.
وتُحقّق الصناعة التحويمية زيادة مستمرة في الدخل القومي، حيث أن التوجو  .2

المواد الأولية التي كانت تُصدّر إلى الخارج نحو التصنيع يُساعد عمى استخدام 
 والنتيجة تكون زيادة الدخل بمقدار التصنيع.

 تنشيط قطاع التجارة الداخمية بإمداده بالسمع المتنوعة المنتجة محمياً. .3
أيضًا تكمُن أىمية الصناعات التحويمية من حيث، التأثير في ميزان المدفوعات  .4

نتاج سمع مختمفة لسد الاحتياجات بدلا من من خلال، قيام القطاع الصناعي بإ
 يتزايد الطمب الدولي عمى تمك المنتجات المصنّعة محميًا.  ومن ثماستيرادىا، 

 مراحموصبح القطاع الصناعي وخاصةً التحويمي في يوبناءً عمى ذلك، سوف     
في الناتج المحمي لمتجارة فوائض  سيحقق، و في التجارة الداخميةالمتقدمة ذو تأثير ايجابي 

التجارة الداخمية عوضاً عن تسويق إذا استفاد من قطاع التصنيع في مجالات الداخمية 
 .الداخميةويزيد من حركة التجارة  سينعش، مما المنتجات المستوردة
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 مفهوم التجارة الداخمية:
ثة من بين أنواع في معظم البمدان، تحتل التجارة الداخمية المرتبة الثانية أو الثال    

. فيي كانت بمثابة خطوة أولى في التحميل [10]النشاطات التي تولد الناتج الوطني
الاقتصاديون الكلاسيكيون الأوائل أن النشاط الإنتاجي يتكون من  أكدللاقتصاديين، حيث 

تغيير الشكل فقط، واضاف ماركس النظر في مدخلات العمل في النقل والتخزين وغيرىا 
ولة المادية. ولكن مع وفرة السمع الاستيلاكية في الاتحاد السوفيتي، أصبحت من المنا

تجارة التجزئة تشمل عرض البضائع من قبل البائعين من خلال توفير المعمومات وبعض 
. وأدركت النظرية الاقتصادية غير الماركسية منذ فترة طويمة أن [11]الإعلانات التنافسية
الإنتاج يتعزز من خلال التجارة بين المتخصصين في مختمف  من ثمرضا المستيمك و 

المجالات من إنتاج السمع الأساسية إلى خدمة التوزيع التي تضع البضائع الجاىزة في 
 الوقت والمكان الذي يريده المستيمكون.

ولقد عززت الثورة الصناعية بشكل كبير التخصص والمعاملات بين المؤسسات     
ف المشاركة في جميع الخطوات الرأسية من المواد الخام لموصول إلى والشركات والأطرا

إنتاج السمع الاستيلاكية التامة الصنع. في حين أن مثل ىذه المعاملات يمكن أن تحدث 
 .بين المؤسسات ذات الممكية المشتركة )الحكومية عمى سبيل المثال( 

مستقمة التي يتم تنسيق أنشطتيا فالتجارة الداخمية تعني المعاملات  بين الوحدات ال    
من خلال معاملات السوق داخل الحدود السياسية لمدولة، ومن ىنا تختمف التجارة 
الداخمية عن التجارة الخارجية، حيث أن الأخيرة تنطوي عمى معاملات تتجاوز حدود 
السمطة السياسية لمدولة والتي عادةً ما تفرض قيوداً عمى التجارة تحول دون التخصص 

 الجغرافي في الإنتاج أو التنقل الجغرافي لمعمال ورأس المال.
 السمع تجارة فيي الاسم، يوحي وكما المحمية، بالتجارة أيضًا الداخمية التجارة وتُعرف    

 تتم التي الخدمات أو السمع وشراء بيع فإن وبالتالي. لمبمد الجغرافية الحدود داخل المحمية
 أو الاستيراد/ التصدير ضرائب فرض يتم لا حيث الداخمية  التجارة ىو بمد أي داخل
  [12] .فقط المحمية الحكومة ضرائب تطبيق يتم الجمركية، بل الرسوم
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 أهمية التجارة الداخمية:
 [13]تتمثل أىمية التجارة الداخمية بالنقاط التالية: 

 .التجارة الداخمية في تنشيط الدورة الاقتصادية داخل الدولة تسيم -1
تساعد التجارة الداخمية في ربط القطاعات مع بعضيا البعض من أجل تحقيق  -2

 .الاكتفاء الذاتي
 .يتم توصيل السمع والخدمات إلى المستيمكين بأسعار مناسبة -3
 .تعمل التجارة الداخمية عمى تنشيط استعمال العممة المحمية -4
 .تساعد في القضاء عمى ظاىرة البطالة من خلال توفير فرص عمل -5

 ارة الداخمية في سورية:التج
الوطني، وشأنيا شأن جميع فروع د حتل التجارة الداخمية موقعاً ميماً في الاقتصات    

آذار الثامن حتى ثورة  كانت تخضع لقوانين الاقتصاد الحر ، حيثالاقتصاد الوطني
التجارة الداخمية  ىتمام بقطاعالاحين بدأت عمميات التحويل الاجتماعي. وزاد  1963

مختمف السمع، وذلك بما  ثره في تسريع وتائر الإنتاج وتمبية حاجة السوق المحمية منلأ
وتتولى وزارة التجارة الداخمية وحماية  .يتناسب مع خطط التنمية المتعاقبة والطموحة

بعد سمسمة المستيمك الإشراف عمى قطاع التجارة الداخمية في سورية، حيث تم إحداثيا 
وقد بدأ الإىتمام بالتجارة الداخمية في سورية في العام  ية والميام.من التعديلات في التسم

وعيد إلى الوزارة  1960/ لعام 122حيث تم إحداث وزارة التموين بالقانون رقم / 1960
حيث  1969/ لعام 158الجديدة شؤون التموين بموجب أحكام المرسوم التشريعي رقم /

صدر  2003ية محل وزارة التموين. وفي عام حمت عبارة وزارة التموين والتجارة الداخم
/ الذي تم بموجبو دمج وزارة التموين والتجارة الداخمية مع وزارة 69المرسوم رقم /

الاقتصاد والتجارة الخارجية بوزارة موحدة تحمل اسم وزارة الاقتصاد والتجارة. وبموجب 
ارة الداخمية وحماية تم إحداث وزارتين باسم وزارة التج 2012/ لعام 46المرسوم رقم /

المستيمك ووزارة الاقتصاد والتجارة الخارجية، وتولت وزارة التجارة الداخمية وحماية 
 المستيمك الميام التي كانت تتولاىا وزارة التموين والتجارة الداخمية. 
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بالناتج المحمي الإجمالي لمتجارة  MANعلاقة الناتج المحمي لمصناعة التحويمية 
 :GDPالداخمية 

ينبغي النظر ليا في إطار  MANو  GDPلبيان اتجاه وطبيعة العلاقة بين كل من     
حيث يعالج ىذا النموذج كل  VARتوزع ديناميكي احتمالي وىو ما يعبر عنو نموذج 

المتغيرات بصورة متماثمة وبدون شرط إقصاء مع إدخال فترات إبطاء زمنية لكل 
ظام الطبيعة الديناميكية، ومن خلال إدخال المتغيرات في كل المعادلات ليعطي لمن

عنصر الزمن بعين الإعتبار فإن ىذا النموذج من شأنو أن يميز بين الإستجابة القصيرة 
الأجل والإستجابة طويمة الأجل لممتغير غير المستقل لوحدة التغير في قيمة المتغيرات 

ني فيذا يتطمب الاعتماد المستقمة، وبسبب اعتماد ىذا النموذج عمى حالات التباطؤ الزم
عمى معيار لتحديد فترات الإبطاء في الاختبار وتحديد النموذج الأمثل. وأفضل اختبار 

وهي متضمنة ضمن النتائج   AICومعيار  Likelihoodومعيار  Schwarzلذلك ىو 

 [44].في برنامج الاقتصاد القياسي  VARالتي يتحصل عليها من اختبارات 
 :VARبناء نموذج 

 VARويمكن كتابة النموذج العام  ،1981في عام  Simsقام باقتراح ىذا النموذج    
 [15] عمى الشكل الآتي:

∅( )                      ( ) 
 بعد مستقر من المرتبة الثانية.    n: سياق عشوائي ذو   إذ: 
ويكتب كما   بمعامل الإبطاء الزمني  p: كثير حدود مصفوفي من الدرجة ( )∅ 

 يأتي:
∅( )  ∅   ∅   

 ∅     
 ∅         ( ) 

   n: مصفوفة أحادية من المرتبة  ∅
ويفسر ىذا السياق بأنو  Ωبعد، مصفوفة تغايراتو ىي:  nسياق الضجة البيضاء ذو    :

 .  تجديد لمسياق العشوائي 
  [16]عمى شكل مجموعة من المعادلات كما يأتي: VARيمكن أيضاً كتابة النموذج 

    ∅  
( )
         ∅  

( )
         ∅  

( )
        

 ∅  
( )
                ( ) 
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    ∅  
( )
         ∅  

( )
         ∅  

( )        

 ∅  
( )
                ( ) 

يظير لنا بشكل واضح أن كل معادلة ىي عبارة عن معادلة انحدار لعنصر من الشعاع 
عمى ماضيو وماضي العناصر الأخرى من الشعاع. ونجد في ىذه المعادلات نوعاً    

من الإنتظام الإحصائي في إدخال المتغيرات، وبشكل خاص أخذ التغيرات الديناميكية 
  حسبان.المتبادلة بين ىذه المتغيرات بال

 ما يأتي: VARويتطمب بناء النموذج 
 أن تكون السلاسل الزمنية المستخدمة مستقرة، أي لا تحوي جذر الوحدة. .1
 تحديد عدد مدد الإبطاء الزمنية التي ستعتمد في النموذج. .2
 دراسة علاقة السببية بين المتغيرات. .3

 الحالة التطبيقية:
 قاعدة البيانات:-1

لإجمالي  2017لغاية عام  2000زمنيتين تمدان من عام في الجدول الآتي سمسمتين 
جمالي الناتج المحمي الإجمالي لقطاع  (MAN) الناتج المحمي لمصناعات التحويمية وا 

 :في سورية (GDP)التجارة الداخمية 
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 بالأسعار الجارية. 2117-2111( في سورية )ألف ل.س( خلال الفترة GDP( و )MAN(: تطور )1جدول )
 MAN GDP العام MAN GDP العام

2000 28913000 63189248 2010 184329000 123742173 
2001 70665000 107490219 2011 157993000 -240953044 
2002 73931000 90878770 2012 93755000 -251263295 
2003 35187000 142256949 2013 152335000 -94243703 
2004 386224000 186795419 2014 240563000 -85260743 
2005 490058000 205281431 2015 349588000 112716394 
2006 531230000 288773536 2016 580650000 124290567 
2007 621736000 313434168 2017 844582000 75261480 
2008 134227000 371790289    
2009 163864000 -9908498    

المصدر: إعداد الباحث بالإعتماد عمى بيانات المجموعات الإحصائية لممكتب المركزي  
( وبيانات مديريات التخطيط والتعاون الدولي لمؤسسات وشركات التجارة 2018-2000للإحصاء)

 الداخمية في سورية.
 

 سورية خلال الزمن:  في( GDP) و( MAN)نلاحظ من الجدول السابق تطور كل من 
من خلال السمسمة الزمنية المتعمقة بمتغير الناتج المحمي لمصناعات التحويمية نلاحظ  -

( ألف 844582000إلى ) 2000( ألف ليرة سورية عام 28913000أنو قد إرتفع من )
( ألف ليرة سورية 815669000، وبزيادة إجمالية قدرىا )2017ليرة سورية في عام 

وبمتوسط معدل نمو سنوي متزايد قدره  %( من سنة الأساس،2821.115تشكل )
(21.95.)% 
من خلال السمسمة الزمنية المتعمقة بمتغير الناتج المحمي الإجمالي نلاحظ أنو قد إرتفع  -

( ألف ليرة سورية 75261480إلى ) 2000( ألف ليرة سورية عام 63189248من )
ة تشكل ( ألف ليرة سوري12072232، وبزيادة إجمالية قدرىا )2017في عام 

 %(.1%( من سنة الأساس، وبمتوسط معدل نمو سنوي متزايد قدره )19.1)
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 عرض السلاسل الزمنية:-2
لمتعرف عمى الشكل البياني لكل من السمسمتين لبيان فيما إذا كانتا مستقرتان أم لا، 

 يوضح الشكلان الآتيان ذلك:

0

100,000,000

200,000,000

300,000,000

400,000,000

500,000,000

600,000,000

700,000,000
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900,000,000
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MAN

 .2117لغاية  2111الناتج المحمي من عام (: تطور إجمالي 1الشكل )
 Eviews 10(  ومخرجات البرنامج 1المصدر: اعداد الباحث بالإعتماد عمى بيانات الجدول )
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 .2117لغاية  2111(: تطور إجمالي تكوين رأس المال الثابت من عام 2الشكل )

 Eviews 10(  ومخرجات البرنامج 1عمى بيانات الجدول ) المصدر: اعداد الباحث بالإعتماد
( بصورة واضحة عدم استقرار السمسمتين، ولكنيما لا يبينان ىل 2( و)1يظير الشكمين )

( أم لا، ليذا لا بد لنا من اختبار Unit Rootيعود عدم الإستقرار لوجود جذر الوحدة )
 جذر الوحدة.

 اختبار الإستقرار:-3
عظم السلاسل الزمنية لممتغيرات الاقتصادية تتصف بخاصية عدم نظراً لأن م    

وجود الانحدار الزائف، سنقوم باختبار استقرار ىاتين السمسمتين لتحديد  من ثمالاستقرار و 
( لكلا السمسمتين عمى حد سواء في non- stationaryالخصائص غير الساكنة )

( أو DF( أو في الفروق التالية، حيث يستخدم اختبار ديكي فولمر )levelsالمستويات )
( والي سنعتمده في ىذه الدراسة. وتكون فرضية العدم ADFإختبار ديكي فولمر الموسع )

 . ليذا الإختبار ىو وجود جذر الوحدة بالسمسمة الزمنية أي أن السمسمة غير مستقرة
( 2ول عمى النتائج المبينة بالجدول رقم )وبتطبيق اختبار ديكي فولمر الموسع تم الحص

 :الآتي
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 *GDPو  MAN( عمى بيانات ADF( نتائج اختبار ديكي فولمر الموسع )2جدول )

 
 المتغير

 
 البيان

 

 

t-Statistic 

 

 

 

Prob. 

 القيم الحرجة

1% 1% 12% 

MAN 

Level -2811 2811 -1811 -1821 -1811 

    Difference -1811 2821 -1811 -1821 -1811 

 

GDP 

 

Level -1811 2811 -1811 -1821 -1811 

    Difference -1821 2822 -1811 -1821 -1811 

 *تم تقريب النتائج لرقمين عشريين
 .Eviews 10( ومخرجات البرنامج 1المصدر: اعداد الباحث بالإعتماد عمى بيانات الجدول )

 ( السابق:2يتضح من الجدول )
المحسوبة عند المستوى  ADFنلاحظ ان القيمة المطمقة لـ  :MANسمسمة المتغير 

Level (0.83(  وىي أصغر من القيم المطمقة لمقيم الحرجة عند مستويات الدلالة
المختمفة، فينا لا نستطيع رفض فرضية العدم أي نقبل وجود جذر الوحدة لمسمسة 

MAN  في المستوى. أما القيمة المطمقة لـADF  المحسوبة عند الفرق الأول    

Difference (3.21فيي أكبر من القي )ة المطمقة لمقيمة الحرجة عند مستوى الدلالة م
(، مما يعني أننا نستطيع رفض فرضية العدم بوجود جذر الوحدة، أي أن السمسمة 0.05)

GDP لأولى.لا تحتوي عمى جذر الوحدة في الفرق الأول أي أنيا متكاممة من الرتبة ا 
المحسوبة عند المستوى  ADFنلاحظ ان القيمة المطمقة لـ : GDPسمسمة المتغير 

Level (1.88(  وىي أصغر من القيم المطمقة لمقيم الحرجة عند مستويات الدلالة
 GDPالمختمفة، فينا لا نستطيع رفض فرضية العدم أي نقبل وجود جذر الوحدة لمسمسة 

 Difference    المحسوبة عند الفرق الأول  ADFفي المستوى. أما القيمة المطمقة لـ 
( فيي أكبر من القيم المطمقة لمقيم الحرجة عند مستويات الدلالة المختمفة، مما 5.01)

لا  GDPيعني أننا نستطيع رفض فرضية العدم بوجود جذر الوحدة، أي أن السمسمة 
 الفرق الأول أي أنيا متكاممة من الرتبة الأولى. تحتوي عمى جذر الوحدة في
 متكاممتان من الرتبة الأولى. GDPو  MANمما سبق نجد أن السمسمتين 
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 التمثيل البياني لمسلاسل المستقرة:-4
تم أخذ الفرق الأول وذلك تبعاً لنتائج  GDPو  MANلتحقيق الإستقرار لمسمسمتين 

 وتم تمثيميا بيانياً كما يأتي: ADFالاختبار 
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 .MAN( سمسمة الفروق الأولى لممتغير 3الشكل)
 .Eviews 10المصدر: مخرجات البرنامج 
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 .Eviews 10المصدر: مخرجات البرنامج 
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 تحديد عدد فترات التباطؤ الزمني:-5
تم استخدام العديد من  GDPو  MANلتحديد عدد فترات التباطؤ الزمني لمسمسمتين 

 ( الآتي:3المعايير كما ىو مبين في الجدول )
 (: معايير تحديد عدد فترات التباطؤ الزمني3الجدول)

VAR Lag Order Selection Criteria 
Endogenous variables: D(MAN) D(GDP) 

Exogenous variables: C 

HQ SC AIC FPE LR LogL Lag 
 

81.74516  

 

81.84057  

 

81.74617  

 

1.09e+33  

 

NA  

 

-611.0963  
0 

 

81.80008*  

 

82.08631*  

 

81.80309 *  

 

1.17e+33*  

 

5.716878  

 

-607.5232  
4 

 

82.29798  

 

82.77504  

 

82.30300  

 

2.00e+33  

 

0.334240  

 

-607.2725  
2 

* indicates lag order selected by the criterion 
LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level) 

FPE: Final prediction error 
AIC: Akaike information criterion 
SC: Schwarz information criterion 

HQ: Hannan-Quinn information criterion 

 .Eviews 10المصدر: مخرجات البرنامج 
يتضح من الجدول السابق أن جميع المعايير تشير إلى ضرورة أخذ فجوة زمنية واحدة، 

 ىي فترة إبطاء واحدة. VARفي نموذج  Lagأي فترات الإبطاء المناسبة 
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 إختبار السببية:-6
 ( الآتي:4تم إجراء إختبار جرانر لمسببية، وجاءت النتائج مبينة بالجدول )

 
 لمسببية Granger(: اختبار 4الجدول )

Pairwise Granger Causality Tests 

Date: 03/13/20   Time: 19:46 

Sample: 2000 2017 

Lags: 1 

Prob. F-Statistic Obs Null Hypothesis: 

0.0449 5.08956 46  DMAN does not Granger Cause 

DGDP 

0.4542 0.60328  DGDP does not Granger Cause 

DMAN 

 .Eviews 10المصدر: مخرجات البرنامج 
مع فجوة زمنية  D(GDP)يسبب المتغير  D(MAN)( أن المتغير 4يظير الجدول )

(، إذ أننا نرفض فرضية العدم الأولى التي تنص عمى 0.05واحدة عند مستوى الدلالة )
( F. حيث بمغت قيمة )D(GDP)لا يسبب المتغير  D(MAN)أنّ: المتغير 
، وىذا 0.05( وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من 5.089الإحصائية )

يسبب ويؤدي إلى نمو الناتج المحمي لمتجارة الداخمية في يعني أن نمو الإنتاج الصناعي 
لا يسبب  D(GDP)سورية. ونقبل فرضية العدم الثانية التي تنص عمى أن: المتغير 

 .D(MAN)المتغير 

وىذه النتيجة تتماشى مع طبيعة قطاع التجارة الداخمية في سورية، وأن التغيرات في 
اث تغيرات ممموسة في الييكل الإنتاجي لا تسيم في إحدالناتج المحمي الإجمالي 

، كما أن فترة الإبطاء المحددة بالنموذج والمقدرة بفترة لمصناعات التحويمية في سورية
في  لمصناعات التحويميةزمنية واحدة تشير إلى التأثير السريع لتغيرات الناتج المحمي 

 .  الناتج المحمي لقطاع التجارة الداخميةإجمالي 
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 :VARتقدير نموذج -7
بالنظر إلى نتائج معايير تحديد عدد فترات الإبطاء الزمني ومع وضوح أن فترات الإبطاء 

 ( الآتي نتائج التقدير:5يعطي الجدول) VARالمناسبة ىي فترة واحدة، وبتقدير نموذج 
 .VAR(: المعاملات المقدرة لمنموذج 5الجدول)

Vector Auto regression Estimates 
Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ] 

D(GDP) D(MAN)  
0.468623 0.084112  

DMAN(-1) 

 

 
(0.20772) (0.28511( 

 [2.25601]  [0.29501] 
-0.321122 0.240973  

DGDP(-1) 

 

 
(0.22604) (0.31025) 
[-1.42067]  [0.77671] 
-16947761 44549110  

C 
 (3.5E+07) (4.9E+07) 

[-0.47846] [ 0.91630] 
 .Eviews 10المصدر: مخرجات البرنامج 
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 .VAR(: نتائج تقييم النموذج 6الجدول)
0.340026 0.052848 R-squared 
0.238492 -0.092867 Adj. R-squared 
2.50E+17 4.72E+17 Sum sq. resids 
 1.39E+08  1.90E+08 S.E. equation 
 3.348874  0.362681 F-statistic 
-321.0146 -326.0815 Log likelihood 
 40.50182 41.13518 Akaike AIC 
 40.64668  41.28004 Schwarz SC 
-2014296  48369813 Mean dependent 
 1.59E+08 1.82E+08 S.D. dependent 
 6.94E+32 Determinant resid covariance (dof adj.) 
 4.58E+32 Determinant resid covariance 

-647.0484 Log likelihood 
 81.63105 Akaike information criterion 
81.92077 Schwarz criterion 

 .Eviews 10المصدر: مخرجات البرنامج 
 المقدر فيو: VARأما نموذج 

D(MAN) = 0.0841115530544*DMAN (-1) + 0.240973148939*DGDP 
(-1) + 44549110.4255…..…….....(5) 
 
D(GDP) = 0.46862253423*DMAN (-1) - 0.321121522482*DGDP(-1) 
- 16947761.3491………….(6) 
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 اختبار البواقي:-8
من أجل التحقق من صحة النموذج المقدر يجب أن نتأكد من خضوع البواقي لمتوزيع 

 الطبيعي وأنيا غير مرتبطة ذاتياً.
كما يظير في  .Jarque-Bera [47]التوزيع الاحتمالي لمبواقي: نستخدم اختبار -

 :الآتي( 7الجدول)
 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي.7الجدول)

VAR Residual Normality Tests 

Orthogonalization: Cholesky (Lutkepohl) 

H0: residuals are multivariate normal 

Prob. Df Jarque-Bera Component 

 0.1901 2  17.73432 4 

 0.5024 2 1.376525 2 

0.07 4 19.11085 Joint 

 .Eviews 10المصدر: مخرجات البرنامج 
يتضح من الجدول السابق أننا لا نستطيع رفض فرضية العدم لكل من البواقي الخاصة 
بالمعادلة الأولى والمعادلة الثانية، أي أن البواقي تخضع لمتوزيع الطبيعي عند مستوى 

 (. 0.05الدلالة )
 ,Ljung-Box (Ljung& Boxاختبار الإرتباط الذاتي لمبواقي: نستخدم اختبار -

 يأتي:( كما 1978
 (: اختبار الإرتباط الذاتي لمبواقي.8الجدول)

VAR Residual Portmanteau Tests for Autocorrelations 
H0: no residual autocorrelations up to lag h 

Df Prob.* Adj Q-Stat Prob.* Q-Stat Lags 
--- ---  0.149269 ---  0.139940 4 

4  0.9461  0.741495  0.9564  0.658138 2 

8  0.3107  9.386938  0.4651  7.682560 3 

12  0.1723  16.43084  0.3716  12.96549 4 

16  0.1247  22.60564  0.3721  17.21066 5 

20  0.2096  24.78880  0.5496  18.57513 6 

24  0.0791  34.32499  0.4651  23.93924 7 

28  0.1580  35.41941  0.6556  24.48646 8 

32  0.0593  45.34221  0.6279  28.82768 9 

36  0.1345  45.44624  0.7949  28.86669 40 
*The test is valid only for lags larger than the VAR lag order. 
df is degrees of freedom for (approximate) chi-square distribution 
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الذاتي إلى عدم رفض فرضية العدم، الذي يعني عدم وجود ارتباط  يشير اختبار الإرتباط
 (.0.05ذاتي لمبواقي عند مستوى الدلالة )

 نتائج البحث:-9
من السمسمتين الزمنيتين لمناتج المحمي لمصناعات التحويمية والناتج المحمي  لتشكل ك-1

الإجمالي لمتجارة الداخمية سياقاً عشوائياً غير مستقر، وأظير اختبار ديكي فولمر الموسع 
ADF .وجود جذر الوحدة، وقد أخذنا مرشح الفروق الأولى لجعميا مستقرة 

 تبين أنيا فترة واحدة. VARلنموذج باختيار أنسب فترات التأخير وفقاً -2
بإجراء اختبار السببية وجدنا أن ىناك علاقة سببية من اتجاه واحد، حيث يؤثر الناتج -3

الناتج المحمي الاجمالي لمتجارة الداخمية في سورية وىو  فيالمحمي لمصناعات التحويمية 
 ما يتفق مع نظرية كالدور لمنمو.

الناتج المحمي لمصناعات التحويمية وانعكاسيا عمى ىناك استجابة سريعة لتغيرات -4
 الناتج المحمي الاجمالي لقطاع التجارة الداخمية في سورية.

لعلاقة الناتج المحمي لمصناعات التحويمية بالناتج  VARتم التوصل إلى نموذج -5
 المحمي الاجمالي لمتجارة الداخمية في سورية باستخدام فترة إبطاء واحدة، واجتاز ىذا
النموذج اختبارات الصلاحية، من حيث تبعية البواقي لمتوزيع الطبيعي وعدم وجود ارتباط 

 ذاتي بين البواقي، مما يدل عمى إمكانية استخدامو في التنبؤ.
 مقترحات البحث-11
العمل عمى دعم وتطوير قطاع الصناعة عموماً والصناعات التحويمية خصوصاً -1

 الاقتصادي.لدورىا الكبير في تحقيق النمو 
تطوير قطاع التجارة الداخمية  لما لو من دور كبير في تحقيق التنمية الاقتصادية في -2

 سورية.
نوصي باستخدام النموذج الذي تم التوصل اليو في التنبؤ بحجم الناتج المحمي -3

لمصناعات التحويمية والناتج المحمي الإجمالي لقطاع التجارة الداخمية، من أجل تحسين 
 ات التجارة الداخمية في سورية.مؤشر 
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 في تعزيز الميزة التنافسية  هادور و  المسؤولية الاجتماعية

 ((حالة: جامعة الشام الخاصة))دراسة 

جامعة:  –الاقتصاد كمية:    رباب ماردين طالـــب الدراســات العميــا:
 تشرين

 فداء الشيخ حسنالدكتورة المشرفة: 
 الملخص                                       

دور المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا الأربعة )البعد الاقتصادي، إلى توضيح  ييدف ىذا البحث 
البعد الأخلاقي، البعد القانوني، البعد الإنساني( في تعزيز الميزة التنافسية لمجامعات الخاصة في 

المقارنة حيث تم الاعتماد عمى منيج ، )جامعة الشام الخاصة( دراسة حالةالساحل السوري 
 اعتمدتأما في الجانب العممي ، وصفي لتغطية الجانب النظري لمبحثالمنيج الو الاستنباطية 

تم توزيعيا عمى عينة من أفراد مجتمع البحث كأداة لجمع البيانات الأولية، و الباحثة عمى الاستبانة 
وتم التوصل إلى  مجموعة من مشاىدة  66من  عينةحيث تم الاعتماد عمى  ،للإجابة عمييا

 الاستنتاجات والتوصيات منيا: 
جامعة محل اللمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في اتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  -

 .الدراسة
ية والميزة التنافسية توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماع -

 محل الدراسة". ةفي الجامع
 توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الخيري لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في -

 ". محل الدراسة الجامعة
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية  -

 ". الدراسة الجامعة محل في
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توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في  -
 ". الجامعة محل الدراسة

ما يتوجب عمييا من أعمال المسؤولية الاجتماعية الاستمرار بتقديم ة ىذه الجامع مما يوجب عمى
 .المتعاممين وأفراد المجتمعلمشركات في المجتمع ووضع ىذه الأعمال بصورة واضحة أمام 

 

 .المسؤولية الاجتماعية، الميزة التنافسية، الصورة الذىنية الكممات المفتاحية:
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A Role of Social Responsibility in Promoting 
Competitive Advantage 

((Case Study: Al-Sham Private University)) 

 
Abstract 

This research aims to clarify the role of social responsibility in its four 

dimensions (the economic dimension, the moral dimension, the legal 

dimension, the human dimension) in enhancing the competitive 

advantage of private universities in the Syrian coast, a case study (Al-

Sham Private University), where the deductive comparison approach and 

the descriptive approach were relied on to cover The theoretical side of 

the research, while on the practical side, the researcher relied on the 

questionnaire as a tool for collecting primary data, and it was distributed 

to a sample of members of the research community to answer it. A 

sample of 60 views was relied upon and a set of conclusions and 

recommendations were reached, including: 

- There is a significant relationship between social responsibility and 

competitive advantage in the university under study. 

- There is a significant relationship between the economic dimension of 

social responsibility and the competitive advantage in the university 

under study. 

There is a significant relationship between the charitable dimension of 

social responsibility and the competitive advantage in the university 

under study. 

There is a significant relationship between the moral dimension of social 

responsibility and the competitive advantage in the university under 

study. 
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There is a significant relationship between the legal dimension of social 

responsibility and competitive advantage in the university under study. 

which requires these private universities to continue to provide the 

necessary corporate social responsibility work in the community and to 

put these works in a clear way in front of the dealers and members of 

the community, and this ensures an increase in the good mental image 

of the community.  

 

 

Keywords: social responsibility, competitive advantage, Mental image. 
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 :المقدمة

التنمية الشاممة ومواجية متطمبات المستقبل إلا بالمعرفة  فلا يستطيع أي مجتمع تحقيق أىدا
المنشود بالعمم  يتفق ومتطمبات الواقع والمستقبل والثقافة وامتلاك قطاع تعميمي وميني سميم

والتعميم، مما لا شك فيو أن الجامعة ىي من أىم المنظمات ودور صناعة العمم والتعميم في 
 تجييزأساساً لمرقي بالمجتمعات فكرياً وأخلاقياً، من خلال العالم، كونيا منارات عممية تقوم 

العنصر البشري القادر عمى إحداث التنمية المنشودة وذلك من خلال تبني إعداد القوى العاممة 
 القادرة عمى مواجية التغيرات العممية والتكنولوجية المعاصرة.

ميذذزة التنافسذذية فذذي جامعذذة الشذذذام ودورىذذا فذذذي تعزيذذز اللذذذلك يذذدرس البحذذث المسذذؤولية الاجتماعيذذة 
البعذذذد الخاصذذذة محذذذل الدراسذذذة مذذذن خذذذلال التركيذذذز عمذذذى الأبعذذذاد الأربعذذذة لممسذذذؤولية الاجتماعيذذذة )

من خلال دراسة التزامات الجامعذة  ،(الاقتصادي، البعد الأخلاقي، البعد القانوني، البعد الإنساني 
رضذذي المجتمذذع، وحمايذذة المجتمذذع مذذن ومذذا تقذذوم بذذو مذذن تقذذديم لمخذذدمات وتوفيرىذذا بالشذذكل الذذذي ي

خذذلال الالتذذزام بذذالقوانين والأنظمذذة، وكذذذلك احتذذرام العذذادات والتقاليذذد والمسذذاىمة فذذي تنميذذة وتطذذوير 
 المجتمع، وذلك لتحقيق ميزة تنافسية بحيث تتميز بيا الجامعة وتتفوق عمى منافسييا.

 مشكمة البحث:

، والمقابلات التي الشامفي جامعة من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة     
قامت بيا مع بعض العاممين الإداريين في الإدارة العميا والوسطى فييا، حيث قامت بطرح 

 مجموعة من التساؤلات ومن تمك التساؤلات:

البعد الاقتصادي من خلال التزاميا بتقديم الخدمات  لتحقيق لتحقيقىل تسعى الجامعة  -
 وبسعر مرضي لممجتمع؟

تمتزم الجامعة بالقوانين والأنظمة المعمول بيا وبالتالي تحقق البعد القانوني لممسؤولية ىل  -
 ؟الاجتماعية
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ىل تحترم الجامعة العادات والتقاليد السائدة في المجتمع وبالتالي تحقق البعد الأخلاقي  -
 ؟ممسؤولية الاجتماعيةل

ىل تساىم الجامعة في التبرعات الخيرية لجيات معينة في المجتمع وبالتالي تحقق البعد الإنساني 
 لممسؤولية الاجتماعية؟

ىل يتوفر لدى الجامعة برامج أكاديمية نوعية تتميز عن المنافسين من الجامعات وتطوير  -
 ؟لتحقيق الميزة التنافسية ليا وذلك لخططيا لمواكبة حاجات المجتمع المتجددة

ومن خلال الإجابة عن ىذه التساؤلات لاحظت الباحثة وجود تفاوت في جودة الوسائل 
والتجييزات المساعدة مثل: التجييزات الطبية الحديثة التي يتم استخداميا، كما لاحظت وجود 

ة المحمية، ومن خلال تفاوت في مستوى الجودة بين ىذه الجامعات وفق المعايير الدولية والجود
المراجعة الأدبية التي قامت بيا الباحثة لمجموعة من أحدث الدراسات التي تناولت موضوع الميزة 

 ،بالمسؤولية الاجتماعية ةتشير إلى أن التزام ىذه الجامع تبين أن معظم الدراسات ،التنافسية
يقودىا لمحصول عمى ميزة تنافسية حيث أن مؤشر أداء المنظمات لم يعد مقتصراً عمى الأداء 

نما أصبح للأداء الاجتماعي دور جوىري لمموازنة بين أىداف  ،المالي والاقتصادي فحسب وا 
 ،في أعماليا التعميمية زالجامعات وأىداف المجتمع، والجامعات الناجحة ىي الجامعات التي ترك

توجياتيا نحو المسؤولية الاجتماعية من حيث المشاركة والمساىمة في تقديم  يك تسعى فوكذل
ومن ىنا تجمت مشكمة البحث بالتساؤل  ،الخدمات المختمفة لتدعيم مخرجاتيا ورفع تنافسيتيا

 الرئيس الآتي:

؟ محل الدراسةفي الجامعة تعزيز الميزة التنافسية  ما ىو دور المسؤولية الاجتماعية في  -
 ويتفرع عنو ما يأتي:

في ما ىو دور البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية   -
 ؟ الجامعة محل الدراسة

في الجامعة ما ىو دور البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية  -
 ؟ محل الدراسة
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في الجامعة ة في تعزيز الميزة التنافسية جتماعيما ىو دور البعد الأخلاقي لممسؤولية الا -
 ؟ محل الدراسة

في الجامعة ما ىو دور البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية  -
 ؟ محل الدراسة

 أهمية البحث وأهدافه: -

مذذن خذذلال توضذذيح المفذذاىيم ن الأىميذذة النظريذذة ليذذذه الدراسذذة تكمذذة: الأهميــة النيريــ
المتعمقذذذذة بالمسذذذذؤولية الاجتماعيذذذذة والميذذذذزة التنافسذذذذية، بالإضذذذذافة إلذذذذى إبذذذذراز أىميذذذذة تبنذذذذي 

لدورىا في تحسين  ة محل الدراسةالأربعة من قبل الجامع بأبعادىاالمسؤولية الاجتماعية 
الصذورة الذىنيذة والتنافسذذية ليذا، وذلذذك لكذون الجامعذات جذذزء لا يتجذزأ مذذن المجتمذع الذذذي 

 نعمل بو في ظل التغيرات المستمرة وزيادة عدد الطمبة فييا.

ــــة ــــة الأهمي تكمذذذذن الأىميذذذذة العمميذذذذة ليذذذذذه الدراسذذذذة مذذذذن خذذذذلال التوصذذذذيات :  العممي
 محل الدراسة. ةيخدم الجامع مكن أن تقدميا وبماوالمقترحات التي ي

 أهداف البحث:

 جامعذة الشذاميسعى البحث إلى تحديد دور المسؤولية الاجتماعيذة فذي تعزيذز الميذزة التنافسذية فذي  
 وذلك من خلال: اللاذقيةالخاصة في 

 .تحديد المفاىيم والعناصر الميمة المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية 
  الجامعذذة تحديذذد دور البعذذد الاقتصذذادي لممسذذؤولية الاجتماعيذذة فذذي تعزيذذز الميذذزة التنافسذذية فذذي

 .محل الدراسة
 جامعذة محذل الفذي  تحديد دور البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميذزة التنافسذية

 .الدراسة
 جامعة محذل ال في لتنافسيةتحديد دور البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة ا

 .الدراسة
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  جامعة محل التحديد دور البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية في
 .الدراسة

  

 منهجية البحث:

 بغية تحقيق أىداف البحث تم تقسيمو إلى جانبين:

لمتفكير، وسيتم الاعتماد ستعتمد الباحثة عمى المقارنة الاستنباطية كمنيج عام النظري:  ذ القسم1
وذلك بالرجوع إلى العديد من الكتب  ،عمى المنيج الوصفي لتغطية الجانب النظري لمبحث

أما في الجانب العممي ستعتمد الباحثة عمى  ،والدوريات والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة
الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية، وسيتم توزيعيا عمى عينة من أفراد مجتمع البحث للإجابة 
عمييا، ومن ثم تحميل البيانات المجمعة باستخدام برنامج الحصص الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

spss. 

بحث من خلال تصميم البيانات الأولية من واقع مجتمع وعينة ال: وفييا تم جمع  ذ القسم العممي2
بغية اختبار فرضيات الدراسة باستخدام الأساليب  ،ت وتوزيعيا عمى افراد عينة البحثاسبيانا

وزعت وفق أسموب برامج الإحصائية المناسبة، وقامت الباحثة بتصميم الاستبيانات التي وال
 كانت كما يمي: مالات، حيث تضمن كل سؤال خمسة احتليكرت

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 

وتم تطوير استبيان مخصص لأىداف البحث بعد الاطلاع عمى العديد من الدراسات والأبحاث 
متغيرات  من السابقة ذات الصمة بالموضوع من خلال الدراسة الاستطلاعية، ويتألف الاستبيان

يتضمن أبعاد المسؤولية الاجتماعية المحور الأول:  ،تقسم إلى محورين أساسيينث والتي البح
المسؤولية الاجتماعية من أبعاد  والذي قسم إلى أربعة محاور فرعية، كل منيا يتناول واحداً 

 .الميزة التنافسية الثاني يتضمن المحورو 
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 :مجتمع وعينة البحث -

محل  جامعة الشام الخاصةيتكون مجتمع البحث من جميع العاممين الإداريين في  مجتمع البحث:
 .الدراسة

استبانات غير   8استبانة وتم استبعاد  68 امني استرداستبانة  76توزيع تمّ  عينة البحث:
جابات الخاطئة )تكرار اكثر من اجابة لنفس السؤال( لموصول والإجابات صالحة بسبب نقص الإ

، ولاختبار صدق مشاىدة 66الى حجم العينة المطموب. وبالتالي بمغ حجم العينة المعتمدة 
 Cronbach"sالاستبيانات تم حساب الاتساق الداخمي باستخدام مقياس معامل ألفاكرومباخ 

Alpha ( وتعد 0,60وكانت قيمة ألفا ،) ن الاستبانة مقبولة وتحقق جيدة وىذا يعني أدرجة
 أىداف الدراسة.

 :متغيرات البحث -

نوني، البعد القاالبعد الاقتصادي، ) : المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا الأربعة:المتغير المستقل
 .(البعد الأخلاقيالبعد الإنساني، 

 وكانت محاور الاستبانة:

 الأسئمة 

 البعد الاقتصادي 

 الجامعة الموارد البشرية المؤىمة بالشكل الذي يمكنيا من القيام بمسؤوليتيا الاجتماعية بما يخدم قطاع التعميم والمجتمع ككل.تمتمك  1

 ىدف تحقيق الربح في الجامعة قائم عمى أسس شفافة وموضوعية وبما لا يتعارض مع مبادئ التعميم. 2

 ت أجور العاممين فييا.تحقق الجامعة ربح اقتصادي دون المساس بمستويا 3

 لا تمجأ الجامعة إلى رفع أجور أقساط التعميم والخدمات الأخرى بيدف تحقيق أرباح إضافية. 4

 خارج نطاق اختصاصيا بيدف تحقيق الأرباح. بإضافة أعمال جديدةلا تقوم الجامعة  5

 تعامميا مع الجيات المسؤولة.تمتمك الجامعة معيار الشفافية في التصريح عن أرباحيا الاقتصادية في  6
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 تتميز تكاليف التعميم بالجامعة بالتنافسية بالمقارنة مع مثيلاتيا. 7

 لمعاممين في الجامعة. عادل يتوفر نظام أجور 8

 البعد القانوني 

 بجميع القوانين والأنظمة التي تنظم العممية التعميمية في القطاع الخاص. تمتزم الجامعة 9

 الجامعة بالقوانين والأنظمة المتعمقة بتطبيق السلامة لمموظفين والطلاب من الحوادث الناتجة عن العمل في حرميا.تمتزم  10

 تمتمك الجامعة نظام رعاية صحية وتأمين لمعاممين لدييا. 11

 لموظفييا. النقل والمواصلاتب المتعمقة خدماتالتمتزم الجامعة بتوفير  12

  وتطبق جميع اتفاقيات التعاون العممي والثقافي مع الجامعات والجيات الأخرى. قوانين العملتحترم الجامعة  13

 .اتجاه المجتمع المحمي الموجودة فيو تمتزم الجامعة بتحمل المسؤولية الاجتماعية المناطة بيا 14

 نظام العمل والقوانين الخاصة بالجامعة تتسم بالدقة والموضوعية والشمولية. 15

 تطبق الجامعة عقوبات صارمة اتجاه السموكيات غير القانونية مثل الفساد الإداري، الاختلاس، والرشوة وغيرىا. 16

 البعد الأخلاقي 

 تتفق أىداف ورسالة الجامعة مع عادات وقيم المجتمع المحمي. 17

 الخاص بالعاممين.سموكيات العمل الميني تتفق أىداف ورسالة الجامعة مع  18

 تساىم الجامعة في توفير مصادر الحياة الكريمة لموظفييا. 19

 تمتزم الجامعة بأخلاقيات العمل عند التعامل مع الجامعات المنافسة. 20

 وعدم الإضرار بيا.يوجد اىتمام عالي من قبل الجامعة بالبيئة  21

 أخلاقي. تقوم الجامعة بالترويج لخدماتيا وكافة الاختصاصات التعميمية لدييا بشكل 22

 لا تمجأ الجامعة إلى طرق غير أخلاقية لتوظيف العمال لدييا أو الكوادر التدريسية. 23
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 يتم التعامل مع الطلاب والمدرسين بنزاىة. 24

 البعد الإنساني 

 ساىمت الجامعة في توفير فرص عمل لشريحة واسعة من الاختصاصات العممية والكفاءات المينية. 25

 الاجور السائد في الجامعة بالعدالة والموضوعية.يتسم نظام  26

 يتوفر في الجامعة فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة. 27

 تقوم الجامعة بتقديم الدعم لممؤسسات والمشاريع الوطنية. 28

 (.المرض، الوفاة، الزواجتدعم الجامعة العاممين لدييا في شؤونيم الخاصة مثل ) 29

 حسومات عمى الأقساط لمعاممين فييا وأولادىم.تقدم الجامعة  30

 يوجد في الجامعة مركز لرعاية الأطفال من أجل تسييل أوضاع الأميات العاملات. 31

 تقدم الجامعة حسومات عمى الأقساط والأجور لشريحة واسعة من الطلاب. 32

 صحية مناسبة.توفر الجامعة خدمات السكن الملائمة لموظفييا و لطلابيا وضمن ظروف  33

 وكانت عبارات الاستبانة عن ىذا المحور ما يمي: : المسؤولية الاجتماعية.المتغير التابع

 الاسئمة 

 الميزة التنافسية 

 الطلاب والمدرسين بجودة عالية. بمعاملاتخدماتيا المتعمقة  ةتقدم الجامع 34

العممية العالية من ناحية مقارنتو مع المناىج العممية المطبقة في المنظمات المنياج التعميمي المطبق في الجامعة يتسم بالجودة  35
 المنافسة.

 التجييزات المادية والإلكترونية اللازمة لمعممية التدريسية متطورة وسيمة الاستخدام من قبل المدرسين والطلاب. 36

 لموظفييا.المستوى العممي دورات تدريبية متخصصة لرفع  بتطبيقتيتم الجامعة  37
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 .كفوءةخفضت الجامعة من تكاليف خدماتيا بفضل امتلاكيا لكوادر بشرية  38

 خفضت الجامعة من تكاليف خدماتيا بفضل امتلاكيا لمعدات وتجييزات حديثة وملائمة لنظام عمميا. 39

 مواجية المنظمات المنافسة.كجزء أساسي في  الطلاب والمدرسين بأقل تكمفة بمعاملاتخدماتيا المتعمقة ة تقدم الجامع 40

 .لا يؤثر مبدأ تخفيض التكاليف عمى جودة الخدمات المقدمة بأشكاليا المختمفة في الجامعة 41

 يستجيب الموظفون في الجامعة لمشكلات الطلاب ويعممون عمى حميا بأسرع وقت وبأفضل طريقة. 42

 عمى تمبية حاجات مستخدميو بكفاءة عالية.الموقع الإلكتروني لمجامعة حديث وسيل الاستخدام وقادر  43

 تطبق الجامعة قنوات تواصل فعالة مع الكوادر التدريسية لمعرفة حاجاتيم وملاحظاتيم والعمل عمى حميا. 44

 تحفز الجامعة موظفييا بخصوص طرح أفكار جديدة لتطوير نظام العمل لدييا. 45

 كجزء أساسي في مواجية المنظمات المنافسة.بداع والابتكار في خدماتيا وأساليب العمل تنتيج الجامعة سياسة الإ 46

 ل الجد وتعمل عمى تطبيق المفيد منيا بما يطور نظام عمميا.متأخذ الجامعة طروحات وأفكار الطلاب عمى مح 47

 تيتم الجامعة بعمل محاضرات تقوية لمطلاب المقصرين في بعض المقررات. 48

 تسعى الجامعة إلى التميز من خلال إضافة اختصاصات جديدة غير موجودة لدى الجامعات المنافسة. 49

 فرضيات البحث:

سذذيتم اعتمذذاد الفرضذذذيات الرئيسذذة الآتيذذذة: لا توجذذد علاقذذذة ذات دلالذذة معنويذذذة بذذين المسذذذؤولية      
 فرضيات الآتية:محل الدراسة. ويتفرع عنيا ال ةلجامعالاجتماعية والميزة التنافسية في ا

 سيتم اعتماد الفرضيات الآتية: 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية والميزة  -
 .جامعة محل الدراسةالالتنافسية في 
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لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية والميزة  -
 .جامعة محل الدراسةالالتنافسية في 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية والميزة  -
 .جامعة محل الدراسةالالتنافسية في 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية والميزة  -
 .جامعة محل الدراسةالالتنافسية في 

 

 

  حدود البحث:

 .2020وعام  2019الحدود الزمانية: تمتد الفترة الزمنية لمبحث ما بين عام  -
 في الساحل السوري. محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالحدود المكانية: تشمل  -
 الدراسات السابقة: -

  الدراسات العربية: 

 الدراسات العربية:

المصارف التجارية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية_ ( بعنوان: مدى التزام 2016 ،دراسة )قاسم-1
 فظة اللاذقية.ادراسة ميدانية في مح

مشكمة الدراسة: وباعتبار المصارف واحدة من المنظمات الرائدة في السوق، جاءت ىذه الدراسة  
لمبحث في مدى التزام المصارف بأبعاد المسؤولية الاجتماعية لما ليا من أىمية في تطوير 

دائيا، وتكمن مشكمة البحث في التساؤل الآتي: ما مدى التزام المصارف التجارية في وتحسين أ
محافظة اللاذقية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية: القانونية والاقتصادية والأخلاقية والإنسانية؟ وىل 

 عام أو خاص(؟ درجة الالتزام حسب نوع المصارف )تختمف 

 لنتائج الآتية:نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى ا
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   ،تمتزم المصارف التجارية في محافظة اللاذقية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية: القانونية
( لمبعد القانوني و 71.88الاقتصادية، الأخلاقية بدرجة عالية، وبأىمية نسبية بمغت )%

 ( لمبعد الأخلاقي. 74.64( لمبعد الاقتصادي، و )77.68%)%
  في محافظة اللاذقية بالبعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية بدرجة تمتزم المصارف التجارية

 (.57.92متوسطة، وبأىمية نسبية بمغت )%
 .لا تختمف المصارف التجارية العامة والخاصة بدرجة التزاميا بأبعاد المسؤولية الاجتماعية 

تماعية ( بعنوان: تحسين الإفصاح والتقرير عن المسؤولية الاج2617، دراسة ) كدالم -2
لمنظمات الأعمال السورية باستخدام الآليات الداخمية لمحوكمة _ دراسة تطبيقية عمى المنظمات 

 العاممة في مجالات )الإسمنت، البتروكيماويات، البناء، ومكاتب المراجعة(.

رىا في المسؤولية ثمشكمة الدراسة: نظراً لتعدد الآليات الداخمية لمحوكمة، وعدم وضوح دورىا وأ
 جتماعية لذلك فإن مشكمة البحث تظير في التساؤلات البحثية الآتية:الا

فصاح والتقرير عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير المالية لمنظمات ماىي مشاكل الإ -
 الأعمال السورية؟

ما مدى أثر الآليات الداخمية لمحوكمة في تحسين الإفصاح والتقرير عن المسؤولية الاجتماعية  -
 ت الأعمال السورية؟لمنظما

 نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

إن ممارسات منظمات الأعمال تجاه المسؤولية الاجتماعية يمكن أن تتأثر باختلاف طبيعة  •
 نشاط المنظمات، وما يحكميا من قوانين وأنظمة وتعميمات.

المسؤولية الاجتماعية تعد من الأدوار ة الإفصاح والتقرير عن يإن الرقابة الداخمية عمى عمم •
اليامة التي تمعبيا لجنة المراجعة، ومن أكثر آليات حوكمة الشركات أىمية في الإفصاح والتقرير 

 ىو مجمس الإدارة.

في المصارف السورية باستخدام  ( بعنوان: تحميل الميزة التنافسية2018 ،دراسة )دين -3
 المؤشرات الذاتية_ دراسة مقارنة بين المصرف التجاري السوري ومصرف سورية والميجر.
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م يالتي تساعد المصارف في تقي مشكمة الدراسة: يسعى ىذا البحث إلى دراسة المؤشرات التنافسية
رئيس الآتي: ىل تحقق وضعيا التنافسي الحالي والمستقبمي من خلال الإجابة عن التساؤل ال

 المصارف السورية المدروسة مزايا تنافسية في مؤشرات التنافسية الذاتية؟ ويتفرع عنيا ما يأتي:

ىل تحقق المصارف السورية المدروسة ميزة تنافسية في مؤشر حوكمة الشركات والالتزام -1
 بالأنظمة المصرفية؟

 في مؤشر نوعية لمموظفين؟ ىل تحقق المصارف السورية المدروسة ميزة تنافسية -2

 ىل تحقق المصارف السورية المدروسة ميزة تنافسية في مؤشر نظام المعمومات والتكنولوجيا؟ -3

 نتائج الدراسة: أظيرت الدراسة النتائج الآتية: 

 يحقق المصرف التجاري السوري ومصرف سورية والميجر مزايا تنافسية في المؤشرات الذاتية. •

عمق تالتجاري السوري عمى مصرف سورية والميجر في الميزة التنافسية التي تيتفوق المصرف  •
بمعدل كفاية رأس المال، وىذا يعني أن ملاءتو أكثر جودة من مصرف سورية والميجر خلال 
فترة الأزمة، والميزة التنافسية التي تتعمق بنسبة السيولة المتوافرة والقدرة عمى الوفاء بالالتزامات، 

 ية الموظفين.ومؤشر نوع

يتفوق مصرف سورية والميجر عمى المصرف التجاري السوري في مؤشر نظم المعمومات  •
 .6.181والتكنولوجيا بدرجة 

  الدراسات الأجنبية:

 (Zameer and others, 2018)دراسة  -1

Corporate social responsibility and financial performance: an 
empirical analysis of Indian banks 

 ة.يمالي: تحميل تجريبي لمبنوك اليندالمسؤولية الاجتماعية لمشركات والأداء ال
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مشذذكمة الدراسذذة وأىذذدافيا: فذذي ظذذل الكذذم اليائذذل مذذن الأبحذذاث التذذي تناولذذت العلاقذذة بذذين المسذذؤولية 
إلذى الاجتماعية لمشركات والأداء المالي لازالذت ىذذه المؤلفذات غيذر وافيذة حيذث سذعى ىذذا البحذث 

 دراسة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية لمشركات والأداء المالي في البنوك اليندية.

مصرف تجاري مسجل في بورصة بومباي خلال  28منيجية الدراسة: تم جمع البيانات الثانوية لذ 
. حيث تم جمع البيانات عن المسؤولية الاجتماعية من خذلال (2016-2007)فترة عشر سنوات 

 سنوية لمشركات.تقارير 

نتائج الدراسة: تشير النتائج إلى أن المسؤولية الاجتماعية لمشركات تؤثر تأثيراً إيجابياً عمى الأداء 
المذذالي لمبنذذوك الينديذذة، كمذذا أن نتائجيذذا تقذذدم إيضذذاحات إداريذذة ىامذذة لذذدمج المسذذؤولية الاجتماعيذذة 

صذذذارف عمذذذى تجديذذذد فمسذذذفة لمشذذذركات مذذذع الخطذذذط الاسذذذتراتيجية للأعمذذذال حيذذذث تسذذذاعد ىذذذذه الم
 الأعمال لدييا والانتقال من النيج التقميدي القائم عمى الربح إلى النيج المسؤول اجتماعياً.

 (kagedom,2013)دراسة  -2

Corporate social responsibility and competitive advantage by 
commercial bank in Kenya. 

 التنافسية في البنوك التجارية في كينيا. المسؤولية الاجتماعية لمشركات والميزة

: تعمذل المصذارف التجاريذة فذي كينيذا فذي بيئذة ديناميكيذة تتميذز بذالتغيرات وأهدافها الدراسة مشكمة
والمتطمبذذات التنظيميذذة والتغيذذرات الاقتصذذادية وبذذرامج المسذذؤولية الاجتماعيذذة والمنافسذذة التكنولوجيذذا 
جميذذع المنظمذذات والمصذذارف التذذي ىذذي أكثذذر حساسذذية ليذذذه قابمذذة عمميذذاً لمتطبيذذق عمذذى اللمشذذركات 

 .البرامج، لأن عمييا أن تسعى لإرضاء العديد من حممة الأسيم

 : توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:الدراسة نتائج

أن المسؤولية الاجتماعية لمشركات زادت من وعذي العمذلاء بالميذام الأساسذية والمنتجذات المقدمذة، 
اخلاصذذيم ومذذن قابميذذة تسذذويق منتجذذات المصذذرف، وكذذذلك خفضذذت التكذذاليف  وحسذذنت مذذن مسذذتوى
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التسويقية والتكمفذة التشذغيمية بالإضذافة إلذى التذرويج لممصذرف، وأيضذاً وجذدت الدراسذة أنذو تذم دمذج 
مع بعض عناصر التسويق في المصارف، كمذا أوضذحت الدراسذة  المسؤولية الاجتماعية لمشركات
فاعذذذذذل وزادت ت ،عذذذذذززت إدراك المذذذذذوظفين تجذذذذذاه المصذذذذذارف شذذذذذركاتأن المسذذذذذؤولية الاجتماعيذذذذذة لم
أظيرت النتذائج أيضذاً أن  وعلاقة بين البنك والمجتمع عززت ال، وكما المصارف مع حممة الأسيم

وجود علاقة ارتباط إيجابي بين المسؤولية الاجتماعية لمشذركات وعمذر المصذرف وعنصذر الممكيذة 
المصذذذارف لممسذذذؤولية الاجتماعيذذذة مذذذن أجذذذل تعزيذذذز  وعذذذدد المذذذوظفين وأوصذذذت بضذذذرورة اسذذذتخدام

 مستوى قدرتيا التنافسية.

بنذذذاءً عمذذذى المراجعذذذة الأدبيذذذة لمبحذذذث تختمذذذف الدراسذذذة الحاليذذذة عذذذن الدراسذذذات السذذذابقة فذذذي دراسذذذة 
المسؤولية الاجتماعية ودورىا في تعزيز الميزة التنافسية في جامعة الشام الخاصة، حيث تم تنذاول 

فذذي الدراسذذات السذذابقة فذذي منظمذذات غيذذر تعميميذذة مثذذل المصذذارف، أمذذا الدراسذذة  متغيذذرات الدراسذذة
 الحالية فيت تطبيقيا في جامعة الشام الخاصة.

 :النيري القسم -

لم تعد منظمذات اليذوم كيانذات اقتصذادية مسذتقمة عذن المجتمذع الذذي تعمذل فيذو بذل أصذبحت تعمذل 
تتعذذرض فييذذا لمكثيذذر مذذن التطذذورات التكنولوجيذذة المتسذذارعة  ،فذذي بيئذذة اقتصذذادية واجتماعيذذة معقذذدة

واتخذاذ  ،الأمر الذي دفعيا الى ضرورة التفكيذر الجذدي  ،والتحديات والضغوط  الداخمية والخارجية
ن بقذذذذاء المنظمذذذذات لذذذذم يعذذذذد يتوقذذذذف عمذذذذى تقذذذذديميا لسذذذذمع أراءات المناسذذذذبة لمواكبتيذذذذا خاصذذذذة الإجذذذذ

وانما عمى  ،يمتيا لم تعد تعتمد عمى مراكزىا المالية فحسبوحتى ق ،وخدمات تمبي رغبات العملاء
 ثار السمبية لأنشطتيا بشكل يحقق رضا أفراد المجتمع. سعييا لتقميل الآ

 مفيوم المسؤولية الاجتماعية: -
أو من وضع نظرية الميزة التنافسية، فقد صمم ليا  Michel Porterويعتبر مايكل بورتر 

نموذجاً لقياسيا يستند إلى المتغيرات الجزئية للاقتصاد، معتبراً أن التنافس يتن بين 
المؤسسات نفسيا، وانطمق بورتر في تأسيسو لمفيوم الميزة التنافسية من أنيا تنشأ أساساً من 
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نيا بحيث يمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل نسبةً القيمة التي تستطيع المؤسسة أن تخمقيا لزبائ
لأسعار المنافسين بمنافع متساوية، أو بتقديم منافع متفردة في المنتج تعوض بشكل واسع 

 الزيادة السعرية المفروضة

لقد اختمف الكثير من الباحثين في وضع إطار مفاىيمي لممسؤولية الاجتماعية، حيث لم يتم 
عمال بشكل ثابت ومحدد، ولا يزال يتطور ىذا التعريف لمنظمات الأ المسؤولية الاجتماعيةتعريف 

يبحث في مجال المسؤولية الاجتماعية  مع تقدم المجتمع وتطور توقعاتو، ويصادف كل من
الاجتماعية لممنظمات العشرات من التعاريف الصادرة من توجيين في تعريف المسؤولية 

التعاريف الأكاديمية. أما التوجو الثاني وىو ما  ول وىو ما تتفق حولولممنظمات، فالتوجو الأ
اجتمعت حولو التعاريف الصادرة  من المنظمات و الييئات المحمية والدولية،  ويعتبر معظميا 

 مختمف باختلاف وجيات نظر من قام بتقديميا.

تتكون المسؤولية الاجتماعية من عناصر مترابطة ومتكاممة  عناصر المسؤولية الاجتماعية: -
  :(26، 2616مي كل واحد منيا الآخر ويقويو وىذه العناصر تتمثل بالآتي)قاسم ، ين

  الاىتمام: ويتضمن الارتباط العاطفي بالجماعة وحرص الفرد عمى سلامتيا وتماسكيا واستقرارىا
 ىدافيا.ألى تحقيق إواستمرارىا ووصوليا 

وفيمو لدوافع السموك  ،أعضائيا ويتضمن فيم الفرد لمجماعة والقوى النفسية المؤثرة في الفيم:
ن الفيم إىداف التي جعمتو يتبنى مواقفيا، الذي تعمل بو خدمة لأىدافيا، وأيضاً استيعابو للأ

ترط الالتزام بأخلاقيات المجتمع وىو أيضاً يش ،الصحيح يدعم مشاركة الفرد في القيام بمسؤولياتو
وتنسيق الجيد الشخصي التعاوني  ، لضغوطومراعاة المعايير والاىتمامات الاجتماعية ومقاومة ا

لى إالتي يجب الاعتماد عمييا لموصول كما يشمل التقارب الفكري وتحديد النقاط والأفكار الرئيسة 
زمات بشكل عقلاني يجعل الأفراد يواجيون الأ الغاية التي تخدم المصمحة العامة، فالتعامل بشكل

تماعية معتمداً بالمرتبة الأولى عمى مسؤولية الاجوحين يكون استعدادىم لتحمل وتبني ال ،مسؤول
العقل والعاطفة والتكامل النفسي( يعطى ثماره الجيدة، والفيم يعني إدراك الفرد القوى الذاتية )

  . ىدافيا وقيمياألمحيطة بالجماعة، ماضييا وحاضرىا واتجاىاتيا و لمظروف ا
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وتعتبر المبنة الأساسية لحياة اجتماعية مستقرة، وتظير المشاركة بشكل كبير بناءاً  المشاركة :
رادة ثابتة، والمقصود ىنا  عمى الفرد وقدرتو عمى القيام بواجباتو وتحمل المسؤولية بضمير وا 
مشاركة الفرد في تحقيق اليدف الاجتماعي حين يكون مؤىلًا اجتماعياً لذلك. وتجدر الإشارة ىنا 

الدور الميم الذي تمعبو الثقافة في مجال المشاركة الاجتماعية فيي كيمزة وصل بين الفرد الى 
والواقع الاجتماعي ومن خلاليا نتعمم أصول العلاقات الإنسانية وتدلنا في ذات الوقت عمى سبل 

 وطرق التعايش الإنساني والاجتماعي السميم والمستقر. 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية: -

 بعاد المسؤولية الاجتماعية بالآتي :أ تتمثل

 البعد الاقتصادي: -

ويتمثل في الالتزامات التي تقوم بيا المنظمة ودورىا الرئيسي في تقديم الخدمات التي يحتاجيا 
العممية، المجتمع وتوفيرىا بالسعر الذي يرضي المجتمع والمستثمر وتحقيق ربح مقبول من ىذه 

فرص عمل لأفراد المجتمع وتعظيم عوائد الاستثمار  لى توفيرإوييدف البعد الاقتصادي 
لممساىمين وتوليد النمو الاقتصادي من خلال تعظيم العوائد، وأن تكون المنظمة نافعة ومجدية 
اقتصادياً وتسعى جاىدة إلى توفير الأمان للأخرين بما يحقق في ذات الوقت الاستمرارية لممنظمة 

 ، يمثل البعد الاقتصادية وضمان حق العاممين في العملاسبفضلًا عن توفير أجواء العمل المن
لدافع الأساسي لقيام الشركات ىو عمل عمى تحقيق نتائج مادية، إذ أن ايالأساسية و قاعدة ىرم كارول 

والأرباح الناتجة من بيع المنتجات تذىب إلى ، جتمع بتكمفة معقولة وتحقيق الربحنتاج السمع والخدمات لممإ
 زيادة القيمة لممساىمين والمستثمرين لمحفاظ عمى نمو الشركة وتقدميا. 

وتتأثر المسؤوليّة الاقتصاديّة بالطرق التي تتعامل بيا الشركة مع أصحاب المصمحة، 
، وجوىر المسؤوليّة كالمساىمين والموظفين والموردين والمنافسين والمستيمكين والمجتمع المحمي

الاقتصاديّة يكون بتعظيم مصالح جميع أصحاب المصمحة وليس فقط المساىمين وحماية حقوق 
 المستيمكين. 

 البعد القانوني :
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و يتمثل في التشريعات التي تمتزم بيا المنظمة لحماية المجتمع والمنصوص عمييا من خلال 
المنظمة ثقة الاخرين من خلال التقيد بتنفيذ ىذه  القوانين والأنظمة التي تسنيا الدولة، وأن تكسب

التشريعات، واحترام القوانين المحمية والامتثال لموائح الدولة والسمطات المحمية المختمفة، وأن تكون 
مخرجاتيا غير ضارة لممجتمع، فضلًا عن الالتزام بالأوامر القانونية لتحقيق النجاح وتوفير 

ويمثل  ،فسة الشريفةى من المتطمبات القانونية و مراعاة قواعد المناالخدمات التي تمبي الحد الأدن
من ىرم كارول وتحددىا الحكومات بقوانين وأنظمة وتعميمات يجب أن تتبعيا  ىذا البعد الطبقة الثانية

الشركة وتحترميا ، ومن خلاليا تفي الشركة بالعقد الاجتماعي بين الشركات والمجتمع، ويعكس 
وتعتبر القوانين ميمة جداً وأساسية في ، نياً الأخلاق المدوّنة قانوناً لمعممية التجاريةالمسؤولون قانو 

العممية التجارية إلا أنيا غالباً ما تكون غير كافية لجعل الشركة مسؤولة اجتماعيّاً وذلك للأسباب 
ثانياً: قد لا تواكب أولًا: القوانين لا يمكنيا معالجة جميع القضايا التي تواجييا الشركة.  التالية: 

القوانين المفاىيم الحديثة لما يعتبر سموكاً سميماً. ثالثاً:قد تمّثل القوانين المصالح الشخصية 
  .والدوافع السياسية لممشرّعين

 البعد الأخلاقي : -

وىو أن تكون المنظمة مبنية عمى أسس أخلاقية مع احترام العادات والتقاليد السائدة في المجتمع، 
والالتزام بالأعمال الصحيحة والامتناع عن إيذاء الآخرين، فضلًا عن مراعاة حقوق الإنسان من 

أجل تحقيق أىدافيا. بمعنى أنّو يجب عمى المنظمة أن تمتثل لمقوانين والموائح وتعمل ضمن إطار 
، (frank,2015,p16المواطنة بحيث يكون أدائيا متوافقاً مع عادات المجتمع ومعاييره الأخلاقية)

تتعمق المسؤولية الأخلاقية برعاية رفاىية الموظفين؛ من خلال ضمان ممارسات عمل عادلة لمموظفين 
 وكذلك لموظفي موردييم.

ويعني ضمان ممارسات العمل العادلة لمموظفين أنو لن يكون ىناك تمييز عمى أساس الجنس أو 
تساويًا مقابل العمل الذي يؤديو، العرق أو الدين بين الموظفين، وسيتم منح كل موظف أجرًا م

علاوة عمى منحو تعويضات وخلافو حتى يكون دخمو الإجمالي متناسبًا مع متطمبات المعيشة في 
 المجتمع الذي يعمل فيو.
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ويحدد الالتزام الأخلاقي _أحد أبرز تجميات أنواع المسؤولية الاجتماعية_ القيم الأساسية لمعمل، 
الشركة، وسيكون، فضلًا عن ذلك، بمثابة إطار مرجعي ليا في كل ما والقواعد الحاكمة لسير 

يعنّ ليا أو تفكر فيو من خيارات؛ فكل الخيارات والأفكار والمبادرات ستتم محاكمتيا، وقياسيا 
 عمى ىذا الالتزام الأخلاقي.

 البعد الإنساني: -

ة صالحة، وأن تعمل عمى ينطمق البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية من فكرة أن تكون المنظم
الإسيام في تنمية وتطوير المجتمع، وتعمل عمى تحقيق نوعية حياة أفضل لمعاممين ضمن 

 (.26، 2616المنظمة. ) قاسم، 

كما يشار إليو من ناحية أخرى بمسمى البعد الخيري، وىو من أىم أبعاد المسؤولية الاجتماعية، 
عالية في التعامل مع عماليا، وكيف تتخذ  حيث يقيس كم تكون المنظمة خيرية وذات أخلاق

القرارات بشأن أنشطة معينة، أو التبرعات الخيرية التي تيدف إلى رد الجميل لممجتمع، حيث من 
الأنشطة التي يعنى بيا ىذا الجانب مثلًا: أنشطة التبرعات الخيرية لمجيات التي تقوم بتنفيذ 

والثقافة ومحو الأمية، رفع سوية التعاملات برامج التدريب، محاولة زيادة معدلات القراءة 
لممجتمع. ) أبو الانسانية بين المواطنين، زرع ثقافة حب الغير والمساعدة، تحقيق جانب الولاء 

تعني المسؤولية الخيرية _أحد أنواع المسؤولية الاجتماعية_ خدمة الإنسانية ، (34، 2617ىربيد، 
 و المحتاجين الذين يحتاجون إلى الدعم ومد يد المعونة.بشكل عام، كما تيتم برفاىية المحرومين أ

؛ من خلال التبرع بوقتيا أو أمواليا أو مواردىا لمجمعيات الإنسانيةوتفي الشركات بمسؤوليتيا 
 الخيرية والمنظمات عمى المستويات الوطنية أو الدولية.

يرة بالاىتمام، بما في يتم تقديم ىذه التبرعات بشكل أساسي لمجموعة متنوعة من القضايا الجد
ذلك حقوق الإنسان، والإغاثة الوطنية من الكوارث، والمياه النظيفة، وبرامج التعميم في البمدان 

 المتخمفة.

ىو أن البعد الأخلاقي يقوم عمى احترام عادات وتقاليد  والفرق بين البعدين الأخلاقي والإنساني:
 الكجتمع والالتزام بأخلاقيات المجتمع.
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فتحققة المنظمة من خلال مساىمتيا في الأعمال الخيرية في المجتمع، أما البعد الإنساني 
 والعمل عمى تنميتو وتطويره.

من الصعب تتبع الأصول التاريخية لظيور مفيوم اقتصادي معين،  مفهوم الميزة التنافسية: -
الحال بالنسبة خاصةً إذا كان يتمتع بالحداثة، ولا يخضع لنظريات عامة تفسره، ىذا ىو 

لمفيوم الميزة التنافسية، ولقد ارتبط مفيوم الميزة التنافسية بأمرين ىما: ) ناصر الدين، 
 (.131، ص 2618

إن ظيور مفيوم الميزة التنافسية الدولية والاىتمام بيا عمى المستوى القومي تصاحب مع  -
مريكية خلال الفترة من تفجر قضية العجز الكبير في الميزان التجاري لمولايات المتحدة الأ

 وزيادة المديونية ليا خاصةً مع اليابان. 1987 -1981
ظير الاىتمام بمفيوم الميزة التنافسية مجدداً وبدرجة مكثفةٍ في بداية التسعينيات من القرن  -

العشرين كإفراز طبيعي لما أطمق عميو بالنظام الاقتصادي العالمي الجديد، وظيور سمات 
، والتي كان من أبرزىا ظيور ما سمي بظاىرة العولمة والتأكيد مرةً أخرى وتداعيات عديدة لو

 عمى التوجو نحو الاعتماد عمى اقتصاديات وقوى السوق.

وعميو فقد اىتم الباحثون الاقتصاديون وكذلك المنظمات الدولية بتعريف الميزة التنافسية، ولذلك 
 ونذكر أىميا:نجد أن ىناك العديد من التعاريف التي تناولتيا 

وقدرتيا عمى فعل شيء أفضل من منافسييا،  المنتجعرفت الميزة التنافسية بأنيا حالة تميز 
ويعطييا تفوق تنافسي عمييم في السوق، أي قدرة الشركة عمى انتاج وتقديم منتجات تتميز عن 

 (.157، ص 2618. )النابمسي وآخرون، والأداء والتكمفة أقرانيا بالسعر والجودة

رفيا الباحث بأنيا المنيجية التي توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة بخصوص ويع
عممياتيا وأنشطتيا مقارنةً بمنافسييا، بحيث يكون بإمكان المؤسسة أن تجسد ىذا الاكتشاف 

 لخدمة مصالحيا وتحقيق أىدافيا.

تفوق عمى إن الميزة التنافسية نشير إلى قدرة المؤسسة في ال أىداف الميزة التنافسية: -
منافسييا، فيي تشير إلى التفوق في الموارد والميارات، وكذلك الأداء بكفاءة وفاعمية عالية، 
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ومنو تحقق المؤسسة أرباحاً أعمى وتصل إلى مرحمة الريادة في عالم الأعمال، وجوىرىا ىو 
يجاد القيمة لمزبون تفوق القيم التي يحققيا المنافسون.  الإبداع وا 

ىداف الميزة التنافسية ترتبط بمبدأي الجودة والتميز، وىو ما يسمح بالمنافسة عمى وعميو فإن أ    
الرغم من ارتفاع التكاليف، فالانفتاح عمى العالم وتحرير الأسواق وما نجم عنيا تبدلات جوىرية 
في سوق العمل، أدى إلى التوجو في الاىتمام من قبل المؤسسات إلى الطريقة التي تحقق بيا 

 (.66، ص 2618عمى منافسييا. ) أبو ىربيد، تميزاً 

كما تظير أىداف الميزة التنافسية من كونيا تعمل عمى توفير البيئة التنافسية لتحقيق كفاءة 
تخصيص الموارد واستخداميا وتشجيع الإبداع والابتكار بما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتعزيزىا 

الأداء، ولقد أصبحت القدرة عمى النجاح في المنافسة من والارتقاء بمستوى الانتاج ورفع مستوى 
أىم عناصر نمو المؤسسات واستمراريتيا، وذلك عن طريق خفض التكاليف والأسعار، ومنو فإن 
توفير البيئة التنافسية يعد وسيمة فعالة لضمان الكفاءة الاقتصادية وتعزيز النمو الاقتصادي 

 (.72، ص 2612وتحسين مستويات المعيشة. ) بوبعة، 

تبنى الميزة التنافسية عمى الموارد والميارات، بحيث كمما كانت  خصائص الميزة التنافسية: -
ىذه الموارد صعبة التقميد والتكرار، ونادرة وذات قيمة، وغير قابمة لمتداول بسيولة، استمرت 

قدرات جعل الميزة التنافسية لمدة أطول، وكمما اعتمدت المؤسسة عمى العديد من الموارد وال
 (.86، ص 2615ذلك صعوبة في معرفة أسبابيا وكيفية تقميدىا. )الوشاح وآخرون، 

إن تحقيق الميزة التنافسية يستوجب التعرف عمى المصادر التي  مصادر الميزة التنافسية:  -
تستمد منيا، حيث يتيح ذلك تصويب الجيود نحو أىداف واضحة، مما يؤدي بدوره إلى 

وقت والجيد والمال، وتنقسم مصادر الميزة التنافسية إلى مصدرين تحقيق وفورات في ال
 (.82 -81، ص 2616أساسيين ىما: ) بوسيوة، 

ويعنى ىذا المدخل في توفير المعمومات عن البيئة الخارجية  مدخل الفرص والتيديدات: .1
والتي تيدف إلى الكشف عن الفرص والتيديدات البيئية التي تعتبر مصدراً لمميزة 

افسية، حيث تعكس المعمومات التي يتم جمعيا فرصاً لممنظمة تنطوي ىذا التن
المعمومات عمى ما يمكن اغتنامو أو ما يجب تجنبو، وتشير الفرص إلى أوضاع أو 
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أضرار محتممة لممنظمة قد تنشأ من تغيرات غير مواتية في الظروف البيئية، وبالتالي 
بأفضل صورة ممكنة، ومنو فإن عمى يجب عمى المنظمة تفادييا، أو التعامل معيا 

المنظمة تطبيق عدة طرق في سبيل اكتشاف الفرص والتيديدات بالاعتماد عمى 
 استعراض المعمومات والبيانات.

وىنا يجب تجسيد الاستراتيجية المتعمقة بالموارد الضرورية،  مدخل الموارد والكفاءات: .2
ة المطموبة واستغلاليا الجيد يؤمنان ومن ثمة فإن الحيازة عمى الموارد والكفاءات بالجود

وبشكل كبير نجاح الاستراتيجية وحصول المنظمة عمى مزايا تنافسية باعتبار تحول 
 .لموارد والكفاءاتالمنافسة إلى منافسة معتمدة عمى ا

يتمحور تطبيق الميزة التنافسية حول توفر مجموعة من الأبعاد التي  أبعاد الميزة التنافسية: -
المؤسسة أن تجسدىا فعمياً في عممياتيا من أجل تحقيق أىداف المؤسسة يجب عمى 

التنافسية، وعميو لابد من أن تمتمك المؤسسة واحداً أو أكثر من الأبعاد الخاصة بالميزة 
 التنافسية وىي:

 

 

 التكمفة: .1

رنةً ويشار إلى ىذا البعد بأنو قدرة المؤسسة عمى توفير الخدمة أو المنتج بتكاليف منخفضة مقا
بالمنافسين، وحصول المؤسسة عمى حصة سوقية أكبر، وىذا لا يعني انتاج المنتجات أو 

نما يرتبط بكمفة ذات علاقة بالنوعية، مما يجعل ىذه الخدمات  الخدمات بأقل مستويات التكمفة، وا 
ية أو المنتجات ذات جاذبية في السوق وتحقق مردوداً مالياً مقبولًا يشجع عمى الاستثمار. )فضم

 (.163، ص 2615وآخرون، 

وتعني قدرة المؤسسة عمى تقديم المنتج أو الخدمة بخصائص تحقق رضا  الجودة: .2
وعميو فيي قدرة المؤسسة عمى  (.86، ص 2615الزبون، وتمبي حاجتو. )الوشاح، 

تقديم نوعية المنتج والأداء الذي يخمق قيمة أعمى لمعملاء، ومنو فإن المؤسسة تركز 
مات أو المنتجات التي ىي بدورىا تحقق رضا العملاء وتمبي توقعاتيم عمى جودة الخد
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من خلال جودة تصميم المنتج أو الخدمة، بالإضافة إلى نوعية الخدمة نفسيا. ) 
Salazar, 2012, p 47.) 

ويقصد بيا البعد قدرة المؤسسة عمى توفير مجموعة متنوعة  الاستجابة لمعميل: .3
ومستويات مختمفة في السوق المستيدفة من خلال قدرتيا عمى مواكبة التطورات في 

 ,Diabمجال التكنولوجيا وتصميم المنتجات والخدمات وفقاً لتوقعات العملاء. ) 
2014, p 140 .) 

فير الكميات المناسبة والنوعية المطموبة يقصد بيذا البعد قدرة المؤسسة عمى تو  الوقت: .4
 (.86، ص 2615من المنتج المطموب في الوقت المناسب. ) الوشاح، 

ويعني قدرة المؤسسة عمى الاستغلال الأمثل للأفكار الجديدة أو إحداث  التطوير: .5
التغيير في المنتج الذي يخمق أبعاداً جديدة تزيد من القيمة المقدمة لمعملاء. ) الوشاح، 

 (.86، ص 2615

وىو من أىم أبعاد الميزة التنافسية، فيو المعبر الأقوى عن التفوق التنافسي، حيث أن استمرارية 
ونمو المؤسسة يتوقفان أساساً عمى الاستراتيجية التسويقية لممؤسسة في ظل وجود عدد كبير من 

 المنافسين في السوق، ويجب عمى ىذه المؤسسات أن تعتمد عمى قوة إبداعية جديدة ومتجددة
 لمتمكن من استغلال الفرص الإبداعية، ومن ثم تحسين المنتجات وبالتالي إشباع حاجات الزبائن. 

 الجانب العممي: -

 المقاييس: وصدق دراسة ثبات -
 (: اختبارات الصدق والثبات لمحاور البحث1الجدول)

 البعد
Reliability 
Statistics 

KMO and Bartlett's 
Test 

 0.656 0.697 البعد الاقتصادي

 0.744 0.788 البعد القانوني

 0.797 0.747 البعد الأخلاقي

 0.772 0.698 الإنسانيالبعد 

 0.683 0.888 الميزة التنافسية

 52إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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لكل المحاور   6.66من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت أكبر من 
 قيمة مقياس كفاية حجم العينة أن  كما .ما يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدارسةالمدروسة 

(kmo )جراء وبالتالي يتوفر شرط كفاية حجم العينة لإلجميع المحاور المدروسة  6.5كبر من أ
( وىي أصغر 6.666كانت تساوي ) Bartettلاختبار  sigن قيمة احتمال الدلالة أكما  ،التحميل
 وبالتالي ىناك ارتباطات معنوية بين المتغيرات بدرجة كافية لإجراء التحميل عمييا. 6.65من 

 :اختبار الفرضيات -
الرئيسة الآتية: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المسؤولية الاجتماعية والميزة الفرضية 

سموب تحميل ألفرضية السابقة استخدمت الباحثة لاختبار االخاصة. جامعة الشام التنافسية في 
( والمتغير المسؤولية الاجتماعيةالانحدار البسيط لمتعرف عمى العلاقة بين المتغير المستقل )

 التابع )الميزة التنافسية( والنتائج مبينة في الجدول الاتي:

 ةيالرئيس(: جدول اختبار الفرضية 2الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .973
a
 .947 .947 .20930 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعية المسؤولية 

 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
مما يعني وجود علاقة قوية بين  6.973من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغ 

ن قيمة معامل أالتابع )الميزة التنافسية(  كما ( والمتغير المسؤولية الاجتماعيةالمتغير المستقل )
% من 94.7(  يفسر المسؤولية الاجتماعيةن المتغير المستقل )أمما يعني  6.947التحديد 

 تغيرات المتغير التابع.

المبين في   ANOVAرتباط معنوي قامت الباحثة باختبار ذا كان معامل الاإولمعرفة فيما 
 تي:الجدول الآ
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 ةيالرئيسلمفرضية  ANOVAa( اختبار 3الجدول )

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 41.352 1 41.352 944.799 .000
b
 

Residual 2.539 58 .044   

Total 43.890 59    

a. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعية المسؤولية 

 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

ى المعنوية البالغ قل من مستو أوىي  6.66ي تساو   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 
 الارتباط معنوي.ن معامل أونستنتج  6.65

مسؤولية الاجتماعية بين ال: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية H0مما سبق نرفض الفرضية " 
 ."محل الدراسة جامعة الشام الخاصةوالميزة التنافسية في 

لمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية ا: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين H1 ونقبل الفرضية "
 محل الدراسة ام الخاصةجامعة الشفي 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الاقتصادي لممسؤولية الأولى: الفرعية الفرضية 
 لاختبار الفرضية السابقة .محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالاجتماعية والميزة التنافسية في 

العلاقة بين المتغير المستقل سموب تحميل الانحدار البسيط لمتعرف عمى أاستخدمت الباحثة 
ية( والنتائج مبينة في )البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير التابع )الميزة التنافس

 تي:الجدول الآ

 ولىجدول اختبار الفرضية الأ :(4الجدول )

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .953
a
 .908 .906 .26450 

a. Predictors: (Constant), الاقتصادي البعد 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
مما يعني وجود علاقة قوية بين  6.953من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغ 

التابع )الميزة التنافسية(  كما المتغير المستقل )البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير 
ن المتغير المستقل )البعد الاقتصادي لممسؤولية أمما يعني  6.966ن قيمة معامل التحديد أ

 .% من تغيرات المتغير التابع96.6الاجتماعية(  يفسر 

المبين في   ANOVAذا كان معامل الارتباط معنوي قامت الباحثة باختبار إولمعرفة فيما 
 تي:الجدول الآ

 لمفرضية الفرعية الأولى ANOVAa( اختبار 5الجدول )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 39.833 1 39.833 569.376 .000
b

 

Residual 4.058 58 .070   

Total 43.890 59    

a. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

b. Predictors: (Constant), الاقتصادي البعد 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

ى المعنوية البالغ وىي اقل من مستو  6.66تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 
 ن معامل الارتباط معنوي.أونستنتج  6.65

: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الاقتصادي H0مما سبق نرفض الفرضية " 
 ."محل الدراسة جامعة الشام الخاصةلممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في 

: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية H1 ونقبل الفرضية "
 محل الدراسة جامعة الشام الخاصةوالميزة التنافسية في 
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لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية الفرضية الثانية: 
 .لدراسةمحل ا جامعة الشام الخاصةوالميزة التنافسية في 

 الثانية الفرعية الفرضية جدول اختبار ( 6)  الجدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .880
a
 .774 .770 .41377 

a. Predictors: (Constant), القانوني البعد 

 52إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
مما يعني وجود علاقة قوية بين  6.886من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغ 

ن أالتابع )الميزة التنافسية(  كما المتغير المستقل )البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير 
ن المتغير المستقل )البعد القانوني لممسؤولية أمما يعني  6.776قيمة معامل التحديد 

 % من تغيرات المتغير التابع.77.6الاجتماعية(  يفسر 

المبين في   ANOVAذا كان معامل الارتباط معنوي قامت الباحثة باختبار إة فيما ولمعرف
 :تيالجدول الآ

 

 الثانية الفرعية لمفرضية ANOVA اختبار( 7)  الجدول

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 33.961 1 33.961 198.367 .000
b
 

Residual 9.930 58 .171   

Total 43.890 59    

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
ى المعنوية قل من مستو أوىي  6.66تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 

 ن معامل الارتباط معنوي.أونستنتج  6.65البالغ 
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: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد القانوني H0مما سبق نرفض الفرضية " 
 ."محل الدراسة جامعة الشام الخاصةلممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في 

بين البعد القانوني لممسؤولية : توجد علاقة ذات دلالة معنوية H1 ونقبل الفرضية "
 ". محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالاجتماعية والميزة التنافسية في 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية الفرضية الفرعية الثالثة: 
 .محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالاجتماعية والميزة التنافسية في 

الفرضية السابقة استخدمت الباحثة اسموب تحميل الانحدار البسيط لمتعرف عمى لاختبار 
العلاقة بين المتغير المستقل )البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير التابع 

 تي:ية( والنتائج مبينة في الجدول الآ)الميزة التنافس
 الثالثة الفرعية الفرضية اختبار جدول( 8) الجدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .942
a

 .887 .885 .29227 

a. Predictors: (Constant), الأخلاقي البعد 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
مما يعني وجود علاقة  6.942من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغ 

قوية بين المتغير المستقل )البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير التابع )الميزة 
ن المتغير المستقل )البعد أمما يعني  6.885ن قيمة معامل التحديد أفسية(  كما التنا

ولمعرفة  % من تغيرات المتغير التابع.88.5الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية(  يفسر 
المبين في   ANOVAفيما اذا كان معامل الارتباط معنوي قامت الباحثة باختبار 

 تي:الجدول الآ
 الثالثة الفرعية لمفرضية ANOVA اختبار( 9)  الجدول

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 38.936 1 38.936 455.817 .000
b

 

Residual 4.954 58 .085   

Total 43.890 59    
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 52إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
وىي اقل من مستوى المعنوية البالغ  6.66تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 

 ونستنتج ان معامل الارتباط معنوي. 6.65

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية : H0مما سبق نرفض الفرضية " 
: H1 ونقبل الفرضية " ".محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالاجتماعية والميزة التنافسية في 

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في 
 ". الدراسة محل جامعة الشام الخاصة

لممسؤولية الاجتماعية  الإنسانيلا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الفرضية الرابعة: 
 .محل الدراسة جامعة الشام الخاصةوالميزة التنافسية في 

سموب تحميل الانحدار البسيط لمتعرف عمى العلاقة ألفرضية السابقة استخدمت الباحثة لاختبار ا
( الميزة التنافسية( والمتغير التابع )البعد الخيري لممسؤولية الاجتماعيةالمستقل )بين المتغير 

 :تيوالنتائج مبينة في الجدول الآ

 الرابعة الفرعية الفرضية اختبار جدول( 11) الجدول
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .872
a

 .761 .757 .42547 

a. Predictors: (Constant), الخيري البعد 

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

مما يعني وجود علاقة قوية بين  6.872من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغ 
ن أالتابع )الميزة التنافسية(  كما لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير  الإنسانيالمتغير المستقل )البعد 
لممسؤولية  الإنسانين المتغير المستقل )البعد أمما يعني  6.757قيمة معامل التحديد 

 % من تغيرات المتغير التابع.75.7الاجتماعية(  يفسر 
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المبين في   ANOVAذا كان معامل الارتباط معنوي قامت الباحثة باختبار إولمعرفة فيما 
 تي:الجدول الآ

 الرابعة الفرعية لمفرضية ANOVA اختبار( 11) الجدول

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 33.391 1 33.391 184.453 .000
b
 

Residual 10.500 58 .181   

Total 43.890 59    

 25إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
ى المعنوية البالغ قل من مستو أوىي  6.66تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 

 ن معامل الارتباط معنوي.أونستنتج  6.65

لممسؤولية  الإنساني: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد H0مما سبق نرفض الفرضية " 
 ."محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالاجتماعية والميزة التنافسية في 

لممسؤولية الاجتماعية  الإنساني: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد H1 ونقبل الفرضية "
 ". محل الدراسة جامعة الشام الخاصةوالميزة التنافسية في 

 النتائج: -
التابع )الميزة علاقة قوية بين المتغير المستقل )المسؤولية الاجتماعية( والمتغير  يوجد -

ن المتغير المستقل )المسؤولية أمما يعني  6.947ن قيمة معامل التحديد أالتنافسية(  كما 
 % من تغيرات المتغير التابع.94.7الاجتماعية(  يفسر 

جامعة محل اللمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في اتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  -
 .الدراسة

ية بين المتغير المستقل )البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير يوجد علاقة قو  -
مما يعني ان المتغير المستقل  6.966ن قيمة معامل التحديد أالتابع )الميزة التنافسية(  كما 

 % من تغيرات المتغير التابع.96.6)البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية(  يفسر 
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ية والميزة التنافسية معنوية بين البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعتوجد علاقة ذات دلالة  -
 محل الدراسة". ةفي الجامع

التابع يوجد علاقة قوية بين المتغير المستقل )البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير  -
ستقل )البعد ن المتغير المأمما يعني  6.776ن قيمة معامل التحديد أ)الميزة التنافسية(  كما 

 % من تغيرات المتغير التابع.77.6القانوني لممسؤولية الاجتماعية(  يفسر 
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في  -

 ". جامعة محل الدراسةال
يوجد علاقة قوية بين المتغير المستقل )البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير  -

ن المتغير المستقل أمما يعني  6.885ن قيمة معامل التحديد أالتابع )الميزة التنافسية(  كما 
 % من تغيرات المتغير التابع.88.5)البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية(  يفسر 

ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية  توجد علاقة -
 ". جامعة محل الدراسةال في

لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير  الإنسانييوجد علاقة قوية بين المتغير المستقل )البعد  -
ن المتغير المستقل أمما يعني  6.757ن قيمة معامل التحديد أالتابع )الميزة التنافسية(  كما 

 % من تغيرات المتغير التابع.75.7لممسؤولية الاجتماعية(  يفسر  الإنساني)البعد 
 لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في الإنسانيتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد  -

 ". محل الدراسة الجامعة

 التوصيات: -
 عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة يمكن صياغة التوصيات الآتية:   اعتماداً 

التي بالقيام بمسؤوليتيا الاجتماعية وتطوير المبادرات والبرامج  ةن تستمر ىذه الجامعب أذيج -
، ومن سن ظن المتعاممين والعاممين معيالتبقى عند ح  تقوم بيا ضمن ىذه المسؤولية

الممكن التركيز عمى وسائل التواصل الاجتماعي لإعلام كافة المتعاممين معيا من عاممين 
 وطلاب بالبرامج التي تقدميا. 
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الخاصة  الاستمرار بتقديم  ما يتوجب عمييا من أعمال المسؤولية  عةعمى ىذه الجام -
م المتعاممين ووضع ىذه الأعمال بصورة واضحة أما ، الاجتماعية لمشركات في المجتمع

وزيادة ولاء  ، الذىنية الجيدة لدى الأفراد وىذا يضمن  زيادة الصورة ، وأفراد المجتمع
 المتعاممين معيا وبدوره يساعدىا في مواجية المنظمات المنافسة.

الخاصة تكثيف الحملات الإشيارية الخاصة بالمسؤولية  ةنبغي عمى إدارة الجامعي -
والتي  ، الاجتماعي ووسائل الإعلام المرئية والمسموعة الاجتماعية في وسائل  التواصل

من  ةتمكن الجامع ،تنافسية لة في اكتساب ميزةاتعتبر إحدى الاستراتيجيات الميمة والفع
 الحصول عمى مكانة مناسبة عن المنافسين الباقيين. 

ل في إقامات شراكات مع الجيات الفاعمة في المجتمع  مث ةضرورة استمرار ىذه الجامع -
جمعيات حماية البيئة وغيرىا وىذا بقصد تطبيق أكثر وتنويع أوسع لمنشاطات والممارسات 

وفي   ،ةمصالح سواء داخل أو خارج الجامعالاجتماعية التي تحقق رضا وولاء أصحاب ال
ت المسؤولية الاجتماعية الموجية ذات الوقت العمل عمى تحقيق نوع من التوازن بين نشاطا

 إلييم. 
ولية الاجتماعية ضمن ىذه ىيكمة إدارة مستقمة في الييكل التنظيمي خاصة بالمسؤ ضرورة  -

من  لمسؤولية الاجتماعية بكل أبعادىان تيتم بتسيير الأنشطة المتعمقة باأمن شأنيا  ةالجامع
 خلال تخطيط وتنفيذ البرامج والتنسيق مع مختمف الجيات ذات العلاقة.  

لتوسيع مداركيم  ةجميع العاممين ضمن ىذه الجامعل ضرورة إقامة الندوات التثقيفية -
توعيتيم بعناصرىا الأساسية وكيفية و  ، بالمواصفات العالمية الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية

 التفوق عمى المنظمات المنافسة. قع  بالشكل الأمثل الذي يساىم فيتجسيدىا عمى أرض الوا
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وي ع ذَمَ لِعامُلتَّن لِفيِيب الموظَّرِدْتَأَدَالِيب  رثْأَ
في  يِّاحِيَّالدِ بِلَالطَّ يطِذِنِلى تَرَ ةِاصَّالخَ اتِياجَتِالاحْ

 ةِيَّورِالدُّ ةِيَّياحِالدِّ آتِذَنِالمُ

 وسطُرْطَ ظةِافَحَا في مُيتَّر دِفِة كَيِرْة: قَالَة حَرادَدِ
 جامعة البعث  –كمية السّياحة  طالبة الماجستير: سالي المدوّر

 المشرف: مراد اسماعيلالدكتور 

 ممخص البحث:

تدريب العامميف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات أساليب لى دراسة العلاقة بيف إىدؼ البحث 
الخاصة وتنشيط حركة الطمب السياحي في المنشآت السياحية السورية, حيث قامت 
الباحثة بتوزيع استبانة عمى مفردات عينة الدراسة مف نزلاء قرية كفر سيتا في محافظة 

الح لمتحميؿ استبياف ص 041استبانة بطريقة عشوائية وتـ استرداد  061طرطوس وبمغت 
 .% 78.3بنسبة استرداد بمغت 

توصؿ البحث الى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بيف تدريب العامميف لمتعامؿ 
مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتنشيط حركة الطمب السياحي في قرية كفر سيتا محافظة 

ف عمى عمى القائمي طرطوس كما خمصت الدراسة الى مجموعة مف التوصيات أىميا
دراج كيفية التعامؿ مع ذوي  المنشآت السياحية بضرورة تطوير أساليب التدريب وا 

 الاحتياجات الخاصة وفيـ متطمباتيـ ضمف خطتيـ التدريبية.

, المنشآت السياحة الميسرة, الطمب السياحي, التدريب السياحي الكممات المفتاحية9
 . السياحية السورية, ذوي الاحتياجات الخاصة
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Abstract: 

The aim of the research is to study the impact of the training 
process in stimulating the tourist demands within the Syrian tourist 
facilities. 

Here the researcher distributed a questionnaire on the items of the 
study the tourists in kafr sita village in Tartous governorate and 
reached "170" questionnaire that was retrieved "152" A 
questionnaire from it, and it was valid for statistical analysis. 

 To test the validity of the questionnaire, the researcher used the 
Fachrombach test and also used the Pearson correlation 
coefficient. 

The research found that there was a significant correlation 
between the training process and stimulating the tourist demands 
within the Syrian tourist facilities. 

The study also concluded with a set of recommendations the most 
important of which is the necessity of those in charge of tourist 
establishments the need to develop training methods and include 
how to deal with people with special needs and understand their 
requirements within their training plan. 

Key words: training process - tourist demands – accessible 
tourism – Syrian tourist establishments – disabled persons. 
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 مقدمة:

يمعب القطاع السياحي دوراً ىاماً في الاقتصاد الوطني لأغمب الدوؿ وخاصة بعد 
بينيا, ذلؾ  الزيادة الكبيرة في المنشآت السياحية والفندقية واشتداد المنافسة فيما

واستقطاب أسواؽ  خدماتياسياحية البحث عف التميز في يفرض عمى المنشآت ال
ولا يمكف لذلؾ أف يتـ إلا بوجود موارد بشرية تُؤمف أف تحسيف سموكيا  جديدة

 وقدراتيا يكفؿ ليا البقاء والاستمرار في تحسيف وتحقيؽ أىدافيا وأىداؼ المنظمة.

واكتساب الميارات قد جعمت مف التدريب عنصراً  إف الأىمية المتزايدة لممعرفة 
ضرورياً, وبما أف اليدؼ الأساسي مف التدريب ىو الحصوؿ عمى الكفاءات 
المطموبة بالعدد والوقت المناسب وبما أف المنشآت السياحية السورية تعاني مف 
اختلاؿ في التوازف بيف المعروض والمطموب مف الاختصاصات المينية السياحية 

الدخوؿ الى أسواؽ جديدة نعكس سمباً عمى دة عدد غير المؤىميف مما يوزيا
. والمعروؼ أف التدريب يمعب دوراً ىاماً في تطوير معرفة العامميف في واستقطابيا

القطاع السياحي ويبقييـ عمى اطلاع عمى كؿ جديد ومتطور في مجاؿ عمميـ, 
جاىزيتيـ ا بيدؼ رفع ماليلذلؾ تحرص كؿ الجيات العامة والخاصة عمى تدريب ع

 . يط الطمب السياحي في المنشآت السياحية السوريةوبالتالي تنش

حيث سيتـ تناوؿ المفاىيـ النظرية وأساليب التدريب لمموظفيف إضافة الى الطمب 
السياحي وخصائصو في الفصؿ النظري, وفصؿ عممي نبحث بو أثر أساليب 

الخاصة عمى تنشيط الطمب السياحي تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات 
 .لقرية كفر سيتا
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 مشكمة الدراسة: -ًً

مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية التي قاـ بيا الباحث لعدد مف المراجع مف كتب وابحاث 
مختصة في مجاؿ تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة والطمب  ةعممي

, تبيف آت السياحية مع ذوي الاحتياجات الخاصةآلية تعامؿ المنشسة السياحي وذلؾ لدرا
إف جوىر المشكمة يكمف في عدـ توفير متطمبات العمؿ السياحي الميسر في المنشآت 

وجود خمؿ في تدريب العامميف في المنشآت مف خلاؿ السياحية بالشكؿ المطموب 
بأىمية السياحية لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة_  إضافة الى قمة الوعي 

استقطاب ىذه الشريحة الضخمة مف السياح داخمياً ودولياً مما أدى الى ضعؼ الحركة 
,وعدـ توفير التجييزات الكافية الخاصة بذوي الاحتياجات  السياحية ليذه الفئة مف السياح

 .الخاصة في المنشآت السياحية السورية

 تي9الآ يلذلؾ وضع الباحث العديد مف التساؤؿ الرئيس

جد علاقة بيف تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتنشيط ىؿ تو 
 الطمب السياحي في المنشآت السياحية السورية؟

 أهمية البحث: -ًً

 :الأهمية العممية

لتصورات جديدة لمدور الذي يمكف الآفاؽ حيث سمح بإثراء النقاش العممي مف خلاؿ فتح 
مع ذوي الاحتياجات الخاصة في تعزيز وزيادة الطمب اف يمثمو تدريب الموظفيف لمتعامؿ 

 السياحي.

مف جية أخرى تقدـ دليلًا عممياً ومرجعياً في المكتبات العربية العامة والسورية الخاصة 
عف الاتجاىات الحديثة في مجاؿ تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة 
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الدراسات والأبحاث المتعمقة بيذا  ودورىا في تنشيط الحركة السياحية وخاصة اف
 بؿ معدومة في المكتبات العربية. الموضوع متواضعة جداً 

 همية العممية )التطبيقية(:والأ

براز  .0 التركيز عمى دور تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة وا 
 مدى فعاليتيا في تنشيط حركة الطمب السياحي في المنشآت السياحية السورية.

تبرز الكثير مف الفوائد التي يقدميا تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي  .1
كتنشيط الطمب السياحي  الاحتياجات الخاصة في المنشآت السياحية السورية

 .لممنشأة والميزة التنافسية التي تحصؿ عمييا
إمكانية استفادة المنشآت السياحية في الجميورية العربية السورية بشكؿ خاص  .2

والقطاع السياحي بشكؿ عاـ مف النتائج والمقترحات التي ستتوصؿ الييا ىذه 
الدراسة مف خلاؿ بياف أىمية تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات 

ب السياحي ومسايرة الخاصة الميسرة والتي بدورىا ستؤدي الى تحفيز الطم
ما  إذاالتطورات الحاصمة في السوؽ السياحي العالمي وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة 

 تـ الاخذ بيا.

 اهداف البحث: -ًً

يمثمو تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي  أصبحاظيار الأثر القوي الذي  .0
 الاحتياجات الخاصة في النشاط السياحي لممنشآت السياحية.

يف الجانب النظري لمفيوـ تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي البحث في الفجوة ب .1
 الاحتياجات الخاصة وما يمكف تطبيقو فعلًا في الميداف.

ىذا البحث دليلًا يمكف اف يساىـ في تطوير الحركة السياحية وزيادة الطمب  يقدـ .2
 تـ تطبيقيا.  إذاالسياحي فيما 
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يا اف تساىـ في تفعيؿ وتقديـ مجموعة مف النتائج والتوصيات التي مف شأن .3
السياحة الميسرة في الوجيات السياحية لزيادة الطمب السياحي وتنمية النشاط 

 السياحي في سورية.

 

 متغيرات البحث: -ًً

 تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة. أساليب المتغير المستقؿ9

 .في المنشآت السياحية السورية المتغير التابع9 تنشيط حركة الطمب السياحي

 فرضيات البحث: -ًً

لمدراسات والأبحاث العممية ذات الصمة والاطلاع عمى واقع العممية  الأكاديميبعد المسح 
التدريبية مف خلاؿ الدراسة الاستقصائية التي تـ اجراؤىا واعتماداً عمى مشكمة وأىداؼ 

 الدراسة تسعى الدراسة لاختبار الفرضية والتحقؽ منيا والتي تتمثؿ بما يمي9

دريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الفرضية الرئيسية9 لا يوجد أثر معنوي بيف ت
 الخاصة وتنشيط الطمب السياحي في المنشآت السياحية السورية.

 منهجية البحث: -ًً

تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع في رصد واقع  المنهج الوصفيلقد اتبعت الدراسة الحالية 
قرية كفر سيتا في المنشآت السياحية السورية ودراسة حالة ذوي الاحتياجات الخاصة 

لسعادة المعوقيف وذلؾ مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات والبحوث النظرية والميدانية 
ودراسة السياسات التي تؤثر إيجاباً في تحسيف توفير متطمبات السوؽ السياحي الميسر 

 لتحقيؽ زيادة لمطمب السياحي في المنشآت السياحية السورية.
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ية اللازمة لمتحميؿ مف خلاؿ تصميـ استبياف مف واقع كما تـ استخداـ الأساليب الإحصائ
     مجتمع وعينة البحث إضافة إلى البيانات المتوفرة مف خلاؿ الدراسة.

 مجتمع وعينة البحث: -ًً

 المنشآت السياحية في سورية. مجتمع الدراسة:

 في قرية كفر سيتا لسعادة المعوقيف. عامميفالعينة الدراسة: 

 حدود الدراسة: -ًً

 يمكف تحديد الإطار الزمني والمكاني والموضوعي لمدراسة بالحدود التالية9

 .1110تقتصر ىذه الدراسة عمى الفترة الزمنية المتمثمة في عاـ  الحدود الزمانية: -

سيتا لسعادة المعوقيف في محافظة  تقتصر ىذه الدراسة عمى قرية كفر الحدود المكانية: -
 طرطوس.

 الدراسات السابقة: -ًً

 :دراسات عربية

 دراسة بعنوان جاهزية دولة الامارات في السياحة الميسرة لأصحاب الهمم  -ً

 (1ًًً-)الغفمي , محمد راشد

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى إمكانية دولة الامارات في توفير الخدمات والبنى 
التحتية المييأة في قطاع السياحة الميسرة لأصحاب اليمـ وسعت الى تحديد اىـ وابرز 
التحديات التي مف الممكف اف يواجييا العامموف في السياحة وتوفر الدراسة الحموؿ 

لأفضؿ انواع وطرؽ السياحة التي تعيف ىذه الفئة وتجعميا الخاصة والمناسبة لموصوؿ 
 .تيا في فترة سياحتيـ داخؿ الدولةتتمكف مف الاستمتاع بوق
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وتعد ذات أىمية لمختمؼ المستثمريف في سوؽ السياحة ما يؤثر في خمؽ سوؽ استثماري 
 .حة الميسرة بشكؿ جيد في القطاعاتمنافس اذا ما تـ تطبيؽ متطمبات السيا

اىـ النتائج اف دبي لدييا مجموعة مف الترتيبات عمى شكؿ مبادرات مف خلاؿ ومف 
تخصيص بعض الغرؼ في عدد مف الفنادؽ وسيارات الأجرة وتقديـ خصومات في رسوـ 
دخوؿ المواقع الترفييية وخرجت بعدة توصيات أىميا تعميـ كود دبي والامارات عموما 

لتييئة المطاعـ والمحلات التجارية والفنادؽ والذي يعمؿ عمى تطبيؽ المعايير العالمية 
ودور السينما والمسرح والمتاحؼ والحدائؽ بما يخدـ احتياجات أصحاب اليمـ وتوفير 

لممرافؽ  لإرشادىـموظفيف مؤىميف ومتخصصيف ومترجميف لمغة الإشارة للأشخاص الصـ 
والبلاغ عف السياحية وتوفير منصة الكترونية تمكف أصحاب اليمـ مف إتماـ الحجز 

 احتياجاتيـ بصورة مستقمة .

 :دراسة بعنوان -ً

( بعنوان )أثر التدريب والحوافز الوظيفية عمى أداء 1ًًًدراسة )مخنان ومكاري, 
 العاممين(.

ىدفت الدراسة إلى إبراز أىمية الحوافز بالإضافة إلى موضوع التدريب الوظيفي وربطيا 
السوؽ ومعرفة مدى التزاـ الإدارة العميا ودعميا بنظـ تقييـ الأداء لضماف تنافسيتيا في 

 لاستراتيجية التحفيز والتدريب.

 وقد تـ التوصؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى النتائج التالية9

إف قيمة الأجر الذي يتقاضاه العامؿ يحفز بالقدر الكافي بحيث يكوف أكثر  .0
 استعداداً لأداء الأنشطة الموكمة إليو.

 قوياً وباعثاً حقيقياً في تحسيف مستوى العامميف. التدريب يشكؿ دافعاً  .1
 تشجيع العامميف يرفع مف روحيـ المعنوية مما يزيد ولائيـ لممنظمة. .2
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 الحوافز المعنوية وخاصة الترقية تزيد مف كفاءة العامميف. .3
 الدراسات الأجنبية :

 دراسة بعنوان : -ً

ACCESSIBLE TOURISM - A STUDY OF THE ROLE OF 
ACCESSIBILITY INFORMATION IN TOURISTS´ DECISION-
MAKING PROCESS   - 2017 

(JENSEN ,MARTIN TRANDBERG 2017) 

دراسة لدور معمومات الوصول السياحية في عممية صنع القرار  –السياحة الميسرة 
  لمسائحين

بحثت ىذه الرسالة في مدى مساىمة معمومات الوصوؿ السياحية في صنع قرار السفر 
والوجية لمسائحيف ذوي الإعاقة في كوبنياغف , وقد استخدـ المنيج الوصفي والتجريبي و 

 توزيع استبيانات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي و اجراء مقابلات شخصية  . 

 مف اىـ النتائج 9

معمومات حوؿ إمكانية الوصوؿ قبؿ السفر ليما تأثير عمى اختيار أف جودة ونطاؽ ال -
المسافريف ذوي الإعاقة لوجيتيـ . ومع ذلؾ , فإف لنوع المعمومات وتصميميا أيضًا تأثير 

 عمى الطريقة التي ينظر بيا المسافروف إلى المعمومات لكف بنسبة اقؿ .
لى حد ما ويمكف الوصوؿ إلييا يجب أف تكوف المعمومات السياحية موثوقة , بسيطة , إ -

 بسيولة.
كما أظير الاستبياف , اف ىناؾ استياء عاـ بيف المسافريف ذوي الإعاقة فيما يتعمؽ  -

بالمعمومات السياحية الرسمية عف إمكانية الوصوؿ لممنشآت والمواقع السياحية في 
 كوبنياغف مف حيث عدـ وضوحيا ومصداقيتيا  .
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ف الأصدقاء والعائمة عمى اكبر نسبة في الاستبياف مف حصمت نصائح السفر والتجارب م -
 حيث التأثير عمى قرار السفر والوجية لمسياح ذوي الإعاقة .

 ومف اىـ التوصيات 9

ينبغي التعامؿ مع المعمومات السياحية لممسافريف ذوي الإعاقة بتركيز أقؿ عمى الجوانب 
 المقدمة في المواقع السياحية .الفنية ومزيد مف التركيز عمى تفاصيؿ السفر والخدمات 

إضافة الى ضرورة الوفاء بتقديـ ما يتـ الإعلاف عنو لاف ىذه الفئة مف السياح مختمفوف  -
 عف السياح العادييف وييتموف بأشياء مختمفة ويتأثروف بتجارب الاخريف .

 دراسة بعنوان  -1

Accessible Tourism 

A Study of Accessibility in Hotel Chains, Public 
Transportation, and Ferry Companies in Helsinki – 2012 

Khatri, Kumar,Shrestha, Raj Kumar and Mahat, Ujjwal 

 السياحة الميسرة 

دراسة عن إمكانية الوصول في سلاسل الفنادق والنقل العام وشركات العبارات في 
 فنمندا –همسنكي 

والعامميف في صناعة السياحة وكذلؾ طلاب تفيد ىذه الدراسة جميع أصحاب المصمحة 
السياحة. بالإضافة إلى ذلؾ , تركز عمى قيمة التعميـ و التدريب في التعميـ الجامعي 
وفي برامج درجة السياحة , وتسيؿ بناء الإدماج الاجتماعي والاستقلاؿ والإنصاؼ 

ف السياحة في والكرامة لذوي الإعاقة , تقدـ ىذه الأطروحة فكرة مبتكرة وحلًا لتحسي
 ىمسنكي.



 سالً المدوّر     مراد اسماعٌلد.   2022     عام  4العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

77 
 

اختار الباحثوف أسموب البحث المختمط لجمع البيانات. طريقة البحث النوعي والكمي. 
حيث تـ إجراء طريقة جمع البيانات الأولية والثانوية لاستكشاؼ النتائج النوعية والكمية 
مف خلاؿ مقابلات واستبياف عبر البريد الإلكتروني مع مدير سمسمة فنادؽ مجموعة 

Restel  لمفنادؽ وفندؽ ىيمتوف وراديسوف بمو وفندؽ سكانديؾ وىيئة النقؿ الإقميمية في
 ىمسنكي .

 وكاف مف اىـ النتائج 9

وجود قصور في تصميـ مكاتب الاستقباؿ والبنية التحتية ومواقؼ السيارات الخاصة بذوي  -
 الاعاقة في الفنادؽ محؿ الدراسة

عمؿ لتحسينيا حيث كانت الفنادؽ وشركات تحتاج وسائؿ النقؿ العاـ الكثير مف ال -
العبارات بحالة مرضية نوعا ما بالنسبة لمنقؿ الذي ىو الأسوأ حالا في المنطقة محؿ 

 الدراسة .
 قمة الوعي بالسياحة الميسرة لدى العامميف في صناعة السياحة . -

 ومن اهم ما يميز دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة :

تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع لتي تتناوؿ موضوع مف أوائؿ الدراسات اتعتبر ىذه الدراسة  -
 في الوطف العربي والأولى مف نوعيا في سورية. ذوي الاحتياجات الخاصة

في تنشيط حركة  تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصةتركز عمى دور  -
يتـ تناولو في الدراسات الطمب السياحي وعلاقتيا بكؿ خاصية مف خصائصو وىذا ما لـ 

 السابقة.
سيتـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى بيئة جديدة لـ تتناوليا الدراسات السابقة وىي قرية كفر  -

 سيتا لسعادة المعوقيف.
المنشآت  ستفادة منيا لمخروج مف الركود السياحي الذي تعاني منوللا تقديـ توصياتسيتـ  -

 بعد الحرب. السياحية السورية
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في سورية والتي توجيت وىي ذوي الاحتياجات الخاصة تحاكي الشريحة الأىـ حاليا  -
 جميع الجيود لخدمتيا.

 النظري لمبحث: الإطار

 التدريب السياحي واهميته:المبحث الأول: 

 مفهوم التدريب السياحي:أولا": 
ما زاؿ ىنالؾ الكثير مف الاختلافات حوؿ مفيوـ التدريب ومقدار مساىمتو في نمو 

لنا الكتب والمقالات العممية الكثير مف وتبيف المنظمة بما فييا السياحية وتطويرىا 
التعاريؼ التي تعكس وجيات النظر المختمفة حوؿ التدريب وعمى الرغـ مف اختلاؼ 

ريؼ التدريب إلا أفّ تعاريفيـ تتفؽ في إنيا تشير إلى الكتاب والباحثيف حوؿ مفيوـ وتع
 التغيير والتحسيف والتطوير.

فالتدريب ظاىرة طبيعية يتميز بيا المجتمع الإنساني وضرورة حتمية لكؿ فرد. فيو عممية 
يحتميا ىدؼ الحفاظ عمى نجاح وديمومة المنظمة مف خلاؿ إعداد وتنمية الموارد 

 .1البشرية

عمى أنو عممية ىادفة تسعى لتطوير المورد البشري بتزويده بالمعمومات  وقد عرؼ التدريب
والمعارؼ اللازمة وتنمية قدراتو ومياراتو والعمؿ عمى تعديؿ اتجاىاتو وقناعتو وذلؾ مف 
أجؿ رفع مستوى كفاءتو وتحسيف أدائو وزيادة إنتاجيتو وتحقيؽ أىدافو الخاصة والوظيفية 

 .2لسرعة والاقتصادبأقصى قدر ممكف مف الجودة وا

( باف عممية التدريب ىي عممية منظمة تيتـ باكتساب قدرات معينة أو Wilsonويرى )
الاحتفاظ بيا, فالتدريب لو أىمية عمى مستوى المجتمع والمنظمة والفرد حيث أف دور 

                                                           
1
 .877م، ص 8888الكتب والمطبوعات الجامعية، جامعة البعث،  ة، مديريالبشرٌة. إدارة الموارد الناصر، منذر - 
2
 .87م، ص  8777" دار ابن حزم، بيروت ،  طرٌقة ووصٌة لتصبح مدرباً ناجحاً وخطٌباً مإثراً ومتكلماً بارعاً . " عليالحمادي،  - 
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أنشطة التدريب ىي تنمية الموارد البشرية والتي تتجسد أىميتيا مف حيث انعكاس ىذه 
 .1بالإيجاب لصالح المجتمع والمنظمة والعامميفالأنشطة 

كذلؾ عرؼ التدريب عمى أنو العممية المنظمة التي تتـ مف خلاليا تغيير سموكيات 
ومشاعر العامميف مف أجؿ زيادة وتحسيف فاعميتيـ وأدائيـ. كما أنو9 الإجراء المنظـ الذي 

اعدىـ عمى تحقيؽ أىداؼ يستطيع الأفراد مف خلالو اكتساب ميارات أو معرفة جديدة تس
 .2محددة 

كما عرؼ التدريب عمى أنو9 عممية منظمة لتغيير سموؾ العامميف باتجاه تنمية وتطوير 
أىداؼ المنظمة في الوقت الحالي والمستقبمي", وىو الجيود اليادفة إلى تزويد الفرد العامؿ 

ارات ومعارؼ وخبرات بالمعمومات والمعارؼ التي تكسبو ميارة في أداء العمؿ أو تنمية مي
 .3باتجاه زيادة كفاءة الفرد الحالية والمستقبمية 

كما عرؼ التدريب بأنو9 الخبرات المنظمة التي تستخدـ لنقؿ أو تعديؿ أو صقؿ كؿ أو 
 .4بعض المعمومات, الميارات, المعارؼ, والاتجاىات الخاصة بالأفراد في المنظمة 

ط لو لتزويد الموارد البشرية في المنظمة كما وعرؼ عمى أنو9 الجيد المنظـ والمخط
بمعارؼ معينة, وتحسيف وتطوير مياراتيا وقدراتيا, وتغيير سموكيا واتجاىاتيا بشكؿ 

 . 5إيجابي مما ينعكس عمى تحسيف الأداء في المنظمة

فالتدريب يعني " تزويد العامميف بالمنظمة الفندقية بنمط مف المعارؼ بمجاؿ الأعماؿ 
طط لو وفقاً لمعايير الخدمة الفندقية, مع الأخذ بعيف الاعتبار الجوانب بشكؿ واضح ومخ

                                                           
1
، رسةالة ماجسةتير، اء الأفدراد العداملٌن فدً اردارة الوسدطى دراسدة حالدة جامعدة تعد التددرٌب بدؤد علاقةة، عليعائدة، نعمان عبد العزيز  - 

 .88م، ص  8887جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية العلوم الإدارية والمالية ، 
2
،  8888الأردن ،  الحةديث،عةالم الكتةب  ،“ مددخل اسدتراتٌجً –إدارة المدوارد البشدرٌة السالم، مؤيد سعيد، وصالح عادل حرحةو  . "  - 

 .878ص 
3
 .887، ص  8887، الأردن ، نوائل، عما"، دار الموارد البشرٌة الهيتي، خالد عبد الرحيم،" إدارة - 
4
 .878، ص  8773"، بيروت ، إدارة الموارد البشرٌة وكفاءة الأداء التنظٌمًبربر، كامل. "  - 
5
،  8887"  الأسس النظرٌة ودلالاتها فً البٌئة العربٌة المعاصرة –اء البشري فً المنظمات تكنولوجٌا الأددرة، عبد الباري إبراهيم، "  - 

 .887ص 
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السموكية والاتجاىات الخاصة بالعامميف لخمؽ مناخ مناسب وملائـ لتعميـ الأساليب 
شباع رغباتو وحاجاتو وأذواقو  .1والميارات الكفؤة وتطوير قدراتيـ لخدمة الضيؼ وا 

ؿ التي تسمح لأعضاء المنشأة أف يكونوا في حالة ويعرفو الناصر عمى أنو9 مجموعة الأفعا
مف الاستعداد والتأىب بشكؿ دائـ ومتقدـ مف أجؿ وظائفيـ الحالية والمستقبمية في إطار 

 .2منظمتيـ وبيئتيا

 مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكننا تقديـ تعريؼ لمتدريب السياحي بأنو9

ت والخبرات بشكؿ مستمر ومتجدد والميارا لمعموماتاب سياحيةال منشأةفي ال يفتزويد العامم
إنتاجية العمؿ ا سترفع مف مستوى مف ىذه الخبرات والمعارؼ والتي بدورى ـتطوير ما لدييو 

شباع رغباتو وحاجاتووذلؾ مف خلاؿ نجاحو في خدمة الض  .يؼ وا 

 ثالثاً: أهمية التدريب السياحي:
لميارات اللازمة لأداء العمؿ إف اختيار العماؿ الذيف يممكوف المعارؼ والقدرات وا

والوظائؼ يعد شرطاً لازماً لضماف نجاح المنظمة في تحقيؽ أىدافيا, ولكنو غير كاؼ 
لضماف استمرار النجاح في المستقبؿ, إذ أف المعارؼ تتقادـ مع الزمف, وخاصة في ظؿ 

لكي تتمكف التغيرات المستمرة في أساليب وتقنيات الإنتاج, لذلؾ لابد مف التدريب المستمر 
 9 3المنظمة مف التكيؼ مع التغيرات المستمرة. ويقدـ التدريب لممنظمة فوائد كثيرة أىميا

زيادة الإنتاجية9 إف تحديد وتطوير قدرات وميارات العامميف يساعد عمى تحسيف  (0
الإنتاج كماً ونوعاً, وتخفيض تكاليفو, بشرط تؤدي الظروؼ المناسبة لاستخداـ قدرات 

 العماؿ في أداء أعماليـ.وميارات 

                                                           
1
، دراسةة ميدانيةة اراع عينةة مةن المةديرين التدرٌب فً تقوٌم كفاءة أداء العاملٌن ضمن القطاع الفندديً ردو بطرس،الشكر، لؤي لطيف  - 

 .877، ص  38، عدد  8887مجلة الإدارة والاقتصاد ، ورؤساع الأقسام والعاملين في فندق الرشيد، 
2
 .877: مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، ص 8888، حمص، جامعة البعث، . إدارة الموارد البشرٌةالناصر، منذر - 
3
 مرجع سابق. الناصر، منذر - 
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زيادة الرضا الوظيفي لمعامميف9 يساعد التدريب عمى زيادة ثقة العامؿ بنفسو,  (1
وتحسيف اتجاىاتو نحو المنظمة بشكؿ عاـ, ونحو عممو بشكؿ خاص, وتزداد قدرتو عمى 

دراكو بأف جيوده ستثمر عف نتائج جيدة.  تحمؿ المسؤولية وا 
اف العامؿ لعممو, ومعرفة الأساليب الصحيحة الإقلاؿ مف حوادث العمؿ9 إنو إتق (2

 في الأداء تمكنو مف عممو بشكؿ سميـ, وتقمؿ مف إمكانية تعرضو للإصابات.
تخفيض معدؿ دوراف العمؿ9 يؤدي التدريب دوراً ىاماً في تخفيض حالات ترؾ  (3

 العمؿ والتأخر والغياب, كما يخفض النزاعات والشكاوى بيف العامميف.
التنظيـ ومرونتو9 يقصد باستمرارية التنظيـ الحفاظ عمى فاعميتو ضماف استمرارية  (4

رغـ فقداف أحد المديريف الرئيسيف, ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ وجود المدربيف لشغؿ ىذه 
المياـ. أما المرونة فيي قدرة التنظيـ عمى التكيؼ مع التغيرات في حجـ ومتطمبات 

 الميارات لشغؿ الوظائؼ الجديدة. الأعماؿ والوظائؼ, ويتطمب ذلؾ توفر الأفراد ذوي
تحسيف سمعة المنظمة9 يؤدي التدريب إلى تحسيف علاقة المنظمة بزبائنيا  (5

 وموردييا...الخ. 
كما يؤدي التدريب إلى تعميؽ روابط العلاقات الإنسانية بيف الإدارة والعامميف مف خلاؿ 

ات التدريبية القائمة, وتدؿ النمو والتفاعؿ الحقيقي عند إبداء الآراء والملاحظات في الحمق
كافة المؤشرات أف الإدارات السياحية الحديثة تولي كثيراً مف الاىتماـ لعممية التدريب 
وتفرز ليا الموارد المالية الكافية والبشرية المتخصصة وتبدأ بذلؾ قبؿ افتتاح المشاريع 

 1يف9السياحية بوقت كاؼ. وتتمثؿ أىمية التدريب بالجانبيف الرئيسيف الآتي

 أهمية التدريب لممنظمة:الجانب الأول: 
  إزالة ومعالجة نقاط الضعؼ للأداء سواء أكاف ذلؾ للأداء الحالي أو المستقبمي

 المتوقع.
 .تحسيف المعارؼ والميارات الخاصة بالعمؿ في كافة مستويات المنظمة 
 .حؿ المشاكؿ واتخاذ القرارات بفاعمية أكثر 

                                                           
1
 .877لسالم، مؤيد سعيد، وصالح عادل حرحو ، مرجع سابق، ص ا - 
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  ثراء المعمو مات التي تحتاجيا المنظمة لصياغة أىدافيا وتنفيذ يساعد في تجديد وا 
 سياساتيا

 .يساعد في بناء قاعدة فاعمة للاتصالات والاستشارات الداخمية 
 .يؤدي إلى تطوير أساليب القيادة وترشيد القرارات الإدارية 
  يساعد في خمؽ اتجاىات إيجابية داخمية وخارجية والعمؿ عمى تنميتيا نحو

 الربح.
  النفقات.الاقتصاد في 
  يساىـ في انفتاح المنظمة عمى المجتمع الخارجي وذلؾ بيدؼ تطوير برامجيا

مكانياتيا.  وا 
 الجانب الثاني: أهمية التدريب للأفراد العاممين:

 .يساعد الأفراد عمى اتخاذ القرارات الأفضؿ وقدرتيـ عمى حؿ المشاكؿ 
 .يساعدىـ عمى التغمب عمى حالات القمؽ والتوتر والخلافات 
  يزود الأفراد بمعمومات جيدة عف كيفية تحسيف مياراتيـ القيادية والاتصالات

 والاتجاىات.
 .يفتح المجاؿ نحو الترقية والتقدـ 
 .يقمؿ مف أخطاء العامميف ومف حوادث العمؿ 
 .يعمؿ عمى تكويف ميارات جيدة في مجالات العمؿ والحديث والاستماع 
 .يعمؽ الإحساس بالرضا الوظيفي والإنجاز 
 .يقمؿ مف دوراف العمؿ نتيجة لازدياد الاستمرار والثبات في حياة العامميف 

إفّ أىمية التدريب في المنظمات الفندقية يعتبر صماـ أماف يساعد في تقميؿ الكمؼ 
والتوسع بالمبيعات والأرباح عف طريؽ زيادة نسب الإشغاؿ والتي يسعى الفندؽ دائماً 

ما يكرر الضيؼ الزيارة لمفندؽ والحجز مجدداً لعدة لتحقيقيا, ويتـ ذلؾ في الغالب عند
حساسو بالراحة لفندؽ ما دوف غيره, وذلؾ نتيجة لإتقاف  أسباب مف أىميا قناعة الضيؼ وا 
العامميف لمياميـ دوف خمؿ أو تقصير, وىذا الإتقاف يمكف اعتباره أحد ثمار عممية 
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فة عمى العنصر البشري بالدرجة . وتعتمد المنظمات الفندقية بتشغيؿ أقساميا كا1التدريب
الأساس, ولا يمكف الاعتماد عمى الآلة فقط بالتعامؿ مع الضيوؼ , ومف ىنا تأتي أىمية 
الدور الذي يمعبو العنصر البشري بتشغيؿ الفندؽ إذا ما تـ تقديـ الخدمة بشكميا الصحيح , 

بيا وذلؾ مف خلاؿ وىذا بدوره يتوقؼ عمى مدى كفاءة العامميف ومياراتيـ التي يتميزوف 
عدادىـ إعداداً صحيحاً وموجياً مف قبؿ إدارة الفندؽ , حيث يعتبر التدريب في  تدريبيـ وا 
القطاع الفندقي الشرياف الذي يغذي كفاءة العامميف وينمي مياراتيـ بحيث يواكبوف التطور 

 .2بتقديـ الخدمات لمضيوؼ

اة وبوجود الإنساف, فيو ضرورة وبناءً عمى ذلؾ فإف التدريب وجد ليبقى ما دامت الحي
لتحقيؽ أىداؼ التنمية الشاممة, وىذا لا يتـ إلا بتوفر استراتيجيات مدروسة ورؤى متطورة 

 تواكب العصر.

 رابعاً: أهداف التدريب السياحي:
يتمثؿ اليدؼ الأساسي مف التدريب والعممية التدريبية في إحداث تغييرات في سموؾ 

بقصد التغمب عمى المشكلات والمعوقات القائمة والمحتمؿ  ومعارؼ واتجاىات المتدربيف
حدوثيا مف أجؿ رفع الكفاءة الإنتاجية وزيادة مستوى الأداء وتيدؼ رسالة التدريب إلى 

 39تحقيؽ الأىداؼ التالية

ضماف أداء العمؿ بفاعمية وسرعة وسد الثغرات التي توجد بيف معايير الأداء التي  - 0
 الأداء الفعمي لمعامميف.يحددىا الرؤساء وبيف 

ترغيب الموظؼ في عممو بتنمية ولائو وانتمائو لمعمؿ باعتبار إف زيادة إنتاجيتو  - 1
 مرىونة برغبتو في أداء العمؿ.

                                                           
1
 -Gomez, Mejia, Luis R., et.al., Managing Human Resources, 2

nd
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توفير الدافع الذاتي لدى الموظؼ لزيادة كفاءتو وتحسيف إنتاجيتو كما ونوعا مف  - 2
ممو ومدى مساىمتو في تحقيؽ تمؾ خلاؿ توعيتو بأىداؼ المنظمة وسياساتيا وبأىمية ع

الأىداؼ. فيناؾ ضرورة ممحة لتقبؿ الموظؼ أىداؼ المنظمة ورسالتيا لضماف أف يكوف 
 عممو ىادفا وذا قيمة وفعالية.

 زيادة ميارات وقدرات الموظؼ واقتناعو بمقومات تؤىمو لمترقية لممناصب الأعمى. - 3

الأداء وتحسينو لتحقيؽ أىداؼ اقتصادية  وتيدؼ المنظمات ولاسيما السياحية منيا لتطوير
نسانية مف خلاؿ برامج تدريبية تتضح أماـ الإدارة العميا والتي ترسميا مف خلاؿ  وفنية وا 
ف وضوح ومعرفة الأىداؼ التدريبية المطموب تعممّيا  تحديد أىداؼ التدريب وأسموبو, وا 

الأىداؼ يتحدد السموؾ  يتحقؽ في حالة تحديد الاحتياجات التدريبية, وعف طريؽ تحديد
المرغوب فيو والشروط الواجب توفرىا, وىذه الخطوة تساعد المدّرب والمتدرب معرفة ما ىو 

 .1مطموب منيـ ومف ثـ تقويـ البرنامج التدريبي

ولكي تكوف أىداؼ التدريب ناجحة لابد مف تقرير برنامج التدريب بوضوح ومع أىداؼ 
توجو محتوى البرنامج وتحدد المقاييس التي يمكف حقيقية وواقعية, وىذه الأىداؼ سوؼ 

بواسطتيا الحكـ عمى فاعميتيا, وفي حاؿ عدـ توضيح الأىداؼ بشكؿ واقعي وسميـ وقابؿ 
لمتطبيؽ حيف التخطيط لبرنامج تدريبي, فمف المحتمؿ أف تجد المنظمة نفسيا تدّرب 

 .2ياية خاطئة أيضاً عاممييا لأسباب أو أىداؼ خاطئة غير مناطة بالتحقيؽ وباتجاه ن

ولمتدريب أىداؼ عديدة تستطيع المؤسسات وبما فييا السياحية الاستفادة منيا ومف ىذه 
 39الأىداؼ ما يمي

 .زيادة الإنتاج 
 .رفع الروح المعنوية 
 .الاقتصاد في الإنفاؽ 

                                                           
1
 .77، ص مرجع سابقخليفة، قصي قحطان،  - 

2
 - Schoell, William F, and Others, " Introduction to Basiness " hall, Inc. U.S.A., 1997,p319. 

3
 .877، ص 8887دار المنشورات،  القاهرة، ،البشرٌةالاحتٌاجات التدرٌبٌة وأهمٌتها فً تدرٌب الموارد زينل، حاتم.  - 
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 .قمة في دوراف العمؿ 
 .تنمية المعارؼ والميارات لمعامميف 

 السياحي:خامساً: طرق وأساليب التدريب 
ىناؾ العديد مف الأساليب التدريبية التي يمكف مف خلاليا تحقيؽ أىداؼ التدريب, ويمكف 

 حصرىا كما يمي9 

 :المحاضرة -ًً
ويعرفو ياغي بأنو " حديث مكتوب أو غير مكتوب يقدمو فرد متخصص ذو خبرة في 

مف موضوع معيف لمجموعة مف الأفراد بصورة رسمية حيث ينقؿ المحاضر مجموعة 
المعمومات والمعارؼ والأفكار والاتجاىات والخبرات إلى مجموعة مف المستمعيف دوف أف 

 one)يشاركوا في النقاش" وحيث يمثؿ أسموب المحاضرة عممية اتصاؿ مف جانب واحد 
way communication)1. 

 29وقد واجو ىذا الأسموب انتقادات أىميا

  ويقوـ بإلقائيا دوف مشاركة مف  عبء عمى المدرب وحده, فيو الذي يعد المادة
 أحد.
  .سمبية المتدربيف, حيث يقتصر دورىـ عمى الاستماع فقط 
   عدـ تبادؿ الأفكار بيف المدرب والمتدربيف, حيث تنبع جميع الأفكار مف المدرب
 .هوحد
  .غير مناسبة لتدريس الميارات 
  .اختلاؼ فيـ المتدربيف لمموضوع لاختلاؼ قدرات كؿ منيـ 

إلى أنو يجب أف يكوف موضوع وىدؼ المحاضرة واضح ومحدد بصورة موضوعية يشار 
ومتسمسمة بشكؿ منيجي وأف تكوف المحاضرة متكاممة ومحددة في صورة نسؽ عاـ يجمع 
بيف جميع موضوعاتيا مما يشكؿ في النياية صورة كمية في أذىاف المستمعيف فالعبرة لا 

                                                           
1
 .87، ص8887الأردن،  –، مركز احمد ياسين، عمان بٌن النظرٌة والتطبٌق بالتدرٌ الفتاح،ياغي، محمد عبد  - 
2
 .888، ص8887، دار التوزيع والنشر الإسلامية. ة، القاهرالمدربٌنبرنامج تدرٌب  أكرم،رضا،  - 



فٌنِ للِتَّعامُلِ مَع ذَوي الاحْتٌِاجَاتِ الخَاصَّ  ًِّ فً أثَْر أسََالٌِب تَدْرٌِب الموظَّ احِ ٌَّ لبَِ السِ ةِ عَلى تَنْشٌِطِ الطَّ
ٌَّةِ  ورِ ةِ السُّ ٌَّ ٌاحِ  المُنْشَآتِ السِّ

78 
 

نما في طريقة توصيؿ ىذه المعمومات بما يسمح بتشكيؿ  تكمف في تقديـ المعمومات وا 
 .1صورة واضحة وكاممة حوليا لدى المستمع

 :دراسة الحالة -ًً
وىي عبارة عف إشراؾ المتدربيف في العممية التدريبية, حيث تقدـ ليـ مشكمة أو حالة أو 
ظاىرة واقعية, ويطمب مف الجماعة تحميميا والوصوؿ فييا إلى حؿ ملائـ مع ذكر 

والسمبيات والاقتراحات والتوصيات. تستخدـ دراسة الحالة في تنمية القدرة عمى  الإيجابيات
المناقشة وتنمية القدرة عمى الحكـ عمى الأمور, والتفكير الانتقادي, وحؿ المشكلات 

 .2واستنتاج مبادئ الإدارة وتنمية الميارات في تعزيز العلاقات الإنسانية

 ومف عيوب أسموب دراسة الحالة9

  إلى وقت كبير.تحتاج 
 .العدد9 فأسموب دراسة الحالة لا يصمح إلا لممجموعات الصغيرة مف الدراسيف 
 .عدـ الموضوعية في الحموؿ 
  .تحتاج إلى تركيز عالي 
 :تمثيل الأدوار -ًً

ىي طريقة عممية لمتدريب تتضمف التمثيؿ التمقائي لموقؼ بواسطة شخصيف أو أكثر 
ف واقع الموقؼ الذي رتبو المتدربوف الذيف يقوموف بتوجيو مف المدرب, وينمو الحوار م

بالتمثيؿ. ويقوـ كؿ شخص مف الممثميف بأداء الدور طبقاً لما يشعر, أما المتدربوف الذيف 
لا يقوموف بالتمثيؿ فإنيـ يقوموف بدور الملاحظيف والناقديف, وبعد التمثيمية فإف المجموعة 

وار في موقؼ تدريبي يتضمف التفاعؿ بيف تقوـ بالمناقشة. ويستخدـ أسموب تمثيؿ الأد
شخصيف أو أكثر, وقد تـ استخداـ ىذه الطريقة بنجاح مع كؿ مستويات العامميف ابتداءً 
مف المستويات التنفيذية وحتى مستويات الإدارة العميا, كما يمكف استخداميا في تشكيمة 

                                                           
1
 علاية التدرٌب بؤداء الأفراد العاملٌن فً اردارة الوسطى " دراسة حالة جامعة تع  الجمهورٌة الٌمنٌة"، عائدة،عبد العزيز علي نعمان،  - 

 .87ص، 8887شرق الأوسط للدراسات العليا، كلية العلوم الإدارية والمالية، اليمن، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة ال
2
، الطبعةة الأولة ، مكتبةة المجتمةع العربةي للنشةر والتوزيةع، السلوك التنظٌمً فً المنظمدات أحمد العزام، الرزاق، وزكرياعبد  الرحاحلة، - 

 .787، ص8888الأردن،
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الطريقة في مجالات  عريضة مف البرامج التدريبية, عمى سبيؿ المثاؿ فقد استخدمت ىذه
المقابمة الشخصية والإرشاد ومعالجة مشكلات العمؿ والبيع, والعلاقات الإنسانية والسلامة 

 .1وحؿ النزاعات والقيادة والتفاوض

 ومف مزايا أسموب تمثيؿ الأدوار9

 المدربيف فرصة كبيرة لممتدربيف لاكتشاؼ أنماط جديدة لمتصرؼ. إعطاء 
   لملاحظة وتقميد الآخريف.يعطي الفرصة لممتدربيف 
  .يستحوذ عمى انتباه المتدربيف منذ البداية 

 أما عيوب أسموب تمثيؿ الأدوار9

  .يأخذ أسموب تمثيؿ الأدوار وقتاً طويلًا 
   قد يحس المتدربوف بالضيؽ عند حصوليـ عمى معمومات مرتدة عما قاموا بو

 مف تصرفات أثناء تمثيميـ لمدور.
  كثير مف الأحياف. عدـ واقعية الأدوار في 
 :2فرق الحوار -ًً

في ىذا الأسموب وعندما تكوف أعداد المشاركيف محدودة, يتـ تجميعيـ في صورة حمقة 
ما أف يكوف  نقاشية حيث يتـ النقاش في صورتيف, إما أف يكوف بصورة العصؼ الذىني, وا 

المشكمة أو بصورة منظمة. ويتـ العصؼ الذىني عندما يتولى المدرب تحديد موضوع 
القضية المناسبة ثـ يترؾ الجماعة في جو مف الحرية لإبداء اقتراحاتيـ وتتـ المناقشة بيف 
جميع المشاركيف بحيث تكوف وظيفة المدرب محصورة في جمع المعمومات وتسجيؿ 
الملاحظات. ويتـ المجوء لمثؿ ىذا الأسموب لمحصوؿ عمى معمومات حرة ومباشرة وتمقائية 

د اتخاذ قرارات حوليا وذلؾ نظراً  لعدـ توافر معمومات كافية, أو لعدـ حوؿ قضية يرا
 الرغبة في مشاركة العامميف والاسترشاد بآرائيـ دونما قيود أو حدود.

                                                           
1
 .878، ص8887، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،  الطبعة الأول، ٌمًالسلوك التنظديري، زاهد محمد،  - 
2
 علاية التدرٌب بؤداء الأفراد العاملٌن فً اردارة الوسطى " دراسة حالة جامعة تع  الجمهورٌة الٌمنٌة"، عائدة،عبد العزيز علي نعمان،  - 

 .87ص، 8887رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية العلوم الإدارية والمالية، اليمن، 
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أما الصورة الثانية لأسموب المناقشات فيو النقاش في صورة منظمة حيث يتـ تشكيؿ حمقة 
ة محؿ النقاش في صورة ورقة عمؿ ويتـ المناقشة برئاسة أحد المتدربيف ويتـ طرح القضي

ذلؾ مف قبؿ المدرب نفسو أو مف قبؿ المشاركيف, ثـ يفتح باب المناقشة المنظمة وضمف 
سياقات تتصؼ بالحد الأدنى مف الرسمية مع تحديد منيجية المناقشة وتسمسؿ 

 موضوعاتيا.

ي بحث قضاياىـ ويتميز ىذا الأسموب في تحقيؽ المشاركة المباشرة مف قبؿ المتدربيف ف
وقضايا المنظمة التي ينتموف إلييا ومشكلاتيا وأىدافيا. وتمكيف المشاركيف مف تبادؿ 
ثرائيا. ومساىمة الحوار في الكشؼ عف بعض الأفكار الإبداعية التي يتـ  آرائيـ وخبراتيـ وا 

اشية. بمورتيا في عممية إبداعية رائدة. وأنيا تعطي فرصة لممتدربيف في إدارة الجمسات النق
إلا انو يعاب عمى أسموب الحوار أنو يحتاج إلى فترات زمنية طويمة لما يتطمبو الحوار 
والمناقشة في الحمقات الجماعية. سواء ما يتعمؽ في الإعداد ليذه الحمقات أو تنفيذىا أو 

 متابعة نتائجيا.

 :المباريات الإدارية -ًً
افتراضي يشبو إلى حد بعيد موقؼ ف ىذا الأسموب يستخدـ كنموذج لموقؼ تدريبي معيف إ

العمؿ الطبيعي الذي يعمؿ فيو المدير حيث يتـ تقسيـ المتدربيف إلى مجموعات وكؿ 
مجموعة تمثؿ إدارة بحد ذاتيا ويتـ تأدية العمميات نفسيا واتخاذ القرارات اللازمة في 

يمتاز ىذا الأسموب المواقؼ المختمفة كما لو كانوا يفعموف ذلؾ في الحياة العممية الواقعية, و 
في تعميؽ المفاىيـ العممية عف طريؽ الممارسة الفعمية في موقؼ العمؿ الحقيقي. وتيدؼ 

 19المباريات إلى تدريب المشاركيف عمى

  .التخطيط المستمر لاتخاذ القرارات والتوقيت السميـ 
  .التنظيـ المرف لجيود الجماعة لمراعاة الظروؼ المتغيرة 
   لممعمومات وتطويره.تكويف نظاـ 
  .الربط بيف عممية المتابعة والتخطيط 

                                                           
1
 .878ص، 8887، دار مناهج للنشر والتوزيع، الأردن،التدرٌب ارداريالصيرفي، محمد عبد الفتاح،  - 
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 التعميم المبرمج: -ًً
ىو طريقة لمتعمـ الذاتي وفييا يتقدـ المتدرب في اكتساب المعارؼ والميارات اللازمة 
لتحقيؽ الأىداؼ التدريبية مف خلاؿ سمسمة مف الخطوات التي تـ ترتيبيا بعناية واختبارىا 

الطريقة لممتدربيف بالتقدـ في البرنامج طبقاً لمعدلات سرعة تعمميـ, مسبقاً. وتسمح ىذه 
كما أنيـ يستجيبوف بشكؿ إيجابي لكؿ خطوة مف سمسمة الخطوات, ويحصموف عمى 
معمومات مرتدة فورية عف صحة استجاباتيـ قبؿ الانتقاؿ إلى الخطوة التالية, ويتـ تصميـ 

تى تمكنيـ مف الحصوؿ عمى المعارؼ البرنامج عادة ليؤدي إلى تعمـ المتدربيف ح
 والميارات المطموبة.

 العصف الذهني )تهييج الأفكار(: -ًً
أو حؿ المشكلات  –والتي تسمى أيضاً التحريؾ الحر للأفكار –في طريقة تيييج الأفكار 

الإبداعي فإنو يعطى لمجموعة صغيرة مختارة بعناية سؤاؿ عف كيفية التصرؼ في موقؼ 
ب مف أفراد المجموعة توليد أكبر عدد ممكف مف الأفكار أو الحموؿ التي أو مشكمة ثـ يطم

 .1يمكف أف يولدىا الموقؼ أو المشكمة مع تشجيع التضافر الحر بيف أفكار أفراد المجموعة

وتستخدـ طريقة تيييج الأفكار لتنمية حموؿ جديدة أو مبتكرة لممشكلات, وتنمية القدرة عمى 
 عمى المشاركة.الابتكار ودفع المتدربيف 

 ومف مزايا أسموب العصؼ الذىني9 

% فقط مف الأفكار التي يتـ إنتاجيا في أثناء 01عمى الرغـ مف أنو لا يتوقع أف يكوف 
فترة تيييج الأفكار ذات فائدة, إلا أف ىذه النسبة تمثؿ عدداً لو اعتباره مف الأفكار القيمة, 

 بر مدعاة لممتعة.كما أف الإيقاع السريع لفترة إثارة الذىف يعت

 أما عيوب أسموب العصؼ الذىني9

                                                           
1
 .777سابق، ص  مرجع ارداري،التدرٌب  الفتاح،الصيرفي، محمد عبد  - 
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تستمزـ ىذه الطريقة قياـ قائد المجموعة )المدرب( بتييئة الظروؼ لفترة تيييج أفكار 
منتجة, كما يجب عميو إف يتأكد مف فيـ المشاركيف لأدوارىـ, والعمؿ عمى تحريؾ أذىاف 

السابقة ميارة فائقة مف قائد  المجموعة بشكؿ مستمر لضماف تدفؽ الأفكار وتتطمب المياـ
 .1المجموعة, كما أف إنتاجية المجموعة تتوقؼ عمى قدرات المشاركيف وفيميـ لمعممية 

 29وبالخلاصة ويمكف تقسيـ أساليب التدريب السياحي إلى مجموعتيف ىما 

 المجموعة الأولى9 حسب طرؽ استخداميا9

 ات, ومناقشة الحالات.أساليب إخبارية وتشمؿ المحاضرات, الندوات, المؤتمر  .0
أساليب مشاىدة وتشمؿ الصور, الممصقات, الرسومات البيانية, تمثيؿ الأدوار,  .1

 والزيارات الميدانية.
 أساليب العمؿ وتشمؿ التطبيقات الموجية, امتحانات, والمحاكاة. .2

 المجموعة الثانية9 حسب الأىداؼ9

المتدربيف مثؿ المحاضرات, أساليب تدريب تيدؼ إلى زيادة المعرفة ومعمومات  .0
 المؤتمرات, الندوات, والمناقشات.

أساليب تدريب تيدؼ إلى تنمية القدرات والميارات مثؿ دراسة الحالات, وتحميؿ  .1
 المواقؼ.

أساليب تدريب تيدؼ إلى تغيير سموؾ المتدربيف واتجاىاتيـ مثؿ تمثيؿ الأدوار,  .2
 والأفلاـ. أسموب الإيضاح التجريبي

 :الثانيالمبحث 

 :اقسامه وخصائصه الطمب السياحي

                                                           
1
 .77سابق، ص  العاملٌن، مرجعالتدرٌب فً أداء  دورمحمد،  عوض الله محمد عليالهدي،  - 
2
والفنةةادق   السةةياحة  كليةةة  مجلةةةمصددر،  فددًالشددركات السددٌاحٌة  أداءتحسددٌن  فددًدور بددرامج التدددرٌب السددٌاحً محمةةود، محمةةد رفعةةت.  - 

 .7، ص8887(، 8)(، العدد 7)الاصدار الفيوم،  بجامعة 
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 :أولا: تعريف الطمب السياحي

إف الطمب عموما ىو عبارة عف الكمية التي تنوي مجموعة مف المستيمكيف شرائيا مف 
وبسعر محدد وفي زمف ومكاف محدديف, والطمب السياحي يمثؿ حالة خاصة  منتوج معيف

عوامؿ التي تؤثر عمى السائح لمسفر مجموعة مف ال منو, فيو يختمؼ عنو وذلؾ لوجود
 .1إلى منطقة سياحية معينة

 :ويمكف إدراج التعاريؼ التالية لمطمب السياحي

يقصد بالطمب السياحي مدى مشاركة السكاف المحمييف والأفراد والجماعات مف  .0
السياحية المختمفة لبمد ما, وىو المجموع الإجمالي  الدوؿ الأخرى في النشاطات

 .2سياحية معينة السياح المواطنيف منيـ والأجانب الوافديف إلى منطقةلأعداد 
المجموع الإجمالي لأعداد السياح الوافديف إلى المنطقة السياحية سواء كانوا مف  .1

المواطنيف أـ مف الأجانب أو أنو9 المجموع الإجمالي لأعداد السياح الذيف 
نيف أـ كانوا قادميف مف يستخدموف المنشآت السياحية سواءً كانوا مف المواط

 .3البلاد المجاورة أو البعيدة

 اقسام الطمب السياحي:ثانياً: 

 49الطمب السياحي العاـ (0

وىو يشمؿ كافة الخدمات السياحية بغض النظر عف نوع الخدمات والمدة الزمنية التي 
او  يمكثيا السائح .. الخ فالطمب السياحي العاـ لا يرتبط بنوع محدد لمعممية السياحية

برنامج خاص بيا , بؿ يشمؿ كؿ العممية السياحية, وتتميز الدوؿ المتقدمة سياحياً بوجود 

                                                           
1
 .04,ص1110, دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة, عماف, الأردف,تسويؽ الخدمات السياحية :سراب إلياس وآخروف  

2
مبادئ السفر والسياحة, مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع,الطبعة الأولى, عماف,  :الحوري مثنى طو, الدباغ إسماعيؿ محمد عمي 

 .041, 1110الأردف,
3
 .114الناصر, منذر9 مرجع سابؽ ص  

4
الناصر, منذر, اقتصاديات الصناعة السياحية, مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية, منشورات جامعة   

 .020,ص1101البعث,
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خدمات سياحية متنوعة ومتعددة إضافة لممقومات السياحية المختمفة, فالطمب السياحي 
عمى زيارة اسبانيا او الصيف او أمريكا ىو زيارة لمدولة المضيفة ككؿ وليس لمعمـ سياحي 

 محدد فييا.

 19الطمب السياحي الخاص (1

رغباتو واحتياجاتو  لإشباعوىذا الطمب يرتبط ببرنامج سياحي معيف يحدد مف قبؿ السائح, 
الخاصة بو ,لذلؾ يعتبر ىذا الطمب عمى برنامج معيف طمبا بسائح ما او مجموعة سياح 
ي وليس لكؿ السياح , ومثاؿ عمى ذلؾ زيارة الاىرامات المصرية او شلالات نيا جارا ف

 كندا.

 2:الطمب السياحي المشتؽ (2

وىو الطمب المرتبط بالخدمات السياحية المكونة لمبرنامج السياحي, مثؿ الطمب عمى  
 والطمب عمى شركات السياحة وغيرىا. الفنادؽ

 خصائص الطمب السياحي:ثالثاً: 

 إف الطمب السياحي يتميز بمجموعة مف الخصائص أىميا9

درجة استجابة الطمب السياحي لممتغيرات في المحددات 9 يقصد بالمرونة 3المرونة -ً
الرئيسية لو وىي الأسعار والدخوؿ. وقياس معامؿ المرونة بنسبة التغير في الطمب إلى 

 نسبة التغير في المحدد "السعر, الدخؿ" ويجب التمييز بيف9

 مرونة الطمب السعرية. -
 مرونة الطمب الدخمية. -

 :1الموسمية -ً
                                                           

1
 .020المرجع نفسو ,ص   

2
 .002,ص 0888مختارات مف الإقتصاد السياحي, الجزء الخامس, مجدلاوي لمنشر , عماف, الأردف, :السكر مرواف  

3
 .104,ص,مرجع سابؽ السكر مرواف 
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السمع العادية بتوزعو عمى مدار العاـ, بينما يختمؼ الوضع في يتسـ الطمب عمى 
الطمب عمى الخدمات السياحية, بتركزه في أوقات معينة مف السنة يصؿ فييا إلى 

الذروة, ومف ثـ يتراجع إلى أف يصؿ إلى حالة الركود النسبي في أوقات أخرى, سواء 
احي, أو ارتفاع وانخفاض نسبة أكاف الطمب مقاساً بأعداد الزائريف, أو إنفاقيـ السي
 الإشغاؿ في الفنادؽ وفرص التوظؼ خلاؿ العاـ.

تختمؼ موسمية النشاط السياحي مف سوؽ سياحية إلى أخرى ومف دولة إلى أخرى, 
ومف المعروؼ أف أشير الصيؼ "تموز, آب, أيموؿ " تتميز بخروج نسبة كبيرة مف 

بينما ينخفض الطمب السياحي في السكاف في البمداف المختمفة في إجازات سياحية 
 الأشير الباقية مف السنة.

ويترتب عمى ظاىرة الموسمية في القطاع السياحي عدداً مف المشاكؿ, نشير إلى 
 أىميا9

مشكمة التوظؼ في القطاع السياحي9 يعاني العماؿ في السياحة مف البطالة  ( أ
القطاعات الأخرى الموسمية في فترات الكساد السياحي مما يجعؿ العمؿ في 

 أكثر جاذبية.
التدريب المستمر9 إف ظاىرة الموسمية تعني عدـ قدرة العامميف في ىذا القطاع  ( ب

 عمى تحقيؽ نمو مضطرد في كفاءتيـ.
الاستخداـ غير المتوازف لمموارد9 في معظـ أشير السنة تظؿ الخدمات  ( ت

 والتسييلات السياحية تحت مستوى الاستخداـ العادي.

 :2الحساسية -ً

يتأثر الطمب السياحي بالكثير مف العوامؿ السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
والثقافية...إلخ. وىذه العوامؿ تؤثر في نفسية السائحيف وتمعب دوراً ىاماً في تغيير 

                                                                                                                                              
1
 . 877،ص 8887الروبي ،نبيل ،اقتصاديات السياحة ،مؤسسة الثقافة الجامعية ،  

2
 .878الناصر، منذر ،اقتصاديات الصناعة السياحية ،مرجع سابق ،ص  
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وجية سفر السائح. وبما أف النشاط السياحي نشاط ترفييي لا يتناسب مع الظروؼ 
امؿ السابقة تتسبب في إيقاؼ النشاط السياحي في المتأزمة, فإف التغيرات في العو 

لعوامؿ المؤثرة في الطمب البمداف التي تتأثر بتمؾ الظروؼ, ويمكف تمخيص ا
 السياحي

 والتي توضح حساسية الطمب السياحي بما يمي9

الحروب أو توقعات الحروب9 إذ أف وجود الحروب أو توقعيا في منطقة ما  -
 السياحي كمياً فييا.ستؤدي إلى توقؼ النشاط 

التغيرات في موضة السفر9 يزيد الطمب السياحي الدولي عمى تمؾ الدوؿ السياحية  -
التي تتميز بالغرابة والتفرد, وتضيؼ تجربة جديدة لمسائح, بينما يقؿ الطمب السياحي 

 الدولي عمى تمؾ الدوؿ السياحية التقميدية.

اضطرابات عمالية أو خلافات الاضطرابات والخلافات الصناعية9 إف وجود  -
صناعية في أحد البمداف السياحية تؤثر مباشرة عمى تدفقات السياح, خاصة إذا 
كانت ىذه الاضطرابات أو الخلافات في أنشطة وثيقة الصمة, أو قريبة مف النشاط 

 السياحي.

المناخ9 إف توقع وجود عواصؼ أو زلازؿ أو أمطار شديدة ...إلخ يؤثر سمباً عمى  -
 طمب السياحي إلى تمؾ البمداف المتوقع فييا تغيرات مناخية مفاجئة.ال

عوامؿ أخرى9 ىناؾ عوامؿ كثيرة أخرى تؤثر سمباً عمى الطمب السياحي مثؿ  -
 حوادث المواصلات, التضخـ, القيـ الدينية المتشددة....

 :1رابعاً: التوسع

ؿ مستمر, حتى لكؿ سمعة تطرح في السوؽ عمر زمني, تزداد المبيعات فيو بشك
تصؿ إلى نقطة التشبع "حد التشبع" ثـ تبدأ المبيعات بعد ذلؾ باليبوط والتراجع 

                                                           
1
 .888،ص 8888حسن صالح، غادة ، اقتصاديات السياحة ،مؤسسة عالم الرياضة للنشر،  



 سالً المدوّر     مراد اسماعٌلد.   2022     عام  4العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

888 
 

التدريجي, بينما يختمؼ الطمب عمى الخدمات السياحية فيو طمب مستمر عبر 
الزمف, ويمكف ذكر أىـ العوامؿ التي ساعدت عمى اتساع, ونمو النشاط السياحي 

 الدولي بما يمي9

ي والتكنولوجي, وخاصة في وسائؿ النقؿ والمواصلات الجوية والبرية ( التقدـ العمم0
 والبحرية.

( ثورة المعمومات الضخمة, وتقدـ وسائؿ الإعلاـ التي أدت إلى زيادة اىتماـ السياح 1
 بزيارة دوؿ جديدة لـ يكونوا يعرفونيا مف قبؿ.

 ة المصدرة لمسياح.( التقدـ الاقتصادي, وزيادة دخوؿ الأفراد وخاصة في الدوؿ الغني2
 ( زيادة العطلات السنوية, وزيادة أوقات الفراغ, والإحالة المبكرة عمى التقاعد.3
( الظروؼ المناخية في بعض الدوؿ والتي يسود فييا البرد والمطر الشديد, مما 4

 يستدعي السفر إلى مناطؽ أكثر دفئاً.
 الثقافات الأخرى( ارتفاع المستوى الثقافي والتعميمي وحب التعرؼ عمى 5

ا بالطمب وعلاقتهتدريب الموظفين لمتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة ثالثاً: 
 :السياحي

للأشخاص الذيف لدييـ متطمبات وصوؿ محددة لقطاع  1تـ تأكيد الأىمية الاقتصادية
والتي قامت بيا المفوضية  1103السياحة مف خلاؿ نتائج الدراسة التي نشرت في عاـ 

مف أجؿ تقديـ صورة متماسكة لمطمب الحالي والمستقبمي المحتمؿ لمسياحة التي  الأوروبية
 يمكف الوصوؿ إلييا في أوروبا وتقدير أثره الاقتصادي.

مميوف شخص مف ذوي  027.5كاف ىناؾ  1100وفقًا ليذه الدراسة , في عاـ 
في عاـ  ٪ مف إجمالي السكاف( .16الاحتياجات الخاصة في الاتحاد الأوروبي )حوالي 

 672, قاـ الأشخاص ذوو احتياجات الوصوؿ في الاتحاد الأوروبي بحوالي  1101
                                                           

1
 GfK and Partners. Economic Impact and Travel Demand of Accessible Tourism in Europe 

(2014). European Commission, p29. 
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مميار يورو  245مميوف رحمة , مما أدى إلى مساىمة إجمالي القيمة المضافة بنحو 
جمالي توظيؼ يصؿ إلى حوالي   مميوف شخص. 7.6وا 

مميوف رحمة سنويًا بحموؿ عاـ  751٪ إلى حوالي  01مف المتوقع أف ينمو الطمب بنسبة 
 ٪ سنويًا. 0.1معدؿ نمو , أي ما يعادؿ متوسط  1111

ومع ذلؾ , فإف الإمكانات العامة أكبر بكثير9 إذا كاف مف الممكف زيادة إمكانية الوصوؿ 
 0.120كف تحقيؽ ما يصؿ إلى إلى المرافؽ ذات الصمة بالسياحة بشكؿ كبير , فيم

٪. إذا تـ تحسيف إمكانية الوصوؿ 32.5مميوف رحمة سنويًا , أي ما يعادؿ نموًا بنسبة 
بشكؿ كبير , فمف المتوقع أف يزداد إجمالي المساىمة الاقتصادية التي يولدىا سياح 

٪ 25 الاتحاد الأوروبي ذوي الاحتياجات الخاصة لموصوؿ مقابؿ المساىمة الحالية بنسبة
 تقريبًا.

علاوة عمى ذلؾ , مثؿ معظـ الناس , نادرا ما يسافر الأشخاص ذوي الاحتياجات 
الخاصة بمفردىـ ؛ بؿ عمى العكس , يفضموف أو يحتاجوف عادة السفر مع الأقارب أو 
الأصدقاء. وفقًا لمدراسة السابقة , يسافر الأشخاص الذيف لدييـ احتياجات الوصوؿ في 

مف الصحابة. لذلؾ , إذا أخذنا ذلؾ في  0.8مع حوالي في المتوسط الاتحاد الأوروبي 
الاعتبار , فسيتـ تضخيـ المساىمة الاقتصادية لمسياحة الميسرة بمقياس مماثؿ إذا تـ 

 النظر في تأثير رفيؽ السفر.

 استقطاب شريحة ذوي الاحتياجات الخاصةاف مف فوائد  دراسات السابقةوكما رأينا في ال
وقدرة ىذه لأنيـ دائماً ما يفضموف السفر مع مرافؽ واحد عمى الأقؿ العملاء  زيادة عدد

دد الكبير الشريحة عمى التقميؿ مف مشكمة الموسمية التي يعاني منيا القطاع السياحي الع
الذيف ليس لدييـ مسؤوليات وظيفية ويستطيعوف  حتياجات الخاصةمف الأشخاص ذوي الا

سنة إضافة الى رغبتيـ في السفر خارج أوقات الذروة السفر في أي وقت مف اوقات ال
لتفادي الازدحاـ في الوجيات السياحية ولسيولة حركتيـ فييا مما يؤدي الى تجنب بعض 
الاثار السمبية لمموسمية متؿ اغلاؽ الوجيات او تخفيض عدد الموظفيف في المواسـ 

يط اقتصاد المنطقة المتوسطة والمنخفضة الامر الذي سيؤثر بشكؿ إيجابي عمى تنش
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وخمؽ فرص عمؿ مباشرة وغير مباشرة .كما تظير الدراسات السابقة اف الأشخاص ذوي 
الاحتياجات الخاصة ىـ عملاء مخمصيف بمجرد تمبية احتياجاتيـ وغالبا ما يعودوف الى 

 الأماكف التي توفر إمكانية وصوؿ جيدة.

 العممي لمبحث: الإطار
 مجتمع وعينة البحث:

 في قرية كفر سيتا عامميفالبحث9 ال مجتمع
سيتا محافظة طرطوس خلاؿ  في قرية كفر عامميفحث9 وىي عينة عشوائية مف العينة الب

استبياف صالح  041استبياف تـ استرداد  061الفترة المدروسة قامت الباحثة بتوزيع 
 .%78.3لمتحميؿ بنسبة استرداد بمغت 

 توضيح المقياس المعتمد في الاستبيان
 ( 1( و)0ـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ  )ت

 (9 مقياس ليكرت الخماسي0جدوؿ رقـ )
غير موافؽ  درجة الموافقة

 بشدة
 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ

 4 3 2 1 0 الرتبة
 

حيث قمنا بتحميؿ البيانات التي حصمنا  spss.25كذلؾ استعنّا بالحزمة الاحصائية 
 عمييا باستخداـ أداة الدراسة باستخداـ الأساليب الاحصائية التالية9

 (9 المتوسط المرجح ودلالتو1جدوؿ رقـ )
 مجال الوزن النسبي درجة الموافقة مقياس ليكرت مجال المتوسط الحسابي

 % 25مف أقؿ  منخفضة جداً  غير موافؽ بشدة درجة 0.68حتى  0مف 

 %41% إلى 25مف  منخفضة غير موافؽ درجة 1.48حتى  0.7مف 

 %57% إلى 41.0مف  متوسطة محايد درجة 2.28حتى  1.5مف 
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 %73% إلى 57.0مف  عالية موافؽ درجة 3.08حتى  2.3مف 

 %011% إلى 73.0مف  عالية جداً  موافؽ بشدة درجة 4حتى  3.1مف 

 المصدر9 مف اعداد الباحثة
 صدق وثبات أداة البحث )الاستبيان(تقييم 

 الصدق الظاهري: -ً
وذلؾ بعرض الاستبياف عمى مشرؼ الرسالة, بيدؼ التأكد مف صحة وسلامة لغة 

 الاستبياف, واف عبارات الاستبياف تمثؿ بشكؿ كبير مضموف الابعاد التي يتـ قياسيا
 طريقة الفا كرونباخ: -ً

فػػػي حسػػػاب ثبػػػات بنػػػود الاسػػػتبياف, حيػػػث يعبػػػر عػػػف مػػػدى  يسػػػتخدـ معامػػػؿ ألفػػػا كرونبػػػاخ
الارتبػػاط بػػيف بنػػود الاسػػتبياف معػػاً )مػػف خػػلاؿ إيجػػاد الارتباطػػات الثنائيػػة بػػيف جميػػع فقػػرات 

( حيػػػث تػػػدؿ زيػػػادة قيمػػػة المعامػػػؿ 0( و )1الاسػػتبياف( و تتػػػراوح قيمػػػة ىػػػذا المعامػػػؿ بػػػيف )
لي يبػػػيف قػػػيـ معامػػػؿ ألفػػػا كرونبػػػاخ عمػػػى ارتفػػػاع الثبػػػات لفقػػػرات الاسػػػتبياف, و الجػػػدوؿ التػػػا

 21لكػػؿ اسػػتبياف مؤلفػػة مػػف لمحػػاور الاسػػتبياف حيػػث ثػػـ الاعتمػػاد عمػػى عينػػة اسػػتطلاعية 
 قرية كفر سيتا لسعادة المعوقيف و كانت النتائج كما يمي9 نزيلاً 

 ( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبياف 2الجدوؿ ) 
 النتيجة كرونباخمعامل ألفا  عدد الفقرات المحور

 ثابت 1.772 6 تدريب العاممين في القطاع السياحي
 ثابت 1.785 7 تنشيط حركة الطمب السياحي

 ثابت 1.847 04 الدرجة الكمية للاستبيان
 Spss v.23المصدر مف إعداد الباحثة مف مخرجات برنامج 

 محور تدريب العاممين في القطاع السياحي( يبين نتائج و تحميل إجابات أفراد العينة عمى فقرات ًالجدول ) 

رقـ 
 الفقرة

المتوسط  محتوى الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

Test Value = 3 

 
T 

 
مستوى 
 الدلالة

معنوية 
الدلالة 
 المحسوبة
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لكؿ محور مف محػاور الدراسػة و  مف الجدوؿ السابؽ يظير أف قيـ معاملات ألفا كرونباخ

, ممػا يػدؿ عمػى أف محػاور و فقػرات الاسػتبياف تتسػـ بدرجػة 1.6للاستبياف ككؿ أكبر مػف 
 و لا داعي لحذؼ أي فقرة. عالية مف الثبات

 نتائج الدراسة التحميمية:

ً 
إف موظفي ىذه الوجية مدربيف 
لمتعامؿ مع حالتي بشكؿ مباشر 

 مرافقيدوف الحاجة لمتعامؿ مع 

داؿ  1.111 04.370 73.5 1.871 3.12
 إحصائياً 

ً 
يمتمؾ موظفو ىذه الوجية دراية 

بالتواصؿ مع مف ىـ بحالتي ) لغة 
 الإشارة, لغة برايؿ ...(

داؿ  1.111 03.516 71.5 1.843 3.02
 إحصائياً 

ً 
أشعر بالسعادة و الرضا عند تعامؿ 
العامميف معي شخصياً ليس مع 

 مرافقي

داؿ  1.111 10.405 78.1 1.726 3.35
 إحصائياً 

ً 
إف وجود كادر عمؿ ودود و لديو 
الوعي بحالتي ىو الذي شجعني 

 لزيارة ىذا المقصد

داؿ  1.111 02.218 70 1.864 3.14
 إحصائياً 

ً 
تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع حالتي 
ليس فقط مف حقوقي أيضاً يحسف 

 جودة الخدمة في المقصد

داؿ  1.111 10.118 76.3 1.684 3.26
 إحصائياً 

ً 
عدـ وجود طاقـ عمؿ مدرب لمتعامؿ 
مع حالتي يجعمني أتراجع عف فكرة 

 زيارتيا

داؿ  1.111 01.327 67.7 0.000 2.83
 إحصائياً 

ً 
إف موظفي ىذه الوجية عمى دراية 
تامة باحتياجاتي مما يسيؿ إقامتي 

 بيا و يجعمني أستمتع بإجازتي

داؿ  1.111 05.210 74.1 1.843 3.15
 إحصائياً 

داؿ  1.111 11.357 73 1.616 3.11 كامؿ المحور
 إحصائياً 

 Spss v.23المصدر مف إعداد الباحثة مف مخرجات برنامج 
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 :نتائج المحور الأول

 يظير الجدوؿ السابؽ9
و المقابػػؿ  ]4, 3.1[( يقػػع ضػػمف المجػػاؿ 6,4,2,0)سػػطات الحسػػابية لمفقػػرات إف المتو  -

 Oneلشدة الإجابة "موافؽ بشدة" وفػؽ مجػالات سػمـ ليكػرت الخماسػي. و قػد بػيف اختبػار 
sample t-test  بػػيف متوسػػطات  1.14بوجػػود فػػارؽ داؿ إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى دلالػػة

أن أفدراد  و تددل الأهميدة النسدبية لهدذف الفقدرات عمدى(, 2ىذه الفقرات و القيمة الحياديػة )
العينة محل البحث يوافقون بشدة عمى مضدمون هدذف الفقدرات و يدرون أن مدوظفي هدذف 
الوجهة عمى دراية تامة بالاحتياجدات المتنوعدة لدذوي الاحتياجدات الخاصدة, بمدا يمكدنهم 
مددن التعامددل مددع كددل حالددة عمددى حدددة دون الحاجددة لمتعامددل مددع المرافددق. الأمددر الددذي 

دى الزائددرين, وبالتددالي تحسددين جددودة الخدمددة المقدمددة فددي يددنعكس بالرضددا و السددعادة لدد
وافقػػوف عمػى مضػػموف كػػؿ مػػف كمػا يبػػيف الجػػدوؿ أف أفػػراد العينػة محػػؿ البحػػث ي المقصددد. 
مػػع مػػف ىػػـ بحػػالتي )لغػػة الإشػػارة,  ( "يمتمػػؾ موظفػػو ىػػذه الوجيػػة درايػػة بالتواصػػؿ1الفقػػرة )

ود كػػػػادر عمػػػػؿ ودود و لديػػػػو ( "إف وجػػػػ3%. و الفقػػػػرة )71.5( بأىميػػػػة نسػػػػبية لغػػػػة برايػػػػؿ
( " 5%. و الفقػرة )70" بأىميػة نسػبية الوعي بحالتي ىو الذي شػجعني لزيػارة ىػذا المقصػد

عدـ وجود طاقـ عمؿ مدرب لمتعامؿ مع حػالتي يجعمنػي أتراجػع عػف فكػرة زيارتيػا" بأىميػة 
 %.67.7نسبية 

إف قيمة المتوسط الحسابي لإجمالي إجابات أفراد العينة محؿ البحث عػف فقػرات محػور  -
, و كانػػػت 1616و بػػػانحراؼ معيػػػاري  3.11تػػػدريب العػػػامميف فػػػي القطػػػاع السػػػياحي بمػػػ  

نجػػػد أف قيمػػػة % )المقابمػػػة لشػػػدة الإجابػػػة موافػػػؽ(. حيػػػث 73الأىميػػػة النسػػػبية الإجماليػػػة 
و  Sig=0.000باحتمػاؿ معنػوي  11.357 بمػ  One sample t-testمؤشر الاختبار 
و بالتػػالي نػػرفض فرضػػية العػػدـ و نقبػػؿ الفرضػػية البديمػػة التػػي  ɑ=0.05ىػػو أصػػغر مػػف 

( و ىػػي أكبػػر منيػػا 2تػػنص عمػػى أف قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي تختمػػؼ عػػف درجػػة الحيػػاد )
مدى مجمدل وبالتالي يمكننا القول بأن أفراد العينة محل البحث يوافقون ع بشكؿ جوىري, 

مضمون هدذا المحدور ولدديهم قناعدة بشدكل عدام بتدوافر التددريب المناسدب لمعداممين فدي 
 .هذف الوجهة
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عرض و تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة عمى الفقرات المتعمقة بالمحور الثاني تنشيط حركة 
 الطمب السياحي

 نتائج المحور الثاني
 العينة عمى فقرات محور تنشيط حركة الطمب السياحي ( يبين نتائج و تحميل إجابات أفراد ًالجدول )

رقـ 
 الفقرة

المتوسط  محتوى الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

Test Value = 3 

 
T 

 
مستوى 
 الدلالة

معنوية 
الدلالة 
 المحسوبة

أفضؿ السفر خارج أوقات  ً
الذروة السياحية لتجنب 

 الازدحاـ

داؿ  1.111 5.318 63.7 0.302 2.63
 إحصائياً 

إف وجود طاقـ عمؿ مدرب  ً
لمتعامؿ مع حالتي يشجعني 

 عمى تكرار الزيارة

داؿ  1.111 07.814 74.5 1.720 3.17
 إحصائياً 

إف أنشطة الجذب السياحي  ً
الميسرة في ىذه الوجية 

 تشجعني عمى تكرار الزيارة 

داؿ  1.111 07.624 76.5 1.814 3.27
 إحصائياً 

أفضؿ السفر مع مجموعة  ً
 أقارب( –أىؿ  -)أصدقاء

داؿ  1.111 05.208 74.5 1.853 3.17
 إحصائياً 

سعر الخدمة غير ميـ مقابؿ  ً
الحصوؿ عمى خدمة جيدة و 

 مناسبة لحالتي

داؿ  1.111 7.653 67.1 0.175 2.80
 إحصائياً 

أوصي أصدقائي و معارفي  ً
 بزيارة ىذه الوجية الميسرة

داؿ  1.111 03.734 71.5 1.831 3.02
 إحصائياً 

سأنصح مف في مثؿ حالتي  ً
 زيارة ىذه الوجية الميسرة

داؿ  1.111 04.712 72 1.786 3.04
 إحصائياً 
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الوجية التي تقدـ خدمات  ً
ميسرة ىي الأفضؿ بالمقارنة 

 مع منافسييا

داؿ  1.111 08.504 76.5 1.757 3.27
 إحصائياً 

 1.111 07.004 72.1 1.675 3.05 كامؿ المحور
داؿ 
 إحصائياً 

 Spss v.23المصدر مف إعداد الباحثة مف مخرجات برنامج 

 يظير الجدوؿ السابؽ9
و  ]3.08, 2.3[( يقػػػػع ضػػػػمف المجػػػػاؿ 6,5,4,0إف المتوسػػػػطات الحسػػػػابية لمفقػػػػرات ) -

 Oneالمقابؿ لشدة الإجابة "موافؽ" وفؽ مجالات سمـ ليكرت الخماسي. و قد بيف اختبار 
sample t-test  بػػيف متوسػػطات  1.14بوجػػود فػػارؽ داؿ إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى دلالػػة

و تددل الأهميدة النسدبية لهدذف الفقدرات عمدى أن أفدراد (, 2ىذه الفقرات و القيمة الحياديػة )
أن سدعر الخدمدة ريدر   العينة محل البحث يوافقون عمى مضمون هذف الفقدرات و يدرون

سبة, و بأنهم يدعون أصدقائهم و معدارفهم مهم مقابل الحصول عمى خدمة جيدة و منا
كمػا يبػيف الجػدوؿ أف أفػراد العينػة و من هم في مثل حالتهم لزيارة هذف الوجهدة الميسدرة. 

("إف وجػود طػاقـ عمػؿ مػػدرب 1محػؿ البحػث يوافقػوف بشػدة عمػػى مضػموف كػؿ مػف الفقػػرة )
ر مػػع مجموعػػة ("أفضػػؿ السػػف3لمتعامػػؿ مػػع حػػالتي يشػػجعني عمػػى تكػػرار الزيػػارة", والفقػػرة )

% لكػؿ مػف الفقػرتيف.   كمػا أنيػـ يوافقػوف 74.5أقػارب(( بأىميػة نسػبية  -أىػؿ -)أصػدقاء
(" إف أنشػػػطة الجػػػذب السػػػياحي الميسػػػرة فػػػي ىػػػذه الوجيػػػة 2بشػػػدة عمػػػى كػػػؿ مػػػف الفقػػػرة )

(" الوجيػة التػي تقػدـ خػدمات ميسػرة ىػي الأفضػؿ 7تشجعني عمى تكرار الزيارة", و الفقرة )
 % لكؿ مف الفقرتيف.76.5افسييا" بأىمية نسبية بالمقارنة مع من

إف قيمػػػة المتوسػػػط الحسػػػابي لإجمػػػالي إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة محػػػؿ البحػػػث عػػػف فقػػػرات  - 
, و كانػػت 1.675و بػػانحراؼ معيػػاري  3.044محػور تنشػػيط حركػػة الطمػػب السػياحي بمػػ  

نجػػد أف قيمػػة % )المقابمػػة لشػػدة الإجابػػة موافػػؽ(. حيػػث 72.0الأىميػػة النسػػبية الإجماليػػة 
و  Sig=0.000باحتمػاؿ معنػوي  07.004 بمػ  One sample t-testمؤشر الاختبار 
و بالتػػالي نػػرفض فرضػػية العػػدـ و نقبػػؿ الفرضػػية البديمػػة التػػي  ɑ=0.05ىػػو أصػػغر مػػف 

( و ىػػي أكبػػر منيػػا 2تػػنص عمػػى أف قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي تختمػػؼ عػػف درجػػة الحيػػاد )
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القددول بددأن أفددراد العينددة محددل البحددث يوافقددون عمددى و بالتددالي يمكننددا  جػػوىري,  بشػػكؿ
مجمل مضمون هذا المحور ولديهم قناعة بشكل عام بدور السياحة الميسرة في تنشديط 

 حركة الطمب السياحي في المقصد.
 اختبار الفرضية9

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيف تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع ذوي الاحتياجات 
 لطمب السياحي في المنطقة محؿ الدراسة.الخاصة وتنشيط ا

مف اجؿ اختبار ىذه الفرضية تـ اختبار مدى صحة النموذج و قدرتو التفسيرية مػف خػلاؿ 
معامػػؿ الارتبػػاط والتحديػػد لنمػػوذج تػػأثير تػػدريب العػػامميف فػػي القطػػاع السػػياحي فػػي تنشػػيط 

تػدريب العػامميف فػي حركة الطمب السياحي. ثـ إجراء تحميؿ الانحدار البسػيط لمعرفػة ىػؿ ل
القطػػػػاع السػػػػياحي )كمتغيػػػػر مسػػػػتقؿ( تػػػػأثير معنػػػػوي حقيقػػػػي عمػػػػى تنشػػػػيط حركػػػػة الطمػػػػب 

 السياحي )كمتغير تابع( كما يمي9
( نتائج اختبار فرضية لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتدريب العامميف  5جدوؿ رقـ ) 

 في القطاع السياحي في تنشيط حركة الطمب السياحي
 

 النموذج
معامؿ 
 (Rالارتباط )

معامؿ 
 (R2التحديد )

 قيمة 

(F) 

 

درجات 
 الحرية

مستوى 
 Sigالدلالة 

المتغير 
 المستقؿ

1.477 1.234 68.012 0 1.111 

 Spss v.23مف مخرجات برنامج  ةالمصدر مف إعداد الباحث
 (9 5يتبيف مف الجدوؿ رقـ ) 

السػػػياحي )كمتغيػػػر مسػػػتقؿ( و أف معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف تػػػدريب العػػػامميف فػػػي القطػػػاع  -
و بالتػالي العلاقػة طرديػة   R=0.588بمػ   تنشػيط حركػة الطمػب السػياحي )كمتغيػر تػابع(

وىػي أقػؿ مػف مسػتوى  1.111( بمسػتوى معنويػة 79.123) Fمتوسطة. حيػث بمغػت قػيـ 
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, إذاً نرفض الفرضية العدـ و نقبؿ الفرضية البديمة القائمة بوجود علاقػة دالػة 1.14الدلالة 
إحصػػػائياً بػػػيف المتغيػػػر المسػػػتقؿ و المتغيػػػر التػػػابع. ممػػػا يعنػػػي أف ىػػػذا النمػػػوذج بمتغيػػػره 

 المستقؿ صالح لمتنبوء بقيـ المتغير التابع.

و ىػذا يعنػي أف تػدريب المػوظفيف لمتعامػؿ مػع ذوي   R2=0.345قيمة معامػؿ التحديػد  -
ىـ بتنشػيط حركػػة مػػف التغيػرات التػي تسػػا %34.5الاحتياجػات الخاصػة تفسػػر و تسػاىـ بػػ 
 لػػـ تؤخػػذ فػػي الدراسػػػة % ترجػػع لعوامػػػؿ أخػػرى65.5الطمػػب السػػياحي, و النسػػبة المتبقيػػة 

 .والتي منيا البنية التحتية الميسرة والأنشطة السياحية الميسرة

مف نتائج الارتباط والانحدار الخطي البسيط تبيف وجود علاقة ذات دلالة معنوية بيف 
ذوي الاحتياجات الخاصة وتنشيط الطمب السياحي في تدريب الموظفيف لمتعامؿ مع 

 منطقة محؿ الدراسة.

 النتائج:

توصػػؿ الباحػػث إلػػى  ضػػيةعمػػى تحميػػؿ البيانػػات واختبػػار الفر  بعػػد اسػػتعراض البحػػث وبنػػاءً 
 مجموعة مف النتائج التالية9 

يوجد اىتماـ واضح بتدريب الموظفيف لمتعامػؿ مػع ذوي الاحتياجػات الخاصػة فػي  .0
سيتا بالمقارنة مػع المنشػآت السػياحية الأخػرى ممػا يشػجع ىػذه الشػريحة  قرية كفر

 مف السياح لزيارتيا دوف غيرىا.
يعد تدريب الموظفيف مف اىـ متطمبات ذوي الاحتياجػات الخاصػة لاختيػار وجيػة  .1

 سياحية دوف غيرىا.
اف تػػػػدريب المػػػػوظفيف لمتعامػػػػؿ مػػػػع ذوي الاحتياجػػػػات الخاصػػػػة أدى الػػػػى تنشػػػػيط  .2

لأنيػػػـ غالبػػػاً مػػػا يسػػػافروف مػػػع مرافػػػؽ واحػػػد عمػػػى الأقػػػؿ  السػػػياحي فييػػػاالطمػػػب 
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ولرغبتيـ بالسفر خارج أوقات الذروة السػياحية لتجنػب الازدحػاـ وبالتػالي التخفيػؼ 
 .مف حدة الموسمية وأثرىا عمى المنشأة والعامميف بيا

اف تػػػػدريب المػػػػوظفيف لمتعامػػػػؿ مػػػػع ذوي الاحتياجػػػػات الخاصػػػػة أدى الػػػػى تكػػػػرار  .3
 رة مف قبؿ العملاء ودعوة غيرىـ لزيارتيا.الزيا

 التوصيات:

يقترح الباحث عمى القائميف عمى المنشآت السياحية بضرورة تطوير الأساليب  .0
التدريبية وادراج كيفية التعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة وفيـ متطمباتيـ 

 ضمف خطتيـ التدريبية.
ياح ذوي الاحتياجات نشر الوعي مف خلاؿ إقامة ندوات لمموظفيف عف الس .1

 .مف سمعة حسنة لممنشأة وضماف ولائيـ اىمية استقطابيـتوضيح الخاصة و 
واستخداـ أدوات ذوي الاحتياجات لخاصة او تدريب الموظفيف عمى لغة الإشارة  .2

خمؽ فرص عمؿ في المنشآت السياحية مف خلاؿ توظيؼ مف يمتمؾ الخبرة في 
 التعامؿ معيـ.
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أداءىالمصارفىالدوروةىالخاصةىىفيأثرىالأزمةىالدوروةى
 CAMELبادتخدامىنموذجى

لةىفيىةىالمدجّالمصارفىالخاصّعلىىعونةىمنىى)درادةىمدحوة
ى(هوئةىالأوراقىوالأدواقىالمالوةىالدوروة

 الباحثة: زينة خيزران 
 صخمم  

 
ىدفت الدراسة إلى تحميل وتقييم أداء المصارف السورية الخاصّة لمحكم عمى تأثير الأزمة السورية في 

 .CAMELأداء القطاع المصرفي في سورية من خلال مؤشرات نموذج 
 11اعتمدت الدراسة أسموب المسح، وتأّلف مجتمع البحث من المصارف السورية الخاصّة، وعددىا 

ضمن  CAMELنموذج  مؤشراتمصارف خاصة، وتمّ توظيف  6مصرفاً، وتضمنت عينة البحث 
 ي متعدد.نموذج انحدار خطّ 

والعائد صول السيولة، وحجم المصرف يؤثران بشكل طردي في العائد عمى الأنتج عن الدراسة أن 
أمّا جودة الأصول، وجودة الإدارة، والقدرة عمى الربح، والأزمة يؤثرون بشكل عمى حقوق الممكية، 

عكسي في العائد عمى الأصول والعائد عمى حقوق الممكية. كما أظيرت النتائج أن كفاية رأس المال 
ئد عمى حقوق الممكية، تؤثر بشكل طردي في العائد عمى الأصول، بينماتؤثر بشكل عكسي في العا

وبما أن العائد عمى الأصول والعائد عمى حقوق الممكية تأثّرا بشكل عكسي بمؤشرات نموذج 
CAMEL  التي استخدمت كمتغيرات مستقمة لتوضيح أثر الأزمة في الأداء المصرفي، فإن الأزمة

 السورية أثّرت بشكل سمبي في أداء المصارف السورية الخاصة.
 
 

الأزمة السورية، الأداء المصرفي، العائد عمى الأصول، العائد عمى حقوق  المفتاحية:الكممات 
 .CAMELالممكية، نموذج 

                                                 
 سورية. -اللاذقية -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد -قسم المحاسبة -ماجستير 
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The Impact of the Syrian Crisis on the Performance 

of the Private Syrian Banks Using CAMEL Model 

)A Survey Study on a Sample of The Private Banks 

Registered in the Syrian Commission on Financial 

Markets and Securities  (  
 

 
 ABSTRACT   

This study aimed to analyze and evaluate the performance of the private 

Syrian banks, to find out the impact of the Syrian Crisis on the performance 

of the banking sector in Syria through CAMEL model indicators. 

 A survey methodology was conducted; the research community was 

consisted of 11 private banks. The research sample included 6 private syrian 

banks. CAMEL model indicators were inserted in a multiple linearity 

regression model. 

The results of the study revealed that liquidity, and the bank size 

positively affect on the Return on Assets (ROA) and the Return on Equity 

(ROE), while the quality of assets, quality of management, ability to profit, 

and the crisis negatively affect the Return on Assets (ROA) and the Return 

on Equity (ROE). The results also showed that capital adequacy affects 

positively the Return on Assets (ROA), while negatively affects the return on 

equity (ROE). So, as Return on Assets and Return on Equity were negatively 

affected by the CAMEL indicators which were used as independent variables 

to explain the crisis influence on Banks performance, Consequently, the 

Syrian Crisis negatively affected the performance of private Syrian banks. 

 
Keywords: Syrian Crisis, Banks performance, ROA, ROE, CAMEL model.
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 مةمقد   
تباطؤ النمو و  ر،لبطالة والفقازيادة  منثار سمبية لآ اتخلال الأزم الدّولالعديد من  تعرّضت

منح وتقميل  ،الناميةدول انخفاض التحويلات المالية إلى البالإضافة إلى  ،والانكماش الاقتصادي
 قاييسم فيرت ىذه العوامل أثّ . ثقة الجميور في المؤسسات الماليةوانخفاض  ية،الائتمان التسييلات

 .المصارف ف عن سداد القروض وفشلمن خلال زيادة عدد حالات التخمّ  ،الكفاءة المصرفية الكمية
ل الصناعة المصرفية العمود شكّ ت  و  ا،الاقتصادية وازدىارى ةتنميالفي  ميماً القطاع المالي دوراً  يؤدي

كما  ،شكل ودائع عمىالذي يراكم المدخرات من فائض الوحدات الاقتصادية  ،الفقري لمقطاع المالي
فترات في  والصناعات بشكل خاصّ  ،للاقتصاد بشكل عامالأكبر عم ااعة المصرفية الدالصنعدّ ت  

 (.Getahun ،5112) الاقتصاديةات الركود والأزم
، والذي ي عدّ واحداً من أخطر التحديات التي تواجييا في 5111في ظلّ ما تشيده سورية منذ عام 

رت في جميع القطاعات الاقتصادية، حيث أدت تاريخيا الحديث. يتمثّل ىذا التحدي بأزمة عميقة أثّ 
إلى ىروب رؤوس الأموال إلى الخارج، وانخفاضاً في الناتج المحمي الإجمالي، وازدياد الطمب عمى 

 (.5112)نصر وآخرون، عن ارتفاع معدّلات التضخم العممة الأجنبية، فضلًا 
تصادية، والذي يتميّز بشدة حساسيتو نظراً للأىمية الكبيرة لمقطاع المصرفي، ودوره في التنمية الاق

للاستقرار السياسي والأمني، تمّت دراسة أثر الأزمة السورية عمى الأداء المصرفي لستة مصارف 
وتوظيفو  ،CAMEL، وذلك باستخدام نموذج 5112إلى  5111الأعوام من  سورية خاصّة، خلال

 .ضمن نموذج انحدار خطّي متعدد

 مشكمة البحث

حيث تمّ  السورية الخاصة، أداء المصارفأثر الأزمة السورية عمى بدراسة تتعمق مشكمة البحث 
وذلك بيدف توضيح أثر الأزمة السورية كمتغيرات مستقمة،  CAMELنموذج مؤشرات  استخدام

بالعائد عمى الأصول والعائد عمى حقوق الممكية كمتغيرات بشقّيا المالي عمى أداء المصارف، ممثلًا 
تابعة لأنيا ت عدّ أكثر المؤشرات شيوعاً واستخداماً لقياس الأداء المصرفي بشكل عام، كما أنيا تقيس 

وبالإضافة إلى وتعكس بدورىا الأداء التشغيمي، والقدرة عمى تحقيق الأرباح،  الربحية المصرفية،
لنموذج؛ ، وتم إضافة متغير وىمي خاص بالأزمة إلى ىذا ا CAMELامكانية ربطيا مع نموذج

اقتداءاً بالعديد من الدراسات السابقة التي قامت بقياس أثر الأزمات المالية في الأداء المصرفي 
(Shalchi ،5112 ؛Gulzar et al ،5111)الأسئمة البحثية طرح  ، وبناء عمى ما سبق يمكن

 :الآتية
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 أداء المصارفعمى  CAMELمن خلال مؤشرات نموذج ما ىو تأثير الأزمة السورية  .1
 ؟السورية الخاصة، ممثلًا بالعائد عمى الأصول

أداء المصارف  عمى CAMELنموذج  الأزمة السورية من خلال مؤشرات ريما ىو تأث .5
  العائد عمى حقوق الممكية؟ب السورية الخاصة، ممثلاً 

 البحث اتفرضي

 مصارفالعمى أداء  CAMELنموذج  من خلال مؤشراتتأثيراً جوىرياً ر الأزمة السورية ثّ ؤ تلا    
 ممثلًا بالعائد عمى الأصول.، ةالخاصّ  السورية

عمى العائد عمى  CAMELنموذج  من خلال مؤشرات تأثيراً جوىرياً  ر الأزمة السوريةثّ ؤ تلا     
 .حقوق الممكية

  أهمية البحث
أثر الأزمة البحث في تقديم أدلّة تجريبية جديدة ضمن سياق البيئة السورية لتوضيح  تتركّز أىمية

 يمكن أن تكونبيدف الوصول إلى نتائج  ة.لمصارف التجارية السورية الخاصا السورية في أداء
مة معمومات قيّ ، ويمكن أن توفّر مين والأكاديميينمثل الإدارة والمنظّ  ،مفيدة لكثير من الأطراف

دارة  ،للأطراف ذات الصمة  .لمصارفامثل عملاء وا 
 أهداف البحث

 فيأثر الأزمة السورية  لتوضيح CAMELاستخدام مؤشرات نموذج  ل رئيس إلىييدف البحث بشك
 ممثلًا بالعائد عمى الأصول والعائد عمى حقوق الممكية. أداء المصارف السورية الخاصّة

 منهجية البحث

 للإجابة المنيج الوصفي التحميمي باستخدام عينة من المصارف السورية الخاصّة، الدراسة استخدمت
وتضمّنت عينة الدراسة ستة مصارف خاصة )البنك الدولي لمتجارة والتمويل،  البحثية، الأسئمة عمى

بنك سورية والميجر، بنك بيمو السعودي الفرنسي، بنك بيبموس سورية، بنك عودة، البنك العربي( 
 ، وج معتحيث تمّ استبعاد خمسة مصارف خاصة لعدم توافر بياناتيا التي تغطي فترة الدراسة

المنشورة  الدخل السنوي والميزانية العمومية( قائمةالمالية ) والقوائم التقاريرالثانوية من خلال  لبياناتا
 .عمى موقع ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية
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تم ، إذ 2014وحتى عام  2007نوع الدراسة "دراسة طولانية" وىي تغطي الفترة الممتدة منذ عام 
 أربعة(، و 2010إلى  2007أعوام قبل الأزمة في سورية ) ةأربع :لمبيانات إلىتقسيم الفترة الزمنية 
 .(2014إلى  2011أعوام بعد الأزمة )
، وأضافت عميو متغيرين آخرين لتوضيح أثر الأزمة، CAMELمؤشرات نموذج استخدمت الدراسة 

وتمّ اختبار أثره عمى الأداء  لما لو من أىمية وتأثير عمى الأداء المصرفي،ىما: حجم المصرف 
السورية، ومتغير وىمي خاصّ بالأزمة السورية، خلال فترتين زمنيتين قبل وخلال الأزمة المصرفي 

وتوظيفيم ضمن يأخذ القيمة صفر في سنوات ما قبل الأزمة والقيمة واحد خلال سنوات الأزمة، 
 Gulzar et( في كندا، ودراسة 5112) Shalchi، بما يتوافق مع دراسة نموذج انحدار خطّي متعدد

al. (5111) باكستانال في. 
 (:Shalchi ،5112من خمسة عناصر ) CAMELيتألف نموذج 

 .capital Adequacy Ratio(CAR)كفاية رأس المال  .1
 .Assets Quality (AQ)جودة الأصول  .2
 .Management Quality (MQ)جودة الإدارة  .2
 .Earning Ability (EA)القدرة عمى الربح  .2
 .Liquidity (LQD)السيولة  .2

 :(Shalchi ،5112 ؛ Gulzar et al. ،5111)CAMEL  المتغيرات الإضافية لنموذج 
 .(LSIZEحجم المصرف ) .1

 .(Dummyالمتغير الوىمي ) .5
 :Return on Asset (ROA)العائد عمى الأصول نموذج تقدير 

ROA   =    +    (CAR) +    (AQ) +    (MQ) +    (EA) +    (LQD) +  

   (LSIZE) +    (DUMMY)  

 :Return on Equity (ROE)العائد عمى حقوق الممكية نموذج تقدير 

ROE   =    +    (CAR) +    (AQ) +    (MQ) +    (EA) +    (LQD) +        

(LSIZE) +    (DUMMY)  

 

      (K = 1-7): .معاملات نموذج الانحدار  

 : ثوابت المعادلة.  و      
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 مجتمع البحث
مة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية، ة المسجّ ف مجتمع البحث من المصارف الخاصّ تألّ ي

 .( مصرفاً 11والبالغ عددىا )
 عينة البحث

)بيان الدخل السنوي والميزانية العمومية( التحميل التقارير والقوائم المالية  في المشمولة البيانات تتألّف
حتى  2007المنشورة عمى موقع ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية منذ عام  لممصارف الخاصّة

، حيث تم اجراء الحصر الشامل ضمن ىذه المدة الزمنية وذلك من أجل تضمين أكبر 2014عام 
بمغ عدد المصارف التي استوفت ىذا  عدد ممكن من المصارف الخاصة في عينة الدراسة حيث

الشرط  ستة مصارف خاصّة مسجمة في ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية كما ىو موضّح في 
 إلى 2007) الأزمة في سورية قبل أربعة أعوام إلى الفترة الزمنية لمبيانات تقسيم (، وتمّ 1الجدول)
 (.2014 إلى 2011)الأزمة  وأربعة أعوام خلال ،(2010

 قائمة بأسماء مصارف عينة الدراسة، تاريخ تأسيسها، وتاريخ مزاولتها لمعمل :(1الجدول )
 تاريخ مزاولة العمل سنة التأسيس اسم المصرف

 2004/6/6 2003/12/14 البنك الدولي لمتجارة والتمويل
 2004/1/4 2003/12/29 بنك بيمو السعودي الفرنسي

 2004/1/2 2003/12/29 بنك سورية والميجر
 2006/1/2 2005/3/24 سورية -البنك العربي
 2005/9/28 2005/8/30 سورية -بنك عودة
 2005/12/5 2005/10/20 سورية –بنك بيبموس 

 (1211-11-11هيئة الأوراق والأسواق المالية السورية )المصدر: 
 

 الدراسات السابقة
 (4112. دراسة العقاد )1

وكيفية تطورىا، والمراحل التي مرت بيا،  ،الأزمة المالية العالمية ىدفت الدراسة إلى معرفة أسباب
وما تأثيرىا عمى السيولة في المصرف التجاري السوري، نظراً لأىمية السيولة في المحافظة عمى 

 سلامة العمل المصرفي.
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ميل استخدمت الدراسة التحميل المالي، والإحصائي لمقوائم المالية المصرف التجاري السوري، وتح
المؤشرات، والنسب المالية ذات الصمة وىي السيولة، والودائع، والأرباح لمفترة الزمنية الممتدة منذ عام 

 Stats Direct، كما تم استخدام البرنامج الاحصائي الإحصائيات المباشرة 5115وحتى عام  5111
 لاختبار الفرضيات.

ن متوسطات )نسب السيولة، والقروض( في أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي
المصرف التجاري السوري قبل وبعد الأزمة المالية العالمية، كما بيّنت الدراسة عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين متوسطات )الودائع، والأرباح( في المصرف التجاري السوري قبل وبعد الأزمة 

 المالية العالمية.

ول وعبد الغ4  (4112ني ). دراسة بص 
ىدفت الدراسة إلى بيان أثر الأزمة المالية العالمية عمى أداء المصارف الإسلامية العاممة في الأردن 

 مقارنةً بتأثيرىا عمى أداء المصارف التّقميدية.
تألّفت عينة الدراسة من مصرفين إسلاميّين، وىما: البنك الإسلامي الأردني، والبنك العربي 

ميديّين، وىما: البنك الأردني الكويتي، وبنك الاتحاد. استخدمت الدراسة الإسلامي، ومصرفين تق
مجموعة من المؤشّرات لتقييم الأداء المالي لممصارف عيّنة الدراسة، كما تمّ استخدام الوسط 

(، لمعرفة الفروق بين الأداء Excel وSPSS وبرنامجين إحصائيين ) ،t-testالحسابي، واختبار 
قبل الأزمة المالية العالمية وخلاليا، لمفترة الزمنية  سلامية والمصارف التّقميديةالمالي لممصارف الإ

 .5112ولغاية عام  5111الممتدة منذ عام 
أظيرت النتائج أن الأداء المالي لممصارف الإسلامية أفضل منو لممصارف التّقميدية قبل الأزمة؛ من 

، ونسبة ودائع المصرف إلى إجمالي التجارة العامةحيث نسبة التسييلات الائتمانية الممنوحة لقطاع 
أما في ظل الأزمة المالية فإن الأداء المالي لممصارف الإسلامية كان ودائع القطاع المصرفي، 

أفضل من أداء المصارف التقميدية بمجموعة من النسب منيا: نسبة العاممين في المصرف إلى 
يلات الائتمانية الممنوحة لقطاع التجارة العامة، ونسبة إجمالي العاممين في القطاع المصرفي، والتسي

ودائع المصرف إلى إجمالي ودائع القطاع المصرفي. أما المصارف التقميدية فقد كان أداؤىا أفضل 
 في التسييلات الائتمانية الممنوحة لقطاع الزراعة والصناعة قبل وخلال الأزمة المالية العالمية.

 Shalchi (4112). دراسة 3
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وكذلك العثور ، عمى النظام المصرفي الكندي ىدفت الدراسة إلى تحميل تأثير الأزمة المالية العالمية
 .عمى نقاط القوة ونقاط الضعف في النظام المصرفي

تألّف مجتمع البحث من المصارف التجارية الكندية، وتضمّنت العينة ثمانية مصارف تجارية كندية 
)بيان الدخل السنوي والميزانية العمومية( لممصارف الكندية من  ماليةالكبرى، كما تمّ جمع البيانات 

 The Office Supervising of The Financialمكتب المشرف عمى المؤسسة المالية الكندية ال

Institution (OSFI خلال الفترة من عام )باستخدام تحميل نموذج انحدار 5112إلى  5116 ،
 .CAMELوكذلك نموذج  Panel Data Regression Modelقاعدة البيانات 
بالإضافة  ،5111و  5111خلال عامي  الماليةزمة الأالكندية ب المصارفر أداء تأثّ أظيرت النتائج 

برأس لى أن المصارف الكندية تتمتع يشير إتحميل أداء المصارف خلال سنوات الدراسة  فإن إلى ذلك
يمكن تخفيض مستوى مخاطر المصارف يّنت أنو وب ،الربحية تحقيق بيدفوتعمل بكفاءة  ،جيد مال

الفائدة ىو  معدلفإن  ،فيما يتعمق بالمتغيرات الاقتصاديةو  ،لمسيولة قبولفي كندا من خلال حجز م
في الأداء  انخفاضاً أن ىناك  ، كما وجدت الدراسةر الوحيد الذي لو تأثير عمى عوامل الربحيةالمؤشّ 
الإدارات من تغطية نفقات التشغيل من خلال دخل ولم تتمكن  ة،الأزمة المالية العالميخلال الكمّي 

 خلال سنوات الأزمة. ء النظام المالي الكنديعدم جدوى أدا إلى أدى وىذا ،حقوق الممكية
 Sakinc (4112). دراسة 2

وذلك  ،بحث في تأثير الأزمة المالية في الصناعة المصرفية في اليونان وتركياىدفت الدراسة إلى ال
 الأداء المالي لممصارف المدرجة في بورصات اليونان وتركيا. خلال مقارنةمن 

تألّف مجتمع البحث من المصارف المدرجة في بورصات اليونان وتركيا، وجمعت البيانات من القوائم 
 وتم تحميل البيانات التي تمّ ، اثنتي عشرة نسبة مالية ت الدراسةاستخدمو  المالية ليذه المصارف،

في  The independent sample t testلمعينة المستقمة    t ييا باستخدام اختبارالحصول عم
 .SPSSبرنامج 

، كانت أفضل من تمك القروض المتعثرةصات باستثناء مخصّ  ،أن المصارف في تركياأظيرت النتائج 
 عمى عائدلواالعائد عمى حقوق الممكية، و الأصول، عمى عائد نسبة الالموجودة في اليونان فيما يتعمق ب

صول، عمى الأ والقروضالقروض عمى الودائع، بالإضافة إلى ، والعائد عمى الودائع، الأسيم
جمالي المطموبات إلى حقوق الممكية، و  دعم نتائج التحميل من  كما تمّ  للأصول،قروض وال الكفاءةو ا 

 خلال فترة الدراسة. دولتانخلال وضع الأسواق المالية التي تممكيا ال
 Toit and Cuba (4112)دراسة  .2 
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وفعالية الأرباح في الفترة التي سبقت الأزمة  ،في التكمفة اتفي التغير  إلى البحث الدراسةىدفت 
( لممصارف المدرجة في بورصة جوىانسبرغ 5112إلى  5112)وما بعدىا، من عام  المالية

Johannesburg Stock Exchange (JSE) في جنوب إفريقيا. 
 جنوب أفريقيافي  (JSE) بورصة جوىانسبرغ المدرجة في المصارفتم الحصول عمى معمومات 
استبعاد جميع المصارف غير المدرجة بسبب محدودية المعمومات وعددىا ستة مصارف، وتم 

 ،الإحصاءات الوصفية لإيجاد النسب المالية والتحميلات الإحصائية الدراسة تاستخدم، و المتاحة
استخدام ، ثمّ تمّ (  التحديد ) معاملعلاقة بين المتغيرات التابعة والمستقمة عن طريق وقياس قوة ال

( لتحديد ما إذا ANOVA)وتحميل أنوفا  ،للاختلاف Kruskal-Wallis واليس-كروسكال تحميل
 قد تغيرت بشكل كبير مع مرور الوقت. اليف المصرفيةالتكو  رباحكانت الأ

وأثناء وبعد الأزمة  ،خلال الفترة السابقة مصارفتغيير في كفاءة ال أنو لم يحدث أيّ بيّنت النتائج 
أن كفاءة الأرباح كانت مختمفة بشكل كبير بين الفترة السابقة  ، وأظيرت النتائج5111المالية في عام 

أكثر ربحاً  كانتأن المصارف الصغيرة والمتوسطة  الدراسة تتثبأ كما ،للأزمة المالية وخلاليا وبعدىا
الأكثر فعالية من  المصرفأن  تذلك فقد وجدك ،الية من حيث التكمفة من المصارف الكبرىوفع

 .حيث التكمفة كان أيضاً الأكثر كفاءة في الربح

استناداً إلى الدراسات السابقة، وجدت الباحثة أن أثر الأزمات المالية في الأداء المصرفي اختمف 
الأثر باستخدام العديد من الأساليب والمؤشرات التي  باختلاف البيئة المدروسة، كما تم قياس ىذا

قامت الباحثة بدراسة أثر الأزمة السورية من الناحية  وبناءً عميوباختلاف البيئات المدروسة،  اختمفت
 ،CAMELالمالية عمى أداء المصارف التجارية السورية الخاصة بالاعتماد عمى مؤشرات نموذج 

عادة اختبار تأثير مؤشراتو  ، وذلك بيئة الجميورية العربية السورية أداء المصارف الخاصة، في فيوا 
نظراً لشموليتو وقبولو الواسع، واعتماده في العديد من الدراسات السابقة التي ىدفت إلى قياس أثر 

 الأزمات المالية في الأداء المصرفي.
 وأنواعها تعريف الأزمات المالية

( أنيا التذبذبات التي تؤثّر كمياً أو جزئياً عمى Financial Crisisيمكن تعريف الأزمة المالية )
مجمل المتغيرات المالية المتمثمة بحجم الإصدار، وأسعار الأسيم والسندات، وكذلك اعتمادات الودائع 

 (.Mishkan ،5111المصرفية وسعر الصرف )
 Laeven and؛ Reinhart and Rogoff ،5111) الأزمات المالية إلى أربعة أصناف تفنّ ص  

Valencia ،2010): 
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 أزمة سعر الصرف أو أزمة العممة .1
مع قياميا بالتوسع في الإنفاق العام بصورة  ،تباع الحكومة لنظام سعر صرف ثابتاىي أزمة تتمثل ب

يمكن ليذا العجز أن يستمر إذا و عجز كبير في الموازنة العامة، حدوث غير طبيعية مما يترتب عميو 
أو المجوء إلى رفع أسعار ، موعية تتمثل بإصدار النقد لتمويباع سياسات نقدية توسّ تالم تقم الحكومة ب

وبالتالي  ،ومن ثم ارتفاع سعر الصرف الحقيقي ،يؤدي إلى تصاعد معدلات التضخمالفائدة. ىذا 
طويمة استنفاذ لفترة زمنية  زمةاستمرار الأ . ينتج عنتزايد عجز الميزان التجاري وميزان المدفوعات

ي بالنياية إلى انييار سعر مما يؤدّ  ،سعر صرف العممة المحمية استقرار عدمالاحتياطات الدولية، و 
 (.Dornbusch et al ،1112، كما حدث في جنوب شرق آسيا والمكسيك ).الصرف الثابت

  ةالأزمة المصرفي .1
 Reinhart and  Rogoff (5111) كانت الأزمات المصرفية ظاىرة شائعة عبر التاريخ، فقد قام 

، في حين أظير 5111حتى عام  1111أزمة مصرفية خلال الفترة الممتدة من عام  561بإحصاء 
Bordo et al (5111)  أن تواتر الأزمات المصرفية قد ازداد في العقود الأخيرة بعد التحرير المالي

Financial Liberalization
؛ Laeven and Valencia ،5111في الثمانينيات. عرّف ) 1

Reinhart and Rogoff ،5111 الأزمات المصرفية عمى أنيا حالات تمّ فييا "استنفاذ جزء كبير )
 من رأس مال النظام المصرفي".

يعد التدخل الحكومي في تخصيص أو تسعير الائتمان، والتحرير المالي السريع، وضعف سياسات 
؛  Caprio and Honohan ،5111المصرفية )الإشراف أو التنظيم، من الأسباب الرئيسة للأزمات 

Rochet ،5111) شيدت فترة ما بعد السبعينات تواتراً غير مسبوقاً وشديداً في الأزمات . وقد
، Laeven and Valenciaالمصرفية نتيجة قيام العديد من الدول بتحرير أسواقيا المالية ورأسماليا )

5111.) 

 أزمة المديونية  أزمة المدفوعات أو .3

الأزمة التي تحدث نتيجة عجز إحدى الدول عن سداد ديونيا، أو الوفاء بخدمة تمك الديون سواء  ىي
لمدول الأخرى أو ضمن الدولة نفسيا، مما يدفع المقرضين إلى الامتناع عن منح قروض جديدة، 

احتمالية حدوث أزمة ميزان المدفوعات في الدول كما أنّ  والعمل عمى تصفية القروض القائمة.
ومن أبرز أزمات المديونية الأزمة التي أصابت دول النامية ىي أعمى بكثير من الدول المتقدمة. 

                                                 
الاقتصادي في الدول النامية من خلال إزالة القيود المفروضة عمى أسعار الفائدة التحرير المالي: وسيمة فعّالة لتسريع وتيرة النمو  1

 (. Alejandro ،1983والائتمان المصرفي وتخفيف الرقابة والإشراف الحكومي عمى الجياز المصرفي )
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إن أىمّ ما يميّز الأزمات المالية أنيا  .1112-1112أمريكا اللاتينية في الفترة الممتدة بين عامي 
راً لمثقة المفرطة بالمؤسسات المصرفية، وسببيا الرئيس التدفّق تحدث بصفة مفاجئة وغير متوقعة نظ

الضّخم لرؤوس الأموال إلى الداخل، ويرافقيا توسّع مفرط وسريع في منح الائتمان، مما يؤدي إلى 
 .(Chernyak et al. ،5112تدىور قيمة العممة )

 أزمة سوق الأوراق المالية . 2

ن التحديات تتمثل في وقوع مثل ىذه الأسواق في أزمة، فرغم يواجو سوق الأوراق المالية الكثير م 
الدور الكبير الذي يمكن أن يؤديو سوق الأوراق المالية في الاقتصاد إلا أنو في حالة ما إذا أصيب 

 . ((Mishkan, 2000بأزمة فإنو سوف يقضي عمى اقتصاد البمد بأكممو 

وأزمة الديون التي تمت ذلك في الاتحاد الأوروبي إلى  5111أدى انييار الأسواق المالية في عام  
كما أدى ظيور نظام الظل المصرفي إلى تغيير  .في المنتجات المالية والنظام النقدي كبيرانعدام ثقة 

أصحاب الأنماط السموكية للإدارة بحيث سيطرت مصمحتيا الذاتية عمى مصالح المساىمين و 
أدت ىذه الحوافز الزائفة إلى عمميات الاندماج في النظام المالي مما أدى إلى  .المصمحة الآخرين

 ,Mishkan ىياكل السوق التي أصبحت فييا المؤسسات الفردية كبيرة جدًا أو متصمة جدًا بالفشل

2000)). 

عتيا، فيي تتشارك في العديد بناءً عمى ما سبق ترى الباحثة أنّو عمى الرغم من اختلاف الأزمات بطبي
من الخصائص، كالتعقيد والتداخل في عناصرىا وأسبابيا، واستحواذىا عمى الاىتمام، وباعتبار أن 
الأزمات تواجو كافة القطاعات الاقتصادية، بالتالي فإن الاضطرابات المختمفة جعمت من الأزمة 

لذلك سيتم عرض أثر الأزمات عمى الدول  السورية أزمة مالية معقّدة أثّرت عمى التوازن الاقتصادي،
 النامية وخصوصاً الأزمة السورية.
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 تعريف الأداء المصرفي
بأنو انعكاس لمطريقة التي يتم بيا استخدام موارد المصرف بالشكل الذي  المصرفي الأداء يعرّف

اعتماد مجموعة من  إلى أداء المصرف بالإضافة إلى ذلك يشير مصطمحيمكّنو من تحقيق أىدافو، 
 ةومدى قدرتو عمى تحقيق الأىداف المرجوّ  ،التي تدل عمى الوضع الحالي لممصرفالمالية  المؤشرات

2. 

 أثر الأزمات عمى الأداء المصرفي
لفترة الزمنية الممتدة بين في اأداء المصارف في لبنان ما بعد الحرب  peters et al.  (5112)حمّل 

وأشارت النتائج  (.ROA) ر العائد عمى الأصولبالاعتماد عمى مؤشّ . وذلك 5111-1112عامي 
ن الأداء المصرفي بالإضافة إلى انخفاض المخاطر، وىذا يعود إلى ثلاثة عوامل خارجية: إلى تحسّ 

اقتصادية )انخفاض معدل التضخم(، وتنظيمية )متطمبات كفاية رأس و سياسية )وقف الحرب(، 
وتحرير  ،م من قبل المصارف الخاصةرورة زيادة الإقراض المقدّ المال(. وأوصت ىذه الدراسة بض

ة المصارف التجارية ربحيّ  Varias and Sofianopoulow (5115)قيّم كما  الفائدة. معدلات
من مجمل  مصارف رابحة فقط 6 وجود. وأشارت النتائج إلى أثناء الأزمة الكبرى العاممة في اليونان
وأنو ينبغي بذل جيود كبيرة من قبل المصارف غير الرابحة  ،رفمص 11المصارف التي بمغ عددىا 

أداء المصارف في رومانيا بالاعتماد  Popescu et al. (5116) ناقشكما  تيا.من أجل زيادة ربحيّ 
لمفترة الزمنية الممتدة  (ROA) ، والعائد عمى حقوق الممكية(ROAر العائد عمى الأصول )عمى مؤشّ 

ؤىا جيد خلال سنوات اأدالتي كان مصارف ال النتائج إلى أن توصّمت. و 5112-5111بين عامي 
مصرفاً عاملًا في السوق المصرفية  11من بين مصارف  6قد بمغ الأزمة المالية وفترة ما بعد الأزمة 

بالتالي فإن  ،صت من ثقة العملاء بالمؤسسات المصرفيةفي رومانيا، مما يشير إلى أن الأزمة قمّ 
 الجياز المصرفي. وية ىي التحدي الرئيس الذي يواجياستعادة المصداق
 لإحصائيات يمكن ىل :التالي السؤال عمى الإجابة Al-Muharrami (5112)بينما حاول 

 ىذه استخدمت، و العربية؟ الأزمات أسباب حول دلالات توفر أن والكفاءة الأداءت اشر ومؤ  المصارف
 سوريةو  وليبيا مصر وىي أزمات فييا تحدث التي الدول في اً مصرف 74 من مؤلفة مجموعة سةار دال
بيانات  تحميلعمى  البحث ىذا واعتمد ،أخرى عربية دولة 15 في اً مصرف 241 مقابل واليمن تونسو 

، الأصول إجماليتمثمة بم الحديثة الاتجاىات إلى بالإضافة الدخل، قائمةو  العمومية الميزانية

                                                 
2
 http:// Borneo Post Online.com /The need to evaluate bank performance/  
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 من اً عربياً مصرف 315تطوردراسة  إضافةً إلى .الدخل صافي ونموين، المساىم حقوقع، و الودائو 
 بما النسب من العديد استخدام وتم ،2010 عام وحتى 1997 عام منذ مسحية إجراء دراسة خلال
 .المالية والسلامة السيولة،، و التشغيمية العمميات، و المصرف مالورأس  الأصول، جودة ذلك في

 من أقلّ  كان موضع الدراسة الخمس الدول في المصارف غالبية أداء أن الدراسة ىذه نتائج أظيرت
 .والكفاءة والأداء الحجم حيث من اً ضعيف وعالمياً  اً يإقميم ترتيبيا وكان المتوسط،

  CAMELنموذج 
 Roma andتو )الأداء المصرفي وسلام لتقييمأحد أكثر النماذج المستخدمة  CAMEL ي عدّ نموذج 

Sargu ،5112) 1980عام قبل الجيات الرقابية المصرفية الفيدرالية ، وىو نموذج تم إنشاؤه من 
مؤشراً  لممصارف، وتمّ استخدامو لأول مرة في الولايات المتحدة الأمريكية، كما يعدلتقييم الأداء العام 

ية سريعاً للإلمام بحقيقة الوضع المالي لأي مصرف، ومعرفة درجة تصنيفو، وأحد الوسائل الرقاب
المباشرة التي تتمّ عن طريق الرقابة الميدانية لممصرف. حيث عممت السمطات الرقابية في أميركا 
عمى الأخذ بنتائج ىذا النموذج كمعيار، والاعتماد عمييا في القرارات الرقابية لأنيا تعكس الواقع 

 .(Gikas ،5112الحقيقي لممصرف )
 ، حيث يتألّف من خمسة عناصر، وىي:CAMELنموذج  في الآتي توضيح لعناصر

 كفاية رأس المال   -1

المصرف الذي يتحقق عنده التوازن بين حجم رأس المال والمخاطر التي رأس مال  لحجممقياس  ي عدّ 
مثل: مخاطر  لمخاطرباعنو كنسبة مئوية من الأصول المرجحة يتوقعيا المصرف، لذلك يعبّر 

 .(Chatzi et al. ،5112) الائتمان، ومخاطر السوق، والمخاطر التشغيمية
ق سّم مفيوم رأس المال كما حدّدتو لجنة بازل إلى نوعين؛ بيدف وضع حدود واضحة لمتكوين النسبي 

 لمجموع رأس المال وىما:
يتكون من: الأسيم العادية والممتازة  CAR Capitalرأس المال الأساسي )الشريحة الأولى( -1

 والسندات القابمة لمتحويل لأسيم، وحقوق الأقمية لمشركات التابعة لممصرف.
 يتكون من: Supplementary Capitalرأس المال التكميمي )المساند( )الشريحة الثانية( -2
 عمنة التي تسمح بيا السمطات النقدية.الاحتياطيات غير الم -
احتياطيات إعادة تقويم الموجودات في المصرف سداداً لديونو، والفروقات الناتجة عن الزيادة في -

 الأسيم والأدوات المالية طويمة الأجل.

https://www.researchgate.net/profile/Grigorios_Gikas
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المخصّصات العامة: يتم إنشاؤىا لمواجية الخسائر المتوقعة في المستقبل، ولا تشمل تمك -
 موجية لديون محددة.المخصصات ال

أدوات رأس المال اليجينة: تشمل أدوات الدَّين التقميدي غير المضمونة من الدرجة الثانية. حسب  -
دّد معدّل كفاية رأس المال   كما يمي:  (Chatzi et al. ،5112)مقررات بازل فقد ح 

الشريحة الأولى الشريحة الثانية
إجمالي الأصول المرجحة بالمخاطر

 

 (2% حسب بازل 12% كحد أدنى ويمكن أن تصل إلى 8 ≤كون ىذه النسبة )يجب أن ت
 جودة الأصول  -2
ت عدّ جودة الأصول ذات أىمية خاصّة في نظام التقييم لأنيا جزء أساسي في نشاط المصرف في  

سعيو لتحقيق الإيرادات، حيث أنّ حيازة المصرف عمى أصول جيدة ي عدّ مؤشراً جيداً عمى زيادة 
 .(Ebrahimi et al. ،5111الدخل، وتقييم أفضل لكل من السيولة والإدارة، ورأس المال )

 ودة الإدارةج -3

 صرف،قدرة مجمس الإدارة، عمى تحديد وقياس ومراقبة مخاطر أنشطة المإلى جودة الإدارة  تشير
، وي عدّ الأداء وضمان التشغيل الآمن والسميم والفعال في الامتثال لمقوانين والموائح المعمول بيا

من خلال تفاعل العديد الإداري مكوناً أساسياً لمحكم عمى مدى نجاح المصرف في تحقيق أىدافو، 
من العوامل المرتبطة بميام ومسؤوليات الإدارة، والقدرة عمى التعامل مع التطورات والمتغيرات البيئية 

 .(Alemu and Aweke ،5111والمصرفية، وتحقيق الرقابة اللازمة بيذا الخصوص )
 الربحية  -2

مرارية أداء المصرف، فيي تتأثر بشكل ت عدّ إدارة المصرف الأرباح أحد العناصر الميمّة لضمان است
مباشر بمدى جودة الأصول، ويتم قياس فعاليتيا من خلال تحديد نسبة العائد إلى متوسط الأصول 

 .(Chatzi et al. ،5112)كنقطة البداية لتقييم الأرباح 
 درجة السيولة  -2
أن يحتفظ  لممصرفيمكن و  ،عمى الوفاء بالتزاماتو تجاه المودعين المصرفقدرة السيولة إلى  شيرت

عن طريق تحويل موجوداتو إلى نقد  ، أوب المتداولةاليبمركز سيولة كافٍ إما عن طريق زيادة المط
إذ  عمى المصارف؛تأثير سمبي لزيادة السيولة  ، كما يوجد(Aspal and Dhawan ،5116)سريع 

ل أيضاً من قدرة قصيرة، ولكنو يقمّ خلال فترة ز القدرة عمى جمع النقود الأصول السائمة يعزّ  ازدياد أن
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، Myers and Rajan) تحمي المستثمرين التي ستثمارالاالإدارة عمى الالتزام بمصداقية استراتيجية 

1111).  
بما يتفق مع العديد من  CAMELقامت الباحثة باختيار نسب محددة لقياس عناصر نموذج 
 ,.Shalchi, 2015; Gulzar et al)الدراسات التي قامت بدراسة أثر الأزمات في الأداء المصرفي 

ضمن نموذج انحدار خطي متعدد بيدف  كمتغيرات مستقمة عناصره حيث سيتم توظيف ،(2019
 السورية الخاصّة. لمصارفأداء ا فيتوضيح أثر الأزمة السورية 

 مناقشةالنتائج وال
 متغيرات البحث

المتغير المستقل في الدراسة الحالية ىو الأزمة السورية، أما المتغير التابع فيو الأداء المصرفي 
حيث  .(ROE) العائد عمى حقوق الممكيةو لممصارف السورية الخاصة ممثلًا بالعائد عمى الأصول، 

بناءً عمى . CAMELتمّت دراسة أثر الأزمة السورية من الناحية المالية، من خلال مؤشرات نموذج 
 :يتعمى النحو الآعرض متغيرات الدراسة الحالية  ما سبق يمكن

 لتحميل الانحدار ةالتابع اتالمتغير 

صافي الدخل=  (ROA)العائد عمى الأصول  .1
إجمالي الأصول

 

=  (ROE) الممكيةعائد عمى حقوق ال.1
صافي الدخل

إجمالي حقوق الممكية
 

 المتغيرات المستقمة لتحميل الانحدار
، وىي كما CAMELنموذج  مؤشراتالمتغيرات المستقمة التي استخدمت في نموذج الانحدار ىي 

 يمي:

إجمالي حقوق الممكية=  (CARكفاية رأس المال ) .1
إجمالي الأصول

 

مخصص خسائر القروض= (AQجودة الأصول ) .5
إجمالي القروض

 

الفوائد الدائنة=  (MQجودة الإدارة ) .2
الفوائد المدينة

 

التكاليف التشغيمية=  (EAالقدرة عمى الربح ) .2
الإيرادات التشغيمية
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الأصول السائمة=  (LQDالسيولة ) .2
إجمالي الأصول

 

 = إجمالي الأصول (LSIZEحجم المصرف ) .6

يأخذ ىذا المتغير القيمة  وىمي خاصّ بالأزمة السورية، إذ: متغير (Dummyالمتغير الوىمي ) .1
 .في الأعوام قبل الأزمة (1)في أعوام الأزمة والقيمة  (1)

 طريقة تقدير النموذج
، Simai (5112)، Shalchi (5112)الدراسات  بما يتوافق معمعادلة انحدار استخدمت الدراسة 

Muhmad and Hashim (5112 ،)Getahun (5112.)  
 :(ROAالعائد عمى الأصول )نموذج تقدير     

ROA   =    +    (CAR) +    (AQ) +    (MQ) +    (EA) +    (LQD) + 

   (LSIZE) +    (DUMMY)  

 

 :(ROEالعائد عمى حقوق الممكية )نموذج تقدير 
ROE   =    +    (CAR) +    (AQ) +    (MQ) +    (EA) +    (LQD) +   

   (LSIZE) +    (DUMMY) 

     (K = 1-7:) .معاملات نموذج الانحدار 

 : ثوابت المعادلة.  و      

 الإحصاءات الوصفية
 لاختبار Shapiro-Wilk testاختبار  وحدة مشاىدة تمّ استخدم 50نظراً لكون حجم العينة أقلّ من 

( Sig). الاحتمالية القيمة ( أن2عدمو، ويبين الجدول ) من الطبيعي التوزع تتبع البيانات كانت إذا ما
وعميو ت قبل فرضية العدم القائمة بعدم  a = 0.05 الدلالة مستوى من أكبر كانت لجميع المتغيرات

 يتبع المتغيرات ليذه البيانات توزيع فإن وجود فرق بين توزيع البيانات والتوزيع الطبيعي، وبذلك
 المعممية. الاختبارات استخدام تمّ  وعميو الطبيعي، التوزيع

 نتائج اختبار التوزع الطبيعي :(1جدول )ال

 المتغيرات
 مستوى الدلالة

 Sigالإحصائية 
 0.093 كفاية رأس المال
 0.083 جودة الأصول
 0.262 جودة الإدارة
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 0.186 القدرة عمى الربح
 0.140 السيولة

 0.277 حجم المصرف
 0.061 الأصول العائد عمى

 اختبار الفرضيات
أداء تأثير المتغيرات المستقمة عمى  ىذا الجزء من الدراسة بمساعدة نتائج تحميل الانحداريبين 

 العائد عمى حقوق الممكيةو (، ROA) المصارف السورية الخاصة، متمثلًا بالعائد عمى الأصول
(ROE)  الاحتمالية أن القيمة( 3) لاحظ من الجدول. وي .(Sig )الدلالة  مستوى من أصغر كانتa 

 = R Squareقيمة  بمغت، كما إلى وجود علاقة خطيّة ذات دلالة إحصائيةىذا يشير ، 0.05 =
، وىذا المتغيرات المستقمة العائد عمى الأصول ينسب إلى% من التباين في 57 ما يعني أنّ ، 0.571

 (، ومن ثم عدم وجود2قريبة من ) ( وىي1.891) Durbin-Watsonما تؤكّد عميو قيمة اختبار 
 ذاتي بين المتغيرات.ارتباط 
 نتائج تتراوح. البيانات بين مشكمة وجود معرفة في Durbin-Watson يساعد اختبار أن يمكن

Durbin-Watson ( 4 إلى 0بين،) بينما ت ظير الذاتي، الارتباط عدم (2) من القريبة القيمة وت حدد 
 .السمبي الذاتي الارتباط (4) القريبة من والقيمة الإيجابي، الذاتي الارتباط (0) القريبة من القيمة

 
 
 

 معامل الارتباط لمعائد عمى الأصول :(1الجدول )

Model 

Correlations 
R R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Sig. (1-

tailed) 

Durbin-

Watson 
العائد عمى 
 الأصول

-0.786 0.571 0.378 1.112 1.891 

 أصغر( كانت Sigأن القيمة الاحتمالية ). ANOVA( جدول تحميل التباين 4) ظ من الجدوللاح  ي  
نقول أنو يوجد لممتغيرات  ولذابالتالي يمكن اعتماد النموذج، ، a = 0.05  من مستوى الدلالة

من الأزمة السورية  رتؤثّ المستقمة تأثير عمى العائد عمى الأصول، وبناءً عميو تقبل الفرضية البديمة )
 (.عمى العائد عمى الأصول CAMELنموذج  خلال مؤشرات
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 لمعائد عمى الأصول ANOVAتحميل التباين  :(4الجدول )
ANOVA 

Model Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 0.001 7 0.00 5.096 0.00 
Residual 0.002 40 0.00 - - 

Total 0.003 47 - - - 
لجميع  a = 0.05من مستوى الدلالة  أصغر( كانت Sigالقيمة الاحتمالية ).( أن 5يبين الجدول )

كما يبيّن  المتغيرات المستقمة، وبالتالي يوجد أثر معنوي لممتغيرات المستقمة عمى العائد عمى الأصول.
(، أما 0.107القيمة )المتغير الثابت لو  إذ أن ىذا الجدول التقديرات لقيم معاملات نموذج الانحدار؛

لذا فيي تؤثر إيجاباً عمى ، لمعاملات الانحدار لكفاية رأس المال والسيولة وحجم المصرف قيم موجبة
وجودة الإدارة والقدرة عمى الربح والأزمة قيم سالبة، جودة الأصول لالانحدار  تمعاملاالأداء، بينما ل

( كانت Sigأن القيمة الاحتمالية ).( 4دول )لاحظ من الجكما ي  بالتالي تؤثر سمباً عمى الأداء، 
بالنسبة لمعائد عمى الأصول، ومن ثم فإنّ الأزمة السورية  a = 0.05من مستوى الدلالة  أصغر

 أثّرت في أداء المصارف السورية الخاصة بشكل عكسي.

 

 

 نموذج انحدار العائد عمى الأصول معاملات :(5الجدول )
Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.107 0.010  0.714 0.047 
كفاية رأس 

 المال
0.084 0.052 0.405 1.591 0.011 

 0.197- 0.002 0.003- جودة الأصول
-

1.576 
0.012 
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- 0.077- 0.003 0.014- جودة الإدارة
0.538 

0.045 

القدرة عمى 
 الربح

-0.016 0.004 -0.566 
-

3.819 
0.007 

 0.024 1.289 0.178 0.014 0.018 السيولة
 0.022 1.219 0.236 6.15 7.506 حجم المصرف

 0.040 0.126 0.0277 0.003 -0.027 الأزمة

 حقوق الممكيةالعائد عمى  تحميل انحدار نتائج. 1

 = a الدلالة مستوى من أصغر كانت( Sig). الاحتمالية القيمةأنّ ( 6لاحظ من الجدول رقم )ي  
 R Square = 0.597قيمة  ، كما أنّ إلى وجود علاقة خطية ذات دلالة إحصائيةىذا يشير  0.05

، وىذا ما المتغيرات المستقمة ينسب إلى حقوق الممكيةالعائد عمى % من التباين في 60مما يعني أن 
ارتباط وجود عدم ( ومن ثم 2( وىي قريبة من )1.920) Durbin-Watsonتؤكد عميو قيمة اختبار 
 ذاتي بين المتغيرات.

 

 

 

 حقوق الممكيةمعامل الارتباط لمعائد عمى  :(6الجدول )

Model 

Correlations 
R R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Sig. (1-

tailed) 

Durbin-

Watson 
العائد عمى 
 حقوق الممكية

0.773- 0.597 0.527 1.12 1.920 

( كانت Sigأن القيمة الاحتمالية ). ANOVA( جدول تحميل التباين 7لاحظ من الجدول رقم )ي    
نقول إنو يوجد لممتغيرات  ولذابالتالي يمكن اعتماد النموذج، ، a = 0.05من مستوى الدلالة  أصغر
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من الأزمة السورية ر تؤثّ الفرضية البديمة )المستقمة تأثير عمى العائد عمى حقوق الممكية، لذلك نقبل 
 (.عمى العائد عمى حقوق الممكية CAMELنموذج  خلال مؤشرات

 حقوق الممكيةلمعائد عمى  ANOVAتحميل التباين  :(7جدول )
ANOVA 

Model Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 0.128 7 0.018 8.490 0.00 
Residual 0.086 40 0.002 - - 

Total 0.214 47 - - - 

 a = 0.05من مستوى الدلالة  أصغر( كانت Sigالقيمة الاحتمالية ).أن ( 8يبين الجدول رقم )
لجميع المتغيرات المستقمة، بالتالي يوجد أثر معنوي لممتغيرات المستقمة عمى العائد عمى حقوق 

المتغير الثابت  إذ نلاحظ أنّ  ؛معاملات نموذج الانحدارالتقديرات لقيم كما يبيّن ىذا الجدول  الممكية،
وجودة الأصول وجودة الإدارة  والقدرة  الانحدار لكفاية رأس المال تمعاملا، أما ل(0.204لو قيمة )

وحجم الانحدار لمسيولة  تمعاملابينما ل، لذا فيي تؤثر سمباً عمى الأداءعمى الربح والأزمة قيم سالبة 
أن القيمة ( 7لاحظ من الجدول )كما ي   ،بالتالي ليا تأثير إيجابي عمى الأداء  موجبةقيم المصرف 

بالنسبة لمعائد عمى حقوق الممكية،  a = 0.05من مستوى الدلالة  أصغر( كانت Sigالاحتمالية ).
 ومن ثم فإنّ الأزمة السورية أثّرت في أداء المصارف السورية الخاصة بشكل عكسي.

 

 

 لعائد عمى حقوق الممكيةمعاملات نموذج انحدار ا :(8الجدول )
Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.204 0.074  2.726 0.009 

 0.298- 0.379 0.504- كفاية رأس المال
-

1.332 
0.019 
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- 0.051- 0.017 0.009- جودة الأصول
0.528 

0.035 

 0.085- 0.024 0.016- جودة الإدارة
-

0.676 
0.050 

 0.449- 0.031 0.107- القدرة عمى الربح
-

3.476 
0.001 

 0.007 0.116 0.014 0.101 0.011 السيولة
 0.039 1.572 0.264 4.427 6.938 حجم المصرف

 0.004 0.026 0.004 0.025 -0.247 الأزمة
 

 توالتوصيا الاستنتاجات
 كفاية رأس المال-1

، وتشير ىذه ةطرديالعائد عمى الأصول يرتبط مع كفاية رأس المال بعلاقة  أنّ  النتائجأظيرت 
صافي الدخل الذي يحقّقو المصرف خلال الأزمة يعود إلى الزيادة في الزيادة في النتيجة إلى أنّ 

 Shalchiدراسة و  ،في باكستان Gulzar et al. (5111) حقوق الممكية، وىذا يتفق مع دراسة
يمكن تفسيرىا بأن أصول المصارف زادت زيادةً قسرية، لأنيا أ جبرت عمى في كندا. كما  (5112)

 الاكتتاب بالدَّين الحكومي أو زيادة الاحتياطيات النقدية.
علاقة عكسية، لكن أظيرت النتائج أنّ العائد عمى حقوق الممكية يرتبط مع كفاية رأس المال ب

تشير ىذه النتيجة إلى ارتفاع نسبة الأصول المرجحة بالمخاطر خلال الأزمة مثل مخاطر الائتمان، 
 ،في باكستان Gulzar et al. (5111)ومخاطر السوق والمخاطر التشغيمية، وىذا يختمف مع دراسة 

معظم المصارف السورية الخاصة برزت  بأنّ  في كندا، كما يمكن تفسيرىاShalchi (5112 )دراسة و 
لدييا خلال سنوات الأزمة مشكمة عدم كفاية رأس المال، والمصرف الوحيد الذي كان بمنأى عن ىذه 
الأزمة ىو البنك القطري الذي ضاعف رأس مالو خلال تمك السنوات، ولكن لم تتمكن الباحثة من 

، في 2009السوق المصرفية السورية منذ عام إدراجو ضمن عينة الدراسة وذلك لأنو التحق متأخراً ب
 .2007حين أن العينة المدروسة تبدأ جميعيا منذ عام 

 جودة الأصول-1
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جودة الأصول والعائد عمى حقوق الممكية يرتبطان مع العائد عمى الأصول  أظيرت النتائج أنّ 
 مخاطر القروض المتعثرة لتقميلالمبالغ المحجوزة النتيجة إلى عدم سلامة  ىذه تشيرو  بعلاقة عكسية،
من Shalchi (5112 )دراسة و  ،Gulzar et al. (5111) وىذا يتفق مع نتائج دراسة خلال الأزمة،

حيث تأثيرىا في العائد عمى الأصول، ولكن يختمف معيا من حيث تأثيرىا في العائد عمى حقوق 
 الممكية.

 جودة الادارة -1

يرتبطان مع جودة الإدارة  والعائد عمى حقوق الممكية العائد عمى الأصول أظيرت النتائج أنّ 
، خلال الأزمة بعلاقة عكسية، وتشير ىذه النتيجة إلى عدم كفاءة الإدارة في تقميل المخاطر التشغيمية

 في كندا. Shalchi (5112)وىذا يتفّق مع دراسة 

 القدرة عمى الربح-4

القدرة عمى الربح والعائد عمى حقوق الممكية يرتبطان مع العائد عمى الأصول  أظيرت النتائج أنّ 
لممصرف في إدارة إيراداتو  يةكفاءة التشغيمال انخفاضتشير ىذه النتيجة إلى بعلاقة عكسية، و 

في  Shalchi (5112)دراسة و، وىذا يتفق مع أرباح التشغيمية لتحقيق الأرباح وبالتالي انخفاض
ح وىمية طيمة فترة سنوات الأزمة تعود إلى فروق تقييم القطع كندا، ولكن المصارف تعمن عن أربا

 الأجنبي كنتيجة للارتفاع المستمر في أسعار الصرف. 
العلاقة العكسية بين العائد عمى الأصول، والعائد عمى حقوق الممكية من جية،  كما يمكن تفسير

وكل من المتغيرات المستقمة الثلاثة )جودة الأصول، جودة الإدارة، القدرة عمى الربح( من الجية 
المقابمة، أنو شيدت معدلات المتغيرات المستقمة الثلاث تطوراً سالباً خلال سنوات الأزمة نتيجة 

راءات الانكماشية التي مارستيا السمطات النقدية، وعمى رأسيا المصرف المركزي خلال ىذه الإج
السنوات من تقميل منح القروض، ورفع لمعدلات الضمانات والشروط الخاصة بيا، وكذلك رفع 

يراداتيا من 30لمعدلات الفائدة ليصل بعضيا إلى  %، الأمر الذي أدى إلى انخفاض القروض وا 
دائنة إلى مستويات دنيا. يحدث ىذا في الوقت الذي كان كل من العائد عمى الأصول، الفوائد ال

والعائد عمى حقوق الممكية يتطوران بشكل إيجابي، ليس نتيجة كفاءة المصارف في إدارة أصوليا، 
نما نتيجة تحقيق ىذه المصارف لأرباح آتية من الإجراءات الجديدة التي أ جبرت فييا السمطات  وا 

، والذي طبّق بشكل معدّل عن 21ية ىذه المصارف عمى اتباع المعيار المحاسبي الدولي النقد
النسخة الأصمية الواردة في المعيار الدولي، الأمر الذي مكّن ىذه المصارف من دمج الأرباح الناتجة 
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ىي عن مراكز القطع الأجنبي كنتيجة للارتفاع المستمر في أسعار الصرف مع أرباحيا التشغيمية، و 
أرباح غير محققة، لت ظير تمك المصارف أخيراً عمى أنيا رابحة، ولكنيا في حقيقة الأمر كانت تتكبّد 
خسائر طيمة سنوات الأزمة حيث يتوجّب التّحذير من أنّ الاستمرار في ىذا التطبيق لممعيار عمى 

ارف، لأن الأرباح الشكل المعدّل المعمول فيو، من شأنو المساس بالقيمة الحقيقية لرأس مال المص
 التي ظيرت ىي أرباح صورية وليست حقيقية، وستخضع لمتوزيع وكذلك لمضريبة.

 السيولة-5

والعائد عمى حقوق الممكية يرتبطان مع السيولة بعلاقة العائد عمى الأصول  أظيرت النتائج أنّ 
قروض الممنوحة من وتمويل ال خلال الأزمة، إيجابية، وتشير ىذه النتيجة إلى ارتفاع سيولة المصرف

في كندا، ويختمف  Shalchi (5112)الودائع مع الاحتفاظ باحتياطيات جيدة، وىذا يتفق مع دراسة 
    .في باكستانGulzar et al. (5111 )مع دراسة 

 حجم المصرف-6

يرتبطان مع حجم المصرف  والعائد عمى حقوق الممكية العائد عمى الأصول أظيرت النتائج أنّ 
بعلاقة إيجابية، وتشير ىذه النتيجة إلى أن المصارف الخاصّة الكبرى العاممة في سورية في ظلّ 

 .Gulzar et alالأزمة تعمل بكفاءة مما ينعكس بشكل إيجابي عمى أرباحيا، وىذا يتّفق مع دراسة 
 في كندا. Shalchi (5112)ودراسة  ،في باكستان (5111)

 

 

 الأزمة -7

والعائد عمى حقوق الممكية تأثّرا بشكل سمبي بالأزمة، العائد عمى الأصول  أظيرت النتائج أنّ  وأخيراً 
 Toit and Cuba (5111)دراسة ويختمف مع في كندا،  Shalchi (5112) وىذا يتفق مع دراسة

 جنوب إفريقيا حيث وجدت أن الأزمة لا تؤثر عمى الأداء.في 
ببيئة البحث، لذلك يمكن استخداميا من قبل أصحاب المصمحة المعنيين ببيئة  تعد النتائج خاصة

إيجابي  لما ليا من أثر رأس المال عمى تحسين كفاية العمل البحث عمى اختلافيم، وذلك من خلال
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غير المتوقعة التي قد تنشأ خلال  تحمل الخسائر ممّا يمكّنيا من، ة المصارفربحيّ تحسين في 
بالإضافة إلى إمكانية حجز  .يعمى الرافعة المالية عن طريق منح ائتمان إضاف ، ويحافظالأزمة

مخصّصات كافية لمواجية الزيادة في القروض المتعثّرة خلال الأزمة، وخاصّةً في المصارف التي 
تتمتع بجودة أصول منخفضة، والعمل عمى الاستغلال الأمثل لمموارد المادية والبشرية المتاحة 

 اصة.لممصارف الخ
، بالإضافة إلى العمل عمى حجز مقبول لمسيولة لخفض رفاالمص عمميات زيادة أن تتمّ  كما ي نصح

إضافة لذلك  .مستوى المخاطر التي قد تتعرّض ليا المصارف بيدف التقميل من الآثار السمبية للأزمة
إذ أن اختلاف يمكن التوسع بإجراء دراسات مشابية ليذه الدراسة عمى مستوى القطاعات الأخرى؛ 

 القطاعات قد يظير نتائج مختمفة.
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