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 ممخص البحث

ة تربية في مديريّ  الإداريّ لإصلبح ا في الإداريّ  الذّكاءلدراسة دور ىدؼ البحث 
بأبعاده  (الإداريّ  الذّكاء) ر المستقؿالمتغيّ  دوراللبذقية، وذلؾ مف خلبؿ دراسة 

الإصلبح ) ابعر التّ المتغيّ  عمىالعاطفي  الذّكاءالعقلبني، و  الذّكاءبالمتمثمة 
تـ و حميمي كمنيج عاـ لمبحث ، اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التّ (الإداريّ 

في مديرية  مفردة 135عددىا  ةعشوائيّ  نةعمى عيّ تصميـ استبياف وتوزيعو 
، استخدـ الباحث 134، كاف قابؿ لمتحميؿ التّربية والمجمعات التّربوية التّابعة ليا

ات، الإحصائي واختبار الفرضيّ  التّوصيؼفي إجراء  Spssالبرنامج الإحصائي
 و العقلبني الذّكاءوتوصؿ الباحث إلى وجود تأثير معنوي إيجابي بيف كؿ مف 

لبُعد -نة البحثمف وجية نظر عيّ -ارتباط ضعيؼ جداً وكذلؾ  ،الإداريّ الإصلبح 
الباحث  اقترحفي مديرية تربية اللبذقية،  الإداريّ العاطفي( في الإصلبح  الذّكاء)

ة حث المدراء والعامميف في وظائؼ إشرافيو عمى استخداـ مياراتيـ المنطقيّ 
 لمشاركة عيالسّ  ة، وكذلؾلتحقيؽ أىداؼ المديريّ حميمية في عمميـ وذلؾ والتّ 

 ومشاكميـ. احتياجاتيـ تفيـ عمى العمؿو القرار،  باتخاذ العامميف جميع
 .الإداريّ الإصلبح  العاطفي، الذّكاءالعقلبني،  الذّكاء ،الإداريّ  الذّكاء الكممات المفتاحية:

                                                           
 جامعة تشريف.-كمية الاقتصاد-أستاذ إدارة الأعماؿ_ عضو ىيئة تدريسية في قسـ إدارة الأعماؿ 1
 جامعة تشريف.-كمية الاقتصاد-عضو ىيئة تدريسية في قسـ إدارة الأعماؿ 2
 .shadijaraa.rr@gmail.com، 0938997271جواؿ، جامعة تشريف-كمية الاقتصاد-عماؿإدارة الأطالب دراسات عميا )دكتوراه( في قسـ  3
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The role of administrative intelligence in 

administrative reform 

Field study in the Lattakia Education 

Directorate 
□ ABSTRACT □ 

The aim of the research is to study the role of administrative 

intelligence in administrative reform in the Lattakia Directorate of 

Education, by studying the role of the independent variable 

(administrative intelligence) represented by rational intelligence, 

and emotional intelligence on the dependent variable (administrative 

reform). A questionnaire distributed to a random sample of 135 

individuals in the Directorate of Education and its educational 

complexes. 134 The researcher used the statistical program Spss in 

conducting statistical description and testing hypotheses, and the 

researcher found that there is a positive moral effect between 

rational intelligence and administrative reform, as well as a very 

weak link - from the point of view of the research sample - to the 

dimension of (emotional intelligence) in administrative reform in 

the Lattakia Education Directorate. The researcher suggested urging 

managers and workers in his supervisory positions to use their 

logical and analytical skills in their work in order to achieve the 

directorate’s goals, as well as to seek the participation of all 

employees in decision-making, and work to understand their needs 

and problems. 

 

  

Key words: management intelligence, rational intelligence, 

emotional intelligence, administrative reform 
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 مقدمة:

 ةاقتصاديّ  تحولات مف يرافقيا وما الإداريّ و  الاقتصاديّ  الإصلبح ظروؼ ظؿ في
 تحفيز في عمييا عوؿيُ  حيث خاصة، ةأىميّ يف الإداريّ وسمات  الإدارة تكتسبُ  ة،واجتماعيّ 
 وتصورات ومبادرات أفكار مف تقدمو ما خلبؿ مف ،الإداريّ و  الاقتصادي الإصلبح عمميّة
وف في قدراتيـ الإداريّ ويختمؼ  الإصلبح، عمميّةمباشرة ة لالإداريّ  لمممارسة جديدة وأشكاؿ

ارتباطيـ بو، وكذلؾ مستويات الجيد المبذوؿ مف قبميـ تبعاً ونظرتيـ لمعمؿ ودرجة 
 الذّكاءلمقدرات التي يتمتع بيا بعضيـ دوف الأخر، ومف أبرز ىذه القدرات، قدرات ذىنية )

أكدت معظـ لقد ىو ذخيرة الإدارة و  الذّكاءالعاطفي(، ف الذّكاءالعقلبني( وقدرات وجدانية )
، ة بيف إصلبح المنظمات وسمات إداريييا وقدراتيـراسات والبحوث وجود علبقة قويالدّ 

 (.الذّكاءسمة ) وفي مقدمة ىذه السّمات

 ابقة:راسات الس  الد  
 :الد راسات العربي ة

ميبي، عمر، 1  (2112: دراسة)الص 
 وأثره في الت نمية، دراسة حالة جامعة القدس الإداري   الذ كاء

 :المشكمة
 طرح البحث التساؤؿ الرّئيس الآتي:

 في تنمية المنظمة؟ الإداريّ  الذّكاءما أثر 
 أىداؼ البحث:

 .الإداريّ  الذّكاءتحديد نسبة مف يفيـ مضموف  مصطمح  (1
 في التّنمية. الإداريّ  الذّكاءبياف أثر  (2

 المنيجي ة:
( 1200تكوّف مجتمع البحث مف جميع العامميف في جامعة القدس وعددىـ )

( موظؼ تـ 120%( مف المجتمع )10العيّنة)ة، الإداريّ موظؼ في كافة المستويات 
 ـ بالطريقة العشوائيّة الطبقيّة.اختيارى

 أىـ الن تائج:
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والعمؿ بو و بيف تنمية  الإداريّ  الذّكاءإيجابيّة بيف تبنّي  طرديّة علبقة توجد (1
 الجامعة.

 بمتغير الجنس. الإداريّ  الذّكاءعدـ تأثّر  (2
 بمتغير المؤىؿ العممي. الإداريّ  الذّكاءتأثر  (3

 
 (:2116الكرد، عايشة،  ) : دراسة2

العقلاني  والعاطفي  كمدخؿ لتعزيز المي زة الت نافسية في الكميات التقنية في قطاع الذ كاء
 غزة

 المشكمة:
 كاف التّساؤؿ الرّئيس لمبحث:

العقلبنيّ والعاطفيّ )الوجداني( في تعزيز الميّزة التّنافسية في الكميات التقّنية  الذّكاءمادور 
 بقطاع غزة؟.

 أىداؼ الد راسة:
 العقلبنيّ والعاطفيّ في الكميات التّقنية بغزة. الذّكاءتحديد مستوى  (1
 العقلبنيّ والعاطفيّ معاً والميزة التّنافسية. الذّكاءبياف العلبقة بيف  (2

 المنيجي ة:
، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التّحميمي، استخدمت الباحثة طريقة الحصر الشّامؿ

 البيانات. لتحميؿ SPSS برنامج ، واستخدمت( استبانة100وزعت )
 (2118: دراسة )ديب، مرىج، 3

لمجامعات الحكومية السورية دراسة ميدانية  الإداري  دور رأس الماؿ الفكري في الإصلاح 
 في جامعة تشريف.

 المشكمة:
 صاغ الباحث التساؤؿ الآتي:

 لمجامعات الحكوميّة السّورية؟  الإداريّ ما دور رأس الماؿ الفكريّ في الإصلبح 
 أىداؼ البحث:
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 مف خلبؿ تحديد دور )رأس الإداريّ الإصلبح  عمميّةتحديد دور رأس الماؿ الفكري في 
 .عمميّةال تمؾ في( العلبئقي الييكمي، البشري، الماؿ

 المنيجي ة:
 ( استبانة،351اعتمد الباحث المنيج المسحي، نظـ استبانة، اختار عيّنة عشوائيّة، وزّع )

 .Spssبواسطة برنامج حمؿ 

 أىـ الن تائج:
-في الجامعات السّورية الإداريّ الإصلبح  عمميّةلرأس الماؿ الفكري دور في  (1

 -جامعة تشريف
تمتمؾ جامعة تشريف رأس ماؿ بشري يممؾ الميارات والقدرات الإبداعيّة لكنو  (2

 غير فعّاؿ.
 ضعؼ رأس الماؿ الييكمي. (3

 ( 2121دراسة )غدير، زيف العابديف، جرعا،

 اللاذقي ةالجزئي  في مديري ة تربية الد اخمي  الإداري   استراتيجي ة الإصلاحتقويـ مدى تبني 
 دائرة الت عميـ الميني  

 :المشكمة
 كاف تساؤؿ البحث الرّئيس

ىؿ تتوفر متطمبات استراتيجي ة الإصلاح الجزئي  الد اخمي في مديري ة تربي ة اللاذقي ة  
؟  دائرة الت عميـ الميني 

 ة:رع عنو الأسئمة الفرعية الآتيّ تفوي
 نظـ وتطوير العمؿ اجراءات تبسيط )دائرة التّعميـ المينيّ( عمى تعمؿ ىؿ (1

 الموظفيف؟ بيف الإصلبح ثقافة ونشر المعمومات
القدرة عمى اجراء تعديلبت وتحسينات في )دائرة التّعميـ المينيّ( ىؿ تتوفر لدى  (2

، إضافة لسمطة والتّنظيمي الإداريّ  الييكؿ تطوير لغرض أساليب تقييـ الأداء
 ؟المكافأة والمحاسبة
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 أىداؼ البحث:
 الجزئيّ  الدّاخمي الإداريّ  الإصلبح استراتيجيّة تطبيؽىدؼ البحث لدراسة توفر متطمبات 

 معظـالباحث بالمتطمبات الأربعة التي أجمعت عمييا  ذخالمينيّ، أدائرة التّعميـ  في
توفر سمطة ، لتنظيمياتقييـ الأداء لأجؿ تطوير الييكؿ ، تبسيط الإجراءاتالدّراسات وىي 

 .تطوير نظـ المعمومات مع نشر ثقافة الإصلبح، و والمحاسبةالمكافأة 
 ة:المنيجي  

مف  98تـ توزيع استبياف عمى  الوصفي،منيج الالباحث  اتبعبغرض إجراء الدّراسة 
استخدـ ، الأقساـروس المينيّة ورؤساء المدارس ورؤساء الدّ  ومدراءيف في المديريّة الإداريّ 
 .لتحميؿ البيانات SPSS 20برنامج 
 تائج:أىـ الن  
لمتطمبات ولكنيا بحاجة لبعض اوصؿ إلى مجموعة مف النّتائج أىميا أف ىناؾ توفر تـ التّ 

المركزية،  مف والتخفيؼ الإجراءات تبسيطل المينيّ  دائرة التّعميـأىميا سعي مف  لتعزيز،
 أنظمة بتطبيؽ الالتزاـ عدـ حاؿ في والمحاسبة لةءالمساو ، العامميف أداء لتقييـ نظاـ ريتوف

أظيرت الدّراسة العديد مف أوجو القصور في توفير معظـ متطمبات استراتيجية ، كما العمؿ
 الإدارة المديرية عدـ استخداـأىميا  المينيّ( دائرة التّعميـ)في الإصلبح الداخمي الجزئي 

 .التّقميدية الإدارة مف بدلاً  الإلكترونية
 راسات الأجنبية:الد  

 (Roth,R.L, & Schwarzwald.J 2016) دراسة

Rationale and emotion in the selection of influence tactics by 

managers in conflict with subordinates. 

راع مع  العقؿ والعاطفة في اختيار تكتيكات الت أثير مف قبؿ المديريف في الص 
 المرؤوسيف.

 المشكمة:
 كاف تساؤؿ البحث الرّئيس:

والعاطفة في اختيار التّكتيكات المناسبة مف قبؿ المدراء لإدارة الصّراع مع  ما دور العقؿ
 مرؤوسييـ؟
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 أىداؼ البحث:
البحث فيما إذا كاف ىناؾ فرؽ بيف المدراء في اختيار التّكتيكات لإدارة الصراع مع  (1

 المرؤوسيف تبعاً لمتغيّر الجنس.
 المرؤوسيف. مع الصّراع رةلإدا التّكتيكات اختيار غمى المؤثرة العوامؿ في البحث (2

 :المنيجي ة
تـ وضعيـ في سيناريوىات الصّراع مع المرؤوسيف عف  ( مدير،20تـ اختيار عيّنة مف )

طريؽ أسئمة الاستبياف، والنّظر لكيفيّة اختيارىـ لمتكتيكات المؤثرة في الحالات المختمفة 
 لتحميؿ النّتائج. Spssالصّراع، تـ استخداـ برنامج  عمميّةالتي يتعرّضوف ليا لأجؿ إدارة 

 أىـ الن تائج:
يميؿ المديروف الذّكور أكثر مف نظرائيـ الإناث لممارسة تكتيكات قاسية لإدارة  (1

 الصّراع مع المرؤوسيف.
كشفت الدّراسة عف ثلبثة عوامؿ تزيد مف الميؿ لاستخداـ تكتيكات قاسية وىي:  (2

 لعواطؼ التي أثارىا الصراع.الانغلبؽ المعرفي الجنس، ا

 (Asatryan,Z. Heinemann,F, 2017) دراسة

Reforming the public administration: The role of crisis and the 

power of bureaucracy 

 إصلاح الإدارة العامة: دور الأزمة وقوة البيروقراطية
 المشكمة: 
 تـ صياغة مشكمة البحث بالتساؤؿ الرّئيس الآتي: 

 إصلاح الإدارة العامة؟ عممي ةما ىو دور الأزمات الاقتصادية والبيروقراطية في 
 أىداؼ البحث:

 استكشاؼ محددات تعزيز الإصلبحات في القطاع العاـ.
 المنيجي ة:

 صاغ البحث النموذج الآتي: 
PublicAdminReformsit= α1 + α2 * Crisisit+ α 3 * AdminSizeit 

+α4 * Crisisit * AdminSizeit + α 5 * Controlsit 



 ة تربية اللاذقيةة في مديري  دراسة ميداني   الإداري  في الإصلاح  الإداري   كاءذ  الدور 

11 
 

PublicAdminReform المتغير التابع ىو عدد إصلبحات الإدارة العامة في البمدi  في
 .tالوقت 

AdminSize  حجـ الإدارة العامة و تحسب بحصة تعويض الموظفيف في الحكومة
 العامة.

 أىـ نتائج البحث:
غائب إذا كانت إف إصلبح الإدارة العامة في ظؿ الأزمة سيكوف شبو  (1

 البيروقراطية كبيرة.
مراقبة العمميّات الإنفاقية مف قبؿ الاتّحاد الأوربي زاد مف وتيرة الإصلبحات في  (2

 الإدارة العامة.
عمى عكس المتوقع كاف للؤزمة الاقتصاديّة تأثير فعّاؿ في إحداث إصلبحات  (3

 محدودة في الإدارة العامة.

 مشكمة البحث:

 وعممو التّربوي العمؿ عمى اطلبعو خلبؿ مف الدّراسة ىذه إجراء في الباحث انطمؽ       
داريّ   المشاكؿ مف العديد بوجود استشعر حيتُ  عاماً،20 الثاّنويات لمدة في كمدّرس وا 

التّقييمية لمموظفيف،  عمميّة، كتعقيد الإجراءات، عدـ وضوح الالإداريّ  العمؿ تواجو التي
 الإدارات بيف كبيرة فجوة ووجود، حالة مف الاستياء مف قبؿ الموظفيف والمتعامميف

القوانيف والمراسيـ  بينيا، وباطلبع الباحث عمى فيما والتّواصؿ الاتصاؿ المدرسيّة وطريقة
 أوصت والتي المجاؿ بيذا المتعمقة ، والدّراسات1الإداريّ المتعمقة بالتطوير والإصلبح 

 الاقتصاديّة التنمية خطط لتمبية التّعميمية في المؤسسات الإداريّ تطبيؽ الإصلبح  بضرورة
الضبط العاـ لممنظمة و الدور  عمميّةمف دور كبير في  الإداريّ والاجتمًّاعيّة، وما لمذكاء 

قاـ  التنمية والإصلبح، ولموقوؼ عمى مظاىر المشكمة بشكؿ دقيؽ عمميّةالإيجابي لو في 
مف إداري الطّبقة العميا لممديرية  وجو  12الباحث بدراسة استطلبعيّة لممديريّة قابؿ بيا 

 ليـ الاسئمة الآتية: 

                                                           
1
 12/1/1211أطلق المشروع الوطني للإصلاح الإداري تاريخ  
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 :الإداريّ الإصلبح 

  ة والمديريّة؟لؤعماؿ والاختصاصات بيف الوزار لتداخؿ ىؿ ىناؾ 
  ؟ةالإداريّ ممركزية عمى تنفيذ الأعماؿ لغمبة ىؿ يوجد 
 ؟الإداريّ ف في الإصلبح و توافر المتخصصىؿ ي  

 :الإداريّ  الذّكاء
 ىؿ تمتمؾ المديرية القدرة عمى ابتكار طرؽ جديدة لتنفيذ النشاطات؟ 
 تقوـ المديرية بالوقاية مف المشكلبت قبؿ حدوثيا؟ 
 يُعبر العامموف في المديرية عف مشاعرىـ وأحاسيسيـ بسيولة؟ 

ومتوافقة بضرورة مباشرة المديرية فجاءت معظـ الإجابات بالنسبة للئصلبح متقاربة 
 بالإصلبح فوراً.

جابات  ومكوناتو )العقمي  الإداريّ  الذّكاءكانت متفاوتة مف حيث فيـ  الإداريّ  الذّكاءوا 
الإصلبح، وبالعودة لأدب البحث كدراسة صميبي، ودراسة  عمميّةوالعاطفي(، ودوره في 

دور في تحسيف  الإداريّ ، والتي أجمعت بأف لمذكاء "الأسدي والزيدي"، ودراسة "الآصقة"
التنمية )الأسدي،  عمميّةجودة الخدمات المقدمة في المنظمة، وكذلؾ اسياـ كبير في 

 (.180، 2010(، )الآصقة، 229، 2012(، )صميبي، 358، 2018
 :بالشكؿ الآتيالبحث  تـ صياغة سؤاؿ

 في مديرية تربية اللاذقية؟ الإداري  الإصلاح  عممي ةفي  الإداري   الذ كاءما ىو دور 
 ة:رع عنو الأسئمة الفرعية الآتيّ تفوي

في  الإداريّ في الإصلبح  الإداريّ  الذّكاءالعقلبني كأحد أبعاد  الذّكاءما دور  (1
 مديرية تربية اللبذقية؟

 في الإداريّ  الإصلبح في الإداريّ  الذّكاء أبعاد كأحد العاطفي الذّكاء دور ما (2
 اللبذقية؟ تربية مديرية

 البحث متغيرات
 العاطفي. الذّكاءالعقلبني، و  الذّكاءعديو، ببُ  الإداريّ  الذّكاء المتغير المستقؿ:
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 .الإداريّ الإصلبح  المتغير التابع:
 البحث: اتفرضي  

 الفرضيَة الرئيسة:
في مديرية  الإداريّ الإصلبح  عمميّةو  الإداريّ  الذّكاءبيف  توجد علبقة معنوية ايجابيةلا 

 فرع منياتتربية اللبذقية. وي
 عمميّةفي  الإداريّ  الذّكاءالعقلبني كأحد أبعاد  الذّكاءتوجد علبقة معنوية بيف  لا (1

 مديرية تربية اللبذقية. في الإداريّ لإصلبح ا
 عمميّةفي  الإداريّ  الذّكاءالعاطفي كأحد أبعاد  الذّكاءتوجد علبقة معنوية بيف  لا (2

 مديرية تربية اللبذقية. في الإداريّ لإصلبح ا
مديرية  توجد علبقة معنوية بيف الذّكاء الإداريّ وعمميّة الإصلبح الإداريّ في لا (3

 اللبذقية. تربية
 ة البحث:أىمي  
 في يمكف أف يضيفو الذي العممي الإثراء ليذا البحث في ظريةالنّ  ةالأىميّ  تبرز 

 وتوضيح ،الإداريّ مع الإصلبح  والعاطفي العقلبني الذّكاء مفاىيـ مجالات
 بيئة مديرية تربية اللبذقية. في بينيما العلبقة

  ّبمعمومات عف مستوى امتلبكيا لمذكاء  التّربية: تزويد مديرية عمميّةة الأما الأىمي
، كذلؾ معرفة جوانب الإداريّ العقلبني والعاطفي معاً، ودورىما في الإصلبح 
 .الإداريّ القصور لدييا والتي تحوؿ دوف تحقيؽ الإصلبح 

 أىداؼ البحث:
 في مديرية تربية اللبذقية. الإداريّ العقلبني والإصلبح  الذّكاءالعلبقة بيف  تحديد (1
 في مديرية تربية اللبذقية. الإداريّ العاطفي والإصلبح  الذّكاءالعلبقة بيف  تحديد (2
 .في مديرية تربية اللبذقية الإداريّ والإصلبح  الإداريّ  الذّكاءالعلبقة بيف  تحديد (3

 :المنيجية
 في استبانة باستخداـ الدّراسة بإجراء الباحث قاـ حيث الوصفي، المنيج استخداـ تـ

 الثاّنوية لمبيانات بالإضافة ليا، التابعة التّربوية المجمعات وبعض اللبذقية تربية مديرية
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 جميعيا استردت استبانة 135 وزعت السّابقة، الأدبيّات عمى اعتماداً  تنظيميا تـ والأوليّة،
 تحميؿ أجؿ مف/ 20/إصدار spss برنامج عمى الاعتماد تّـ ،134 لمتحميؿ الصالح وكاف

 .الفرضيّات واختبار البيانات

 حدود البحث:

 التابعة ليا. مديرية تربية اللبذقية وبعض المجمعات التّربوية مكانية:

 .2021شيري كانوف الثاني وشباط مف العاـ  زمانية:

 مصطمحات البحث:

مجموع القدرات والميارات الذىنية التي تكفؿ لصاحبيا إدارة مشروع  :الإداري   الذ كاء
 (.3، 2002خاص أو عاـ وتحقيؽ الأىداؼ بأفضؿ طريقة ممكنة. )ماركوـ وآخروف، 

: التأثير والاستخداـ الأمثؿ والمدروس لمسمطة والنفوذ لتطبيؽ إجراءات الإداري  الإصلاح 
مف أجؿ تغيير أىدافو وبيئتو بيدؼ التطوير وتحقيؽ الأىداؼ  الإداريّ جديدة عمى النظاـ 
 (.42، 1999التنموية )القحطاني، 

 المصطمحات الإجرائية:

يارات عمى امتلبؾ مقدرة المدير (، Rational intelligence )العقلاني: الذ كاء
 منطقية وتحميمية متقدمة تُمكنو مف الوصوؿ لحموؿ لممشاكؿ التي تعاني منيا منظمتو.

تمتع يمجموعة الميارات العاطفية التي (، Emotional smartness) العاطفي: الذ كاء
 تفاعلبتو أثناء انجاز أعمالو. بيا الفرد، والضرورية لنجاحو في

راسة بأنو تمؾ الجيود عرفو ىذه الدّ تُ : (Administrative reform) الإداري  الإصلاح 
بشقيو العقلبني والعاطفي  الإداريّ  الذّكاءباستخداـ مف قبؿ مديرية التربية الموجية 

ومعالجة القصور وسد النقص وتبسيط  الفسادلتشخيص وعلبج المشكلبت، والحد مف 
 .نميةة، وتحقيؽ أىداؼ التّ والخارجيّ  الدّاخميةحديات ، لمواجية التّ ياالإجراءات في

 ظري:الإطار الن  
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 :الإداري   الذ كاء

 مقدمة: 

 وعميو أيضاً، القيادة في وقتو كؿ يقضي ولا الإدارة، في وقتو كؿ يقضي لا إف المدير
 ورقابة وتنسيؽ وتوجيو تخطيط مف ةالإداريّ العمميّات  في وقت مف يقضيو ما بيف الموازنة
ودراسة  ومعرفة ليـ القدوة وتشكيؿ العامميف ىمـ شحذ في وقت مف يقضيو ما وبيف وتقويـ
 وخمؽ المنظمة بأىداؼ أىدافيـ ربط وبالتالي وانتمائيـ، ولائيـ لكسب رضاىـ زيادة عوامؿ
  أىدافيـ. وبالتالي المنظمة أىداؼ لتحقيؽ لدييـ الجاد العمؿ

 :الإداري   الذ كاءتعريؼ 

 إدارة لصاحبيا تكفؿ التي الذّىنية الميارات والقدرات مف مجموعة أنو عمى يُعرؼ
 (.231، 2012، وآخروفطريقة )ماركوـ  مف بأكثر الأىداؼ وتحقيؽ المنظمة
 أي في يجمس لمف تكفؿ التي العقميّة الميارات والقدرات مجموعة أنو عمى أيضاً  ويعرؼ

 المشاكؿ بأىميّة والنّظر الحاليّة حموؿ لممشاكؿ يُقدـ أف عمى ةالإداريّ  المستويات مف
 (Roth,2016,70وقوعيا) قبؿ المستقبميّة

 مشروع إدارة تكفؿ لصاحبيا التي الذ ىنية الميارات والقدرات مجموع ويرى الباحث بأنو 
 .ممكنة طريقة بأفضؿ الأىداؼ وتحقيؽ عاـ أو خاص

 (220، 2012الصميبي، ) الآتية البشري ة القدرات مف الإداري   الذ كاء ويتكوف 

 :في ويتمخص عقلاني ذكاء- أ

 .السّانحة الفرص واكتشاؼ ابتكار* 

 والمشروعات والإجراءات العمميّات وىندسة تنظيـ* 

 .حدوثيا قبؿ المشكلبت مف الوقاية* 

 .وقوعيا قبؿ والكوارث الأزمات إدارة* 

 .لممشروعات الاستراتيجي التّخطيط* 
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ىو المنطؽ  العقلاني الذي يتمتع بو المدير الذ كاءأف مف أىـ ميزات الباحث بويرى 
مقدرة عمى الابتكار وذلؾ لأف الابتكار أصبح اتجاىاً أساسياً في والموضوعي ة، إضافةً ل

استراتيجيات وسياسات المنظمات الحديثة وخاصةً في ظؿ التنافس الحاد في مجاؿ 
 . التكنولوجيا

 :في ويتمخص وجداني ذكاء-ب

 .توجياتيـ( وفيـ)والعملبء  الموظفيفالأفراد  مع التّعامؿ* 

 .الذّىني( )العصؼ المختمفة البدائؿ واستعراض جديدة أفكار توليد* 

 .وحفزىـ الآخريف في والتأّثير التفّاوض* 

 للؤحداث. المتوقعة ناريوىاتالسّ  استمياـ عمى القدرة* 

المتغيرات التي  ويرى الباحث بأف المدراء الأذكى عاطفياً ىـ أكثر قدرة عمى التوافؽ مع
تطرأ عمى بيئاتيـ وأكثر قدرة عمى النجاح في علاقاتيـ الشخصية، وبالتالي بناء شبكة 

 دعـ اجتماعية لنجاح منظمتيـ.

 :الإداري   الذ كاءب الت متع خلاؿ مف تحصؿ التي الت حولات

مع  التّعامؿ عمى فالقدرة ،الإداريّ  لمقائد جوىرية سمة الإداريّ  الذّكاء يشكؿ
احتياجات  مع التّعامؿ بموجبيا يتـ التي الكيفية تحديد في تُسيـ أف يمكف المشاعر

تأثير  الإداريّ ، عمى أف لمذكاء 2011الموظفيف وتحفيزىـ بفاعميّة، وأكدت دراسة أحمد 
(، وأظيرت 3، 2010الزبيدي، )الموظفيف جوىري في معالجة ضغوط العمؿ التي تواجو 

في إدارة  الإداريّ د علبقة ارتباط وتأثير معنوية لمذكاء عمى وجو  2012دراسة الجميؿ 
 (23، 2013فريؽ العمؿ )اليمنودي، 

 الإداري   الذ كاءب المتمتع المدير مستوى إلى بالمدير تنتقؿ أساسية تحولات ستة وتوجد
 (19-17، 2016الكرد،  (كالآتي وىي
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 ومشاركة الشورى أف تشمؿ القرارات المتخذة مبدأ :التواضع إلى الكبرياء مف (1
 الجماعيّة القرارات إلى والمجوء القرارات الفردية، عف البُعد وبالتالي فييا، الآخريف
 قبؿ الآخريف، مف وأقؿ مقاومة والنجاح، لمتطبيؽ قابمية أكثر تعتبر والتي

 الفريؽ عمى التّركيز إلى الذات عف التّركيز نقؿ في الإداريّ  التّواضع ويتمخص
، الواسعة الموضوعية دائرة إلى الضّيقة الأنانية دائرة مف نتقاؿمحاولة للب ويمثؿ

ويرى الباحث: بأف أفضؿ القرارات ىي التي تصدر في بيئة مفتوحة لا يخشى 
 أصحابيا مخالفة رأي المدير.

 التّحوؿ ىذا ويمثؿ المشكلات: عمى الت ركيز إلى الحموؿ عمى الت ركيز مف  (2
 دائماً  المدير يستطيع مف خلبليا والتي المشكلبت، تطورات بمعالجة الانشغاؿ
، ويرى الباحث: بأف الحموؿ عف البحث مف بدلاً  الحموؿ أفضؿ عف البحث
يساعد المدير عمى الن ظر إلى الحموؿ عمى أنيا وسائؿ لمتعامؿ  الإداري   الذ كاء

مع المشكلات )التي ليست نيائية(، لأف الانشغاؿ بالحموؿ يؤدي إلى الانشغاؿ 
بمعالجة انحرافات الحموؿ، أما الانشغاؿ بالمشكلات فيؤدي إلى معالجة تطور 

 المشكلات.
 تقييد عف البُعد التّحوؿ ىذا ويمثؿالحافزة:  الأسئمة إلى الجاىزة الإجابة مف (3

 الممكنة، البدائؿ كافة وتجريب واكتشاؼ بالفضوؿ، الخموؿ واستبداؿ الابتكارية
 :أف المدير التحوؿ يتوجب عمى ىذا ولتحقيؽ

 يمقي مما أكثر ينصت أف 
 جديدة إجابات لتوليد يسعى أف 
 الخلبؼ لا الاختلبؼ تشجيع 

 القياس وتعيد تقيس أف)المعايرة:  إلى ومف المخاطرةالمقاييس  إلى الأحاسيس ( مف4
 (.مراراً وتكراراً  بناءه تعيد البناء ثـ تيدـ أف مف أفضؿ الأخرى، تمو مرة



 غديرأ.د باسم  د. دانيا زين العابدين جرعاشادي    2021عام  19العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

11 
 

 فقط في الانشغاؿ ليس يعني الذيالموقفية:  بعد ما الإدارة إلى الموقفية الإدارةمف 5) 
 لممشاكؿ الحموؿ إيجاد في أيضاً  الانشغاؿ الحموؿ وانما إيجاد في والمرونة الحالي الموقؼ

 .المتوقعة المستقبمية

 عف الممكنة البدائؿ جميع بيف المفاضمة يعني والذي الغايات: إلى الممكنات مف( 6
ويرى الباحث: الممكنة،  السبؿ بجميع إلييا الطريؽ لموصوؿ ورسـ الغايات وضع طريؽ
يتميز بقدرتو عمى المفاضمة بيف عدد مف البدائؿ الممكنة، فيو لا  الإداري   الذ كاءبأف 

يجد نفسو مجبراً عمى التحرؾ باتجاه محدد نتيجة لانعداـ البدائؿ في بقية الاتجاىات، 
بؿ يضع غايات محددة ويجزئيا إلى أىداؼ مرحمية، ثـ يشرع في الوصوؿ لمغاية 

 .المحددة

 (21، 2016)الكرد، بالوجداني:  العقلاني الذ كاء مزج

 لممشكلبت منطقية حموؿ إلى الوصوؿ عمى مقدرتؾ الذّىني الذّكاء معدؿ يقيس
 الآخريف واقناع الحموؿ ىذه تنفيذ عمى قدرتؾ الوجداني الذّكاء معدؿ بينما يقيس ةالإداريّ 
 بعضيما، يكملبف الاثنيف إف بؿ والوجداني الذىني الذّكاء بيف ىناؾ تعارض فميس بيا،
 الذّىف عمى اعتماداً  صائب قرار اتخاذ يستطيع لا فالمدير الفصؿ بينيما، الخطأ ومف
 صائباً  قراراً  يتخذ أف لممدير يمكف ولا أيضاً  ووجدانو يستشير قمبو أف عميو بؿ وحده

العقمية، إف  الحسابات ببعض قراره يزف أف عميو وحدىما إذ والوجداف القمب عمى اعتماداً 
 .الإداري   الذ كاء مصطمح عميو يطمؽ ما ىي والوجداف الذّىف بيف الدّمج محصمة

اتية، ودرجة الموازنة بينيما ة والذ  خميط مف الموضوعي   الإداري   الذ كاءويرى الباحث بأف 
 في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة.

  :الإداري   مفيوـ الإصلاح
بالرجوع إلى مختمؼ المراجع والدّراسات وجدّ الباحث مجموعة مف الكتاّب والباحثيف حاولوا 

 الإدارة تطيير عمميّةفمنيـ مف عرفو بأنو: حسب وجية نظرىـ  الإداريّ تعريؼ الإصلبح 
يجاد مشاكميا مف  العممي والتّطوير التّحديث روح مع والمتلبئمة المناسبة الحموؿ وا 

 .(215 1995 الشامي،) والتّكنولوجي
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 كؿ في البمداف حكومات تحدثيا التي التّغيرات مع بأنو: التّعامؿPrahono عرفوبينما 
والسياسيّة.  والاقتصاديّة الاجتماعيّة البيئة في والعالميّة المحميّة المجالات

(Prahono,2015, 25). 
غييرات التي عديلات والت  ىو مجموعة متكاممة مف الت   الإداري  ويرى الباحث بأف الإصلاح 

تجرييا الحكومة للإسياـ في حؿ  مشكلات تتعمؽ بنظـ الإدارة، بما يؤدي لتحسيف 
 ولة.  مستويات الأداء، وبالتالي تحقيؽ أىداؼ سياسة الد  

 (119، 1985رشيد، ) الإداري  العوامؿ التي تستدعي الإصلاح 

عديلبت الدستورية، تغيير الحكومة، التعديلبت الدستورية، وليذا نجد أف كالت عوامؿ سياسية:
 ىو عنواف وشعار معظـ الحكومات التي تتشكؿ. الإداريّ الإصلبح 

سعر النقد، التضخـ، البطالة(، وىنا  )انخفاضكالأزمات الاقتصادية الحادة  عوامؿ اقتصادية:
مواجية ىذه  عف الإداريّ الجياز  ة عجزإصلبح إداري نتيج عمميّةيرى المجتمع وجوب إجراء 

 الأعباء بسبب الوضع الاقتصادي السيء.

، انتشار الفساد والرشوة، مما في الييكؿ الطبقي، انعداـ الأمف كالتغيير :ةعوامؿ اجتماعيّ 
يجعؿ المواطف يشعر بضرورة النيوض بالنظاـ الاجتماعي والقضاء عمى مظاىر الفساد 

 .والفمتاف الأمني

اخمية والخارجية، حيث تعجز الإدارة عف الدّ  كالانفجار السكاني أو اليجرة ة:ديموغرافيّ عوامؿ 
أداء الخدمات الأساسية لممواطنيف، وبالتالي انتشار موجو تطالب بالإصلبح وحؿ ىذه 

 الأزمات.

امؿ أخرى تستدعي الإصلاح ( بضرورة إضافة عو 27، 2111) فؽ الباحث مع القريوتيتوي
 مثؿ الإداري  
 العجز الواضح للإدارة العامة عف تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة ليا. .1
 كنولوجي المتسارع.التطور العممي والت   .2

 (465، 2018)عنبر وخضير،  ،(1102،433)عبد،: الإداري  خطوات الاصلاح  
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 ىي: الإداريّ الإصلبح  عمميّةالخطوات الأساسيّة ل
 . الإداريّ الإصلبح  عمميّةاكتشاؼ الحاجة إلى  (1
 .الإداريّ وضع الاستراتيجيّة الملبئمة للئصلبح  (2
 الإداريّ تحديد الجياز المسؤوؿ عف الإصلبح  (3
 الإداريّ الإصلبح  عمميّة( تعييف وسائؿ تنفيذ 4         

ويضيؼ الباحث بأف أىـ خطوة وأوليا ىي الرغبة الس ياسي ة الجادة بالإصلاح ومف ثـ 
 تأتي الخطوات اللاحقة.

 (.241،2017)حسف،، (Streltsov,50,2019): الإداري  عوامؿ نجاح الإصلاح  
 .الإداريّ واقعية خطط وبرامج الإصلبح  (1
 .( تخصيص الموارد الماليّة الكافية2
 لقمة اليرـ التنّظيمي. الإداريّ تبعية جياز الإصلبح ( 3     
 مع الإصلبحات المجتمعيّة الأخرى. الإداريّ ( تكامؿ الإصلبح 4

بأف اعتماد برنامج الإصلاح ( 115، 2121ويتفؽ الباحث مع دراسة )جرعا،
نما الإصلاح ييدؼ إلى مواكبة  الإداري  ليس بيدؼ الحد مف ظواىر الفساد  الإداري   فقط وا 

وكما يضيؼ الباحث: المستجدات العممي ة المعتمدة في الإدارة مف قبؿ معظـ دوؿ العالـ، 
والتطبيؽ في مجاؿ الإدارة، وذلؾ بإدخاؿ التطبيؽ العممي كجزء بضرورة المزج بيف النظرية 

يتفؽ مع لا يتجزأ مف برامج الد راسة سواء داخؿ الكميات أو الأجيزة الحكومية، كما و 
والمتمثمة في الرضا  الإداري  بأف الأخذ بالأسس النفسية للإصلاح  (28622682)الأديب،

، الانصاؼ والعدالة، القيادة، اليق ظة الذىنية، الخطط العقمية، ليا الأثر الكبير في الميني 
 .نجاح الإصلاح

 أنموذج البحث:

 

 
 المتغير المستقل

 الذكاء الإداري

الذكاء 

 العقلاني

 

 المتغير التابع

الإصلاح 

 الإداري
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 أنموذج البحث مف إعداد الباحث اعتماداً عمى الدّراسات السّابقة               

 

 تائج والمناقشة:الن  

لدى مديرية تربية محافظة اللبذقية  الإداريّ ىو جميع العامميف في المجاؿ مجتمع البحث: 
ربوية( والبالغ عددىـ والجيات العامة التابعة ليا )المركز الرئيس، المجمعات التّ 

 .التّربيةحسب بيانات مديرية 44،
لدى مديرية تربية  الإداريّ قني ة مف العامميف في المجاؿ التّ نة عشوائيّ ىي عيّ  نة البحث:عي  

، ،43،نة )غدير،ابعة ليا، طبؽ الباحث قانوف العيّ محافظة اللبذقية والجيات العامة التّ 
،،2.) 

نسبة مئوية  :Pحجـ مجتمع البحث، N: حجـ العينة، nحيث 
 (، 1-0قيمتيا بيف) راوحتت

: نسبة الخطأ المسموح بو ويساوي 0.5E/q، ومنيا=P=0.5  ،P+q=1وتـ اعتماد 
F=0.05 ،Z بالتعويض: نجد و  %.95، عند معامؿ الثقة1.96الدرجة المعيارية وتساوي

n=131  
استبانة صالحة لمتحميؿ  310استبانة، كاف منيا  312حيثُ قاـ الباحث بتوزيع 

 الإحصائي.
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 أداة الدراسة:
َـ الباحث بتصميـ استبانة لجمع البيانات الأولية اللبزمة لمبحث. وقد تّـ الاعتماد في  قا
تصميميا عمى المقاييس المستخدمة في البحوث السابقة، وبما يتفؽ مع موضوع البحث 

طاره النظري.  ( في 245، 2013ف وسميـ، حيثُ اعتمدَ الباحث عمى )شعباالحالي، وا 
( في (Jreisat,640,2010( وعمى الإداريّ  الذّكاءصياغة عبارات المتغير المستقؿ )

 (. كما تّـ استخداـ مقياس ليكرتالإداريّ صياغة عبارات المتغير التابع )الإصلبح 
الخماسي؛ لقياس مدلوؿ العبارات المستخدمة في الاستبانة، كالآتي: غير موافؽ بشدة 

 (.5(، موافؽ بشدة )4(، موافؽ )3(، محايد )2(، غير موافؽ )1)
 اختبار صدؽ الاستبياف:

. وفي فتّـ عرض الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف الأكاديمييصدؽ المحتوى:  .1
بارات والتعديؿ فييا، وصولًا إلى تحقيؽ الاستبانة تمت صياغة الع ضوء توجيياتيـ

 لشروط الملبءمة المطموبة لقياس متغيرات الموضوع المدروس.
قاـ الباحث باستخداـ طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات اختبار ثبات الاستبانة:  .2

(، وبالتطبيؽ عمى البحث الحالي نجد 246-234: ص2012)غدير،المقياس 
 الآتي:

 
 نتائج اختبار الثبات( 1جدوؿ )

 قيمة معامؿ ألفا كرونباخ عدد العبارات المقاييس
 0.754 5 العقلاني الذ كاء
 0.761 5 العاطفي الذ كاء

 0.897 7 الإداري  الإصلاح 

 0.881 17 ةكامؿ عبارات الاستبان
 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 
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في جميع حالات  0.60يوضّح الجدوؿ السابؽ أفّ قيمة معامؿ ألفا كرونباخ أكبر مف   
القياس، ولجميع المقاييس المستخدمة؛ وىذا يؤكد عمى قبوؿ الاستبياف بجميع عباراتو 

 ومقاييسو، وعدـ الحاجة إلى حذؼ أية عبارة مف عباراتو.
 وصيؼ الإحصائي:الت  

الإحصػػػائية التػػػي تُعنػػػى بالتوصػػػيؼ الإحصػػػائي وقػػػد اكتفػػػى ىنػػػاؾ الكثيػػػر مػػػف المؤشػػػرات 
 الباحث ببعض المؤشرات التي تخدـ البحث بشكؿ مباشر.

 
 ( التوصيؼ الإحصائي لمتغيرات البحث2جدوؿ )

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المتغير
 37821. 4.6316 العقلاني الذ كاء
 46321. 2.6316 العاطفي الذ كاء

 36989. 3.9098 الإداري  الإصلاح 
 SPSSالمصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 العقلبني الذّكاءالحسابي ىي لبعد يُمحظ مف الجدوؿ السابؽ أفّ أعمى قيمة لموسط 
، وأدنى قيمة ؽ بشدة عمى مقياس ليكرت الخماسيوتقابؿ القيمة مواف 4.6316وتساوي 

وتقابؿ القيمة غير موافؽ  2.3816وتساوي  العاطفي الذّكاءلموسط الحسابي ىي لبعد 
في حيف كانت أدنى قيمة للبنحراؼ المعياري ىي ، عمى مقياس ليكرت الخماسي

وبالتالي تتبايف آراء أفراد العينة حوؿ الإصلبح  0.36989وتساوي  الإداريّ  حللئصلب
 تباينيا حوؿ باقي المتغيرات.بشكؿ أقؿ مف  الإداريّ 

 
 

 اختبار الفرضيات:

في مديرية  الإداريّ عمى الإصلبح  الإداريّ لا يوجد تأثير معنوي لمذكاء الفرضيَة الرئيسة: 
 تربية محافظة اللبذقية. 

 ة الآتية: ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعي  
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 الػػذّكاءالعقلبنػػي كأحػػد أبعػػاد  الػػذّكاءلا يوجػػد تػػأثير معنػػوي بػػيف ة الأولػػى: الفرضػػيَة الفرعي ػػ
   في مديرية تربية محافظة اللبذقية. الإداريّ عمى الإصلبح  الإداريّ 

ولاختبار ىذه الفرضيَة، استخدـ الباحث تحميؿ الانحدار الخطي، حيث جاءت النتائج 
 كالآتي:

 

 .Model Summary(: 3الجدوؿ رقـ )
Mo

del 

R R 

Squa

re 

Adjuste

d R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimat

e 

Change Statistics 

R 

Square 

Chang

e 

F 

Chan

ge 

df1 df2 Sig. F 

Chang

e 

1 
.931

a 
.886 .875 .12538 .886 

1017

.816 
1 131 .000 

a. Predictors: (Constant), العقلاني الذّكاء  

 SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

 

ANOVAa  (:4) رقم الجدول 

Sig F Mean 

Square 

Df Sum of 

Squares 

Model 

60666
 b

    86870886 860668 

60686 

8 

838 

832 

860668 

20659 

880666 

Regression 

Residual 

Total 

a. Dependent Variable :الإداري   الإصلاح 

b. Predictors: (Constant 2)العقلاني الذ كاء 

 SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي 

وىي قيمة  0.931( أفّ قيمة معامؿ الارتباط الخطي بمغت 3يُمحظ مف الجدوؿ رقـ )
، وكانت الإداريّ والإصلبح  العقلبني الذّكاءعالية تشير إلى وجود ارتباط قوي جداً بيف 

% مف 87.5العقلبني يُفسّر  الذّكاءوبالتالي فإفّ  0.875 قيمة معامؿ التحديد المصحح
تعود لعوامؿ  %12.5في مديرية تربية محافظة اللبذقية و الإداريّ التباينات في الإصلبح 
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( أفّ 4يتضح مف الجدوؿ رقـ )أخرى وذلؾ مف وجية نظر أفراد العينة المبحوثة. كما 
( وىو أصغر مف 0.000العقلبني يساوي ) الذّكاءلبُعد  (.sig)قيمة احتماؿ الدلالة 

يرفض الباحث فرضية العدـ ويقبؿ الفرضيَة البديمة التي تنص  عمى (؛ وبالتالي 0.05)
 الإداري  عمى الإصلاح  الإداري   الذ كاءالعقلاني كأحد أبعاد  الذ كاءوجود تأثير معنوي بيف 

 ,Yavaprabhas) ) سةويتفؽ الباحث ىنا مع درا في مديرية تربية محافظة اللاذقية

2018, 109. 
 انية:ة الث  الفرضيَة الفرعي  

عمػػػى الإصػػػلبح  الإداريّ  الػػػذّكاءالعػػػاطفي كأحػػػد أبعػػػاد  الػػػذّكاءلا توجػػػد تػػػأثير معنػػػوي بػػػيف  
 في مديرية تربية محافظة اللبذقية. الإداريّ 

النتائج ولاختبار ىذه الفرضيَة، استخدـ الباحث تحميؿ الانحدار الخطي، حيث جاءت  
 كالآتي:

 .Model Summary(: 5الجدوؿ رقـ )
Mo

del 

R R 

Squar

e 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Chang

e 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .092a .008 .001 .36973 .008 1.116 1 131 .293 

a. Predictors: (Constant), العاطفي الذّكاء  

 
ANOVAa  ( 6الجدوؿ رقـ:)  

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression .153 1 .153 1.116 .293b 

Residual 17.908 131 .137   

Total 18.060 132    

a. Dependent Variable:  الإداريّ الإصلاح  

b. Predictors: (Constant), العاطفي الذّكاء  
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وىي قيمة  0.092( أفّ قيمة معامؿ الارتباط الخطي بمغت 5يُمحظ مف الجدوؿ رقـ )
، الإداريّ والإصلبح  العاطفي الذّكاءضعيفة جداً تشير إلى وجود ارتباط ضعيؼ جداً بيف 

لا  الإداريّ وبالتالي فإفّ تغيرات الإصلبح  0.001وكانت قيمة معامؿ التحديد المصحح 
 لمذكاء العاطفي عمى، أيّ أنّو لا يوجد تأثير يذكر العاطفي الذّكاء تتأثر بتغيرات بُعد

وذلؾ مف وجية نظر أفراد العينة في مديرية تربية محافظة اللبذقية،  الإداريّ الإصلبح 
 الذّكاءلبُعد ( .sig)( أفّ قيمة احتماؿ الدلالة 6يتضح مف الجدوؿ رقـ )ا المبحوثة. كم

يرفض الباحث الفرضيَة (؛ وبالتالي 0.05( وىو أكبر مف )0.293يساوي ) العاطفي
 العاطفي الذ كاءالبديمة ويقبؿ فرضية العدـ التي تنص  عمى عدـ وجود تأثير معنوي بيف 

، في مديرية تربية محافظة اللاذقية الإداري  عمى الإصلاح  الإداري   الذ كاء كأحد أبعاد
حسب عينة –ويعمؿ الباحث عدـ وجود تأثير لمذكاء العاطفي في الإصلاح الإداري 

بأف ىناؾ أمور أكثر الحاحاً في التأثير قد تتعمؽ بالرغبة الجادة بالإصلاح، -البحث
لعدـ وجود تفاىـ بيف المدراء لأجور والحوافز، إضافةً إصلاح اليياكؿ التنظيمية، نظاـ ا

 ، وشعورىـ بعدـ تواضع المدراء في التعامؿ معيـ....والعامميف
 :تائجالن  

 للآتي: عمميّةراسة التوصؿ الباحث بعد الدّ 
في  الإداريّ الإصلبح  العقلبني عمى الذّكاء يوجد تأثير معنوي إيجابي لبُعد (1

 مديرية تربية اللبذقية.
( العاطفي الذّكاء) لبُعد-البحثمف وجية نظر عينة -يوجد ارتباط ضعيؼ جداً  (2

بأف ىناؾ  في مديرية تربية اللبذقية، ويعزو الباحث ذلؾ الإداريّ في الإصلبح 
وجود تفاىـ بيف  أىميا الرغبة في الإصلبح، عدـ أمور أكثر الحاحاً في التأثير

المدراء والعامميف، عدـ وجود مشاورات بيف المدراء والعاميف قبؿ اتخاذ القرارات، 
حالة مف عدـ التواضع  العامميفعدـ تشكيؿ ورشات لمعصؼ الذىني، ملبحظة 

 مف قبؿ المديريف.
لأف  الإداريّ مع الإصلبح  العقلبني الذّكاءيعزو الباحث وجود العلبقة القوية بيف  (3

تعمؿ عمى اكتشاؼ الفرص السانحة، تدير أزماتيا بفعالية لمحد  التّربيةرية مدي
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الوزارة والجيات الأخرى مف الآثار السمبية المترتبة عميو، كما وتتشارؾ مع 
المختصة في صياغة الخطة الاستراتيجية ليا، وبأف ىناؾ اىتماـ بالأمور 

 المنطقية أكثر مف العاطفية.
 المقترحات:

 الباحث: يقترح
 بالنسبة لمذكاء العقلاني:

  ة وذلؾ الإداريّ اىتماـ أكبر بإعادة ىندسة العمميات  التّربيةأف تولي مديرية
 لتحسيف جودة الخدمات المقدمة.

  عمى استخداـ مياراتيـ المنطقية  إشرافيوحث المدراء والعامميف في وظائؼ
 والتحميمية في عمميـ، وذلؾ لتحقيؽ أىداؼ المديرية.

  وتحميميما لاكتشاؼ الفرص  الدّاخميةالعمؿ عمى دراسة البيئة الخارجية و
 ، نقاط القوة والضعؼ.والتيديدات

  الأقوى. الإداريّ  الذّكاءإجراء دراسة معمقة عف كيفية بناء الشخصية ذات 

 بالنسبة لمذكاء العاطفي:

  ّعي لمشاركة جميع العامميف باتخاذ القرار.الس 
  احتياجاتيـ ومشاكميـ والاستماع إلييـ أكثر مف اعطائيـ العمؿ عمى تفيـ

 ة.الأوامر وذلؾ لرفع مستوى رضاىـ وزيادة ولائيـ لممديريّ 
  ّة بشكؿ أكثر مرونة اخضاعيـ لدورات بشكؿ مستمر لمتعامؿ مع المواقؼ اليومي

 وسيولة.

مييداً الباحث باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كخطوة أولية ت قترحكما وي
لأف ليا الأثر الكبير  الت ربيةة في مديرية للانتقاؿ الكمي نحو تطبيؽ الإدارة الإلكتروني  

 بشكؿ أكثر فاعمية. الإداري  الإصلاح  عممي ةفع دفي الحد مف الفساد و 
 :الإداري  بالنسبة للإصلاح 
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  ّالروتيف، بتبسيط الإجراءات، القضاء عمى )ة والمتمثمة الإداريّ فافية تطبيؽ الش
 نشر المعمومات، سيولة الوصوؿ إلييا(.

  بدورات المدارس لحاؽ مدراء الطبقة العميا والوسطى ومديريبإالباحث يوصي 
 ما لمواكبة الدورات ىذه استمرارية مع واستراتيجياتو، الإداريّ الإصلبح  عف مكثفة
 .المجاؿ ىذا في يستجد
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