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ى((حالة:ىجامعةىالذامىالخاصة))درادةى

جامعة:  –الاقتصاد كمية:    رباب ماردين طالـــب الدراســات العميــا:
 تشرين

 فداء الشيخ حسنالدكتورة المشرفة: 
 الملخص                                       

م ألا يكون دور الجامعة مقتصر عمى نقل المعرفة مواكبة عصر التكنولوجيا والمعموماتية يحت  
يحيط بيا من فقط كونيا تؤثر في المجتمع من خلال ما تقوم بو من وظائف، وتتأثر بما 

تغيرات في ىذا المجتمع وىذا يؤدي إلى خمق تنافس بينيا لتحقيق الأىداف المنشودة، والتي 
بدوره يدفعيا إلى ضرورة بناء القدرة التنافسية التي تمكنيا من تحقيق الميزة التنافسية مع 
حداث التخصصات  غيرىا من الجامعات من حيث استقطاب الموارد البشرية الأفضل، وا 

عممية الأبرز، وخمق البيئة الأكاديمية بمقوماتيا ومحتوياتيا المادية والمعنوية والمعرفية ال
والمالية، وفي ظل الواقع الذي تمر بو سورية لابد أن تكون الجامعات ومن ضمنيا الخاصة 
شريك حققي ومبادر في اقتراح الحمول ووضع الرؤى لرسم سورية المستقبل، لا سيما بعد 

لية الاجتماعية لمشركات لتشمل مختمف المؤسسات بشكل عام وفق معايير تخطي المسؤو 
عند مفيوم المسؤولية الاجتماعية لمجامعات بشكل  فلذلك لابد من التوق 06222ايزو 

 خاص لكونيا تتحمل ثلاث مستويات رئيسة: التعميم والأبحاث العممية وخدمة المجتمع.
دور المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا ى توضيح ولذلك عمدنا لإعداد ىذا البحث اليادف إل 

الأربعة )البعد الاقتصادي، البعد الأخلاقي، البعد القانوني، البعد الإنساني( في تعزيز الميزة 
حيث ، )جامعة الشام الخاصة( دراسة حالةالتنافسية لمجامعات الخاصة في الساحل السوري 
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وصفي لتغطية الجانب النظري لمنيج الاو المقارنة الاستنباطية تم الاعتماد عمى منيج 
كأداة لجمع البيانات الأولية، أما في الجانب العممي ستعتمد الباحثة عمى الاستبانة ، لمبحث

 عينةحيث تم الاعتماد عمى  ،تم توزيعيا عمى عينة من أفراد مجتمع البحث للإجابة عميياو 
وجود علاقة وتم التوصل إلى  مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات منيا: مشاىدة  62من 
ة ىذه الجامع مما يوجب عمىأبعاد المسؤولية الاجتماعية المختمفة والميزة التنافسية، بين 

ما يتوجب عمييا من أعمال المسؤولية الاجتماعية لمشركات في المجتمع الاستمرار بتقديم 
 .المتعاممين وأفراد المجتمعحة أمام ووضع ىذه الأعمال بصورة واض

 

 .المسؤولية الاجتماعية، الميزة التنافسية، الصورة الذىنية الكممات المفتاحية:
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The Role of Social Responsibility in Promoting 

Competitive Advantage 

(a Field Study on the Private Universities in Syrian 

Cost))) 

 

Abstract 

Keeping pace with the era of technology and informatics, it is imperative 

that the role of the university not be limited to the transfer of knowledge 

only, as it affects the society through the functions it performs, and is 

affected by the changes that surround it in this society, and this leads to 

the creation of competition between them to achieve the desired goals, 

and this pushes them to Building the competitive ability that enables it to 

achieve a competitive advantage with other universities, in terms of 

attracting the best human resources, creating the most prominent 

scientific disciplines, and creating an academic environment with its 

material, moral, knowledge and financial components, and within the 

situation that Syria is going through, the universities, including the private 

ones, must be A real partner and an initiator in proposing solutions and 

developing visions to chart the future Syria, especially after transcending 

corporate social responsibility to include various institutions in general in 

accordance with ISO 26000 standards, so it was necessary to stand on the 

concept of social responsibility for universities in particular because they 

bear three main levels: education and scientific research and community 

service. Therefore, we set out to prepare this research aimed at clarifying 

the role of social responsibility in its four dimensions (the economic 

dimension, the moral dimension, the legal dimension, the human 

dimension) in enhancing the competitive advantage of private universities 

on the Syrian coast, (Al-Sham Private University). 

Where it relied on deductive comparison approach to cover the theoretical 

side, as for the practical side, the researcher relied on the questionnaire as 

a tool for collecting primary data and it was distributed to a sample of 

community members to answer it, s  sample of 60 views was relied upon. 
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To a set of conclusions and recommendations, including: The existence of 

a relationship between the various dimensions of social responsibility and 

competitive advantage, which requires these private universities to 

continue to provide the necessary corporate social responsibility work in 

the community and to put these works in a clear way in front of the 

dealers and members of the community, and this ensures an increase in 

the good mental image of the community.  

Keywords: social responsibility, competitive advantage, Mental image. 

 

 

 

 :المقدمة

التنمية الشاممة ومواجية متطمبات المستقبل إلا بالمعرفة  فلا يستطيع أي مجتمع تحقيق أىدا
المنشود بالعمم  يتفق ومتطمبات الواقع والمستقبل والثقافة وامتلاك قطاع تعميمي وميني سميم

والتعميم، مما لا شك فيو أن الجامعة ىي من أىم المنظمات ودور صناعة العمم والتعميم في 
 تجييزالعالم، كونيا منارات عممية تقوم أساساً لمرقي بالمجتمعات فكرياً وأخلاقياً، من خلال 

المنشودة وذلك من خلال تبني إعداد القوى العاممة  العنصر البشري القادر عمى إحداث التنمية
 القادرة عمى مواجية التغيرات العممية والتكنولوجية المعاصرة.

ن مواكبة عصر التكنولوجيا والمعموماتية يحتم ألا يكون دور الجامعة مقتصر عمىى نقىل المعرفىة  وا 
بمىا يحىيط بيىا مىن تغيىرات  فقط كونيا تؤثر في المجتمع من خلال ما تقوم بو من وظائف، وتتىأثر

في ىذا المجتمع وىذا يؤدي إلى خمق تنافس بينيا لتحقيق الأىداف المنشىودة، والتىي بىدوره يىدفعيا 
إلى ضرورة بناء القدرة التنافسية التي تمكنيا من تحقيىق الميىزة التنافسىية مىع غيرىىا مىن الجامعىات 

حىداث التخصصى ات العمميىة الأبىرز، وخمىق البيئىة من حيىث اسىتقطاب المىوارد البشىرية الأفضىل، وا 
الأكاديمية بمقوماتيا ومحتوياتيا المادية والمعنوية والمعرفية والمالية، وفي ظل الواقع الذي تمر بىو 

قىىي ومبىىادر فىىي اقتىىراح الحمىىول يسىىورية لابىىد أن تكىىون الجامعىىات ومىىن ضىىمنيا الخاصىىة شىىريك حق
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المسىؤولية الاجتماعيىة لمشىركات لتشىمل ووضع الرؤى لرسم سورية المسىتقبل، لا سىيما بعىد تخطىي 
عنىىىد مفيىىىوم  فلىىىذلك لابىىىد مىىىن التوقىىى 26000مختمىىىف المؤسسىىىات بشىىىكل عىىىام وفىىىق معىىىايير ايىىىزو 

المسىىىؤولية الاجتماعيىىىة لمجامعىىىات بشىىىكل خىىىاص لكونيىىىا تتحمىىىل ثىىىلاث مسىىىتويات رئيسىىىة: التعمىىىيم 
 والأبحاث العممية وخدمة المجتمع.

ة الاجتماعيىىىىة بأبعادىىىىىا الأربعىىىىة )البعىىىىد الاقتصىىىىادي، البعىىىىد سىىىىتقوم الباحثىىىىة بدراسىىىىة دور المسىىىىؤولي
الخاصىىىة فىىىي  اتتعزيىىىز الميىىىزة التنافسىىىية لمجامعىىى الأخلاقىىىي، البعىىىد القىىىانوني، البعىىىد الإنسىىىاني( فىىىي

 )جامعة الشام الخاصة(. دراسة حالةالساحل السوري 

 مشكمة البحث:

، والمقابلات التي الشامفي جامعة من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة     
قامت بيا مع بعض العاممين الإداريين في الإدارة العميا والوسطى فييا، حيث قامت بطرح 

 مجموعة من التساؤلات ومن تمك التساؤلات:

ىل تسعى الجامعة لتطوير الأداء الوظيفي لمعاممين وتوفير برامج تدريبية ليم في سبيل  -
 العام؟تحقيق ميزة في الأداء 

ىل تستجيب الجامعة لمتطمبات التكنولوجيا المتطورة التي تساعد عمى تقديم خدمات ذات  -
 جودة بأقل تكمفة؟

ىل يتوفر لدى الجامعة برامج أكاديمية نوعية تتميز عن المنافسين من الجامعات وتطوير  -
 لخططيا لمواكبة حاجات المجتمع المتجددة؟

 عدد من المنح والإعفاءات من الرسوم لمدرجات العممية المختمفة؟ ةىل توفر الجامع -

تطبيق الأفكار الخلاقة المقدمة من الطمبة لتحسين بيئة الدراسة الجامعية  ةالجامع ىل تدعم -
 فييا؟

 ىل تتلاءم سياسات القبول في الجامعة مع متطمبات واحتياجات سوق العمل؟ -
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لاحظت الباحثة وجود تفاوت في جودة الوسائل  ومن خلال الإجابة عن ىذه التساؤلات
والتجييزات المساعدة مثل: التجييزات الطبية الحديثة التي يتم استخداميا، كما لاحظت وجود 
تفاوت في مستوى الجودة بين ىذه الجامعات وفق المعايير الدولية والجودة المحمية، ومن خلال 

وعة من أحدث الدراسات التي تناولت موضوع الميزة المراجعة الأدبية التي قامت بيا الباحثة لمجم
 ،بالمسؤولية الاجتماعية ةتشير إلى أن التزام ىذه الجامع تبين أن معظم الدراسات ،التنافسية

يقودىا لمحصول عمى ميزة تنافسية حيث أن مؤشر أداء المنظمات لم يعد مقتصراً عمى الأداء 
نما أصبح للأدا ،المالي والاقتصادي فحسب ء الاجتماعي دور جوىري لمموازنة بين أىداف وا 

 ،في أعماليا التعميمية زالجامعات وأىداف المجتمع، والجامعات الناجحة ىي الجامعات التي ترك
توجياتيا نحو المسؤولية الاجتماعية من حيث المشاركة والمساىمة في تقديم  يوكذلك تسعى ف

ومن ىنا تجمت مشكمة البحث بالتساؤل  ،ياالخدمات المختمفة لتدعيم مخرجاتيا ورفع تنافسيت
 الرئيس الآتي:

؟ محل الدراسةفي الجامعة تعزيز الميزة التنافسية  ما ىو دور المسؤولية الاجتماعية في  -
 ويتفرع عنو ما يأتي:

في ما ىو دور البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية   -
 ؟ الجامعة محل الدراسة

في الجامعة ما ىو دور البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية  -
 ؟ محل الدراسة

في الجامعة ة في تعزيز الميزة التنافسية ما ىو دور البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعي -
 ؟ محل الدراسة

في الجامعة التنافسية ما ىو دور البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة  -
 ؟ محل الدراسة

 أهمية البحث وأهدافه: -

ــ مىىن خىىلال توضىىيح المفىىاىيم ن الأىميىىة النظريىىة ليىىذه الدراسىىة تكمىىة: الأهميــة الريري
المتعمقىىىىة بالمسىىىىؤولية الاجتماعيىىىىة والميىىىىزة التنافسىىىىية، بالإضىىىىافة إلىىىىى إبىىىىراز أىميىىىىة تبنىىىىي 
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لدورىا في تحسين  ة محل الدراسةالجامعالأربعة من قبل  بأبعادىاالمسؤولية الاجتماعية 
الصىورة الذىنيىة والتنافسىىية ليىا، وذلىىك لكىون الجامعىات جىىزء لا يتجىزأ مىىن المجتمىع الىىذي 

 نعمل بو في ظل التغيرات المستمرة وزيادة عدد الطمبة فييا.

ــــة ــــة الأهمي تكمىىىىن الأىميىىىىة العمميىىىىة ليىىىىذه الدراسىىىىة مىىىىن خىىىىلال التوصىىىىيات :  العممي
 محل الدراسة. ةمكن أن تقدميا وبما يخدم الجامعيوالمقترحات التي 

 أهداف البحث:

 جامعىة الشىاميسعى البحث إلى تحديد دور المسؤولية الاجتماعيىة فىي تعزيىز الميىزة التنافسىية فىي  
 الخاصة في الساحل السوري وذلك من خلال:

  التنافسية.تحديد المفاىيم والعناصر الميمة المتعمقة بالمسؤولية الاجتماعية والميزة 
  الجامعىىة تحديىىد دور البعىىد الاقتصىىادي لممسىىؤولية الاجتماعيىىة فىىي تعزيىىز الميىىزة التنافسىىية فىىي

 .محل الدراسة
 جامعىة محىل الفىي  تحديد دور البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميىزة التنافسىية

 .الدراسة
  جامعة محىل ال في تعزيز الميزة التنافسيةتحديد دور البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية في

 .الدراسة
  جامعة محل التحديد دور البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة التنافسية في

 .الدراسة

 مرهجية البحث:

 بغية تحقيق أىداف البحث تم تقسيمو إلى جانبين:

الاستنباطية كمنيج عام لمتفكير، وسيتم الاعتماد ستعتمد الباحثة عمى المقارنة النظري:  ى القسم1
وذلك بالرجوع إلى العديد من الكتب  ،عمى المنيج الوصفي لتغطية الجانب النظري لمبحث

أما في الجانب العممي ستعتمد الباحثة عمى  ،والدوريات والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة
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يتم توزيعيا عمى عينة من أفراد مجتمع البحث للإجابة الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية، وس
عمييا، ومن ثم تحميل البيانات المجمعة باستخدام برنامج الحصص الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

spss. 

بحث من خلال تصميم : وفييا تم جمع البيانات الأولية من واقع مجتمع وعينة ال ى القسم العممي0
بغية اختبار فرضيات الدراسة باستخدام الأساليب  ،اد عينة البحثت وتوزيعيا عمى افر اسبيانا

وزعت وفق أسموب برامج الإحصائية المناسبة، وقامت الباحثة بتصميم الاستبيانات التي وال
 كانت كما يمي: ، حيث تضمن كل سؤال خمسة احتمالاتليكرت

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 0 3 4 5 

 

وتم تطوير استبيان مخصص لأىداف البحث بعد الاطلاع عمى العديد من الدراسات والأبحاث 
متغيرات  من السابقة ذات الصمة بالموضوع من خلال الدراسة الاستطلاعية، ويتألف الاستبيان

يتضمن أبعاد المسؤولية الاجتماعية المحور الأول:  ،ث والتي تقسم إلى محورين أساسيينالبح
المسؤولية الاجتماعية من أبعاد  قسم إلى أربعة محاور فرعية، كل منيا يتناول واحداً والذي 

 .الميزة التنافسية الثاني يتضمن المحورو 

 :مجتمع وعيرة البحث -

محل  جامعة الشام الخاصةيتكون مجتمع البحث من جميع العاممين الإداريين في  مجتمع البحث:
 اختيار عينة عشوائية من العاممين.، أما عينة البحث فسيتم الدراسة

استبانات غير صالحة   8استبانة وتم استبعاد  68استبانة اعيد منو  72توزيع  عيرة البحث:
جابات الخاطئة )تكرار اكثر من اجابة لنفس السؤال( لموصول الى والإجابات بسبب نقص الإ

، ولاختبار صدق مشاىدة 62حجم العينة المطموب. وبالتالي بمغ حجم العينة المعتمدة 
 Cronbach"sالاستبيانات تم حساب الاتساق الداخمي باستخدام مقياس معامل ألفاكرومباخ 
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Alpha ( وتعد 0,60وكانت قيمة ألفا ،)ن الاستبانة مقبولة وتحقق درجة جيدة وىذا يعني أ
 أىداف الدراسة.

 فرضيات البحث:

توجىىد علاقىىىة ذات دلالىىة معنويىىىة بىىين المسىىىؤولية  سىىيتم اعتمىىاد الفرضىىىيات الرئيسىىة الآتيىىىة: لا     
 محل الدراسة. ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية: ةلجامعالاجتماعية والميزة التنافسية في ا

 سيتم اعتماد الفرضيات الآتية: 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية والميزة  -
 .ة محل الدراسةجامعالالتنافسية في 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية والميزة  -
 .جامعة محل الدراسةالالتنافسية في 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية والميزة  -
 .جامعة محل الدراسةالالتنافسية في 

لاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية والميزة لا توجد ع -
 .جامعة محل الدراسةالالتنافسية في 

  حدود البحث:

 .2020وعام  2019الحدود الزمانية: تمتد الفترة الزمنية لمبحث ما بين عام  -
 السوري.في الساحل  محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالحدود المكانية: تشمل  -
 الدراسات السابقة: -

  الدراسات العربية: 

 الدراسات العربية:
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( بعنوان: مدى التزام المصارف التجارية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية_ 2016 ،دراسة )قاسم-1
 فظة اللاذقية.ادراسة ميدانية في مح

مشكمة الدراسة: وباعتبار المصارف واحدة من المنظمات الرائدة في السوق، جاءت ىذه الدراسة  
لمبحث في مدى التزام المصارف بأبعاد المسؤولية الاجتماعية لما ليا من أىمية في تطوير 
وتحسين أدائيا، وتكمن مشكمة البحث في التساؤل الآتي: ما مدى التزام المصارف التجارية في 

فظة اللاذقية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية: القانونية والاقتصادية والأخلاقية والإنسانية؟ وىل محا
 عام أو خاص(؟ درجة الالتزام حسب نوع المصارف )تختمف 

 أىداف الدراسة: يسعى الباحث من خلال ىذه الدراسة إلى:

ية عموماً والتجارية بشكل إبراز أىمية نتائجيا في لفت نظر أصحاب القرار في المصارف السور  •
خاص في إدراك أىمية الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية بدرجة كبيرة لما لو من تأثير في تحسين 

 وتطوير ىذه المصارف 

سؤولية ييدف إلى دراسة مدى التزام المصارف التجارية العاممة في محافظة اللاذقية بأبعاد الم •
الإنسانية( ودراسة الاختلاف بين ىذه  –الأخلاقية  –الاقتصادية  –القانونية الاجتماعية )

 المصارف حسب نوعيا )عامة وخاصة( في درجة الالتزام بيذه الأبعاد.

 نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:

   ،تمتزم المصارف التجارية في محافظة اللاذقية بأبعاد المسؤولية الاجتماعية: القانونية
( لمبعد القانوني و 71.88لأخلاقية بدرجة عالية، وبأىمية نسبية بمغت )%الاقتصادية، ا

 ( لمبعد الأخلاقي. 74.24( لمبعد الاقتصادي، و )77.68%)%
  تمتزم المصارف التجارية في محافظة اللاذقية بالبعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية بدرجة

 (.57.90متوسطة، وبأىمية نسبية بمغت )%
 ارف التجارية العامة والخاصة بدرجة التزاميا بأبعاد المسؤولية الاجتماعية.لا تختمف المص 
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( بعنوان: تحسين الإفصاح والتقرير عن المسؤولية الاجتماعية 0217، دراسة ) كدالم -0
لمنظمات الأعمال السورية باستخدام الآليات الداخمية لمحوكمة _ دراسة تطبيقية عمى المنظمات 

 )الإسمنت، البتروكيماويات، البناء، ومكاتب المراجعة(.العاممة في مجالات 

رىا في المسؤولية ثمشكمة الدراسة: نظراً لتعدد الآليات الداخمية لمحوكمة، وعدم وضوح دورىا وأ
 الاجتماعية لذلك فإن مشكمة البحث تظير في التساؤلات البحثية الآتية:

الاجتماعية في التقارير المالية لمنظمات فصاح والتقرير عن المسؤولية ماىي مشاكل الإ -
 الأعمال السورية؟

ما مدى أثر الآليات الداخمية لمحوكمة في تحسين الإفصاح والتقرير عن المسؤولية الاجتماعية  -
 لمنظمات الأعمال السورية؟

أىداف الدراسة: ييدف البحث إلى دراسة مشاكل الإفصاح والتقرير عن المسؤولية الاجتماعية في 
مكانية تحسين الإفصاح والتقرير باستخدام الآليات الداخمية لمحوكمة.ا  لتقارير المالية وا 

 نتائج الدراسة: توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

إن ممارسات منظمات الأعمال تجاه المسؤولية الاجتماعية يمكن أن تتأثر باختلاف طبيعة  •
 ة وتعميمات.نشاط المنظمات، وما يحكميا من قوانين وأنظم

ة الإفصاح والتقرير عن المسؤولية الاجتماعية تعد من الأدوار يإن الرقابة الداخمية عمى عمم •
اليامة التي تمعبيا لجنة المراجعة، ومن أكثر آليات حوكمة الشركات أىمية في الإفصاح والتقرير 

 ىو مجمس الإدارة.

في المصارف السورية باستخدام  ة( بعنوان: تحميل الميزة التنافسي2018 ،دراسة )دين -3
 المؤشرات الذاتية_ دراسة مقارنة بين المصرف التجاري السوري ومصرف سورية والميجر.

م يالتي تساعد المصارف في تقي مشكمة الدراسة: يسعى ىذا البحث إلى دراسة المؤشرات التنافسية
لرئيس الآتي: ىل تحقق وضعيا التنافسي الحالي والمستقبمي من خلال الإجابة عن التساؤل ا

 المصارف السورية المدروسة مزايا تنافسية في مؤشرات التنافسية الذاتية؟ ويتفرع عنيا ما يأتي:
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ىل تحقق المصارف السورية المدروسة ميزة تنافسية في مؤشر حوكمة الشركات والالتزام -1
 بالأنظمة المصرفية؟

 ة في مؤشر نوعية لمموظفين؟ىل تحقق المصارف السورية المدروسة ميزة تنافسي -0

 ىل تحقق المصارف السورية المدروسة ميزة تنافسية في مؤشر نظام المعمومات والتكنولوجيا؟ -3

أىداف الدراسة: ييدف البحث إلى دراسة مدى تحقيق المصارف السورية لمميزة التنافسية 
نظمة المصرفية، ومؤشر بالاعتماد عمى المؤشرات الذاتية )مؤشر حوكمة الشركات والالتزام بالأ

نوعية الموظفين ونظم المعمومات والتكنولوجيا( من خلال مقارنتيا بكل من المصرف التجاري 
 السورية ومصرف سورية والميجر. 

 نتائج الدراسة: أظيرت الدراسة النتائج الآتية: 

 الذاتية.يحقق المصرف التجاري السوري ومصرف سورية والميجر مزايا تنافسية في المؤشرات  •

عمق تيتفوق المصرف التجاري السوري عمى مصرف سورية والميجر في الميزة التنافسية التي ت •
بمعدل كفاية رأس المال، وىذا يعني أن ملاءتو أكثر جودة من مصرف سورية والميجر خلال 

ء بالالتزامات، فترة الأزمة، والميزة التنافسية التي تتعمق بنسبة السيولة المتوافرة والقدرة عمى الوفا
 ومؤشر نوعية الموظفين.

يتفوق مصرف سورية والميجر عمى المصرف التجاري السوري في مؤشر نظم المعمومات  •
 .2.181والتكنولوجيا بدرجة 

  الدراسات الأجنبية:

 (Zameer and others, 2018)دراسة 

Corporate social responsibility and financial performance: an 
empirical analysis of Indian banks 

 ة.يمالي: تحميل تجريبي لمبنوك اليندالمسؤولية الاجتماعية لمشركات والأداء ال
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مشىىكمة الدراسىىة وأىىىدافيا: فىىي ظىىل الكىىم اليائىىل مىىن الأبحىىاث التىىي تناولىىت العلاقىىة بىىين المسىىؤولية 
فيىة حيىث سىعى ىىذا البحىث إلىى الاجتماعية لمشركات والأداء المالي لازالىت ىىذه المؤلفىات غيىر وا

 دراسة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية لمشركات والأداء المالي في البنوك اليندية.

مصرف تجاري مسجل في بورصة بومباي خلال  28منيجية الدراسة: تم جمع البيانات الثانوية لى 
تماعية من خىلال . حيث تم جمع البيانات عن المسؤولية الاج(2016-2007)فترة عشر سنوات 

 تقارير سنوية لمشركات.

نتائج الدراسة: تشير النتائج إلى أن المسؤولية الاجتماعية لمشركات تؤثر تأثيراً إيجابياً عمى الأداء 
المىىالي لمبنىىوك الينديىىة، كمىىا أن نتائجيىىا تقىىدم إيضىىاحات إداريىىة ىامىىة لىىدمج المسىىؤولية الاجتماعيىىة 

عمىىىال حيىىىث تسىىىاعد ىىىىذه المصىىىارف عمىىىى تجديىىىد فمسىىىفة لمشىىىركات مىىىع الخطىىىط الاسىىىتراتيجية للأ
 الأعمال لدييا والانتقال من النيج التقميدي القائم عمى الربح إلى النيج المسؤول اجتماعياً.

 (kagedom,2013)دراسة  -2

Corporate social responsibility and competitive advantage by 
commercial bank in Kenya. 

 الاجتماعية لمشركات والميزة التنافسية في البنوك التجارية في كينيا.المسؤولية 

: تعمىل المصىارف التجاريىة فىي كينيىا فىي بيئىة ديناميكيىة تتميىز بىالتغيرات وأهدافها الدراسة مشكمة
والمتطمبىىات التنظيميىىة والتغيىىرات الاقتصىىادية وبىىرامج المسىىؤولية الاجتماعيىىة والمنافسىىة التكنولوجيىىا 
قابمىىة عمميىىاً لمتطبيىىق عمىىى جميىىع المنظمىىات والمصىىارف التىىي ىىىي أكثىىر حساسىىية ليىىذه لالمشىىركات 

البىىرامج، لأن عمييىىا أن تسىىعى لإرضىىاء العديىىد مىىن حممىىة الأسىىيم، فاليىىدف مىىن ىىىذه الدراسىىة ىىىو 
تحديد تأثير المسؤولية الاجتماعية لمشركات كاستراتيجية عمىى الميىزة التنافسىية لممصىارف التجاريىة 

 في كينيا.

 : توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:الدراسة رتائج
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أن المسؤولية الاجتماعية لمشركات زادت من وعىي العمىلاء بالميىام الأساسىية والمنتجىات المقدمىة، 
وحسىىنت مىىن مسىىتوى اخلاصىىيم ومىىن قابميىىة تسىىويق منتجىىات المصىىرف، وكىىذلك خفضىىت التكىىاليف 

التىرويج لممصىرف، وأيضىاً وجىدت الدراسىة أنىو تىم دمىج التسويقية والتكمفىة التشىغيمية بالإضىافة إلىى 
مع بعض عناصر التسويق في المصارف، كمىا أوضىحت الدراسىة  المسؤولية الاجتماعية لمشركات

فاعىىىىىل وزادت ت ،عىىىىىززت إدراك المىىىىىوظفين تجىىىىىاه المصىىىىىارف أن المسىىىىىؤولية الاجتماعيىىىىىة لمشىىىىىركات
أظيرت النتىائج أيضىاً أن  وعلاقة بين البنك والمجتمع عززت ال، وكما المصارف مع حممة الأسيم

وجود علاقة ارتباط إيجابي بين المسؤولية الاجتماعية لمشىركات وعمىر المصىرف وعنصىر الممكيىة 
وعىىىدد المىىىوظفين وأوصىىىت بضىىىرورة اسىىىتخدام المصىىىارف لممسىىىؤولية الاجتماعيىىىة مىىىن أجىىىل تعزيىىىز 

 مستوى قدرتيا التنافسية.

 :الريري القسم -

منظمىات اليىوم كيانىات اقتصىادية مسىتقمة عىن المجتمىع الىذي تعمىل فيىو بىل أصىبحت تعمىل لم تعد 
تتعىىرض فييىىا لمكثيىىر مىىن التطىىورات التكنولوجيىىة المتسىىارعة  ،فىىي بيئىىة اقتصىىادية واجتماعيىىة معقىىدة

واتخىاذ  ،الأمر الذي دفعيا الى ضرورة التفكيىر الجىدي  ،والتحديات والضغوط  الداخمية والخارجية
ن بقىىىىاء المنظمىىىىات لىىىىم يعىىىىد يتوقىىىىف عمىىىىى تقىىىىديميا لسىىىىمع أءات المناسىىىىبة لمواكبتيىىىىا خاصىىىىة راالإجىىىى

وانما عمى  ،وحتى قيمتيا لم تعد تعتمد عمى مراكزىا المالية فحسب ،وخدمات تمبي رغبات العملاء
 ثار السمبية لأنشطتيا بشكل يحقق رضا أفراد المجتمع. سعييا لتقميل الآ

 :مفيوم المسؤولية الاجتماعية -

لقد اختمف الكثير من الباحثين في وضع إطار مفاىيمي لممسؤولية الاجتماعية، حيث لم يتم 
عمال بشكل ثابت ومحدد، ولا يزال يتطور ىذا التعريف المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأتعريف 

يبحث في مجال المسؤولية الاجتماعية  مع تقدم المجتمع وتطور توقعاتو، ويصادف كل من
الاجتماعية ت العشرات من التعاريف الصادرة من توجيين في تعريف المسؤولية لممنظما

ول وىو ما تتفق حولو التعاريف الأكاديمية. أما التوجو الثاني وىو ما لممنظمات، فالتوجو الأ
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اجتمعت حولو التعاريف الصادرة  من المنظمات و الييئات المحمية والدولية،  ويعتبر معظميا 
 وجيات نظر من قام بتقديميا.مختمف باختلاف 

تتكون المسؤولية الاجتماعية من عناصر مترابطة ومتكاممة  عناصر المسؤولية الاجتماعية: -
 ( 02، 0216ينمي كل واحد منيا الآخر ويقويو وىذه العناصر تتمثل بالآتي)قاسم ، 

  وتماسكيا واستقرارىاالاىتمام: ويتضمن الارتباط العاطفي بالجماعة وحرص الفرد عمى سلامتيا 
 ىدافيا.ألى تحقيق إواستمرارىا ووصوليا 

وفيمو لدوافع السموك  ،ويتضمن فيم الفرد لمجماعة والقوى النفسية المؤثرة في أعضائيا الفيم:
ن الفيم إىداف التي جعمتو يتبنى مواقفيا، الذي تعمل بو خدمة لأىدافيا، وأيضاً استيعابو للأ

ترط الالتزام بأخلاقيات المجتمع وىو أيضاً يش ،د في القيام بمسؤولياتوالصحيح يدعم مشاركة الفر 
وتنسيق الجيد الشخصي التعاوني  ، ومراعاة المعايير والاىتمامات الاجتماعية ومقاومة الضغوط
لى إالتي يجب الاعتماد عمييا لموصول كما يشمل التقارب الفكري وتحديد النقاط والأفكار الرئيسة 

زمات بشكل عقلاني يجعل الأفراد يواجيون الأ خدم المصمحة العامة، فالتعامل بشكلالغاية التي ت
تماعية معتمداً بالمرتبة الأولى عمى وحين يكون استعدادىم لتحمل وتبني المسؤولية الاج ،مسؤول

العقل والعاطفة والتكامل النفسي( يعطى ثماره الجيدة، والفيم يعني إدراك الفرد القوى الذاتية )
  . ىدافيا وقيمياألمحيطة بالجماعة، ماضييا وحاضرىا واتجاىاتيا و روف المظ

وتعتبر المبنة الأساسية لحياة اجتماعية مستقرة، وتظير المشاركة بشكل كبير بناءاً  المشاركة :
رادة ثابتة، والمقصود ىنا  عمى الفرد وقدرتو عمى القيام بواجباتو وتحمل المسؤولية بضمير وا 
مشاركة الفرد في تحقيق اليدف الاجتماعي حين يكون مؤىلًا اجتماعياً لذلك. وتجدر الإشارة ىنا 

الدور الميم الذي تمعبو الثقافة في مجال المشاركة الاجتماعية فيي كيمزة وصل بين الفرد الى 
والواقع الاجتماعي ومن خلاليا نتعمم أصول العلاقات الإنسانية وتدلنا في ذات الوقت عمى سبل 

 وطرق التعايش الإنساني والاجتماعي السميم والمستقر. 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية: -

 بعاد المسؤولية الاجتماعية بالآتي :أ تتمثل
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 البعد الاقتصادي: -

ويتمثل في الالتزامات التي تقوم بيا المنظمة ودورىا الرئيسي في تقديم الخدمات التي يحتاجيا 
العممية، المجتمع وتوفيرىا بالسعر الذي يرضي المجتمع والمستثمر وتحقيق ربح مقبول من ىذه 

فرص عمل لأفراد المجتمع وتعظيم عوائد الاستثمار  لى توفيرإوييدف البعد الاقتصادي 
لممساىمين وتوليد النمو الاقتصادي من خلال تعظيم العوائد، وأن تكون المنظمة نافعة ومجدية 
اقتصادياً وتسعى جاىدة إلى توفير الأمان للأخرين بما يحقق في ذات الوقت الاستمرارية لممنظمة 

 ة وضمان حق العاممين في العمل.فضلًا عن توفير أجواء العمل المناسب

 البعد القانوني : -

و يتمثل في التشريعات التي تمتزم بيا المنظمة لحماية المجتمع والمنصوص عمييا من خلال 
القوانين والأنظمة التي تسنيا الدولة، وأن تكسب المنظمة ثقة الاخرين من خلال التقيد بتنفيذ ىذه 

والامتثال لموائح الدولة والسمطات المحمية المختمفة، وأن تكون  التشريعات، واحترام القوانين المحمية
مخرجاتيا غير ضارة لممجتمع، فضلًا عن الالتزام بالأوامر القانونية لتحقيق النجاح وتوفير 

 الخدمات التي تمبي الحد الأدنى من المتطمبات القانونية و مراعاة قواعد المنافسة الشريفة.

 البعد الأخلاقي : -

تكون المنظمة مبنية عمى أسس أخلاقية مع احترام العادات والتقاليد السائدة في المجتمع، وىو أن 
والالتزام بالأعمال الصحيحة والامتناع عن إيذاء الآخرين، فضلًا عن مراعاة حقوق الإنسان من 
ر أجل تحقيق أىدافيا. بمعنى أن و يجب عمى المنظمة أن تمتثل لمقوانين والموائح وتعمل ضمن إطا

 (frank,2015,p16المواطنة بحيث يكون أدائيا متوافقاً مع عادات المجتمع ومعاييره الأخلاقية)

 البعد الإنساني: -

ينطمق البعد الإنساني لممسؤولية الاجتماعية من فكرة أن تكون المنظمة صالحة، وأن تعمل عمى 
لمعاممين ضمن الإسيام في تنمية وتطوير المجتمع، وتعمل عمى تحقيق نوعية حياة أفضل 

 (.02، 0216المنظمة. ) قاسم، 
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كما يشار إليو من ناحية أخرى بمسمى البعد الخيري، وىو من أىم أبعاد المسؤولية الاجتماعية، 
حيث يقيس كم تكون المنظمة خيرية وذات أخلاق عالية في التعامل مع عماليا، وكيف تتخذ 

لتي تيدف إلى رد الجميل لممجتمع، حيث من القرارات بشأن أنشطة معينة، أو التبرعات الخيرية ا
الأنشطة التي يعنى بيا ىذا الجانب مثلًا: أنشطة التبرعات الخيرية لمجيات التي تقوم بتنفيذ 
برامج التدريب، محاولة زيادة معدلات القراءة والثقافة ومحو الأمية، رفع سوية التعاملات 

لمساعدة، تحقيق جانب الولاء لممجتمع. ) أبو الانسانية بين المواطنين، زرع ثقافة حب الغير وا
 (.34، 0217ىربيد، 

من الصعب تتبع الأصول التاريخية لظيور مفيوم اقتصادي معين،  مفهوم الميزة الترافسية: -
خاصةً إذا كان يتمتع بالحداثة، ولا يخضع لنظريات عامة تفسره، ىذا ىو الحال بالنسبة 

مفيوم الميزة التنافسية بأمرين ىما: ) ناصر الدين،  لمفيوم الميزة التنافسية، ولقد ارتبط
 (.131، ص 0218

إن ظيور مفيوم الميزة التنافسية الدولية والاىتمام بيا عمى المستوى القومي تصاحب مع  -
تفجر قضية العجز الكبير في الميزان التجاري لمولايات المتحدة الأمريكية خلال الفترة من 

 ليا خاصةً مع اليابان. وزيادة المديونية 1987 -1981
ظير الاىتمام بمفيوم الميزة التنافسية مجدداً وبدرجة مكثفةٍ في بداية التسعينيات من القرن  -

العشرين كإفراز طبيعي لما أطمق عميو بالنظام الاقتصادي العالمي الجديد، وظيور سمات 
والتأكيد مرةً أخرى وتداعيات عديدة لو، والتي كان من أبرزىا ظيور ما سمي بظاىرة العولمة 

 عمى التوجو نحو الاعتماد عمى اقتصاديات وقوى السوق.

وعميو فقد اىتم الباحثون الاقتصاديون وكذلك المنظمات الدولية بتعريف الميزة التنافسية، ولذلك 
 نجد أن ىناك العديد من التعاريف التي تناولتيا ونذكر أىميا:

لشركة وقدرتيا عمى فعل شيء أفضل من منافسييا، عرفت الميزة التنافسية بأنيا حالة تميز ا
ويعطييا تفوق تنافسي عمييم في السوق، أي قدرة الشركة عمى انتاج وتقديم منتجات تتميز عن 

 (.157، ص 0218أقرانيا بالسعر والجودة. )النابمسي وآخرون، 
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وص ويعرفيا الباحث بأنيا المنيجية التي توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة بخص
عممياتيا وأنشطتيا مقارنةً بمنافسييا، بحيث يكون بإمكان المؤسسة أن تجسد ىذا الاكتشاف 

 لخدمة مصالحيا وتحقيق أىدافيا.

إن الميزة التنافسية نشير إلى قدرة المؤسسة في التفوق عمى  أىداف الميزة التنافسية: -
داء بكفاءة وفاعمية عالية، منافسييا، فيي تشير إلى التفوق في الموارد والميارات، وكذلك الأ

ومنو تحقق المؤسسة أرباحاً أعمى وتصل إلى مرحمة الريادة في عالم الأعمال، وجوىرىا ىو 
يجاد القيمة لمزبون تفوق القيم التي يحققيا المنافسون.  الإبداع وا 

فسة عمى وعميو فإن أىداف الميزة التنافسية ترتبط بمبدأي الجودة والتميز، وىو ما يسمح بالمنا    
الرغم من ارتفاع التكاليف، فالانفتاح عمى العالم وتحرير الأسواق وما نجم عنيا تبدلات جوىرية 
في سوق العمل، أدى إلى التوجو في الاىتمام من قبل المؤسسات إلى الطريقة التي تحقق بيا 

 (.62، ص 0218تميزاً عمى منافسييا. ) أبو ىربيد، 

ية من كونيا تعمل عمى توفير البيئة التنافسية لتحقيق كفاءة كما تظير أىداف الميزة التنافس
تخصيص الموارد واستخداميا وتشجيع الإبداع والابتكار بما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتعزيزىا 
والارتقاء بمستوى الانتاج ورفع مستوى الأداء، ولقد أصبحت القدرة عمى النجاح في المنافسة من 

واستمراريتيا، وذلك عن طريق خفض التكاليف والأسعار، ومنو فإن أىم عناصر نمو المؤسسات 
توفير البيئة التنافسية يعد وسيمة فعالة لضمان الكفاءة الاقتصادية وتعزيز النمو الاقتصادي 

 (.70، ص 0210وتحسين مستويات المعيشة. ) بوبعة، 

رات، بحيث كمما كانت تبنى الميزة التنافسية عمى الموارد والميا خصائص الميزة التنافسية: -
ىذه الموارد صعبة التقميد والتكرار، ونادرة وذات قيمة، وغير قابمة لمتداول بسيولة، استمرت 
الميزة التنافسية لمدة أطول، وكمما اعتمدت المؤسسة عمى العديد من الموارد والقدرات جعل 

 (.86ص ، 0215ذلك صعوبة في معرفة أسبابيا وكيفية تقميدىا. )الوشاح وآخرون، 
إن تحقيق الميزة التنافسية يستوجب التعرف عمى المصادر التي  مصادر الميزة التنافسية:  -

تستمد منيا، حيث يتيح ذلك تصويب الجيود نحو أىداف واضحة، مما يؤدي بدوره إلى 
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تحقيق وفورات في الوقت والجيد والمال، وتنقسم مصادر الميزة التنافسية إلى مصدرين 
 (.80 -81، ص 0216بوسيوة، أساسيين ىما: ) 

ويعنى ىذا المدخل في توفير المعمومات عن البيئة الخارجية  مدخل الفرص والتيديدات: .1
والتي تيدف إلى الكشف عن الفرص والتيديدات البيئية التي تعتبر مصدراً لمميزة 

التنافسية، حيث تعكس المعمومات التي يتم جمعيا فرصاً لممنظمة تنطوي ىذا 
عمى ما يمكن اغتنامو أو ما يجب تجنبو، وتشير الفرص إلى أوضاع أو المعمومات 

أضرار محتممة لممنظمة قد تنشأ من تغيرات غير مواتية في الظروف البيئية، وبالتالي 
يجب عمى المنظمة تفادييا، أو التعامل معيا بأفضل صورة ممكنة، ومنو فإن عمى 

التيديدات بالاعتماد عمى المنظمة تطبيق عدة طرق في سبيل اكتشاف الفرص و 
 استعراض المعمومات والبيانات.

وىنا يجب تجسيد الاستراتيجية المتعمقة بالموارد الضرورية،  مدخل الموارد والكفاءات: .0
ومن ثمة فإن الحيازة عمى الموارد والكفاءات بالجودة المطموبة واستغلاليا الجيد يؤمنان 

المنظمة عمى مزايا تنافسية باعتبار تحول وبشكل كبير نجاح الاستراتيجية وحصول 
 .لموارد والكفاءاتالمنافسة إلى منافسة معتمدة عمى ا

يتمحور تطبيق الميزة التنافسية حول توفر مجموعة من الأبعاد التي  أبعاد الميزة التنافسية: -
يجب عمى المؤسسة أن تجسدىا فعمياً في عممياتيا من أجل تحقيق أىداف المؤسسة 

، وعميو لابد من أن تمتمك المؤسسة واحداً أو أكثر من الأبعاد الخاصة بالميزة التنافسية
 التنافسية وىي:

 التكمفة: .1

ويشار إلى ىذا البعد بأنو قدرة المؤسسة عمى توفير الخدمة أو المنتج بتكاليف منخفضة مقارنةً 
جات أو بالمنافسين، وحصول المؤسسة عمى حصة سوقية أكبر، وىذا لا يعني انتاج المنت

نما يرتبط بكمفة ذات علاقة بالنوعية، مما يجعل ىذه الخدمات  الخدمات بأقل مستويات التكمفة، وا 
أو المنتجات ذات جاذبية في السوق وتحقق مردوداً مالياً مقبولًا يشجع عمى الاستثمار. )فضمية 

 (.123، ص 0215وآخرون، 
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دمة بخصائص تحقق رضا وتعني قدرة المؤسسة عمى تقديم المنتج أو الخ الجودة: .0
وعميو فيي قدرة المؤسسة عمى  (.86، ص 0215الزبون، وتمبي حاجتو. )الوشاح، 

تقديم نوعية المنتج والأداء الذي يخمق قيمة أعمى لمعملاء، ومنو فإن المؤسسة تركز 
تحقق رضا العملاء وتمبي توقعاتيم عمى جودة الخدمات أو المنتجات التي ىي بدورىا 

من خلال جودة تصميم المنتج أو الخدمة، بالإضافة إلى نوعية الخدمة نفسيا. ) 
Salazar, 2012, p 47.) 

ويقصد بيا البعد قدرة المؤسسة عمى توفير مجموعة متنوعة  الاستجابة لمعميل: .3
ة التطورات في ومستويات مختمفة في السوق المستيدفة من خلال قدرتيا عمى مواكب

 ,Diabمجال التكنولوجيا وتصميم المنتجات والخدمات وفقاً لتوقعات العملاء. ) 
2014, p 140 .) 

يقصد بيذا البعد قدرة المؤسسة عمى توفير الكميات المناسبة والنوعية المطموبة  الوقت: .4
 (.86، ص 0215من المنتج المطموب في الوقت المناسب. ) الوشاح، 

قدرة المؤسسة عمى الاستغلال الأمثل للأفكار الجديدة أو إحداث  ويعني التطوير: .5
التغيير في المنتج الذي يخمق أبعاداً جديدة تزيد من القيمة المقدمة لمعملاء. ) الوشاح، 

 (.86، ص 0215

وىو من أىم أبعاد الميزة التنافسية، فيو المعبر الأقوى عن التفوق التنافسي، حيث أن استمرارية 
سسة يتوقفان أساساً عمى الاستراتيجية التسويقية لممؤسسة في ظل وجود عدد كبير من ونمو المؤ 

المنافسين في السوق، ويجب عمى ىذه المؤسسات أن تعتمد عمى قوة إبداعية جديدة ومتجددة 
 لمتمكن من استغلال الفرص الإبداعية، ومن ثم تحسين المنتجات وبالتالي إشباع حاجات الزبائن. 

 ممي:الجارب الع -

 المقاييس: وصدق دراسة ثبات -
 (: اختبارات الصدق والثبات لمحاور البحث1الجدول)

 البعد
Reliability 
Statistics 

KMO and Bartlett's 
Test 

 0.656 0.697 البعد الاقتصادي

 0.744 0.788 البعد القانوني
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 0.797 0.747 البعد الأخلاقي

 0.772 0.698 البعد الخيري

 0.683 0.888 التنافسيةالميزة 

 52إصدار  SPSSالمصدر: رتائج التحميل الإحصائي باستخدام بررامج 
لكل المحاور   2.62من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت أكبر من 

 قيمة مقياس كفاية حجم العينة أن  كما .ما يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدارسةالمدروسة 
(kmo )جراء وبالتالي يتوفر شرط كفاية حجم العينة لإلجميع المحاور المدروسة  2.5كبر من أ

( وىي أصغر 2.222كانت تساوي ) Bartettلاختبار  sigن قيمة احتمال الدلالة أكما  ،التحميل
 وبالتالي ىناك ارتباطات معنوية بين المتغيرات بدرجة كافية لإجراء التحميل عمييا. 2.25من 

 :الفرضيات اختبار -
الرئيسة الآتية: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المسؤولية الاجتماعية والميزة الفرضية 

سموب تحميل ألفرضية السابقة استخدمت الباحثة لاختبار االخاصة. جامعة الشام التنافسية في 
( والمتغير الاجتماعيةالمسؤولية الانحدار البسيط لمتعرف عمى العلاقة بين المتغير المستقل )

 التابع )الميزة التنافسية( والنتائج مبينة في الجدول الاتي:

 ةيالرئيس(: جدول اختبار الفرضية 0الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .973
a
 .947 .947 .20930 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعية المسؤولية 

 

 05إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
مما يعني وجود علاقة قوية بين  2.973من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغ 

معامل ن قيمة أالتابع )الميزة التنافسية(  كما ( والمتغير المسؤولية الاجتماعيةالمتغير المستقل )
% من 94.7(  يفسر المسؤولية الاجتماعيةن المتغير المستقل )أمما يعني  2.947التحديد 

 تغيرات المتغير التابع.
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المبين في   ANOVAذا كان معامل الارتباط معنوي قامت الباحثة باختبار إولمعرفة فيما 
 تي:الجدول الآ

 ةيالرئيسلمفرضية  ANOVAa( اختبار 3الجدول )

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 41.352 1 41.352 944.799 .000
b
 

Residual 2.539 58 .044   

Total 43.890 59    

a. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعية المسؤولية 

 

 05إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

ى المعنوية البالغ قل من مستو أوىي  2.22ي تساو   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 
 ن معامل الارتباط معنوي.أونستنتج  2.25

مسؤولية الاجتماعية بين ال: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية H0مما سبق نرفض الفرضية " 
 ."محل الدراسة جامعة الشام الخاصةوالميزة التنافسية في 

لمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية ا: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين H1 ونقبل الفرضية "
 محل الدراسة جامعة الشام الخاصةفي 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الاقتصادي لممسؤولية الأولى: الفرعية الفرضية 
 لاختبار الفرضية السابقة .محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالاجتماعية والميزة التنافسية في 

سموب تحميل الانحدار البسيط لمتعرف عمى العلاقة بين المتغير المستقل أاستخدمت الباحثة 
ية( والنتائج مبينة في ية الاجتماعية( والمتغير التابع )الميزة التنافس)البعد الاقتصادي لممسؤول

 تي:الجدول الآ
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 ولىجدول اختبار الفرضية الأ :(4الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .953
a
 .908 .906 .26450 

a. Predictors: (Constant), الاقتصادي البعد 

 05إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
مما يعني وجود علاقة قوية بين  2.953من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغ 

التابع )الميزة التنافسية(  كما المتغير المستقل )البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير 
ن المتغير المستقل )البعد الاقتصادي لممسؤولية أمما يعني  2.926ن قيمة معامل التحديد أ

 % من تغيرات المتغير التابع.92.6الاجتماعية(  يفسر 

المبين في   ANOVAذا كان معامل الارتباط معنوي قامت الباحثة باختبار إولمعرفة فيما 
 تي:الجدول الآ

 لمفرضية الفرعية الأولى ANOVAa( اختبار 5الجدول )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 39.833 1 39.833 569.376 .000
b

 

Residual 4.058 58 .070   

Total 43.890 59    

a. Dependent Variable: التنافسية الميزة 

b. Predictors: (Constant), الاقتصادي البعد 

 05إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

ى المعنوية البالغ وىي اقل من مستو  2.22تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 
 ن معامل الارتباط معنوي.أونستنتج  2.25

: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الاقتصادي H0مما سبق نرفض الفرضية " 
 ."محل الدراسة جامعة الشام الخاصةلممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في 
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: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية H1 ونقبل الفرضية "
 محل الدراسة جامعة الشام الخاصةوالميزة التنافسية في 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية الفرضية الثانية: 
 .محل الدراسة جامعة الشام الخاصةوالميزة التنافسية في 

 الثانية الفرعية الفرضية جدول اختبار ( 6)  الجدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .880
a
 .774 .770 .41377 

a. Predictors: (Constant), القانوني البعد 

 52إصدار  SPSSالمصدر: رتائج التحميل الإحصائي باستخدام بررامج 
مما يعني وجود علاقة قوية بين  2.882من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغ 

ن أالتابع )الميزة التنافسية(  كما المتغير المستقل )البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير 
ن المتغير المستقل )البعد القانوني لممسؤولية أمما يعني  2.772قيمة معامل التحديد 

 % من تغيرات المتغير التابع.77.2الاجتماعية(  يفسر 

المبين في   ANOVAذا كان معامل الارتباط معنوي قامت الباحثة باختبار إة فيما ولمعرف
 :تيالجدول الآ

 

 الثانية الفرعية لمفرضية ANOVA اختبار( 7)  الجدول

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 33.961 1 33.961 198.367 .000
b
 

Residual 9.930 58 .171   

Total 43.890 59    

 05إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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ى المعنوية قل من مستو أوىي  2.22تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 
 ن معامل الارتباط معنوي.أونستنتج  2.25البالغ 

: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد القانوني H0مما سبق نرفض الفرضية " 
 ."محل الدراسة جامعة الشام الخاصةلممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في 

: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد القانوني لممسؤولية H1 ونقبل الفرضية "
 ". محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالاجتماعية والميزة التنافسية في 

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية الفرضية الفرعية الثالثة: 
 .محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالاجتماعية والميزة التنافسية في 

لاختبار الفرضية السابقة استخدمت الباحثة اسموب تحميل الانحدار البسيط لمتعرف عمى 
لمتغير المستقل )البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير التابع العلاقة بين ا
 تي:ية( والنتائج مبينة في الجدول الآ)الميزة التنافس

 الثالثة الفرعية الفرضية اختبار جدول( 8) الجدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .942
a

 .887 .885 .29227 

a. Predictors: (Constant), الأخلاقي البعد 

 05إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
مما يعني وجود علاقة  2.940من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغ 

قوية بين المتغير المستقل )البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير التابع )الميزة 
ن المتغير المستقل )البعد أمما يعني  2.885ن قيمة معامل التحديد أفسية(  كما التنا

ولمعرفة  % من تغيرات المتغير التابع.88.5الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية(  يفسر 
المبين في   ANOVAفيما اذا كان معامل الارتباط معنوي قامت الباحثة باختبار 

 تي:الجدول الآ
 الثالثة الفرعية لمفرضية ANOVA اختبار( 9)  الجدول

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 38.936 1 38.936 455.817 .000
b
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Residual 4.954 58 .085   

Total 43.890 59    

 52إصدار  SPSSالمصدر: رتائج التحميل الإحصائي باستخدام بررامج 
وىي اقل من مستوى المعنوية البالغ  2.22تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 

 ونستنتج ان معامل الارتباط معنوي. 2.25

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية : H0مما سبق نرفض الفرضية " 
: H1 ونقبل الفرضية " ".محل الدراسة جامعة الشام الخاصةالاجتماعية والميزة التنافسية في 

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في 
 ". الدراسة محل جامعة الشام الخاصة

لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الخيري لممسؤولية الاجتماعية الفرضية الرابعة: 
 .محل الدراسة جامعة الشام الخاصةوالميزة التنافسية في 

سموب تحميل الانحدار البسيط لمتعرف عمى العلاقة ألفرضية السابقة استخدمت الباحثة لاختبار ا
( الميزة التنافسية( والمتغير التابع )البعد الخيري لممسؤولية الاجتماعيةالمستقل )بين المتغير 

 :تيوالنتائج مبينة في الجدول الآ

 الرابعة الفرعية الفرضية اختبار جدول( 11) الجدول
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .872
a

 .761 .757 .42547 

a. Predictors: (Constant), الخيري البعد 

 05إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

مما يعني وجود علاقة قوية بين  2.870من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل الارتباط بمغ 
ن أالتابع )الميزة التنافسية(  كما المتغير المستقل )البعد الخيري لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير 

ن المتغير المستقل )البعد الخيري لممسؤولية الاجتماعية(  أمما يعني  2.757قيمة معامل التحديد 
 % من تغيرات المتغير التابع.75.7يفسر 
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المبين في   ANOVAذا كان معامل الارتباط معنوي قامت الباحثة باختبار إولمعرفة فيما 
 تي:الجدول الآ

 الرابعة الفرعية لمفرضية ANOVA اختبار( 11) الجدول

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 33.391 1 33.391 184.453 .000
b
 

Residual 10.500 58 .181   

Total 43.890 59    

 05إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
ى المعنوية البالغ وىي اقل من مستو  2.22تساوي   SIGمن الجدول السابق نجد أن قيمة 

 ن معامل الارتباط معنوي.أونستنتج  2.25

: لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الخيري لممسؤولية H0مما سبق نرفض الفرضية " 
 ."الدراسةمحل  جامعة الشام الخاصةالاجتماعية والميزة التنافسية في 

: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الخيري لممسؤولية الاجتماعية H1 ونقبل الفرضية "
 ". محل الدراسة جامعة الشام الخاصةوالميزة التنافسية في 

 الرتائج: -
التابع )الميزة علاقة قوية بين المتغير المستقل )المسؤولية الاجتماعية( والمتغير  يوجد -

ن المتغير المستقل )المسؤولية أمما يعني  2.947ن قيمة معامل التحديد أالتنافسية(  كما 
 % من تغيرات المتغير التابع.94.7الاجتماعية(  يفسر 

جامعة محل اللمسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في اتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  -
 .الدراسة

يوجد علاقة قوية بين المتغير المستقل )البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير  -
مما يعني ان المتغير المستقل  2.926ن قيمة معامل التحديد أالتابع )الميزة التنافسية(  كما 

 % من تغيرات المتغير التابع.92.6)البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعية(  يفسر 
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ية والميزة التنافسية علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الاقتصادي لممسؤولية الاجتماعتوجد  -
 محل الدراسة". ةفي الجامع

التابع يوجد علاقة قوية بين المتغير المستقل )البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير  -
ن المتغير المستقل )البعد أي مما يعن 2.772ن قيمة معامل التحديد أ)الميزة التنافسية(  كما 

 % من تغيرات المتغير التابع.77.2القانوني لممسؤولية الاجتماعية(  يفسر 
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد القانوني لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في  -

 ". جامعة محل الدراسةال
يوجد علاقة قوية بين المتغير المستقل )البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير  -

ن المتغير المستقل أمما يعني  2.885ن قيمة معامل التحديد أالتابع )الميزة التنافسية(  كما 
 % من تغيرات المتغير التابع.88.5)البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية(  يفسر 

ذات دلالة معنوية بين البعد الأخلاقي لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية  توجد علاقة -
 ". جامعة محل الدراسةال في

التابع يوجد علاقة قوية بين المتغير المستقل )البعد الخيري لممسؤولية الاجتماعية( والمتغير  -
ن المتغير المستقل )البعد أمما يعني  2.757ن قيمة معامل التحديد أ)الميزة التنافسية(  كما 

 % من تغيرات المتغير التابع.75.7الخيري لممسؤولية الاجتماعية(  يفسر 
 توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين البعد الخيري لممسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية في -

 ". محل الدراسة الجامعة

 التوصيات: -
 عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة يمكن صياغة التوصيات الآتية:   اعتماداً 

التي بالقيام بمسؤوليتيا الاجتماعية وتطوير المبادرات والبرامج  ةن تستمر ىذه الجامعب أىيج -
، ومن سن ظن المتعاممين والعاممين معيالتبقى عند ح  تقوم بيا ضمن ىذه المسؤولية

الممكن التركيز عمى وسائل التواصل الاجتماعي لإعلام كافة المتعاممين معيا من عاممين 
 وطلاب بالبرامج التي تقدميا. 
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الخاصة  الاستمرار بتقديم  ما يتوجب عمييا من أعمال المسؤولية  عةعمى ىذه الجام -
م المتعاممين ووضع ىذه الأعمال بصورة واضحة أما ، الاجتماعية لمشركات في المجتمع

وزيادة ولاء  ، الذىنية الجيدة لدى الأفراد وىذا يضمن  زيادة الصورة ، وأفراد المجتمع
 المتعاممين معيا وبدوره يساعدىا في مواجية المنظمات المنافسة.

الخاصة تكثيف الحملات الإشيارية الخاصة بالمسؤولية  ةنبغي عمى إدارة الجامعي -
والتي  ، الاجتماعي ووسائل الإعلام المرئية والمسموعة الاجتماعية في وسائل  التواصل

من  ةتمكن الجامع ،تنافسية لة في اكتساب ميزةاتعتبر إحدى الاستراتيجيات الميمة والفع
 الحصول عمى مكانة مناسبة عن المنافسين الباقيين. 

ل في إقامات شراكات مع الجيات الفاعمة في المجتمع  مث ةضرورة استمرار ىذه الجامع -
جمعيات حماية البيئة وغيرىا وىذا بقصد تطبيق أكثر وتنويع أوسع لمنشاطات والممارسات 

وفي   ،ةمصالح سواء داخل أو خارج الجامعالاجتماعية التي تحقق رضا وولاء أصحاب ال
ت المسؤولية الاجتماعية الموجية ذات الوقت العمل عمى تحقيق نوع من التوازن بين نشاطا

 إلييم. 
ولية الاجتماعية ضمن ىذه ىيكمة إدارة مستقمة في الييكل التنظيمي خاصة بالمسؤ ضرورة  -

من  لمسؤولية الاجتماعية بكل أبعادىان تيتم بتسيير الأنشطة المتعمقة باأمن شأنيا  ةالجامع
 خلال تخطيط وتنفيذ البرامج والتنسيق مع مختمف الجيات ذات العلاقة.  

لتوسيع مداركيم  ةجميع العاممين ضمن ىذه الجامعل ضرورة إقامة الندوات التثقيفية -
توعيتيم بعناصرىا الأساسية وكيفية و  ، بالمواصفات العالمية الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية

 التفوق عمى المنظمات المنافسة. قع  بالشكل الأمثل الذي يساىم فيتجسيدىا عمى أرض الوا

 المراجع:

 المراجع العربية:

  مىىدى التىىزام المصىىارف التجاريىىة بأبعىىاد المسىىؤولية الاجتماعيىىة دراسىىة  .(2016)قاسىىم، سىىامر
 . 1ميدانية في محافظة اللاذقية. مجمة جامعة تشرين، العدد
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  تحسىىىىين الإفصىىىىاح والتقريىىىىر عىىىىن المسىىىىؤولية الاجتماعيىىىىة (2017)كىىىىدالم، محمىىىىود مجحىىىىم .
طبيقيىىىىىة عمىىىىىى لمنظمىىىىىات الأعمىىىىىال السىىىىىورية باسىىىىىتخدام الآليىىىىىات الداخميىىىىىة لمحوكمىىىىىة دراسىىىىىة ت

المنظمىىىىات العاممىىىىىة فىىىىىي المجىىىىالات: الاسىىىىىمنت، البتروكيماويىىىىىات، البنىىىىاء ومكاتىىىىىب المراجعىىىىىة 
 .10الخارجية. مجمة جامعة البعث، العدد 

  ( ،تحميىىل الميىزة التنافسىىية باسىتخدام المؤشىىرات الذاتيىة 0218ناصىر الىىدين، زينىة ،)–  دراسىىة
والميجىىىر، مجمىىىة جامعىىىة تشىىىىرين مقارنىىىة بىىىين المصىىىرف التجىىىاري السىىىوري ومصىىىرف سىىىورية 

 .5، العدد 42لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد 
  دور المسىىىؤولية الاجتماعيىىىة فىىىي تحقيىىىق الميىىىزة التنافسىىىية (2017)أبىىىو ىربيىىىد، ياسىىىر سىىىعيد .

 دراسة حالة شركة توزيع كيرباء محافظات غزة، جامعة الأقصى.
 (، أثىىىر الإفصىىىاح عىىىن المسىىىؤولية 0218نىىىب، الينينىىىي، إيمىىىان، الىىىدبعي، ديىىىالا،) النابمسىىىي، زي

الاجتماعية في التقارير المالية السنوية عمى تحقيق الميزة التنافسية لدى المصارف الإسلامية 
، 06العاممىىىة فىىىي الأردن، مجمىىىة الجامعىىىة الاسىىىلامية لمدراسىىىات الاقتصىىىادية والإداريىىىة، العىىىدد 

 .3المجمد 
 ،(، أثىىىىىر اسىىىىىتخدام تكنولوجيىىىىىا 0215رحمىىىىىة، الحيىىىىىاري، خميىىىىىل، أبىىىىىو زيىىىىىد، محمىىىىىد، ) الوشىىىىىاح

دراسىة  -المعمومات في الميىزة التنافسىية والاداء التنافسىي فىي المؤسسىات الصىغيرة والمتوسىطة
ميدانيىىىىة فىىىىي قطىىىىاع الصىىىىناعات التحويميىىىىة فىىىىي الأردن، مجمىىىىة العمىىىىوم الإداريىىىىة والاقتصىىىىادية، 

 .0، العدد8المجمد
 (، دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، 0210بد الوىاب، ) بوبعة، ع

 رسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة منتوري، الجزائر.
  (،رأس المىىال الفكىىري كىىأداة لتحقيىىق الميىىزة التنافسىىية، مجمىىة الحقىىوق 0216بوسىىيوة، نىىذير ،)

 .1، المجمد 08نسانية، العدد الاقتصادي، العدد والعموم الإ
  ( ،أثر تعميم الموارد البشرية في تعزيىز 0215فضمية، عابد، آغا، عمار، جحجاح، محمد ،)

الميىىزة التنافسىىية فىىي قطىىاع الصىىناعات اليندسىىية بريىىف دمشىىق، مجمىىة جامعىىة تشىىرين لمبحىىوث 
 .1، العدد 37ة، المجمد والدراسات العممية، سمسمة العموم الاقتصادية والقانوني
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