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ًهخصان  

ششوبد ِذ٠شٞ  ِٓ ػ١ٕخ ٌذٜ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ ل١بط أثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ

رُ اػزّبد ّٔٛرط ٚ ،فٟ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ أصش٘ب اٌخ٠ٍٛخ فٟ عٛس٠خ ٚل١بطالارظبلاد 

(Khoshnood and Nematizadeh, 2017) ٚػٛػ : ثؼبد اٌزب١ٌخاٌّزؼّٓ الأ

اٌشإ٠خ، ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ، 

ػشع ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ  الاعزٕزبعٟاػزّذ اٌجبؽش الأعٍٛة ٚ. ٚارخبر اٌمشاس

وّب رُ رظ١ُّ اعزجبٔخ  ِفشدح،( 061ثؾغُ ) ١ِغشحٚأخزد ػ١ٕخ  ٚاعزخلاص إٌزبئظ،

رزٛافش  خالاعزشار١غ١ اٌششبلخأثؼبد  فٟ أْرّضٍذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ٌٚم١بط اٌّزغ١شاد. 

دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٞ ش ا٠غبثٟ رٚعٛد أصِغ  ،اٌّذسٚعخ ششوبداٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌ ثٕغت ػب١ٌخ ٌذٜ

ٚػٛػ اٌشإ٠خ أْ  رج١ٓوّب  ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ. اٌششبلخ الاعزشار١غ١خلأثؼبد 

اٌخّغخ.  خالاعزشار١غ١ اٌششبلخالأوجش ِٓ ث١ٓ أثؼبد  وبْ ٌّٙب الأصش ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ

 رؼضٜ خالاعزشار١غ١ اٌششبلخ أثؼبد فٟ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد ػذَ ٚعٛد فشٚقوزٌه ظٙش 

اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌّشوض اٌؼّش ٚ اٌٝ رؼضٜ ٚعٛد فشٚقفٟ ؽ١ٓ رج١ٓ . اٌغٕظ اٌٝ

 خالاعزشار١غ١ اٌششبلخرمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد ٔزوش ِٕٙب ٔشش أثؼبد رُ ٚاٌٛظ١فٟ. 

ٚعؼً رٍه الأثؼبد صمبفخ  ،فٟ لطبع الارظبلاد اٌؼب١ٍِٓالإداس١٠ٓ ٚ ٚرىش٠ظ ِّبسعبرٗ ٌذٜ

ػشٚسح اٌزؼٍُ اٌّغزّش ِٓ لجً لبدح ٚ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ، رذػُ اٌّٛلفرزشعُ لأفؼبي 

ػ١ٍّخ ٚاعزضّبس٘ب ثطش٠مخ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خؤثؼبد ث ٌٍزؾٍٟٚرؤ١ٍُ٘ٙ  ششوبداٌ ٚاداسٞ

 اٌششبلخأِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ر٘ت اٌجؾش ٌؼشٚسح رجٕٟ صمبفخ  .فٟ رمذَ إٌّظّخ

ِٓ  اٌذساعخ ِغّٛػخلذِذ  خ١شا  أ .ششوبدٚاعزخذاِٙب وّذخً ٌزط٠ٛش اٌ خالاعزشار١غ١

 اٌّؾبٚس ٠ّىٓ ٌذساعبد لاؽمخ اٌزظذٞ ٌٙب ٚاٌجؾش ف١ٙب.

ػٛػ اٌشإ٠خ، اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، اخز١بس ، ٚاٌششبلخ الاعزشار١غ١خ :تكهًبث يفخبحُ

 اٌزٕبفغ١خ. ارخبر اٌمشاس، اٌمذساد ،الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، اٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ
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Abstract 

This research aims to measure the strategic agility dimensions 

on a sample of managers at Syrian private telecome companies, 

and their impact on competitive capabilities. The study tested  

(Khoshnood and Nematizadeh, 2017) model ,which includes: 

Clarity of vision, Core capabilities, selecting strategic targets, 

shared responsibilities, Taking actions. To achieve the study 

aims, the researcher adopted a descriptive method to present 

the research factors and get results. A Random sample of (160 

unit) has been chosen, and a questionnaire has been designed to 

measure the research variables. This research found out that 

managers under this study have a high level of strategic agility 

dimensions, which in turn have a positive significant impact on 

competitive capabilities; Clarity of vision and Core capabilities 

showed the highest impact. There were significant differences 

in managers strategic agility dimensions in accordance with 

age, educational level and job level. However, there were no 

differences in accordance with gender. In the light of the 

research results, some recommendations were provided such as 

circulating strategic agility dimensions and sustaining its 

practices, and to make that dimensions a central culture to be 

translated into actions and procedures supporting company’s 

strategic position. Managers at Syrian organizations should 

follow on sustainable learning and get qualified to invest 

intelligence dimensions supported by computer programs. At 

macro level, the research recommends Ministry of Managerial 

Development and Ministry of Higher Education and other 

economic and managerial departments to establish the basis of 
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strategic intelligence culture. Finally, the study recommends 

avenues for further researches. 

- Key words: Strategic Agility, Clarity of vision, Core 

capabilities, selecting strategic targets, shared responsibilities, 

Taking actions, Competitive capabilities. 
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 في القدرات التنافسية أثر الرشاقة الاستراتيجية
 دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخلوية في سورية

  Introduction يمذيت

فٟ ػظشٔب اٌؾبٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١١شاد فٟ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  ششوبدرٛاعٗ اٌ

ٛاعٗ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ثبٌزؾذ٠ذ ث١ئخ ، وّب رؽزٝ ثبد شؼبس اٌؼظش رغذد أٚ رجذد

 ٌٚىٟ ،ٌٍزطٛساد اٌغش٠ؼخ فٟ ِغبي اٌزم١ٕخ ٚ الارظبلاد خبسع١خ شذ٠ذح اٌزغ١ش ٔظشا  

ػٍٝ ٚعٛد٘ب لاثذ أْ رزّزغ ثمذساد اٌزغ١ش اٌغش٠غ اٌزٟ رغبػذ٘ب ػٍٝ  ششوبدرؾبفع ٘زٖ اٌ

اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ ِٚٛاعٙزٙب ثً ٚاؽ١بٔب  اعزجبلٙب ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك رجشص أ١ّ٘خ اٌششبلخ 

ِٓ خلاي اٌششبلخ  ششوبد(، ؽ١ش رغؼٝ اStrategic Agilityٌالاعزشار١غ١خ )

٠زٙب اٌّغزمج١ٍخ ٌٍزّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ ٚارخبر الاعزشار١غ١خ اٌٝ ٚػٛػ سإ

 Competitiveزٕبفغ١خ )اٌمذساد اٌزؼٍمخ ثٙب ثّب ٠ؼّٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمشاساد اٌّضٍٝ اٌّ

Capabilities.زؼشف اٌٌزا رٙذف دساعزٕب اٌؾب١ٌخ اٌٝ  (اٌزٟ رؼّٓ د٠ِّٛزٙب ٚاعزجبل١زٙب

اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ عٛس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ  ٚالغػٍٝ 

ِذ٠شٞ ٘زٖ  ءاسآخلاي دساعخ ٚالغ اٌششوبد ٚرؾ١ًٍ رؾم١ك اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٚرٌه ِٓ 

 ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ. ششوبداٌ

 Research Methodology and its أولاً: الإطبر انًُهدٍ نهذراست وفهسفخهب

Philosophy  

   Previous Studyانذراسبث انسببمت .1-1

ٚفمب  ٌزغٍغٙب  ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اؽذٜ ِزغ١شٞ اٌجؾش أٚ ولاّ٘ب ٔغزؼشع ف١ّب ٠ٍٟ

  :اٌضِٕٟ ثشىً ِٛعض ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ

  انذراسبث انؼربُت1-1-1. 

ٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ: ادٚس اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك (، 9109ػجذ الله ٚػ١ّش، ) -0

 ثؾش ١ِذأٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ.

 اٌزفٛق فٟ الاعزشار١غ١خ اٌششبلخ ٚرؤص١ش ػلالخ ِغزٜٛ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رشخ١ض

اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ اٌؼشال١خ ٚشٍّذ اٌؼ١ٕخ )و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

اٌّؤِْٛ اٌغبِؼخ، و١ٍخ اٌجبٟٔ اٌغبِؼخ، و١ٍخ إٌغٛس اٌغبِؼخ( ؽ١ش الالزظبد٠خ، و١ٍخ 

( اعزجبٔخ 51اخز١شد ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ الإداساد اٌٛعطٝ ٚاٌزٕف١ز٠خ فٟ اٌى١ٍخ ٚ رُ رؾ١ًٍ )

( اعزجبٔخ ٚ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 55طبٌؾخ ِغزشعؼخ ثؼذ رٛص٠غ )

 أثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ث١ٓ خؽشد٠ اسرجبؽ ػلالخ الاعزٕزبعبد وبْ أّ٘ٙب ٚعٛد
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 ٚث١ٓ اٌزفٛق ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ اٌغّبػٟ ٚالاٌزضاَ  الاعزشار١غ١خ اٌؾغبع١خ فٟ اٌّزّضٍخ

 اٌزفٛق ثزؾم١ك ئصشاْر اٌغٛ٘ش٠خ الاعزشار١غ١خ ٚاٌّمذساد اٌؾغبع١خ ٚاْ اٌزٕظ١ّٟ،

 .اٌزٕظ١ّٟ

رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ، دٚس اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ (9109)دِبط، أ١ِشح،  -9

 ِذاسط اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثبٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ.

 ٚأثؼبد٘ب ب ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٚأثؼبد٘ وشف اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ

ؽ١ش اعزخذِذ اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ فٟ ِذاسط اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ، 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍىشف ػٓ الادة إٌظشٞ اٌّزؼٍك ثّزغ١شاد اٌجؾش، ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ 

الأؽش إٌظش٠خ ٌىً ِٓ ِزغ١شٞ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رٛطٍذ اٌذساعخ 

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌٝ ٚعٛد دٚس ا٠غبثٟ ٌٍششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

  ِئششاد اٌغٛدح ٚ اٌزغذ٠ذ ٚاٌىفبءح ٚ الاعزغبثخ ٌؾبعبد اٌؼ١ًّ.

 اٌجشاػخ رؾم١ك فٟ ٚدٚس٘ب الاعزشار١غ١خ اٌششبلخ (،9108اٌّٛعٛٞ، وٛصش، ) -3

 اٌىف١ً.  ششوخ فٟ ٠ٓش٠اٌّذ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء رؾ١ٍ١ٍخ اٌزغ٠ٛم١خ دساعخ

الاعزشار١غ١خ فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش رُ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ دٚس اٌششبلخ 

رؾذ٠ذ اٌٙذاف الاعزشار١غ١خ، ٚاٌّمذساد الأعبع١خ، ٚ)ٚػٛػ اٌشإ٠خ،  رٕبٚي أثؼبد

وؤثؼبد فشػ١خ ٌّزغ١ش اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ  ارخبر الإعشاءاد(ِٚشبسوخ اٌّغئ١ٌٚخ، ٚ

ٛائ١خ رؤٌفذ ِٓ ٚأعش٠ذ اٌذساعخ فٟ ششوخ اٌىف١ً فٟ اٌؼشاق ِٓ خلاي اخز١بس ػ١ٕخ ػش

٠ش ػبَ ِٚذ٠ش لغُ فٟ اٌششوخ، ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ ذِ ٓفٟ اٌششوخ ث١ ب  ِٛظف 039

الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب اْ ٌٍششبلخ 

 الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ رؤص١شا  ا٠غبث١ب  ِؼ٠ٕٛب  فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

(، اٌزىب١ٌف الاعزّبػ١خ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 9108)ِٛعٝ، ػغغذ،  -4

 ٌششوبد الارظبلاد فٟ اٌغٛداْ.

دٚس  أثؼبد ِٚىٛٔبد اٌزىب١ٌف الاعزّبػ١خ فٟ دػُ اٌمذساد  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؼشف 

رغبإلاد اٌجؾش لبَ اٌجبؽش  ٓػ ٌٚلإعبثخاٌزٕبفغ١خ فٟ ششوبد الارظبلاد فٟ اٌغٛداْ، 

بد ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رىب١ٌف خذِخ اٌؼّلاء ٚاٌمذساد ثٛػغ فشػ١

د ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رىب١ٌف خذِخ اٌج١ئخ ٚاٌمذساد ٛٚعٚ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشآد،

( ِذ٠شا  61اعزجبٔخ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ) ثبػذاداٌزٕبفغ١خ، ٌٍٚزؾمك ِٓ اٌفشػ١بد لبَ اٌجبؽش 

فٟ ششوبد الارظبلاد فٟ اٌغٛداْ ِٚٓ خلاي اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ رج١ٕذ طؾخ 

 اٌفشػ١بد ٚٚعٛد دٚس ا٠غبثٟ ٌٍزىب١ٌف الاعزّبػ١خ فٟ دػُ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ.
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-رؤص١ش اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ فٟ الأداء اٌّئعغٟ اٌّغزذاَ (، 9107)ِض٘ش ٠ٚبعش،  -5

 .ءثلاثبء ِؾبفظخ وششبٌخ فٟ ِذ٠ش٠خ رٛص٠غ وٙدساعخ ؽ

 اٌّغزذاَ،٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ا٠غبد رؤص١ش اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ فٟ الأداء اٌّئعغٟ 

أصٕبء عؼ١ٙب ٌزؾم١ك الأداء اٌّئعغٟ اٌّغزذاَ ٚاٌٛطٛي اٌٝ ِىبٔخ فٟ فبٌّئعغبد ٚ

رٕبفغ١خ ػ١ٍٙب أْ رزؼبًِ ِغ اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ أٙب صشٚح ػشٚس٠خ لا ٠ّىٓ 

الاعزغٕبء ػٕٙب. أٔطٍك اٌجؾش ِٓ ِشىٍخ سئ١غٗ رُ اٌزؼج١ش ػٕٙب ثؼذد ِٓ اٌزغبإلاد 

ئٌْٚٛ فٟ لطبع اٌىٙشثبء أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ ٠ذسن اٌّغ )ً٘اٌفىش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ِٓ ث١ٕٙب 

فٟ رؾم١ك الأداء اٌّئعغٟ اٌّغزذاَ؟ ِٚب ِغزٜٛ اٌششبلخ  الاعزشار١غ١خرئد٠ٗ اٌششبلخ 

صُ  اٌّزؾمك؟(، وزٌه ِغزٜٛ الأداء اٌّئعغٟ ِٛػغ اٌجؾشفٟ اٌذائشح  الاعزشار١غ١خ

وؤداح ٚصػذ الاعزّبسح ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّلان اٌم١بدٞ ٚإٌٙذعٟ  خبٔاعزخذاَ اعزّبسح الاعزج

 ِٕٙب،( 66( ، ٚرُ اعزؼبدح )81ٚالإداسٞ ِّٓ ٠ّزٍىْٛ اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

فٟ  الاعزشار١غ١خخشط اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد وبْ ِٓ ث١ٕٙب أْ ٌٍششبلخ 

ء اٌّئعغٟ اٌّغزذاَ ، وّب أٚطٝ ِزؼذدح ػٍٝ الأدا ادرؤص١ش اٌجؾشِٛػغ اٌّذ٠ش٠خ 

 .فٟ اٌّئعغبد اٌّؾ١ٍخ الاعزشار١غ١خثؼشٚسح رؼض٠ض اٌششبلخ 

 ٚػلالزٙبِذٜ ِّبسعخ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ  (،9106ِؾّذ أٔٛس سشذٞ، ) ١ٕ٘خ، -6

 ثز١ّض الاداء اٌّئعغٟ ٌذٜ لطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ فٟ لطبع غضح.

ِذٜ ِّبسعخ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚػلالزٙب ثز١ّض الأداء  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؼشف

اٌّئعغٟ ٌذٜ لطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ فٟ لطبع غضح، ٚرّضٍذ أثؼبد ٌٍششبلخ 

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚ ٚػٛػ اٌشإ٠خ،ٚالاعزشار١غ١خ ثـ )اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ، 

الاعزغبثخ(، ٚرُ اعزخذاَ خ عشػٚاٌّغئ١ٌٚخ اٌّشزشوخ، ٚاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٚ

ٌٍز١ّض فٟ الأداء اٌّئعغٟ رّضٍذ فٟ اٌم١بدح، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، سػب اٌضثبئٓ ِٓ  أثؼبد

ٚعٙخ ٔظش اٌششوخ"، سػب اٌؼب١ٍِٓ، عٛدح إٌّزظ، عٛدح اٌؼ١ٍّبد(، ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش 

دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍششبلخ  ٌٞٛعٛد أصش ر خٍظذ اٌذساعخ، إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌز١ّض فٟ الأداء اٌّئعغٟ ٌذٜ لطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ فٟ لطبع غضح 

ؽ١ش أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ اٌّئصشح ػٍٝ اٌز١ّض فٟ الأداء 

اخز١بس ٚعشػخ الاعزغبثخ، ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚاٌّئعغٟ" ٟ٘ )اٌّغئ١ٌٚخ اٌّشزشوخ، 

 ار١غ١خ( ٚأْ ثبلٟ الأثؼبد رؤص١ش٘ب ػؼ١ف.الأ٘ذاف الاعزش

 ٌؼّبْ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ِئششاد رشخ١ض(، 9104ٚاٌّٛعٛٞ، ) اٌؼبثذٞ -7

دساعخ رؾ١ٍٍٗ فٟ ششوخ – الاعزشار١غ١خ اٌؾشوخ خفخ خلاي ِٓ الاعزشار١غ١خ اٌغ١بدح

 اٌؼشاق. فٟ اٌّزٕمٍخ ٌلارظبلاد وٛسن
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 اٌغ١بدح ٌؼّبْ الاعزشار١غ١خ اٌششبلخِئششاد  رشخ١ض اٌٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ذفذ

 ِغزٜٛ رؾذ٠ذ ِؾبٌٚخ اٌٝ ٘ذفذ وّب ،الاعزشار١غ١خ اٌؾشوخ خفخ خلاي ِٓ الاعزشار١غ١خ

 ٚاٌؼًّ اٌزطج١م١خ، إٌبؽ١خ ِٓ اٌزشاثط١خ اٌؼلالخ ٚاخزجبس ٌٍششوخ الاعزشار١غ١خ اٌؾشوخ خفخ

 فٟ الاعزشار١غ١خ اٌؾشوخ ٚخفخ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ث١ٓ اٌؼلالخ اؽبس فٟ رغغ١ذ٘ب ػٍٝ

 ؽ١ش اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌجؾضٟ الأعٍٛة اػزّبد رُ الأ٘ذاف ٘زٖ ٌٚزؾم١ك ،الاعزشار١غ١خ  اٌغ١بدح

  (88)ِٓ اٌذساعخ ػ١ٕخ رىٛٔذ ٚلذ اٌج١بٔبد، ٌغّغ أعبع١خ وؤداح الاعزجبٔخ اٌجبؽش اعزخذَ

 اٌششوخ، فٟ ػبِلا   ا  فشد 301 ٝػٍ ٠ؾزٛٞ دساعخ ِغزّغ أطً ِٓ اٌششوخ ِٓ ب  شخظ

 ٔزبئظ أثشص ِٓ ٚوبْ اٌج١بٔبد، ٌغّغ أخشٜ وؤداح اٌشخظ١خ اٌّمبثٍخ اٌجبؽش ٚاعزخذَ

 اٌزى١ف ؽٛي ٌٍششوخ ٚاػؾخ اعزغبثخ ٠ّضًالاعزشار١غ١خ  اٌؾشوخ خفخ ِزغ١ش أْ اٌذساعخ

 خف١فخ اٌششوخ ٠غؼً ِب ٚ٘زا ٌٍضثبئٓ، اٌّمذِخ اٌخذِبد ِغبي فٟ ٌٍزغ١شاد ٚالاعزغبثخ

  صثبئٕٙب. ِغ رؼبٍِٙب فٟاعزشار١غ١ب  

، أصش ِؾذداد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ (9103)اٌظبٔغ، ا٠ّبْ،  -8

 )دساعخ ؽبٌخ ٌششوخ الاعّٕذ الأسد١ٔخ لافبسط(

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٚطف أصش ِؾذداد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌزخط١ؾ، 

ٚاٌزٕظ١ُ، ٚالأفشاد، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب( فٟ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

فشدا  ػبِلا فٟ اٌششوخ الأسد١ٔخ ٌلأعّٕذ )لافبسط( ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ  63

دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك  ٞد أصش رأّ٘ٙب ٚعٛ إٌزبئظ وبْ ِٓ

 اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 

 انذراسبث الأخُبُت 2-1-1. 

 

1- Ahmed et al., (2019), Developing model to analyze factors 

affecting firms’ agility and competitive capability A case of a 

volatile market. 

ٚ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ  ششوبد٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ سشبلخ اٌ٘ذفذ 

فٟ ششوبد اٌخذِبد فٟ ثبوغزبْ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ً  اٌزٟ رؼبٌظ اٌّٛػٛع ٚثٕبء ػٍٝ اٌّزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد  اد اٌّذسٚعخ ِغجمب  رُ اخزجبس و

عشػخ عٍغخ ٚسإ٠خ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚاعزغبثخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚ )ِشٚٔخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ،

ػبِلا  فٟ ِغبي  907اٌزٛس٠ذ، ٚاٌزٛعٗ ثبٌزؼٍُ ( ِٚٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔخ اٌذساعخ ػٍٝ 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ اٌششوبد اٌخذ١ِخ فٟ ثبوغزبْ ٚػجش رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزجبٔبد اٌّغزشدح 
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وبْ ِٓ أّ٘ٙب أْ اٌزٛعٗ ثبٌزؼٍُ ٚ ِشٚٔخ عٍغٍخ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ 

اٌزٛس٠ذ ٌٙب دٚس ا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك سشبلخ إٌّظّخ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ سشبلخ 

 ِٛػغ اٌذساعخ. ششوبدعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ رئصش ا٠غبثب ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍ

2- Al-Romeedy, B.S, (2019), Strategic Agility as a Competitive 

Advantage in Airlines - Case Study: Egypt Air. 

اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح  

اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي دساعخ رؤص١ش٘ب ػٍٝ الاثزىبس ٚعٛدح اٌخذِخ ِٚٛصٛل١خ اٌزغ١ٍُ ِٚشٚٔخ 

ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِظش  خبٔاعزج 311خ. رُ رٛص٠غ ١بدح اٌزىٍفاٌؼ١ٍّخ ٚل

لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ. أظٙشد إٌزبئظ أْ ِظش  خاعزجبٔ 956 اعزشدادٌٍط١شاْ، فٟ ؽ١ٓ رُ 

ػٍٝ ا١ٌّضح  ا  ١شوضْ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ رئصش  أٌٍٚط١شاْ رز١ّض ثؤٔٙب ششوخ سش١مخ. 

 الاثزىبس،١ٍ٠ٙب  اٌزغ١ٍُ،ؽ١ش رئصش ثشىً وج١ش ػٍٝ ِٛصٛل١خ  ٌٍط١شاْ،اٌزٕبفغ١خ فٟ ِظش 

 .صُ ِشٚٔخ اٌؼ١ٍّخ ، ٚعٛدح اٌخذِخ ، ٚأخ١شا  ل١بدح اٌزىٍفخ

3- Clauss, T., et al. (2019), Strategic Agility, Business Model 

Innovation, and Firm Performance: An Empirical Investigation. 

خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ رؾممٗ ٍّذٜ اٌزٞ اٌزغش٠ج١خ ٠ٌٙذف اٌجؾش ٌٍذساعخ 

 (BMIs)ٌلاثزىبس  ػّبئّٛرط الأٗ ئد٠اٌذٚس اٌٛع١ؾ اٌزٞ ٠ٚ٠ؾبٚي اعزىشبف  ،اٌششوخ

 رؾ١ًٍفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوخ ٚأداء اٌششوخ. ٠ش١ش 

ششوخ أٌّب١ٔخ فٟ طٕبػخ الإٌىزش١ٔٚبد اٌٝ أْ اٌششبلخ  439ٌٍج١بٔبد اٌّؤخٛرح ِٓ 

ٚأْ ٘زٖ  (BMIs)ثّٕٛرط الأػّبي ٌلاثزىبس ثؤداء اٌششوخ ٚ ب  ا٠غبث الاعزشار١غ١خ ِشرجطخ 

ٔزبئظ اخزجبساد اٌٛعبؽخ اٌٝ أْ  وّب رش١شاٌؼلالخ رزؼضص ثذسعخ الاػطشاة اٌج١ئٟ. 

٠ؼًّ وآ١ٌخ ٚع١طخ ِّٙخ رغبُ٘ ِٓ خلاٌٙب اٌششبلخ  (BMIs)ّٔٛرط الأػّبي ٌلاثزىبس 

 الإعزشار١غ١خ ٌٍششوبد فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌششوخ

4- Khoshnood and Nematizadeh, (2017), Strategic Agility and Its 

Impact on the Competitive Capabilities in Iranian Private 

Banks. 

اٌذساعخ اٌٝ ششػ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ِٚؾذدارٙب، ٚوشف أ١ّ٘زٙب فٟ اٌمطبع ٘ذفذ ٘زٖ 

اٌّظشفٟ ٚثبٌزؾذ٠ذ لطبع اٌّظبسف اٌخبطخ فٟ ا٠شاْ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش رُ عّغ 

ٚخج١شا  فٟ لطبع اٌّظبسف  ِذ٠شا   051اٌج١بٔبد ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔخ اٌذساعخ ػٍٝ 

اٌىّٟ اٌّزشاثؾ، ٚرٛطٍذ  اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌخبطخ الإ٠شا١ٔخ ٚوزٌه ٚثؼذ٘ب رُ



 الدكتور مـجــد صـقـور      2021عام  17العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

152 
 

اٌذساعخ اٌٝ ٔز١غخ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ ٌٍششبلخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ 

 ٚثبٌزؾذ٠ذ ٚعٛد أصش ٌّؾذدٞ )اٌشإ٠خ ٚاٌٛػٛػ( ػٍٝ الأداء اٌزٕبفغٟ.

5- MURUNGI, A, (2015), Influence of Strategic Agility and 

Competitive capabilities of private universities in Kenya. 

أصش اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٚرٌه فٟ  اخزجبس٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

عبِؼخ خبطخ فٟ و١ٕ١ب،  94اٌغبِؼبد اٌخبطخ فٟ و١ٕ١ب ؽ١ش رّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ 

ٚرٌه ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔخ رٙذف اٌٝ عّغ ث١بٔبد و١ّخ ٚٔٛػ١خ ػٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ 

ٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد ِٛػغ اٌذساعخ، ٚر

اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ ٠طجمْٛ ِفب١ُ٘ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٠ٚؼٍّْٛ رجؼب ٌٙب 

  .٠ٚٛعذ ٌٍششبلخ الاعزشار١غ١خ أصش ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ

6- Oyedijo, (2012), "Strategic Agility and Competitive Performance 

in the Nigerian Telecommunication Industry”. 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزٕبفغٟ ٚرٌه 

أثؼبد اٌششبلخ  ِٓ خلاي اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌج١بٔبد اعزجبٔخ رزؼّٓ أعئٍخ ػٓ

ششوبد  9ب فٟ داء اٌزٕبفغٟ ؽ١ش رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌم١بداد الإداس٠خ اٌؼ١ٍالاعزشار١غ١خ ٚالأ

دلاٌخ  ادٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ رػبٍِخ فٟ لطبع الارظبلاد فٟ ١ٔغ١ش٠ب، 

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزٕبفغٟ، ؽ١ش ث١ٕذ أْ ٌٍششبلخ الاعزشار١غ١خ 

 ػٍٝ الأداء اٌزٕبفغٟ. ا  وج١ش ب  ا٠غبث١ ا  رؤص١ش

7- Kettunen, (2010), "Agile Product Development and Strategic 

Agility in Technology Firms". 

 ِٕٙغ١بد ٚرط٠ٛش الأػّبي لاعزشار١غ١خ ِزىبًِ ؽبسا ٚػغ اٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٘ذفذ

 اٌششوبد لأْ اٌزغ١ش، ٚعش٠ؼخ اٌّؼمذح الأعٛاق ث١ئبد فٟ ِؾذدح ظشٚف ظً فٟ إٌّزغبد

 ششوبد اخزبس رُ ،ٚلذ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ػٍٝ ٌٍؾفبظ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ اٌٝ رؾزبط

 ِمبثلاد أعش٠ذ ؽ١ش ٘زٖ اٌذساعخ، ػ١ٍٙب رطجك ٌىٟ فٍٕٕذح فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 اٌّبػ١خ اٌغٕٛاد خلاي اٌششوبد خجشح ِغ أٗ ٚعذ ٚلذ اٌزٕف١ز١٠ٓ، اٌّذ٠ش٠ٓ ِغ شخظ١خ

 اٌؼ١ٍّبد فٟ ٚعذد ِزٛلؼخ ا٠غبث١خ أصبس ٕٚ٘بن رؾمك، خ لذساعاٌذ ّٔٛرط ِٓ عضء ٚعٛد

 رط٠ٛش فٟ اٌّزطٛسح الأعب١ٌت بػزّبدث  عخسأزبئظ اٌذ أٚطذ ٚلذ ٌٍششوبد، اٌزشغ١ٍ١خ

 ع١ّغ فٟ اٌزغ١ش ثمجٛي ٚاٌّجبدسح الأِذ، ؽ٠ٍٛخ ر١غ١خاشزالاع اٌششبلخ خلاي ِٓ إٌّزغبد

 . رغٕجٗ ِٓ ثذلا اٌششوخ ٌذٜ الألغبَ
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8- Ojha, D. (2008). Impact of Strategic agility on competitive 

capabilities and financial performance. 

 ٚالأداء اٌزٕبفغ١خ اٌمذساد ػٍٝ الاعزشار١غ١خ اٌششبلخ أصش ِؼشفخ ٌٝا اٌذاسعخ ٘ذفذ ٘زٖ

 اٌششبلخ ِّبسعخ ِغزٜٛ أْ اٌذاسعخ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب إٌزبئظ ِٚٓ أثشص اٌّبٌٟ،

 ِف١ذح الاعزشار١غ١خ اٌششبلخ ٚأْ ل٠ٛب، ِٛػغ اٌجؾش وبْ اٌششوبد ٌذٜ الاعزشار١غ١خ

الاػطشاثبد ؽ١ش رّىٓ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٘زٖ  ِٓ ِؼزذٌخ ِغز٠ٛبد فٟ ششوبدٌٍ

اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ  أْ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ وّب ِٓ ِٛاعٙخ الاػطشاثبد، ششوبداٌ

 .الاعزشار١غ١خ ثبٌششبلخ ؽشد٠خ ػلالخ ٌٗ رئصش ؽشدا  ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚالأداء اٌّبٌٟ.

 

 Study Position  يىلغ انذراست انحبنُت يٍ انذراسبث انسببمت. 1-1-3 

 

ثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚفك ّٔبرط دساع١خ أاٌذساعبد اٌغبثمخ ثبخزجبس ٚعٛد  بِذل

 Khoshnood andّٔٛرط ) أِب ثبٌٕغجخ ٌٍجؾش فمذ رُ الاػزّبد ػٍٝ، ِخزٍفخ

Nematizadeh, 2017 ِٛػغ اٌذساعخ ششوبدٛالغ اٌٌ ٌّلاِغزٗ( ثشىً أعبعٟ ٚرٌه 

، Ahmed et al., (2019)ٚٔزوش ِٕٙب:  اٌذساعبد اٌغبثمخ أغٍت ٚثٙزا اخزٍفذ ػٓ

et al. (2019),  Clauss, T., ،( ،9109ػجذ الله ٚػ١ّش) ،( ،9107ِض٘ش ٠ٚبعش ،)

ب اشزشوذ ِغ ف١ّ (، ٚغ١شُ٘،9103اٌظبٔغ، ا٠ّبْ، ) (،9104ٚاٌّٛعٛٞ، ) اٌؼبثذٞ

  إٌّٛرط.ثبخز١بس  (9106ٚ ١ٕ٘خ، ِؾّذ أٔٛس سشذٞ، )( 9108اٌّٛعٛٞ، وٛصش، )دساعخ 

ثؼبد اٌش٠بدح الاعزشار١غ١خ ػّٓ ث١ئبد رٕظ١ّ١خ أاٌذساعبد اٌغبثمخ اخزجشد رٛافش  اْ الا

ٌُ رزٛفش أٞ دساعخ رخزجش ٚعٛد  - ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش–ِخزٍفخ ػشث١خ ٚػب١ٌّخ ٌٚىٓ 

ثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ػّٓ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغٛس٠خ ِّب ٠غؼً اٌجؾش سائذا  فٟ أ

لاؽع اٌجبؽش ٚعٛد اخز١بس ِٛػٛع اٌجؾش ّٚٔٛرط اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب ِٚىبْ اٌجؾش، وّب 

فٟ الأثؾبس اٌؼشث١خ اٌزٟ رخزجش  فغٛح فٟ اٌخش٠طخ اٌجؾض١خ ٌّٛػٛع اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ

ار١غ١خ فٟ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ار ِب لبسٔب٘ب ثؤثؾبس اٌج١ئخ الأعٕج١خ دٚس اٌششبلخ الاعزش

ثبلإػبفخ ٌىْٛ ، ّىزجخ اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚاٌغٛس٠خٚثزٌه ٠مذَ اٌجؾش ل١ّخ ِؼبفخ اٌٝ اٌ

ِؼظُ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ وبٔذ رجؾش فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ 

فٟ اٌمطبع  الاعزشار١غ١خاٌششبلخ  ذرؼزجش اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌملائً اٌزٟ رٕبٌٚ ٚثٙزا

 اٌخذِٟ.

   

  Study Inquiryحسبؤلاث انذراست .1-2

ششوزٟ الارظبلاد اٌخ٠ٛ١ٍخ فٟ عٛس٠خ فٟ  (Pilot study)أعشٜ اٌجبؽش دساعخ أ١ٌٚخ 

 الاعزشار١غ١خ اٌششبلخأثؼبد ػٍٝ ِذٜ رٛافش  ب  ١ئٌٍزؼشف ِجذ (MTN)ع١ش٠ز١ً ٚ
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١ِٙىٍخ ثذأ ثّمبثلاد غ١ش  ؽ١ش. اٌغٛس٠خ اٌّزوٛسح ششوبدِّبسعزٙب فٟ اٌٚ

Unstructured interviews))  ِؾبفظخ دِشك فٟ  اٌششوز١ٓ ِغّٛػخ ِٓ ِذ٠شِٞغ

ُِٕٙ ٌّفَٙٛ  اٌجؼغادسان  ِؾذٚد٠خ. ٚلذ أظٙشد رٍه اٌٍمبءاد ثؼغ اٌغّٛع ٚٚس٠فٙب

اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ  أػف ٌٕذسح. ثشىً ػٍّٟ ٚأثؼبدٖاٌششبلخ الاعزشار١غ١خ 

 :٠مٛدٔب ٌطشػ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ اٌغٛس٠خ ششوبدِّٚبسعبرٗ فٟ اٌ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ

اٌّمذساد ٚٚػٛػ اٌشإ٠ب، ) اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد رٛافشِب ِغزٜٛ  .0

 (ارخبر اٌمشاسٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ، ٚ، الاعزشار١غ١خاخز١بس الأ٘ذاف ٚاٌغٛ٘ش٠خ، 

 ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشك ٚس٠فٙب؟فٟ  ّذ٠ش٠ٓاٌٌذٜ 

ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشك ساد اٌزٕبفغ١خ اٌمذ ِب ِغزٜٛ .9

 ٚس٠فٙب؟

اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚٚػٛػ اٌشإ٠ب، ) اٌششبلخ الاعزشار١غ١خثؼبد لأأصش ً٘ ٕ٘بن  .3

ساد ػٍٝ اٌمذ( ارخبر اٌمشاسٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ، ٚ، الاعزشار١غ١خاخز١بس الأ٘ذاف ٚ

 ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشك ٚس٠فٙب؟اٌزٕبفغ١خ 

 اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد ِغزٜٛغشاف١خ ػٍٝ ش ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ًّ٘ ٠ٛعذ أص .4

اٌّغئ١ٌٚبد ٚ، الاعزشار١غ١خاخز١بس الأ٘ذاف ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚٚػٛػ اٌشإ٠ب، )

 ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشك ٚس٠فٙب؟فٟ ( ارخبر اٌمشاسٚاٌّشزشوخ، 

 

  Study Objectives هذاف انذراستأ .1-3

 الاعزشار١غ١خاٌششبلخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽٛي  ٚا١ٌّذا١ٔخ فٟاعزٕبدا  اٌٝ اٌفغٛح اٌجؾض١خ 

ِب  ٚفكٌزؾم١ك ػذح أ٘ذاف رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ فبْ  ،ثبٌمذساد اٌزٕبفغ١خ بأصش٘ٚ بٚػٕبطش٘

ٍٟ٠: 

ششوبد فٟ  اٌّذ٠ش٠ٌٓذٜ  الاعزشار١غ١خاٌششبلخ  أثؼبد رٛافشِذٜ  رؼشف .0

 .الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشك ٚس٠فٙب

بفغ١خ ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشك ساد اٌزٕاٌمذِغزٜٛ  رؼشف .9

 .ٚس٠فٙب

ِغزٜٛ فٟ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ثؼبدلأدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٞأصش راٌزؤوذ ِٓ ٚعٛد  .3

  .ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشك ٚس٠فٙبٍاٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌ

اٌششبلخ  فب١ُّ٘ث اٌخ٠ٍٛخ اٌغٛس٠خششوبد الارظبلاد ا٘زّبَ اٌ ص٠بدح فٟ اٌّغبّ٘خ .4

ٚرؾم١ك  الأصِبد ٌّٛاعٙخ رفبد٠ب   اٌّغزمجً ٌجٕبء اٌزطٍغٚ ٚثٍٛسح أثؼبدٖ الاعزشار١غ١خ

 .أ٘ذافٙب ثؼ١ذح الأِذ
 

  Study Importance انذراستأهًُت  .1-4

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ،أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ػذح ارغب٘بد ٠ّىٕٕب اثشاص
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اٌٝ اِىب١ٔخ رجٕٟ  الاعزشار١غ١خفٟ اؽبس الإداسح رش١ش الأدث١بد  ،ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ .0

ٚاٌزٞ   (Barney,1991)ٚ (Resource Based View) ٌذٜ  ِذخً اٌّٛاسد

اٌزٕبفغ١خ  ٚاعزذاِخأشبء ِٓ  اٌزٟ رّىِٓغّٛػخ ِٓ اٌّٛاسد  خإٌّظّ ٠ش١ش وْٛ

،  Teece)ٌـ اٌذ٠ٕب١ِى١خ  اداٌمذس ٔظش٠خ، ٚخظٛطب  الأخشٜ ػٓ إٌّظّبدٚاٌز١ّض 

اٌمذسح ػٍٝ دِظ ٚثٕبء ٚاػبدح ٌٝ ِذخً اٌّٛاسد ٚاٌزٟ رٕطٍك ِٓ ا( اٌّغزٕذح 0997

فٟ  اٌج١ئبد اٌّزغ١شح ثغشػخ. ٌٍزى١ف ِغاٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  ٚاٌّٛاسد رى٠ٛٓ اٌىفبءاد

ٌُ ٠ؾع اٌزٞ  ، الأِشاٌششبلخ الاعزشار١غ١خاٌذساعخ رزٕبٚي  ،اؽبس ٘زٖ إٌظش٠خ

 ،فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ ِٕٚٙب عٛس٠خ اٌجبؽض١ِٓٓ لجً  ػ١ٍّب  ٔظش٠ب  ٚ  ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ

ٌٕظش٠خ اٌمذسح  ػ١ٍّخ ، ٚاػبفخ٠ؼذ اِزذادا  ٌّذخً اٌّٛاسد ػ١ٍّب   مذَ د١ٌلا  ٚر

 اٌذ٠ٕب١ِى١خ.

اٌؼبٍِخ فٟ لطبع الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ثبٌزغ١ش اٌّغزّش ِّب  ششوبدرزغُ ث١ئخ ػًّ اٌ .9

أْ رزّزغ ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚعشػخ اٌزؤلٍُ ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  ششوبد٠ٛعت ػٍٝ ٘زٖ اٌ

ٚ٘زا ِب ٠جشص أ١ّ٘خ رّزؼٙب ثبٌششبلخ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼزجش أؽذ اٌّذاخً الإداس٠خ 

الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ رٕبفغ١زٙب، ٌٕٚشش ٘زا اٌّفَٙٛ 

فش ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِٚزخزٞ اٌمشاس ٚدساعزٗ فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ اٌغٛس٠خ عٕٛ

 ِشاعغ ٚالؼ١خ ٠ّىٓ أْ ٠غزف١ذٚا ِٕٙب ٠ٚؾززٚا ثٙب. ششوبدفٟ ٘زٖ اٌ

ٌٍّىزجخ اٌغٛس٠خ ثزٕبٌٚٙب ٚ ب  ِّٛػ اء  ٌٍّىزجخ اٌؼشث١خرّضً ٘زٖ اٌذساعخ ِغبّ٘خ ٚاصش .3

. فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ رٕبٚي رٌه اٌّفَٙٛ فٟ ٛطب  ظخ خالاعزشار١غ١ اٌششبلخِٛػٛع 

اٌششبلخ دساعبد ١ِذا١ٔخ فٟ دٚي ػشث١خ أخشٜ الا أْ أٞ ِٕٙب ٌُ ٠زطشق ٌٍشثؾ ث١ٓ 

ِب عزغبُ٘ ف١ٗ ٘ٛ ٚ ،ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخٚاٌمذساد اٌزٕبفغ١خ الاعزشار١غ١خ 

 . بصفٟ عٛس٠خ ثشىً خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ عذ فغٛح ١ِذا١ٔخ ٌُ ٠زطشق ٌٙب اٌجبؽض١ٓ
 

 Study Hypothesis فرضُبث انذراست. 1-5

 :اٌزب١ٌخ اعخ، ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١بدرغبإلاد اٌذس ِٓٓ أعً الإعبثخ ػ

)ٚػٛػ اٌشإ٠ب،  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد" رزٛافش  :H1 خ الأٌٚٝاٌفشػ١خ اٌشئ١غ

ارخبر ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ، ٚاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚ

 "ِزغب٠ٚخثٕغت  ِذاس اٌجؾش ٞ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخٌذٜ ِذ٠ش اٌمشاس(

 الاعزشار١غ١خ فٟاٌششبلخ ثؼبد لأرٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ أصش  ٠ٛعذ ":H2 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

"، ٠ٚزفشع ػٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ِذاس اٌجؾش ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخاٌمذساد اٌزٕبفغ١خ 

 ا٢ر١خ:اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ 

 :H2-1"ٌششوبد اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ  فٟ ٛػٛػ اٌشإ٠بٌش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٛعذ أص

 ."الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ
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 :H2-2" اٌمذساد  فٟإٌظُ  ثّٕطك ٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خٌرٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ أصش ٠ٛعذ

 ."ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخاٌزٕبفغ١خ 

 " :H2-3 اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ  فٟ ٘ذاف الاعزشار١غ١خالأخز١بس لارٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ أصش ٠ٛعذ

 ."ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ

" :H2-4 ٌششوبد اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ  فٟ ٍّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخٌرٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ أصش ٠ٛعذ

 ."الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ

" :H2-5 ششوبد اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍ فٟ لارخبر اٌمشاسرٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ أصش ٠ٛعذ

 ."الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ 

اٌششبلخ أثؼبد ّّبسعخ ٌدلاٌخ اؽظبئ١خ راد  رٛعذ فشٚق ":H3 خ اٌضبٌضخاٌفشػ١خ اٌشئ١غ

اٌّشوض ٚ ،اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ،اٌؼّش، اٌغٕظ) غشاف١خثبخزلاف اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّ الاعزشار١غ١خ

 ِذاس اٌجؾش". فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ اٌٛظ١فٟ(

ٚ  (Abu-radi, 2013:10)ٟ ثبٌشعٛع اٌٝ اٌششبلخ الاعزشار١غ أثؼبدف١ّب ٠ٍٟ  ٚٔؼشف

(long,2000:25) ٟٚفك ا٢ر 

سإ٠خ ٚاػؾخ ِٚمٕؼخ ٌّب رغؼٝ إٌّظّخ  ٚعٛد: Clarity of visionـ ٚػٛػ اٌشإ٠خ 0

ٌٍّٕظّخ اٌغشػخ  ِّب ٠ٛفش، ٌزؾم١مٗ، ِغ رٛػ١ؼ اٌؼلالبد ٚإٌزبئظ اٌزٟ رشغت ثظٕؼٙب

اٌؼشٚس٠خ ٌٍزٕف١ز فٟ ظً اٌج١ئخ اٌّزغ١شح ٚالاعزمشاس اٌّطٍٛة فٟ اعزغلاي اٌفشص 

 .ػ١ٍّخ ٚالؼ١خ رٛفش ِظذال١خ رض٠ذ ِٓ عبرث١خ اٌّغزمجً اٌٛاػؾخ ٚرؼزجش اٌشإ٠خاٌّزبؽخ، 

رزّضً ثبدسان إٌّظّخ ٌمذسارٙب، ٚآ١ٌخ : Core capabilitiesـ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 9

ثبٌّٙبساد اٌغٛ٘ش٠خ  ّضً اٌمذسادز، ٚراعزخذاِٙب ٌٙزٖ اٌمذساد ٌزؾم١ك ل١ّخ ٌٍؼّلاء

ٚاٌّٛعٙخ ٔؾٛ رؾم١ك اػٍٝ ِغزٜٛ ِّىٓ ِٓ سػب اٌؼّلاء ٚاٌغّبد اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ 

 .ِمبسٔخ  ثبٌّٕبفغ١ٓ، اػبفخ  ٌٛػٟ ٚادسان اٌششوخ ثبٌّمذساد اٌّطٍٛثخ لأداء الأػّبي

إٌّظّخ  ٌٛػ٠ٟش١ش : Selecting strategic targetsاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ـ 3

١ف١خ أشبء اٌم١ّخ ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اعزخذاِٙب لاخز١بس اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ع١مذسْٚ ِب رغزط١غ ثى

، ٚرٌه ِٓ خلاي اخز١بس ا٘ذاف ثؼ١ذح اٌّذٜ رشرجؾ إٌّظّخ رمذ٠ّٗ ػٍٝ أفؼً ٚعٗ

، فبٌٙذف الاعزشار١غٟ إٌزبئظ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ ٌزؾم١مٙب ، ٚرؼجش ػٌّٕٓظّخثشعبٌخ ا

 غب٠خ ِٚغؼٝ وً ششوخ ٔبعؾخ.
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ثّشبسوخ أػؼبء عٍغٍخ  ٚرزّضً Shared responsibilities :اٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخـ 4

، الأِش ٌّغبءٌخ ػٓ إٌزبئظٚآِ اٌّشبسوخ  باٌم١ّخ فٟ اٌششوخ ثبرخبر اٌمشاساد، ِٚب ٠مبثٍٙ

 رّبعه عٍغٍخ اٌم١ّخ.اٌزٞ ٠ؼضص ِٓ 

رزّضً ثمذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزغلاي ِٛاسد٘ب : Taking actionsارخبر اٌمشاس ـ 5

، ٚاعزخذاَ أػؼبء عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌخبطخ ثٙب ثشىً اعزشار١غٟ ٌٍٛطٛي ٌٍٕزبئظ اٌّشعٛح

اٌزٞ ٠ج١ٓ لذسح اٌششوخ ػٍٝ ارخبر لشاس ِؼ١ٓ فٟ ظً ٠ٚؼىظ دسعخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼًّ 

ثّب فشطخ ِزبؽخ أٚ فٟ ِٛاعٙخ رٙذ٠ذ ِب، أٞ ٠ؼجش ٘زا اٌجؼذ ػٓ الاعزّشاس٠خ فٟ اٌؾشوخ 

 ٠ؾمك اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ اٌششوخ.

لٛح إٌّظّخ ثبٌٕغجخ ٌّٕبفغ١ٙب،  :Competitive Capabilities أِب اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ

لذسرٙب ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌؾّب٠خ ِٓ اٌىٛاسس ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ثبٌغٛدح ٚرٌه ثٕبء  ػٍٝ 

ز١ؼ ٌٍّٕظّخ أزبط ل١ُ ِٕٚبفغ ٌٍؼّلاء ، ار راٌّطٍٛثخ ٚاٌّٛصٛل١خ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌزىٍفخ اٌفؼبٌخ

 .ػُٕٙر١ّض٘ب ٚاخزلافٙب  ثّب ٠ئوذرض٠ذ ػّب ٠مذِٗ ٌُٙ إٌّبفغْٛ 

 Research Methodology and its    بوئخراءاحه يُهدُت انذراست .1-6َ

Procedures 

 Sample and Population of Studyيدخًغ وػُُت انذراست . 1-6-1

ششوبد الارظبلاد اٌاٌؼب١ٍِٓ فٟ  شؼتٚ ألغبَِذ٠شٞ  ِِٓغزّغ اٌذساعخ ٘ٛ الإداس١٠ٓ 

 فشٚعزجبس ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ٌٙب ػػٍٝ ا ٚٔظشا  ٌىجش ِغزّغ اٌذساعخ، اٌخ٠ٍٛخ

( 061ثؾغُ )، فمذ لبَ اٌجبؽش ثبخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ١ِغشح ثىبفخ اٌّؾبفظبد اٌغٛس٠خ

ٚس٠ف اٌٛالؼخ فٟ ِؾبفظزٟ دِشك  اٌششوبدِٓ الإداس١٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ رٍه  ِفشدح

ٌؼذح أعجبة ِٕٙب  ؼ١ٕخاٌ. ٚرُ اخز١بس ٘زٖ ( اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ039ً١ٍٚرُ اعزؼبدح ) دِشك

رٍه  ػشػذ اٌّبػ١خ ػّٓ ٘زٖ إٌّطمخ اٌغغشاف١خ، وّب أْ الأصِخ ٘ٛ أْ اٌجبؽش ٠ؼًّ

اٌٝ رٌه  أػف ،)داخ١ٍخ ٚخبسع١خ( ػغٛؽ ث١ئ١خ وج١شحِٚزغ١شح ٌظشٚف ػًّ  اٌششوبد

 .فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خٚدٚسٖ اٌؾ١ٛٞ  لطبع الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخأ١ّ٘خ 

 Study Philosophy and its Toolداحهب أانذراست و فهسفت. 1-6-2

الأعٍٛة  رجٕٟ ِغ (Positivism philosophy) رؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌفٍغفخ اٌٛػؼ١خ

(، فبٌزفى١ش ع١ىْٛ ِٕظجب  ػٍٝ الأطلاق ِٓ اٌؼبَ Deductive Approachالاعزٕزبعٟ )

اٌّؾذدح  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبدظش٠خ اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ اٌٝ اٌخبص، ثؾ١ش ٠زُ رؾ٠ًٛ إٌ

اٌجبؽش  وْٛٚرٌه  .اٌٝ فشػ١بد ِؾذدح لبثٍخ ٌلاخزجبس اٌجؾش ٚاٌمذساد اٌزٕبفغ١خثٙزا 

اػزّذ فٟ ط١بغخ فشػ١برٗ ِٚزغ١شارٗ ػٍٝ ػذد ع١ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ 
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اٌّشرمجخ ث١ٓ  لأٔٙب عزذسط اٌؼلالخ ٚاسرجبؽ١ٗٚاٌذساعخ ثطج١ؼزٙب و١ّخ  ِشىٍخ اٌذساعخ.

 .ٛطب  ظاٌجؾش خثبعزخذاَ اعزجبٔخ ِظّّخ ٌٙزا  ،اٌزبثغً ٚاٌّغزم :اٌّزغ١ش٠ٓ

  Questionnaire Designالاسخببَت حصًُى . 1-6-3

ٓ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ ػذد ِٓ اٌّذ٠ش٠ ٚصػذ أٚلا  ػٍٝاٌزٟ عزجبٔخ الارُ الاػزّبد ثبٌذساعخ ػٍٝ 

 فٟ صُ ط١غذ ثظٛسرٙب إٌٙبئ١خ ٌزؾمك اٌظذق اٌظب٘شٞ. ٚٚصػذ ،طذق الاعزجبٔخ

ٚرؼّٕذ اٌّزوٛسح.  ششوبدػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغز٠ٛبد اداس٠خ فٟ اٌ خٕٙبئ١اٌظ١غخ اٌ

اٌزٞ رؼّٓ اٌّؼٍِٛبد  اٌمغُ الأٚي اعزّبسح الاعزمظبء صلاصخ ألغبَ سئ١غخ ٚفك ا٢رٟ:

اٌٛظ١فٟ(. أِب اٌمغُ اٌضبٟٔ  اٌّشوضٚ ،اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟٚ ،اٌؼّشٚ ،اٌذ٠ّغشاف١خ )اٌغٕظ

 ٚفك ا٢رٟ: الاعزشار١غ١خ اٌششبلخزؼّٓ اٌّئششاد اٌخبطخ ثؤثؼبد ف

 ,Khoshnood ٚ  (9108اٌّٛعٛٞ ، ) : رُ الاػزّبد ػٍٝ دساعزٟٚػٛػ اٌشإ٠خ 

2017) & Nematizadeh,) 

 خػزّبد ػٍٝ أسثؼ: ٚع١زُ الااٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ،ِئششاد خٌم١بعٗ ثؤسثؼ  (9106ٚ)١ٕ٘خ،

: ٚع١زُ الاعزشار١غ١خ اخز١بس الأ٘ذاف،  (9109ػ١ّش، ػجذ الله،خ )ِئششاد ِٓ دساع

 & (Khoshnood, 2017 ٚ  (9106،  ١ٕ٘خ ) زِٟئششاد اعزٕبدا  ٌذساع خل١بعٗ ثؤسثؼ

Nematizadeh,) ٚ ،  خأسثؼ: ع١زُ ل١بط اٌذافؼ١خ ِٓ خلاي اٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ 

اٌزٟ ع١زُ  ارخبر اٌمشاس ٚ(، 9106)١ٕ٘خ،ٚ  (9108اٌّٛعٛٞ ، ) زِٟئششاد ٚفمب  ٌذساع

 (Khoshnood, 2017 ٚ  (9108اٌّٛعٛٞ ، )ِئششاد اعزٕبدا  ٌذساعزٟ  خل١بعٙب ثؤسثؼ

& Nematizadeh,)  ،  ثخّغخاٌزٟ عزمبط اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌمغُ اٌضبٌش رؼّٓ ٚأخ١شا 

 Avella et al., 2001; Ferdows and De)ٌّغٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِئششاد اعزٕبدا 

Meyer, 1990; Nakane, 1986; Hayes and Wheelwright, 1984; 

Skinner, 1969 )  ٚاػبفزٗ ِٓ رؼ١ٍك أٚ  اٌّغزمظ٠ٟٛد خظظذ ٌّب  شحأػف ٌفم ِٕٗ

 الزشاػ.

  Consistency of Research Study انذراست أداة ثببث .1-6-4

 Cronbach) ٌم١بط ِذٜ دلخ ٔزبئظ اٌذساعخ، فمذ رُ اعزخذاَ ِؼبدٌخ وشٚٔجبؿ أٌفب

Alpha) ػلالخ ارغبق  دسعبد ػب١ٌخ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ثٍغ ِؼبًِ أٌفب ؽ١ش

ث١ٓ ػجبساد الاعزجبٔخ، ٚوبٔذ إٌغت رض٠ذ ػٓ إٌغجخ اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١ب   ع١ذ ٚرشاثؾ

 ِؼبًِ ٔزبئظ (1) سلُ . ٠ٚؼشع اٌغذٚيSekaran, 2004)ٚفمب  ٌـ ) ( %61) ٚاٌجبٌغخ

 اٌّغزخذَ. اٌضجبد

نًخغُراث  Alpha Cronbach’s انثببث (: يؼبيم1اندذول )                               -

 انذراست.

 

 انًخغُر

 

 انؼذد
 يؼبيم انثببث

Cronbach's 

Alpha 
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 0.678 132 وضىذ انرؤَت

 0.792 132 انًمذراث اندىهرَت

 0.783 132 اخخُبر الأهذاف الاسخراحُدُت

 0.886 132 انًسإونُبث انًشخركت

انمراراحخبر   132 0.764 

 0.806 132 انمذراث انخُبفسُت

  
ؽج١ؼخ ِزغ١شاد  ٌزؼشف  Kurtosisٚاٌزفٍطؼ  Skewnessالاٌزٛاء  اخزجبس ِؼبٍِٟ ٚلذ رُ

اٌجؾش. ٚلذ ظٙش أْ اٌّزغ١شاد ِٚئششارٙب الإؽظبئ١خ رخؼغ ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِّب ٠غّؼ 

 .خاٌّمزشؽٚفك إٌّٙغ١خ  ثبٌّزبثؼخ ثبخزجبس فشػ١بد اٌجؾش

  Study Limitations   حذود انذراست. 1-6-5

اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ  ٚسإعبء الالغبَ ػٍٝ دساعخ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌجشش٠خ رمزظش ؽذٚد اٌذساعخ

د ا١ٌّذا١ٔخ ااٌض٠بس ػ١ٍّخرّذ ٚ. فٙبفٟ ِؾبفظزٟ دِشك ٚس٠ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ

. (9191)ِٓ ػبَ  اٌضبٟٔٚوبْٔٛ  (9109وبْٔٛ الأٚي ِٓ ػبَ )شٙشٞ  خلاي ٚاٌزٛص٠غ

 ٌٍششبلخػٍٝ الأثؼبد اٌخّغخ  الزظش اٌجؾشش أْ ٔش١ ،ِٚٓ ؽ١ش اٌؾذٚد الأوبد١ّ٠خ

 .(Khoshnood and Nematizadeh, 2017اٌٛاسدح فٟ ّٔٛرط ) خالاعزشار١غ١
 

 Literature Reviewالإطبر انُظرٌ نهذراست   -ثبَُبً 

رّٙذ لائّخ ٔظش٠خ ِ خٍف١خٌزشىً  ١خسئ١غ صلاصخ ِؾبٚس اٌٝإٌظشٞ  الإؽبسرُ رمغ١ُ 

 : ِب ٠ٍٟٚرٌه ٚفك  ،اٌجؾش ِزغ١شادخ ث١ٓ رغبػذ فٟ رفغ١ش اٌؼلالٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚ

 Strategic Agility's Concept andوأبؼبدِ  انرشبلت الاسخراحُدُتيفهىو . 2-1

Dimensions  

( اٌٝ  Al- Romeedy, 2019: 2)٠شعغ ظٙٛس ِظطٍؼ اٌششبلخ ٌٍّشح الأٌٚٝ ثؾغت

فٟ ؽ١ٓ ٠ؼ١ف ( Lehigh( فٟ عبِؼخ )Iaccocaِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِؼٙذ ) 0990ػبَ 

(xing, 2020: 3 َٛٙأْ اٌزٕبٚي اٌٛاعغ ٌّف ) وبْ ػّٓ دساعخالاعزشار١غ١خ اٌششبلخ 

(Doz and Kosonen, 2008:98 )  ؽ١ش رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد الأعبع١خ

رؼزجش اٌششبلخ ، ٚاٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ثّفَٙٛاٌزٟ أدد اٌٝ ا٘زّبَ اٌٛعؾ الاوبد٠ّٟ 

ّخ ٌٍزط٠ٛش ِّٙٓ اٌّذاخً اٌ رؼذ ارالاعزشار١غ١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ ػٍَٛ الإداسح 

ِٓ ِٛاعٙخ اٌزمٍجبد اٌّخزٍفخ ٚاٌغش٠ؼخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ،  ششوبدٓ اٌاٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠ّى  

فبٌّٕظّخ اٌشش١مخ اعزشار١غ١ب  رىْٛ ِزّىٕخ ِٓ اداسح اٌّخبؽش ٚاٌزغ١شاد اٌغ١ش ِزٛلؼخ 
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( ٠ٚزؼؼ ٘زا Ofoegbu and Akanbi, 2012: 154اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛاعٙٙب إٌّظّخ )

شار١غ١خ ثؤٔٙب: اٌّشٚٔخ الاعز ٍششبلخ( D'Aven, 1994:25ٌاٌٛطف ِٓ خلاي رؼش٠ف )

ٚ اٌغشػخ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رغ١١ش أػّبٌٙب اعزغبثخ ٌزغ١شاد اٌغٛق 

( ػٓ اٌششبلخ Doz and Kosonen, 2008: 96ٚاٌّخبؽش اٌّّىٓ ِٛاعٙزٙب، ٠ٚؼجش )

الاعزشار١غ١خ ثؤٔٙب ٚلب٠خ إٌّظّخ ِٓ اٌشوٛد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ سشبلزٙب ثؾ١ش رىْٛ لبدسح 

ػٓ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ  (Cunha: 2020 ,4) ٠ٚؼجش ػٍٝ الأغغبَ ِغ اٌغٛق دائّب  

ؽش٠ك ػٓ  ٘بإثٕب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ فٟ الأعٛاق عش٠ؼخ اٌزغ١شٌٍششوخ اٌىفبءح اٌلاصِخ  ثؤٔٙب:

غبٌجب  ِب وج١ئخ  ث١ئخ اٌؼًّ ثبػزجبسرشزشن وً ٘زٖ اٌزؼش٠فبد ، اٌزشلت أٚ سد اٌفؼً أٚ اٌخ١بي

اٌششوبد أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌزؾشس  اٌذسعخ اٌزٟ رؾزُ ػٍٝ اٌٝ  ِٚزغ١شحرىْٛ ِؼمذح 

 & Prange)٠ٚش١ش  ٚدِظ اٌزغ١١ش اٌّغزّش فٟ ػ١ٍّبرٙب. ٚالأغلاقِٓ اٌشٚر١ٓ ا١ٌِٟٛ 

Heracleous, 2018:29) ٗٔ٠غت ػٍٝ اٌششوخ  الاعزشار١غ١خ،اٌششبلخ ِٓ أعً ص٠بدح  ا

ثطش٠مخ ِشٔخ ٚرٕغغُ ِغ اٌج١ئخ  ٚاٌزفى١ش ف١ٙب اٌخ١بساد،ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ رط٠ٛش 

  (Prange & Heracleous, 2018:29إٌّبعجخ )ِٚٓ صُ ارخبر اٌمشاساد ، اٌخبسع١خ

ف اٌششبلخ ثؤٔٙب اٌؾش٠خ ٚاٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ٚ ،  اٌغش٠ؼخِٓ ٘زا إٌّظٛس ، ٔؼش 

)Prange  &غٍٛوٟاٌدساوٟ أٚ إٌبرظ ػٓ اٌمشاساد عٛاء الإزغ١١ش اٌ ػٓثغغ إٌظش 

):1142019 ,Hennig .  ِٓٚ ٚرٛاعٗ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد

ِضً:  اٌزٛافك ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌششوخ ِٚؾذدارٙب ):Tarba et al., 2019(2أّ٘ٙب ثؾغت 

ٚرى١١ف  ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد اٌزظ١ٕغ سأط اٌّبي ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌٍّى١خ اٌفىش٠خ 

 ٚغ١ش٘ب.  اٌم١بدح ٌذٜ اٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ ِغ ث١ئخ الأػّبي اٌّزغ١شح ثبعزّشاسأعٍٛة 

ِخزٍفخ ٌٍششبلخ  ا  اٌجبؽضْٛ أثؼبد ٌٚزٛػ١ؼ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚث١بْ ِؾذدارٙب ث١ٓ

ٚلطبػبد  ششوبدِٓ خلاي ّٔبرط ِزؼذدح رُ ر١ٌٛفٙب ثّب ٠ٕغغُ ِغ ِخزٍف اٌ الاعزشار١غ١خ

ػٓ خظبئض اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ثضلاصخ   (٠Akanbi, 2013:24ؼجش )ار الأػّبي، 

أثؼبد سئ١غ١خ رّضٍذ فٟ اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ ٚ الاٌزضاَ اٌغّبػٟ ٚع١ٌٛخ اٌّٛاسد فٟ 

الاعزشار١غ١خ ثبٌزشو١ض ٚاٌغشػخ ٚاٌّشٚٔخ ششبلخ ( أثؼبدٖ Tallon,2007ٌٍؽ١ٓ ؽذد )

( أثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ثبٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ ٚالاٌزضاَ 9109)دِبط، ٚؽذدد

غزخ أثؼبد أعبع١خ ث (Abu Radi, 2013)٘ب ؽذد ، ثبٌّمبثًاٌّٛاسد ِشٚٔخاٌغّبػٟ ٚ

ٚػٛػ اٌشإ٠خ ٚاٌّمذساد  ٚ ٌٍششبلخ الاعزشار١غ١خ رّضٍذ فٟ اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ

ر١غ١خ، ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ، ٚارخبر اٌمشاس، فٟ اٌغٛ٘ش٠خ، ٚاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشا

ٟ٘  ثؼبد سئ١غخ ٚأ( ثخّغخ Khoshnood and Nematizadeh, 2017ؽ١ٓ ؽذد٘ب )

ٚػٛػ اٌشإ٠خ ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٚاٌّغئ١ٌٚبد 

وٛٔٙب الأوضش ثؼبد اٌخّغخ ؽ١ش عٛف ٠ؼزّذ ثؾضٕب ػٍٝ ٘زٖ الأ اٌّشزشوخ، ٚارخبر اٌمشاس

 .ِلائّخ ٌّغزّغ اٌذساعخ
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 Competitive Capabilities' Concept and انمذرة انخُبفسُت وأبؼبدِ يفهىو 2-2.

Dimensions 

 ششوبدّخ ٌذٜ طٕبع اٌمشاس فٟ ا١ٌّٙخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ راد الأ٠ٌٛٚخ اٌرؼذ اٌمذسح اٌزٕبفغ

ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ ١ِضارٙب  ششوبداٌشثؾ١خ ؽ١ش رؼزجش إٌّطٍك الأعبعٟ اٌزٞ ٠ّىٓ اٌ

إٌّبفغخ، ؽ١ش رؼزجش اٌزٕبفغ١خ ِٓ  ششوبداٌزٕبفغ١خ ٚػّبْ رفٛلٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌ

ِظبدس رؾم١ك اٌشػب ٌذٜ اٌؼّلاء، ِٚب رٙذف ا١ٌٗ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ػ١ٍّب  ٘ٛ ِمبثٍخ 

اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد ٌذٜ اٌؼّلاء ٚرٌه ِٓ أعً ػّبْ عؼ١ُٙ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ 

اٌمذسح ِٓ اوزشبف إٌّظّخ ٌطشق ٌزٍج١خ اٌؾبعبد ثؾ١ش رىْٛ ٘زٖ اٌطشق ٚرٕشئ ٘زٖ 

، (Stevenson, 2007:4إٌّبفغخ ) ششوبدأوضش فبػ١ٍخ ِٓ اٌطشق اٌّغزخذِخ ٌذٜ اٌ

اٌخذِٟ الأوضش الأِش اٌزٞ ٔشاٖ ع١ٍب  فٟ لطبع الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ٚاٌزٞ ٠ؼزجش اٌمطبع 

ٌٍؼ١ًّ ِٚٓ  ٚػٍٝ ِذاس اٌغبػخ ذَ ثشىً ِغزّشْ خذِخ الارظبلاد رمالشثب  ٌٍؼ١ًّ، ار 

ٕ٘ب رظٙش أ١ّ٘خ رؾم١ك لذسح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّلاء ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ ٚعٛد 

رش١ش اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌٝ لذسح اٌششوخ ػٍٝ اعزضّبس ِٛاسد٘ب ثّب ٠ؾمك   ، وّباٌششوخ

اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ رغؼٝ ( وْٛ  Grant, 2002:30)  ػٕٗ٘زا ِب ػجش ٚ أ٘ذافٙب،

( Covin, 2010: 175لاعزغلاي اٌّٛاسد ثّب ٠ؾمك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ. ث١ّٕب ٠ؼشف )

اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ثؤٔٙب: خبط١خ اٚ ِغّٛػخ خظبئض رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب 

ذٞ ِٓ اٌششوبد ثؾ١ش رؾمك ٌٙب ِٛلفب  ل٠ٛب  ِٚخزٍفب  ػٓ اٌششوبد الأخشٜ ٚ ٠جمٝ اٌزؾ

اٌزٞ ٠ٛاعٗ إٌّظّخ ٘ٛ الاعزّشاس فٟ اشجبع سغجبد اٌؼّلاء ١ٌٚظ فمؾ رمذ٠ُ ِٕزظ ِز١ّض 

ػٓ ِٕزغبد اٌششوبد الأخشٜ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رفغ١ش اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ثؤٔٙب لذسح اٌششوخ 

 Rosenberg)ػٍٝ أداء أػّبٌٙب ثشىً ِغزّش ثبٌشىً اٌزٞ ٠ظؼت ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب رم١ٍذٖ 

et al, 2003:442) ،ٜعٙخ أخش ِٓ .( أشبسLippman and Rumelt, 1982: 420 )

ػ١ٍّخ ثٕبء اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ١ٌغذ ػ١ٍّخ ِئوذح، ف١ٍظ ثبٌؼشٚسح أْ ٠ٌٛذ رجٕٟ  أْاٌٝ 

ٔظش٠خ أٚ اؽبس ػًّ ِؼ١ٓ ٔفظ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ؽممزٙب ششوبد أخشٜ ثزجٕٟ ٔفظ 

( ٚأػبف أْ ثؼغ اٌششوبد Collins and Porras, 1994إٌظش٠خ، ٚ٘زا ِب أوذٖ )

رجٕٟ لذساد رٕبفغ١خ ثّؾغ اٌظذفخ لا اٌزخط١ؾ، أٚ ِٓ خلاي اٌزؼٍُ ِٓ الأخطبء ٚاٌفشً 

(  (McGrath et al,.  1995:254أوضش ِٓ إٌغبػ ثزجٕٟ ٔظش٠خ ِؼ١ٕخ الأِش اٌزٞ أوذٖ 

ه ٔظشا  أ٠ؼب ، ار ٠ظؼت رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٕشؤ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاٌٙب، ٚرٌ

 & McEvily : 0135لاعزؾبٌخ ٚعٛد ِٕظّز١ٓ ِزّبصٍز١ٓ و١ٍب ، ٚثبٌزبٌٟ ٚثؾغت )  

Marcus, 2005 ٙب ئخ رج١ٕٙب ٚثٕب( ٠ؼزّذ ثٕبء اٌمذساد ػٍٝ خظٛط١خ وً ششوخ، ٚو١ف١

رشزًّ أثؼبد اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ  ٚ ٌٍمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚدِغٙب ِغ ِب رمَٛ ثٗ اٌششوخ ثبٌفؼً

دح، ٚاٌزىٍفخ، ٚاٌىفبءح، ٚعشػخ الاعزغبثخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚالإٔزبع١خ ػبدح  ػٍٝ اٌغٛ

 &Sadq) ( أِب ثبٌٕغجخ ي Ceptureanu et al., 2018: 4ٚالاثزىبس )
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Khorsheed,2019:5)  ،عٛدح اٌؼ١ٍّبد ٚفٟٙ ػ١ٍّبد إٌّظّخ اٌفؼبٌخ ٚاٌىفئح

ثؼبد اٌمذساد أوّب أْ ثزىبس. الاثذاع ٚاٌزغذ٠ذ ٚالاٚ، (JIT)الإٔزبط ا٢ٟٔ ٚٚاٌّخشعبد، 

  ;Avella et al., 2001: 145) اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٟ رجٕب٘ب ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ُِٕٚٙ

: 889  Ashwini Nand et al., 2013; :43 Kyengo, 2014; Kathuria, 2018 :233 ), ًرزّض

لأغشاع ثبٌغؼش إٌّخفغ، ٚاٌغٛدح، ٚاٌّشٚٔخ، ٚخذِخ اٌؼّلاء، ٚا٠ظبي إٌّزظ ٚٔظشا  

دساعزٕب ِٚغزّغ اٌذساعخ ِٛػغ اٌجؾش عٛف ٔشزًّ ثؤثؼبد اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ عشػخ 

 الاعزغبثخ ٚاٌىفبءح ٚاٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح.

  The Dynamic Capabilities Theory َظرَت انمذراث انذَُبيُكُت 2-3

 ار ػجش ػٓ ((Teece et al., 1997 :516 ِٓ لجًؽٛسد ٔظش٠خ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

اٌمذسح ػٍٝ دِظ ٚثٕبء ٚاػبدح رى٠ٛٓ اٌىفبءاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ  وٛٔٙباٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌمذسح 

، رزّضً ثبٌمذسح ػٍٝ رى١١ف لبػذح ِٛاسد اٌششوخوّب ٌٍزى١ف ِغ اٌج١ئبد اٌّزغ١شح ثغشػخ. 

ٛثخ ػٍٝ اػبفخ اٌّٛاسد اٌّطٍثؾ١ش ٠زُ اٌزشو١ض رغزٕذ ٘زٖ إٌظش٠خ اٌٝ ِذخً اٌّٛاسد ٚ

رؾبٚي اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ عذ اٌفغٛاد ث١ٓ اٌّٛاسد ٚث١ئخ  هثزٌٚ، ٌزط٠ٛش إٌّظّخ

اٌٝ ( Ambrosini & Bowman, 2009:31)أشبس  ِٓ عٙخ أخشٜ، الأػّبي اٌّزغ١شح

رغذ٠ذ اٌىفبءاد ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌمذساد  رشوض ػٍٝٔظش٠خ اٌمذسح اٌذ٠ٕب١ِى١خ وْٛ 

رغبُ٘ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ رط٠ٛش لبػذح  ٚو١ف، اٌّؾذدح ِظذسا  ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ

ٚثزؾذ٠ذ  ِٛاسد عذ٠ذح رغّؼ ٌٍششوخ ثبٌؾفبظ ػٍٝ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚ رؼض٠ض٘ب،

لذساد  رؼزجش اٌّظطٍؾبد وٛٔٙب وض١ش ِٓاٌٝ أشبس اٌجبؽضْٛ ٚ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

( ( Helfat, 1997: 342د٠ٕب١ِى١خ ِٚٓ أّ٘ٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ثؾغت 

اثزىبس إٌّزغبد ٚ( Karim & Mitchell,2000: 1068ػ١ٍّبد الاعزؾٛار ثؾغت )ٚ

اعزشؼبس اٌغٛق ، ٚرؼجئخ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ،  ٚ (Danneels, 2002:1113ثؾغت )

مبثٍخ ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزٕغ١ك اٌغًٙ ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٚدِظ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ، 

وّب ٚرؼزجش اٌششبلخ  (  Teece et al., 1997 :518)  ثؾغتاٌزٕظ١ّ١خ اٌمبثٍخ ٌٍزى١ف 

( Goldman, et al , 1995: 322ِٓ )  الاعزشار١غ١خ ِٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚفمب  ٌىً

( ٚ (Sambamurthym et al,. 2003: 244 ٚ (Brown & Eisenhardt , 1997: 

رؾؼش اٌششوبد ٌزجٕٟ أٞ رغ١١ش  الاعزشار١غ١خأْ اٌششبلخ اٌٝ  ؽ١ش أشبس الأخ١ش  (28

خلاي رط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌمذساد فٟ ِؾبراح اٌّٛاسد ٚاػبدح رٕظ١ّٙب؛ ٚارخبر  لاصَ ِٓ

اعشاءاد ؽبصِخ ثبصاٌخ ع١ّغ اٌؼٛائك اٌزٟ لذ رٛاعٗ ٘زا اٌزغ١١ش ٚثزٌه ٠ؼجش ػٕٙب ومذسح 

 Wawarta& Heracleous الاعزشار١غ١خار ٠زُ رؼش٠ف اٌششبلخ  د٠ٕب١ِى١خ،

ح إٌّظّخ ػٍٝ أْ رىْٛ لبثٍخ ٌٍزى١ف ػٍٝ أٔٙب لذس ِٓ ٘زا إٌّظٛس( (2018:103

اٌزٟ رؼًّ فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِى١خ  ٌٍششوبدٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ. ثبػزجبس٘ب لذسح د٠ٕب١ِى١خ  اعزغبثخ  

فبْ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ الإؽغبط ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ، ٚثبٌزبٌٟ ٌٍغب٠خ
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ٚاػبدح رخظ١ض اٌّٛاسد ثغشػخ  ثغشػخ،ٚارخبر اٌمشاساد  اٌّزغ١شح،لاؽز١بعبد اٌؼّلاء 

ٚفم ب ٌٍٕٙظ اٌّؼزّذ  -ٚاٌزٟ (   (Nijssen & Paauwe 2012:3321 ِغ رغ١ش اٌظشٚف

لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٗ ٚلا ٠ّىٓ ٓ أْ رىْٛ ِٛسدا  ل١ّب  ٚٔبدسا  ٠ّى - ػٍٝ اٌّٛاسد

ْ اع١زجٕبٖ اٌجبؽش ٠ٚجٕٟ ػ١ٍٗ ؽ١ش  ٚ٘زا ِب  Kristensen& Shafiee, 2019)2:(رؼ٠ٛؼٗ

 .مذسح د٠ٕب١ِى١خ ٠ؼجش ػٕٙب واٌششبلخ الاعزشار١غ١خ 

 Empirical Study and Hypothesis اخخببر انفروضَُت وانذراست انًُذا -ثبنثبً 

Testing 

 انذراست خصبئص ػُُت1-3.

اٌز٠ٓ  اٌّؼب١ٔٚٓ ٚسإعبء الألغبَٚ اٌّذ٠ش٠ِٓٓ  فشدا   (160)رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

 ( اعزجبٔخ،053رُ اعزشعبع ) .الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ ِؾبفظخ دِشكلطبع ٠ؼٍّْٛ فٟ 

اعزجبٔخ ٠ّضٍْٛ ٚؽذاد اٌزؾ١ًٍ  132)) رُ اعزجؼبد الاعزجبٔبد غ١ش اٌظبٌؾخ ٚرجمٝٚ

 ( ٠ج١ٓ خظبئض اٌؼ١ٕخ.2) ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ
 

 خصبئص ػُُت انذراست: (2) اندذول رلى -                      
 

 انُسبت انؼذد بُبٌ انفئبث  

 اٌؼّش 

 %16.7 22 عٕخ 94-98ِٓ 

 %22.7 30 عٕخ 98-39ِٓ 

 %19.7 26 عٕخ 39-36ِٓ 

 %23.5 31 عٕخ 36-41ِٓ 

 %17.4 23 عٕخ 41أوضش ِٓ 

 اندُس
 %66.7 88 روش

 %33.3 44 أٔضٝ

 انًسخىي انؼهًٍ

 %5.3 7 شٙبدح ثىبٌٛس٠ب

 %58.3 77 شٙبدح عبِؼ١خ

)دثٍَٛ، دساعبد ػ١ٍب 

 ِبعزش(
39 29.5% 

 %6.8 9 دوزٛساٖ

 انًركز انىظُفٍ

 %38.6 51 سئ١ظ دائشح

 %39.4 52 ِؼبْٚ ِذ٠ش لغُ

 %17.4 23 ِذ٠ش لغُ

 %3.0 4 ٔبئت اٌّذ٠ش  

 %1.5 2 ِذ٠ش إٌّظّخ

 % 100 132   يدًىع أفراد انؼُُت

 

 

-36) اٌفئخ اٌزٟ رمغ أػّبس٘ب ث١ٓأػلاٖ أْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ الأوضش رىشاسا  ٟ٘  ٠ٛػؼ اٌغذٚي

ٚػِّٛب  ٠جذٚ أْ  ،خِٓ ِغّٛع أفشاد اٌؼ١ٕ (%25.8) ػبِب  ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ (32
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 ،ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٕظِذاس اٌجؾش ُ٘ ِٓ فئبد ػّش٠خ شبثخ ٔغج١ب .  ششوبدالإداس١٠ٓ فٟ اٌ

ثبٌٕغجخ  أِب (%66.7). فشدا  ثٕغت (88) فبْ اٌغبٌج١خ ُ٘ ِٓ اٌزوٛس ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘

أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽٍّخ الإعبصح اٌغبِؼ١خ ِغ ٔغجخ  ِٓ (%58.3) ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ فمذ وبْ

ٚاٌجبلٟ ِٛصع  ،ِبعزش(  ،اٌذساعبد ػ١ٍب )دثٍَٛ ِٓ ؽٍّخ دسعخ (%29.5)ِشرفؼخ ل١ٍلا  

فبْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ  ٌّشوض اٌٛظ١فٟػٍٝ اٌذسعبد اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ. أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثب

 ِؼبْٚ ِذ٠ش لغُ ثٕغجخٚ سئ١ظ دائشحِٓ اٌظف الإداسٞ اٌضبٟٔ:  اوبٔٛ

38.6 ٚ %39.4%  

 

 :انذراست نًخغُراث انىصفٍ انخحهُم 2-3.

( اٌّئششاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌٛطف١خ اٌّّٙخ: اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 3)سلُ ٠ؼشع اٌغذٚي اٌزبٌٟ 

 أُ٘ ٚ٘ٛ أ٠ؼب   اٌّؼ١بسٞ ٚالأؾشاف ،اٌّشوض٠خ ثّمب١٠ظ إٌضػخ ِئشش أُ٘ ثبػزجبسٖ

ٚفمؤ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبدإٔٔب لّٕب ثزشر١ت اٌٝ . ٚٔش١ش اٌزشزذ ٔضػخ ثّمب١٠ظ ِئشش

 اؽظبئ١ب فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش.ٌّذٜ رٛافش٘ب 

 
نًإشراث  وفمبً  انرشبلت الاسخراحُدُت( : حرحُب ػُبصر 3ندذول رلى )ا

 انًؼُبرٌ.الإَحراف و   انىسط انحسببٍ
 

 انًخغُراث
انىسط 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

درخت 

 انخحمك

انُسبت 

 انًئىَت

 ٚػٛػ اٌشإ٠ب 

 
 92 ػبي 1.5064 4.2414

 اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 

 
 91 ػبي  1.5555 4.1920

 88 ػبي 1.4864 3.8370 ارخبر اٌمشاس

 86 ػبي 1.6109 3.7087 اخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 78 ِمجٛي 1.7319 3.4675 اٌّشزشوخاٌّغئ١ٌٚبد 

انرشبلت 

 الاسخراحُدُت)انكهُت(
 87 ػبل 0.5084 3.8961

 - ػبل 5.5144 3.6212 انمذراث انخُبفسُت

 



في القدرات التنافسية أثر الرشاقة الاستراتيجية  
 دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخلوية في سورية

165 
 

 ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػب١ٌخِزٛافشح ثذسعخ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خأثؼبد  أْ اٌغذٚي أػلاٖ ٠ج١ٓ

اٌزشر١ت ثذسعخ ػب١ٌخ ثٕغجخ  ٚػٛػ اٌشإ٠خرظذس ػٕظش  :ٚرٌه ٚفك اٌزغٍغً اٌزبٌٟ

ثؼ١ذح اٌّذٜ سإ٠خ ٚعٛد  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ (4.241)ٚثٛعؾ ؽغبثٟ  ( 92%)ِئ٠ٛخ 

ٚاٌغ١ّغ ٠ذسن فٟ رٍه اٌششوبد ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ِٓ لجً ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ 

اٌضب١ٔخ  اٌّشرجخ فٟ اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ دٚظٙش .أ١ّ٘خ اٌغؼٟ ٔؾٛ رؾم١ك إٌزبئظ إٌّشٛدح

لإدسان اٌؼبٌٟ ٝ اٌاِّب ٠ش١ش  ،(91 %)ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ ػب١ٌخ  (4.192) ٚثٛعؾ ؽغبثٟ 

ٌذٜ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ اٌششوبد ٌٍّمذساد اٌّطٍٛثخ لأداء اٌؼًّ ٚاٌز١ّض اعزشار١غ١ب  

١ٌبد اعزخذاِٙب ثؤفؼً شىً ِّىٓ ٌٚىٓ رٌٟٛ آف١ٗ ٚاٌمذساد اٌّٛعٛدح فٟ اٌششوبد ٚ

ثٛعؾ  ارخبر اٌمشاس اٌضبٌضخ ِئشش ٚعبء ثبٌّشرجخ ا٘زّبَ اوجش ٌٛػٛػ اٌشإ٠خ.اٌششوبد 

 اخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خد ٚظٙش(88%)   ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ ػب١ٌخ  (3.837)ؽغبثٟ 

ِّب ٠ذًٌ  (86 %) ػب١ٌخ أ٠ؼب  ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ  (3.708)ٚثٛعؾ ؽغبثٟ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ 

ػٍٝ اسرفبع ِغزٜٛ الإداسان ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ ثى١ف١خ أشبء اٌم١ّخ ٚٚػغ أ٘ذاف ثؼ١ذح 

ػٕظش  ٚ عبء. اٌّذٜ ٌزؾم١ك رٌه ٌٍٛطٛي لأػٍٝ ِغزٜٛ ِّىٓ ِٓ اٌخذِبد

ٚ٘زا ٠ش١ش    .(3.467)ٚثٛعؾ ؽغبثٟ  (78%)ع١ذح ثٕغجخ  ا  أخ١ش اٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ

ٌخ ءِشبسوخ أػؼبء عٍغٍخ اٌم١ّخ فٟ اٌششوبد اٌّذسٚعخ ثبرخبر اٌمشاساد، ٚاٌّغب اٌٝ

 اٌششبلخٌىً ػٕبطش  اٌّؼ١بسٞ فشاالإٔؾ ثؤْ ِٚٓ اٌٛاػؼ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ . ػٕٙب

٠ٚج١ٓ أخ١شا  اٌغذٚي  .ٌٍج١بٔبد ِمجٛي ارغبق ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا 1 ِٓ ألً وبٔذ الاعزشار١غ١خ

 (3.896)ثؤثؼبدٖ ِغزّؼخ ؽ١ش اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أػلاٖ ِئشش 

٠ٚج١ٓ أ٠ؼب  رٛافشٖ  ،ٌٍج١بٔبد ِمجٛي ارغبق ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا 1 ِٓ ألً اٌّؼ١بسٞ فشأؾالاٚ

اٌششبلخ ٚاْ رٛافش أثؼبد   ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِذاس اٌجؾش. (87%)ثذسعخ ػب١ٌخ 

اٌششبلخ خ ٚػٟ ٚادسان اٌّذ٠ش٠ٓ لأ١ّ٘ اٌٝثذسعبد ػب١ٌخ ٠ش١ش  الاعزشار١غ١خ

إٌز١غخ ِزٛلؼخ  ٚ٘زٖ. ٚاٌذاخ١ٍخ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ الاعزشار١غ١خ ٚالاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ

اٌذساعبد اٌؼ١ٍب أػف ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽٍّخ اٌشٙبداد اٌغبِؼ١خ ٚ ٚأْع١ّب 

الإؽظبئ١خ فٟ اٌغذٚي د فبْ اٌّئششا ٚ٘ىزا . اداس٠ب   اٌّزمذَِٛلؼُٙ اٌٛظ١فٟ ٌخجشارُٙ ٚ

 زٛافش ٌذ٠ُٙ ػٕبطشر اٌّغزٙذفخ ششوبدفٟ اٌ أْ اٌّذ٠ش٠ٓ أػلاٖ رذي اؽظبئ١ب  ػٍٝ

رزٛافش " :ٗاٌمبئٍخ ثؤٔالأٌٚٝ ٛي اٌفشػ١خ ٠ّىٓ لجثٕغت ػب١ٌخ ٚثزٌه  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ

. ِذاس اٌجؾش" ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخٌذٜ ِذ٠شٞ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خػٕبطش 

اٌّغزٙذفخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رزّزغ ثمذساد رٕبفغ١خ  ششوبدزٌه ٠ج١ٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌو

 1 اٌّؼ١بسٞ ألً ِٓ ٚالأؾشاف( 3.6909ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) ،ػب١ٌخ ٔغج١ب  

د١ٌلا  اؽظبئ١ب ػٍٝ اٌزغبإي اٌضبٟٔ فٟ  رٌه٠ٚمذَ  .ٌٍج١بٔبد ِمجٛي ارغبق ػٍٝ د١ًٌ ٚ٘زا

 ٘زٖ اٌذساعخ.



 الدكتور مـجــد صـقـور      2021عام  17العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

166 
 

   انخُبفسُتانمذراث  فٍ انرشبلت الاسخراحُدُت رأث فرضُت اخخببر3-3. 

اٌششبلخ ٌؼلالخ ث١ٓ لاخزجبس ِذٜ طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ع١زُ أٚلا  اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ا

زُ اٌزؤوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد اسرجبؽ رارٟ ع١ٌٚىٓ لجً رٌه  ،اٌمذساد اٌزٕبفغ١خٚ الاعزشار١غ١خ

-Durbin-Watson Test (Dاخزجبسِٓ خلاي  ٚرٌه الأؾذاس، خؾ ِؼبدٌخ فٟداخٍٟ 

W)، ِئشش ٠ىْٛ أْ ٠غت ار(D-W)  ًعزظٙش فبٔٗ  9ِٓ  أوجش وبْ فبرا ،2  ِٓ أل 

ػذَ  اٌؾب١ٌخ عخسا. ٚ لذ ظٙش ثبٌذ (Carrol, et al.,2002) اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ ػٕذ دىلاِش

 لا ثبٌزبٌٟ ، ٠1.351غبٚٞ )W) -Dِؼبًِ  ْارارٟ داخٍٟ ؽ١ش   اسرجبؽ خٚعٛد ِشىٍ

 اٌذساعخ ّٕٛرطٌ ِلائّخ ثذساعخ اٌزؾ١ًٍ اوّبي ٠ّٚىٓ 2.ؽبٌّب أٔٗ ألً ِٓ  ِشىٍخ ٠ٛعذ

 اٌغذٚي ٠ٚظٙش  Analysis of Variance.ٌلأؾذاس اٌزارٟ  اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ ؽش٠ك ػٓ

ثّىٛٔبرٗ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خاٌؼلالخ ث١ٓ  ٔؾذاسلإ اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ (4) سلُ اٌزبٌٟ

 )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٚاٌمذساد اٌزٕبفغ١خ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(.اٌخّغخ 
 

 انرشبلت الاسخراحُدُتنهؼلالت بٍُ ( Analysls of Variances(: ححهُم انخببٍَ نلإَحذار)4اندذول )

 وانمذراث انخُبفسُت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 اأْ إٌّٛرط ر ٠ؼٕٟ ٘زا ،F= 0) . (0.05>000اٌذلاٌخ ِغزٜٛ أْ أػلاٖ اٌغذٚي ٠ج١ٓ

 ِٓ 20.8%أٔٗ  ٠ؼٕٟ ٘زا  ٠0.208غبR²ٞٚ اٌزؾذ٠ذ  ِؼبًِ أْ . وّباؽظبئ١خ أ١ّ٘خ

اٌششبلخ ِىٛٔبد  فٟ ثبٌزغ١ش ِفغش اٌزبثغ )اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ( اٌّزغ١ش فٟ اٌزجب٠ٓ

ٚػٛػ اٌشإ٠خ، ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚاخز١بس  :اٌٝ عغاس أٞ ،اٌخّغخ الاعزشار١غ١خ

( 5ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ ) .الاعزشار١غ١خ، ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ، ٚارخبر اٌمشاسالأ٘ذاف 

 (ثغ١ّغ أثؼبد٘ب) اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ شأص اٌّزؼذد لاخزجبس الأؾذاس رؾ١ًٍ ٔزبئظ٠ؼشع 

 ٌٍّٕظّخ. اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ

انرشبلت ( نخأثُر أبؼبد Multiple Regression Analysis(: ححهُم الاَحذار انًخؼذد )5اندذول رلى )

  الاسخراحُدُت

 انخُبفسُت انمذراثػهً 

 يؼبيم

الارحببط 

(R) 

 يؼبيم

انخحذَذ 

   

يسخىي 

 Fدلانت 

 Fلًُت 
 انًحسىبت

 يخىسط 
 انًربؼبث

 درخبث 

 انحرَت

 يدًىع 

 انًربؼبث

 انًُىرج

.446 .208 .000 8.265 3.634 

 

.288 

2 

 

129 

 

130 

7.034 

 

39.145 

 

46.179 

  الاَحذار

1 

 

 

 انخطأ انًخبمٍ

 انًدًىع

 يسخىي

 Tدلانت 

 Tلًُت 

 انًحسىبت

انًؼبيلاث 

 انًُطُت

 انًُىرج انًؼبيلاث غُر انًُطُت

Model 
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 ٌٍّٕظّخ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ا٠غبث١ب أصشا  الاعزشار١غ١خ ٍششبلخ ٠ٌظٙش اٌغذٚي أػلاٖ أْ 

 اٌذلاٌخ ِغزٜٛ لأْ

 (T= 0.000 <0.03) إٌّط١خ  اٌّؼبِلاد أْ اٌٝ ثبلإػبفخ"Beta" ٟػٓ رؼجش ٚاٌز 

اٌمذساد  ػٍٝ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ رؤص١ش أٞ اٌزبثغ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزغ١ش أصش ٔغجخ

ٚ٘زا ٠ذًٌ ػٍٝ طؾخ اٌفشػ١خ  ،ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼزجشح % 30.8 أٞ  0.308وبٔذ اٌزٕبفغ١خ 

ثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ لأ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  " :اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رمٛي

ٚرزٛافك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ". اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ِذاس اٌجؾش

 Abu-radi, 2013)( ٚ )Khoshnood andٚ  (Ojha, 2008)دساعبد عبثمخ ِضً 

Nematizadeh, 2017 ،اٌششبلخ ْ رجٕٟ إٌّظّخ أثؼبد ؽ١ش أ (9109( ٚ )دِبط

ِٚشبسوخ اٌّغز٠ٛبد ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ  اٌغٛ٘ش٠خ اٌمذساد اِزلاوٙبٚ الاعزشار١غ١خ

ِٓ لجً ِذ٠ش٠ٙب ٠غّؼ ٌُٙ ثبرخبر اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ ِغ ٚػٛػ وبفخ ثبرخبر اٌمشاساد 

ذْٚ ٘زٖ ، فثّب ٠ؾمك اٌزى١ف إٌّبعت ِغ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شحاٌمشاساد اٌّذسٚعخ 

ف اذخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٌزؾم١ك الأ٘ع١ىْٛ ِٓ اٌظؼت ار ٚاٌّؼٍِٛبدالأثؼبد 

 .ٚاعزذاِزٙبفٟ اٌغٛق ٚدػُ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ  اٌششبلخخفخ اٌؾشوخ ٚٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 :ِٓ وً رؤص١ش أٞ اٌخّغخ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد وً ثؼذ ِٓ ش١صرؤ عخساد ُع١زٚ

، ٚاٌّغئ١ٌٚبد ح   ٚػٛػ اٌشإ٠خ، ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

ٚرٌه ٚفك  ،ِذاس اٌجؾش ششوبدٌمذساد اٌزٕبفغ١خ فٟ ااٌ ػٍٝ اٌمشاساٌّشزشوخ، ٚارخبر 

  (.6اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 Multiple Regressionانًخؼذد ) الاَحذار ححهُم (6) رلى اندذول

Analysis )انمذراث انخُبفسُت انرشبلت الاسخراحُدُت ػهً لأثر ػُبصر. 

 Tلًُت  يسخىي
انًؼبيلاث 

 انًُطُت

انًؼبيلاث غُر 

 انًُطُت
 انًُىرج

دلانت 

T 
 Beta انًحسىبت

انخطأ 

 انًؼُبرٌ
B Model 

.003 2.907   .218 744.  
 Constantثببج 

  

          3 

Beta  انخطأ

 انًؼُبرٌ

B 

 

.137 

 

.003 

 

1.624 

 

4.117 

 

 
 

.308 

 

.316 

 

.118 

 

.093 

 

.989 

  Constantثببج 

2  

انرشبلت 

 الاسخراحُدُت
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   وضىذ انرؤَت 236. 089. 217. 2.702 004.

.003 2.132 .221 .067 .068    انًمذراث اندىهرَت 

.002 2.46 946.    الاسخراحُدُتاخخُبر الأهذاف  135. 116. 

   نُبث انًشخركتوانًسإ 163. 087. 123. 1.891 002.

   احخبر انمرار 205. 081. 243. 2.234 003.
 

  

 ِغةزٜٛ لأْ اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خػٍةٝ  ب  ا٠غبث١ة أصةشا  ٛػٛػ اٌشإ٠ةخ ٌأْ  أػلا٠ٖظٙش اٌغذٚي 

 رؼجةش ٚاٌزةٟ Betaإٌّط١ةخ  اٌّؼةبِلاد أْ اٌٝ ثبلإػبفخ  (T= 0.004< 0.05)     اٌذلاٌخ

 ل١ّةخ ٚ٘ةٟ 21.7% أٞ 217.1وبٔذ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خفٟ  ٚػٛػ اٌشإ٠خ رؤص١ش ٔغجخ ػٓ

ِؼ٠ٕٛةخ ٠ٛعةذ أصةش رٚ دلاٌةخ  "H2-1: ِشرفؼخ ٔغج١ب . ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىةٓ لجةٛي اٌفشػة١خ اٌزب١ٌةخ:

إٌز١غةخ ٘ةزٖ ". ٚرزٛافك اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ  اٌشإ٠خ فٟ ٌٛػٛػ

وج١ةش فةٟ رؼض٠ةض أداء اٌشةشوخ ٌةٗ دٚس  ٛػٛػ اٌشإ٠خ ٌ ؽ١ش ث١ٕذ أْ ،ِغ الأدث١بد اٌغبثمخ

عخ )١ٕ٘ةخ ؽجمب  ٌـذساٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الأداء اٌّئعغٟ  اٌخذِبد اٌزٕبفغ١خ رمذ٠ُ ػٍٝٚ لذسرٙب 

ٌؼّةلاء شةجبع ؽبعةبد اام١ك اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚثبٌزةبٌٟ وّب ٌٗ ثبٌغ الأصش  فٟ رؾ ،(9106، 

، (9108اٌّٛعةةٛٞ ، )ـؽش٠مةةخ، الأِةةش اٌةةزٞ ٠ؾمةةك ١ِةةضح رٕبفغةة١خ ٌٍشةةشوخ ٚفمةةب  ٌةة ثؤفؼةةً

الاعةزشار١غ١بد أوضةش صجبرةب  ٚ خطٛارٙبفٛػٛػ اٌشإ٠خ ٠ؾذد رٛعٙبد اٌششوخ ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ 

ف اٌةٝ ،أػة اٌؼًّ اٌذائُ ػٍٝ رؾم١مٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك إٌغةبػ الاعةزشار١غِٟغ اوضش فبػ١ٍخ 

 صثشأرٌه، فبْ ٚػٛػ اٌشإ٠خ وّب 

Romeedy, 2019)-AL  ) ٠غةةبػذ ػٍةةٝ اٌزغٍةةت ػٍةةٝ الأصِةةبد فةةٟ اٌشةةشوخ ٚاعةةزؼبدح

 ؽ١ةش أْ اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خ ػٍةٝ ا٠غةبثٟرؤص١ش  ٠ؼبأ ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خٚظٙش   .رٛاصٔٙب

 ٚاٌزةٟ Beta إٌّط١ةخ  اٌّؼةبِلاد أْ اٌٝ ثبلإػبفخ T= 0.003< 0.05)اٌذلاٌخ )ِغزٜٛ 

أٞ  0.220 وبٔةذ اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خػٍةٝ  رؾم١ةك اٌّمةذساد اٌغٛ٘ش٠ةخ أصةش ٔغةجخ ػٓ رؼجش

٠ٛعةذ أصةش  "H2-2: ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىةٓ لجةٛي اٌفشػة١خ اٌزب١ٌةخ:ِشرفؼخ ٔغج١ب .  ل١ّخ ٟٚ٘ %22

 ".رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ 

اٌمةةذساد  وةةْٛ اٌزةةٟ ػجةةشد ػةةٓ (9108اٌّٛعةةٛٞ ، ) ٚرزٛافةةك ٘ةةزٖ إٌز١غةةخ ِةةغ سإ٠ةةخ 

رؾمةةك ِغةةزٜٛ ػةةبي ِةةٓ اٌجشاػةةخ اٌزغةة٠ٛم١خ اٌزةةٟ رؾمةةك ثةةذسٚ٘ب لةةذساد رٕبفغةة١خ ٘ش٠ةةخ ٛاٌغ

أظٙةةشد أْ اٌّمةةذساد اٌغٛ٘ش٠ةةخ رؾمةةك  اٌزةةٟ (9109دساعةةخ )ػجةةذ الله ٚاٌؼ١ّةةش،ٌٍٚشةةشوخ 

خةلاي ٔمةبؽ اٌمةٛح ٚاٌّٛعةٛداد اٌفش٠ةذح اٌزةٟ رّزٍىٙةب ِٓ  ششوبداٌزفٛق الاعزشار١غٟ فٟ اٌ

(، 9106)١ٕ٘ةخ،  الأِةش اٌةزٞ أوذرةٗ اعزغلاٌٙب ٠ؾمك ١ِةضح رٕبفغة١خ ٌٍشةشوخاٌزٟ اٌششوبد ٚ

 ِغةزٜٛ لأْاٌمةذساد اٌزٕبفغة١خ  ػٍةٝ ا٠غةبثٟ رةؤص١ش الأ٘ةذاف الاعةزشار١غ١خ لاخز١ةبسوةزٌه 

 رؼجةش ٚاٌزةٟ Beta إٌّط١ةخ  اٌّؼةبِلاد أْ اٌةٝ ثبلإػةبفخ  (T= 0.002< 0.05)اٌذلاٌةخ 
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 % أٞ 246.1 وبٔذ  اٌمذساد اٌزٕبفغ١خػٍٝ  شار١غ١خ٘ذاف الاعزاخز١بس الأرؤص١ش  ٔغجخ ػٓ

٠ٛعةذ أصةش رٚ  H2-3: "ٚ٘ىزا ٠ّىةٓ لجةٛي اٌفشػة١خ اٌزب١ٌةخ:ػب١ٌخ ٔغج١ب .  ل١ّخ ٟٚ٘  24.6

دلاٌةةخ ِؼ٠ٕٛةةخ لاخز١ةةبس الأ٘ةةذاف الاعةةزشار١غ١خ فةةٟ اٌمةةذساد اٌزٕبفغةة١خ ٌشةةشوبد الارظةةبلاد 

اصةةش ا٠غةةبثٟ رٚ دلاٌةةخ ِؼ٠ٕٛةةخ  ثٛعةةٛد (9108اٌّٛعةةٛٞ ، ) ِةةب عةةبء ثةةٗٚ٘ةةزا  "اٌخ٠ٍٛةةخ 

لاخز١ةةبس الأ٘ةةذاف الاعةةزشار١غ١خ ثزؾم١ةةك اٌجشاػةةخ اٌزغةة٠ٛم١خ ِةةٓ خةةلاي ٚػةةغ ا٘ةةذاف ثؼ١ةةذح 

 ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطٛي لاعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ رؾمك ِغةزٜٛ ػةبي ِةٓ الأداء فةٟ اٌشةشوخاٌّذٜ 

فةةٟ سعةةُ رٛعٙةةبد إٌّظّةةخ سعةةُ ا٘ةةذاف اعةةزشار١غ١خ ٠غةةبػذ  ( ؽ١ةةش أْ 9106ٚ)١ٕ٘ةةخ،

الاعزشار١غ١خ ٠ٚذػُ لذسرٙب ػٍٝ اؽةزلاي ِٛلةغ رٕبفغةٟ ِزمةذَ ثّةب ٠ؼةضص لةذسارٙب اٌزٕبفغة١خ. 

 اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خػٍةٝ  اٌّشةزشوخ ا٠غبث١ةب  ٌّغةئ١ٌٚبد ٚثؾغت ٔزبئظ اٌغةذٚي أػةلاٖ رةئصش ا

 إٌّط١ةةخ  اٌّؼةةبِلاد أْ اٌةةٝ ثبلإػةةبفخ (T= 0.002< 0.05)ِغةةزٜٛ اٌذلاٌةةخ  لأْ

Betaٟوبٔةذ اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خػٍةٝ  اٌّغةئ١ٌٚبد اٌّشةزشوخ ٔغةجخ رةؤص١ش ػةٓ رؼجةش ٚاٌزة 

اٌفشػة١خ اٌفشػ١ةخ ٚ٘ةزا ٠ّىةٓ ِةٓ لجةٛي  ِمجٌٛةخ ٔغةج١ب .  ل١ّةخ ٚ٘ةٟ 12.3%أٞ  0.123

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّغئ١ٌٚبد اٌّشةزشوخ فةٟ اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خ  H2-4: " : خاٌزب١ٌ

 & (Khoshnood, 2017ٚ٘ةةزا ِةةب ٠ئوةةذ ٔز١غةةخ ، "ٌشةةشوبد الارظةةبلاد اٌخ٠ٍٛةةخ 

Nematizadeh,) إ١ٌبد اٌّشزشوخ رئصش ػٍٝ اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خ ِةٓ خةلاي ٛاٌّغ ثبػزجبس

ٚأ٠ؼةةب   ػٍةٝ اٌزىٍفةخ إٌّخفؼةةخ ٚاٌغةٛدح ٚاٌغةشػخ شوخ ِّةةب ٠ةٕؼىظأداء اٌشة رؤص١ش٘ةب ػٍةٝ

ٚعةةٛد رةةبص١ش ِؼٕةةٛٞ ٌٍّغةةئ١ٌٚبد اٌّشةةزشوخ اٌزةةٟ أظٙةةشد  (9108اٌّٛعةةٛٞ ، ) دساعةةخ

ّىةٓ ٓ ا١ٌٌّبد اٌّشةزشوخ فّةٚغئاٌٝ ؽغبع١خ اٌّ دٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٚىٓ ثبٌّمبثً أشبس

ثّب اٌؼب١ٍِٓ  رؾف١ضاٌّشزشوخ رض٠ذ ِٓ د اٌّغئ١ٌٚبْ اار أْ رىْٛ عٍج١خ فٟ ثؼغ اٌؾبلاد 

اٌّغةئ١ٌٚبد اٌّشةزشوخ ٚوّةب أشةبس  ٔئوةذ أْ، وّةب خ اعةزشار١غ١ب  ٌشةشو٠زٛافك ِغ رٛعٙةبد ا

Romeedy, 2019)-Al ٍٝاٌجمبء فٟ ث١ئةخ اٌؼّةً ِةٓ خةلاي اٌغةشػخ ٚاٌىفةبءح  ( رغبػذ ػ

 ا  رةةؤص١ش لارخةةبر اٌمةةشاسٚأخ١ةةشا  ٠جةة١ٓ اٌغةةذٚي أػةةلاٖ أْ  . ٚاٌّشٚٔةةخ فةةٟ الاعةةزغبثخ ٌٍزغ١ةةشاد

 أْ اٌٝ ثبلإػبفخ (T= 0.003< 0.05)اٌذلاٌخ  ِغزٜٛ لأْ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ب  ا٠غبث١

 ٔؾةٛ ػٍةٝ اٌزٛعةٗ ارخةبر اٌمةشاس ؤص١شرة ٔغةجخ ػةٓ رؼجةش ٚاٌزةٟ Beta إٌّط١ةخ  اٌّؼةبِلاد

ٚ٘ىةزا ٠ّىةٓ لجةٛي اٌفشػة١خ  ٔغةج١ب .ػب١ٌةخ  ل١ّةخ ٚ٘ةٟ  24.3% أٞ 0.243 وبٔةذ اٌؼّلاء

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لارخبر اٌمةشاس فةٟ اٌمةذساد اٌزٕبفغة١خ ٌٍشةشوبد H2-5: " اٌزب١ٌخ:

 & (Khoshnood, 2017ِةةةةش اٌةةةةزٞ ٠ئوةةةةذ دساعةةةةخ الأ "الارظةةةةبلاد اٌخ٠ٍٛةةةةخ 

Nematizadeh)  ِٕٚظةٛسet al., 2018) ( Rebentisch ْارخةبر اٌمةشاس ٌةٗ أصةش ِٙةُ  ثةؤ

ٚاٌةزٞ ػجةش ػٕةٗ  ، ٚػٍةٝ رؾم١ةك اٌمةذسح اٌزٕبفغة١خاٌششوبد ػٍٝ اٌّغةزٜٛ اٌىٍةٟػٍٝ أداء 

Oyedijo,2012) وْٛ ارخبر اٌمشاس ٚالإعشاءاد إٌّبعجخ ثبٌغشػخ اٌّطٍٛثخ ٚثبٌّشٚٔةخ )

 .اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ الأداءفبػ١ٍخ ِٓ  ٠ض٠ذاٌىبف١خ 
 

 انذًَغرافُت انًخغُراث ئنً حؼزي انخٍ انًخغُراث فٍ انفروق اخخببر. 3-4 
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ِّبسعخ أثؼبد فٟ لاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ اٌخبطخ ثزؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ 

 اٌذلاٌخ راد اٌفشٚق دساعخ عززُ ،ِذاس اٌجؾش ششوبداٌ فٟ الاعزشار١غ١خاٌششبلخ 

 .اٌّشوض اٌٛظ١فٟٚ ،اٌزؼ١ٍّٟاٌّغزٜٛ ٚ ،اٌغٕظٚ ،اٌؼّش :اٌٝ رؼضٜ ٚاٌزٟ الإؽظبئ١خ

ٌزؤص١ش  One Way ANOVAالأؽبدٞ  اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ (7) سلُ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي

 .وىً اٌششبلخ الاعزشار١غ١خاٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ فٟ أثؼبد 

 
 

انرشبلت نخأثُر انًخغُراث انذًَغرافُت فٍ أبؼبد  ANOVA  ( ححهُمِ انخببٍَ 7اندذول رلى )  -            

 ككم. الاسخراحُدُت
 

يسخىي 

 انذلانت

يربغ  Fلًُت 

 انىسط

درخت 

 انحرَت

يدًىع 

 انًخغُراث

يصذر 

 انخببٍَ

 انًخغُر

.038 1.235 .332 

.074 

3 

128 

131 

.326 

21.234 

29.550 

بٍُ 

 انًدًىػبث

داخم 

 انًدًىػبث

 انًدًىع

 انؼًر

.212 1.681 .234 

.164 

2 

129 

131 

.232 

21.663 

22.895 

بٍُ 

 انًدًىػبث

داخم 

 انًدًىػبث

 انًدًىع

 اندُس

.046 1.244 .212 

.142 

 

2 

129 

131 

.234 

22.363 

22،597 

بٍُ 

 انًدًىػبث

داخم 

 انًدًىػبث

 انًدًىع

انًسخىي 

 انخؼهًٍُ

.032 2.342 .267 

.137 

3 

128 

131 

.467 

16.394 

16.861 

بٍُ 

 انًدًىػبث

داخم 

 انًدًىػبث

 انًدًىع

انًركز 

 انىظُفٍ

 

 :اٌذ٠ّغشاف١خ اٌّزغ١شادِٓ الإؽظبئ١خ ٌىً  اٌذلاٌخ ِغزٜٛ أْأػلاٖ  اٌغذٚي ِٓ ٔلاؽع

 اؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚقٚعٛد ي ػٍٝ ػذَ ٚرٌه ٠ذ ،0.05أوجش ِٓ  ،(0.212:)اٌغٕظ

فٟ  غشافٟ اٌغبثك روشٖٛاٌذ٠ّ اٌّزغ١ش اٌٝ رؼضِٜغزّؼخ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد فٟ

ف١خ غشاٛاٌذلالاد الإؽظبئ١خ ٌىً ِٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّ أظٙش اٌغذٚي أْ ِغزٜٛ ؽ١ٓ

ٚ٘زا ٠ذي  ،(:0.032ٚاٌّشوض اٌٛظ١فٟ، 0.046اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: 0.038 اٌؼّش:اٌزب١ٌخ: )

 اٌٝ ِغزّؼخ رؼضٜ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد فٟ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد ػٍٝ ٚعٛد فشٚق

٠ّٚىٓ أْ  .اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌّشوض اٌٛظ١فٟاٌّغزٜٛ ٚ اٌؼّش، اٌزب١ٌخ: غشاف١خٛاٌذ٠ّ اٌّزغ١شاد

وٛػٛػ اٌشإ٠خ ٚاخز١بس الأ٘ذاف  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خأثؼبد رٌه اٌٝ أْ  ٠ؼضٜ
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اٌّذ٠ش٠ٓ الأطغش ػّشا  ٌّب ٌذٜ  أوضش رٛافشا   رىْٛ لذ اٌغٛ٘ش٠خالاعزشار١غ١خ ٚاٌّمذساد 

رارٗ ٌذٜ ِشٚٔخ اعزشار١غ١خ ٚخفخ ؽشوخ، الأِش ٠زّزؼْٛ ثٗ ِٓ لذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚ

 اٌّغز٠ٛبدفٟ  اٌّذ٠ش٠ٓوزٌه ػٕذ  .الأوضش رؼٍّب  ٚاٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبداد أػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ

سإ٠خ ٚاػؾخ ٚأْ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ  ْٛالإداس٠أْ ٠ّزٍه الإداس٠خ الأػٍٝ ؽ١ش ٠فزشع 

ُٙ ٠ٚؾغٕٛا ششوبر٠ؾذدٚا اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ فٟ اخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚأْ 

 غشاف١خ:ٛشاد اٌذ١ّ٠اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌخبطخ ثبٌّزغف١ّب ٠ٍٟ ٔز١غخ  ٍٚٔخض . اعزغلاٌٙب

:H3-1 ثبخزلاف  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خّّبسعخ أثؼبد ٌرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ

  .ِمجٌٛخٟٚ٘  ،". فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ِذاس اٌجؾشاٌؼّش 

:H3-2 ثبخزلاف  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعخ أثؼبد

 ٟٚ٘ ِشفٛػخ. ،" فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ِذاس اٌجؾشاٌغٕظ 

:H3-3 ثبخزلاف  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعخ أثؼبد

 ٟٚ٘ ِمجٌٛخ. ،" فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ِذاس اٌجؾشاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

:H3-4 ثبخزلاف  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعخ أثؼبد

 ٟٚ٘ ِمجٌٛخ. ،" فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ِذاس اٌجؾشاٌّشوض اٌٛظ١فٟ 
 

 

 

 

 Study Results and Suggestions بث انذراستَخبئح ويمخرحرابؼبً. 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اخزجبس اٌفشػ١بد ٕبدا  ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاعز

 ٚفك ا٢رٟ: ،ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ

أِب شبثخ ٔغج١ب ،  ػّش٠خ اْ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ ُ٘ ِٓ فئبد .0

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٕظ، ف١غٍت ػذد اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزوٛس ػٍٝ الإٔبس، وّب أْ إٌغجخ اٌىجش ِٓ 

ؽٍّخ دسعخ ِٓ  ِٚجششح عذا  اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ؽٍّخ الإعبصح اٌغبِؼ١خ ِغ ٔغجخ ع١ذح 

 . اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

 ششوبدٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌ ثٕغت ػب١ٌخاٌششبلخ الاعزشار١غ١خ  رزٛافش أثؼبد .9

اٌج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ  اٌزى١ف ِغلأ١ّ٘خ ٚػٟ ٚادسان اٌّذ٠ش٠ٓ  اٌٝ رٌه اٌّذسٚعخ ٠ٚش١ش

ثّب ٠ٕغغُ ِغ اٌّزطٍجبد  ٚر١ٌٛذ ِٚؼبٌغخ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خاٌخبسع١خ ٚ

ٚ٘زٖ إٌز١غخ ِزٛلؼخ ٔظشا  لاسرفبع ٔغجخ  الاعزضٕبئ١خ،٘زٖ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١شح فٟ 

، اػبفخ لاسرفبع ٔغجخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ؽٍّخ دسعخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ِٓ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ

  .اٌزٟ رّزٍه اٌّشٚٔخ اٌىبف١خ اٌشبثخ

 ِذاس اٌجؾش ثمذساد رٕبفغ١خ ػب١ٌخ ٔغج١ب . ششوبدرزّزغ اٌ .3
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ثؤثؼبدٖ اٌخّغخ ٚث١ٓ اٌمذساد  خالاعزشار١غ١ اٌششبلخّٔٛرط اٌؼلالخ ث١ٓ  رج١ٓ أْ .4

 اٌّزغ١ش فٟ اٌزجب٠ٓ ِٓ 20.8% ؽ١ش رج١ٓ أْ ،اؽظبئ١خ ٚأ١ّ٘خخ ٌٌٗ دلا اٌزٕبفغ١خ

 .خالاعزشار١غ١ اٌششبلخِىٛٔبد  فٟ ثبٌزغ١ش ِفغش اٌزٕبفغ١خ(اٌزبثغ )اٌمذساد 

ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ  خالاعزشار١غ١ اٌششبلخش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأثؼبد ٠ٛعذ أص .5

اٌشإ٠خ،  الاعزشار١غ١خ )ٚػٛػ اٌششبلخأْ لأثؼبد ِذاس اٌجؾش. ٚظٙش  ششوبدٌٍ

ٚاٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ، ٚاخز١بس الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌّشزشوخ، 

 .اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ثٕغت ِخزٍفخ ا٠غبث١ب أصشا  ( اٌمشاسٚارخبر 

 ِغزّؼخ رؼضٜ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ أثؼبد فٟ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد ػذَ ٚعٛد فشٚق .6

 دلاٌخ راد ٚعٛد فشٚق د اٌذساعخفٟ ؽ١ٓ أظٙش ،اٌغٕظ  ّٛغشافٟاٌّزغ١ش اٌذ٠ اٌٝ

  .ٚاٌّشوض اٌٛظ١فٟاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼّش ٚ اٌٝ رؼضٜ اؽظبئ١خ

الأخز  ششوبدرمذَ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغّٛػخ ِمزشؽبد ٠ّىٓ ٌٍ إٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔخفٟ ػٛء 

ٚرٌه  ،رؾم١ك اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ لذسارٙب اٌزٕبفغ١خثٙب ٌزط٠ٛش أػّبٌٙب ٚ

 ٚفك ا٢رٟ:

ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  برىش٠ظ ِّبسعبرٙٚ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خٔشش أثؼبد اٌؼًّ اٌغبد ػٍٝ  .0

ُ فٟ رى٠ٛٓ اٌشإٜ ثّب ٠غِٙٓ خلاي دٚساد رذس٠ج١خ اٌغٛس٠خ  ششوبدفٟ اٌ

 .ش١ٌّٛخٚاٌزفى١ش ثطش٠مخ رؾذ٠ذ اٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ الاعزشار١غ١خ ٚ

ٍّٛاسد اٌجشش٠خ ا١ٌّّضح اٌزٟ رؼزجش ِٓ اٌّٛاسد ٌ ششوبداٌػشٚسح اعزمطبة  .9

ٚرؾف١ض٘ب ٚرم١ٕب  رؤ١ٍ٘ٙب رٕظ١ّ١ب  اٌؼًّ ػٍٝ ٚ ،رم١ٍذ٘ب ٚأؼت اعزجذاٌٙب ظإٌبدسح اٌزٟ ٠

رزشعُ لأفؼبي ٚعؼً رٍه الأثؼبد صمبفخ أعبع١خ  خالاعزشار١غ١ اٌششبلخاوغبثٙب أثؼبد ٚ

 .سش١مخرغؼٍٙب ٚ ٌٍّٕظّخ اٌزٕبفغٟاٌّٛلف رذػُ ِّٚبسعبد 

اٌزٟ رزجظش  خالاعزشار١غ١ اٌششبلخٌّفب١ُ٘  ٚفمب  ِٕظِٛخ ِؼٍِٛبر١خ رذاس  رط٠ٛش .3

اٌمذساد اٌذاخ١ٍخ شإ٠خ ش١ٌّٛخ ثّب ٠ؼضص ٌ ب  ٚفمِزىبٍِخ ٚاعزٕبدا  ٌّؼٍِٛبد اٌّغزمجً 

اٌشش١مخ ٚاٌّشٔخ فٟ أعٛالٙب  ششوبد٠غؼٍٙب ِٓ اٌاٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ ٠ٚذػُ ٚ

 اٌّغزٙذفخ.

ِٓ خلاي دٚساد ع٠ٕٛخ  ششوبداٌ ٚاداس٠ٟػشٚسح اٌزؼٍُ اٌّغزّش ِٓ لجً لبدح  .4

ٚاٌزى١ف ِؼٙب ئ ثٙب جاٌغٛل١خ ٚاٌزِٕٛاعٙخ اٌزطٛساد ٌزؼض٠ض ِؼبسفُٙ ٚٚٔظف ع٠ٕٛخ 

ٚأْ ٠ىْٛ رٌه  ػب١ٌخ،ارخبر اٌمشاساد ثغٛدح غؼً ٘ئلاء الإداس١٠ٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ ٌٚ

 .خالاعزشار١غ١ اٌششبلخأثؼبد ِفب١ُ٘ ٚف١ٙب رىشط  ثطشق اثذاػ١خ

اٌزؤو١ذ ػٍٝ البِخ شجىخ ػلالبد رغزضّش ف١ٙب اٌّؼٍِٛبد ثطشق رو١خ ِغ الزٕبص  .5

ٍت رؾبٌفبد اعزشار١غ١خ ٚخبطخ فٟ ظشٚف اعزضٕبئ١خ لذ رزط اٌفشص ٌجٕبء ششاوبد

 .اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌىً ؽ١ٍف ِشبسن ٚرذػُاعزشار١غ١خ رغزضّش ف١ٙب ٔمبؽ اٌمٛح 
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ٚاعزؼبدح ٚرؾغ١ٓ لذساد فش٠ك الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ  اٌغّبػٟ،رؼض٠ض ٚرط٠ٛش اٌؼًّ  .6

أعً رط٠ٛش اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّغئ١ٌٚخ اٌّشزشوخ ٚخٍك اٌزّبعه ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك 

 ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك اٌشإ٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ. 

د ٚعٛد عشػخ فٟ اٌزذاث١ش اٌزٕف١ز٠خ ِٓ أعً اظٙبس سد اٌفؼً اٌغش٠غ ٌّزطٍجب .7

اٌغٛق اٌّزغ١شح ِٓ خلاي ٚعٛد ِشٚٔخ فٟ رخظ١ض اٌّٛاسد ٚاػبدح رشر١جٙب ٚأشبء 

 ١٘بوً ّٔٛرع١خ داخً إٌّظّخ 

 ا٢رٟ: ٕمزشػف ،أِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ

 رِٟضً ٚصاس اٌظٍخٚٔشش٘ب ِٓ لجً اٌغٙبد راد  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خرجٕٟ صمبفخ  .0

ٚٔشش  ،خالالزظبد٠الإداس٠خ ٚ ّئعغبد اٌذٌٚخز١ّٕخ الإداس٠خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أػف ٌاٌ

 اٌمطبع اٌخبص ششوبدفٟ  ٚٔظُ الإداسح اٌؾذ٠ضخ خالاعزشار١غ١ ِّبسعبد اٌششبلخ

  ٚاٌؼبَ.

 ٛطب  ظو١ٍخ الالزظبد خٚ ِٛب  ّاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػ ٚصاسح رط٠ٛش ِٕب٘ظ و١ٍبد .9

 ٚسثطٙب ِغ ِزطٍجبد عٛق اٌؼًّ. خالاعزشار١غ١ ثبٌّفب١ُ٘ٚرؼ١ّٕٙب 

 

 

  Suggestions for Future Researches يمخرحبث نذراسبث لاحمتخبيسبً. 

٠ّىٓ الزشاػ ِغّٛػخ ِٓ  ٙب اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ١ٌاٌزٟ رٛطٍذ ا الإؽظبئ١خٚاعزٕبدا  ٌٍٕزبئظ 

 ٟٚ٘: ،ِغزمج١ٍخٌذساعبد ػبد ٛاٌّؾبٚس ٌزىْٛ ِٛػ

٠ّىٓ ٚفٟ اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ فمؾ  ثبٌششبلخ الاعزشار١غ١خ اٌؾب١ٌخ اخزظذ اٌذساعخ. 0

اٌزظ١ٕؼ١خ وّب ٠ّىٓ  ششوبدلاؽمخ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌٌذساعبد 

 سشبلخ اٌزظ١ٕغ.ّٛرط ِٛعغ ِضً: فٟ ٔاٌششبلخ سثطٗ ِغ أٔٛاع أخشٜ ِٓ 

رُ اعزخذاَ اٌطش٠مخ اٌى١ّخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٚرُ عّغ اٌّؼٍِٛبد خلاي فزشح لظ١شح . 9

ِغ  -دساعخ ؽبٌخ  - ٌذساعبد لاؽمخ أْ رغزخذَ اٌطش٠مخ إٌٛػ١خ فٟ ؽ١ٓ ٠ّىٓ ،ٔغج١ب  

أْ رشًّ اٌذساعبد اٌلاؽمخ فزشاد  أ٠ؼب   اعشاء ِمبثلاد ِؼّمخ ِغ أفشاد اٌؼ١ٕخ. ٠ّٚىٓ

 ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ )اػزّبد أعٍٛة اٌغلاعً اٌض١ِٕخ( ٌذساعخ رٍه اٌؾبٌخ. 

ذ٠ش٠ٓ اٌّاٌمبدح ٠ٚزجٕٝ ف١ٙب  ششوبد٠ّىٓ ٌذساعبد لاؽمخ أْ رمَٛ ثبٌّمبسٔخ ث١ٓ . 3

 أخشٜ رذاس ثطش٠مخ رم١ٍذ٠خ. ششوبدِغ  اٌششبلخ الاعزشار١غ١خػٕبطش 
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 انًراخغ
 انًراخغ انؼربُت:

  

(، دٚس اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ 9109دِبط، أ١ِشح، ) .0

 . 369 -340(، 6)09ِذاسط اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثبٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ، ِغٍخ اٌمٍُ، 

س ِؾذداد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌفبػ١ٍخ (، أس9103اٌظبٔغ، ا٠ّبْ عبٌُ، ) .9

عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ،  الأسد١ٔخ لافبسط(،اٌزٕظ١ّ١خ )دساعخ ؽبٌخ ٌششوخ الاعّٕذ 

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح.

 اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ِئششاد رشخ١ض(، 9104، )٘بشُ ٚاٌّٛعٛٞ، .ػٍٟ اٌؼبثذٞ، .3

 فٟ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ :الاعزشار١غ١خ اٌؾشوخ خفخ خلاي ِٓ اٌغ١بدح الاعزشار١غ١خ ٌؼّبْ

 ٚالإداس٠خ، الالزظبد٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌغشٞ ِغٍخ، اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼشاق ٌلارظبلاد وٛسن ششوخ

8 (30 ،)043-067 . 

ٚس اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق (. د9109الله، ؽ١ذس، ػ١ّش، ػشان، ) ػجذ .4

 .391-996(، 0) 05، ِغٍخ اٌذٔب١ٔش، اٌزٕظ١ّٟ: ثؾش ١ِذأٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ

(، رؤص١ش اٌششبلخ الإعزشار١غ١خ فٟ الأداء 9107ِض٘ش، اع١ً ػٍٟ، ٠بعش، ٠بعش شبوش، ) .5

اٌّغٍخ دساعخ ؽبٌخ فٟ ِذ٠ش٠خ رٛص٠غ وٙشثبء ِؾبفظخ وشثلاء، -اٌّئعغٟ اٌّغزذاَ 

 .939 901ص ص  55اٌؼذد  – 03اٌّغٍذ  –اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ 

 اٌجشاػخ رؾم١ك فٟ ٚدٚس٘ب الاعزشار١غ١خ اٌششبلخ(، 9108اٌّٛعٛٞ، وٛصش ؽ١ّذ، ) .6

، ِغٍخ عبِؼخ اٌىٛفخ، اٌىف١ً ششوخ فٟ اٌّذساء ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء رؾ١ٍ١ٍخ خ دساعخاٌزغ٠ٛم١

35 (9 ،)439-466. 

اٌزىب١ٌف الاعزّبػ١خ ٚدٚس٘ب فٟ دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ (، 9108ِٛعٝ، ػغغذ، ) .7

ٌششوبد الارظبلاد فٟ اٌغٛداْ، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش 

 غ١ش ِٕشٛسح.

ثز١ّض  ٚػلالزٙبِذٜ ِّبسعخ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ  (،9106، )ِؾّذ أٔٛس سشذٞ ١ٕ٘خ، .8

ِزوشح ِمذِخ ١ًٌٕ دسعخ  .الاداء اٌّئعغٟ ٌذٜ لطبع اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ فٟ لطبع غضح

 اٌّبعغز١ش فٟ اداسح الاػّبي ثى١ٍخ اٌزغبسح فٟ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ثغضح.
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