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ىالتحفوزىوادتراتوجواتأثرىأدالوبى
ىفيىالخاصةىالمصارفىموظفيىلدى فيىنوةىتركىالعمل

ىدمذقىمدونة
ىمحمدىهلالىالدبوس

 
 ممخص

دمشهههع  اهههد التاهههدي ة المرت  ههه   ههه دار  المهههوارد مدينههه  المصههه رل الة صههه   ههه   تواجهههو
 ال شري , ايث تا ول ر ع كف ء  الا ممين لديي  والااتف ظ   لم ىرين منيم.

سهههتراتيجي ة التافيهههز ا سههه لي  و  اهههد  نسهههان مهههن ةهههبل ىهههذا ال اهههث  لهههن اةت ههه ر   هههرو 
 ه  الاهد مهن نيه  تهرم الامهل لهد   المتم م     التافيز المانوي والتافيز الم ديالإيج  ي  

/  051 / المههوظفين  هه  المصهه رل الة صهه   هه  مدينهه  دمشههع. ايههث عهه م ال  اههث  توزيههع
المصهه رل الة صه   هه  مدينهه  دمشهع لموعههول لمههن  اسهت  ن  لمههن لينه  مههن المههوظفين  ه 

سهههتراتيجي ة التافيهههز المت اههه  لهههدييم ومهههد  ت  يرىههه   ههه  نيهههتيم  تهههرم ار ييهههم اهههول  سههه لي  و 
 الامل.

سهتراتيجي ة اوتم التوصهل مهن ةهبل ىهذا ال اهث  لهن نتيجه  مف دىه  وجهود ته  ير  سه لي  و 
ةهتبل ىهذا ا  هر  شهكل كمه  لهد  لينه  ال اهث  ةه     لهن ا ه  نيه  تهرم الامهل التافيز 

كل جزاههه    لاسهههتن د  لهههن مسهههتو  تاصهههيميم شههه  لاسهههتن د  لهههن  اههه تيم الامريههه  واةتب هههو  
   .الامم 
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Impact Of Motivation Methods And 

Strategies On Intention To Leave 
 

Abstract 
Private banks in the city of Damascus face some of the challenges 

associated with the management of human resources, as they try to 

raise the efficiency of their employees and retain skilled. 
Through this research, we seek to test the effect of Positive 

motivation techniques and strategies represented at moral 

motivation and tangible motivation in reducing the intention of 

leaving employees in private banks in Damascus city. The researcher 

distributed /150/ questionnaires to a sample of employees in private 

banks in Damascus city to get their opinion on the methods and 

strategies of their motivation and impact on their intention to leave 

work. 

this research concluded that there is a significant impact of the 

methods and strategies of motivation in the intention to leave work to 

the research sample, besides, there is an entirely difference in this 

impact according to their age groups and its partially difference 

according to their educational attainment level. 

 
 
Keywords: 
 
Moral Motivation ,Tangible Motivation, The Intention To Leave. 
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 Introduction: مقدمةال -1
 ن ني  ترم الامل من المواةيع الت     رة اىتم م الك ير مهن ال ه ا ين  ه  مجه ل 
 دار  الموارد ال شري  وذلم  س   م  تتك ده الشرك ة من تك ليل مرتفا  نس يً  نتيجهً  لتهرم 

الاديهد مهن الشهرك ة  لههن  دار  المههوارد ال شهري   ه  ا مهر د هع  الاه ممين المه ىرين ليه , ىهذا
الإداري  والتنظيمي  لماد من ني  تهرم الامهل وتاقيهع  المم رس ةالتفكير     رع لتاسين 

 نيم ا صل ا ك ر عيم     الشرك .    دار  الموارد ال شري  كو  ا لي   ك ر 
من ا داء  شهكل  اه ل, وراة ه  ن تكوين عو  ل مم  ع در  ل دركة ماظم الشرك ة  

واسهتراتيجي ة تافيهز مةتمفه  عهد تكهون م ديه   ت  ع  س لي   لن  يات ج   تاسين مستواى  
ن القههدر  تاههدد مهه    سههت  ل  الموظههل  داءه,  ينمهه  تقههرر الههدوا ع    ذ,  و مانويهه   و ترعيهه 

 عو  ك من     النفس ال شري  م  سيفامو  و كم  داءه. تُاد  الت  
ويسههيم لمههن النجهه ح,  مالاهه  ز  مههراً ى مههً    لنسهه   لماهه ممين ويم ههل جههوىر عههدرتي ياههد

ولهذلم  ه ن الشهرك ة يجه   ن تيهتم  تنفيهذ  شكل ك ير    تةفهيد نيهتيم  ه  تهرم الامهل, 
مهن  ه  ظهل المفيهوم الجديهد لمامهل الجمه ل  وذلهم  المهوظفينتافيز لالة واة الةروري  

 .   من مستو  من ا داء من جي  ُ ةر تقديميم  ل  جل الما  ظ  لمييم من جي  وةم ن
 Research Problem: مشكمة البحث -2

 نمهههو و داء الشهههرك ة     ههه رىههه  تههه  يراً و ك المهههوارد ال شهههري  مهههن  ىهههم المهههدةبة  تُاهههد  
المصهههدر  ن الاههه ممين يشهههكمون و مههه   ن  دار  المهههوارد ال شهههري  م نيههه   شهههكل  س سههه  لمهههن 

ت  يههههع ت هههه ع و ا  لممنظمهههه   هههه ن جُههههل اىتم ميههه  سههههول يناصههههر  هههه  ا ول لمميهههز  التن  سههههي
لماف ظ لمييم وزي د  انتم ايم لمشرك  والاهد مهن نيه  البزم  ك  ً  ا س لي  والاستراتيجي ة 

ومههن  ىههم ا سههه لي  التهه  يمكهههن ت  يقيهه  لتاقيههع ىهههذه ال  يهه  التافيهههز تههرم الامههل لهههدييم. 
 الم دي والمانوي.الإيج     شقيو 
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 :الآتي ل  يمكن  رح مشكم  ال اث من ةبل التس ؤلاة و  لت 
 لمن ني  ترم الامل لهد  الاه ممينالمانوي والم دي الإيج    تافيز ىل ىن م دور لم 

 ؟   المص رل الة ص     مدين  دمشع

 هه الإيجهه    مههن التافيههز المانههوي  يههؤ ر  شههكل  ك ههر الإيجهه    ىههل التافيههز المهه دي  
 ؟ين    المص رل الة ص     مدين  دمشعني  ترم الامل لد  الا مم

 المانههوي  الإيجه     هين التافيهزالابعهه    ه ته  ير ليمه   الدرجه  الامميهه لامهر  و ىهل ا
 ؟ني  ترم الامل لد  الا ممين    المص رل الة ص     مدين  دمشع   والم دي 

 Research Importanceأىمية البحث:  -3
ةهه   ة مات ههر   هه    سههي م ةمههو مههن قديمهه   ىميهه  ىههذا ال اههث مههن ةههبل تظيههر  وا 

نتهه ات تاميههل الابعهه   ههين مت يههراة ال اههث المكت هه ة وتزويههدى    لماهه رل الامميهه  المتم مهه   
  ههه  ظهههل ت هههور المم رسههه ة الإداريههه  لماديهههد مهههن الشهههرك ة. التاهههرل لمهههن مهههد   ىميتيههه و 

 انهوي والمه ديالمالإيجه     التافيهز ىمي  الموةوع الذي يتن ولو وىو موةوع  لن   ة   ً 
لمصهه رل ا متةههذي القههرار  هه زيهه د  ميهه راة وعههدراة نيهه  تههرم الامههل, و   هه مههن   ههر  وم لههوُ 

 ة   الا ممين    ترم الاملمتامق   ر  مشكبةمال الدراس     ما لج  م  ياترةيم من 
كمه  يفههتل المجهه ل  .سهه ىم  ه  تةفههيد ىهذه النيهه ييمكهن  ن  الههذي التافيهز, وتاديهد نوليهه  

 .  الت  تاترد لممي  التافيز المشكبة    يج د الامول ل اد  للإسي م ين  م م ال  ا
 Research Objectives: أىداف البحث -4

  المه دي  و المانهوي الهذي الإيج    التافيز  س لي  تقديم نت ات لممي  لن مد  ت  ير
 .ني  ترم الامل لد  الا ممين لديي    ت  قو المص رل الة ص     مدين  دمشع 

  والمانههوي  هه   المهه دي الإيجهه    التافيههزت  يههع كههل مههن   هه تاقيههع التههوازن  يهه ن   ههر
 ني  ترم الامل.

  المتم مهه   هه  الإيجهه    التافيههز المانههوي  سهه لي  تسههمي  الةههوء لمههن  ىميهه  ت  يههع
  شرام الا ممين    اتة ذ القراراة, ومار    ىدال الشرك .
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 الإيجهه    ر لمهن الابعهه   هين التافيهز يه ن مهد  ته  ير كههل مهن الدرجه  الامميهه  والامه 
 المانوي والم دي وني  ترم الامل.   

 Research Hypotheses: فرضيات البحث -5
ونيهه  تههرم الامههل الإيجهه     التافيههز المانههويتوجههد لبعهه  ذاة دلالهه   اصهه اي   ههين  5-1

 لد  موظف  المص رل الة ص     مدين  دمشع.
ونيهه  تههرم الامههل الإيجهه     التافيههز المهه دي ههين  توجههد لبعهه  ذاة دلالهه   اصهه اي  5-2

 لد  موظف  المص رل الة ص     مدين  دمشع.
 المانههوي التافيههز اههول الاينهه    ههراد اسههتج   ة  هه  مانويهه  دلالهه  ذاة  ههروع توجههد 5-3

   .ليملمفا  الامري   ياز  الامل ترم وني  الإيج   والم دي 
 المانههوي التافيههز اههول الاينهه    ههراد   ةاسههتج   هه  مانويهه  دلالهه  ذاة  ههروع توجههد 5-4

 .لممستو  الامم  ليم ياز  الامل ترم وني  الإيج   والم دي 
 حدود البحث: -6

 يتادد ال اث الا ل    :
المصههه رل لينههه  مهههن الاههه ممين  ههه  ُ  قهههة  دواة ال اهههث لمهههن : الحددددود البشدددرية 6-1

 .الة ص     مدين  دمشع
 .المص رل الة ص     مدين  دمشع اث    تم ت  يع ال: الحدود المكانية 6-2
 0101من الا م   ي رتم ت  يع ال اث ةبل شير : الحدود الزمانية 6-3
 نيهه  لمههن والمهه دي المانههوي الإيجهه    تافيههزال دور التاههرل لمههن: العمميددةالحدددود  6-4

 .دمشع مدين     الة ص  المص رل    الا ممين لد  الامل ترم
 Research Terms: مصطمحات البحث -7
 Moral Motivation Positive: الإيجابي التحفيز المعنوي 7-1

اتمهد لمهن ياتمد لمن الم ل  ه    ه ر  الاه ممين لمهن الامهل,  هل يلا ىو التافيز الذي  -
وسههه ال مانويههه   س سهههي  ااتهههرام الانصهههر ال شهههري الهههذي ىهههو كههه ان اههه  لهههو  ا سهههيس 

 .(1)ل لممو    المؤسس ومش لر وت ما ة اجتم لي  يسان  لن تاقيقي  من ةب

                                                           
 إدارة الأفراد, دار الشروق لمنشر والتوزيع.-موارد البشرية( إدارة ال2002شاويش, مصطفى ) (1)
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شههرام الاهه ممين  هه  الإدار , وةههم ن واسههتقرار  - يتم ههل   لترعيهه  وتقههدير جيههود الاهه ممين وا 
 .(1)الامل, وتفويد الصباي ة

زيهههد مهههن شهههاور ي  اقهههع لهههو  شههه  ع ا ج تهههو النفسهههي  والاجتم ليههه ,يسههه لد الإنسههه ن و ي -
 .(2)اوالا مل   لرة     لممو وولااو لو, وتاقيع التا ون  ين زمب

اتمهههد لمهههن   ههه ر  وتافيهههز ي وتامهههع  ههه لنواا  النفسهههي  والذىنيههه  لي هههراد الاههه ممين, وىهههي -
الاههه ممين لمهههن وسههه ال  س سهههي  ااتهههرام الانصهههر ال شهههري الهههذي لديهههو  ا سهههيس و مههه ل 

كههون لمههن يوت ماهه ة اجتم ليهه  يسههان  لههن تاقيقيهه  مههن ةههبل لممههو  هه  الشههرك , و 
رك   هه  اتةهه ذ القههرار, شههي داة الشههكر والتقههدير,  شههك ل مةتمفهه  منيهه : الترعيهه , المشهه 

 .(3)التدري , افبة تكريم المتميزين

شهها رىم    ىميهه  والمك نهه   وىهه - مهه  ت ذلههو المنظمهه  مههن جيههود لسهها د  المههوظفين  يهه  وا 
اس سيم   لتقدير وااترام   .(4)ومقترا تيم يما راوالانتم ء وا 

  Positive Tangible Motivation: الإيجابي التحفيز المادي 7-2
يتم هههل  ههه  جور والاهههبواة السهههنوي  والزيههه داة  ههه  ا جهههر لمق  مههه  الزيههه د   ههه  نفقههه ة  -

المايشهههههه , والمك  هههههه ة والمشهههههه رك     ر هههههه ح وكههههههذلم المزايهههههه  م ههههههل التهههههه مين الصهههههها  
   .(5)والتاوية ة

افههزه لمههن الإنت جيهه  وتنميهه  وت ههوير  دااههو, يشهه ع ا جهه ة الفههرد الم ديهه  و ىههو الههذي يُ  -
المه دي  وياهرل التافيهز .الم دي  لن ر ع الكفه ء  وتاسهين ا داء ييدل التافيز ايث
وىههو يتم هل  يمهه  ياصهل لميههو الفههرد  .ذو ال هه  ع المه ل   و النقههدي  و الاعتصه دي  نهو 

                                                           
 لمنشر. مجدلاوي, دار إدارة الأفراد في منظور كمي والعلاقات الإنسانية( 2000) ميدي, زويمف( 1)

 لمنشر والتوزيع. ةدار اليازوري العممي, الاستراتيجية( إدارة الموارد البشرية المفاىيم الأساسية والأبعاد 2010( عبد الرحمن, عنتر )2)

أثر الحوافز عمى أداء الأطباء السدعوديين فدي مستشدفى قدوم الأمدن بالريداض, أكاديميدة ندايف العربدي لمعمدوم الأمنيدة, المممكدة العربيدة ( 2003) سعود, الدالة( 3)

 .السعودية

 ., دون دار نشر1ط ,رة الموارد البشريةالاتجاىات الحديثة في دراسات وممارسات إدا ,(2009عبد الفتاح عبد الحميد ), المغربي (4)

 ( إدارة الأفراد في منظور كمي والعلاقات الإنسانية, دار مجدلاوي لمنشر.2000( زويمف, ميدي )5)
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مهههههن مزايههههه  واقهههههوع ك لرواتههههه  وا جهههههور والاهههههبواة وال هههههدلاة الم ليههههه  والتاويةههههه ة 
 .(1)رك     ا ر  حوالمك   ة والما ش ة التق لدي  والمش 

 Intention To Leave: نية ترك العمل 7-3
 .(2)المستق لااتم ل ذات   و متوعع   ن الا مل سي  در المنظم     وعة م     ى   -

ى  الني  لند موظل  و ل مل م  لوةع اد ني ا   شكل  ول  لابعه  الامهل الته   -
 .(3)تر  و   لمنظم  الت  يامل  ي 

 Theoretical Framework: الإطار النظري -8
مههن موةههول  التافيههز  شههقيو المانههوي والمهه دي ونيهه  تههرم الامههل يتكههون الإ هه ر النظههري 

الدراسههه    لإةههه     لهههن الدراسههه ة السههه  ق  الار يههه  وا جن يههه  ذاة  مت يهههراةالمههذين يمههه بن 
 الصم .

 والحوافز مفيوم التحفيز 8-1
الاه ممين لمهن زيه د   نته جيتيم, وذلهم مهن  يم ل التافيز المجيود الهذي ت ذلهو الإدار  لاهث 

ةههبل  شهه  ع ا جهه تيم الا ليهه , وةمههع ااتي جهه ة جديههد  لههدييم, والسهها  ناههو  شهه  ع تمههم 
 .(4)الا ج ة, شري    ن يتميز ذلم   لاستمراري  والتجديد

 أىمية التحفيز 8-2
 من ةبل م  يم : التافيزتظير  ىمي  

 بالنسبة لمفرد العامل 8-2-1
 لتاويد الم ل  ياتهل مك نه   لم ل , ايث يم ل  ىمي  ك ير  لماظم ا  راد,الدلم ا  

 .(5)ك ير     جو الامل اتن يتمكن ا  راد من  ش  ع ا ج تيم الم دي 

                                                           
(1) Mondy, R and Noe, R (2005). Human Resource Management , edition 9, New jersey, Prentice Hall. 

(2) Ipek, K. T. (2007): Antecedents of Turnover Intention toward a Service Provider, The Business Review, 8(2), 128-134. 

 ,دمشدددق جامعدددة, والقانونيدددة الاقتصدددادية لمعمدددوم دمشدددق جامعدددة مجمدددة, العمدددل تدددرك فدددي النيدددة فدددي النفسدددي العقدددد انتيددداك أثدددر, ناصدددر فدددداء, حيددددر عصدددام (3)

 (.271) ص(, 2014,  )الأول العدد

 .دار وائل لمنشر والتوزيع, التطوير التنظيمي, (2003موسى ) , الموزي (4)

 .دون دار نشر, 1ط ,الاتجاىات الحديثة في دراسات وممارسات إدارة الموارد البشرية ,(2009عبد الفتاح عبد الحميد ), المغربي (5)
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  تاسهههين الوةهههع المههه دي, النفسههه  والاجتمههه ل  لمفهههرد الا مهههل, ور ههه  مصههه لل الفهههرد
 .(1) مص لل المنظم 

  اد الاههههه ممين  مههههه  يةهههههمن ازدىههههه ر المنظمههههه  تنميههههه  ال  عههههه ة الا داليههههه  لهههههد  ا  هههههر
 .(2)وتفوعي 

  التاكم    سموم ا  راد الاه ممين,  مه  يةهمن تاريهم ىهذا السهموم, تازيهزه, توجييهو
 وتاديمو اس  المصما  المشترك   ين المنظم  والا ممين.

 لفريق العملبالنسبة  8-2-2
 . ذوي  الجمهههه ل  يشههههجع التافيههههزايههههث  تنميهههه  الميهههه راة  يمهههه   ههههين   ههههراد الجم لهههه

الميهه راة الا ليهه  مههن نقههل ىههذه الميهه راة  لههن زمبايههم ممهه  يزيههد مههن  ههر  التههدري  
 .(3)  ن ء الامل

  لههن تكهه تل الجم لهه   يههؤدي التافيههز الجمهه ل تنميهه  روح التاهه ون والمشهه رك . ايههث 
لتاقيهههع الماههه يير الم مو ههه  لماصهههول لمهههن الاهههوا ز, كمههه  تسهههمل المشههه رك    هههراد 

ميم لمقراراة وتف لميم لتنفيذى  وشهاورىم    ىميه  لاعتنه ع الإدار   ه راايم الجم ل   تق 
 ووجي ة نظرىم.

 لممنظمةبالنسبة  8-2-3
  من ةبل ر ع الكف ء  الإنت جيه  لماه ممين,  ذ  ن الاةتيه ر , الزي د      ر  ح المنظم

 .(4)يؤدي  لن زي د  الإنت ج وتاسين نوليتو لمتافيزالسميم 

 جديهههههد  تسهههههان المنظمههههه   لهههههن وجودىههههه   هههههين ا  هههههراد  وعهههههيم سهههههموكي  تنميههههه  لههههه داة
 .(5)الا ممين

                                                           
 ., دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع1ط ,إدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عمييا ,(2006سنان ), الموسوي (1)

 ., الأكاديميون لمنشر والتوزيع1ط ,إدارة الأفراد ,(2010صالح حجاج ), المرعي (2)

 ., دون دار نشر1ط ,الاتجاىات الحديثة في دراسات وممارسات إدارة الموارد البشرية ,(2009عبد الفتاح عبد الحميد ), المغربي (3)

 ., دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع1ط ,إدارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عمييا ,(2006سنان ), الموسوي (4)

 ., الأكاديميون لمنشر والتوزيع1ط ,إدارة الأفراد ,(2010صالح حجاج ), المرعي (5)
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  ا تكهههه ر ال ههههرع والوسهههه ال الادي هههه  لتاسههههين انت جيهههه  والافهههه ظ لمههههن مك نتيهههه , وىههههذا
 مموارد الم دي  وال شري  المت ا .يستدل  الاست بل ا م ل ل

   ير الةههه و   ههه  الاسههتج    لتههه يسهههيم التافيههزالتكيههل مهههع مت م هه ة ال ياههه , ايههث  
 الماي     لمنظم     النواا  الاعتص دي , الاجتم لي , التكنولوجي  والاكومي .

 أىداف التحفيز 8-3
 :(1)تتم ل  ىدال لممي  التافيز  يم  يم 

  .الزي د     الاوااد الماقق  لممنظم  من ةبل ر هع الكفه ء  الإنت جيه  لي هراد الاه ممين
المهههه دي  و المانهههوي يههههؤدي  لهههن ر ههههع  لمتافيهههزع ايهههث  ن الاةتيهههه ر الصهههايل والههههدعي

 الا ممين لمزي د     الإنت ج وتاسين نوليتو.

  يهههدلالمسهه ىم   هه  تفجيههر عههدراة الاهه ممين و  عهه تيم واسههتةدامي    ةههل اسههتةدام  
التكه ليل الته   ليؤدي  لن تقميمم   ,تقسيم اجم عو  الامل الم مو   من ع ل المنظم 

 تتاممي  المنظم .

  ا ل  من الرة  لهد  ا  هراد الاه ممين وىهذا  هدوره يسه لد لمهن اهل الك يهر مهن تاقيع
المشهه كل التهه  تواجييهه  الاداراة ك نةفهه د عههدراة الانتهه ج وارتفهه ع ماههدلاة التكهه ليل 

 والمادلاة الا لي  لدوران الامل والنزل ة الام لي  وةيرى .

  مههن د ههع ا  ههراد الاهه ممين الم  قهه التافيههزتقميههل تكمفهه  الانتهه ج نتيجهه  لمهه  تاققههو نظههم  
  تجه ه ا تكهه ر وت ههوير والتمهه د  سهه لي  لمههل ادي هه  مههن شهه ني   ن تقمهه  مههن الوعههة 

 والمواد ا ولي  المصرو      الانت ج.

  تاسهههين الوةهههع المههه دي والاجتمههه ل  والنفسههه  لمفهههرد, ور هههع الهههروح المانويههه  لماههه ممين
 منظمتو. وتاقيع لممي  ر   المص لل الذاتي  لمفرد مع مص لل

 :(2)لا  د من الاىتم م  ي  من ع ل الشرك ة وى كم   ن لاممي  التافيز  ىدال ُ ةر   

 . تاسين الإنت جي 

 . راز  نش   المؤسس   

                                                           
 .المفتوحة, طرابمس الجامعةمنشورات , مطبعة الانتصار ,إدارة الأفراد ,(1994) طاىر, عودة (1)

 .17عدد  ,مجمة الإنماء والإدارة ,وتطبيقاتيا: متى يقرر المدراء منح الحوافز لمموظفين ولماذا الحوافز ,(1995عمر ) ,الخرابشة (2)
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 .ر ع الروح المانوي  لما ممين 

 .الااتف ظ   لا ممين الممت زين 

 .تشجيع الإ داع والا تك ر الجديد 

  ء.افز ا داء المتوس   لن التقدم والارتق 

 التحفيزأنواع  8-4
  نواع التافيز. تقسيم ة دن ه / 0يوةل الشكل رعم /

 /0الشكل رعم /                                 

 
 

 والفعالية التنظيمية, كمية الحقوق والعموم الاجتماعية, , الحوافز(2008)  المصدر: عبد العزيز شنيق
 ( بتصرف. 94حة )صفجامعة سكيكدة, 

/ ويمكهن  ن نوةهل منيه  مه  0توجد تهداةبة لديهد   هين التقسهيم ة الم ينه    لشهكل رعهم /
 و ع الت ل :   ل اث يتامع

 التحفيز الايجابي 8-4-1

 أنواع التحفيز
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  تنم  روح الإ داع والتجديد لد  الا ممين ويتكون من: يتم ل   لإجراءاة الت 

 المعنويالتحفيز  8-4-1-1
ن التافيههز   لا جهه ة النفسههي  والسههموكي  لي ههراد, ايههث ييههدل  لههن ر ههع يتامههع ىههذا النههوع مهه

الروح المانوي  وتاسين الجهو الماهي    لامهل. كمه   نهو يا ه  لما مهل شهاوراً  ه ن مه  يقهدم 
 لوُ ىو تقدير لمجيد الذي ي ذلو وينقسم  لن:

  مني :  رعولو لد  التافيز الفردي 

لمقيهه م   لمهه ل ماينهه  وتامههل مسههؤولي تي . تفههويد السههم   ويانهه  ال قهه    لمرؤوسههين   -
واتههههن ياقههههع التفههههويد  ىدا ههههو  هههه  تافيههههز وتشههههجيع ا  ههههراد لمههههن الإنجهههه ز وا داء 
الفاهه ل, يجهه   ةههذ الههرايس  هه  الت هه ره عههدراة وميهه راة مرؤوسههيو, واىتم مههو  تاميههل 

 .(1)الظرول الماي    و, وا لم ل الت  سيتم تفويةي 

 نو يد ع الا مل لمشهاور   لمتاه , الاريه  والاسهتقبلي ,  الامن والاستقرار    الامل  -
 .(2)مم  يافزه لمن مزيد من المش رك     الامل, لتاقيع  ىدال المنظم 

 ه  لممهو  الالترال   ىمي  الا مل ويتم ل  تقهدير الإدار  لمه  ي ذلهو الا مهل مهن جيهد  -
الاه ممين الممته زين  من ةبل ال ن ء والمدح الشهفي , وتسهجيل  سهم ءلإ   ة كف ءتو. 

دار  وكممه  زاد اهر  الإ   لوا ة الشرل داةهل الشهرك ة  و  ه  سهجبة ة صه . 
كممهه   د  ذلههم  لههن توايههد الجيههود الم ذولهه  لموصههول   ىميهه  الا مههل  الالتههراللمههن 

 .(3)تاقيع رة  الا ممين ونفسالوعة     ىدال المؤسس  و   لن تاقيع

مل من لمل  لن  ةر يتةمن زي د     الواج ه ة وتتم ل    لممي  نقل الا الترعي    -
 .(4)والمسؤولي ة والصباي ة, ويص ا  ذلم زي د     مزاي  الامل الت  يتمق ى 

                                                           
 ., دون دار نشر1ط ,الاتجاىات الحديثة في دراسات وممارسات إدارة الموارد البشرية ,(2009عبد الفتاح عبد الحميد ), المغربي (1)

دارة الموارد البشريةالسموك التنظيمي و  ,(2007حنفي ), عبد الغفار (2)  .الدار الجامعية ,ا 

 .معيد العموم الاقتصادية ,دراسة فاعمية نظام الحوافز عمى الكفاية الانتاجية ,(1992) نور الدين, كتوفي (3)

 .توزيعمكتبة المجتمع العربي لمنشر وال, الأردن ,إدارة الموارد البشرية ,(2011) نوري منير وفريد كورتل (4)
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  وييههدل الههن افههز وتشههجيع الامههل الجمهه ل  وكههذلم زيهه د   نت جيهه   التافيههز الجمهه ل
 هههراد , كمههه  يسههه ىم  ههه  زيههه د  التاههه ون  هههين ا ومسهههتو  كفههه ء   داء الاههه ممين كمجمولههه 

وا  هه ر  التنهه  س  يههنيم.   لإةههه     لههن  شهه  ع ا جهه ة نفسهههي  واجتم ليهه  لههد   لةههه ء 
لن  ريع تو ير الفر  ليم لإ   ة عدراتيم الجم ليه  وتم سهكيم  .(1)المجمول  الوااد 
 من ةبل م  يم :

المشههههه رك   ههههه  الإدار   ي  ن يكهههههون لماههههه ممين مم مهههههين  ههههه  مجمهههههس  دار  الشهههههرك    -
 .(2) دار  المنظم و  ك رىم     يس ىمون   راايم

نظهههه م الاعترااهههه ة و يههههتم  تةصههههي  واههههد  تنظيميهههه  لتمقهههه  و اهههه  الاعترااهههه ة   -
المقدمههه  مهههن ع هههل الاههه ممين والقيههه م  دراسهههتي  مهههن ايهههث مهههد   سهههي مي   ههه  ت سهههي  

 .(3) جراءاة الامل, ترشيد التك ليل,  و ال مشكم  م 

لاه ممين, تجتمهع ماهً  و  سهتمرار وى  ل  ر  لهن مجموله ة مهن ا مجمول ة الجود   -
مههع  دار  الشههرك  ةهههبل وعههة الامهههل لمن عشهه  وت هههوير  ههرع تاسهههين نوليهه  وكميههه  

 .(4)الإنت ج

 الماديالتحفيز  8-4-1-2
لمهه  لههوُ مههن   ههر لمههن  لههد   داراة الشههرك ةا ىميهه  الك ههر  يُا ههن ىههذا النههوع مههن التافيههز 

 ل وينقسم  لن:د ع الا مل لزي د  ا داء والاستمرار    الام

 ويوجههو لمفههرد ولههيس لمجم لهه  ومههن شهه نو زيهه د  التنهه  س الإيجهه     ههين  التافيههز الفههردي
 ا  راد ولوُ لد   رع مني :

                                                           
   .منشرل دار النيضة العربية ,الأفرادإدارة مذكرات في  ,أحمد عادل راشد (1)

   إدارة الأفراد, دار الشروق لمنشر والتوزيع.-إدارة الموارد البشرية ,شاويش, مصطفى  (2)

   .الحديث المكتب العربي ,1, طفي المنظمات الحكومية والخاصة إدارة الموارد البشريةفن  ,حامد نبيل, مرسي (3)

   .والتوزيع لمنشر مجدلاوي دار, 1ط, عمييا العولمة وتأثيرات البشرية الموارد إدارة, سنان, الموسوي (4)
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ا جر وىهو المق  هل المه دي لقيمه  الوظيفه , وتن هع  ىميتهو مهن  نهو يتهيل لمفهرد  شه  ع   -
 .(1)ا ج تو ا ولي  وا س سي , ويرت    شكل م  شر    داء والانت ج

الزيهه داة السههنوي  الدوريهه  والتهه  يههتم منايهه   هه  مواليههد ماههدد  مسهه ق , وىهه  ةيههر   -
مرت  ههه    لإنتهههه ج,  لا  نيههه  عههههد تهههؤ ر لمههههن نفسههههي  الا مهههل  هههه  اههه ل لههههدم اصههههولو 

 .(2)لميي 

ا جهههر الإةههه    وىهههو ل ههه ر  لهههن م مهههف مهههن المههه ل يهههد ع لمفهههرد  ةههه    لمهههن  جهههره   -
ذ لا ياههع لممنظمهه   ج هه ر الاهه ممين  يهه  لمههن ا س سهه  لقهه ء تكميفههو  امههل  ةهه   ,  

 .(3)الامل الإة   , لذلم تمنل ليم  جراً  ة  يً  لتافزىم لمن ع ولو

الاههبواة وتم ههل زيهه د  ماينهه   هه  ا جههر تُا ههن لي ههراد  اههد تقيههيم  داايههم, وتاههدد   -
ز ل د  لن  ريع المشرل الم  شر لمفرد الا مل, كم  تُمنل  اي نهً  لمفهرد لنهدم  يتميه

 .(4)يد مني  الشرك  داءه لن الآةرين, ويقدم لمبً  و  كر  تستف

 هه  اهه ل تمكنههو مههن اههل المك  هه   الم ليهه  وىهه  الم مههف النقههدي الههذي يصههرل لمفههرد   -
 .(5)مشكم  ماين   و ت وير الامل,  شكل ياود   لنفع والف اد  لمن الشرك 

   ويوجهههو لمجمولههه  مهههن  وييهههدل  لهههن تشهههجيع روح الفريهههع والتاههه ون, التافيهههز الجمههه ل
ا  ههراد الاهه ممين  هه   لمهه ل و نشهه   مشههترك , ومترا  هه  لا يمكههن  صههمي  لههن  اةههي  

 م  شك لو:ى, ومن  (6)ال اد, والت  تت م  جيداً جم ليً  مشتركً  وليس  رديً  مستقبً 

الزيهه داة الا مهه   هه  ا جههور والتهه  تتم ههل  هه  الزيهه داة التهه  ياصههل لمييهه  جميههع  -
لشهههههرك  دون اسههههت ن ء و هههه  نفهههههس الوعههههة, م ههههل ر هههههع الاههههد ا دنهههههن الاهههه ممين  هههه  ا

 .(7)ليجور

                                                           
 إدارة الأفراد, دار الشروق لمنشر والتوزيع.-إدارة الموارد البشرية, ( شاويش, مصطفى 1)

 شر.لمن مكتب غريب, والكفاءة الإنتاجية إدارة الأفراد,  عمي, السممي( 2)

 .لمنشر والتوزيع وائلدار , إدارة الموارد البشرية المعاصرة: بُعد استراتيجي ,عمر, وصفي عقيمي( 3)

 ., دون دار نشر1ط ,الاتجاىات الحديثة في دراسات وممارسات إدارة الموارد البشرية ,عبد الفتاح عبد الحميد, المغربي (4)

 .دار إثراء لمنشر والتوزيع ,1ط ,تكاممي يمدخل استراتيج :إدارة الموارد البشرية ,مؤيد, سعيد السالم (5)

 .والتوزيع والنشر لمطباعة المسيرة دار ,1ط ,الموارد البشرية إدارة(, 2011)وياسين كاسب الخرشة  كاظم خضير, حمود (6)

 لمنشر. مكتب غريب مصر,, والكفاءة الإنتاجية إدارة الأفراد ,عمي, السممي( 7)
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المش رك     ا ر  ح المؤجم  وى   اد  رع المش رك      ر  ح الشهرك , وىه  لا   -
تههد ع لماهه ممين,  ههل تاجههز   سههم ايم, وتسههت مر لصهه لايم لماصههول لمههن مزيههد مههن 

 .(1)ا ر  ح

وتةفيةههيم لاهه ممين مههن ةههبل ةهه  يم المشهه رك   هه  و ههر التكهه ليل الههذي ياققههو ا  -
تقههوم الشههرك    اتسهه  و  هه  ني يهه  السههن  وتوزلههو  نسهه  ماويهه  لتكمفهه  الإنتهه ج, ايههث 

 .لمن الا ممين

 Intention To Leaveنية ترك العمل:  8-5
 ن ني  ترم الامل تهرت    يج  هً  مهع التهرم الفامه  لمامهل . وىه  ل ه ر  لهن لمميه  مار يه  

 الامههل تههرم نيهه   ن ال  اههث ويههر  .(2) ي  , والرة هه   هه   نيهه ء الوظيفههالتة هه و  هه  التفكيههر
 لمههن الاصههول  مههل لمههن الا ليهه  وظيفتههو لتههرم الا مههل يةههاي  التهه  الة هه  تمههم)  ىهه 

 ( القري  المستق ل     ةر  وظيف 
 العمل ترك نية مفيوم 8-5-1

 لممهههو تهههرم  ههه  الموظهههل  راد  لهههن تا هههر عهههد  نيههه  ايهههث الامهههل تهههرم نيههه  مفههه ىيم تاهههددة
  ريهع لهن  وله ً  الامهل مهن الموظهل ةهروج  و. (3)المنشه    رة ه   و  رة تو سواء الا ل 

 ياههههدث الهههذي الامهههل تهههرم  ههه ن القهههول يمكهههن و, (4)الم كهههر التق لهههد  و النقهههل  و الاسهههتق ل 
   ه ر  الامهل تهرم  شهك ل  ك هر ىهو الاسهتق ل  لمميه   ه  والمُمَ هل الموظهل ع هل من  والي 
 لمهههن التههه  ير لمهههييم يصههها  ايهههث المهههديرين  تهههدةل لمتههه  ر ع  ميههه   ك هههر نيههه كو  لبىتمههه م
 يمكههن ظهه ىر  لمههن اىتمهه ميم المههديرين يركههز  ن ال  ياهه  مههن و  لتهه ل . الو هه    و التق لههد
 .(5)ةيرى  من  ك ر لميي  السي ر 

                                                           
 لمنشر والتوزيع. وائل, دار إدارة الموارد البشرية المعاصرة: بُعد استراتيجي ,رعم, وصفي عقيمي( 1)

(2) Ahmad,S.Shahzad,K,Rehman,S,Khan,N.A.&Ullah Shad,I, Impact of Organizational Commitment and 

Organizational Citizenship Behavior on Turnover intentions of call center Personal in Pakistan  , European journal 

of Social Sciences. 

(3) Brewer, C., Kovner, C., Greene, W., Tukov-Shuser, &Djukic, M, Predictors of actual turnover in a national sample 

sample of newly licensed registered nurses employed in hospitals.  , International Journal of Nursing Studies. 

 .سعود الممك جامعة, العامة الإدارة معيد من التدريب ىيئة أعضاء تسرب, جزاء بدر, الحربي (4)

 .سعود الممك جامعة, الجامعة من لمتسرب سعود الممك جامعة في التدريس ىيئة أعضاء تدفع قد التي العوامل, عادل حزام, حمواني (5)
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 العمل ترك نية مؤشرات بعض حساب طرق 8-5-2
  اهد لمهن التاههرل ةبليه  مهن يمكهن الت   والإاص اي الاس  ي  ال رع من الاديد ىن م

 ذكههههههره مهههههه  ىهههههه  ال ههههههرع تمههههههم  ىههههههم ومههههههن الامههههههل  تههههههرم  نيهههههه  الابعهههههه  ذاة المؤشههههههراة
CAROLYN(1). يم   م  وتتم ل : 

 الجدد العاممين دخول معدل 8-5-2-1
 .الفتر  نفس ةبل الا ممين لدد متوس ÷   الفتر  ةبل الجدد الا ممين لدديس وي 

 الخدمة توسطم معدل 8-5-2-2
 .الا ممين لدد÷  ل مل كل ةدم ة مجموع يس وي

 العاممين استقرار عدم معدل 8-5-2-3
 كهههه نوا الههههذين الاهههه ممين لههههدد÷   الفتههههر  ةههههبل الامههههل تركههههوا الههههذين الاهههه ممين لههههدد يسهههه وي

 .اُ ةر  الاوامل    ة مع الفتر   داي     موجودين
 العاممين خروج معدل 8-5-2-4

 نفهس ةهبل الاه ممين لهدد متوسه ÷   الفتهر  ةبل الامل تركوا الذين مينالا م لدد يس وي
 .اُ ةر  الاوامل    ة مع الفتر 
 العمل ترك نية من الحد أساليب 8-5-3
 مهن ,المرةو ه  الادود ةمن مادلاتي  جال ىو الامل ترم ني  من لماد ا نس  الال  ن

 والسها  ت مه ,  يج  يه  نته ات لهو كهوني اينمه  الامهل تهرم تشهجيع  ي  فا ليه   دارتيه  ةبل
 لمههن التركيههز ىههو المرامهه  ىههذه  هه  والميههم, ت مهه  سههم ي  نتهه ات لههو يكههون اينمهه  منههو لماههد

 :يم   م  الاىتم م  لن   لإة    وتقويمي  الامل ترم ني  ونت ات  س   
 والموائح الأنظمة ضمن الداخمية المساواة اعتبارات 8-5-3-1

  هين ةه   وجود,  لش مي  ماين مستو   لن تات ج الت  وظ الال  اد    الندر  تس  
 لهد  لهدييم الهذين الاه ممين و هين الج مايه  التاميميه  المؤىبة  صا   من الجدد الا ممين

                                                           
(1) Carolyn Gail Klassen, Job Stress And Turnover Among Registered Nurses In Acute Care  , trinity western 

university . 
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ن, المنظمه  مهع الةدم  ة ر  من سنواة   لهن يهؤدي  ن يمكهن  يهنيم المسه وا  لهدم  درام وا 
 (1)الامل ترم ني  ازدي د

 المينة ويروتط تخطيط 8-5-3-2
 الامههل تههرم نيهه  زيهه د  الالت هه ر  اههين ا ةههذ المنظمهه  لمههن يجهه   نههو  لههن ا د يهه ة تشههير
 وعهيميم المينه  مسه رىم ناهو المسهتق مي  ت ماه تيم  ه  ت يراة تاصل لندم  الا ممين لد 

 كههون الههذات  الت ههوير  و المينهه  ت ههوير  لههن تيههدل ة ههو   هه  الا اميهه  وايهه تيم الشةصههي 
 (2)المنظم     الامل ترم عرار اتة ذ  لن ترشدىم الت  ى  ةالت يرا ىذه
 المبكر الاجتماعي والتكيف العامل اختيار 8-5-3-3

 مهن لمت كهد ُ ةهر  منظمه  مهن مهدتي  تةتمل تجري ي   تر   لن التايين  اد الا ممين يةةع
 ناهو لولاء ه  الشهاور لديهو تنمه  وتوجييه ة   رشه داة وتزويهده تاينهو تم الذي الا مل كف ء 

 لااتمه ل والا مهل المنظمه   ين المشترم والتقويم الاستش ر  تو ير  لن   لإة   .  المنظم 
 (3) ينيم  الوظيفي  الابع  استمراري  نج ح

 Literature Reviewالدراسات السابقة:  -9
الاديههد مههن الدراسهه ة السهه  ق  التهه  ت رعههة لهه اد مت يههراة ال اههث, والتهه   تمههة مراجاهه 

 لا  ر الفكري المرجا  لم اث ومن  ىمي :شكمة ا
 الدراسات العربية: 9-1

ولبعتيههه   ههه لالتزام التنظيمههه  الاهههوا ز الم ديهه  والمانويههه   :, بعندددوان2015, العندددوددراسدددة 
. ىههد ة الدراسهه   لههن دراسهه  لمههن الاهه ممين والاهه مبة  هه  ال نههوم التج ريهه   مدينهه  الريهه د

والرةه  الههوظيف   التنظيمه  مالالتهزالمهن  وال يهر م  شهر الم  شهر   هر الاهوا ز الم ديه    يه ن 
اسهههتةدام المهههنيت الوصهههف  التاميمههه  تهههم  لماهه ممين  ههه  ال نهههوم التج ريههه   مدينههه  الريههه د. و

نته ات ىهذه  وتوصهمة, ل مهل ول ممه  /753تكونة الاين  من / ولتاقيع  ةراد الدراس , 

                                                           
 .سعود الممك جامعة, العامة الإدارة معيد من التدريب ىيئة أعضاء تسرب, جزاء بدر, الحربي (1)

 أكاديميدة, السدعودية العربيدة المممكدة في الدولية المطارات جمارك عمى بيقيةتط دراسة بالأداء وعلاقاتيا الوظيفي التسرب نحو الاتجاىات, إبراىيم وليد, الغانم (2)

 .الأمنية لمعموم نايف

 .والتوزيع لمنشر العممية اليازوري دار, دراسية وحالات وعمميات مفاىيم:  الاستراتيجية الإدارة, مطمق زكريا, الدوري (3)
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الم  شههر  وةيههر الم  شههر  والالتههزام  وجههود لبعهه  ايج  يهه   ههين الاههوا ز الم ديهه  لههن  الدراسهه 
التنظيمههه  لماههه ممين موةهههوع الدراسههه ,   لإةههه     لهههن وجهههود لبعههه  ارت   يههه   رديههه   هههين 

 .الاوا ز الم دي  والمانوي  ودرج  الرة  الوظيف  لد  الا ممين
  ههههه  ينمالاههههه م  لهههههد ا داء تاسهههههين  ههههه  الاهههههوا ز   هههههر , بعندددوان:2014دراسدددة غدددازي, 

 . الك ههههههر  لمهههههه ن  م نهههههه  نمههههههل ت  يقيهههههه  دارسهههههه  ا ردن  هههههه  الاهههههه م الق هههههههه ع سسهههههههه ةمؤ 
  م نهه توةههيل ته  ير الاههوا ز  هه  تاسهين ا داء الههوظيف  لهد  مههوظف  ىهد ة الدراسهه   لهن 

 الاسهههت  ن واسهههتةدام المهههنيت الوصهههف  التاميمههه  ايهههث تهههم الالتمههه د لمهههن ,  الك هههر  لمههه ن
وتوصههههمة , موظفهههه ً  /051مههههن /المدروسهههه  اينهههه  تكونههههة ال. الدراسهههه   ي نهههه ةلجمههههع   كهههه دا

  ىميههههه  وجهههههود لبعههههه  ة يههههه  ترا  يههههه  عويههههه   هههههين اسهههههتةدامنتههههه ات لهههههد   الدراسههههه   لهههههن 
الاهوا ز  هين وجود  هروع ذاة دلاله   اصه اي    ا د التافيز وتاسين ا داء   لإة     لن 

 .وتاسين ا داء والمانوي  الم دي 
نه  مس  مستشهفن  ير الاهوا ز لمهن الاه ممين  ه  ته , بعندوان:2011, و عدواد عدودةدراسة 

 التاهههههههههههههرل لمهههههههههههههن الابعههههههههههههه   هههههههههههههين. ايهههههههههههههث ىهههههههههههههد ة الدراسههههههههههههه   لهههههههههههههن التةصصههههههههههههه 
و ىميه  تجديههد نظه م الاههوا ز مهن  جهل ر ههع مسهتو   داايههم.  ,ننظه م الاهوا ز ورةهه  الاه ممي

 الاينهههههه  ةوت لفههههههاسههههههتةدام المههههههنيت الوصههههههف  التاميمهههههه , ولتاقيههههههع  ىههههههدال الدراسهههههه  تههههههم 
 لهههههدم وجهههههود  هههههروع ذاة دلالههههه  وعهههههد  ظيهههههرة نتههههه ات ىهههههذه الدراسههههه , بً لههههه م /35/مهههههن 

 ن  مس التةصص . مستشفن ين الاوا ز الم دي  والمانوي  و داء الا ممين     اص اي  
  ههههر الاههههوا ز الم ديهههه  والمانويهههه   هههه  تاسههههين  داء  , بعنددددوان:2011دراسددددة الجساسددددي, 

 ايههههههههههث ىههههههههههد ة الدراسهههههههههه  الاهههههههههه ممين  هههههههههه  وزار  التر يهههههههههه  والتامههههههههههيم  سههههههههههم ن  لُمهههههههههه ن.
  لهههههن  يههههه ن   هههههر الاهههههوا ز الم ديههههه  والمانويههههه  لمهههههن  داء الاههههه ممين سهههههواء  شهههههكل  يجههههه   
  و سههههههم  , وعههههههد عهههههه م ال  اههههههث   سههههههتةدام المههههههنيت الوصههههههف  التاميمهههههه  لتاقيههههههع  ةههههههراد

 / رايسههههههً  مهههههههن رؤسهههههه ء ا عسهههههه م والمهههههههوظفين091الدراسهههههه , كمهههههه  تكونههههههة الاينههههههه  مههههههن /
 د  ههههروع ذاة دلالههههه   اصهههه اي   يمههههه  يتامههههع   تج ىههههه ةو شهههه رة النتهههه ات  لهههههن لههههدم وجهههههو 

 ت اههههه ً  الاههههه ممين  داء  ههههه  تاسهههههين والمانويههههه  الم ديههههه لينههههه  الدراسههههه  اهههههول   هههههر الاهههههوا ز 
 لمت ير الامر, الا ل  الاجتم لي , المستو  التاميم  والمسمن الوظيف .
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 الدراسات الأجنبية: 9-2

  ههه  كمافهههز الم ليههه  اهههوا زال دور (, بعندددوان:2016), Samuel & Joshuaدراسدددة 
   .نيجيري     الكير  ء توزيع شرك ة    الموظل  نت جي 

The Role of Financial Incentives as a Motivator in Employee’s 

Productivity in Nigeria Electricity Distribution Companies. 
ع الكير ههه ء  ههه  لتوزيههه Yedcتههم ت  يهههع ىهههذه الدراسههه  لمهههن لهههدد مههن الاههه ممين  ههه  شهههرك  

نيجيريههه , وىهههد ة ىههههذه الدراسههه   لهههن تقيههههيم   هههر الاهههوا ز الم ديهههه  لمهههن  نت جيههه  المههههوظفين 
/ 55  لإةههه     لهههن مار ههه   نهههواع الاهههوا ز و هههرع توزيايههه , وتكونهههة لينههه  الدراسههه  مهههن /

موظفههههً  وتههههم اسههههتةدام  سههههمو  المقهههه  بة الشةصههههي  والاسههههت ي ن ة لتاقيههههع  ىههههدال ىههههذه 
وصهههل  لهههن نتيجههه  مف دُىههه   ن  اهههد المهههوظفين ةيهههر راةهههين لهههن  نظمههه  الدراسهه , وتهههم الت

 ىم لن لبع  الإدار  مايم. الاوا ز الم دي     الشرك    لإة     لن لدم رة
الاوامههل المههؤ ر  لمههن نيهه  تههرم الامههل لههد   (, بعنددوان:2014, )Fang et. alدراسددة 

 .ا    ء الصينيين الا ممين    ا ري ل 
Factors that influence the turnover intention of Chinese village 
doctors based on the investigation results of Xiangyang City in Hubei 
Province. 

تاميههل لههدد مههن الاوامههل المههؤ ر  لمههن نيهه  تههرم الامههل وتسههمي    لهههن ىههذه الدراسهه ىهههد ة 
  ً /   ي ه0889ة لينه  الدراسه  /ىهذه الاوامهل. شهمم الةوء لمن الرة  الوظيف  ك اد  ىهم

الدراسه    ينة نته اتو  ,جميوري  الصين الشا ي   ياممون ةمن القر  المنتشهر   ه  و  ي  
 وةهههاة  ههه ن زيههه د  , كمههه  الامهههل عههه  لكسهههي   هههين الرةههه  الهههوظيف  ونيههه  تههههرملبوجهههود 

ةفههيد ت تههؤدي  لههن جههور الممنواهه  وتههو ير  ههر  الترعيهه  يات ههر مههن  ىهههم الاوامهههل التههه  ا
 .ني  ترم الامل لد  ا    ء الا ممين    ا ري ل    جميوري  الصين الشا ي 

 .الموظفين تافيز لمن ا داء تقييم   ر , بعنوان:Jabeenدراسة 
Impact of Performance Appraisal on Employees Motivatioon. 

 مالتقيههي  تهه  ير ىههذا ىههد ة ىههذه الدراسهه   لههن تاديههد الابعهه   ههين تقيههيم  داء المههوظفين ومههد
تافيهههزىم, وتكونهههة لينههه  الدراسههه  مهههن مهههوظف  الق ههه ع التر هههوي  ههه  ج ماههه   نجههه    لمهههن

الإسهبمي , وتههم اسهتةدام المههنيت الوصههف  التاميمه  لتاقيههع  ىههدال ىهذه الدراسهه    لإةهه    
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 لههن الاسههتف د  مههن الج نهه  النظههري لمدراسهه ة السهه  ق  المتامقهه    لموةههوع, وةمصههة نتهه ات 
لدراسهه   لههن  ن تقههيم  داء المههوظفين لههو لبعهه   يج  يهه  عويهه   هه  تافيههزىم وزيهه د  شههد  ىههذه ا

 التن  س  يم   ينيم لتاقيع   ةل  داء.
  رامكهو مركهز  ه  الممرةه ة لمهن ا داء لمهن و  هره الهدا ع , بعندوان:Al  Jishiدراسدة 
 .الصا 

Motivation and Its Effect on Performance on Nurses in Aramco 
Health Center. 

لمههن الممرةههين والممرةهه ة  هه  مركههز  رامكههو الصهها , وىههد ة تههم ت  يههع ىههذه الدراسهه  
 لن مار   الاوامل المهؤ ر  لمهن دا ايه  الممرةهين والممرةه ة لمامهل, و ينهة النته ات  ن 

لترم الامهل,  مه  الممرةه ة  الممرةين ىم  صا   ا داء ا ك ر ايج  ي  وا عل ااتم لاً 
 دااين منةفد   لمق رن  مع الممرةين كم   ن نيتيم لترم الامهل  ك هر نظهراً ل هول  ك ن 

كمهههه   ظيههههرة  , ة الماتممهههه  والشههههاور  اههههدم التقههههديرسهههه ل ة الامههههل والمةهههه  ر والإصهههه  
ته  ير لمهن تاسهين  داء الممرةه ة  ه   ةالدراس   ن الاوا ز المانوي  والم دي  لم تكن ذا

 الامل.
 Practical Framework: الإطار العممي -10
 Research Methodمنيج البحث:  10-1
 تهمولهذلم  ,يه  ي الق امه  الجدلي   س   منيت من  ك ر ت ن  الدراس  مشكم    يا   رةة 

 الابعهه ة وكشههل الميدانيهه , ال ي نهه ة جمههع  هه  التاميمهه  الوصههف  الاسههمو  لمههن الالتمهه د
 اههل  هه  تسههيم اسههتنت ج ة  لههن لوصههولوا تفسههيرى   لههن ليصهه ر المةتمفهه  الدراسهه    اهه د  ههين

 .صايل  شكل لميي  الةوء تسمي   و الدراس   شك لي 
 Research Societyمجتمع البحث:  10-2

 .يتكون مجتمع ال اث من الا ممين    الق  ع المصر   الة      مدين  دمشع
 Research Sampleعينة البحث:  10-3

 ه  المصه رل الة صه  الا ممه   وموظفه  / موظهل 111 / تم ت  يهع الدراسه  لمهن
 .   مدين  دمشع
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 Data Collection Methods: أساليب جمع البيانات 10-4

تكهههوين الإ ههه ر النظهههري لم اهههث لهههن  ريهههع الإ هههبع لمهههن المراجهههع والهههدوري ة تهههم 
القيه م  دراسه  , و الدراسه ة المتامقه   موةهوع ال اهثالار ي  وا جن ي  والتقه رير وال اهوث و 

  لن تو ير ال ي ن ة البزم  لاةت  ر الفرود وذلم لن  ريع: ميداني  ىد ة
 .   مدين  دمشعالمق  بة الشةصي  مع  اد موظف  المص رل الة ص   - 
 .الاسههت ي ن الههذي وزع لمههن لينهه  مههن مههوظف  المصهه رل الة صهه   هه  مدينهه  دمشههع - 

   موةههوع تصههميم الاسههت ي ن   لالتمهه د لمههن الكتهه  والمراجههع والههدوري ة المتامقههتههم 
 .ال اث والدراس ة وال اوث الس  ق  ذاة الصم   موةهوع التافيهز والنيه  لتهرم الامهل

 سهههتةدام مقيههه س ليكهههرة الةم سههه  لقيههه س  نهههود الاسهههت ي ن والهههذي كمههه  عههه م ال  اهههث  
تراواة درج تو  ين الةمس درج ة والت  تق  ل الةي ر "موا هع جهداً" والدرجه  الوااهد  

 موا ع   داً".والمق  م  لمةي ر "ةير 
 Statistical Methods: الأساليب الإحصائية 10-5
 Alpha Cronbach Test اختبار ألفا كرونباخ 10-5-1
الت كد من صهدع و  ه ة المقيه س مهن ةهبل لرةهو لمهن مجموله  مهن الة هراء و نه ءً تم 

لهذي لميو تم تاديل مجمول  من ال نود, كم  تم  ةة ع الاست ي ن لتاميل  لف  كرون ه خ وا
يقهيس   ه ة المقيه س وصهدع الاتسه ع الهداةم  لم نهود,  ايهث ك نهة عهيم ما مهل  لفه  التهه  

 /0رعم /تم اس  ي  كم     الجدول 
 ( 1) رقم  جدول

 أداة البحث ثبات لقياس  كرونباخ ألفا اختبار نتائج
 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير

 

 0.657 14 الايجابي المعنوي التحفيز
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 0.77 7 الايجابي المادي التحفيز

 0.638 6 نية ترك العمل

 الباحث إعداد من: المصدر
   ههراد لاسههتج   ة  لفهه  – كرون هه خ ما مههل عيمهه   ن /0رعههم / الجههدول  هه  النتهه ات  وةههاة

 ا دنههن الاههد مههن  ك ههر  جزاايهه  مههن جههزء ولكههل الاسههت  ن   نههود جميههع لمههن الدراسهه  لينهه 
 ا دا  جهههههود  ويؤكهههههد مق هههههول,   ههههه ة ما مهههههل  لهههههن يشهههههير ىهههههذاو  ,%(01) وىهههههو المق هههههول

 .الدراس     ا س سي  ا دا    لت  رى  لميي  الالتم د ودرج  المستةدم 
 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث 10-5-2

 الإاصه اي  ا سه لي  مهن مجموله  لمهن التُمهد  رةهي تي  واةت  ر الدراس   ىدال لتاقيع
 الازمهه    سههتةدام النتهه ات لمههن الاصههول وتههم وتوجي تيهه , الدراسهه    ياهه  مههع يههتبءم  مهه 

 الإاصهه اي  ا سهه لي  وتم مههة  Ver 25 ( SPSS )الاجتم ليهه  لمامههوم الإاصهه اي 
 : م  يم  المستةدم 

 الدراسه  ومت يهراة ا دا  لفقهراة الاتس ع درج  لقي س وذلم( كرون  خ – لف  ) اةت  ر - 
 .الاست  ن   سام  وجميع ,ككل

 المسهتقل المت يهر وته  ير الدراسه   رةهي ة لاةت ه رال سهي   الة ه  الانادار اةت  ر - 
 .الت  ع المت ير لمن

 و الامريههه  لمفاههه  تاهههز   هههروع وجهههود مهههد  لاةت ههه ر ا اههه دي الت ههه ين تاميهههل اةت ههه ر -ج
 ونيهه   هه لتافيز المانههوي والمهه دي الإيجهه    يتامههع  يمهه    ههراد الاينهه  الاممهه  المؤىههل

 .الامل ترم
 اختبار الفرضيات 10-6
 تددرك ونيددة الإيجددابي المعنددوي التحفيددز بددين إحصددائية دلالددة ذات علاقددة توجددد 10-6-1

 .دمشق مدينة في الخاصة المصارف موظفي لدم العمل
 اةت هه ر اجههراء تههم , الامههل تههرم ونيهه  الإيجهه    المانههوي التافيههز  ههين الابعهه  اتجهه ه لقيهه س

( الإيجهه    المانههوي التافيههز) المسههتقل المت يههر تهه  ير واتجهه ه شههد  لمار هه  ال سههي  الاناههدار
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 موةهههههل ىهههههو كمههههه  الدراسههههه  لينههههه    هههههراد لهههههد ( الامهههههل تهههههرم نيههههه ) التههههه  ع المت يهههههر لمهههههن
 / 0/  رعم الجدول   

 ( 2) رقم  جدول
ترك  نية الإيجابي في المعنوي التحفيز لتأثير الخطي الانحدار تحميل اختبار نتائج

 بدمشق الخاص المصرفي القطاع في نالعاممي لدم العمل
 معامل الارتباط

R 
 معامل التحديد

R² 
 معامل التحديد المُعدل

Adjusted R² 
 

0.475 0.226 0.219 
 الباحث إعداد من: المصدر

 ما مهههل لهههدين  و يةههه   (%,535) مهههف  R الارت ههه   ما مهههل  ههه ن/  0/  رعهههم الجهههدول  شههه ر
 مههن %0019 عيمتههو مهه   ن  ي(  11009)  تههوعيم والههذي Adjusted R² المُاههدل التاديههد
 دمشهع مدينه   ه  الة   المصر   الق  ع    الا ممين لد  الامل ترم ني     الت  ين ة
 ذكرىهههههه  يههههههتم لههههههم ُ ةههههههر  لاوامههههههل تاههههههود% 3810 و الإيجهههههه    المانههههههوي التافيههههههز يفسههههههرى 

   .النموذج   
 ( 3) رقم  جدول

 النموذج الخاصة بالفرضية الأولىومعاملات  ANOVAالتباين  تحميل اختبار نتائج
Coefficients ANOVA 

 النموذج
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T 
 مستوم
  المعنوية

Sig 
F 

 مستوم
  المعنوية

Sig B Std. 
Error Beta 

 

(Constant) 4.209 0.225 - 18.744 0.000 - - 
 التحفيز
 المعنوي
 الايجابي

-0.404 0.072 -0.475 -5.643 0.000 31.839 0.000 

 الباحث إعداد من: المصدر
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 القهو  لمهن التاهرل ةبلهو مهن يمكهن والهذي الت ه ين تاميهل عيم/  7رعم /  الجدول لن  يظير
لنهد مسههتو  (  705879)  والهذي  مهف F ما مههل  يشهر  ريهع لهن ككهل لمنمهوذج التفسهيري 
 الايجهه    المانههوي التافيههز تهه  ير عيمهه كمهه   ن ( 1115( وىهه   عههل مههن ) 11111مانويهه  ) 

 الدلالههههه  و ( 5105) الماسهههههو   T عيمههههه  اسههههه  ااصههههه اي ً  دالههههه  وىههههه  (1151 -) تاههههه دل
  لههههن  ن كههههل زيهههه د   هههه  ُ اههههد التافيههههز المانههههوي الإيجهههه     مقههههدار يشههههير وىههههذا(  11111)

 ههل الفرةههي  تقُ و  لتهه ل %(  هه  نيهه  تههرم الامههل 51 مقههدار ) انةفهه دواههد  وااههد  يق  مههو 
 الامهل تهرم ونيه  الإيج    المانوي التافيز  ين  اص اي  دلال  ذاة لبع  توجدا ولن ) 

 :الت لي  الت  ير ما دل  وةع ويمكن( دمشع مدين     الة ص  المص رل موظف  لد 

 (الإيجابي المعنوي التحفيز )×(0240-+)4220= العمل ترك نية 

 مههههن% 50 الإيجهههه    يفسههههر المانههههوي ن التافيههههز  ال  اههههث يجههههد سهههه ع مهههه  لمههههن وتاميقهههه ً 
وىهههذا يهههدل لمهههن  ن  دار  المصهههرل يجههه   ن تيهههتم   هههرع  الامهههل تهههرم نيههه   ههه  الت  ينههه ة

التافيز الت  لا تاتمد لمن الم ل ك شرام الا ممين    الإدار  وتقهدير الجيهود الم ذوله  مهن 
 الصباي ة. ع ميم   لإة     لن ت مين الاستقرار    الامل والقي م  تفويد 

 تددرك ونيددة الإيجددابي المددادي التحفيددز بددين إحصددائية دلالددة ذات علاقددة توجددد 10-6-2
 .دمشق مدينة في الخاصة المصارف موظفي لدم العمل

 اةت هه ر اجههراء تههم , الامههل تههرم ونيهه  الإيجهه    المهه دي التافيههز  ههين الابعهه  اتجهه ه لقيهه س
( الإيجهه    المانههوي التافيههز) المسههتقل المت يههر تهه  ير واتجهه ه شههد  لمار هه  ال سههي  الاناههدار

 موةهههههل ىهههههو كمههههه  الدراسههههه  لينههههه    هههههراد لهههههد ( الامهههههل تهههههرم نيههههه ) التههههه  ع المت يهههههر لمهههههن
 / 5/  رعم الجدول   

 ( 4) رقم  جدول
 ترك العمل نية الإيجابي في المادي التحفيز لتأثير الخطي الانحدار تحميل اختبار نتائج

 بدمشق الخاص صرفيالم القطاع في العاممين لدم
 معامل الارتباط

R 
 معامل التحديد

R² 
 معامل التحديد المُعدل

Adjusted R² 
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0.320 0.102 0.101 
 الباحث إعداد من: المصدر

 التاديهد ما مهل لهدين  و يةه  ( %70 مف ) R الارت    ما مل   ن/  5/  رعم الجدول  ش ر
 الت  ينهه ة مههن% 0110 عيمتههو مهه  ن   ي(  1.010)  عيمتههو والههذي Adjusted R² المُاهدل

 يفسهرى  دمشهع مدينه   ه  الةه   المصهر   الق ه ع  ه  الاه ممين لهد  الامل ترم ني    
 ذكرىهههههههههه  يههههههههههتم لههههههههههم ُ ةههههههههههر  لاوامههههههههههل تاههههههههههود% 8958 و الإيجهههههههههه    المهههههههههه دي التافيههههههههههز

   .النموذج   
 ( 5) رقم  جدول

 الثانيةفرضية ومعاملات النموذج الخاصة بال ANOVAالتباين  تحميل اختبار نتائج
Coefficients ANOVA 

 النموذج
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T 
 مستوم
  المعنوية

Sig 
F 

 مستوم
  المعنوية

Sig B Std. 
Error Beta 

 

(Constant) 3.122 0.145 - 10.54 0.000 - - 
 التحفيز
 المادي
 الايجابي

-0.204 0.022 -0.320 -3.611 0.000 24.245 0.000 

 الباحث إعداد من: المصدر
 القهو  لمهن التاهرل ةبلهو مهن يمكهن والهذي الت ه ين تاميهل عيم/  7رعم /  الجدول لن  يظير

لنهد مسههتو  (  055055) والهذي  مهف  F ما مههل  يشهر  ريهع لهن ككهل لمنمهوذج التفسهيري 

 الايجهه    المهه دي لتافيههزا تهه  ير عيمهه ( كمهه   ن 1115( وىهه   عههل مههن ) 11111مانويهه  ) 

 الدلالهههه  و ( 7.000) الماسههههو   T عيمهههه  اسهههه  ااصهههه اي ً  دالهههه  وىهههه  (1501 -) تاهههه دل

 الإيجهههه     مقههههدار المهههه دي لههههن  ن كههههل زيهههه د   هههه  ُ اههههد التافيههههز  يشههههير وىههههذا(  11111)

تقُ ههل الفرةههي   و  لتهه ل %(  هه  نيهه  تههرم الامههل 01واههد  وااههد  يق  مههو انةفهه د  مقههدار )
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 الامهل تهرم ونيه  الإيجه    المه دي التافيهز  هين  اصه اي  دلاله  ذاة لبعه  توجد ) ال  ني 

 :الت لي  الت  ير ما دل  وةع ويمكن( دمشع مدين     الة ص  المص رل موظف  لد 

 (الإيجابي المادي التحفيز )×(20.0-+)12.3= العمل ترك نية 

 مهههههن% 70 جههههه    يفسهههههرالإي المههههه دي  ن التافيهههههز ال  اهههههث يجهههههد سههههه ع مههههه  لمهههههن وتاميقههههه ً 

الم ديهه    ههرع التافيههز  لبىتمهه م دار  المصههرل  يههد عوىههذا  الامههل تههرم نيهه   هه  الت  ينهه ة

والزيههههه داة السهههههنوي   المك  ههههه ة والاهههههبواة ههههه  جر و المتم مههههه   شهههههقيي  الفهههههردي والجمههههه ل  

 .    لإة     لن المش رك     ا ر  ح والو ر الماقع    التك ليل

 التحفيددز حددول العينددة أفددراد اسددتجابات فددي معنويددة دلالددة ذات فددروق توجددد 10-6-3

 .ليم العمرية لمفئة يعزم العمل ترك ونية الإيجابي والمادي المعنوي

/  0/  رعهم الجهدول ويظيهر one way Anova اةت ه ر اسهتةدام تهم الفرةهي  ىذه لاةت  ر

   .الاةت  ر ىذا نت ات

 

 

 ( 6) رقم  جدول
 في لمعاممين الفئة العمرية لاختلاف تعود والتي راسةالد متغيرات فروق اختبار نتائج

 ( 0005)  الدلالة مستوم عند بدمشق الخاص المصرفي القطاع
 

  المعنوية مستوم F العدد المتغير فئات المتغير
Sig 

 

 المعنوي التحفيز
 الإيجابي

سنة 25 من أقل  14 
3.366 0.021 

سنة 34 إلى 26 من  70 
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سنة 44 إلى 35 من  19 

سنة فأكثر 45  8 

 المادي التحفيز
 الإيجابي

سنة 25 من أقل  14 

3.252 0.025 
سنة 34 إلى 26 من  70 

سنة 44 إلى 35 من  19 

سنة فأكثر 45  8 

 نية ترك العمل

سنة 25 من أقل  14 

2.971 0.035 
سنة 34 إلى 26 من  70 

سنة 44 إلى 35 من  19 

سنة فأكثر 45  8 

 الباحث إعداد من: مصدرال
 : يم  م /  0/  رعم الجدول    الوارد  الإاص اي  الما ي ة ت ين
 والدلالهه (  75700)   م ههة F عيمهه   هه ن الإيجهه    المانههوي التافيههز  لنسهه   لماههور  - 

 ذاة  ههروع يوجههد  ذاً (  1515)  القي سههي  الدلالهه  مههن  صهه ر(  15100)  الإاصهه اي 
 ت اهه ً  الإيجهه    المانههوي التافيههز ماههور اههول الاينهه    ههراد لاسههتج   ة مانويهه  دلالهه 
  هه ن يت ههين/  3/  رعههم   لجههدول الموةههل Scheffe اةت هه ر وو ههع,  الامريهه  لمفاهه 

 / سن  05 من  عل/  الفا  لص لل المانوي  الدلال  ذاة الفروع
 ( 7) رقم  جدول

 لاختلاف تعود التيو  الإيجابي المعنوي التحفيز محور لفروق  Scheffe اختبار نتائج
 (0005) الدلالة مستوم عند بدمشق الخاص المصرفي القطاع في لمعاممين العمرية الفئة

 

 Subset for alpha = 0.05 العدد المتغير فئات المتغير
1 2 

 

سنة 25 من أقل التحفيز  14 - 3.3316 
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 المعنوي
 الإيجابي

سنة 34 إلى 26 من  70 3.1092 3.1092 
سنة 44 إلى 35 من  19 2.9173 - 

سنة فأكثر 45  8 3.2321 3.2321 

 الباحث إعداد من: المصدر
 والدلالهه (  75050)   م ههة F عيمهه   هه ن الإيجهه    المهه دي التافيههز  لنسهه   لماههور  - 

 ذاة  ههروع يوجههد  ذاً (  1115)  القي سههي  الدلالهه  مههن  صهه ر(  15105)  الإاصهه اي 
 لمفاه  ت اه ً  الإيجه    المه دي التافيز ماور اول اين ال   راد لاستج   ة مانوي  دلال 

 الفههروع  هه ن يت ههين/  8/  رعههم   لجههدول الموةههل Scheffe اةت هه ر وو ههع,  الامريهه 
 / سن  75  لن 00 من/  الفا  لص لل المانوي  الدلال  ذاة

 ( 8) رقم  جدول
 الفئة لاختلاف ودتع والتي الإيجابي المادي التحفيز محور لفروق  Scheffe اختبار نتائج

 (0005) الدلالة مستوم عند بدمشق الخاص المصرفي القطاع في لمعاممين العمرية
 

 Subset for alpha = 0.05 العدد المتغير فئات المتغير
1 2 

 

 المادي التحفيز
 الإيجابي

سنة 25 من أقل  14 2.8878 - 
سنة 34 إلى 26 من  70 2.9551 - 
سنة 44 إلى 35 من  19 2.7218 - 

سنة فأكثر 45  8 2.6786 - 

 الباحث إعداد من: المصدر
 الإاصه اي  والدلاله (  05930)   م هة F عيمه   ه ن  لنسه   لماهور نيه  تهرم الامهل  -ج

 مانويه  دلاله  ذاة  هروع يوجد  ذاً (  1115)  القي سي  الدلال  من  ص ر(  11175) 
 اةت  ر وو ع,  الامري  لمفا  ت ا ً  الامل ترم ني  ماور اول الاين    راد لاستج   ة

Scheffe المانويههه  الدلالههه  ذاة الفهههروع  ههه ن يت هههين/  9/  رعهههم   لجهههدول الموةهههل 
 /   ك ر سن  55/  الفا  لص لل

 ( 9) رقم  جدول
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 العمرية الفئة لاختلاف تعود والتي العمل ترك نية محور لفروق  Scheffe اختبار نتائج
 (0005) الدلالة مستوم عند بدمشق الخاص المصرفي القطاع في لمعاممين

 

 Subset for alpha = 0.05 العدد المتغير فئات المتغير
1 2 

 

 التحفيز
 المعنوي
 الإيجابي

 2.9643 2.9643 14 سنة 25 من أقل
 2.8238 2.8238 70 سنة 34 إلى 26 من
 - 2.7368 19 سنة 44 إلى 35 من

 3.4583 - 8 سنة فأكثر 45
 الباحث إعداد من :المصدر

 لنههد  اصهه اي  دلالهه  ذاة  ههروع لوجههود نظههراً  ماققهه  ال  ل هه  الفرةههي   ن نسههتنتت سهه ع ممهه 
, كمهه   ينههة الامريهه  الفاهه  لمت يههر تُاههز  الاينهه    ههراد لاسههتج   ة(  1115)  دلالهه  مسههتو 
 التافيههههز لماههههور   لنسهههه    اصههه اي  دلالهههه  ذاة  ههههروع وجههههود  لهههن ال  ل هههه  الفرةههههي  نتههه ات

ممه  يهدل /  سهن  05 مهن  عهل/ الامري   الفا  لص لل الفروع ىذه وك نة الإيج    انويالم
لمن  ن الموظفين الجدد ييتمون  ك ر مهن ةيهرىم  ه لتافيز المانهوي الإيجه    الهذي تقدمهو 
  دار  المصههههرل ك لمشهههه رك   هههه  ا نشهههه   والنههههدواة وات هههه ع الههههدوراة التدري يهههه  المةتمفهههه .

 المههه دي التافيهههز لماهههور   لنسههه    اصههه اي  دلالههه  ذاة روع ههه وجهههود  يةههه ً  وةهههاة كمههه 
ممه  يهدل لمهن / سهن  75  لهن 00 مهن/ الامريه   الفا  لص لل الفروع ىذه وك نةالإيج    

ك لزيهههه د   هههه  ا جههههور والاههههبواة  المرت  هههه    لمهههه لالتافيههههز   ههههرع  تيههههتم ىههههذه الفاهههه  ن 
 اصهه اي الإ دلالهه ال ذاة لفههروع ك نههة ا اههين هه   .والزيهه داة السههنوي  والمك  هه ة المتنولهه 

ممه  يهدل لمهن  ن  /  ه ك ر سهن  55/ الامريه   الفاه  لص لل ني  ترم الامل لماور   لنس  
 . ليم المنظم  تةاي  عد الت  التق لدي    لة  ىذه الفا  تيتم 

 التحفيددز حددول العينددة أفددراد اسددتجابات فددي معنويددة دلالددة ذات فددروق توجددد 10-6-4
 .ليم العممي لممستوم يعزم العمل ترك ونية الإيجابي والمادي المعنوي

 رعهههم الجهههدول ويظيهههر one way Anova اةت ههه ر اسهههتةدام تهههم الفرةهههي  ىهههذه لاةت ههه ر
   .الاةت  ر ىذا نت ات/  01/ 
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 ( 10) رقم  جدول
 في لمعاممين المستوم العممي لاختلاف تعود والتي الدراسة متغيرات فروق اختبار نتائج

 ( 0005)  الدلالة مستوم عند بدمشق الخاص المصرفي القطاع
 

  المعنوية مستوم F العدد المتغير فئات المتغير
Sig 

 

 المعنوي التحفيز
 الإيجابي

معيد/  ثانوية  18 

جامعية إجازة 0.142 1.990  67 

دكتوراه/ ماجستير  26 

 المادي التحفيز
 الإيجابي

معيد/  ثانوية  18 

يةجامع إجازة 0.015 4.343  67 

دكتوراه/ ماجستير  26 

 نية ترك العمل
معيد/  ثانوية  18 

جامعية إجازة 0.043 3.027  67 

دكتوراه/ ماجستير  26 

 الباحث إعداد من: المصدر
 : يم  م /  01/  رعم الجدول    الوارد  الإاص اي  الما ي ة ت ين
 والدلالهه (  05991)   م ههة F  عيمهه  هه ن الإيجهه    المانههوي التافيههز  لنسهه   لماههور  - 

 ذاة  هروع يوجهدلا   ذاً (  1115)  القي سهي  الدلاله  مهن  ك هر(  1.050)  الإاصه اي 
 ت اهه ً  الإيجهه    المانههوي التافيههز ماههور اههول الاينهه    ههراد لاسههتج   ة مانويهه  دلالهه 

   لممستو  الامم 

 والدلالهه (  ,55,3)   م هة F عيمهه   ه ن الإيجهه    المه دي التافيههز  لنسه   لماهور  - 
 ذاة  ههروع يوجههد  ذاً (  1115)  القي سههي  الدلالهه  مههن  صهه ر(  11105)  الإاصهه اي 

 ت اههه ً  الإيجههه    المههه دي التافيهههز ماهههور اهههول الاينههه    هههراد لاسهههتج   ة مانويههه  دلالههه 



التحفيز واستراتيجياتأثر أساليب   
دمشق مدينة في الخاصة المصارف موظفي لدى في نية ترك العمل  

 

102 
 

  ه ن يت هين/  00/  رعهم   لجهدول الموةهل Scheffe اةت ه ر وو هع,  لممسهتو  الاممه 
 /  دكتوراه -م جستير/  الفا  لص لل المانوي  الدلال  ذاة الفروع

 ( 11) رقم  جدول
المستوم  لاختلاف تعود والتي الإيجابي المادي التحفيز محور لفروق  Scheffe اختبار نتائج

 (0005) الدلالة مستوم عند بدمشق الخاص المصرفي القطاع في لمعاممين العممي
 

 Subset for alpha = 0.05 العدد المتغير فئات المتغير
1 2 

 

 المادي التحفيز
 الإيجابي

معيد/  ثانوية  18 2.7937 - 
جامعية إجازة  67 2.8443 2.8443 
دكتوراه/ ماجستير  26 - 3.0604 

 الباحث إعداد من: المصدر
 الإاصه اي  والدلاله (  75103)   م هة F عيمه   ه ن  لنسه   لماهور نيه  تهرم الامهل  -ج

 مانويه  دلاله  ذاة  هروع يوجد  ذاً (  1115)  القي سي  ل الدلا من  ص ر(  11157) 
 لممسهههههتو  الاممههههه  ت اههههه ً نيههههه  تهههههرم الامهههههل  ماهههههور اهههههول الاينههههه    هههههراد لاسهههههتج   ة

 الدلاله  ذاة الفهروع  ه ن يت هين/  00/  رعم   لجدول الموةل Scheffe اةت  ر وو ع
 /  مايد -   نوي /  الفا  لص لل المانوي 

 ( 12) رقم  جدول
 المستوم العممي لاختلاف تعود والتي العمل ترك نية محور لفروق  Scheffe اختبار جنتائ

 (0005) الدلالة مستوم عند بدمشق الخاص المصرفي القطاع في لمعاممين
 

 Subset for alpha = 0.05 العدد المتغير فئات المتغير
1 2 

 

 نية ترك العمل
معيد/  ثانوية  18 - 3.1944 
ةجامعي إجازة  67 2.8308 2.8308 
دكتوراه/ ماجستير  26 2.7564 - 

 الباحث إعداد من: المصدر
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 المانهههوي التافيهههزماهههور  ايهههث مهههن ماققههه  ةيهههر الرا اههه  الفرةهههي   ن نسهههتنتت سههه ع ممههه 
 لاسهتج   ة(  1115)  دلاله  مسهتو  لنهد  اصه اي  دلاله  ذاة  هروع وجهودلادم  الإيج   

 المههه دي التافيهههزماهههوري  ايهههث مهههن ماققههه و الاممههه    المسهههتو  لمت يهههر تُاهههز  الاينههه    هههراد
 دلالههه  مسهههتو  لنههد  اصههه اي  دلالههه  ذاة  ههروع لوجهههود نظهههراً و نيههه  تهههرم الامههل  الإيجهه   

 نتهههه ات, كمهههه   ينههههة الاممهههه  المسههههتو  لمت يههههر تُاههههز  الاينهههه    ههههراد لاسههههتج   ة(  1115) 
 التافيههههز لماههههور   لنسهههه    اصهههه اي  دلالهههه  ذاة  ههههروع وجههههودلههههدم   لههههن الرا اهههه  الفرةههههي 
 لاهه ممينلك  هه  ا مينيهه  تههدري  ة تههو رممهه  يههدل لمههن  ن  دار  المصههرل  الإيجهه    المانههوي

  هههروع وجهههود  يةههه ً  وةهههاة كمههه  .وظههه افيم  داء لتاسهههين المن سههه     لتوجييههه ةوتهههزودىم 
 لصه لل الفهروع ىهذه وك نهةالإيجه     المه دي التافيهز لماهور   لنسه    اص اي  دلال  ذاة
و  لت ل  يجه  لمهن  دار  المصه رل  ن ت ةهذ  اهين الالت ه ر  /  دكتوراه -جستيرم /  الفا 

 لماههههه ممين من سههههه   تكهههههون عهههههد التههههه المت اههههه  لههههديي  و    ن  ههههرع التافيهههههز المههههه دي الإيجههههه  
 شههي داة لمهن الا صههمين لماه ممين من سهه   تكهون لا عههد متوسه   شههي داة لمهن الا صهمين

اسههتراتيجي ة  وةههع لنههد الاةههتبل ىههذا الهه  مر  المصههر   الق هه ع منظمهه ة ولمههن,  لميهه 
ك نهههة   قههد نيهه  تههرم الامهههل لماهههور مههه    لنسهه    .المت اهه  لههديي   التافيههز المهه دي الإيجههه  

 ذلههم يُاههز   ن ويمكههن /  مايههد -   نويهه /  الفاهه  لصهه لل اصهه اي الإ دلالهه ال ذاة الفههروع 
 لههن لميهه  شههي داة مههنل الا صههمين لماهه ممين المينيهه  والااتي جهه ة ا ىههدال اةههتبل  لههن

 .متوس   شي داة لمن الا صمين الا ممين
 :النتائج -11

 الفرةي ة م  يم : لاةت  ر ظيرة نت ات الدراس  والتاميل الإاص ا  المت ع 
 الامهل تهرم ونيه  الإيجه    المانهوي التافيهز  هين  اصه اي  دلال  ذاة لبع  وجود 

 .دمشع مدين     الة ص  المص رل موظف  لد 

 الامههل تههرم ونيهه  الإيجهه    المهه دي التافيههز  ههين  اصهه اي  دلالهه  ذاة لبعهه  وجههود 
 .دمشع مدين     الة ص  المص رل موظف  لد 
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 المانههوي التافيههز اههول الاينهه    ههراد اسههتج   ة  هه  مانويهه  دلالهه  ذاة  ههروع وجههود 
 .ليم الامري  لمفا  ياز  الامل ترم وني  الإيج    والم دي

 التافيهز ماهوري اهول الاينه    هراد اسهتج   ة  ه  اص اي   دلال  ذاة  روع وجود 
 الإيجهه    المانههوي التافيههز لماهور   لنسهه    مهه , الامههل تهرم ونيهه  الإيجهه    المه دي

 لمت يهههر تاهههز  لهههو  اصههه اي  دلالههه  ذاة  هههروع وجهههود لهههدم لمهههن النتههه ات دلهههة  قهههد
 .الامم  المستو 

 :التوصياتالمقترحات و  -12
  وترعي ة ل دل من ةبل التدرج الوظيف .ةرور   ت  ع نظ م اوا ز 

 .الاىتم م  تنمي  روح التقدير والااترام  ين الا ممين لتافيزىم لمن الامل 

  تشههجيع الاهه ممين  هه  اهه ل تاقيههع ا ىهههدال الم مو هه  مههن ةههبل تقههديم المك  ههه ة
 الم دي   و المانوي .

 لا ممين.الاىتم م  زي د  المك   ة الم دي  لتةفيد ني  ترم الامل لد  ا 

  .السا  لتاقيع الإنص ل والتوازن    منل الاوا ز المانوي  والم دي  لما ممين 
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