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الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية وآثار 
 التغيرات التكنولوجية صليها

 رياض عباسالباحث: زين العابدين 

 جامعة دمشق –كمية الاقتصاد 
 الممخص

 لمموارد الإستراتيجية الإدارة مساىمة مدى ودراسة تحديد إلى تيدف ىذه الدراسة
 بين من البشرية الموارد إدارة حيث تعتبر وظيفة  التكنولوجية، التغيرات مواجية في البشرية
 الأىمية بالغ أثر الأخيرة ليذه كان إذ التكنولوجية، الثورة طالتيا التي الأخرى المؤسسة وظائف
 تستمد التي الأول المصدرتيا في المؤسسة التي تعتبر آليا بمختمف البشرية الموارد إدارة عمى
بالعودة ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث  .المتميزة الطاقات البشرية الموارد إدارة منو

الرسائل والأبحاث السابقة والدوريات والكتب العممية التي تبحث في موضوع والتقصي في 
. وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحميل البيانات واختبار الفرضيات . وبعد إجراء عممية البحث

 البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة أن إلىت الدراسة التحميل لبيانات الدراسة وفرضياتيا توصم
 من تسعى فيي،  التكنولوجية التغيرات يناسب ماب الواعي والاستخدام الاستيعاب عمى تقوم
 ونقميا معالجتيا خلال من المعمومات لتفعيل والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام خلال

يصاليا  المعمومات كنولوجياواستخدام ت ،وأنواعيا أشكاليا بكل الاتصال وسائط عبر وا 
 .البشرية الموارد إدارة وظائف مجمل مع التفاعل لإحداث والاتصال

لمموارد البشرية،  :  إدارة الموارد البشرية، الإدارة الإستراتيجية مفتاحية:الكممات ال
تكنولوجيا المعمومات والاتصال، نظام معمومات الموارد البشرية، الإدارة الإلكترونية لمموارد 

 البشرية، التوظيف الإلكتروني، التأىيل الإلكتروني .
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Strategic management of human resources and the effects of 
technological changes on them 

 
ABSTRACT 

This study aims to identify and study the extent of the contribution of 
the strategic management of human resources in the face of 
technological changes, as the function of human resources 
management is among the other functions of the institution affected by 
the technological revolution, as the latter had a very important impact 
on the management of human resources with its various mechanisms 
in the institution, which is considered The first source from which 
human resource management derives distinguished energies. 
To achieve the objectives of the study, the researcher went back and 
investigated the letters, previous research, periodicals and scientific 
books that researched the subject of the research. In light of this, data 
were collected and analyzed, and hypotheses were tested. After 
conducting the analysis process for the study data and its hypotheses, 
the study concluded that the electronic management of human 
resources is based on the conscious assimilation and use of what is 
appropriate for technological changes. And communication to bring 
about interaction with the overall functions of human resource 
management. 
Keywords   : human resources management, strategic management of 
human resources, information and communication technology, human 
resources information system, electronic management of human 
resources, e-recruitment, e-qualification. 



 الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية وآثار التغيرات التكنولوجية عليها

86 
 

  



 رياض عباسزين العابدين   2022     عام  3العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

87 
 

  :مقدمة

 تحولات تتضمن التي الجذري التغير مرحمة نو بأ والعشرين الواحد القرن يوصف 
 التغيرات نتيجة ( ، والثقافية الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية،المجالات ) مختمف في عميقة

 أدت العوامل ىذه كل والاتصال، المعمومات لتكنولوجيا المكثف الاستخدام لكوكذ التكنولوجية،
 والنظم، القوانين مستوى عمى تعديلات إحداث إلى أدت كما ،ودولياً  محمياً  شديدة منافسة إلى

دارة تنظيم أنماط وعمى  أرباح لتحقيق طرق عن تبحث المؤسسات جعل مما المؤسسات، وا 
 مزايا كسب عمى قادرة وتصبح تتوسع لكيو  أنشطتيا، مجال في التوسع من تمكنيا مرتفعة

 .والميارات الكفاءات مرتفعة البشرية الموارد من مستويات إلى تحتاج فإنيا التطورات

 باعتبارىا لممؤسسات، والتنافسية النجاح عوامل أىم من أصبحت البشرية الموارد لأنو 
إذا تعمق الأمر بكيفية  تيتم بيا أكثر، خاصةً أن  عمييا فإنتفوق  لكل الجوىري المصدر
 الأىداف لتحقيق ةكافي تعد لم البشرية لمموارد التقميدية الإدارة أن ذلك فعال، بشكلإدارتيا 

 في والمتمثل ليا الجديد الدورف التحديات، وكثرة التغيرات سرعة ظل في لممؤسسة الاستراتيجية
 لمموارد الإستراتيجية الإدارة إلى البشرية الموارد إدارة من تتحول جعميا الاستراتيجي البعد

 .البشرية

 : مشكمة الدراسة

 الآلية المعالجة عمى تعتمد أصبحت البشرية لمموارد الإستراتيجية الإدارة إن
 نفسيا تجد  المؤسسات مما جعل باستمرار، متغيرة بيئة ظل في والمتغيرة السريعة لممعمومات

 تكنولوجيا أصبحت الأساس ىذا وعمى ،تطوراً  الأكثر والبدائل الحمول عن البحث ضرورة أمام
 الدقيقة،نيا تساعدىا عمى امتلاك المعمومات لأ لممؤسسة المفضل البديل والاتصال المعمومات

 تيوال المؤسسة وظائف إلى والاتصال المعمومات تكنولوجيا تجمبيا التي التغيرات إلى إضافة
 أنظمة بوضع تكنولوجية حمول عدة إعداد تم إذ البشرية، الموارد إدارة وظيفة عمى تطبيقيا تم

 البشرية الموارد إدارة تحويل وكذلك البشرية الموارد معمومات بنظام يعرف ما وخمق معموماتية
 المعمومات تكنولوجيا استغلال الضروري فمن وعميو البشرية، لمموارد الإلكترونية الإدارة إلى

 إدارة استراتيجية تحقيق في واستخداميا الأنترنت شبكات خدمة من بالاستفادة والاتصال



 الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية وآثار التغيرات التكنولوجية عليها

88 
 

التأىيل  التوظيف، خلال من البشرية الموارد لصالح تسخيرىا عمى والعمل البشرية، الموارد
 .الكترونياً  الأداء وتقييم ،والتدريب

 :الآتي الرئيسي السؤال في تتمثل المطروحة الإشكالية فإن ومنو

 الموارد إدارة استراتيجية أىداف تحقيق في تساىم أن التكنولوجية لمتغيرات يمكن كيف
 ؟ البشرية

 :الدراسةأهمية 

 :يمي فيما البحث أىمية تتمثل

 والتطورات التكنولوجية التغيرات ظل في البشرية الموارد إدارة استراتيجية أىمية  -1
 البشرية مواردىا وقوع تتجنب المؤسسة جعل في لأنيا عنصر أساسي السريعة،

 .المتطورة التكنولوجيا تطبيقاتال مشاكل في
 الموارد إدارة في المتطورة التكنولوجية التطبيقات شرح عمى التركيز محاولة -2

 .وميارات كفاءات بناء من المؤسسة تمكن التي البشرية
دارياً  نظرياً  مرجعاً  الموضوع اعتبار -3  إستراتيجية تحقيق في ترغب إدارة لكل وا 

 .المتطورة التكنولوجية التغيرات مع والتكيف والتأقمم البشرية الموارد إدارة

 :الدراسةأهداف 

 :الآتية الأىداف تحقيق إلى البحث ىذا يسعى

 التغيرات ظل في البشرية لمموارد الإستراتيجية للإدارة الميم الدور إبراز -1
  .التكنولوجية

 منيا الاستفادة وكيفية التكنولوجية التطورات تخص التي المواضيع دراسة محاولة -2
 .البشرية الموارد إدارة في

نظام  وشرحإدارة الموارد البشرية  في مجالتطبيقات التكنولوجيا  توضيحمحاولة  -3
دارة إلكترونية تعمل عمى إدارة الموارد البشرية.  معموماتي فعال وا 

 .في ظل التطورات التكنولوجية عالةالف معرفة استراتيجية إدارة الموارد البشرية -4
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 : الدراسة فرضيات

 بشأن الإستراتيجية القرارات لصنع مدخل ىي البشرية لمموارد الإستراتيجية الإدارة -1
 المؤسسة في العاممين

 إدارة وظائف تحسين في جداً  ميماً  البشرية الموارد معمومات نظام بناء يعتبر -2
 .البشرية الموارد

 الواعي والاستخدام الاستيعاب إلى البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة تسعى -3
 .البشرية الموارد إدارة وظائف ممارسة في تصالوالا المعمومات لتكنولوجيا

 البشرية الموارد إدارة عمى والاتصال المعمومات تكنولوجيا تأثيرات تزال لا -4
 محدودة.

 منهجية البحث :

ثبات البحث إشكالية عمى للإجابة  عمى الاعتماد تم الفرضيات صحة نفي أو وا 
 مدى بفيم يسمح الذي و الموضوع ىذا مع موافقة المناىج أكثر من يعتبر إذ التحميمي، المنيج
 التغيرات تفرزىا التي العقبات مواكبة في البشرية لمموارد الإستراتيجية الإدارة مساىمة

 .التكنولوجية

 أدوات جمع البيانات :

تم جمع البيانات لمعالجة الإطار النظري من الرسائل والأبحاث السابقة والدوريات 
 البحث.والكتب العممية التي تبحث في موضوع 

 حدود البحث :

 المفاىيم من مجموعة استخدام عمىالحدود العممية : اقتصرت الدراسة عمى  -
 تكنولوجيا البشرية، لمموارد الإستراتيجية الإدارة البشرية، الموارد إدارة :  أىميا

 لمموارد الإلكترونية الإدارة البشرية، الموارد معمومات نظام والاتصال، المعمومات
 . الإلكتروني التأىيل الإلكتروني، التوظيف البشرية،
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 الدراسات السابقة :

لمموارد البشرية  الإدارة الإستراتيجيةىناك العديد من الدراسات السابقة التي بحثت في 
 ومنيا : وآثار التغيرات التكنولوجية عمييا

 ( بعنوان :Al-Zubi, 2020دراسة ) -1

The Effect of New Technological Changes In Improving The 
Environment of Human Resource Management 

 عب دوراً والتي تملتغييرات في بيئة إدارة الموارد البشرية إلى بيان ا :  هدفت الدراسة
التنوع ، التغيرات التكنولوجية ، ، قوة العمل) تشمل ىذه التغييرات و في المنظمات. ميماً 

في طبيعة الوظائف والثقافة التنظيمية  العولمة ، الصراعات ، الييئات المينية ، التغييرات
دارة إ ي تحسين بيئةتوقع تأثير تبني التقنيات الجديدة ف تيدف ىذه الدراسة البحثية إلىو .(لمعمل

تم تصميم الاستبيانات وتعميميا باليد عمى عينة تم  لتحقيق ىذا الغرضو الموارد البشرية. 
قسم تقنية المعمومات ومجمس الإدارة في الشركات فرد في  40 ىاعدد اختيارىا عشوائياً 

 لمتحميل الإحصائي. SPSSحزمة  وتم استخدامالصناعية المدرجة في بورصة عمان ، 
إيجابي كبير عمى بيئة إدارة الموارد  خمصت الدراسة إلى أن تبني التقنيات الجديدة لو تأثيرو 

 .الأموالستجعل التقنيات الجديدة الإدارة أكثر فعالية ، ويمكن أن توفر الوقت و  البشرية ، و

 ( بعنوان : 2221، بن غربيدراسة ) -2

-التغيرات التكنولوجية الحديثة استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في التكيـف مـــع 
 -Trefelor & Infrafer دراسة حالة بالمؤسستين الصناعيتين

إلى الكشف عن الدور الأساسي الذي تقوم بو إدارة الموارد البشرية : الدراسةهدفت 
تمت الدراسة و سوق. الفي تكييف المؤسسة مع التغيرات التكنولوجية التي تفرضيا البيئة أو 

 بولاية وىران (INFRAFER) وأنفرافار (TREFELOR) بمؤسستين صناعيتين ىما تريفيمور
بإدارة الموارد البشرية، وباستعمال المقابمة  مديرين( 10، وعمى عينة مكونة من عشرة )بالجزائر

رئيسي في ( لإدارة الموارد البشرية دور 1:  التوصل إلى النتائج التاليةم ، وتلجمع البيانات 
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( أىم الاستراتيجيات التي تتبناىا إدارة الموارد 2تكييف المؤسسة مع التغيرات التكنولوجية؛ 
دارة  البشرية في تكييف المؤسسة مع التغيرات التكنولوجية ىي: إستراتيجية التحسين المستمر وا 

ستراتيجية إعادة اليندسة؛  تحسين المستمر ( إستراتيجية ال3الجودة الشاممة، إعادة الييكمة وا 
أفضل إستراتيجية يمكن أن تتبناىا إدارة الموارد البشرية حالياً في المؤسسات لمتكيف مع 

/تحميل المناخ الداخمي 1( مراحل إستراتيجية التحسين المستمر ىي: 4التغيرات التكنولوجية؛ 
تنفيذ؛ /ال4/وضع تصور لمعمميات المستقبمية؛ 3/تحديد أىداف الإستراتيجية؛ 2والخارجي؛ 

فعال في تكييف الساسي و الأإدارة الموارد البشرية بتعزيز دور  البحث وأوصى/التقييم، 5
عمى استراتيجيات ىامة لابد من  التكييفالمؤسسة مع التغيرات التكنولوجية، حيث يعتمد ىذا 

 .الوقوف عندىا والاىتمام بطرق تطبيقيا

 ( بعنوان: 2217،  الرزقيدراسة )  -3

 الموارد البشرية بين الطرق التقميدية والتقنيات التكنولوجية الحديثةالتدريب وتنمية 

أىمية بالغة في العصر  بيكتستوضيح أىمية التدريب الذي  إلى هدفت الدراسة
الحالي الذي يمتاز بالثورة التكنولوجية العالية، خاصة في مجال المعرفة والمعموماتية، مما 

بالغرض، وتنامي  يأدى إلى محدودية الأساليب والوسائل التدريبية التقميدية كونيا لم تعد تف
احة في الفضاء الافتراضي الاىتمام بضرورة الاعتماد عمى التقنيات التكنولوجية الحديثة المت

 ممحاً  إضافة إلى الوسائط الإلكترونية الأخرى. وعميو فإن التدريب الإلكتروني أصبح مطمباً 
يفرض نفسو في الآونة الراىنة أكثر من أي وقت مضى، في ظل بيئة لا مكان فييا لممنظمات 

ما يمكنيا من أداء مياميا بقدراتيا وكفاءات مواردىا البشرية وتنميتيا وعولمتيا، ب ىالتي لم ترق
 .ميما كانت طبيعة وظيفتيا وجنسيتيا بإتقان

ويمكن القول أن ىذه الدراسة كغيرىا من الدراسات، تتفق معيا في بعض الأمور مثل 
 مواجية التغيرات في البشرية لمموارد الإستراتيجية الإدارة مساىمة مدى ودراسة تحديد

، وتبيان مدى حاجة المنظمات سواءً كانت صناعية أو خدمية أو حكومية أو غير  التكنولوجية
. كما تختمف مع الدراسات السابقة في أمور لمموارد البشرية الاستراتيجيةالإدارة حكومية لتمك 

إدارة الموارد البشرية، الإدارة ) المفاىيم التالية دراسة إلىأخرى، حيث إن الدراسة الحالية ىدفت 
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تراتيجية لمموارد البشرية، تكنولوجيا المعمومات والاتصال، نظام معمومات الموارد البشرية، الإس
 .( مجتمعةً الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية، التوظيف الإلكتروني، التأىيل الإلكتروني

 :لمبحثطار النظر  الإ -1

 :والاتصال المعمومات تكنولوجيا ماهية .1

 التي المعمومات ثورة أحدثتيا جديدة لمؤشرات خاضعاً  أصبح المؤسسات استقرار إن 
 رأسمال باكتساب لممؤسسات تسمح جديدة تقنيات إيجاد إلى تسعى كثيرة متغيرات معيا حممت

 تكنولوجيا يعرف ما ىي التقنيات وىذه ، الخارجي محيطيا عمى التعرف من يمكنيا معموماتي
 .  والاتصال المعمومات

 : المعمومات تكنولوجيا مفهوم .1.1

 الالكترونية الحاسبات استخدام في يرتكز والاتصال المعمومات تكنولوجيا جوىر إن
 أكثر وىي ،المعمومات وتوزيع وتشكيل لخمق(  واللاسمكية السمكية)  بعد عن والاتصالات

 تبادلل ، راً يأخ تعالجو  تعرضو  منظم بشكل تجمع لكي الموظفة الوسائل استخدام في  تقنيةً 
 ( 19، ص  2009) الصيرفي ، .  للإنسان الفكرية للأنشطة عمةاد معمومات

 الاستفادةإلى بالمؤسسات  أدى امم،  اً سريع تقدماً  المعمومات تكنولوجيا تأحدثوقد 
 . المعمومات مع التعامل تسيل التي المتطورة الوسائل خلال من خدماتيا من

  والاتصال المعمومات تكنولوجيا تعريف   1.1.1

 : منيا والاتصال المعمومات تكنولوجيا مفيوم تناولت التي التعاريف تعددت لقد

 التي الأدوات تمك عن عبارة و الاتصال المعمومات تكنولوجيا" :  الأول التعريف
 في احتياجتيا لدعم المعمومات استخدام عمى الإدارة تساعد التي المعمومات نظم لبناء تستخدم
 والبرامج الفنية البرامج وتتضمن ، المؤسسة في التشغيمية والعمميات القرارات اتخاذ مجال

 ذات أخرى و عناصر الحواسيب من العديد بين الربط وشبكات ، البيانات وقواعد ، الجاىزة
 ( 153، ص  2016. ) ادريس ، "علاقة 
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 المطبقة التكنولوجيا أشكال كل ىي والاتصال المعمومات تكنولوجيا : الثاني التعريف
 تتضمن المستخدمة المادية والمعدات ، الكتروني شكل في المعمومات وتوزيع وتخزين لمعالجة

 ( 28، ص  2007. ) موسى ، " والشبكات الاتصال ومعدات الآلية الحاسبات

 يعتمد معمومات نظام إلا ماىي و الاتصال المعمومات تكنولوجيا" :  الثالث التعريف
         " . المعمومات وبث واسترجاع وحفظ معالجة في الحاسوب و برمجيات المعدات عمى

 ( 37، ص  2011) الطيطي ، 

 ( 337، ص  2002) حسن ، :  ىامين عنصرين نستنتج التعاريف خلال من 

 الجةعبم تيتم والتي التكنولوجيا حقول من حقل ىي  المعمومات تكنولوجيا   -1
 . المعمومات

 وعممية المعموماتية والمعالجة التخزين و الاستقطاب عمميات عمى التركيز  -2
 .  لاتصالا

 عمى الحصول ىيبأنيا  والاتصال المعمومات تكنولوجيال شامل فيتعر  إعطاء يمكنو 
رساليا وتوصيميا وتخزينيا ومعالجتيا البيانات  أو صوتية أو مصورة معمومات صورة في وا 
 وطرق الإلكترونية الآلات من مجموعة ةطبواس وذلك ، رقمية صورة في أو مكتوبة

 ( 86، ص  2010) قوي ، .الحديثة واللاسمكية السمكية المواصلات

 : والاتصال المعمومات تكنولوجيا خصائص .1.1.2 

 من بمجموعة الأخرى التكنولوجيات من غيرىا عن المعمومات تكنولوجيا تميزت لقد
 ( 28، ص  2006) رايس ، :  أىميا الخواص

  .إلكترونياً  متجاورة الأماكن كل جعمت التكنولوجيا:  الوقت تقميص -1
 المعمومات من ىائلاً  حجماً الإلكترونية  التخزين وسائل تتيح : المكان تقميص -2

 . بسيولة إلييا الوصول يمكن والتي المخزنة
 .والنظام الباحث بين لمتفاعل نتيجة : الآلة مع الفكرية المهام اقتسام -3
 .المعمومات تكنولوجيا منتجاتل متسارعة تطور وتيرة ىناك:  التطور سريعة  -4
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 المعرفة تطوير ىو المعمومات كنولوجيات يميز ما أىم:  الاصطناعي الذكاء -5
 .  الإنتاج عممية في والتحكم الشمولية أجل من المستخدمين تكوين فرص وتقوية

 تكنولوجيا عمى المستندة التجييزات مجموعة تتوحد:  الاتصال شبكات تكوين -6
 المعمومات تدفق من يزيد ما وىذا ، الاتصال شبكات تشكيل أجل من المعمومات

 المعمومات بتبادل ويسمح ، الآلات منتجي لكوكذ ، والصناعيين المستعممين بين
 . الأخرى النشاطات باقي مع

 ومرسل مستقبل يكون أن يمكن التكنولوجيا ليذه المستعمل أن أي:  التفاعمية -7
 وىو الأدوار تبادل يستطيعون الاتصال عممية في فالمشاركين ، الوقت نفس في
 . الأنشطة بين التفاعل من نوع بخمق يسمح ما

 ، المستخدم يناسب وقت أي في الرسالة استقبال إمكانية وتعني:  اللاتزامنية  -8
 .الوقت نفس في النظام باستخدام مطالبين غير فالمشاركين

 ، والاتصال المعمومات تكنولوجيا باستقلالية تسمح خاصية وىي:  اللامركزية  -9
 أن جية لأي يمكن فلا ، الأحوال كل في عمميا باستمرارية تتمتع فالانترنت
 .العالم مستوى عمى تعطميا

 المتنوعة الاتصالية الأجيزة بين الربط إمكانية وتعني:  التوصيل قابمية -10
 . الصنع فيو تم الذي البمد أو الموسسة عن بغض النظر أي ، الصنع

 خدماتيا من يستفيد أن لممستخدم يمكن أنو أي:  والحركية التحرك قابمية  -11
 الحاسب )مثل كثيرة العمال وسائل طريق عن مكان أي من أي ، تنقلاتو أثناء
 .(النقال اليائف ، النقال الآلي

 ، آخر إلى وسيط من المعمومات نقل إمكانية وىي:  التحويل قابمية  -12
 في التحكم إمكانية مع مقروءة أو مطبوعة رسالة إلى المسموعة الرسالة كتحويل
 .الاتصال نظام

 أو ، واحد فرد إلى الاتصالية الرسالة توجية إمكانية وتعني:  للاجماهيريةا -13
 إمكانية يعني وىذا ، ضخمة جماىير إلى بالضرورة توجيييا بدل معنية جماعة
 تسمح أنيا كما ، المستيمك إلى المنتج من مباشرة تصل حيث فييا التحكم
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 جية من أو ، واحد شخص من سواء للاتصالات المختمفة الأنواع بين بالجمع
 .مجموعة و من مجموعة إلىأمجموعات  إلى واحدة

 فأكثر أكثر لتشمل التوسع الشبكة ىذه قابمية وىو:  والانتشار الشيوع  -14
 المنيجي الانتشار ىذا من قوتيا تكتسب بحيث العالم من محدودة غير مساحات
 . المرن لنمطيا

 تأخذ حيث ، التكنولوجيات ىذه فيو تنشط الذي المحيط وىو:  العالمية  -15
 وىي ، العالم مناطق مختمف عبر تنتشر ومعقدة مختمفة مسارات المعمومات

 المعاملات سيولة إلى بالنظر خاصةً  إلكترونيا يتدفق بأن المال لرأس تسمح
 المكان عائق بتخطي ليا فيسمح المعموماتي المال رأس يحركيا التي التجارية
 . الدولية الحدود عبر والانتقال

 : والاتصال المعمومات تكنولوجيا وظائف .1.1.3

 2000) السالمي ،  : يمي فيما والاتصال المعمومات تكنولوجيا وظائف حصر يمكن
 ( 190، ص 

 . النشاطات سجلات أو قيود تفاصيل جمع -1
 .المعمومات أو البيانات جميع وحساب وتحميل تحويل -2
 أو كتابة كانت سواءً  واحدآن  في لممعمومات المعالجت من أنواع عدة إجراء -3

 . أوصورة صوت
 أو أصوات أو صور كانت إن طبيعتيا حسب مفيد بشكل المعمومات تنظيم  -4

 .غيرىا
رساليا إضافية عممية لإنجاز واسترجاعيا والمعمومات البيانات تخزين -5  إلى وا 

 آخر. مستفيد
 أو الإلكتروني البريد باستخدام لآخر موقع من والمعمومات البيانات إرسال -6

 .  غيرىا أو الصوتية الرسائل
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 : والاتصال المعمومات تكنولوجيا عصر في البشرية الموارد متطمبات .2

 في تغيير إلى يؤدى سوف والاتصال المعمومات لتكنولوجيا فثالمك الاستعمال إن
 أساليب و أنماط في تغير إلى سيؤدي ىذا بالتالي و المطموبة البشرية الكفاءات تركيبة

 .  المؤسسة داخل البشرية الموارد عمى الإشراف

 : البشرية الموارد معمومات نظام .2.1

 تصميم نحو الاتجاه ىو البشرية الموارد إدارة مجال في الحديثة التطورات أىم من
 بشؤون يتصل ما كل في القرارات واتخاذ السياسات لرسم أساساً  تكون لممعمومات نظم وتشغيل
 . الأفراد

 : البشرية الموارد معمومات نظام ماهية:  أولاا  

 . الموارد ىذه من المعمومات توفير في بالغة أىمية البشرية الموارد معمومات لنظام

  : البشرية الموارد معمومات نظام مفهوم  -1

 وحفظ وتخزين بجمع الخاصة المنظمة الإجراءات ىي البشرية الموارد معمومات نظام
 وخصائصيم أنشطة الأفرادو  البشرية الموارد عن والمفصمة الصحيحة البيانات واسترجاع
 اتخاذ في البشرية الموارد إدارة وفاعمية كفاءة يدعم بما مؤسسة أي في والفعالة الصحيحة
 إدارة حول معمومات يحتوي الذي النظام ذلك ىو أي.  البشري بالعنصر الخاصة القرارات
 الخاصة  المختمفة القرارات اذاتخ في منيا الاستفادة يمكن بحيث المؤسسة في البشرية الموارد

 توفير إلى أساساً  والسعي البشرية الموارد إدارة بوظيفة لمقيام مصمم أيضا وىو، بالمؤسسة
 البشرية العنصر استخدام وكفاءة بفاعمية العلاقة ذات القرارات لاتخاذ لممديرين المعمومات

نو .  المؤسسة أىداف تحقيق في أدائو ورفع  الموارد معمومات لنظام النيائية المحصمة ا 
 والوظائف بالأفراد تتعمق التي البيانات تضم بيانات قاعدة وبناء المعمومات توفير ىي البشرية
 ( 91، ص  2006) الصيرفي ، . والبرامج
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 : البشرية الموارد معمومات نظام أهمية-2

  : الآتي أىميا من المزايا من العديد لممؤسسات البشرية الموارد معمومات نظم تحقق
 ( 92، ص  2006) الصيرفي ، 

 .الممكنة بالسرعة ومعالجتيا المعمومات واسترجاع خزن  -1
 . الورقية والمعاملات اليدوية بالسجلات التعامل تقميص -2
 عممية ودقة سرعة عمى وىذا سيؤثر والتحميل الخزن عمميات إنجاز في السرعة  -3

 . القرارات صناعة
 توفير طريق عن والعاممين الإدارة بين المتبادل والفيم الجيدة العلاقة تحقيق -4

 ىذه أىم ومن المؤسسة في العاممين نشاطات حول المختمفة المعمومات
 الأداء. تقويم المعمومات

 في البشرية الموارد في تغيرات أية عن البشرية الموارد معمومات نظم تكشف  -5
 تمك لمواجية الإعداد من الإدارة نتمك   وبذلك ، والخارجية الداخمية البيئة

 . بكفاءة التغيرات
 نشاطات مختمف بين والتنسيق التكامل البشرية الموارد المعمومات مانظ يحقق -6

 البشرية الموارد إدارة بين التكامل تحقيق في تساعد كما البشرية الموارد إدارة
 .  الأخرى والإدارات

 البشرية: الموارد معمومات نظام ومرتكزات مكونات:  ثانياا 

 المكونات من مجموعة خلال من البشرية الموارد معمومات نظام فعالية تتحدد
 . والمرتكزات

 : البشرية الموارد معمومات نظام مكونات  -1

      : كالتالي نذكرىا المكونات من مجموعة عمى البشرية الموارد معمومات نظام يقوم
 ( 117، ص  2009) الصيرفي ، 
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 ، العلاقة ذات والوظائف بالموظفين متعمقة بيانات عن عبارة وىي:  المدخلات -1
 : ىي أنواع ثلاثة إلى تقسيميا يمكن و

  دارةالإ بيانات  -1
  العمل بسوق متعمقة بيانات -2
 . بالموظفين متعمقة بيانات -3
 في والمتمثمة ، المدخلات تتم عمى التي التشغيمية النشاطات وىي:  التعميمات -2

 واضحة صورة إلى التوصل بيدف ، والاحصائية والحسابية ، التحميمية العمميات
  .جيد بشكلمن العمل  البشرية الموارد إدارة تتمكن حتى وسيمة

 العمميات إجراء بعد معمومات عمى الحصول أو التوصل ىي:  المخرجات -3
 :  مايمي البشرية الموارد معمومات نظام مخرجات تشمل ما وعادةً  عمييا التحويمية

  . والوظائف الموظفين عمى معمومات تقارير -
 . ومستقبلاً  حالياً  العاممين أوضاع توضح تقارير -
 :البشرية الموارد معمومات نظام مرتكزات -1

 2009) الصيرفي ،  : التالية العناصر عمى البشرية الموارد معمومات نظام يرتكز 
 ،124 ) 

 الأساسية بالمعمومات للاحتفاظ المخصص المكان تمثل وىي:  البيانات قاعدة  -1
 . فييا والعاممين والمؤسسة بالنظام المتعمقة

 المعمومات إدخال يتم ومعالجتيا المعمومات جمع بعد:  المعمومات وتخزين جمع -2
  . التكرار تجنبيجب و  صحيحة بصورة البيانات قاعدة إلى

 في زنةخوالم المعالجة المعمومات استرجاع عممية ىي:  المعمومات استرجاع  -3
  .القرار اتخاذ عمى المساعدة عممية في يالاستخدام المناسب الوقت

 الأفراد من مجموعة عن عبارة ىي : البشرية الموارد معمومات نظام إدارة -4
   .المعمومات واسترجاع ومعالجة إدخال إلى جمع من النظام شوون بإدارة المكمفين

 سلامتيا لضمان المعمومات حماية عممية وىي:  البيانات وسلامة جودة -5
 . النظام صيانة إلى بالإضافة
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 : البشرية الكفاءات تنمية في والاتصال المعمومات تكنولوجيا آثار .2.2

 فميارات ، العمل لاحتياجات تبعاً  متغيرة نولك ةتثاب ليست شريةالب الميارات إن
 عن تختمف الصناعة عصر وميارات ، اعةصنال رصع ميارات عن تختمف الزراعة رصع

 . والتكنولوجيا المعمومات عصر ميارات

 البشرية: المهارات مفهوم:  أولا

 تبعاً  منظمةال اتيسموكالو  العمل وقدرات المعارف مجموعة ىي البشرية الميارات 
 الفكرية القدرات مجموع ايأنعمى  الميارات إلى النظر يمكنو  . معينة ووضعيات معين ليدف

 .  وجو أحسن عمى عمميم تأدية من تمكنيم والتي من الأفراد مجموعة أو لمفرد والجسدية

 :البشرية المهارات مميزات -1

 ( 106، ص  2015) أبو قحف ، :  كالتالي ىناك مميزات لمميارات البشرية وىي 

 . ممموسة نتائج ليا ولكن ممموسة ليست الميارات أن -1

 وظيفة من تختمف أنيا بمعنى ، الفرد فييا يوجد التي بالوضعية تتعمق أنيا -2
 .لأخر مستوى ومن لأخرى

 .التفكير ونمط الممارسةو  العمم بين ديناميكية بطريقة التفاعل نتيجة أنيا -3

  . عمل أساليب إلى أفكارىا نقل ويمكن لمتحويل قابمة أنيا -4

 . التنظيم داخل لآخر مستوى من تختمف الميارات إن -6
 :التنظيم داخل البشرية المهارات -2

،  2015) أبو قحف ، :  كالتالي وىي التنظيم داخل أساسية ميارات ثلاث يوجد 
 ( 121ص 

 من منو مطموب ماىو تأديةعمى  الفرد قدرة ىي" :  الفنية"  التقنية المهارات  -1
 أو التدريب طريق عن مكتسبة خبرة أو معينة معرفة تتطمب متخصصة ميام
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 والأساليب لمطرق الفعال بالاستعمال تسمح الميارات فيذه ، العممية الخبرة
 يرتبط الميارات من النوع فيذا . أداءىا الواجب لمميام تبعاً  المختارة والإجراءات

 الوسائل استخدام عمى والقدرة والعمميات المادية الأشياء مع بالتعامل أساساً 
 . العمل بإنجاز ةصالخا والإجراءات والأدوات

 الآخرين مع التعامل عمى القدرة وىي " : الاجتماعية"  الإنسانية المهارات  -2
 ، اميمز والت وودىم الأحرين ثقة كسب عمى القدرة لمفرد تكون بحيث جيدة بطريقة
 الميارات من النوع فيذا.  والاجتماع والتحاور الاتصال عمى القدرةذلك  ويتطمب

 . وقيادتيم والجماعات الأفراد مع التعامل عمى القدرةب رتبطي
 وتحقيق التنسيق عمى القدرة ىي " : دراكيةوالإ التصويرية"  التنظيرية المهارات  -3

 المؤسسة إلى رنظال خلال من سسةؤ الم ومصالح الأنشطة بين والربط التكامل
 القةالع المشاكل حلعمى  قدرةال إلى تشير الميارات هذفي ، شمولي منظورب

 عمى القدرة تتطمب فإنيا ومنو ، شمولية لمتنظيم نظرة وفق وذلك التنظيم داخل
 القيادة . وكذلك والتنبؤ التخطيط

 : المعمومات عصر مهارات:  ثانياا 

 رتغي   الأعمال عالم في المعمومات تكنولوجيا أحدثتيا التي المادية التحولات إن
نو  ، الميام ايب ىدؤ ت التي والطرق والأساليب المفاىيم من العديد تجاه النظر وجية  الميارات ا 

 في التحول ليذهالمؤسسات  استجابة كذلكو  ،تتغير سوف الميام ىذه لتأدية اللازمة البشرية
 منجاحل فيو تتوفر أن العامل لمفرد ينبغي التي الأساسية الميارات فمن ، والإمكانات الوسائل

 ( 146، ص 2002: ) زيتوني ،  يميما  المعمومات عصر في

 تعريف عمى قادرين يكونوا أن العاممين الأفراد عمى يجب:  الوالفع   النافذ التفكير-1
 وتقييم ، وتطبيقيا الحمول ووضع والتحميل البحث في المتاحة الأدوات واستخدام المشكلات

 .  المستمرة المتغيرات مع الحمول وتطوير النتائج

 جديدة لحمول لموصول ميارتنا تساعدنا أن يجب المعمومات عصر في:  الإبداع -2
نتاج القديمة لممشكلات  . الأفكار وتناقل للاتصال وخمق طرق جديدة جديدة منتجات وا 
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 وستكون المعقدة المشكلات لحل الوحيد السبيل ىو الجماعي العمل إن:  التعاون-3
،  المعمومات عصر فيالناجح  لمعمل لموصول الأساسي العامل ىي الجماعي العمل ميارات

 الشبكات طريق فعن،  العمل في النمط ىذا تفعيل في موماتالمع تكنولوجيا ساعدت لقد و
 الإلكترونية البرامجب بالاستعانةيتم  والأفكار المعمومات وتراسل تناقل أصبح المعموماتية

 . المتوفرة

 خصائص أىم أحد يمثل أصبح اليوم البشري التنوع:  الثقافية التدخلات فهم -4
 معرفةو  والمعرفي الثقاني الاختلاف حاجز لعبور العاممون الأفراد سيحتاج لذا ، اليوم تنظيمات
 في اجحن بشكل عمميم يؤدوا لكي المتغيرات ىذه كل بين الموجودة والاختلافات التدخلات
 سوف المتداخمة الثقافات مع التعامل ميارات فإن وىكذا ، المتداخمة بالثقافات ءممي مجتمع
  . أىمية أكثر يصبح

في كل  العادية و الفعالة الاتصالات إتقان إلى اليوم العاممون يحتاج:  الاتصال-5
 طريقة لاختيار بالمعرفة المشتغمون كذلك حتاجيوس ، الأشخاص مختمفمع و  لمجالاتا

 سيضطرون  حيث المستطاع قدر عمى وكفاءة بفعالية الرسالة لتوصيل المناسبة الاتصال
 . إلكتروني بريدوال الورقية تقاريرال بين ما للاختيار

 مع لمتعامل المعمومات عصر في فرد كل سيحتاج حيث الكمبيوتر: استخدام-6
 القائمة الأدوات استخدام عمى القدرة مع الرقمية أو الالكترونية الطاقات من العالية المستويات

 وتحقيق النجاح. الميام لإنجار ربيوتالكم استخدام عمى

 العمال عمى أصبح حيث : النفس عمى الاعتماد وتعمم الوظيفي المستقبل -7
 الحياة في لمنجاح وذلك ، المطموبة الميارات اكتساب في الفيم عمى الاعتماد
 من المعمومات تكنولوجيا تاحتوأ لما نظراً  وىذا الوظيفي الأمن قيقوتح العممية

 وتطوير لتنمية فرص ىائمة حيث أصبح ىناك ، المجال ىذا في تسييلات
الحديثة  فالتكنولوجيا ، الحاجة حسب مصممة تدريبية برامج عن طريق الكفاءات
 . الحياة طوال المستمر والتطوير بالتعمم سمحت 
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 : البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة .2.3

 إدارة في حقيقية ثورة والاتصالات الآلي والحاسب المعمومات تكنولوجيا إدخال يعتير
 عمى تعمل إلكترونية إدارة إلى التقميدية الإدارة من تحويميا حلال من وذلك ، البشرية الموارد
 ودقة عالية بسرعة لمخدمات الأمثل الاستخدام وتحقيق ، بأدائو والارتقاء الإداري الكيان حماية
 . متناىية

 : البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة مفهوم:  أولاا  

، ص  2008) النجار ،  : ىي البشرية الموارد الإلكترونية للإدارة تعاريف عدة ىناك
237 ) 

 الواعي والاستخدام الاستيعاب عمى تقوم جديدة إدارية منيجية ىي " الأول: التعريف
 ،يةر البش الموارد وتنمية لإدارة الأساسية الوظائف ممارسة في والاتصالات المعمومات لتقنيات
 ، السريعة المتغيرات عصر معطيات يتبنى الإدارية والممارسة الفكر من جديد نمط فيي

 والاتصال المعمومات تكنولوجيا ويستثمر الفاعمة آلياتو و يطبق  الجديدة التكنولوجيا ويستوعب
 الواعي والاستخدام الاستيعاب عمى تقوم البشرية لمموارد الإلكترونية فالإدارة ، وظائفو أداء في
 ." البشرية الموارد وتنمية لإدارةالمستخدمة  المعمومات تكنولوجيا يناسب ماب

 تكنولوجيا استخدام تعني البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة  : الثاني التعريف
 تخص التي لخطواتفي تطبيق ا البشرية المواردإدارة  إجراءات لتحسين والاتصال المعمومات

 ، ( ، التقاعد الكفاءاتتقييم  ،الإدارة،  الرواتب ، التوظيف ضمن المنظمة ) الموظف مسار
 أداء في والاتصال المعمومات تكنولوجيا تستثمر إدارة البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة وتعتبر

 لأداء التقميدية للأساليب مساندة أساليب وتظير البشرية الموارد إجراءات فتحسن وظائفيا،
 . البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة لتطبيقات بالمجوء البشرية الموارد إدارة وظائف
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 البشرية: لمموارد الإلكترونية الإدارة وأهمية أهداف:  ثانياا  

 إدارة عمميات كفاءة زيادة عمى يعمل البشرية الموارد إدارة مع التكنولوجيا دمج إن 
 وتقميل المؤسـة كفاءة وزيادة المعاصرة التغيرات مع التفاعل زيادة ىو فاليدف ، البشرية الموارد

 . التكاليف

 : البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة أهداف  - 1

 تحقيق ىو البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة نحو المؤسـات توجو أسباب من 
 ( 242، ص  2008) النجار ،  : التالية الرئيسية الأىداف

 . البشرية لمموارد الإستراتيجي التوجو تحسين -1
 . الإدارية والنفقات العمالة تكمفة تخفيض  -2
 . البشرية الموارد إدارة وظائف أداء تسييل -3
 .المؤسسة في والإنتاجية الأداء معدلات رفع -4
رضاء العمل علاقات وتحسين تنمية -5  .العاممين وا 
 . والتدريب لممشاركة أكبر فرص توفير -6

جراء فوري بشكل البشرية الموارد خدمات تقديم إلى تيدف بيذا وىي   معاملات وا 
 البشرية الموارد لإدارة التقميدي الأسموب مراجعة يتطمب وىذا الكترونياً  البشرية الموارد إدارة

جراءاتو  لمموارد الإلكترونية الإدارة وىو عصري متكامل نموذج إلى وتحويمو ، المتبعة وا 
 . البشرية

 : البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة أهمية-2

 التكاليف تقميل في كبير أثر لو البشرية الموارد إدارة في التكنولوجيا استخدام إن
 الأفراد زيادة تفاعلو  ، والتعيين الاستقطاب فترة تقميلو  ، الأفراد عمميات الناتجة عن الإدارية

 استخدام من كبيرة نتائج عمى الموسسة تحصل وبالتالي ، البشرية الموارد إدارة أنشطة مع
 . البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة
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 :البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة تطبيقات:  ثالثاا 

،  2008) النجار ، :   فيمايمي البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة تطبيقات تتمثل 
 ( 242ص 

 الطريقة من وفعاليةً  سرعةً  الأكثر الإلكتروني التدريب يعتبر: الإلكتروني التدريب -1
 أي خلال من التدريبي المحتوى تقديم إلى تيدف تدريبية عممية فيو ،التقميدية
 لتخطي الانترنيت وشبكة حاسوب أجيزة من الحديثة تصالالا آليات من وسيط

 الإلكتروني التدريب يحقق أن ويمكن.   والمدرب المتدرب بين رافيةغالج المسافة
 : التالية الأىداف

 .ذاتياً  المعرفة بناء  -1

 . المتدرب ثقة زيادة -2

 .والشبكات والاتصال المعمومات تقنية استخدام عمى المتدربين مساعدة -3

 .رقمية بطريقة ومقرراتو ومناىج التدريب برامج تصميم  -4 

 منظومة لتطوير التعديلات إجراء خلاليا من يمكن التي والمعايير الأسس عرفةم-5
 .التدريب

 الإجابة الإلكتروني التقييم خلال من الموظف يستطيع  :الإلكتروني التقييم  -2
 تعالجفيما بعد و  ،ممنظمةالتابعة ل الانترنت شبكة عمى متاحة استمارات عمى

 وسيمةك الإلكتروني التقييمويستخدم  ، المسؤول المدير طرف من الأجوبة
 مقارنةً  الملائمة التدريبية البرامج لتبني الإلكتروني التدريب لتوجيو معموماتية
 عمييا. المتحصل بالنتائج

حلال الورقية المعمومات عن الاستغناء تعنيو : الإدارة الإلكترونية -3  المكتب وا 
 الإدارة تعدو  ، المعمومات لتكنولوجيا الواسع الاستخدام طريق عن الإلكتروني
إلى  ديؤ ت حيث البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة تطبيقات أىم أحد الإلكترونية
 الأوراق استخدام وتقميل المختمفة الإدارية المعاملات انجاز تنفيذ وقت اختصار
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 منيا تعاني مشكمة يعالج سوف الورق استخدام تقميل أن كما ،ممحوظ بشكل
 إلى الحاجة عدم إلى يؤدي مما ، والتوثيق الحفظ عممية في المؤسسات أغمب
 الأرشيف بإنشاء وذلك أخرى أمور في منيا الاستفادة يتم حيث خزن أماكن

 الإلكتروني.

 إلكترونياً  لمموظفين الداخمية الحركة إدارة يعتبر: إلكترونياا  الداخمية الحركة إدارة  -4
 اربالاخت غاية إلى المنصب وصف من يمتد أن ويمكن الإلكتروني لمتوظيف أولى خطوة
 يمثل كما ، عبر شبكة الانترنت واختبارات ، التوظيف طمبات فرز بعمميات مروراً  النيائي
 لكبر نظراً  لمتوظيف ةالداخمي العمميات تنظيم صعوبة من تعاني التي لممؤسسات فرصة

 ، ما منصب شغل شروط عمى لمتعرف الوظائف دليل تفحص من موظف كل نويمك   حجميا،
  المنصب ىذا لشغل اللازمة الكفاءات تجميعب لو تسمح التي المقترحة التدريبية البرامج ومعرفة

 : البشرية الموارد إدارة إستراتيجية تفعيل في كنولوجياتال إسهامات . 3

 لوظائفيا المؤسسة أداء في والاتصال المعمومات لتكنولوجيا وتطور الانترنيت بظيور
  .البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة إلى البشرية الموارد وظيفة تحويل الضروري من أصبح

 :لكترونياا إ والتأهيل التوظيف .3.1

 التطور ىذا ساعد حيث ، كبيراً  تطوراً  الانترنيت عن البحث وسائل شيدت  
وعند  لموظائف المحتممين المرشحين عن البحث عند وفعالية بسرعة الخاصة المؤسسات

 الموارد إدارة ميام في أساسياً  دوراً  معبت التكنولوجيا أصبحتو  ، تدريب الموظفين الحاليين
 . البشرية

 التي الوظيفية الأنشطة أىم إحدى التوظيف عممية تعد:  الإلكتروني التوظيف : أولاا  
 التطورات مواكبة أجل منو  ، عالية وفعالية بكفاءة المؤسسة في البشرية الموارد إدارة تنجزىا
 عمميات في الانترنت شبكات عمى القائمة النظم استخدام في الإسراع المؤسسات عمى يجب

 كافة لإنياء الحديثة والتقنيات الانترنيت استخدام ىو الإلكتروني التوظيفو  . التوظيف
 طمب نماذج بتعبئة ومروراً  الوظائف عن الإعلان من بدءاً  بالتوظيف المتعمقة الإجراءات
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جراء عنو والاستعلام المتقدم قبل من الكترونياً  الطمب ومتابعة التوظيف  الكترونياً  المفاضمة وا 
 ( 102، ص 2012) كنزة ، .  الموقع عمى النتائج بإعلان وانتياءً  ، المتقدمين بين

 :  كالتالي المفيدة الإجراءات من العديد القيام الإلكتروني لمتوظيف يمكنو 

 النت عبر الشاغرة الوظائف عن الإعلان .  

  الوظائف عن للإعلان الاستخدام سيمة مواقع تصميم . 

  الوظائف قائمة تحديث . 

  القرار متخذي مع التواصل لممتقدمين تتيح روابط عمى الإعلانات احتواء . 

  ودقتيا التوظيف عممية وضوح  . 

) كنزة ،  : يمي فيما تمخيصيا يمكن وعيوب مزايا بعدة الإلكتروني التوظيف يتميزو 
 ( 104، ص 2012

 المواقع خلال من الإلكتروني التوظيف يسمح إذ ة،وعالمي مةمفص   اتصال وسيمة 
 المؤسسات هىذ عمى لومفص   دقيق وصف ءطاإعب مؤسسة بكل الخاصة الإلكترونية

 . يميزىا ما وكل العمل مناصب ىعم وحتى

  الاتصال دائرة توسيعب المواقع ىذه خلال من الإلكتروني التوظيف يسمح كما 
 موجية تكون المواقع ىذه في الموجودة الإعلانات معظم أن إذ ، عالمية وجعميا

 شيادات من)  المطموبة الشروط فييم تتوفر الذي ، العالم في المترشحين لكل
 الحدود في تتمثل لا الإلكتروني التوظيف حدود ، وبذلك أصبحت( وخبرة وكفاءة

نما ، غرافيةجال  . المعرفية الحدود في وا 

 في وظائف عن البحث عمى كالقدرة ةإضافي كثيرة مزايا الإلكتروني التوظيف يوفر 
 موظفين عن الباحثة المؤسسات تستطيع و كذلك ، معين وبراتب محددة مدينة
 .وخبراتو  لمعمل الشخص المطموب مؤىلات تحديد
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  جالآ بتقميص النت عبر التوظيف يسمح ، حيثالتوظيف إجراءات من التسريع 
 بشكل المترشحين نتائج نشر من نيمك   فيو ، التقميدي بالتوظيف مقارنة التوظيف

 . سريع

   المواقع في التوظيف عن الإعلانات أن حيث ، التكاليف بتخفيض يسمح 
 من إعلانات الجرائد .تكمفة قل أتكون  بالتوظيف الخاصة الإلكترونية

 تتمثل في : وعيوب عوائق ىناك ،المزايا إلى  إضافةً :  الالكتروني التوظيف عيوب

 التوظيف مستوى إلى الإلكتروني التوظيف يصل لم حيث المؤىلات تنوع عدم -
 من ىذاو  المعرفية والقدرة المياراتو  الكفاءات حيث من المترشحين تنوع يخص فيما التقميدي

 .الانترنتعبر  العمل سوق تحتكر معينة فئة جعل شأنو

 في خاطئة وأجوبة معمومات بإعطاء المترشحين يقوم بحيث،  الأجوبة صحة عدم-
. وكذلك سيؤدي استخدام المواقع التوظيفية  العممية عرقمة إلى يؤدي مما الإلكترونية المواقع

 التوظيف إجراءات بين من حيثلممرشحين ،  الخطي الطمب الالكترونية لمتوظيف إلى إلغاء
 ، بتصميميا الإدارة تقوم التي العمل بطالبي الخاصة المعمومات استمارة ملأ الإلكتروني

 ، الاستمارة مع تقديميا يمكن التي الذاتية السيرة إلى إضافةً  الوسيمة بيذه الإدارة تكتفي وأحياناً 
 .  انعدامو إلى فشيئاً  شيئاً  الخطي الطمب إلغاء الإلكتروني التوظيف عيوب فمن وبالتالي

 : الإلكتروني الـتأهيل:  ثانياا 

 بالمعارف الإنسان إمداد عمى السابق في البشرية الموارد تطوير مفيوم اقتصر
 التركيز أصبح المستمرة التغيرات مع ولكن ، فاعمة بصورة عممو لتأدية المطموبة والميارات

.  والاتصال المعمومات تكنولوجيا خمقتيا كثيرة متغيرات إطار في الفعال الفرد بناء عمى
 حيث ، الانترنيت شبكة استخدام خلال من بعد عن تأىيل عممية ىو الإلكترونيوالـتأىيل 

 جياز باستخدام وذلك ، اتالاختصاص مختمف في معارف من يحتاجو بما الفرد تزود
 عممية بأنو تعريفو يمكن كما.  الالكتروني البريدو  إلكترونية كتبوال الفيديوو  والصوت الحاسوب
 ، مختمفة أشكال في المحتويات ونشر بث عمى المعتمدة الانترنت شبكة باستخدام التأىيل

دارةو   العممية في مختصين وجودو  ، الشبكة عبر نبيالمتدر  ومجموعة التدريبية العممية ا 
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 الموظفين وصول إمكانية من تزيد الالكتروني التأىيل فعممية ، المحتويات ومجموعة التدريبية
 في اشتراكيم إلى بالإضافة منخفضة بتكاليفو  سريعة بطريقة ذلك ويتم والتعمم التدريب إلى

 التدريب والتأىيل فرص زيادة ىو الالكتروني الـتأىيل منالأساسي  الغرضو  . التدريبية العممية
 ( 93، ص  2005) عيمر ، . أعمى مؤىلات عمى والحصول لمجميع

 :   منيا البشرية المواردإدارة  عمى تعود فوائد الالكترونيولمتدريب والتأىيل 

 .  العمل عن الغياب يمنع مما ، العملالتدريب مع أوقات  جدول ومرونة ملائمة -
 .جغرافياً  المتباعدين الأفراد لتدريب الأمثل الحل ىوو  -

 .المنظمة لأفراد المستمر التدريب مبدأ تحقيق -

 .التنقل لعدم الوقت وربح التكاليف تدني -

 غير بصورة أو والمتدريب المدرب بين مباشر تواصل متزامنة بصورة يتم أن يمكن -
 لوقتو وفقا معيا يتعامل كي شخص لكل الشبكة عمى متاحة العممية المادة تكون حيث متزامنة
 .الشخصية وقدرتو

 .والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام ميارات تنمية -

 : في بشكل عام تتمثل المؤسسة عمى تعود فوائد وىناك 

 .المعرفة لتنمية مناسبة وثقافة بيئة خمق -

 .متدنية بتكمفة العاممين من عدد أكبر تدريب -

 .والتعميمات الأخبار نشر سرعة -

 صورة بتدعيم يسمح التدريب في والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام -
 .سواءً  حد عمى والخارجي الداخمي جميورىا أعين في المؤسسات

 والنقل. الإقامة كمصاريف بالتدريب المرتبطة المصاريف بعض من التقميل -



 رياض عباسزين العابدين   2022     عام  3العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

109 
 

 البشرية الموارد تسرب مخاطرمن  المعرفي مالال رأس عمى الحفاظ في المساىمة -
 .المؤىمة

 :امني الاستفادة من تحد التي المعوقات بعض الالكتروني التدريب والـتأىيل يواجوو 

 .ضعيفة نجاح نسبة -

 بالانتماء مشعورل العاممين من الكثيرون يحتاجو والذي النفسي الإشباع يقدم لا -
 .لممنظمة

 الالكتروني لمتدريب والاتصال المعمومات تكنولوجيا استغلال في التطور ىذا أدى -
 وىذا القرار، مراكز عن بعيداً  بالعمل وقتيم معظم يقضون العاممين، من مجموعة ظيور إلى

 .لتوجيييم المديرين من جديد نوع تواجد فرض

 الذين المديرين ليؤلاء إنجازىا السيل من ليس الموظفين إدارة في التغيرات ىذه -
 إنجازو قياس الإلكتروني، الحضور خلال منوليس  اميمأم الموظفين تواجد عمى اعتادوا
 .فق معايير تقييم الأداءإنجازىا ، جودتيا ( و  وقت المنجزة، الأعمال حجم) بالأىداف الأعمال

 وىذا ،بين المدير والموظفين أكبر اتصالوجود  من لابدكان  المسافة زادت كمما -
 تكنولوجياف ،بفعالية  موظفييمب عمى استغلال طرق الاتصال المديرين بعضقدرة  عمى يتوقف

 استغلال خلال منمع موظفييم  اتصال عمى البقاءعمى  تساعدىم والاتصال المعمومات
 المديرين ىؤلاء (، ولكمالياتف الانترنت، الإلكتروني، البريد المراقبة، كاميرا) أدواتيا

 في الالكترونية الاتصالاتو  الاجتماعات عقد خلال من المقاءات من يكثرونقد  الالكترونيين
 المعمومات تكنولوجيا يستخدمون فيم ،الإدارة عمى عجزىم لإخفاء التنظيمية البنية إطار

 .الفعال مع الموظفين للاتصال حقيقي كعامل وليس فقط المعمومات لتبادل كعامل والاتصال

          :ىي مراحل ثلاث الشكل حيث من الالكتروني التدريب والتأىيل دورة تتضمنو 
 ( 94) عيمر ، مرجع سابق ، ص 

 العمل ومخطط التدريب مضمون عمى المتدرب يتعرف وفييا :القبمية المرحمة 
 ت.نالانتر  في موقع من انطلاقاً 
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 المرحمة محتوى عمى لمتأكيد أولاً  يتدخلوسيط  توفر تتطمب :الوسيطية المرحمة 
 التدريب. أثناء فيميا الصعب النقاط لتوضيح ثم القبمية

  قائمة الصمة يتبق إذ ،التدريبية الدورة في بعيداً  بالذىاب تسمح :البعدية المرحمة 
 .التدريب لمضمون جيدين واستيعاباً  فيماً  مايضمن وىو ،والمتدربين الوسيط بين

  : لكترونياا إ الأداء تقييم .3.2

 البشرية، الموارد إدارة في المحورية السياسات إحدى العاممين أداء تقييم عممية تعتبر 
 . تطبيقيا من تعود التي لمفوائد نظراً  عنيا غنى لا والتي

 : الالكتروني الأداء تقييم تعريف: أولا

 وعادل، منصف بشكل العاممين جيود تقدير بموجبيا التي العممية ىو الأداء تقييم 
 بموجبيا يتم ومعدلات عناصر إلى دانبالاست وذلك وينتجون يعممون ما بقدر ممكافأتي ليجري
 وتنفيذ متابعة سبيل فيو ، بو يعممون الذي العمل في تيمءكفا مستوى لتحديد أدائيم مقارنة
 الكترونياً  الأداء تقييم عممية بتوفير المؤسسات من كثيرال تقوم الأداء تقييم عممية أىداف
 كتابةو  الأداء قياس عمى المدراء الأنظمة ىذه وتساعد التقييم، عممية وتنفيذ إدارة لتسييل

 الفعال التقييم توفير منالالكترونية  الأنظمة تمكنو .  لمعاممين الراجعة التغذية وتوفير تقاريرال
 عمى تعتمد واسع بشكل انتشرت حديثة طريقة وىي الانترنت، عبر التقييم استخدام خلال من

 وتبرز  .المؤسسة خارج أو داخل من سواء بالموظف علاقة لو من كل خلال من التقييم
 التقييم إجراء الموظف بإمكان حيث لمموظف الذاتي التقييم اختبارات لإجراء الانترنت أىمية
 لمعاممين الإلكتروني التقييم تستخدم التي المؤسسات وتوفر ،مناسباً  يراه وقت أي في لنفسو
 أىم ومن. عديدة تيتم بيذا المجال  إلكترونية مواقع إلى بالإضافة إلكترونية، تقييم نماذج فييا

 الوقت تخفيض وى كبير بشكل الالكتروني الأداء تقييم أنظمة استخدام زيادلا الأسباب
 نطاق زيادة عمى تهمقدر وبالتالي وأدائيم وسموكيم العاممين لمراقبة المدراء قبل من المستغرق
 ( 15، ص  2003) ربابعة ،  . الإداري الإشراف
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 : الإلكتروني الأداء تقييم فوائد: ثانيا

 .الوظائف إنجاز في السرعة زيادة في تسيم -

 .العمل لأداء اللازمة التكاليف تقميل -

 .العمل مخرجات ونوعية جودة وزيادة تحسين -

 بالطريقة المطموبة الأعمال بين التنسيق خلال من والفعالية الكفاءة زيادة -
 .العمل أداء في الازدواجية عمى والقضاء الصحيحة

 الإداري العمل من الكثير إنجاز يمكن حيث ومكانياً  تنظيمياً  الأعمال توزيع إعادة -
 .العمل مكان إلى لمحضور الحاجة دون

 .العاممين تأىيل وزيادة مرونة أكثر العمل ساعات جعل -

 يتيح مما المدراء عاتق عمى الممقاة الروتينية الوظيفية الأعباء تقميل في أسيمت -
 يسيم ما لممؤسسة العامة السياسات ورسم الاستراتيجي التخطيط في الوقت ىذا استغلال ليم
 ( 86، ص  2014) بمحمري ، . الإدارة وفعالية كفاءة رفع في

 : الالكترونية التعويضات .3.3

 والمؤسسات، الأفراد حياة في بارزة أىمية والأجور الرواتب ومنيا التعويضات تمعب 
 موضوع ويعتبر.  لمعاممين الإنتاجية الكفاءة ورفع الأداء مستوى تحسين في ميم دور لياو 

 تلاقي ومازالت لاقت التي اليامة المواضيع من المؤسسة في لمعاممين تدفع التي التعويضات
) بمحمري ، . المتسارعة التكنولوجية التطورات مع خاصةً  العاممين قبل من الكبير الاىتمام
 ( 87، ص  2014

 الالكترونية: التعويضات نظام: أولاا  

 في الأجور أنظمة وتنفيذ تطوير لأغراض تستعمل الالكترونية التعويضات أنظمة إن 
 الأنظمة تمك وتكون التعويضات، أنظمة فعالية وتقييم لمعاممين المنافع حزم تقديمو  المؤسسات،
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 الموارد خبراء يستعملو  . العامة المؤسسة أىداف تحقيق عمى تهاقدر عند بالكفاءة متمتعة
 المتعمقة والقوانين التشريعات مع مخدماتي تكامل من لمتأكد الأنظمة ىذه القانونيين البشرية

 في المستمر التغير ظل في وخاصة الدولية، أو المحمية المناطق في والمنافع بالتعويضات
 تمك مع تتماشى لكي الأنظمة لتمك المستمر التطوير إلى يؤدي ما وىو والتشريعات، القوانين
 . التغيرات

 : التعويضات نظم مهام: ثانياا 

 الخاصة المدفوعات حساب ميام مثل الميام من بالعديد تقوم التعويضات نظم إن 
.  الكترونياً  يكون ما ومنيا الدفع إيصالات بإصدار يقوم وبعضيا والتأمين، والضريبة بالأجر

 المتعمقة الأمور من بالعديد الموظفين بإخطار التعويضات نظم تقوم ذلك إلى بالإضافة
 كتقدير التقديرات، من العديد إجراء من المدراء نتمك   كما بيم، الخاصة المالية بالجوانب
 . بالأجور المرتبطة النفقات

 : الأجور نظم تدعيم طرق: ثالثاا 

 : ومنيا عديدة، بطرق الأجور نظم تدعيم البشرية لمموارد الالكترونية للإدارة يمكن 

 في خاصةً  والانصراف الحضور تسجيل ونظم الأجور نظم بين أكبر تكامل إيجاد -
 العمل. ساعات عدد عمى تعتمد التي الوظائف

 خلال من الدفع إيصالات إرسال مثل بالرواتب، الخاصة الإجراءات إدارة تسييل -
 الإدارية. النفقات من الكثير توفير وبالتالي الإلكتروني، البريد

 ظل في خاصة والمكافآت الحوافز كمنح الموظفين أوضاع لتغيير الاستجابة سرعة -
 الأىداف بتحقيق الحوافز وربط المؤسسات كافة في بالأداء الأجر لربط الحديثة التوجيات
 خلال من ذلك من التأكد يتمو  الميارة، أو المعرفة من معين مستوى إلى كالوصول المحددة،
 مكافأة يتم ضوئيا وعمى المدير إلى نتائجيا ترفع الانترنيت، عمى مباشرة تقييمية اختبارات
 الاختبار في الموظف فشل حال وفي آلي بشكل البيانات قاعدة في بياناتو وتعديل الموظف
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 التدريب مجالات وتحديد لديو، الضعف نقاط إلى الموظف توجيو عمى قادر النظام يكون
 معارفو. لتطوير اللازمة

 بإمكان يصبح حيث وغيرىا والسفر كالتنقل الروتينية، النفقات نماذج ةتأتم -
 تمك ويتم حساب المؤسسة، بوابة خلال من أو الانترنت خلال من النموذج تعبئة الموظف
 .الأجور نظام إلى يحوليا ثم الكترونياً  النفقات

 النتائج 

البحث فأننا نقبل الفرضيات الأولى  اتالتحميل السابق وبدراسة فرضي من خلال -1
 والثانية والثالثة ونرفض الفرضية الرابعة.

 تقوم التي الأساسية الدعامات من ودعامة ميمة وظيفة البشرية الموارد إدارة إن -2
 .مؤسسة أي عمييا

 .والسمطة القوة البشري المورد ومن يستمد مصدر أىم المعمومات صبحتأ -3
 ووسائميا والاتصال المعمومات تكنولوجيا خلال من التكنولوجية التغيرات تؤثر  -4

 .وتساعدىا البشرية الموارد إدارة عمى أساليب المختمفة
استراتيجية الموارد البشرية في تحقيق التكيف والتأقمم مع التغيرات  تساىم -5

 .وتطويرىا بتنميتيا تختص متطورة معموماتية أنظمة توفير وفي التكنولوجية
 :المقترحات

الذي يضمن لممؤسسات  لمموارد البشرية إدارة الإستراتيجيةضرورة اعتماد نظام  -1
 .أىداف إستراتيجية طويمة المدىتحقيق 

بالشكل الذي يتطابق مع  تيامن الضروري تطوير نوعية الموارد البشرية وميارا -2
 .عصر المعمومات والتطور المتسارع فيو يتضمنياالتكنولوجيا المتقدمة التي 

دارةالأفراد المختصين في البرامج المعموماتية  زيادةلابد من  -3 حتى يتم  اتالشبك وا 
 .لنظام معمومات إدارة الموارد البشرية الفرعية استغلال كل النظم

 الانترنت في إدارة الموارد البشرية.توسيع استغلال شبكة المؤسسات يجب عمى   -4



 الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية وآثار التغيرات التكنولوجية عليها

114 
 

، بتكثيف اتالبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في المؤسستعزيز  -5
 تياالتكنولوجيا، ومحاولة الاستفادة من تطبيقا بيذه الخاصة التدريبيةالبرامج 

 .لأقصى درجة
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