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 محمد عباس ديوب + د. نبيلة سليمان الدكتور المشرف: 

 الملخص: 

هددددذا هدددد ل لاسةدددد  اذلال ددددر سيددددد ل بددددن  لايردس دددد  ل  ذل   دددد  بن  لايردس دددد   
سلاتةيرددا لاددد الإ  دد  بن  لايردس دد ا  دد  لر دد ر لا دددللا لايدددل   ل ا تدس دد   ددن  

 .2023ب م 

رددا ل ددت ذلم لادددوصف لالوددي  اىلوددل   اددح لةهددذلا لادةددذا   دد   ددن  ل بتددد ا 
بىدددح لاددلادددب لاودلأجدددر سلةاواجدددر سلاد ددد  ح سلادددذسلاس ح لادةبددددر سلاذلال ددد ح لا ددد   ر 
اجدب لااج   ح لاث  لسر  سلااج   ح لةساجر     ن  قج م لاس حثر  ذلال ر   ةجر بىددح 

سراددددس    ددددت ذلم  اتددددد ب   دددد   ددددللاسر  س دددد  ت لاتللوددددت لبروددددر  دددد    ددددت ذ   
ل دددددتاج    لددددددا  اجددددددب لااج  ددددد ح لةساجدددددر س ددددد  يدددددا رةىرىصددددد     دددددت ذلم لااد ددددد  ف 

 دددد   ددددن  ل بتددددد ا بىددددح  جدلبددددر  دددد  ل  تسدددد لالح  SPSS 26ل حلدددد    
 ل حل  جر.

سقدددذ رلودددت لاسةددد   ادددح سادددلا سيدددد  ئجددد    رس ا ادددر  حلددد  جر ا  دددذل   ددد  بن  
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رددددددا لاددددددد الإ  دددددد  بن  لايردس دددددد  بىددددددح لر دددددد ر لا دددددددللا لايدددددددل   لايردس دددددد  سلاتةي
ل ا تدس    سس  ل  ذل     بن  لايردس   هل رس لاتأيرد لةكاد بىح لر دد ر لا دددللا 

 لايدل   ل ا تدس  .

ل هتددد م  وولددد ل  ددذل   ثدددل ا ثددد  سرددالحا ل بن دد ح سسهددا  دد  سسوددح  دد  لاسةدد   
رطارددأ س  دد لا اذفددذ   دد  ل بن دد ح    دد   ددن باددد س دد  ت لاتللوددت ل اتددد ب   

لبتدددد ا بولدددد لاتيدددلسأ سلادي ادددأ   ددد  ل بن ددد ح  ل  توددد ا بددد  لاوددددلر  لات ىردددذلإ 
ا بن  سرواسا بولد لاتةيرا لاد الإ     ن  طدح لاودددسا لادج  جددر سلاصددذلئ  

 اد  اص     اسلا     يد ل بن  باد س   ت لاتللوت ل اتد ب .
 لاث ددر   ددتل    دد  رد ددب س دد ار   رددل رد   لايدددل   ل ا تدس دد   لا دددللا   رلر دد    جدد    س  

 لادوتجدد ح رلوددرت  ددن       سراس  ل ا تدس جر  س   ت  باد  لادوتج ح   يدلء  سلة   
 آ ور سغرده. ا ب طدق  رل رد   دب  سقت  أ د  اىد تصى ر 

 
المفتاحية:   ل بن    الكلمات  ل  ذل   لايردس     لاد الإ  ل بن   لاتةيرا  لايردس    
    بن  لايردس  .
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The impact of viral advertising on 

electronic purchasing decision making.A 

survey study on social media in Syria. 
  

Abstract 

The aim of this research is to study the impact of viral advertising 

(creativity through viral advertising, and material stimulation 

through viral advertising) on purchasing decision-making during 

the year 2023 . 

The descriptive approach was used to reach the specific goals by 

relying on Arabic and foreign references, articles, peer-reviewed 

periodicals, and previous studies to collect secondary and primary 

data through the researcher conducting a survey study on a sample 

of social media users in Syria, using a questionnaire designed to 

collect primary data and then It was analyzed using the statistical 

program SPSS 26 by relying on a set of statistical tests . 

The research found that there is a statistically significant positive 

effect of creativity in viral advertising, and material stimulation in 

viral advertising on purchasing decision-making, and that creativity 

in viral advertising has the greatest influence on purchasing 

decision-making 

The most important thing recommended by the research: Paying 
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attention to the element of creativity due to the abundance and 

crowding of advertisements through social media, by applying new 

ideas in advertisements, adopting the element of suspense and 

surprise in advertisements, moving away from the traditional model 

of advertising and strengthening the material stimulus element by 

offering free offers and gifts for what they have. Who has a role in 

spreading the advertisement through social media. 

In the field of purchasing decision-making: providing methods that 

raise the level of confidence and security in buying product  

through electronic means, by delivering product to consumers as 

quickly as possible, providing safe payment methods, and others 

 

Keywords: viral advertising, viral advertising creativity, material 
stimulation by viral advertising. 
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 introduction :مقدمة

ئوذ لا دللا لايدل   سحذ لادةيالح لاص  ر اقج م لايدكر  د تىف لة يطر لات ددلسقجر اتة رددأ 
سهذل ص    ا اس   ذ بىرص  س  رودا كجف رةذا بدن ص  سكجف رلت  ارصا سس  رودا  دد  
ئةت ال دد  سرتواددل   اجددر لر دد رها اى دددللا لايدددل   سرودددا آلالءهددا س دد ه  لااسا س ودد اصا بدد  

  ت ذ ص  اصا.لادوتج ح لات  

ساتة رأ راس  جذ لا ثرد    لايدك ح رتاوح  يصلم لاتلا    اودرت سلا لإ ئ ددلم بىددح  اددذس 
 ودددد ء ل  ددددتدلرججج ح لات ددددلسقجر لاددكددددا   سراددددس بدددد  طدسددددأ لاذلال ددددر لادود ددددر اودن صددددا 

  او دددسر سا ددددللالرصا لايددددل جر   دددا  الال دددر لا ددددللا لايددددل   ئودددذ  ددد  سودددو  لادجددد اف  الال دددر 
 ح    تّ  دا ئ تىف   ل  ل  سوي ر  لاذئدغدلفجددر سستددأيد سسددايد  ب  ددر لادتغردددلح اىيدك

 ا    ض  ر  اددح س  لاارئددر ل ا تدس جددر  ددد  ر دددو   دد  2006لاارئجر لادةجطر  لاجدس     
س ثدر رلوجر س ةدك ح    لا ر سس   ت لاتللوت ل اتد ب .. سض  ت لاداسذ    لاتو رذ 

 الالك لاة اددر سلاسةدد  بدد  لادوىل دد ح  اددح لر دد ر لا دددللا لايدددل   اى دللا لايدل      حردد   
سإادلء بدىجر لات رجا اى دللا لايدل    وذ بدىجر لايدلء سرجدلأر لادوتف  سوسةت روتدذ بىح 
لادوىل  ح لات  ر ددذ ص  لةطدددلا لا  لااددر بدد   ددجطد  لاد ددلقر  سلادوىوددر  باددد ل  تد ددت 

 اlee,2013    تصى ر  آ دس .  ثت لاتوىج  ح سلادي لاكر.. لال الا  ب

س   ظت ضغط س   س ر لةش  ص ا بن  ح لادودسضر باد لال   ت ل ا تدس جر سقىددر 
لةش  ص لا ف  فث ل  سسوج  ل  ا بن  ح باد رىددس لال دد  ت  ا ددب لادوىوددل   اددح  ئجدد ا 

  طدددق سكثددد ل ت دد لال اىلوددل   اددح بدن صددا سإقودد بصا  ابن دد رصا  سإحددذ  هدد ه لاطدددق هدد 
ل بددن  لايردس دد  سلاتدد  هدد  ل ددتدلرجججر ر ددلسقجر غرددد   ددالقر رتلغددت  دد  حج رودد  باددد 
لاارئددر ل ا تدس جددر سكثددد  ددأكثد سلاتدد  ر ددلم بىددح   ددد   ي اهدد  هدد  قجدد م لاد ددتصى ل  طل جدد  
 ويد ل بن  ح  ر  لوذق  صا     ددن  لاديدد لاكر سلاتوىج  ح...  ات ددلسأ لايردس دد  هددل 
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لس    ددد  لا دددد  لاةددد الإ سلاويددددس  سسودددذ ل بدددن  لايردس ددد   ددد  سهدددا  يتددد ح لاوجددد ح لات ددد 
 ساسلح لات لسأ لايردس   

 ص  روتدذ بىح ري بت لادتى   لادقد   ب ل بن   سلات  ر دد بذ بىددح سوددل  ل بددن   
.. تي بددت لادتى دد  لادقددد   ددب ل بددن  رس سهدجددر سا اددر سرددأيرد ةكاددد بددذا  دد  لاجدصللا

  ا2019ا تدس جر.. باذ لادزلق سآ دس   كارد    لاارئر ل 

  س   هو  ا(Hirvijärvi,2017 "   بن  لايردس   س ىلب ئ صت  صد  سسلو  رطاج  "
ظصدح لاة ار  ئج ا طدق بىدجر  رس بص     رلدجا ل بن   ةر  رةيا     ج حصدد  

 .ل تي لا لادةتل  ل بن  لايردس     ر فىو  ل  ذل  سلاتةيرا لاد الإ اسلالً ه  ً     

 :السابقة الدراسات 

 (:2009دراسة)يوسف,  .1

 بعنوان: أثر التسويق الفيروسي على قرار الشراء/دراسة ميدانية.

هددذ ت لاذلال ددر  اددح  ود ددر  ددذ   الالك بروددر لاذلال ددر اديصددلم لات ددلسأ لايردس دد   س ود ددر 
 ددذ  رددأيرد  دد  ر ذ دد  لادوثددد ح  دد   وىل دد ح باددد  للقددب ل  تد ددت    ددت ذلم لات ددلسأ 
لايردس ددد  بىدددح لاد دددتصى ر   س ود دددر  دددذ  قجددد م هدددا ء لاد دددتصى ر  لاددد ف  سودددىت  ادددرصا 

 دد اص   اددح لن دددس      ددت لاةلددل  بىددح  ب  ددأ    ائددر سس لادوىل دد ح سلاد دد  ت  ابدد ا   لا 
 وولسر  س ود ر  ذ  اقر سوددةر لادوىل دد ح لادد ددىر اصددا ء لاد ددتصى ر  س ددذ  ل بتددد ا 

 بىرص    ر  ر لا دللا لايدل  .

تمثل مجتمع الدراسة طلبة أقسام التسويق  لبتدذح لاذلال ر بىح لادوصف لالوي   حر  

وعينة الدراسة تمثلت بطلبة أقسام التسويق في جامعتي الزيتونة في الجامعات الأردنية, 

 والزرقاء. 
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رلودددىت لاذلال دددر  ادددح  جدلبدددر  ددد  لاوتددد  ف سهدصددد   س  هوددد ك بنقدددر  ئج  جدددر  دددر   لا ددد   
لاد ددد  ت ل بن جدددر بادددد لادللقدددب ل ا تدس جدددر ال ددددس  سلاةلدددل  بىدددح  ب  دددأ    ائدددر سس 

صددلم لات ددلسأ لايردس دد  سل تيدد لا لاد دد  ت ل بن جددر  وولسددر  سهودد ك بنقددر   ج  جددر  ددر   ي
باددددد لادللقددددب ل ا تدس جددددر  سهودددد ك بنقددددر سرددددأيرد اىت ددددلسأ لايردس دددد  بىددددح قدددددللا شدددددلء 

 لاد تصى ر . 

 :(imseo, 2005)دراسة .1

Internet purchasing decision behavior and product 
involvement. 

 تج.القرار الشرائي الإلكتروني ومشاركة المن

هددذ ت لاذلال ددر    رلددوجف لة دددلا بىددح س دد ك   ددتل   يدد لاكر لادوددتف  سلاتة ددأ  دد  سيددد 
 لدددذلا لادوىل ددد ح سرلاصددد ح لات دددلق ساصدددلا لاسةددد  بددد  لادوىل ددد ح بادددد ل  تد دددت.  

 سسوف سرلضجح قدللالح لايدلء لاددريور سلادو ي ر لادي لاكر.

لاج  ودددد ح   ددددت ذ   لبتدددددذح لاذلال ددددر بىددددح لادددددوصف لالوددددي  لاد ددددة  بىددددح طددددنب 
 ل  تد ت  سرا ل تج لا برور بيلل جر  وصا.

سهددا  دد  رلوددىت لاذلال ددر  اجدد   دد   تدد  ف  س  لاد ددتصى ر  لادد ف  شدد لاكلل لادوتجدد ح  يددبت 
كارد اذفصا سبىح    ط  ولل ت لاتلا    ا لق  سلالب    اون ر لاتج لالإ  سري رت لات لق 

 ادي لاكر.باد ل  تد ت    لا ر   اد تصى ر   و ي   ل

سلاد تصى ر  لا ف  اذفصا  ي لاكر ب اجر اىدوتج ح فتأيدس   دلدد الا لادوىل دد ح لاي لددجر 
سلاتج لاسر سكثد    لةش  ص  و ي   لاديدد لاكر  سسئ دد    ددتل   يدد لاكر لادوددتف  دددرسط 

   اولل ت لاثدفجر.
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  تد ت.سإ  رجدلأر لات لق باد ل  تد ت اىد تصى ر  راسذ    لايدلء    لاد ت ات باد ل 

 (Xavier & summer, 2009دراسة) .2

Viral marketing communication: the internet word of mouth. 

 التواصل التسويقي الفيروسي: الكلام المحكي عبر الإنترنت.

 دراسة عن تصورات واستجابة المستهلكين.

ججر هدددددذ ت لاذلال دددددر   ت يددددد ا رلدددددللالح لاد دددددتصى ر   سل دددددتج  تصا لا دددددىلكجر   دددددتدلرج
لات لسأ لاجذفذ  فجد  فتوىأ   دس  ول ح   تىير لاادسذ ل ا تدس    لايرذفل  لادددذس  ح  
لادوتذ  ح  س   ت لاتللوت ل اتد ب ...ا  سإاح رلضجح فجد   رل ك   لات لسأ لايردس   
فاسذ    سب  لاد تصى ر   س ود ر فجد   رل ك   لاد تصى ر  سكثد ر انً اىتللوت لات لس   

دس ددددد  لا دددددىا  سم ل ئجددددد     س ود دددددر لاةددددد  ا اجودددددت لاد دددددتصى ر   ددددد قىر  اىد ددددد  ت لاير
 لايردس جر.

لبتدددذ بىددح لادددوصف ل  ت يدد     حردد  ردثددت  جتدددب لاذلال ددر  د ددت ذ   ل  تد ددت  سرددا 
 ل تج لا برور  وصا    بتد ا بىح س ىلب برور كد  لاثىف.

ئ دددد بذ بىددددح زسدددد ا  سبدددد   VMCرلوددددىت لاذلال ددددر  اددددح  جدلبددددر  دددد  لاوتدددد  ف سهدصدددد   
لاد ددتصىس سا ودد    فدددايد بىددح قدددللالح لايددددلء لاد ددتصى ر   سر تىددف   دددتلس ح لاث ددر  ددد  

 لةكثد ي ر   او سر اىد تصى ر  . Blog لقب ن د سروذ لادوتذئ ح 

ا ددذ  ح لا ددلق سكثددد  دد  لادوتجدد ح  سلاتللوددت  VMCسسئ ددً  لاد ددتصى ر  سكثددد ر ددانً   
لات دددلس   لايردس ددد  لا دددىا  ئدتىدددس سيدددد سقدددل  بىدددح لاد دددتصى ر   ددد  لاتللودددت لات دددلس   

 لايردس   ل ئج     سس  لاة  ا لاو ذلإ اجس سقل  ح  ا اويد لاد   ت لايردس جر.
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 الاختلاف والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 الاختلاف التشابه الدراسات
دراسة)يوسفففففففففف,  

2009) 
 
 
 
 

كددددددددددن لاذلال دددددددددددت   رو سادددددددددددت  
ل بدن  لايردس د   دد ادتغرد  
لاد ددددددت ت  سلا دددددددللا لايدددددددل    
 ددددددد ادتغرد لاتددددددد  ب  سلاددددددددوصف  
لادوتدددددذ  دددد  لاذلال ددددتر  هددددل  

 لادوصف لالوي .

ل تىيددت لاذلال ددت    دد  حردد  لادتغرددد لاتدد  ب   اذلال ددر  
رو ساددددت لا دددددللا لايدددددل    دددد  لاارئددددر لات ىرذئددددر    لا دددد   ر

 رود  لادل در لاة اجدر رو سادت لا ددللا لايددل    د  لاارئدر  
ل ا تدس دد   سسئ دد   دد  حردد   بدد   لاتطارددأ  ذلال ددر  

ا ردثددددت  طىسددددر سق دددد م لات ددددلسأ  دددد   2009 فل ددددف   
لاج  ودد ح لةلاا جدددر  رودددد  لاذلال دددر لاة اجدددر   دددت ذ    

  للاسر.س   ت لاتللوت ل اتد ب      
 ,imseo)دراسة

2005) 
كن لاذلال ت   رو سادت لا ددللا  
لايدددددددددددددددددددل   ل ا تدس دددددددددددددددددد    
سلادددددددددددددوصف لادوتدددددددددددددذ  ددددددددددددد   
لاذلال دددددددددددتر  هدددددددددددل لاددددددددددددوصف  

 لالوي .

ل تىيدددددددددددت لاذلال دددددددددددت    دبددددددددددد   لاتطاردددددددددددأ  ذلال دددددددددددر  
(imseo,2005)      طددددددددنب لاج  ودددددددد ح   ددددددددت ذ

ل  تد ددددت  روددددد  لاذلال ددددر لاة اجددددر   ددددت ذ   س دددد  ت  
       للاسر.لاتللوت ل اتد ب

رو سات    (imseo,2005)سس    ل تىيت  ا  الال ر  
لا ددددددللا لايددددددل   ل ا تدس ددددد  كدتغردددددد   دددددت ت  رودددددد   
لاذلال ددر لاة اجددر رو ساتدد  كدتغرددد ردد  ب  سسئ دد  ل تىيددت  
   حر  س  لاذلال ر لاة اجر رو سات لادتغرد لاد دت ت  

رو سادت    (imseo,2005)ل بن  لايردس   سالال ر
 كدتغرد ر  ب. ي لاكر لادوتف 

 Xavierدراسة)
& summer, 

2009 ) 
 

كددددددددددن لاذلال دددددددددددت   رو سادددددددددددت  
ل بدن  لايردس د   دد ادتغرد  

 لاد ت ت.

  ل تىيدددت لاذلال دددت    ددد  حرددد  لادتغردددد لاتددد  ب  ذلال دددر
(Xavier & summer, 2009)    الا دددت

رلددللالح سل ددتج  ر لاد ددتصى ر   روددد  لاذلال ددر لاة اجددر  
 لا دللا لايدل   ل ا تدس  .
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سسئ دددد  ل تىيددددت  دددد  حردددد  لادددددوصف لادوتدددددذ  ذلال ددددر  
(Xavier & summer, 2009)    لبتددذح لاددوصف

 ل  ت ي     رود  لاذلال ر لاة اجر لادوصف لالوي .
 & Xavier)سسئ      حر   ب   لاتطارأ  ذلال ر 

summer, 2009)     ردثت  د ت ذ   ل  تد ت  د
   رودددد  لاذلال دددر لاة اجدددر   دددت ذ   س ددد  ت لاتللودددت  

 ل اتد ب      للاسر.
 

 عن الدراسات السابقة:يميز البحث الحالي  ما ✓
  رلاددددذ الال ددددر  ط   ددددر اىذلال ددددر لاة اجددددر  دددد  حردددد  لادتغردددددلح لاتدددد   ددددتتو ساص   ❖

 رئر لاذلال  ح لاودلأجر    ددت الال ددر لاذلال ر ضد  ل بن  لايردس   س  ور    
 رو سات لادتغردلح لات  رو     رئر لاتطارأ.

 ل ا تدس جر. رلا دللا لايدل      لاارئلر  ر لاكاح لاذلال ر لاة اجر بىح  ❖
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 :The study problemمشكلة الدراسة

 فقد تبلورت مشكلة الدراسة من خلال:

 ددددد  ئ ددددت ذ ل  س دددد  ت لاتللوددددت    ددددت ذم 30 م لاس حثددددر  ذلال ددددر ل ددددتطن جر بىددددحقجدددد 
ل اتددد ب  حددل   دلحددت لا دددللا لايدددل   ل ا تدس دد  سرلاجدد  اصددا ل  ددتس  ر سلاتدد  ردثىددت 

   نر  

 ؟لا تدس ج ً لادوتج ح لايدلء لا تدس ج   هت قدت  يدلء 

 س   ت لاتللوت ل اتد ب   ا   ح   ت ذ   

 ل ا   ح لا ىاجر  سر    سر ل ا   ح ل ئج  جر 
 %80 %20 لايدلء لا تدس ج 

ل ا تدس دد  سهدد ل فددذ  اىيدددلء  نحددم  دد  لاجددذس  لا دد  أ للاريدد     ددسر ل ا  دد ح لا ددىاجر 
   لاارئر ل ا تدس جر سل  يدد ا ي ددر لاودددنء  دد ا دللا دوتج ح بىح ضوف لا دللا لايدل   اى

 لايدل   لا تدس جً .

 ودد ء بىددح  دد  لاارئددر ل ا تدس جددر  ضددوف لا دددللا لايدددل     اددذل ب سلالء هدد ه لاذلال ددر هددل    
 . ت  ف لاذلال ر ل  تطن جر لات  ق  ت  ص  لاس حثر

 ا اس ا ءح ه ه لاذلال ر ا ا  ر بىح لات  ؤ  لاسةث  لات ا   

 ما هو أثر الإعلان الفيروسي على القرار الشرائي الإلكتروني؟

 ل ا تدس  ؟دللا لايدل   لا لر  ر سيد ل  ذل  ل بن   بىح    هل  ✓
 ل ا تدس  ؟لا دللا لايدل   لر  ر سيد لاتةيرا لاد الإ بىح      هل ✓
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 :The study objectives أهداف الدراسة

لكل دراسة هدف تسعى إليه, ويجب أن يتحقفق هف ا الهفدف لتصفبا دراسفة مكتملفة مفن 
, 2001الجانب العلمي, ولتحقق فائدة في الجوانب التنموية الأخرى المتعفددة )حليمفة,  

p4.) 

 ول لك هدفت الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف وهي:

 لا دللا لايدل   ل ا تدس  .لر  ر رلضجح سيد ل بن  لايردس   بىح  ا1
 لا دللا لايدل   ل ا تدس  .لر  ر رلضجح سيد حلل ا ل بن  لايردس   بىح  ا2

 لا دللا لايدل   ل ا تدس  .لر  ر رلضجح سيد ل  ذل  ل بن   بىح  ✓
 لا دللا لايدل   ل ا تدس  .لر  ر رلضجح  سيد لاتةيرا لاد الإ بىح  ✓

 

 :The study importance أهمية الدراسة

 :Theoretical importanceالأهمية النظرية .1
ر ت   هدد ه لاذلال ددر سهدجددر   وددر  لودديص   حددذ  لادةدد س ح لا ىرىددر  ةىجددً  لاتدد   •

 لايردس  .ر لم  ت ىجط لا لء بىح  يصلم ل بن  
لاد  هدر  دد  الال ددر  لضددل  ل بددن  لايردس دد   دد  زلسسددر ر تىددف بددد  رطدقددت  •

 اج  لاذلال  ح لات  رو سات   سسئ ً     حر  لا دللا لايدل    حر  لاكاح لاذلال ددر 
 بىح لا دللا لايدل      لاارئر ل ا تدس جر.

تلوددت  ارصدد  سسئ ددً  رتجىددح لةهدجددر لاوىدجددر  دد  لاوتدد  ف سلادوىل دد ح لاتدد   ددرتا لا •
 فجد  فتوىأ  أيد ل بن  لايردس      لا دللا لايدل   ل ا تدس  .
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س دد  ت لاتللوددت     ن  كل  لادود ددر  طاجوددر ل تيدد لا   ذلال ررادز سهدجر ه ه لا •
 ه لاذلال ددرادد ل  ددا  هدد   س دد  سضدد  ت  اىت ددلسأ سوددسح ضدددسلا   ىةددر ل اتددد ب 

لايردس دد   بددن صا ظدد هد  ل ة س  ادب   تىف لاوو ود لاوثدسر سلاتطاجقجر اير
 .تاتد  جر سكجفجر ل ت ذل صد   يبت س   لايسب ح للادويد  باد 

 : Practical Importanceالأهمية العملية .2
ر دد بذ لايدددك ح سلادوىوددر  باددد س دد  ت لاتللوددت ل اتددد ب  بىددح  صددا لاطدس ددر  •

 لات لسأ لاةذف .لات  فت    ص  لاودنء قدللا لايدلء لادتأيد   ت وج ح 
ر ذئا لاؤ  اذفذ  اىيدك ح فجددد  فتوىددأ  دد ايدص لات ددلسقجر لادلاددلا  باددد س دد  ت  •

 لاتللوت ل اتد ب .
 ت ددد ها  تددد  ف هددد ه لاذلال دددر  ددد  رةذفدددذ سهدددا لة وددد ا سلادددذسل ب لاتددد  رثردددد لهتدددد م  •

سردددذ وصا ادت  ودددر ل بدددن  لايردس ددد   لة دددد لاددد لإ س ددد  ت لاتللودددت ل اتدددد ب  
 لايدك ح.  تيرذ  و  لاد لقر    ئدب  س  ئ

 

 فرضيات الدراسة

لإعلان الفيروسي على اتخاذ القرار الشرائي جد أثر ذو دلالة إحصائية للا يو

 الإلكتروني تتفرع عنها:

  فلاذ سيد رس ا ار  حل  جر ا  ذل  ل بن   بىح لر  ر لا دللا لايدل     .1
 ل ا تدس   ل  ذل  ل بن  . 

  فلاذ سيد رس ا ار  حل  جر اىتةيرا لاد الإ بىح لر  ر لا دللا لايدل     .2
 ل ا تدس  . 
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 يانات:مصادر جمع الب
الدراسففة سففنلجى إلففى  بهففدف الحصففول علففى البيانففات اللاومففة للوصففول ولتحقيففق أهففداف

 مجموعة من المصادر للحصول عليها ون كر أهمها:

لاس حثددر بىددح لاددلاددب لاودلأجددر سلةاواجددر  سلاددذسلاس ح   ددتوتدذ البيانففات النانويففة: ▪
لادةبدددر سلاذلال دد ح لا دد   ر سلة ةدد ر لادويددللا  لاتدد  رو ساددت  لضددل  لاذلال ددر  

 .سلاسة  سلادط اور     للقب ل  تد ت لاد تىير سلادجنح لاوىدجر
 ددتوتدذ لاس حثددر  دد  حلددلاص  بىددح لااج  دد ح لةساجددر  دد   ددن  البيانففات الأوليففة: ▪

س دد  ت لاتللوددت ل اتددد ب     روددر  دد    ددت ذ    صدد   ذلال ددر  رذل جددر بىددح بقج
 سراس    ت ذلم ل تاج    لدا اص ل لاغدا.

 لا لبتددددددددذح لاس حثدددددددر  ددددددد  رة ردددددددأ سهدددددددذلا لاسةددددددد  سل تسددددددد مجتمففففففع وعينففففففة البحففففففث: 
  لاقجدددد م  ذلال ددددر   ددددةجر بىددددح بروددددر  دددد  دددد   ددددن   دضددددج رص  بىددددح لادددددوصف لالوددددي   

   ثدددددددلً ا اددددددد حجددددددا  جتدددددددب لاسةدددددد  س ثدددددددل لاتللوددددددت ل اتددددددد ب   ددددددت ذ   س دددددد  ت 
  ددددت ذ   س دددد  ت ا رددددلا لات ىيددددر سلالقددددت سبددددذم قددددذلا  لاس حثددددر  دددد  لاتلوددددت  اددددح ك  ددددر 

 لبتدددددددذح لاس حثددددددر بىددددددح س دددددد  بروددددددر  ج ددددددد   ددددددوصا لاتللوددددددت ل اتددددددد ب   دددددد   ددددددللاسر
 .  ت ذم 70ر ل ت    

 :The study limitsحدود الدراسة 

   ت تلد لاذلال ر بىح سيد ل بن  لايردس   بىددح لر دد ر لا دددللا لايدددل   العلميةالحدود  
 ل ا تدس  .

س ددد  ت لاتللودددت ل اتدددد ب   ددد     ت تلدددد لاذلال دددر بىدددح   دددت ذ   الحفففدود المكانيفففة
 . للاسر

 .2023 تطاأ لاذلال ر  ن  ب م  الحدود الزمانية:
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 تعريف الإعلان الفيروسي:

لايردس ددد  بىدددح بدددذ   يددد نجا   تىيدددر  ددد  قادددت لاسددد حثر   سل تىيدددت هددد ه حلدددت ل بدددن  
 لادي نجا    تنا ساص ح لاوثد س ىفج ح لاس حثر  س  كد  وص  

لرلددددد    وثدددددا لاذلال ددددد ح لاكددددداح بىدددددح ركدددددد هددددد ل لاتودسدددددف ا بدددددن  لايردس ددددد  سهدددددل 
 ةتددددل  ل ددددتيالزلإ  قودددد   سس  دددد   ددددن  رسدددد ا   ثرددددد  اددددح  ثرددددد غرددددد  ددددذ ل  لةاددددد 

لاتدددددددددأيرد بىدددددددددح لاجدصدددددددددللا اتددسدددددددددد لادةتدددددددددل   ادددددددددح لن ددددددددددس    دددددددددت ذ   ل  تد دددددددددت. 
(petrescu.M,2018,) 

سلأبىددددددد ح س ددددددد  بدددددددا    يدددددد ء لا دددددد  ت  بن جددددددر  وذئددددددر فددددددتا  لا دددددد اص  سرددسدهدددددد   دددددد  
 (petrescu.M,2018)  دددددددددتصىس  ادددددددددح آ دددددددددد ااسددددددددد ا  لادددددددددلب    اون دددددددددر لاتج لاسدددددددددر. 

 دسف  ي د  س  ل بن  لايردس   هل   ي ء لا   ت  بن جر  وذئر.سردرا ه ل لاتو

سهددددل سال  ر ددددلسقجر باددددد ل  تد ددددت غرددددد  ذ لبددددر لةاددددد  دددد   ددددن  لا دددد  ت   ووددددر فددددتا 
  يددددد ؤه   لل دددددطر لابددددد    ةدددددذاف  سردددددلز   دددددر  لةقددددددل  بردددددد  ولددددد ح لاقدجدددددر ري بىجدددددر 

 ا.,(gieraths,2015  ج  جر س   ت لاتللوت ل اتد ب ا

اً إلففففى مففففا تقففففدم تففففرى الباحنففففة أن الإعففففلان الفيروسففففي هففففو تقنيففففة تسففففوي ية اسففففتناد
غيففففر مففففدفوق الأجففففر, قففففائ  علففففى فكففففرة وسففففائل التواصففففل الاجتمففففاعي للاسففففتفادة مففففن 
خاصفففففية النشفففففر والتفاعفففففل والتواصفففففل, ويتميفففففز ب نشفففففاء محتفففففوى مفففففدع  بفففففالحوافز 

عض, الماديفففففة والمعنويفففففة بهفففففدف تحفيفففففز العمفففففلاء علفففففى نشفففففر  بفففففين بع فففففه  الفففففب
 ويعتمد على العميل لنشر الرسائل الإعلانية.

 حتددح كاددد   سهدجددر لايردس ددجر لاد دد ار  ةتددل   اتلدددجا س  محتفوى الإعفلان الفيروسفي:
ئوتدددذ ل بددن  لايردس دد   يددبت كارددد بىددح  لاد ددتصىس  بىددح لاتددأيرد حلددل  ئ ددد 
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  دددتصى ر  آ ددددس   لادةتدددل  لا ددد م سلادثردددد سل  دددتيالزلإ اتةيردددا لاد دددتصى ر  اتددسدددده  ادددح 
   ادةتل  لا  م لاوولد لةكثد سهدجر    سات  يده سرلورى   ر  لاد تصى ر  

 ى دد  رددوجح لاةدىددر لايردس ددجر ئجدد  س  فتددل د  ةتللهدد  ا ر جددر  درددا  سوددي ح رد رصجدددر  
رجودددددت لاد دددددتصى ر    ئةادددددل  لاد ددددد ار  ة ددددد   دددددت ئددلاس صددددد  بادددددد شدددددسب ح لاتللودددددت 

 (kocyigit, 2018).ل اتد ب  

 رتوذا لا ل  ص لات  رتدتب  ص   ةتل  ل بن  لايردس     كد  وص  

 . الإبداق الإعلاني:2.1.2.2

يقول بايلو بيكاسو "إن الشيء المه  هو الإبداق, ولا شيء آخر يه , الإبداق هفو كفل  
 شيء"

 بن جر   ذل جر لات  فتا رويردد ه   يددبت ارددذ  سلاتدد  قددذ ر ددل  ب  ددت لاوجدد ح  ه  ل تدلرججر
 لاة  ا بوذ  جب لادوتف   طللا  ا.ح ا

   بن  ل  ددذلب  هددل لا ددذلا  بىددح رلارددذ س  دد لا اذفددذ  س دسددذ  س و  ددسر ان ددت ذلم كةىددل  
اىديدددد كت ل رلدددد اجر  ددددب لاجدصددددللا سسجدددد  بىددددح ل بددددن  ل  ددددذلب  س  ئبددددل  رس وددددىر 

ا )سففففففا.ور, د.ت,  ا ددددددلق لاد ددددددتصذا  سسلوددددددت لاد دددددد ار  اددددددح لاجدصددددددللا لاد ددددددتصذا
سل بن دد ح ل  ذل جددر هدد  لة ددصت  دد  لاتدد كد اىد ددتصىس سكددد  س صدد  رويددل  للقددف سكثددد 
 ئج  جددر رجدد ه لاون ددر لاتج لاسددر   ددنً بدد  رةيرددا لا دددللا لايدددل   سلا ددا   دد  راددس هددل س  

ل هتددد م  سهدد ه لااسدد ا   دد  ل هتددد م روددتف زسدد ا   دد  ل بن  ح ل  ذل جر ر ىددأ لاداسددذ  دد   
 ا)سا.ور, د.ت,لاتودا بىح لايدكر لادوىور
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ىاجّر   ددللءً   رججج ح لاتّ لسقجّر ئجوىص ل    ذل     ل  تد  رادز    ب اا  ى ء   اد دد  ت لا ددّ
 دد   غ اسددً  هدد  رلرصدد  سسبددد  ل  ددتنا  ا  ئلدد اص دلك  ت   اي د  سم لة ىلب    ة   لا لاد

 دد  دلً  كاراسلالً  سراس فىو      س ىلب طدحص  ل  ذلبّ  لاد تىف بدّ  لبت ا بىج  لاد تصى ل  
لاد ددتصى ل  س ي ددصا    و ء سس رواسا وللا  رهوجّر قلسّر    سره  صا  س   لاددبدد  س  ئجوددت

  ا2018 شو   سال  ردسسججّر ال اح لاون ر لاتّج لاسّر.

 غا   ر  سشج ء اا ر    تدل طر سس رلح وددىر  سهل      ي ء  بن  اذفذ سبنق ح رلح
     قات  طدس ر  ن در سق  ىر اىتلذفأ سرسق  ىيت  س    ن  راس ئ ذم لادوتف.

سسئ دددً  ئجددد  س  ئبدددل  ل بدددن  ل  دددذلب  اذفدددذلً س  تىيدددً  س ج اجدددً  سغردددد بددد الإ اجددد ب 
 (gieraths,2015) اىد تصىس.ل  تس ه  سلاون ر لاتج لاسر رلح وىر سه ا ر س رلح قجدر 

 فد ب  د  ل بن      لادةتل  بىح لايدك ح رذ ىص  لات  لاد تدد  لاتة رو ح    سستدثت
  ا2017 ي  ت  . ذهير  ت  ف بىح سلاةلل  لادوثدر رو   جر   

رثردددد ل بن ددد ح لاجذفدددذ  غردددد لاو ائدددر سس لادي ائدددر لاعسدددر لاد دددتصىس  ادددح  و اجدددر سبددددأ 
ل الالك ادةتددددل  لاد ددد ار ل بن جدددر  سستغرددددد لادلقدددف رجددد ه لاون ددددر  سرةيردددا لاداسدددذ  ددد 

 لاتج لاسر     ن   ش لالح سللارس ط ح   جطر   اجً   ثت لاوو ود ل  ذل جر    ل بن .
(gieraths,2015) 

   اوو ودددد لة   دددجر ا  دددذل  ل بن ددد  رتدثدددت  دددأ  ر دددل   ثردددد  س تولبدددر سرلح ودددىر.
(gieraths,2015) 
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  . التحفيز المادي2.1.2.2

 حدىددر  جدد ح  دد  لادوتدددذ  لةاسلح  دد  كللحذ  لادج  جر لاودسا لةبد   شدك ح روتدذ
 بدد    ددن ل ا تدس جددر   للقوصدد  ااسدد لا  لاالأدد    ردغردد   صددذا سراددس لايردس دد   لات ددلسأ
  دد   وصددا فتللوددىل    ددد   دبدد  بددذا سكاددد  اددح لايردس ددجر لاد دد ار  يددد بىددح ريددججوصا

 لن دددس  سريددججب لايدددكر  ذ  ح ءدلاي حثصا بىح ر  بذ كد    زلأ  سس سسوذق ء سق لاب
  ا2020   طد  لم  .ءدللاي بىح سرةيراها

 ادجددبلاد ائددر  لاةددلل ا سرت ددد  اىجددذ   سليدد لا  شددرلب  سسوتاددد هدد ل لاودددلر  لةكثددد 
  ةوددذق  صا ل بن جددر لاد دد ار رددسد بىح سحثصا لاالأ    ا ب سات    لاد ذ ر لة يطر
 فددتا لاتدد  اى للأل دد ح    ضدد  ر لاصددذلئ   سس لادج  جددر  لاورودد ح الاةددلل  هدد ه سرت ددد 
  ا2016 و اق سالسسا   ،ل  تد ت باد ش  ب  يبت ل ت ذل ص 

 لاعسددر رلاددذ    ددذ   رلاديددتدك ل   دد  جر لاةددلل ا ر ددتغت لا كجددر لايردس ددجر لات ددلسأ  طددط
 ل تجدد ز سس  ج  دد   ددىور ا سسلدد   بىددح اىةلددل  ة دددلال ئ ددلا قددذ  اطدب دد  ل  دددلا اذ   قلسر
ا   ر فللا  لاد تصى ر  حلل ا   ائر   ثت  بط ء كللأل  ح لا لددا سس  2009فل ف   (  

ل  تد ددت ئودضددل  اىودددنء لادةتدىددر   وتجدد ح  د ددلقلل   ش لا   لل ذ كارددد  اىد دد ار لات اجددر 
رةددددت سرسددد      ف لادج  جدددر لاتددد دلرجججر قدددذ رويددد    طدددلرر  سساصددد  لااددد دلل  دددت  ج  جدددر سهددد ه

 ,(2011)أبو النجا, لاودنء او ت لادوىل  ح لات لسقجر  اح لن دس . سريجب

  دددجطر  لرجججرل دددتد روتددددذ بىدددح سلاتددد   سسدثدددت سس   دددذ  ح ل  تد دددت لادج  جدددر   اصلردردددت
    رت د

  .لادج     بط ء لاوو سس  س ذ  ح لاادسذ ل ا تدس  ▪
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س ددديت كدددت لا ددد ار  ج  جدددر رد دددت ئةلدددت لاد دددت ذم بىدددح  دسدددذ   لالأدددط  ط قدددر  ددد  ▪
      ج    ا تدس  

▪  http://www.Hotmail.com ا 

 ا ب لاد   ت  اح لةوذق ء سلةق لاب سلادو لاا.  ▪

  جر.ا بىح  يد لاد  ار ل بندلرةيرا لة  ▪

  .لاتلقجب بىح  ذ  ح  ج  جر اىادسذ ل ا تدس  ▪

فدددددذ الريدددددججب ا دددددب لاد ددددد ار  ادددددح حى ددددد ح سس دددددب ا ودددددذق ء سلأيدددددبت   دددددتدد س ت ▪
 ايدك  صا.

لاد دددلقر  بىدددح  س ددددل لاديددد لاكر  فجددد  شدددجب  لادجددد    وجددد ح  لقدددب لاصلردردددت ل ا تدس ددد  
س ددل )لادةىجددر سلاو ادجددر ق لة للقدلاويد لادوتج ح سل ت  ل ت ذلم  يصلم لات لسأ لايردس 

  ا2011لاوج   

ا اس  بذلا لاد     ح    قات لايدكر اتةيرا زلأ  وص  اتجورذ لاداسذ    لاالأ    لادةتدىر   
 رحر  ئ لم كت زلأل   ب   زلأ    اذا  اح لايدكر  ا ص   ذسلاه  ردوة  لاةلل ا لاتيددجج ج

 اسلاةلل ا رت ل     2016بىح لاالأ   . و اق سالسسا   سس رودا ا   ذ  ح  ج  جر

لاد ددد    ح سلاج  لدددر   كدددد  هدددل  ددد  لاوددد اا لادددد الإ لات دددجرت لاد ددداأ ضددددسلالإ  ▪
  ب  جر لادي لاكر سلايلز    لةاو ب سلاد     ح باد ل  تد ت  فس  ضدد  ر  اددح 

  دددسر   ب  جدددر رجدجدددب بوددد سس  لاادسدددذ ل ا تدس ددد   صددد ه لةاوددد ب رددددوح  دودددر  و
 ات  جدص   اح  جدلب ح كد  ر دح  تدقجر شدلك ح  ب  ا   ح س د .

 ا2016لا للأل  ح   فتا ل ت ذل ص   يبت ش  ب باد ل  تد ت و اق سالسسا   ▪
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 ل ا تدس دد  لادلقددب زسللا ر ددذئا     ددت لاودددسا هدد ه ر ددذم ر  لاشدد ائ بدددسا ▪
  وروددر  للضددجب  دد  ر دد لاسد بدد   سدد لا  سر ل   سلهتد   رصا  لاي لجر  وىل  رصا

 .حلدد س ار  ذسلح س ت  ف
 سر رجددد   لادوددتف ل تجدد لا بىددح لاودددسا هدد ه سرةدد  ريددجب  لاداجودد ح بدددسا ▪

 شدلء. بدىجر كت     ت ريجج جر كللأل  ح طدسأ ب  سسئ  
▪  

 :الشرائي القرار اتخاذ: ثانياً 

  وددددتف بىددددح حلددددلا  سس ل تي بدددد      ددددت  وروددددر   ذئددددر قجدددددر  ددددذ ب لاد ددددتصىس قاددددل  هددددل
  دد   ددذل ت  جدلبددر  ددر   دد  لااددذل ت سحددذ ل تجدد لا سهددلا  2015 سآ دددس   لا دشدد .  ور 
  ثددددسا ل  دددد سلادددسو  رلرددد  لاديدددتدلإ   ثددددسا  و دددص  رتوىدددأ سلاتددد  لادوددد فرد ضدددلء
 قدددللا  صددلا 2009 سآ دددس   اثرددد.  لادةجطددر  لاارئجددر  دد اثدسا سل  ددد لاديددتدل   لا ددىور

 رج لاسددر  بن ددر  س دد    وددر    وددتف  ايدددلء  لادتيدد  بر  لاجا جددر  لا دددللالح       جدلبر  ب     رف
 ا ددددددب طدس ددددددر   ددددددت ذ  ً   وددددددر  سلأ ددددددود  وددددددر  سقددددددت س دددددد   وددددددر   بدددددد   س دددددد   وروددددددر
 ا2017 لاج  ر .  ورور

  دددن   ددد  لااردددت  ددد  سس  لاادسدددذ طدسدددأ بددد  سس   تجددددلً   ئبدددل   س  ئدبددد  لايددددلء  دبددد  
 لاتللوددت س دد  ت سس   ل ا تدس جددر  لادللقددب   ددن    دد   لا تدس دد    يددبت  سس   لاداجو ح   وذسلأ 

  يددددبت سس    ددددذلً  لاذ ب طدس ددددر رةذفددددذ لايدددددلء  رددددد م شدددددسط  دددد  س ّ  كددددد ...ا  ل اتددددد ب 
 ا2006  لاجدس  ا ل  تد    ط قر  ن     لا تدس  

 رجدددد لالأصا بىدددح ل تج لاهدددد   ددد  لاد ددددتصى ل   ئوتددددذ لاتج لاسددددر لاون دددر   تجدددد لا   او دددسر س ددد 
 ل تجدد لا سهدجددر ردداالا حر   لاد تصى ر   قات       ود ر  لةكثد  لاتج لاسر  لاون ر  سس   لا    ر
 ااRondon,2012. ل ا تدس     ايدلء لاقج م بوذ  ود ر لةكثد لاتج لاسر لاون ر
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 لايددددلء  ددد  س  ودددر لايددددل   لا ددددللا لر ددد ر  ددد  لاص  دددر لاولل دددت  ددد  لالقدددت ب  دددت سسودددذ
 سلإ   دد   لادوتجدد ح  بىددح  لاةلددل   لاد ددتصى ر    ا بدد    ل ا تدس دد   لايدلء      س     لات ىرذلإ

 ااRondon,2012. سقت

   دددتل     لقوددد  س وص   صددد  فتدتدددب لاتددد  لا لددد  ص بىدددح ئوتددددذ لايددددلء  بددد   ر ردددجا سإ 
 لاددد   كدجددر  صددل اى ددود سلأ او ددسر...ال ا تدس   لادلقددب اددلا   لاسدد  ور   و  ىددر  لة ددو لا
    ادددذ ب سبدددذ  بطددد ء سس لادددد     يددد ق هدددل لايددددلء حرددد   لادودددتف بىدددح اىةلدددل  لادذ لبدددر

 ا2006  لاجدس  . لادوتف بىح لاةلل      ت

 

 الدراسة العملية:

    سات ل تس لا لايدضج ح لات  را سضوص  را ل بتد ا بىح ل تاج      أداة الدراسة:  
لاقا    قات لادىةأ  بىج     1الال  ح     ر  سسادح  كت  س لا ا  لل  تاج   س لذلا  فلضح 

لاس حثر ك  ر ل تس لالح لالذق سلالنحجر اىتأكذ    وةت   سسئ ً  لبتدذح لاس حثر بىح 
 قج ك اجبدح لا د    اقج ك  ذ   لل  ر سس بذم  لل  ر لاد ت لح  وصا بىح  س لالح  

 ا  1ك ات ا     لاجذس  لاقا  ل  تاج    سست د   دس قجا سه   
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 الخماسي   likert( قي  م ياس 1الجدول ) 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة المعيار 

 1 2 3 4 5 الدرجة 
 spss22بالاعتماد على برنامج  المصدر: من إعداد الباحنة

 

 ثبات الاستبيان: .أ

لبتدددددددذح لاس حثددددددر  دددددد  ل ددددددت دل  لاثسدددددد ح  دددددد   ددددددن  ح دددددد ب  و  ددددددت سايدددددد  كدس سدددددد    
حردددد  ئ لددددذ  ثسدددد ح ل  ددددتاج   س  ئوطدددد  ل  ددددتاج    يددددس لاوتججددددر فجددددد  اددددل رددددا رلزسودددد  
سكثددددد  دددد   ددددد  رةددددت  يددددس لايدددددسط سلاثدددددسا  سس   سدددد لا  س ددددد   دددداّ  يسدددد ح ل  ددددتاج   

 يدددددبت كاردددددد فجدددددد  ادددددل ردددددا  بددددد ا  ئووددددد  ل  دددددت دللا  ددددد   تددددد  ف ل  دددددتاج   سبدددددذم رغردهددددد  
 [17رلزسوص  بىح س دلا لاورور بذ   دلح  ن   تدلح ز وجر   تىير.]

سلأودددد ء بىددددح  دددد   دددداأ ل ددددت ذ ت لاس حثددددر  و  ددددت سايدددد  كدس سدددد   اىد دددد فجس لاد ددددت ذ ر  
سسزبدددددت لاس حثدددددر بىدددددح برودددددر   ددددد  لاذلال دددددر سرادددددس  صدددددذا ل تسددددد لا يسددددد ح هددددد ه لاد ددددد فجس

  حرددددددد  رتددددددددلسح قدددددددجا هددددددد ل يسددددددد ح ل  دددددددتاج   شددددددد ص اقجددددددد ك  دددددددذ   30ر ل دددددددت  ددددددد  
 60سسقدددددت  ددددد   60ا  سرودددددذ لاقدددددجا لاد الادددددر هددددد  سكثدددددد  ددددد   %1س  0لادو  دددددت  دددددر   

 [14% روذ  دت ز .]90% روذ ض جير سسكثد    
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 نتائج اختبار ألفا كرونباخ.  2الجدول  

 Cronbach's عدد العبارات  المتغير
Alpha 

 795 0 6 الإبداق الإعلاني
 864 0 5 التحفيز المادي

 600 0 7 اتخاذ القرار الشرائي الإلكتروني
 679 0 17 قيمة معامل ألفا كرونباخ لكامل الاستبانة

  spss26المصدر: من إعداد الباحنة بالاعتماد على برنامج

  حرددددد  ردلسحدددددت لاقدددددجا  تددددد  ف لاثسددددد ح  طدس دددددر سايددددد  كدس سددددد   1سسلضدددددح لاجدددددذس  لاقدددددا 
سلأوددد ء بىددددح   %60سروتادددد هدددد ه لاقدددجا   الاددددر ةّ صددد  سكاددددد  ددد   %90% س 60 دددر  

راددددددس ئدبدددددد  لا ددددددل   ددددددأّ  ادجددددددب لاد دددددد فجس لاد ددددددت ذ ر  دددددد  ل  ددددددتاج   رت ددددددا   اثسدددددد ح 
 لاذل ى .

 صدق الاستبانة: ب:

 الصدق الظاهري:

 ودددددذ س  ردددددا رطدددددلسد ل  دددددتاج    ددددد   دددددن   دلاودددددر لةاب سلاذلال ددددد ح لا ددددد   ر    دددددذ   
رددددا بدضدددد  بىددددح  ةبدددددر   دددد  لة دددد ر   لاد تلددددر  دددد   اللا  لةبددددد    ادود ددددر  ددددذ  
 نء ددددددر  سدددددد لالح ل  ددددددتس  ر اىدتغردددددددلح لاذلال ددددددر  س ددددددذ  ر جددددددف ل  ددددددتس  ر  ددددددب لاارئددددددر 

 دددددتس  ر  سقدددددذ سسودددددلل  ددددداادلء  وددددد  لادةىجدددددر. سلاتأكدددددذ  ددددد   دددددن ر لاىغدددددر ا سددددد لالح ل 
لاتودددددددذفنح لاتددددددد  شددددددددىت  بددددددد ا  لالدددددددج غر ادددددددسو  لا سددددددد لالح  سإضددددددد  ر لادددددددسو  اصددددددد  
سحددددددد ا  و دددددددص  لن دددددددد  سلأوددددددد ء بىدددددددح رىدددددددس لادنحثددددددد ح سلاتودددددددذفنح لاتددددددد  س دددددددذله  
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لادةبددددددددل   ق  دددددددت لاس حثدددددددر  ددددددداادلء لاتودددددددذفنح لادطىللأدددددددر حتدددددددح سودددددددسةت ل دددددددتد لا  
 ل  تاج    يبىص  لاوص   .

 حصاءات الوصفية:الا

ا دددددت  تغردددددد سلادددددلز  لاو دددددا  ق  دددددت لاس حثدددددر  ة ددددد ب لادتل دددددط سل  ةددددددلا لاد جددددد لالإ 
 دددد   تغردددددلح لاذلال ددددر سا ددددت  سدددد لا   دددد   سدددد لالح  تغردددددلح لاذلال ددددر  سادود ددددر فجددددد   رل 
ك  دددددت  تل دددددط  ا  ددددد ح لاد دددددتجرار   دريدددددب سس  تل دددددط سس  دددددو ي  لبتددددددذح لاس حثدددددر 

  5بىدددددح  4ة ددددد ب طدددددل  لايتدددددد  سس   ددددد   دددددن  ق ددددددر قدوددددد    بىدددددح لادو اادددددر لات اجدددددر 
 3 ادددددح  2  ددددد  ر سسادددددح  س ددددد   2 ادددددح  1بدددددذا لاد ددددد   ح   ددددد   4حرددددد  ئدثدددددت لاددددددقا 
  دددد  ر لال وددددر  سس دددد  لادددددقا  5 اددددح  4  دددد  ر ي اثددددر  س دددد   4 اددددح  3  دددد  ر ي  جددددر  س دددد  

 80 0فودددددددددتف طدددددددددل  لايتدددددددددد   5بىدددددددددح  4فجدثدددددددددت بدددددددددذا ل  تجددددددددد لالح  سبودددددددددذ ق ددددددددددر  5
 ا  12لسح الاار لادلل  ر بىح لايبت لات ا  سلأ ات ا  ر

 ( درجة الموافقة 3الجدول)

ضفففففففففففففففعيفة  المستوى 
 جدا

مرتفعففففففففففففففففة  مرتفعة متوسطة ضعيفة 
 جداً 

المتوسففففففففففففففف  
 الحسابي

سقددددددددددددت  دددددددددددد  
1 80 

 80 1 ددددددددددد  
حتدددددددددددددددددددددددددددددددددددح 

2 59 

 60 2 ددددددددددددددددد  
 39 3حتح 

 40 3 ددددددددددد  
حتدددددددددددددددددددددددددددددددددددح 

4 19 

سكادددددددددد  ددددددددد  
4 20 

 المصدر: من إعداد الباحنة
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 الإعلاني:الإبداق  •
المعياري,  الانحراف  الحسابي,  الوصفية)المتوس   الاحصاءات  الآتي  الجدول  يوضا 

 الوون النسبي, ودرجة الموافقة( لكل عبارة من عبارات الإبداق الإعلاني: 
 (4الجدول ) 

الحففففففففففففد   العبارة
 الأدنى

الحففففففففففففد  
 الأعلى

المتوسففففففففففف   
 الحسابي

الانحففففففففففففففففراف  
 المعياري 

الففففففففففففففففففففوون  
 النسبي

درجفففففففففففة  
 الموافقة

 ض جير %48 80578. 2.4000 1.00 4.00 ه ه ل بن  ح غرد لبتج ائر 
وووت ه ه ل بن  ح  وو ئر  

     ر. 
 ض جير 57% 50 94365. 2.5286 1.00 4.00

  تل طر 142 53 65686. 2.6571 2.00 5.00 ه ه ل بن  ح  يلقر. 
 ض جير %286 50 91276. 2.5143 1.00 5.00 ه ه ل بن  ح اذفذ      لبص .

ه ه ل بن  ح اوىت لادوتف 
  درا س  تىف ب  غرده. 

  تل طر 53.71% 84344. 2.6857 1.00 5.00

رةتللإ ه ه ل بن  ح بىح 
 و    سبدأ     جدا  بن  

 اوىتو  سرأ ت  أ   لاه. 

 ض جير 57% 44 1.00968 2.2286 1.00 5.00

 ض جير %04 50 55712. 2.5024 1.83 4.33 الإبداق الإعلاني 

  spss26برنامج مخرجات المصدر: من إعداد الباحنة بالاعتماد على
  نحددم  ددد  لاجددذس  لا ددد  أ س  لادتل دددط لاة دد    ا  دددذل   دد  بن  لايردس ددد  ضددد جف

سه ل فذ  بىح بذم سالا لهتد م  وولد ل  ذل   دد  ل بن دد ح باددد س دد  ت   2,50سقذلاه  
لاتللوددت ل اتددد ب  سرلل ددأ لاس حثددر ساصددر  ثددد   ددت ذ   س دد  ت لاتللوددت ل اتددد ب  
 دددد   ددددللاسر  ددددد   ددددن   ت  وددددر لاس حثددددر ا بن دددد ح باددددد س دددد  ت لاتللوددددت ل اتددددد ب  

  س سددد لا  "هددد ه ل بن ددد ح اوىدددت قىرىدددر ادددذلً  حثدددت سادددلا بولدددد ل  دددذل  سا ددد   و دددسر 
لادوددددتف  درددددا س  تىددددف بدددد  غرددددده" حلددددىت بىددددح سبىددددح  تل ددددط  س سدددد لا  رةتددددللإ هدددد ه 
ل بن  ح بىح  و    سبدددأ  دد   جدددا  بددن  اوىتودد  سرأ ددت  أ  دد لاه بىددح سا ددح  تل ددط 

     ت لاتللوت ل اتد ب      للاسر.   ساصر  ثد   ت ذ   س 
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 التحفيز المادي:
الجففدول الآتففي الاحصففاءات الوصفية)المتوسفف  الحسففابي, الانحففراف المعيففاري, يوضففا 

الففوون النسففبي, ودرجففة الموافقففة( لكففل عبففارة مففن عبففارات التحفيففز المففادي بففالإعلان 
 الفيروسي:

 ( 5الجدول)

الحففد الأدنففى   العبارة
للمتوسففففففففففف   
 الحسابي

الحفففد الأعلفففى  
للمتوسفففففففففففففف   

 الحسابي

المتوسففففففففف   
 الحسابي

الانحفففففففففففففراف  
 المعياري 

الففففففففففففففوون  
 النسبي

درجفففففففففففة  
 الموافقة

رةتللإ ه ه ل بن  ح بىح 
هذلئ  ريجج جر كة  ا  

 اتي بت  وص .

 متوسطة 59,70% 98530. 2.9857 5.00 1.00

سرى ح لاةلل ا لاتيجج جر  للا  
 لاتي بت  ب رىس ل بن  ح

 ضعيفة 47,14% 96362. 2.3571 5.00 1.00

لاد ذ ر    رىا  لاةلل ا 
 لايدكر رلقو ر .

 متوسطة 52% 78758. 2.6000 5.00 1.00

ريجوو  لايدكر بىح  ب ا  
 لا     ويللالرص  ل بن جر 
     ن  لاةلل ا لاد ذ ر.

 متوسطة 57,42% 1.07571 2.8714 4.00 1.00

ريددجوو  لايدددكر بىددح كت  ددر  
لاتوىج ددددددد ح حدددددددل   ويدددددددللالرص   

لاةددلل ا  ل بن جددر  دد   ددن   
 لاد ذ ر.

 متوسطة 60% 1.00722 3.0000 5.00 1.00

 متوسطة %55,25 71933. 2.7629 4.00 1.00 التحفيز المادي
  spss26برنامج مخرجات المصدر: من إعداد الباحنة بالاعتماد على
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لادتل دددددط لاة ددددد    اىتةيردددددا لادددددد الإ  تل دددددط سقدددددذلاه   نحدددددم  ددددد  لاجدددددذس  لا ددددد  أ  دددددا 
سهدددددددد ل فددددددددذ  بىددددددددح ساددددددددلا بولددددددددد لاتةيرددددددددا لاددددددددد الإ    بن دددددددد ح  و ددددددددسر  2.7629

 تل ددددددطر سبىددددددح  دددددد  بولددددددد ل  ددددددذل   سلهتددددددد م لاد ددددددلقر   تةيرددددددا لاد ددددددتصى ر  بىددددددح 
لاتةيردددددا لادددددد الإ سلاوددددددسا لادج  جدددددر  سحلدددددىت  سددددد لا   ريدددددجوو   دددددن  لايددددددلء  ددددد  

لاتوىج دددددددد ح حددددددددل   ويددددددددللالرص  ل بن جددددددددر  دددددددد   ددددددددن  لاةددددددددلل ا   ددددددددرلايدددددددددكر بىددددددددح كت 
لاد ذ دددددر بىدددددح سبىدددددح  تل دددددط  دددددر  لا سددددد لالح  س سددددد لا  سرى دددددح لاةدددددلل ا لاتيدددددجج جر  دددددللا 
لاتي بددددت  ددددب رىددددس ل بن دددد ح بىددددح سا ددددح  تل ددددط ح دددد     دددد  ساصددددر  ثددددد   ددددت ذ   

 سرلاتللوت ل اتد ب      للا  س   ت
 القرار الشرائي الإلكتروني:اتخاذ 

يوضففا الجففدول الآتففي الاحصففاءات الوصفية)المتوسفف  الحسففابي, الانحففراف المعيففاري, 
الفففوون النسفففبي, ودرجفففة الموافقفففة( لكفففل عبفففارة مفففن عبفففارات اتخفففاذ القفففرار الشفففرائي 

 الإلكتروني:
 ( 6الجدول)

الحفففففد الأدنفففففى   العبارة
للمتوسفففففففففففففففف   

 الحسابي

الحففففد الأعلففففى  
للمتوسفففففففففففففففف   

 الحسابي

المتوسففففففففف   
 الحسابي

الانحفففففففففففففراف  
 المعياري 

الففففففففففففففففوون  
 النسبي%

درجففففففففففة  
 الموافقة

رتدرددددددددا شدددددددددلء لادوتجدددددددد ح  
لادوىدد  بوصدد  باددد س دد  ت  
لاتللوددددددددددددددت ل اتددددددددددددددد ب   

   اس  طر سلا صلار.

 مرتفعة 77,14% 1.01132 3.8571 5.00 1.00

رىودددددد  لاون ددددددر لاتج لاسددددددر  
اسلال  دددددددد لازل بوددددددددذ شدددددددددل    
اىدوتجدددددد ح لادوىدددددد  بوصدددددد   
باددددددددد س دددددددد  ت لاتللوددددددددت  

 ل اتد ب .

 متوسطة 57,71% 1.55613 2.8857 5.00 1.00
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سشددددددددددود   اث ددددددددددر سلة دددددددددد    
 يددددددلء لادوتجددددد ح لادوىددددد   
بوصدددددددددددددد  باددددددددددددددد س دددددددددددددد  ت  

 لاتللوت ل اتد ب .

 متوسطة 62,85% 1.20729 3.1429 5.00 1.00

رةتددددددد   شددددددددلء لادوتجددددددد ح  
لادوىدد  بوصدد  باددد س دد  ت  
لاتللودددت ل اتدددد ب   ادددح  

 سقت ز و  قلرد.

 متوسطة 62,57% 91559. 3.1286 5.00 1.00

سقددددلم  ددددذ ب لاقجدددددر لاو ذئددددر  
لادتوى دددر   دددود لادوتجددد ح  

 اس  رداا.

 ضعيفة 54,28% 1.06516 2.7143 5.00 1.00

س دددددتطجب شددددددلء لادوتجددددد ح  
لادوىدد  بوصدد  باددد س دد  ت  
لاتللودددت ل اتدددد ب   دددألإ  

   بر سسلإ  سقت سلاسذ.

 مرتفعة 77,14% 80372. 3.8571 5.00 2.00

اتخففففففاذ القففففففرار الشففففففرائي  
 الإلكتروني

 متوسطة 65,28% 47438. 3.2643 4.33 1.83

  spss26برنامجمخرجات المصدر: من إعداد الباحنة بالاعتماد على 

ل ا تدس ددددددد    نحدددددددم  ددددددد  لاجدددددددذس   دددددددا  لادتل دددددددط لاة ددددددد     ر ددددددد ر لا ددددددددللا لايددددددددل  
"تتميففففز شففففراء المنتجففففات المعلففففن عنهففففا عبففففر وسففففائل  س سدددد لار  26 3 تل ددددط سقددددذلاه 

التواصفففففل الاجتمفففففاعي بالبسفففففا.ة والسفففففهولة" و "تتميفففففز شفففففراء المنتجفففففات المعلفففففن 
عنهفففا عبفففر وسفففائل التواصفففل الاجتمفففاعي بالبسفففا.ة والسفففهولة" حصفففلتا علفففى أعلفففى 

المتعلقففففة بسففففعر المنتجففففات المعلففففن متوسفففف , وعبففففارة  " أقففففوم بففففدفع ال يمففففة النقديففففة 
 دددد  ساصددددر عنهففففا عبففففر وسففففائل التواصففففل الاجتمففففاعي علففففى أدنففففي متوسفففف  حسففففابي 

  ثد   ت ذ   س   ت لاتللوت ل اتد ب      للاسر. 
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 الاحصاءات الاستنتاجية:
 اختبار الفرضيات:

اتخفاذ للإبفداق الإعلانفي ففي   الفرضية الفرعيفة الأولفى: لا يوجفد أثفر ذو دلالفة احصفائية
 القرار الشرائي الإلكتروني لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي.

   تس لا لايدضجر لايد جر لةساح را ل بتد ا بىح  دلر  ل  ةذللا لا ط  لاس جط.

ملخص النموذج   (7 الجدول)  Model Summary 

 

 

 9 14د ا ئي ددددد ل  ذل  ل بن ددددد س  لادتغردددددد لاد دددددت ت 7 نحدددددم  ددددد  لاجدددددذس  لاقدددددا 
RSquare=لر ددددددددد ر لا ددددددددددللا لايددددددددددل    ددددددددد  لاتسددددددددد ف  لاةلدددددددددت  ددددددددد  لادتغردددددددددد لاتددددددددد  ب 

 .ل ا تدس  

ANOVAa  الجدول)8( تحليل التباين 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regress

ion 

2.314 1 2.314 11.90

7 

.001b 

Residua

l 

13.214 68 .194 
  

Total 15.527 69    

 spss26المصدر: من إعداد الباحنة بالاعتماد على برنامج

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .386a .149 .136 .44082 

 spss26المصدر: من إعداد الباحنة بالاعتماد على برنامج
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  sig<0,05سهدددددددد  الاددددددددر لحلدددددددد  ج  حردددددددد   sig=001اسّ  قجدددددددددر 8فلضددددددددح  لاجددددددددذس  
سلأ اتددددددد ا  لا ددددددد   دضدددددددجر لاودددددددذم  س  ادددددددت لايدضدددددددجر لااذفىدددددددر سلإ سادددددددلا سيدددددددد رس ا ادددددددر 

  دددددددذل  ل بن ددددددد   ددددددد  لر ددددددد ر لا ددددددددللا لايددددددددل   ل ا تدس ددددددد  اد دددددددت ذ   لحلددددددد  جر  ا
 س   ت لاتللوت ل اتد ب      للاسر.

 

 spss26المصدر: من إعداد الباحنة بالاعتماد على برنامج

حر  سوغد      sig=001بوذ   تل  ا ار  B وولسر  و  ت لاودلر   9فلضح لاجذس  
ل  ذل     بن  لايردس     سلإ سالا بنقر  ئج  جر  ر    B=0,329سقجدتص   0,05

  سس  كت رغرد   ذللاه الاار سلحذ      ا  ر  يدا      سلر  ر لا دللا لايدل   ل ا تدس  
 ردس    ذل     بن  لاي س دلا لاورور بىح  ةللا ل 

لر  ر لا دللا الاار     ا  ت  بىح  ةللا   0,329ه راالإ  اح رغرد    ل رج ه  ي   قذلا 
  ئج  جر. Bبىح لبتس لا س   ش لا   و  ت ل  ةذللا  لادرتالايدل   ل ا تدس   

Coefficientsa الجدول  )9(معاملات النموذج 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Consta

nt) 

2.442 .244 
 

10.00

3 

.000 

 001. 3.451 386. 095. 329. الإبداع 
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 الفرضية الفرعية النانية: 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحفيز المادي بالإعلان الفيروسي على اتخاذ القرار  
لاختبار الفرضية الفرعية السابقة استخدمنا نموذج الانحدار    الشرائي الإلكتروني.
 الخطي البسي .

( 10الجدول) Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .3 37a 0,1135 .042 .46420 

 spss26المصدر: من إعداد الباحنة بالاعتماد على برنامج

 

% من المتغير التابع  11,35نلاحظ من الجدول السابق أن المتغير المستقل يفسر  
 اتخاذ القرار الشرائي  

 

 ANOVAaالجدول)11(  تحليل التباين( 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regress

ion 

.874 1 .874 4.057 .048b 

Residua

l 

14.653 68 .215 
  

Total 15.527 69    

 spss26المصدر: من إعداد الباحنة بالاعتماد على برنامج
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سهدددددد  الاددددددر لحلدددددد  ج  حردددددد    sig=0,048 دددددددراسّ  قج11فلضددددددح  لاجددددددذس  
sig<0,05 سلأ اتدددددد ا  لا دددددد   دضددددددجر لاوددددددذم  س  اددددددت لايدضددددددجر لااذفىددددددر سلإ ساددددددلا سيددددددد  

ايدددددد  لر دددددد ر اىتةيرددددددا لاددددددد الإ  دددددد  بن  لايردس دددددد   دددددد  لر دددددد ر رس ا اددددددر لحلدددددد  جر  
 لا دللا لايدل   ل ا تدس   اد ت ذ   س   ت لاتللوت ل اتد ب      للاسر.

 

Coefficientsa  الجدول) 12( معاملات النموذج 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

T Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

2.832 .222 
 

12.77

4 

.000 

 048. 2.014 37 3. 078. 156. التحفيز 

 spss26المصدر: من إعداد الباحنة بالاعتماد على برنامج

 

 sig=001بوددددددددذ   ددددددددتل  ا اددددددددر B وولسددددددددر  و  ددددددددت لاودددددددددلر   12فلضددددددددح لاجددددددددذس  
 سلإ ساددددددلا بنقددددددر  ئج  جددددددر  ددددددر   B=0,156سقجدتصدددددد  0,05حردددددد  سوددددددغد  دددددد   

  سس  كددددددت لاتةيرددددددا لاددددددد الإ  دددددد  بن  لايردس دددددد  سلر دددددد ر لا دددددددللا لايدددددددل   ل ا تدس دددددد 
تةيردددددا  ةدددددللا لارغردددددد   دددددذللاه الاادددددر سلحدددددذ   ددددد   ا  دددددر  يددددددا   ددددد  س ددددددلا لاورودددددر بىدددددح 

  0,156ه دددددراالإ  ادددددح رغردددددد  ددددد  ل رجددددد ه  ي ددددد  قدددددذلا لادددددد الإ  ددددد  بن  لايردس ددددد  
بىدددددح لبتسدددددد لا س  لر ددددد ر لا دددددددللا لايددددددل   ل ا تدس دددددد  الاادددددر  ددددد   ا  تدددددد  بىدددددح  ةددددددللا 

  ئج  جر. B ش لا   و  ت ل  ةذللا  لادرتا
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داق الفرضففففية الرئيسففففة: لا يوجففففد أثففففر ذو دلالففففة إحصففففائية للإعففففلان الفيروسففففي)الإب
 الإعلاني, والتحفيز المادي( في اتخاذ القرار الشرائي الإلكتروني.

 لاختبار الفرضية السابقة ت  الاعتماد على نموذج الانحدار الخطي المتعدد.

13الجدول  Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .437a .191 .167 .43295 

المصففففففففففففدر: مففففففففففففن إعففففففففففففداد الباحنففففففففففففة بالاعتمففففففففففففاد علففففففففففففى                    
 spss26برنامج

ان المتغيففففر المسففففتقل الإعففففلان الفيروسففففي)الإبداق الإعلانففففي,  (13)يوضففففا الجففففدول
اين الحاصفففففففل مفففففففن التبففففففف Rsquare=19,1 قيمفففففففة والتحفيفففففففز المفففففففادي( يفسفففففففر

 بالمتغير التابع اتخاذ القرار الشرائي الإلكتروني.

 

 ANOVAa الجدول)14( تحليل التباين 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 

2.969 2 1.484 7.919 .001b 

Residual 12.559 67 .187   

Total 15.527 69    

 spss26الباحنة بالاعتماد على برنامجالمصدر: من إعداد 
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فدددددذ  بىدددددح  05 0سهددددد  سودددددغد  ددددد    Sig= 01 0س  قجددددددر 14 نحدددددم  ددددد  لاجدددددذس  
بدددددددن  لايردس ددددددد  ل  ذل  ل بن ددددددد   لاتةيردددددددا لادددددددد الإا اددددددد  سيدددددددد بىدددددددح لر ددددددد ر س  ل 

 لا دللا لايدل   ل ا تدس  .

 

Coefficientsa  الجدول) 15(معاملات النموذج 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Const

ant) 

2.103 .300 
 

7.001 .000 

 001. 3.343 369. 094. 314. الإبداع 

 066. 1.869 206. 073. 136. التحفيز 

 spss26المصدر: من إعداد الباحنة بالاعتماد على برنامج

 

لادتغرددددددلح لاد دددددت ىر لةكثدددددد ردددددأيردل بىدددددح لادتغردددددد لاتددددد  ب س نحدددددم 15فلضدددددح لاجدددددذس  
 sig=000حردددددد   نحددددددم  وولسددددددر لاودددددددلر  سقجدددددددر ل  ددددددذل   دددددد  بن  لايردس دددددد  هددددددل 

 .لاتةيرا لاد الإ ساا  ئثصد رأيردلً اىدتغرد لاد ت ت  05 0سوغد    
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 النتائج:

الباحنففففة مففففن اسففففتخلا  مجموعففففة مففففن بعففففد معالجففففة البيانففففات احصففففائياً تمكنففففت 
 النتائج:

ا  ددددذل   دددد  بن  لايردس دددد   دددد  لر دددد ر لا دددددللا فلاددددذ سيددددد رس ا اددددر لحلدددد  جر  .1
دتل دددددددط لاة ددددددد    ا  دددددددذل   ددددددد  بن  لايردس ددددددد  لالايددددددددل   ل ا تدس ددددددد   سس  

ضدددددد جف  سسلاددددددذ للارسدددددد ط طدددددددالإ  ئجدددددد     ددددددر  ل  ددددددذل   دددددد  بن  لايردس دددددد  
  ا تدس  .سلر  ر لا دللا لايدل   ل

فلاددددددذ سيددددددد رس ا اددددددر لحلدددددد  جر اىتةيرددددددا لاددددددد الإ  دددددد  بن  لايردس دددددد   دددددد   .2
لر ددددد ر لا ددددددللا لايددددددل   ل ا تدس ددددد   سل  لادتل دددددط لاة ددددد    اىتةيردددددا لادددددد الإ 
 تل دددددددط  سسلادددددددذ للارسددددددد ط طددددددددالإ  ئجددددددد     دددددددر  لاتةيردددددددا لادددددددد الإ  ددددددد  بن  

 لايردس   سلر  ر لا دللا لايدل   ل ا تدس  .
 تل دددددددددط  ا  ددددددددد ح لاد دددددددددتجرار  حدددددددددل  لر ددددددددد ر لا ددددددددددللا لايددددددددددل   ل ا تدس ددددددددد   .3

  تل طر.

 المقترحات:

ل هتد م   .1 ل اتد ب      للاسر  لاتللوت  س   ت  باد  اىد لقر   لاس حثر  ر تدح 
 وولد ل  ذل   ثدل ا ثد  سرالحا ل بن  ح باد س   ت لاتللوت ل اتد ب    

ل بن  ح  لبتد ا بولد لاتيلسأ سلادي اأ   أ س   لا اذفذ          ن  رطار 
    ل بن  ح  ل  تو ا ب  لاودلر  لات ىرذلإ ا بن  ح. 
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لاودسا   .2 طدح  لاد الإ     ن   لاتةيرا  بولد  رواسا  بىح  لاس حثر  ر تدح 
لاتللوت   س   ت  باد  ل بن   اسلا     يد  اص      اد   سلاصذلئ   لادج  جر 

 ل اتد ب . 
  س دلا   ا   ح  لاة      لال ط   ىغ   ل ا تدس    لايدل    لا دللا  لر  ر   ج       .3

 رل رد   لا و   سات      لاس حثر  رلو    تل ط  لايدل    لا دللا  لر  ر  حل   لاورور
 ل ا تدس جر  س   ت  بادلادوتج ح     يدلء   سلة     لاث ر    تل        رد ب  س  ار 
  طدق   رل رد     دب   سقت    أ د   اىد تصى ر   لادوتج ح   رلورت   ن        سراس
   ط   تص    بذم  ح         لادوتج ح   راذفت       اىد تصى ر   لايدور   ر حر   آ ور  ا ب

       اص   اد   س وده    لادوتج ح   الا    ر      اتللز    سل هتد م   لادطىللأر  اىدللوي ح
 ... اىد تصى ر  لا دسور  سل  تج  ر  لاد تصى ر  ري رنح بىح  سيد
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 الملحقات )الاستبيان(
 لادلذلا  لا س لا 

 ا 2018 شو   ه ه ل بن  ح غرد لبتج ائر 

 ا 2018 شو    وووت ه ه ل بن  ح  وو ئر     ر. 

 ا 2018 شو    ه ه ل بن  ح  يلقر. 

 ا 2018 شو    ه ه ل بن  ح اذفذ      لبص .

 ا 2018 شو    ه ه ل بن  ح اوىت لادوتف  درا س  تىف ب  غرده. 

 ا 2018 شو    ل بن  ح بىح  و    سبدأ     جدا  بن  اوىتو  سرأ ت  أ   لاه.رةتللإ ه ه 

 ا 2019 س ل   ود    رةتللإ ه ه ل بن  ح بىح هذلئ  ريجج جر كة  ا اتي بت  وص .

 ا 2019 س ل   ود    سرى ح لاةلل ا لاتيجج جر  للا لاتي بت  ب رىس ل بن  ح

 ا 2019 س ل   ود    رلقو ر . رىا  لاةلل ا لاد ذ ر    لايدكر  

 ا 2019 س ل   ود    ريجوو  لايدكر بىح  ب ا   لا     ويللالرص  ل بن جر     ن  لاةلل ا لاد ذ ر.

ريدددجوو  لايددددكر بىدددح كت  دددر لاتوىج ددد ح حدددل   ويدددللالرص  ل بن جدددر  ددد   دددن  لاةدددلل ا  
 لاد ذ ر.

 لاس حثر 

 ا 2015 لا دش  سآ دس    س   ت لاتللوت ل اتد ب    اس  طر سلا صلار.رتدرا شدلء لادوتج ح لادوى  بوص  باد  

رىودددد  لاون ددددر لاتج لاسددددر اسلال  دددد لازل بوددددذ شدددددل   اىدوتجدددد ح لادوىدددد  بوصدددد  باددددد س دددد  ت  
 لاتللوت ل اتد ب .

 ا 2015 لا دش  سآ دس   

 ا 2015 لا دش  سآ دس    .سشود   اث ر سلة     يدلء لادوتج ح لادوى  بوص  باد س   ت لاتللوت ل اتد ب 

رةتدد   شدددلء لادوتجدد ح لادوىدد  بوصدد  باددد س دد  ت لاتللوددت ل اتددد ب   اددح سقددت ز ودد   
 قلرد.

 ا 2015 لا دش  سآ دس   

 ا 2015 لا دش  سآ دس    سقلم  ذ ب لاقجدر لاو ذئر لادتوى ر   ود لادوتج ح اس  رداا.

لاتللوددت ل اتددد ب   ددألإ  دد بر سسلإ   س ددتطجب شدددلء لادوتجدد ح لادوىدد  بوصدد  باددد س دد  ت  
 سقت سلاسذ.

 ا 2015 لا دش  سآ دس   
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