
 وسيم عاصي                         2023   عام  26دد  عال 45    المجلد    البعثمجلة جامعة 

127 

 

دور الرَّشاقة التَّنظيميَّة في تحقيق التَّميز 
 التَّنظيمي

دراسة ميدانيَّة في الشَّركات الصِّناعيَّة العاملة "
 "في سوريَّة

 

 الباحث: وسيم علي عاصي 
 جامعة طرطوس –كلية الاقتصاد  -قسم إدارة الأعمال 

 
 ص لخ  الم  

علاقة بين الرشاقة التنظيمية تمثل الهدف الرئيس لهذا البحث في تحديد قوة ونوع ال     
رشاقة  السرعة،  رشاقة  المرونة،  رشاقة  الاستجابة،  رشاقة  الاستشعار،  )رشاقة  بأبعادها 
من  عينة  في  وذلك  التنظيمي،  التميز  وتحقيق  والتطبيق(  الممارسة  القرار، رشاقة  اتخاذ 

( بتوزيع  الباحث  قام  سورية.  في  العاملة  الصناعية  على320الشركات  استبانة  عينة   ( 
ميسرة من الأفراد العاملين في فروع الشركات الصناعية الآتية محل الدراسة: شركة تنمية 
الغذائية في  الغذائية )كتاكيت( في دمشق، شركة صباغ وشركاه للصناعات  للصناعات 
الإدارية  المستويات  كافة  وفي  دمشق،  في  الغذائية  للصناعات  الربيع  شركة  دمشق، 

والأ الأوسط،  ))الأعلى،  واستبعاد  الموزعة،  الاستبانات  كامل  استرداد  تم  ( 8دنى(، 
تفريغها   تم  التي  الاستبانات  عدد  يكون  وبذلك  بياناتها،  استكمال  لعدم  منها  استبانات 

الإحصائي  312) التحليل  برنامج  باستخدام  البيانات  بتحليل  الباحث  قام  استبانة.   )
(SPSS 25) . 
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ل البا      حث إلى مجموعة من الاستنتاجات وأهمّها: توجد  وفي نهاية هذا البحث توصَّ
رشاقة   الاستشعار،  )رشاقة  بأبعادها  التنظيمية  الرشاقة  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة 
الممارسة  رشاقة  القرار،  اتخاذ  رشاقة  السرعة،  رشاقة  المرونة،  رشاقة  الاستجابة، 

الد محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  التميز  وتحقيق  م .  راسةوالتطبيق(  تقدَّ كما 
قدرات   تطوير  أهمُّها:  كان  والَّتي  التَّوصيات  من  بمجموعة  البحث  نهاية  في  الباحث 
المديرين في الشركات الصناعية محل الدراسة، من خلال إقامة دورات متخصصة وورش 
المديرين  التي يكون  الجوانب  المجال، والعمل على تطوير  عمل وحلقات نقاش في هذا 

إليها في كل من )الاستشعار، الاستجابة، في الشركات ال  الدراسة بحاجة  صناعية محل 
على   قدرة  أكثر  يصبحوا  حتى  والتطبيق(  الممارسة  القرار،  اتخاذ  السرعة،  المرونة، 
التماشي مع التغييرات والذي يؤدي إلى ازدياد حصولهم على التعاون والدعم من الإدارات  

 . العليا
 
 

ناعيَّةالرَّشاقة كلمات مفتاحي ة:  ركات الصِّّ  .التَّنظيميَّة، التَّميز التَّنظيمي، الشَّ
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The Role of Organizational Agility in 

Achieving Organizational Excellence 

 “A Field Study on Industrial Companies 

Operating in Syria” 

 

Abstract 

     The main objective of this research is to determine the strength 

and type of relationship between organizational agility in its 

dimensions (sensing agility, response agility, flexibility flexibility, 

speed agility, decision making agility, practice and application 

agility) and achieving organizational excellence, in a sample of 

industrial companies operating in Syria. The researcher distributed 

(320) questionnaires to a soft sample of individuals working in the 

branches of the following industrial companies under the study: 

Tanmia Company for Food Industries (KATAKIT) in Damascus, 

Sabbagh and Partners Company for Food Industries in Damascus, 

Al-Rabee Company for Food Industries in Damascus, and at all 

administrative levels (highest, middle, and lowest), all distributed 

questionnaires were retrieved, and (8) questionnaires were excluded 

from them for not completing their data, and thus the number of 

questionnaires that were completed was (312) questionnaires. The 

researcher analyzed the data using the statistical analysis program 

(SPSS 25) . 

     At the end of this research, the researcher reached a set of 

conclusions, the most important of which are: There is a significant 

relationship between organizational agility in its dimensions 

(sensing agility, response agility, flexibility flexibility, speed 

agility, decision making agility, practice and application agility) 

and achieving organizational excellence in the industrial companies 

under study. The researcher also made a number of 
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recommendations, including: Developing the capabilities of 

managers in the industrial companies under study, by holding 

specialized courses, workshops and panel discussions in this field, 

and working to develop aspects that managers in the industrial 

companies under study need in each of (sensing, response, 

flexibility, speed, decision-making , practice and application) so 

that they become more able to cope with changes, which leads to an 

increase in their access to cooperation and support from higher 

managements. 

 

Keywords: Organizational Agility, Organizational Excellence, 

Industrial Companies. 
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مة:م    قد ِّ
التكنولوجي والمنافسة       التطور  ناتجة عن  تحديات معاصرة  تشهد منظمات الأعمال 

تحقيق  إلى  تسعى  وأحجامها  أنواعها  اختلاف  وعلى  المنظمات  أصبحت  فقد  الشديدة، 
وبقاءها واستمرارها  لنموها  ضماناً  أدائها  في  والتميز  ظ   . التفوق  منظمات  وفي  عمل  ل 

بيئتها   في   الأعمال في  التنافسي  موقعها  لمعرفة  تسعى  فهي  مؤكدة  غير  تنافسية  بيئة 
ولتحقيق ذلك فعلى    ،المتغيرة بقصد زيادة حصتها السوقية والعمل على استدامة خدماتها

المنظمات أن تتخذ مجموعة من الإجراءات مع وضع استراتيجيات تمكنها من قدرتها هذه  
 على التكيف. 

لاوممَّ       أنَّ   ا  فيه  تعدُّ   شك  والتي  التنظيمية  أهم    الرشاقة  من  هي  النجاح،  صمام 
الأساليب الإدارية التي تعمل على مواجهة التغيرات والتطورات التي قد تظهر في البيئة 

والخارجية   تدفعها الداخلية  والتي  الأداء    للمنظمة،  وتعزيز  خدماتها،  وتنويع  لتحسين 
 .وتحقيق المزايا التنافسية ها ورفع أداء العاملينواستمرارية وجود

التميز التنظيمي الذي    الأعمال في الوقت الحالي تسعى لتحقيق منظمات    حيث أنَّ و      
الموارد    بدوره  يسعى وكفاية  الهدف  وضوح  على  تقوم  التي  المناسبة  الفرص  لاستغلال 

ومات لعل من بينها تبني  توافر عدة مق  وهذا يتطلبوتحقيق معدلات عالية في الأداء،  
لفرص ااستثمار    تعبر عنالرشاقة التنظيمية    الرشاقة التنظيمية، حيث أكدت الدراسات أنَّ 

البيئية المتاحة والقدرة على الاستجابة السريعة لمتغيرات البيئية والمحافظة على مواردها 
 الاستراتيجية وكفاياتها الجوهرية.

بت        الدراسة  هذه  ستقوم  دور  وعليه،  التميز حديد  تحقيق  في  التنظيمية  الرشاقة 
 . في عينة من الشركات الصناعية العاملة في سوريَّة، وذلك التنظيمي

 مشكلة البحث:
 التطورظل  في  للأعمال  الجديد  الواقع  مع  التأقلم  كبيراً في  المنظمات ضغطاً  تواجه       

الهائل  و إنجاز    في   رونةوالم  السرعة   يتطلب  الذي   التكنولوجي  القرارات  الأعمال  اتخاذ 
حديثة إدارية    أساليباتباع  إلى    منظمات الأعمالدفع  الذي    الأمر   الزبائن،   رضا   تحقيقو 

 هي التنظيمية  الرشاقة  تعتبر    ولذلكأدائها،  تميز  لضمان  السريعة  التغيرات  هذه  لمواكبة  
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مواجهة  المنظمات  قدرة  لزيادة  السبيل   والظروف  على  للتكيف  البيئية  التحديات  المتغيرة 
 . الأداء في عالية  مستويات  وتحقيق  معها 
السَّ       الدراسات  اطَّ بناءً على  التي  الباحث وعلى  ابقة  راسة لع عليها  التي الميدانيَّ   الدِّّ ة 

العاملة في سورية  قام بها ية للصناعات شركة تنم:  في فروع الشركات الصناعية الآتية 
الغذائية )كتاكيت( في دمشق، شركة صباغ وشركاه للصناعات الغذائية في دمشق، شركة 

دمشق في  الغذائية  للصناعات  م :  الربيع  تلخيص  طرح يمكن  خلال  من  البحث  شكلة 
 : ئيس الآتيساؤل الرَّ التَّ 

املة الصناعية العفي تحقيق التميز التنظيمي في الشركات الرشاقة التنظيمية ما دور 
 ؟في سورية

 تية:ومن هذا التساؤل انبثقت التساؤلات الفرعية الآ

التميز التنظيمي في الشركات محل   في تحقيق رشاقة الاستشعار ما دور .1
 الدراسة؟

التميز التنظيمي في الشركات محل   في تحقيق لاستجابةرشاقة ا ما دور .2
 ؟الدراسة

 الشركات محل الدراسة؟ التميز التنظيمي في في تحقيق لمرونة رشاقة اما دور  .3
 التميز التنظيمي في الشركات محل الدراسة؟ في تحقيق السرعةرشاقة  ما دور  .4
التميز التنظيمي في الشركات محل   في تحقيق رشاقة اتخاذ القرار ما دور .5

 ؟الدراسة
التميز التنظيمي في الشركات محل  في تحقيق  الممارسة والتطبيق ما دور .6

 ؟الدراسة
 

 :ي ة البحثأهم ِّ 
ط للبحث في مساهمته    الأهم ي ة الن ظري ةتتمثل        في تقديم إطار نظري توضيحي ومبسَّ

( البحث  التنظيميلمتغيِّّرات  التميز  التنظيمية،  والذي  الرشاقة  مرجعاً  لي  يؤهلهقد  (  كون 
المجال. هذا  في  راسات  الدِّّ إنجاز  في  منه  الاستفادة  يمكن  العملي ة الأهمي  أمَّا    نظريّاً   ة 
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فتنبثق   الكبيرة  للبحث  الدّراسة، وذلك نظراً لأهمّيّتها  الصّناعيّة محل  الشّركات  أهمّيّة  من 
ومساهمتها الفعّالة في دعم عمليّة التّنمية الاقتصاديّة والاجتماعيّة، ولبنية هذه الشّركات 

تسمح   التي  التنظيميةالتنظيميّة  الرشاقة  بالشّركات  بتطبيق  المتواصل  ولاحتكاكها   ،
بشكل مؤثّر جدّاً في عمليّة تخطيط إنتاجها واتّخاذ   تطبقها أيضاً صّناعيّة الأجنبيّة التي  ال

لهذه  أمثل  سلوك  عن  البحث  ضرورة  إلى  بالإضافة  التّنافسيّة،  ميّزاتها  وتدعيم  قراراتها 
الشّركات في ظل التّوجّه نحو اقتصاد السّوق والذي يتميّز بانفتاحه على العالم الخارجي  

جعل المنافسة شديدة مع الشّركات الصّناعيّة الأجنبيّة، وبالتّالي ضرورة اللّجوء إلى ممّا ي
القرارات واتّخاذ  الإنتاج  تخطيط  عمليّة  في  حديثة  علميّة  البيئة   أساليب  مع  والتكيف 

نتائج هذالمحيطة تساعد  قد  أخرى،  البحث. ومن جهة  أهمّيّة   ا  الضّوء على  تسليط  في 
التنظي الرشاقة  المؤسّسات   اودوره  ميةتطبيق  وفعاليّة  كفاءة  مستوى  تحسين  في  الفعّال 

الاقتصاديّة في سورية. بالإضافة إلى ذلك يمكن أن تسهم التّوصيات الّتي سيتمُّ اقتراحها  
بها   تقوم  أن  يمكن  التي  الإداريّة  والممارسات  الإجراءات  بعض  على  الضّوء  إلقاء  في 

 . نظيمية في تحقيق التميز التنظيميتفعيل دور الرشاقة التالإدارة من أجل 
 أهداف البحث: 

ت      إلى  أساسي  بشكل  البحث  التنظيميةدور    حديديهدف  التميز  في   الرشاقة  تحقيق 
سورية في  العاملة  الصناعية  الشركات  في  تحقيق ،  التنظيمي  إلى  البحث  يسعى  كما 

 الأهداف الآتية:
يمي في الشركات محل التميز التنظ في تحقيق   رشاقة الاستشعارتحديد دور  .1

 .الدراسة
التميز التنظيمي في الشركات محل  في تحقيق  رشاقة الاستجابة تحديد دور  .2

 .الدراسة
 التميز التنظيمي في الشركات محل الدراسة. في تحقيق رشاقة المرونةتحديد دور  .3
 التميز التنظيمي في الشركات محل الدراسة. في تحقيق رشاقة السرعةتحديد دور  .4
التميز التنظيمي في الشركات محل   في تحقيق رشاقة اتخاذ القرار  رتحديد دو  .5

 الدراسة.
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التميز التنظيمي في الشركات   في تحقيق رشاقة الممارسة والتطبيقتحديد دور  .6
 محل الدراسة.

 ات البحث:فرضي  
 تتمثَّل الفرضيَّة الرَّئيسة للبحث بالآتي: 

تنظيمية والتميز التنظيمي في الشركات لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الرشاقة ال
 .الصناعية العاملة في سورية 

 

 تنبثق الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية: الرَّئيسة ومن هذه الفرضيَّة 

التنظيمي  تحقيق  و   رشاقة الاستشعارلا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين    -1 التميز 
 . محل الدراسةفي الشركات  

وتحقيق التميز التنظيمي في   رشاقة الاستجابةعنوية بين  لا توجد علاقة ذات دلالة م   -2
 .الشركات محل الدراسة

وتحقيق التميز التنظيمي في    رشاقة المرونةلا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين    -3
 .الشركات محل الدراسة

وتحقيق التميز التنظيمي في    رشاقة السرعةلا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين    -4
 .سوريةمحل الدراسة   الشركات

وتحقيق التميز التنظيمي    رشاقة اتخاذ القرارلا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين    -5
 . في الشركات محل الدراسة

بين    -6 معنوية  دلالة  ذات  توجد علاقة  والتطبيق الرشاقة  لا  التميز تحقيق  و   ممارسة 
 .محل الدراسةالتنظيمي في الشركات  

 ة البحث:منهجي  
جممممع  حيمممث تممممَّ  حليلمممي،التَّ  الوصمممفي الممممنهج إنجممماز همممذا البحمممث بالاعتمممماد علمممى تممممَّ      

ات الصادرة وريَّ ة والمقالات والدَّ ة والأجنبيَّ الكتب والمراجع العربيَّ  من خلالالثانوية البيانات  
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ت الاسمممتفادة ممممن شمممبكة الانترنمممت لجممممع المعلوممممات الخاصمممة فمممي مجمممال البحمممث،  كمممما تممممَّ
دراسممة المتمثلممة ب وصولًا إلى إطممار علمممي واضممح لمعالجممة مشممكلة البحممثبموضوع الدراسة  

محل تحقيق التميز التنظيمي في الشركات في  اتوبيان أهميَّ  الرشاقة التنظيميةتطبيق  واقع  
بممرجراء العديممد مممن  الباحممث جمعهمما عممن طريممق قيممام ة فقممد تمممَّ ليممَّ ا البيانممات الأوَّ أمممَّ  .الدراسممة

فضمملًا عممن قيامممه بتصممميم اسممتبانة تضمممَّنت مممع أفممراد عينممة البحممث، ة خصمميَّ المقممابلات الشَّ 
كمممما تممممَّ اسمممتخدام البرنمممامج الإحصمممائي . مجموعمممة ممممن الأسمممئلة المتعلِّقمممة بموضممموع البحمممث

SPSS   في معالجة البيانات من خلال الاعتماد على الأساليب الإحصائية المناسبة والتي
يممماري، الأهميمممة النسمممبية، اختبمممار الوسمممط تتمثمممل فمممي: المتوسمممط الحسمممابي، الانحمممراف الم 

دد، اختبممممارات الحسممممابي لعينممممة واحممممدة، تحليممممل الانحممممدار البسمممميط، تحليممممل الانحممممدار المتعمممم 
 .الصدق والثبات

 نته:مجتمع البحث وعي ِّ 
ل مجتممممع البحمممث       العاملمممة فمممي جميمممع الممممديرين والعممماملين وأفمممراد الكممموادر البشمممريَّة بتمثمممَّ

ا  .وريَّةالشمممركات الصمممناعية فمممي سممم   الممممديرينممممن  قصمممديةالبحمممث فتمثَّلمممت بعيِّّنمممة عيِّّنمممة أممممَّ
ومممن جميممع المسممتويات الإداريممة )العليمما، الوسممطى، الممدنيا( فممي والعمماملين والكمموادر البشممريَّة 

شممركة تنميممة للصممناعات الغذائيممة )كتاكيممت( :  الشركات الصناعية الآتيممة العاملممة فممي سممورية
ناعات الغذائية في دمشممق، شممركة الربيممع للصممناعات في دمشق، شركة صباغ وشركاه للص

 .الغذائية في دمشق
 

ابقة: راسات الس   الد ِّ

 ( بعنوان:2020  ،قنديل)دراسة  -1
 الدور الوسيط لسلوك المواطنة التنظيمية  :أثر الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي 

 )دراسة ميدانية في شركات الاتصال العاملة في الأردن(
التميز  هدفت         التنظيمية على  الرشاقة  أثر  التعرف على  إلى  الدراسة    التنظيمي هذه 

 في شركات الاتصال العاملة في الأردن من خلال: تحديد أثر الرشاقة التنظيمية بأبعادها 
والسرعة ) المرونة  التنظيمي  (الاستجابة،  التميز  لسلوك   ،على  الوسيط  الدور  ودراسة 



شاقة التَّنظيميَّة في تحقيق التَّميز التَّنظيمي ناعيَّة العاملة في سوريَّة"  دور الرَّ  "دراسة ميدانيَّة في الشَّركات الص ِّ

136 
 

لتحقيق أهداف   . التنظيميبين الرشاقة التنظيمية والتميز    قةلا المواطنة التنظيمية على الع
الدراسة الدراسة    هذه  تناولت  والتحليلي.  الوصفي  المنهج  على  الباحثة   ثلاث اعتمدت 

في  العاملة  الاتصال  شركات  في  المدراء  جميع  من  مجتمعها  يتألف  اتصال،  شركات 
الشرك  هذه  مدراء  من  الميسرة  العينة  اختيار  تم  وقد  الأداة   ،اتالأردن،  الاستبانة  كانت 

استبانة    /273/ استبانة، واسترجاع    /351/الرئيسة لجمع بيانات الدراسة؛ حيث تم توزيع  
تم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية بما في ذلك   ،قابلة للتحليل

الم    ألفا كرونباخ جنباً  الطبيعي، والانحراف  التوزيع  ياري، وتحليل  إلى جنب مع اختبار 
والانحدار   البسيط،  الخطي  والانحدار  التوكيدي،  العامل  وتحليل  الاستكشافي،  العامل 

. وقد توصلت الدراسة إلى أنه يوجد SPSS-V20  و   AMOS -V23  باستخدام  المتعدد
على   والسرعة(  المرونة  )الاستجابة،  بأبعادها  التنظيمية  للرشاقة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر 

ال التميز  للمواطنة تحقيق  وسيطاً  دوراً  بوجود  الدراسة  محل  الشركات  في  تنظيمي 
 التنظيمية. 

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة:
التابع        المتغير  حيث  من  السابقة  الدراسة  مع  الحالية  الدراسة  التميز  ) تتشابه 

المستقل  (التنظيمي والمتغير  التنظيمية)،  التطبيق ،  (الرشاقة  بيئة  في  تختلف عنها  بينما 
في   السابقة  الدراسة  طبقت  الاتصالحيث  الأردن  شركات  في  الدراسة العاملة  بينما   ،

الحالية طبقت على الشركات الصناعية العاملة في سورية، أيضاً تختلف عنها من حيث 
ها بأبعاد تناول الدراسة السابقة سلوك المواطنة التنظيمية كمتغير وسيط، كذلك تختلف عن

الرشاقة التنظيمية حيث تناولت الدراسة السابقة أبعاد )الاستجابة، المرونة، السرعة(، بينما  
الاستجابة، المرونة،   : تناولت الدراسة الحالية أبعاداً جديدة بالإضافة للأبعاد السابقة وهي

 السرعة، الاستشعار، اتخاذ القرار، الممارسة والتطبيق 
دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق  ( بعنوان:  2020  ،النشيلي  .عباس )دراسة   -2

 .الالتـزام التنظيمي
إلمى         البحمث  والالتزام لاالع  دراسةهمدف  التنظيميمة  الرشماقة  متغيممرات  بيممن  قمة 

الكيماويمة   ، التنظيممي والصناعمات  البويمات  شمركة  فمي  العامليممن  الأفراد  ممن  لعينمة  وذلمك 
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إلمى    تصميم استبيان مقسملبحمث علمى المنهج الوصفمي التحليلمي. وتمم  اعتممد ا.  (باكيممن)
الالتزام لقيماس  الثانمي  والجمزء  التنظيميمة،  الرشماقة  لقيماس  الأول  الجمزء  تمم   .جمزأيمن،  وقمد 

قوامهما   عينمة  علمى  البحمث  فمرد302)إجمراء  البويات    اً (  شمركة  فمي  العامليممن  الأفراد  ممن 
تؤثممر (باكيممن)  الكيماويمةوالصناعمات   أهمهما:  النتائمج،  ممن  العديمد  إلمى  البحمث  توصمل   .

فمي تحقيمق الالتزام التنظيممي    (رشماقة الاستشعار، رشماقة اتخماذ القمرار )  الرشاقة التنظيمية
بينمما   الدراسمة،  محمل  الشمركة  الممارسةلاتوجمد ع  لافمي  بيمن رشماقة  تأثيمرية   والالتزام   قمة 

 .التنظيممي
 
 

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة:
المستقل        المتغير  حيث  من  السابقة  الدراسة  مع  الحالية  الدراسة  الرشاقة ) تتشابه 

التابع(التنظيمية بالمتغير  عنها  وتختلف  السابقة  هو  حيث    ، ،  الدراسة  الالتزام )في 
ال(التنظيمي الدراسة  التنظيمي)حالية  ، وفي  التطبيق (التميز  بيئة  ، كما تختلف عنها في 

السابقة   الدراسة  طبقت  الكيماويمة  حيث  والصناعمات  البويمات  شمركة  بينما    (،باكيممن)فمي 
العاملة في سورية، كذلك تختلف عنها   الصناعية  الشركات  الحالية طبقت على  الدراسة 

رشماقة الاستشعار، رشماقة اسة السابقة أبعاد )حيث تناولت الدر   ،بأبعاد الرشاقة التنظيمية
 ( القمرار  والتطبيقاتخماذ  الممارسة  جديدة  رشاقة  أبعاداً  الحالية  الدراسة  تناولت  بينما   ،)

السابقة وهي القرار،   :بالإضافة للأبعاد  اتخاذ  السرعة، الاستشعار،  المرونة،  الاستجابة، 
 الممارسة والتطبيق.

 ان:بعنو  Cherry, 2021)دراسة ) -3
The Effect of Organization Agility on Organization 

Performance 

 ”تأثير الرشاقة التنظيمية على الأداء التنظيمي“
هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير الرشاقة التنظيمية على أداء المنظمة، حيث تم       

الأر  في  الموجودة  المعلومات  تكنولوجيا  مؤسسة  على  الدراسة  هذه  تمت   دن.تطبيق 
الإدارة موظفي  على  وتوزيعها  الاستبانة  على   صياغة  الباحث  اعتمد  والعليا.  المتوسطة 
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التنظيمي  الأداء  الرشاقة على  تأثير  لتقدير  البسيط  الركود  تحليل  أظهرت    وقد .استخدام 
ع هناك  أن  تأثير  لاالنتيجة  لها  كان  والتي  التنظيمي،  والأداء  التنظيمية  الرشاقة  بين  قة 

 .لى أداء المنظمةيجابي عإ
 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة:

الرشاقة       المستقل  المتغير  حيث  من  السابقة  الدراسة  مع  الحالية  الدراسة  تتشابه 
التنظيمية، وتختلف عنها بالمتغير التابع حيث هو في الدراسة السابقة )الأداء التنظيمي(، 

لية )التميز التنظيمي(. كما تختلف عنها في بيئة التطبيق حيث طبقت وفي الدراسة الحا
على   السابقة  الأردن الدراسة  في  الموجودة  المعلومات  تكنولوجيا  الدراسة   ،مؤسسة  بينما 

بأبعاد  عنها  تختلف  كذلك  سورية.  في  العاملة  الصناعية  الشركات  على  طبقت  الحالية 
الحالية أبعاداً جديدة وهي: الاستجابة، المرونة، الرشاقة التنظيمية، حيث تناولت الدراسة  

 السرعة، الاستشعار، اتخاذ القرار، الممارسة والتطبيق. 
 بعنوان: (Kosta, 2023)دراسة  -4

The Role of Organizational Agility and Transformational 

Leadership in Service Recovery Prediction 

 ”التحويلية في التنبؤ باستعادة الخدمة دور الرشاقة التنظيمية والقيادة“
رئيس    دراسةال  ت هدف       الع  بشكل  لتحديد  مفاهيمي  نموذج  تطوير  خفة لاإلى  بين  قة 

المنظمات   بين  الموظفين  خدمات  استعادة  في  التحويلية  والقيادة  التنظيمية  الحركة 
السا الأبحاث  العملاء، ركزت  في رضا  الخدمة  استعادة  دور  بسبب  بقة على  الحكومية. 

تم   موظفاً   149تم تطبيق البحث على  .  عوامل مختلفة تؤدي إلى تحسين خدمة الاسترداد
بشكل عشوائي لهما  .  اختيارهم  التنظيمية  والرشاقة  التحويلية  القيادة  أن  النتائج  أوضحت 

التطبيق  أن  إلى  النتائج  أشارت  ذلك،  الخدمة. وعلاوة على  استعادة  إيجابي على  تأثير 
عة التنظيمية والقيادة التحويلية قد تقود المنظمة إلى خدمة استرداد أفضل  المناسب للسر 

الدور المتبادل لهذين العاملين يمكن أن يساعد المديرين في  كما أشارت إلى أن  ومناسبة.  
المهام   من  المزيد  إيلاء  إلى  الحكومية  هذه لأن المنظمات  في  المطبقة  القيادة  ماط 

 . المنظمات
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 تلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة:أوجه التشابه والاخ
المستقل        المتغير  حيث  من  السابقة  الدراسة  مع  الحالية  الدراسة  الرشاقة ) تتشابه 

 (استعادة الخدمة )في الدراسة السابقة  هو  ، وتختلف عنها بالمتغير التابع حيث  (التنظيمية
الحالية   الدراسة  التنظيمي)وفي  الا ،  (التميز  يتمثل  أن  كما  في  السابقة ختلاف  الدراسة 

كما تختلف عنها في بيئة .  متغيرين مستقلين الرشاقة التنظيمية والقيادة التحويليةتناولت  
الدراسة   طبقت  حيث  الحكومية،السابقة  التطبيق  المنظمات  في  الموظفين  بينما    على 

تختطُبقت   العاملة في سورية، كذلك  الصناعية  الشركات  الحالية على  لف عنها  الدراسة 
التنظيمية الرشاقة  الدراسة   ،بأبعاد  لها  تتطرق  لم  أبعاداً  الحالية  الدراسة  تناولت  حيث 

 الاستجابة، المرونة، السرعة، الاستشعار، اتخاذ القرار، الممارسة والتطبيق.  :السابقة وهي
 

 القسم الن ظري:
 :الرشاقة التنظيميةمفهوم أولًا: 
بأنها قدرة  الرشاقة التنظيمية  (145Nenadal & Waloszek, 20 ,18عرف )     

المنظمة على البقاء على قيد الحياة والتطور في بيئة الأعمال التي لا يمكن التنبؤ بها إذ 
لاستغلال الفرص في بيئة السوق  والمعلوماتنها تتغير باستمرار، وتستخدم المعرفة  أ

صلة والسريعة في البيئات  المتغيرة، وتتضمن الرشاقة أيضاً التحكم في التغيرات المتوا 
وهناك ثلاث نقاط رئيسة لمفهوم الرشاقة  .(Kosta ,572023 ,عقدة والاستجابة لها )م ال

 ( 50، ص 2022)سيد عمر،  :التنظيمية
 البيئة التنافسية المتجددة التي تدفع المنظمات للتغيير التنظيمي. ▪
اية وبجودة عالية  الاستجابة السريعة لطلبات الزبائن، وتقديم منتجات مخصصة للغ ▪

 والتي تعد أسبقية تنافسية.
استعمال التقنيات المرنة، مع القوى العاملة عالية المعرفة والمهارة، فضلًا عن تمكين   ▪

وذلك لتحقيق الرشاقة التنظيمية والرد على التحديات المحيطة بها وتطوير  ،العاملين
 القدرات المطلوبة.
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لاستجابة على اقدرة المنظمة    تعبر عنلتنظيمية  أن الرشاقة ا  الباحث  يرى مما سبق        
 للتغيرات في السوق وتلبية احتياجات الزبون المتغيرة. 

 :أبعاد الرشاقة التنظيميةثانياً: 
الأبعاد        تناول  على  الحالية  الدارسة  التنظيمية  اعتمدت  للرشاقة  أبعاد الآتية  كونها 

 (17-18ص، 2022، : )قنديلبدقة احديثة ومعاصرة ويمكن قياسه 
اصطلاحاً   :Responseالاستجابة   -1 ه الاستجابة  كرد    ي:  الفرد  يأتيه  الذي  السلوك 

ما  لمثير  وهيفعل  وسلاسة  ،  بسرعة  ومواجهتها  التغييرات  تحديد  على    ، المقدرة 
دراك  الإ،  والتفاعل معها بشكل استبقائي وذلك عن طريق الاستشعار، توقع التغييرات

منها   والاستفادة  الفعل  الاستجابة  .  ( (MoradiAval, Haddadi, 2017, 53ورد 
عملائها    أيضاً  مع  بالاتفاق  المنظمة  قدرة  شركائها  أهي  تكوين  على  و  إعادة 

(  15،  2020زين العابدين،  .)   مجموعات لتشكيل التحركات المبتكرة بسرعة وسلاسة
( وسرعة    (22،  2009الجعبري،  واعتبرها  التغييرات  ومعرفة  تحديد  على  القدرة 

المنظمة وبسرعة على  كما عُ   ابة بشكل استباقي أو علاجي.الاستج رفت بأنها قدرة 
 ,Cherry).إعادة تكوين الموارد وعملياتها لإعادة العمل وحسب مطالب بيئة العمل  

على    (2021 الحصول  تقتضي  قد  وإنما  فقط  التكيف  على  الاستجابة  تقتصر  ولا 
 (. 71، 2022ن، صلاح الديشركاء خارجيين أو نظم جديدة أو كفاءات )

، دراك التغيراتإ عد الاستجابة يتجسد بالقدرة على فهم و بُ   نأيتضح    ومما ذكر سابقاً       
 والاستجابة بشكل سريع للمتغيرات والاستفادة منها واقتناص الفرص المتاحة.

 : Flexibilityالمرونة  -2
أو المرونة اصطلاحاً       آخر  قيمة  في  نسبي  لتغيير  قيمة  استجابة  مقياس  استجابة   : 

القدرة على أداء المهام الوظيفية بقدر كبير وهي    أحد العوامل للتغييرات في عامل آخر.
من مساحة الحرية داخل إطار الأنظمة والمسؤوليات والواجبات الوظيفية دون أي إخلال،  

أو   ،همال بواجبات الوظيفةإ و  أ و تقصيرات  أواللجوء للحل الأيسر والأسهل دون تجاوزات  
العزاوي، على أداء المنشأة بشكل كامل )  داخل الإدارة تنعكس سلباً   ى فوض  ةيحداث أإ

2017  ،25)  . ( عرفها  في  12،  2018،  سعيدةكما  تساهم  لأنها  مهم؛  مطلب  بأنها   )



 وسيم عاصي                         2023   عام  26دد  عال 45    المجلد    البعثمجلة جامعة 

141 

 

المجهود، واختصار   الوظيفية، وتقليل  الواجبات  الأداء، وتحقيق  القدرة على رفع مستوى 
والمرونة بشكل عام هي التي تساهم في    فضل.الوقت، مع إمكانية التغيير للأحسن والأ

التي   والإنجاز  العمل  قياسية في خطط  أرقام  وتحقيق  الإنتاجية،  في  أعلى درجة  تحقيق 
كما    .(14،  2019عبد الرزاق،  )  تتطلع إليها المنظمة بشكل عام والإدارة بشكل خاص 

رونة، بأن المرونة التمييز بين الرشاقة التنظيمية والم(  12،  2020)زين العابدين،  ح  أوض
فقط  تنحصر  لا  الرشاقة  أن  وذكر  المفاجئة،  للتغييرات  الاستجابة  على  بالقدرة  تتجسد 

المتوقعة غير  البيئية  للتغييرات  والاستجابة  التفاعل  على  على    ،بالقدرة  أيضا  تركز  بل 
 اكتشاف وكسب الفرص المتاحة واستثمارها بهدف تميز المنظمة.

المنتج،  أن المرونة تتمثل بالمرونة في حجم  ( 103،  2019،  نجممن )  كما حدد كلاً       
الأفارد.   ومرونة  للمنظمة  والمرونة  المنتجات  تنوع  سبق وفي  مما  بعد   ونستخلص  أن 

يؤدي   في  بالمرونة  والسرعة  الأداء،  في  والتقصير  للأخطاء  تعرضها  إلى عدم  المنظمة 
 التي تساهم في سرعة الأداء. و ة  الإنتاجية، وسلاسة التنمية والتطوير في الكوادر البشري

إنهاء أي  تُ   :Speedالسرعة   -3 أو  المنظمة على تجاوز  أنها قدرة  السرعة على  عرف 
عمل أو أداء لها في أقل مدة زمنية معينة. وتتمثل السرعة برنجاز المهام والعمليات  

وتشمل تقديم المنتجات جديدة إلى السوق، وتسليم المنتجات    ،المطلوبة في أقل وقت
ممكنوت وقت  أقصر  وفي  المحدد  الوقت  في  الخدمات   P.207 ,2021 ,)  قديم 

Cherry)  .تشمل في اتخاذ    بأن السرعة أيضاً   (25،  2022البطران،  شارت )وقد أ
تأخيره، وسرعة   القرار بالعمل وعدم  والبدء  المماطلة في ذلك،  دون أي تسرع وعدم 

المنظمة. لصالح  البديلة  الحلول  كلّ  أكما    إيجاد  )  بدى  يوزراع،  من  بوقطوشة، 

مواجهة  أ   (18،  2021 على  قادرة  المنظمة  تجعل  سمتان  والسرعة  المرونة  بعد  ن 
 الحلول المناسبة لها. متوقعة وإيجادالظروف الخارجية والعوامل البيئية غير ال 

لجمع  تو   :Sensing  الاستشعاررشاقة   -4 بنشاط  العمل  على  المنظمة  قدرة  عني 
للاستخدام   الصالحة  وتفسيرهاالبيانات  معالجتها  طريق  عن  منها  تحليل    ،والإفادة 

عليهاالآ  ،أسبابها المترتبة  عن    ،ثار  المنظمة اوالكشف  بيئة  في  والتهديدات    لفرص 
ورصد    .(28،  2020التويجري،  ) لمسح  التنظيمية  القدرة  هو  الاستشعار  أن  كما 
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التحركات   العملاء،  تفضيل  )كتغيير  البيئي  التغير  من  الأحداث  الجديدة  والتقاط 
 (Malik, 2011, 28) .للمنافسين، التكنولوجيا الجديدة( في الوقت المناسب

تعبر رشاقة اتخاذ القرارات عن القدرة    :Decision-making  اتخاذ القراراترشاقة   -5
الآ لتفسير  متنوعة  مصادر  من  المطلوبة  المعلومات  وتقييم  وهيكلة  جمع  ثار  على 

تحديد الفرص والتهديدات القائمة على تفسير  مع    ،المترتبة على الأحداث دون تأخير
إجراءات   وخلق  الموارد  تكوين  إعادة  كيفية  وتوجيه  العمل  خطط  ووضع  الأحداث 

تتألف رشاقة صنع القرار من بضعة أنشطة    .(park, 2011, p. 28)  تنافسية جديدة
،  أحمدمترابطة والتي تفسر العديد من الأحداث المعنية وتحديد الفرص والتهديدات )

توليد    :(157، ص2022 على  المنظمة  قدرة  أنها  على  الرشاقة  يعرف  من  فهناك 
 ,Malikزمة لاتخاذ القرارات الإدارية في بيئة مضطربة )لاالمعلومات المطلوبة وال

2011, 29 ) 

هي القدرة على إعادة تكوين الموارد التنظيمية    Acting:  رشاقة التطبيق/الممارسة -6
هيك وإعادة  العمليات  العلاقاتوتعديل  العمل  يكتغ  ،لة  أساس خطط  على  التوريد  ير 

المناسب   الوقت  في  للسوق  التسعير  ونماذج  وخدمات  جديدة  منتجات  وتقديم 
التنافسية    .(61،  2018الرفيعي،  ) المنظمات  الممارسة إجراءات  كما وتشمل مهمة 

ر  ي يج تسعير جديدة وتغذالجديدة للسوق من خلال تقديم منتجات وخدمات جديدة ونما 
 .(116، 2019، الشنطي السياسات مع الشركاء الاستراتيجيين وكبار الزبائن )

التنظيمية       الموارد  تجميع  لإعادة  أنشطة  من  مجموعة  من  الممارسة  مهام  وتتكون 
الأ عمليات  للتصدي  وتعديل  القرار  صنع  على  القائم  العمل  مبادئ  أساس  على  عمال 

ر عملياتها بحسب الإجراءات والموارد المختلفة أو  ييمكن للمنظمات تغي  ذ، إللتغيير البيئي
 (  17، ص2022، قنديلإعادة تصميم الهيكل التنظيمي )

 :مفهوم التميز التنظيميثالثاً: 
ف التميمممز التنظيممممي بأنمممه: حالمممة ممممن الإبمممداع الإداري والتفممموق التنظيممممي تحقمممق عمممرَّ يُ      

فيذ للعمليات الإنتاجيممة والتسممويقية المنظمة من خلال مستويات غير عادية من الأداء والتن
والمالية وغيرها في المنظمة بما ينتج عنه نتائج وإنجازات تتفوق على ما يحققه المنافسون 
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وقممد ورد تعريممف (.  22،  2020التممويجري،  )  ويرضى عنه أصحاب المصلحة في المنظمممة
ظمممة وتشممغيلها للتميممز التنظيمممي بأنممه: هممو القممدرة علممى التوفيممق والتنسمميق بممين عناصممر المن

في تكامل وترابط لتحقيق أعلى معدلات الفاعلية، والوصممول بممذلك إلممى مسممتوى المخرجممات 
، سمممعيدة) المممذي يحقمممق رمبمممات ومنمممافع وتوقعمممات أصمممحاب المصممملحة الممممرتبطين بالمنظممممة

في حين أن هناك من يربط التميز التنظيمممي بممالمورد البشممري ويعرفممه علممى (.  17،  2001
ت، وقممممدرات، ومهممممارات فكريممممة ومعرفيممممة عاليممممة يتمتممممع بهمممما الأفممممراد أنممممه: مجموعممممة سمممملوكيا

العممماملون فمممي المؤسسمممات لكمممي تصمممبح لهمممم القمممدرة علمممى توظيمممف تلمممك المهمممارات والمعرفمممة 
والسلوك في مجال عملهم وتخصصهم بما يجعلهم ينجزون أعمالًا تتجمماوز حممدود المعممايير 

وتقممممديم أفكمممار ومنتجممممات تتسممممم المؤسسمممية وتتفمممموق علممممى مممما يقدمممممه الآخممممرون كمممماً ونوعمممماً 
 .(Cherry, 2021, 77) بالحداثة

 :، وأهمهاالتميز التنظيمي مرتبط بعدة جوانب أنَّ  يرى الباحثوبناءً عليه 

يعنممي تحقيممق الدقممة والإتقممان مممن خمملال التحسممين المسممتمر بهممدف التنظيمممي  ن التميز  إ ▪
 تكوين فلسفة عن العمل والناس والعلاقات الانسانية.

كنمموع مممن أداء الفممرد والممذي يتحقممق فممي ظممروف التنظيمممي  النظر إلى التميممز  يكمن في   ▪
 ص بة.

يممرتبط بممالجودة والتممي تعنممي القممدرة علممى تغييممر الأفممراد وتنميمممتهم التنظيمممي أن التميممز  ▪
 باستمرار، وإضافة قيم جديدة إلى معارفهم ونموهم الفردي.

 هو القدرة على تقدير الجانب المادي.التنظيمي أن التميز  ▪

 يناسممب منتجمماً، أو خدمممة مطلمموب تقممديمها، أو تحقيقهمما، خاصممةالتنظيمممي أن التميممز  ▪
 .عندما يتحدد في الغرض أو المنتج

 :أبعاد التميز التنظيميرابعاً: 
تسعى جميع المنظمات على اختلافها إلى الوصول إلى التميز التنظيمي، فهممو يعبممر      

مممن خمملال اقتنمماص ممما يلمموح مممن فممرص، عممن قممدرة المنظمممة علممى التفمموق علممى المنافسممين 
وكممذلك تجنممب المخمماطر والتهديممدات ووضممع الحلممول الوقائيممة المناسممبة لهمما وبكفمماءة، وذلممك 
مممن خمملال عمليممات التخطمميط المدروسممة والمبنيممة علممى منهجيممة علميممة دقيقممة، مممما يتطلممب 
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الحديثممة  مممن الإدارات العمممل مممن أجممل تعظمميم الاسممتفادة مممن الأدوات والوسممائل التكنولوجيممة
الارتقاء بمستوى الأداء في منظماتهم، لكن تحقيق التميز التنظيمي وفق المعايير العالميممة 
يتطلب معرفة أهم الأبعاد التي يشملها هذا المتغير، حيث اتفقت غالبيممة الدراسممات السممابقة 

 على الأبعاد الخمس الآتية للتميز التنظيمي:
شلها على مدى النجمماح الممذي يحققممه القممادة يتوقف نجاح المنظمات أو ف تميز القيادة: -1

فممي أعمممالهم وأدوارهممم ومهممامهم، وكممذلك الإسممهام فممي تطمموير منظممماتهم وفممق ممما لممديهم 
(. 2020مممن قممدرات واسممتعدادات لتحقيممق الأهممداف المنشممودة )زيممن العابممدين، ياسممين، 

فيممما  وتعممدُّ القيممادة هممي المحممرك الأساسممي فممي ممارسممة التممأثير علممى العمماملين للتعمماون 
بيممممنهم مممممن أجممممل تحقيممممق الأهممممداف المنشممممودة وصممممولًا إلممممى تحقيممممق التميممممز التنظيمممممي 

(. كما تلعب القيادة دوراً أساسياً في الوصول للتميممز التنظيمممي 47،  2022البطران،  )
بصفتها الموجه الممرئيس للعمليممات التنظيميممة وذلممك عممن طريممق قيامهمما بممالأدوار الآتيممة: 

ترسممممير وغممممرس قمممميم التميممممز لممممدى العمممماملين فممممي ، منظمممممةتحديممممد الرؤيممممة المسممممتقبلية لل
تحقيق أهداف الأطممراف ذات ، تنمية الموارد البشرية، تدعيم السلوك المتميز،  المنظمة
 (2021)بوقطوشة،  تأكيد المسؤولية المجتم ية للمنظمة.، العلاقة

يعممدُّ يعتبر المورد البشممري هممو البنيممة الأساسممية لأيممَّة منظمممة، حيممث   تميز المرؤوسين: -2
المرؤوسين الأصل الأعلى قيمة في أيَّة منظمة، ولذلك فرن استثمار الجهود المرتبطة 
بردارة الموارد البشرية يعدُّ من العناصر الفاعلة في تحقيق التميز الذي من خلالممه يممتم 
ن العمممماملين مممممن تركيممممز  خلممممق بيئممممة عمممممل تطويريممممة ومنمممماخ إبممممداعي وجممممو إداري يمكممممِّ

داف المنظمة للوصول إلى نتائج داعمة لتحقيممق التميممز )عبممد اهتمامهم على تحقيق أه
(. ويشمممير تميمممز المرؤوسمممين إلمممى الدرجمممة التمممي يتصمممف بهممما أعضممماء 2019المممرزاق، 

المنظممممة بالحمممماس المتميمممز فمممي تأديمممة مهمممام المنظممممة بمممما تمتلكمممه ممممن قمممدرات عقليمممة 
فضمملًا عممن  وإمكانيممات إبداعيممة متميممزة تسمماعدها علممى تخطممي العقبممات التممي تواجههمما،

 & ,Ekweliالمشمماركة الفعليممة التممي تعممزز مممن تحقيممق الأهممداف الكليممة للمنظمممة. )

Hamilton, 2020) 
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يعكمممس التميمممز ممممن خممملال الهيكمممل التنظيممممي قمممدرة الإطمممار  تميـــز الهيكـــل التنظيمـــي: -3
الهيكلممي الممذي يبمميّن أجممزاء التنظمميم ويحممدّد العلاقممات بممين الأعمممال والمراكممز والأقسممام، 

عاون المتوقع بين أجزاء التنظيم، ويوضّح خطوط السلطة والمسؤولية بشممكل وكذلك الت
 (.27، 2020سيد عمر، يساعد الأنشطة المختلفة لتحقيق الأهداف المطلوبة )

ح للمنظمممة  تميز الاستراتيجية: -4 تمثل الاستراتيجية الخطممة الرئيسممية الشمماملة التممي توضممّ
ات المتميممزة هممي التممي تعمممل علممى تنفيممذ الطريق إلى تحقيق رسالتها وأهدافها، فالمنظممم 

زة بممممالخطط والسياسممممات  رسممممالتها مممممن خمممملال وضممممع الاسممممتراتيجيات الواضممممحة المعممممزَّ
 (.24، 2019، نجموالبرامج وتطبيقها لتحقيق التميز )

تلعب الثقافة التنظيمية دوراً مهماً فممي تعزيممز التنظيمممي، ولهمما   تميز الثقافة التنظيمية: -5
ق التكاممممل بمممين الأفمممراد فمممي المنظممممة ممممن خممملال تعمممريفهم بكيفيمممة دوراً فعمممالًا فمممي تحقيممم 

الاتصال فيما بينهم والعمل معاً بفاعلية، فضلًا عن تحقيق التكيف بين أفراد المنظمة 
والبيئممة الخارجيممة، والقيممام بممدور المرشممد للأفممراد والأنشممطة فممي المنظمممة لتوجيممه الجهممود 

 (Ekweli, & Hamilton, 2020نحو تحقيق أهداف المنظمة. )
 
 :تائج والمناقشةلن  ا

 :أداة الدراسة -1
والأبحاث  الباحث  لاع  طِّّ ابعد        الدراسات  من  مجموعة  والأجنبيَّ العربيَّ على  التي  ة  ة 

التنظيميدور  تناولت   التميز  تحقيق  في  التنظيمية  نتائج  ،  الرشاقة  على  راسة وبناءً   الدِّّ
تمَّ تصميم الاستبانة لغرض   .راسة الدِّّ   محلِّّ   عيةللشركات الصنا ة التي قام بها  الاستطلاعيَّ 

جمع المعلومات والبيانات الأولية من عينة الدراسة، وقد تم الاعتماد في تصميم الاستبانة 
( بتوزيع  الباحث  قام  والأجنبية.  العربية  السابقة  الدراسات  من  عدد  استبانة 320على   )

ركات الصناعية الآتية محل الدراسة: على عينة ميسرة من الأفراد العاملين في فروع الش
الغذائية )كتاكيت( في دمشق، شركة صباغ وشركاه للصناعات  تنمية للصناعات  شركة 
المستويات   كافة  في دمشق، وفي  الغذائية  للصناعات  الربيع  في دمشق، شركة  الغذائية 

( 8استبعاد )الإدارية )الأعلى، الأوسط، والأدنى(، تم استرداد كامل الاستبانات الموزعة، و 
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تفريغها   تم  التي  الاستبانات  عدد  يكون  وبذلك  بياناتها،  استكمال  لعدم  منها  استبانات 
الإحصائي  312) التحليل  برنامج  باستخدام  البيانات  بتحليل  الباحث  قام  استبانة.   )
(SPSS 25.) 

 : اختبار صدق وثبات الاستبانة -2
الباالتأكُّ   تمَّ       قام  بأن  الاستبانة  من صدق  على  د  بعرضها  المحكِّ   (4)حث  مين من 

والإحصاء. وفي ضوء الملاحظات   إدارة الأعمال وإدارة الموارد البشريةصين في  المتخصِّّ 
زت معظمها في  عديلات التي تركَّ مون قام الباحث برجراء التَّ المحكِّ   مهاقدَّ وجيهات التي  والتَّ 

 ة. تحسين صياغة بعض ال بارات وحذف بعض ال بارات غير الملائم
منالتأكُّ   تمَّ       الاستبانة"    د  ألفا كرونباخ "ثبات  ثبات  معامل  بحساب  الباحث  قام  بأن 

 . يتمُّ لكل محور من محاور الاستبانة من جهة، ولجميع فقرات الاستبانة من جهة  ثانية
( برنامج  عن طريق  كرونباخ  ألفا  ثبات  معامل  قيمته SPSSحساب  تكون  ما  وعادةً   ،)

 نة في الجدول الآتي: تائج كما هي مبيَّ ، وكانت النَّ (0.60)عن مقبولة إذا زادت 

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة 1الجدول رقم ) 

معامل ألفا   المحور  م
 كرونباخ 

 0.783 رشاقة الاستشعار 1
 0.864 رشاقة الاستجابة 2
 0.877 رشاقة المرونة  3
 0.859 رشاقة السرعة 4
 0.817 رار رشاقة اتخاذ الق 5
 0.734 رشاقة الممارسة والتطبيق  6
 0.824 التميز التنظيمي 7

 0.832 جميع المحاور السابقة معاً 
 ( SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )
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     ( رقم  الجدول  من  أنَّ 1يظهر  ألف  (  معامل  القيمة    كرونباخ  ا قيمة  من  أكبر  هي 
(، أما 0.864( و )0.734ور الاستبانة، فهي تتراوح بين )( لكل محور من محا 0.60)

( بلغت  فقد  مجتمعة  الاستبانة  محاور  لجميع  المعامل  هذا  يمكن 0.832قيمة  وبذلك   .)
قابلة  أنَّها  يعني  ممَّا  والثبات،  الصدق  من  جداً  جيدة  بدرجة  تتمتع  الاستبانة  أنَّ  القول 

 .لبيانات المطلوبة.للتوزيع على أفراد العينة وصالحة للحصول على ا
 : اختبار فرضي ات البحث -3

،  (SPSS 25)فرضيات البحث باستخدام البرنامج الإحصائي    قام الباحث باختبار     
بين   المقارنة  تمت  الاحتماليةحيث  )  .P = Sig))  القيمة  الدلالة  مستوى   = α)مع 

النتيجة كما يلي:،  0.05 القيمة الاحتمالية  إذا كانت    العدمفرضية  يتم قبول    وتم تقرير 
((P = Sig.    أكبر من مستوى الدلالة(α = 0.05)  إذا   العدمفرضية  ، بينما يتم رفض

الاحتمالية  كانت   الدلالة    .P = Sig))القيمة  مستوى  من  أصغر  أو   = α))تساوي 
0.05 . 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -3-1
H0  :التنظيمي   التميزتحقيق  و   شعاررشاقة الاست  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا  
 . سورية في العاملة الصناعية الشركات في

للتحقق من        البسيط  تم استخدام تحليل الانحدار  الفرضية  بين لاختبار هذه  العلاقة 
وكانت النتائج   والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محل الدراسة.   رشاقة الاستشعار
 على الشكل الآتي: 
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للعلاقة بين رشاقة الاستشعار والتميز   البسيط الانحدار تحليل  نتائج(: 2) رقم الجدول
 التنظيمي 

 المتغيرات

 التميز التنظيمي

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 

 الثبات
 

معامل 

 الانحدار 

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 a0.736 0.542 253.627 b.000 رشاقة الاستشعار

1 

1.432 0.631 47.348 b.000 310 

311 

 ( SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

بين(  2)  الجدول  يوضح      العلاقة  وقوة  الاستشعار  نوع  الرشاقة   رشاقة  أبعاد  كأحد 
الدراسة محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  والتميز    نتائج   أظهرت  إذ  ،التنظيمية 

ذات  وجود  الإحصائي  لتحليل ا الاستشعار  بين  إحصائية   دلالة  علاقة  والتميز    رشاقة 
الدراسة. محل  الشركات  في  رشاقة   بين(  R)   الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  إذ  التنظيمي 

الدراسة  محل  الشركات  في  التنظيمي  والتميز   دلالة   مستوى   عند(  0.736)  الاستشعار 
فقد (  R Square)   التحديد  معامل   أما .  ةومقبول  ةديطر   العلاقة  أنَّ   يعني   اممَّ   ،(0.05)

التميز التنظيمي في  %( من التغيرات في  54ما نسبته )   ، أي أنَّ )0.542بلغت قيمته )
برشاقة الاستشعار ناتج عن التغير في مستوى الاهتمام    الشركات الصناعية محل الدراسة

%( من 54تفسر )قة الاستشعار  رشا  ، أو ب بارة أخرى، إنَّ كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية 
في   الدراسةالتغيرات  محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  النسبة التميز  باقي  أما   ،

(، وهذا 0.631( فقد بلغت قيمته )βفتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أما معامل التأثير )
الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام   إلىبرشاقة الاستشعار  يعني أن  الزيادة   يؤدي 

الدراسةفي   محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  التميز  )  تحقيق  (. 0.631بقيمة 
(، وهي دالة عند 253.627( المحسوبة التي بلغت )Fويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة )

، وعليه ترفض الفرضية الفرضية الفرعية الأولى  رفضوهذا يؤكد  (،  α≤    0.05مستوى )
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الفرضي  الابتدائية التي تنص على:  وتقبل  البديلة    بين   معنوية   دلالة  ذات  علاقةوجود  ة 
 .سورية  في  العاملة الصناعية الشركات في التنظيمي والتميز الاستشعار رشاقة

 : الآتي  الشكل على  الخطي الانحدار معادلة صياغة  يمكن وعليه

Y = 1.432+ 0.631 X 

الفرعي    المستقل  المتغير  يمثل  (x)   ،(التميز التنظيمي)  التابع  المتغير  يمثل(  y: )أن  حيث
 (. رشاقة الاستشعار) الأول

 :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  -3-2
H0  :التنظيمي   التميز تحقيق  و   رشاقة الاستجابة  بين   معنوية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   لا 
 . سورية في العاملة الصناعية الشركات في

الانحدا      تم استخدام تحليل  الفرضية  للتحقق من  لاختبار هذه  البسيط  بين ر  العلاقة 
وكانت النتائج   والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محل الدراسة.   رشاقة الاستجابة

 على الشكل الآتي: 

للعلاقة بين رشاقة الاستجابة والتميز   البسيط الانحدار تحليل  نتائج(: 3) رقم الجدول
 التنظيمي 

 المتغيرات 

 التميز التنظيمي

R 
R 

Square 

 Fاختبار  

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار 

β 

 Tاختبار  

F Sig. T Sig. 

 a0.857 0.735 297.217 b.000 رشاقة الاستجابة

1 

3.851 0.447 68.757 b.000 310 

311 

 ( SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )



شاقة التَّنظيميَّة في تحقيق التَّميز التَّنظيمي ناعيَّة العاملة في سوريَّة"  دور الرَّ  "دراسة ميدانيَّة في الشَّركات الص ِّ

150 
 

بين(  3)  دولالج  يوضح      العلاقة  وقوة  الاستجابة  نوع  الرشاقة   رشاقة  أبعاد  كأحد 
الدراسة محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  والتميز    نتائج   أظهرت  إذ  ،التنظيمية 

ذات  وجود  الإحصائي  التحليل الاستجابة  بين  إحصائية   دلالة  علاقة  والتميز   رشاقة 
الدراسة. محل  الشركات  في  رشاقة   بين(  R)   الارتباط  معامل  مةقي   بلغت  إذ  التنظيمي 

الدراسة  محل  الشركات  في  التنظيمي  والتميز   دلالة   مستوى   عند(  0.857)  الاستجابة 
فقد (  R Square)  التحديد  معامل   أما.  ومتينة  ةطردي  العلاقة  أنَّ   يعني   اممَّ   ،(0.05)

مي في  التميز التنظي %( من التغيرات في  74ما نسبته )   ، أي أنَّ )0.735بلغت قيمته )
برشاقة الاستجابة ناتج عن التغير في مستوى الاهتمام    الشركات الصناعية محل الدراسة

%( من 74تفسر )رشاقة الاستجابة    ، أو ب بارة أخرى، إنَّ كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية
في   الدراسةالتغيرات  محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  النسبة التميز  باقي  أما   ،
(، وهذا 0.447( فقد بلغت قيمته )βير متغيرات أخرى. أما معامل التأثير )فتعود إلى تأث

يؤدي إلى الزيادة في  برشاقة الاستجابة  يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام  
الدراسة محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  التميز  )  تحقيق  ويؤكد 0.447بقيمة   .)

(، وهي دالة عند مستوى 297.217محسوبة التي بلغت )( الFمعنوية هذا التأثير قيمة )
(0.05    ≥α  ،)  يؤكد الفرعية    رفضوهذا  الفرضية الثانيةالفرضية  ترفض  وعليه   ،

التي تنص على:    الابتدائية البديلة  الفرضية    بين   معنوية   دلالة  ذات  علاقةوجود  وتقبل 
 .سورية  في العاملة الصناعية  الشركات في التنظيمي والتميز  الاستجابة رشاقة

 

 : الآتي  الشكل على  الخطي الانحدار معادلة صياغة  يمكن وعليه

Y = 3.851+ 0.447 X 

الفرعي    المستقل  المتغير  يمثل(  x)   ،(التميز التنظيمي)  التابع  المتغير  يمثل(  y: )أن  حيث
 (.رشاقة الاستجابة) الثاني 
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 :الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  -3-3
H0  :في   التنظيمي   التميز تحقيق  و   رشاقة المرونة   بين  معنوية  لالةد  ذات  علاقة  توجد  لا  

 . سورية في  العاملة الصناعية  الشركات

للتحقق من        البسيط  تم استخدام تحليل الانحدار  الفرضية  بين لاختبار هذه  العلاقة 
المرونة  الدراسة.  رشاقة  الصناعية محل  الشركات  في  التنظيمي  النتائج    والتميز  وكانت 

 كل الآتي: على الش 

للعلاقة بين رشاقة المرونة والتميز   البسيط الانحدار تحليل  نتائج(: 4) رقم الجدول
 التنظيمي 

 المتغيرات 

 التميز التنظيمي

R 
R 

Square 

 Fاختبار  

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار 

β 

 Tاختبار  

F Sig. T Sig. 

 a0.768 0.589 257.537 b.000 رشاقة المرونة 

1 

2.718 0.526 64.729 b.000 310 

311 

 ( SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

بين(  4)  الجدول  يوضح      العلاقة  وقوة  المرونة  نوع  الرشاقة   رشاقة  أبعاد  كأحد 
الدراسة محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  والتميز    نتائج   أظهرت  إذ  ،التنظيمية 

ذات  وجود  الإحصائي  التحليل المرونة   بين  إحصائية  دلالة  علاقة  والتميز   رشاقة 
الدراسة. محل  الشركات  في  رشاقة   بين(  R)   الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  إذ  التنظيمي 

الدراسة محل  الشركات  في  التنظيمي  والتميز   دلالة   مستوى   عند (  0.768)  المرونة 
فقد (  R Square)   التحديد  معامل   أما .  ومقبولة  ةطردي  العلاقة  أنَّ   يعني   اممَّ   ،(0.05)

التميز التنظيمي في  %( من التغيرات في  59ما نسبته )   ، أي أنَّ )0.589بلغت قيمته )
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الدراسة الصناعية محل  الاهتمام    الشركات  في مستوى  التغير  المرونة ناتج عن  برشاقة 
التنظيمية الرشاقة  أبعاد  أخرى كأحد  ب بارة  أو  إنَّ ،  المرونة    ،  )رشاقة  من  59تفسر   )%

في   الدراسةالتغيرات  محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  النسبة التميز  باقي  أما   ،
(، وهذا 0.526( فقد بلغت قيمته )βفتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أما معامل التأثير )
دي إلى الزيادة في  يؤ برشاقة المرونة  يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام  

الدراسة محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  التميز  )  تحقيق  ويؤكد 0.526بقيمة   .)
(، وهي دالة عند مستوى 257.537( المحسوبة التي بلغت )Fمعنوية هذا التأثير قيمة )

(0.05    ≥α  ،)  يؤكد الفرعية    رفضوهذا  الفرضية الثالثةالفرضية  ترفض  وعليه   ،
التي تنص على:    وتقبل   الابتدائية البديلة    بين   معنوية   دلالة  ذات  علاقةوجود  الفرضية 

 .سورية  في العاملة الصناعية  الشركات في التنظيمي والتميز  الاستجابة رشاقة

 : الآتي  الشكل على  الخطي الانحدار معادلة صياغة  يمكن وعليه

Y = 2.718+ 0.526 X 

الفرعي    المستقل  المتغير  يمثل(  x)   ،(يالتميز التنظيم)  التابع  المتغير  يمثل(  y: )أن  حيث
 (.رشاقة المرونة)  الثالث

 : الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  -3-4
H0  :في  التنظيمي   التميز تحقيق  و   رشاقة السرعة   بين   معنوية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   لا  

 . سورية في  العاملة الصناعية  الشركات

الان      تم استخدام تحليل  الفرضية  للتحقق من  لاختبار هذه  البسيط  بين حدار  العلاقة 
السرعة الدراسة.  رشاقة  محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  النتائج    والتميز  وكانت 

 على الشكل الآتي: 
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للعلاقة بين رشاقة السرعة والتميز   البسيط الانحدار تحليل  نتائج(: 5) رقم الجدول
 التنظيمي 

 المتغيرات 

 التميز التنظيمي

R 
R 

Square 

 Fتبار  اخ

DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار 

β 

 Tاختبار  

F Sig. T Sig. 

 a0.724 0.524 231.419 b.000 رشاقة السرعة 

1 

1.176 0.684 49.349 b.000 310 

311 

 ( SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )

بين(  5)  الجدول  يوضح      العلاقة  وقوة  السرعة  نوع  الرشاقة   رشاقة  أبعاد  كأحد 
الدراسة محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  والتميز    نتائج   أظهرت  إذ  ،التنظيمية 

ذات   وجود   الإحصائي  التحليل  السرعة   بين   إحصائية   دلالة  علاقة  والتميز   رشاقة 
الدراسة. محل  الشركات  في  رشاقة   بين(  R)   رتباطالا   معامل  قيمة  بلغت  إذ  التنظيمي 

الدراسة محل  الشركات  في  التنظيمي  والتميز   دلالة   مستوى   عند(  0.724)  السرعة 
فقد (  R Square)   التحديد  معامل   أما .  ومقبولة  ةطردي  العلاقة  أنَّ   يعني   اممَّ   ،(0.05)

التميز التنظيمي في  %( من التغيرات في  52ما نسبته )   ، أي أنَّ )0.524بلغت قيمته )
الدراسة  الشركات  الاهتمام    الصناعية محل  مستوى  في  التغير  السرعة  ناتج عن  برشاقة 

التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  إنَّ كأحد  أخرى،  ب بارة  أو  السرعة    ،  )رشاقة  من  52تفسر   )%
في   الدراسةالتغيرات  محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  النسبة التميز  باقي  أما   ،

(، وهذا 0.684( فقد بلغت قيمته )βا معامل التأثير )فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أم
يؤدي إلى الزيادة في  برشاقة السرعة  يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام  

الدراسة محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  التميز  )  تحقيق  ويؤكد 0.684بقيمة   .)
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(، وهي دالة عند مستوى 231.419( المحسوبة التي بلغت )Fمعنوية هذا التأثير قيمة )
(0.05    ≥α  ،)  يؤكد الفرعية    رفضوهذا  الفرضية  الرابعةالفرضية  ترفض  وعليه   ،

التي تنص على:    الابتدائية البديلة  الفرضية    بين   معنوية   دلالة  ذات  علاقةوجود  وتقبل 
 .سورية  في العاملة الصناعية الشركات  في التنظيمي والتميز  السرعة رشاقة

 : الآتي  الشكل على  الخطي الانحدار معادلة غةصيا  يمكن وعليه

Y = 1.176+ 0.684 X 

الفرعي    المستقل  المتغير  يمثل(  x)   ،(التميز التنظيمي)  التابع  المتغير  يمثل(  y: )أن  حيث
 (.رشاقة السرعة)  الرابع

 : الخامسةاختبار الفرضية الفرعية  -3-5
H0  :التنظيمي   التميزتحقيق  و   لقراررشاقة اتخاذ ا  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 
 . سورية في العاملة الصناعية الشركات في

للتحقق من        البسيط  تم استخدام تحليل الانحدار  الفرضية  بين لاختبار هذه  العلاقة 
القرار اتخاذ  الدراسة.  رشاقة  محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  وكانت    والتميز 

 النتائج على الشكل الآتي: 

للعلاقة بين رشاقة اتخاذ القرار والتميز   البسيط الانحدار تحليل  نتائج(: 6) مرق الجدول
 التنظيمي 

 المتغيرات 

 التميز التنظيمي

R 
R 

Square 

 Fاختبار  
DF 

معامل 

 الثبات

 

معامل 

 الانحدار 

β 

 Tاختبار  

F Sig. T Sig. 

 a0.831 0.690 276.825 b.000 رشاقة اتخاذ القرار

1 

3.681 0.461 38.791 b.000 310 

311 

 ( SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )
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بين(  6)  الجدول  يوضح      العلاقة  القرار  نوع وقوة  اتخاذ  الرشاقة    رشاقة  أبعاد  كأحد 
الدراسة محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  والتميز    نتائج   ظهرتأ  إذ  ،التنظيمية 

ذات  وجود  الإحصائي  التحليل  القرار  بين  إحصائية  دلالة  علاقة  اتخاذ  والتميز    رشاقة 
الدراسة. محل  الشركات  في  رشاقة   بين(  R)   الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  إذ  التنظيمي 

الدراسة  محل  الشركات  في  التنظيمي  والتميز  القرار   دلالة   مستوى   عند(  0.831)  اتخاذ 
فقد (  R Square)  التحديد  معامل   أما.  ومتينة  ةطردي  العلاقة  أنَّ   ني يع  اممَّ   ،(0.05)

التميز التنظيمي في  %( من التغيرات في  69ما نسبته )   ، أي أنَّ )0.690بلغت قيمته )
الدراسة محل  الصناعية  الاهتمام    الشركات  مستوى  في  التغير  عن  اتخاذ ناتج  برشاقة 

التنظيمية الرشاقة  أبعاد  كأحد  ب القرار  أو  إنَّ ،  أخرى،  القرار     بارة  اتخاذ  تفسر رشاقة 
في  69) التغيرات  من  الدراسة%(  محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  أما  التميز   ،

( التأثير  معامل  أما  أخرى.  متغيرات  تأثير  إلى  فتعود  النسبة  قيمته βباقي  بلغت  فقد   )
شاقة اتخاذ القرار  بر (، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى الاهتمام  0.398)

بقيمة    تحقيق التميز التنظيمي في الشركات الصناعية محل الدراسةيؤدي إلى الزيادة في  
(0.398( قيمة  التأثير  هذا  معنوية  ويؤكد   .)F( بلغت  التي  المحسوبة   )276.825 ،)

( مستوى  عند  دالة  يؤكد  (،  α≤    0.05وهي  الفرعية    رفضوهذا  ،  الخامسةالفرضية 
الفر  ترفض  على:    الابتدائيةضية  وعليه  تنص  التي  البديلة  الفرضية   علاقة وجود  وتقبل 

القرار   رشاقة  بين  معنوية  دلالة  ذات  الصناعية   الشركات  في  التنظيمي  والتميز  اتخاذ 
 .سورية في العاملة

 : الآتي  الشكل على  الخطي الانحدار معادلة صياغة  يمكن وعليه

Y = 3.681+ 0.461 X 

الفرعي    المستقل  المتغير  يمثل(  x)   ،(التميز التنظيمي)  التابع  المتغير  يمثل(  y: )أن  حيث
 (.رشاقة اتخاذ القرار) الخامس 

 : السادسةاختبار الفرضية الفرعية  -3-6
H0  :التنظيمي  والتميز  رشاقة الممارسة والتطبيق  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 
 . سورية في العاملة الصناعية الشركات في
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للتحقق من  لاختبار        البسيط  تم استخدام تحليل الانحدار  الفرضية  بين هذه  العلاقة 
والتطبيق  الممارسة  الدراسة.  رشاقة  محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي   والتميز 

 وكانت النتائج على الشكل الآتي: 

للعلاقة بين رشاقة الممارسة والتطبيق   البسيط الانحدار تحليل  نتائج(: 7) رقم الجدول
 ميز التنظيميوالت

 المتغيرات 

 التميز التنظيمي 

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل 

 الثبات
 

معامل 

 الانحدار

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 رشاقة  

 الممارسة والتطبيق
a0.869 0.755 319.423 b.000 

1 

4.977 0.422 51.655 b.000 310 

311 

 ( SPSS 25تائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )المصدر: ن
بين(  7)  الجدول  يوضح      العلاقة  وقوة  والتطبيق  نوع  الممارسة  أبعاد   رشاقة  كأحد 

الدراسة محل  الصناعية  الشركات  في  التنظيمي  والتميز  التنظيمية    أظهرت   إذ  ،الرشاقة 
ذات  وجود  الإحصائي  التحليل   نتائج الممارسة   نبي  إحصائية  دلالة   علاقة  رشاقة 

الدراسة.  والتطبيق الشركات محل  في  التنظيمي   الارتباط   معامل   قيمة  بلغت  إذ  والتميز 
(R  )الدراسة   بين محل  الشركات  في  التنظيمي  والتميز  والتطبيق  الممارسة    رشاقة 
  معامل   أما .  ومتينة  ةطردي  العلاقة  أنَّ   يعني  ا ممَّ   ،(0.05)  دلالة   مستوى   عند (  0.869)

) (  R Square)  التحديد قيمته  بلغت  أنَّ )0.755فقد  أي   ،  ( نسبته  من 76ما   )%
ناتج عن التغير في    التميز التنظيمي في الشركات الصناعية محل الدراسةالتغيرات في  

الاهتمام   التنظيميةمستوى  الرشاقة  أبعاد  كأحد  والتطبيق  الممارسة  ب بارة  برشاقة  أو   ،
التميز التنظيمي في  %( من التغيرات في  76ر )تفسرشاقة الممارسة والتطبيق    أخرى، إنَّ 

، أما باقي النسبة فتعود إلى تأثير متغيرات أخرى. أما  الشركات الصناعية محل الدراسة
التأثير ) قيمته )βمعامل  بلغت  فقد  الزيادة بدرجة واحدة في  0.422(  أن  يعني  (، وهذا 
تحقيق التميز التنظيمي في    يؤدي إلى الزيادةبرشاقة الممارسة والتطبيق  مستوى الاهتمام  
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الدراسة الشركات الصناعية محل  التأثير قيمة 0.422بقيمة )  في  (. ويؤكد معنوية هذا 
(F ( بلغت  التي  المحسوبة  مستوى )423.319(  دالة عند  وهذا (،  α≤    0.05(، وهي 

وتقبل الفرضية   الابتدائية ، وعليه ترفض الفرضية  السادسةالفرضية الفرعية    رفضيؤكد  
 الممارسة والتطبيق   رشاقة  بين  معنوية   دلالة  ذات  علاقةوجود  لة التي تنص على:  البدي

 .سورية  في العاملة الصناعية الشركات  في التنظيمي والتميز
 : الآتي  الشكل على  الخطي الانحدار معادلة صياغة  يمكن وعليه

Y = 4.977+ 0.422 X 

الفرعي    المستقل  المتغير  يمثل(  x)   ،(التميز التنظيمي)  التابع  المتغير  يمثل(  y: )أن  حيث
 (.رشاقة الممارسة والتطبيق) السادس

 :الرئيسة الفرضية اختبار  -3-7
H0  :التنظيمية   بين  معنوية  دلالة  ذات   علاقة  توجد   لا  في   التنظيمي   والتميز   الرشاقة 

 . سورية في  العاملة الصناعية  الشركات
الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار        العلاقة بين  للتحقق من    المتعددلاختبار هذه 

 والتميز التنظيمي في الشركات الصناعية محل الدراسة.   جميع أبعاد الرشاقة التنظيمية
 وكانت النتائج على الشكل الآتي: 

للعلاقة بين جميع أبعاد الرشاقة   المتعدد الانحدار تحليل  نتائج(: 8) رقم الجدول
 التنظيمية والتميز التنظيمي 

 المتغيرات 

 ميز التنظيميالت 

R 
R 

Square 

 Fاختبار 
DF 

معامل  
 الثبات

 

معامل  
 الانحدار 

β 

 Tاختبار 

F Sig. T Sig. 

 رشاقة الاستشعار 

a0.839 0.704 255.756 b.000 

1 

0.595 

0.204 3.334 b.000 

 b.000 3.197 0.176 رشاقة الاستجابة 

 رشاقة المرونة 
310 

0.110 1.252 b.000 

 b.000 2.792 0.247 رشاقة السرعة 

 رشاقة اتخاذ القرار 
311 

0.283 4.827 b.000 

 b.000 5.922 0.215 الممارسة والتطبيق 

 ( SPSS 25المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج )
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العلاقة بين(  8)  الجدول  يوضح        " مجتمعة"  التنظيميةالرشاقة  أبعاد    جميع  نوع وقوة 
  الإحصائي  التحليل  نتائج   أظهرت  إذ  ،التميز التنظيمي في الشركات محل الدراسة  وتحقيق
ذات  وجود التنظيمية   بين  إحصائية  دلالة  علاقة  الرشاقة  في    أبعاد  التنظيمي  والتميز 

أبعاد الرشاقة التنظيمية   بين(  R)  الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  إذ  الشركات محل الدراسة.
  مما  ، (0.05)  دلالة  مستوى   عند(  0.839)  والتميز التنظيمي في الشركات محل الدراسة

قيمته  (  R Square)   التحديد  معامل  أما.  ومتين  طردي  الارتباط  أن  يعني  بلغت  فقد 
(0.704(( نسبته  ما  أن  أي  في  70،  التغيرات  من  الشركات  %(  في  التنظيمي  التميز 

، أو  "مجتمعةبأبعاد الرشاقة التنظيمية "الاهتمام    ناتج عن التغير في مستوى   محل الدراسة
إن   أخرى،  "ب بارة  التنظيمية  الرشاقة  )"  مجتمعةأبعاد  في  70تفسر  التغيرات  من   )%

الدراسة الشركات محل  التنظيمي في  تأثير متغيرات  التميز  إلى  فتعود  النسبة  باقي  أما   ،
 ( التأثير  معامل  أما  )βأخرى.  قيمته  بلغت  فقد  الاستشعار لبُ (  0.204(  رشاقة  ، عد 

الاستجابة(  0.176و) رشاقة  و)لبُعد  المرونة(  0.110،  رشاقة  و)لبُعد  لبُعد (  0.247، 
السرعة،  القرار(  0.283و)  رشاقة  اتخاذ  الممارسة (  0.215، و)لبُعد رشاقة  لبُعد رشاقة 

الاهتمام  والتطبيق مستوى  في  واحدة  بدرجة  الزيادة  أن  يعني  وهذا  الرشاقة  .  بأبعاد 
" الت في  "  مجتمعةنظيمية  الزيادة  إلى  محل  يؤدي  الشركات  في  التنظيمي  التميز  تحقيق 

الاستشعار(  0.204)  الدراسة رشاقة  و)لبُعد  الاستجابة(  0.176،  رشاقة  ، لبُعد 
المرونة(  0.110و) رشاقة  و)لبُعد  السرعة،(  0.247،  رشاقة  لبُعد (  0.283و)  لبُعد 

. ويؤكد معنوية هذا التأثير قة الممارسة والتطبيقلبُعد رشا( 0.215، و)رشاقة اتخاذ القرار
( )Fقيمة  بلغت  التي  المحسوبة  مستوى )255.756(  عند  دالة  (، α≤    0.05(، وهي 

الفرضية الرئيسة، وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة   رفضوهذا يؤكد  
على:   تنص  التنظ  بين   معنوية   دلالة   ذات  علاقةوجود  التي   والتميز   يمية الرشاقة 

 . سورية في العاملة الصناعية الشركات في التنظيمي 

 : الآتي  الشكل على  الخطي الانحدار معادلة صياغة  يمكن وعليه
Y = 0.595+ 0.204 X1 + 0.176 X2 + 0.110 X3 + 0.247 X4+ 0.283 

X5 + 0.215 X6 
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)أن  حيث  :y  ) التنظيمي)  التابع  المتغير   يمثل   المستقل  يرالمتغ  يمثل (  1x)   ،(التميز 
بُعد )  الثاني  الفرعي  المستقل  المتغير  يمثل(  2x)  ،(بُعد رشاقة الاستشعار)  الأول  الفرعي

الاستجابة المرونة)  الثالث  الفرعي  المستقل  المتغير   يمثل(  3x)  ،(رشاقة  رشاقة   ،( بُعد 
(4x  )السرعة)  الرابع   الفرعي  المستقل   المتغير  يمثل رشاقة   المتغير  يمثل(  5x)،  (بُعد 

  الفرعي   المستقل  المتغير  يمثل(  6x)  ،(بُعد رشاقة اتخاذ القرار)  الخامس  الفرعي  ستقلالم
 . (بُعد رشاقة الممارسة والتطبيق) السادس
 والت وصيات:  الن تائج

ل إلى أسفر البحث عن   الآتية:النتائج التوصُّ

 لشركاتا في  التنظيمي  والتميز  رشاقة الاستشعار  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  -1
 .سورية في العاملة الصناعية

 الشممركات فممي التنظيمممي والتميز رشاقة الاستجابة بين معنوية دلالة  ذات  علاقة  توجد  -2
 .سورية في العاملة الصناعية

 الشممركات فممي التنظيمممي والتميممز رشــاقة المرونــة بممين معنويممة دلالممة ذات علاقممة توجممد -3
 .سورية في العاملة الصناعية

 الشممركات فممي التنظيمممي والتميممز رشــاقة الســرعة بممين معنويممة دلالممة ذات ةعلاقمم  توجممد -4
 .سورية في العاملة الصناعية

ــرار بمممين معنويمممة دلالمممة ذات علاقمممة توجمممد -5 ــاذ القـ  فممممي التنظيممممي والتميمممز رشـــاقة اتخـ
 .سورية في العاملة الصناعية الشركات

 فممي التنظيمممي والتميممز يـقرشاقة الممارسة والتطب بين معنوية دلالة ذات علاقة توجد  -6
 .سورية في العاملة الصناعية الشركات

 التنظيمممي  والتميز  جميع أبعاد الرشاقة الاستجابة  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  -7
 .سورية في العاملة الصناعية الشركات في
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 بالآتي: الباحثوصي في نهاية البحث ي
 التنظيميممة الرشمماقة مفهمموم عطمماءإ  الشممركات الصممناعية محممل الدراسممة علممى ينبغممي -1

 بها يتمتع أن يجب التي الضرورية المفاهيم أحد بكونه العمل، في الأولوية وممارساته
 .المدراء كافة

 إقامة دورات خلال من ،الشركات الصناعية محل الدراسة فيتطوير قدرات المديرين    -2
 .المجال هذا في نقاش وحلقات عمل وورش متخصصة

الشممركات الصممناعية محممل  فممي المممديرين يكممون  التممي الجوانممب طممويرت علممى العمممل -3
، اتخمماذ السممرعة، المرونممة الاسممتجابة،)الاستشممعار،  مممن كممل فممي إليهمما بحاجممة الدراسممة

 والذي التغييرات  مع التماشي على قدرة أكثر يصبحوا حتىالقرار، الممارسة والتطبيق(  
 .العليا لإداراتا من والدعم التعاون  على حصولهم ازدياد إلى يؤدي

 علممى الشممركات الصممناعية محممل الدراسممة في التنظيمي للتميز النسبية الأهمية جاءت -4
مممن التميممز  عممال مسممتوى  بتحقيممق الشممركات هممذه اهتمممام علممى يممدل وهممذا عممال، مسممتوى 

 :وأهمهمما الممارسممات، العديممد خمملال مممن العالي، المستوى  هذا يحقق ما وكلالتنظيمي 
 والعمممل المناسممبة، بالأعمممال القيممام علممى والتركيممز لتحقيقهمما، يوالسممع الأهممداف تحديممد
 تشممجيع علممى الحممرص إلممى إضممافة المحممدد، الوقممت فممي العممملاء متطلبممات تلبيممة علممى

 .الابتكار على الموظفين
الشممركات  في التنظيمي التميزو  التنظيمية لرشاقةا علاقة ذات دلالة معنوية بين هناك -5

 فممي والمتابعممة الاسممتمرار الشممركات هممذه مممن يتطلممب ممما اوهممذ ،الصناعية محل الدراسة
، اتخمماذ  السممرعة، المرونممة الاسممتجابة،)الاستشممعار،  التنظيميممة الرشمماقة بأبعمماد الاهتمممام

 التنظيمممي التميممز مممن عممال   مسممتوى  علممى الحفمما  أجل منالقرار، الممارسة والتطبيق( 
ركممز تنافسممي متقممدم فممي دنيمما م فممي اوبقائهمم  اوضمممان اسممتمراريته الأداء، فممي والفعاليممة
 الأعمال.
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