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 الممخص بالمغة العربية:

لاقة بين الثقافة التنظيمية ودورىا في تحقيق ميزة تنافسية في فنادق ىدف البحث إلى دراسة الع 
وبيدف وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي  طرطوس، الأربع نجوم في محافظة

وتوزيع استمارة استبيان عمى عينة  تحميل البيانات واختبار الفرضيات قام الباحث بتصميم
  626الأربع نجوم في محافظة طرطوس، وتم توزيع البحث المؤلفة من العاممين في فنادق

استمارة وتم الاعتماد عمى  605وكانت الاستمارات المستردة الصالحة لمتحميل استمارة 
 في تحميل البيانات واختبار فرضيات البحث. SPSSالبرنامج الاحصائي 

) القيم تنظيمية علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة الومن أىم ما توصل إليو البحث وجود 
نجوم في محافظة  4وتحقيق ميزة تنافسية في فنادق التنظيمية، المعتقدات التنظيمية( 

 .طرطوس
السعي لإيجاد أساليب لزيادة انتماء العمال الى المنشآت التي وكان من أىم توصيات البحث 

 لمعتقداتام بشآت وزيادة الاىتماالمنيعممون بيا وذلك لرفع مستوى القيم التنظيمية في ىذه 
.زيادة تنافسية الفندقلما ليا تأثير في التنظيمية   

 الثقافة التنظٌمٌة، المٌزة التنافسٌة، فنادق الأربع نجوم. الكلمات المفتاحية:
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The role of organizational culture in achieving 

competitive advantage (A survey study of the four-

star hotels in Tartous Governorate) 

Abstract 

The aim of the research is to study the relationship between 

organizational culture and its role in achieving a competitive 

advantage in the four-star hotels in Tartous governorate. Tartous, and 

126 forms were distributed, and the recovered forms were valid for 

analysis 105 forms, and the statistical program SPSS was relied on to 

analyze the data and test the research hypotheses. 

One of the most important findings of the research is the existence of a 

statistically significant relationship between organizational culture 

(organizational values, organizational beliefs) and achieving a 

competitive advantage in 4-star hotels in Tartous Governorate. 

One of the most important recommendations of the research was to seek 

ways to increase the workers' affiliation with the establishments in 

which they work in order to raise the level of organizational values in 

these establishments and to increase interest in organizational beliefs 

because they have an impact on increasing the competitiveness of the 

hotel. 

Keywords: organizational culture, competitive advantage, four-star hotels 
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 مقدمة البحث: .1

يعتبر مفيوم الميزة التنافسية ثورة حقيقية في عالم إدارة الأعمال عمى المستوى     
م الأكاديمي والعممي وتضمن التفوق المستمر لممنظمة عمى غيرىا من المنظمات، وتقو 

كثير من المنظمات بانتياج استراتيجيات تنافسية محددة تضمن بقاءىا في السوق 
وكما تختمف ثقافة كل مجتمع عن الآخر، كذلك تختمف ثقافة كل منظمة عن ، والمنافسة
 .الأخرى

ولمثقافة التنظيمية دور في إعطاء المؤسسة سمتيا الشخصية التي تتميز بيا عن غيرىا، 
، التي تتأثر بيا تمك المؤسسة والمعنوية( )الماديةيزة بمكوناتيا كم أن لدييا بصمة مم

وتقديم المزيد من الحمول  مشجعة،ونظرا لأىمية الثقافة التنظيمية في خمق بيئة إيجابية 
وجب الاىتمام ببناء ثقافة تنظيمية لممؤسسات تمكنيا من  عملائيا،الابتكارية لمشكمة 

 تحقيق ميزتيا التنافسية
يسعى الباحث الى دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية في لذلك س    

فنادق الأربع نجوم في محافظة طرطوس عمى اعتبار أنيا الفنادق ذات التصنيف الأعمى 
في ىذه المحافظة وكذلك سعيا لتسميط الضوء عمى أىمية موضوع الثقافة التنظيمية في 

 ىذه الفنادق. 

 ة:الدراسات السابق .2
 ( 2112-أ.فدعوس بن عامر ،د.سممان بن محمد فاضل ،دراسة )حسون بن عمي-1
دراسة في  -عنوان: أثر المنظمة المتعممة )الثقافة( في تحقيق الميزة التنافسيةب

 مستشفى ابن البيطار للأمراض القمبية في بغداد ميدانا لمبحث.

ن الناحية المعرفية والفمسفية تقديم إطار نظري لمتغيري البحث م ىدفت الدراسة إلى     
مما يزيد من فيم أبعادىما ودورىما في حياة المنظمات العامة معرفة مستوى إدراك 

نشر ثقافة بالإضافة ل في المنظمة لأىمية المنظمة المتعممة والميزة التنافسية العاممين
ار العلاقة اختبو  المنظمة المتعممة وأثرىا عمى الميزة التنافسية في منظماتيا العامة.
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والتأثير بين متغيري البحث في المنظمة المبحوثة لمعرفة مستوى التعمم فييا ومقدار أثره 
 وصفي تحميمي عن طريق استخدام الاستبيانات.تم استخدام منيج  عمى ميزتيا التنافسية.

توصمت الدراسة إلى وجود مستوى من المعرفة في المنظمة يمكن أن تكون قاعدة        
أن مستوى الثقافة في المنظمة ومدى ملاءمتيا لمتطمبات ، و لممنظمة المتعممة وتأسيس

قمة عمميات الإبداع في نشاطات بالإضافة إلى  المنظمة المتعممة كمو فوق الوسط.
التنظيم وسياساتو  وأن المستشفى وعدم تبني الإدارة ليذه الإبداعات عمى الرغم من قمتيا.

جراءاتو واىتمامو بعممية ال تعمم أىم العوامل المؤثرة في تعزيز الميزة التنافسية لممستشفى وا 
 كونو يدعم برامج التطوير والتعمم.

عنوان: أثر عوامل الثقافة ب( 2115-دراسة )ابراهيم بن عبد القادر محمد -2
دارة المعرفة في الميزة التنافسية دراسة حالة شركة الاتصالات الأردنية  -التنظيمية وا 

 "أورانج"

ىدفت الدراسة إلى قياس درجة الارتباط التشابكي بين عوامل الثقافة التنظيمية      
وعوامل إدارة المعرفة، كما تيدف إلى معرفة التأثير المباشر بين عوامل الثقافة التنظيمية 

توصمت الدراسة الى أن و  عمى إدارة المعرفة والتي تنعكس عمى تحقيق الميزة التنافسية.
ذو دلالة إحصائية لعوامل الثقافة التنظيمية عمى الميزة التنافسية ىناك تأثير مباشر 

وأوصى الباحث عمى ضرورة تشارك ونشر ثقافة التعمم والمساعدة عمى التكيف مع 
 المعارف الجديدة وتطبيقاتيا.
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 (Mar, Hashem Ali Almuslamani, Salina Paud-2018) دراسة-3
 عنوان: ب

Organizational Culture and Sustainable Competitive 

Advantage in Manufacturing Companies in Bahrain 

الثقافة التنظيمية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الشركات الصناعية 
 .في البحرين

ىدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية المستدامة      
تم استخدام منيج  كات التصنيع الصغيرة والكبيرة والمتوسطة الحجم في البحرين.في شر 

 وصفي تحميمي عن طريق استخدام الاستبيانات.
أن ثلاثة أنواع من الثقافة التنظيمية )ثقافة التشبع، ثقافة السوق،  توصمت الدراسة إلى    

يجابية عمى تحقيق الميزة ثقافة التسمسل اليرمي، الطقوس والقيم( ليا تأثيرات ميمة وا  
التنافسية المستدامة وأنو لا يوجد تأثير محدد فيما يتعمق بالثقافة العشائرية عمى الميزة 

 التنافسية المستدامة في جميع أنواع التصنيع في الشركات البحرينية.
 عنوان: ب (Muheeb wa florenep-2018دراسة )-4

Corporate culture as a tool for competitiveness 

improvement among SME sing Uganda 

ثقافة الشركات كأداء لتحسين القدرة التنافسية بين الشركات الصغيرة والمتوسطة في 
 أوغندا

ىدفت الدراسة إلى دراسة تحميل دور الثقافة التنظيمية في القدرة التنافسية 
عن طريق استخدام  وصفي تحميميتم استخدام  لمشركات الصغيرة والمتوسطة في أوغندا.

توصمت الدراسة إلى أىمية اتباع الإدارة لممشاركة الاستباقية لمموظفين في و  الاستبيانات.
عممية صنع القرار، وأكدت الدراسة أن ثقافة الشركات لا تزال موردا بالغ الأىمية يمكن 

توسطة استخدامو لتعزيز القدرة التنافسية وأن مساىمتيا في قطاع الشركات الصغيرة والم
لا تزال محدودة بسبب التدابير المختمفة المعتمدة في الدراسات المختمفة، وأنو فيما يتعمق 
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بموضوع الثقافة فإن سمة ثقافة المشاركة كانت من العوامل الأساسية التي تتبنى حدوث 
 القدرة التنافسية لمشركات الصغيرة والمتوسطة عمى عكس القدرة عمى التكيف والاتساق.

التي تناولت المتغير المستقل و ين الدراسة الحالية والدراسات السابقة الذكرالفرق ب
 :التنافسية()الثقافة التنظيمية( والمتغير التابع )الميزة 

إن الفرق بين الدراسة الحالية )دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية(  
لحالية تشمل قطاع الفنادق في مدينة تكمن في أن الدراسة الميدانية اوالدراسات السابقة 

مستشفى ابن البيطار ) كانت الميدانيةطرطوس بينما في الدراسات السابقة الدراسة 
الشركات الصناعية في ، للأمراض القمبية في بغداد، شركة الاتصالات الأردنية أورانج

 البحرين، الشركات الصغيرة والمتوسطة في أوغندا(
بقة في مناطق جغرافية مختمفة عن المنطقة الجغرافية لمدراسة أيضاً تمت الدراسات السا

كما اختمفت الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة بأدوات الحالية )محافظة طرطوس(، 
يتناول البحث متغيرين ىما القيم التنظيمية والمعتقدات قياس الثقافة التنظيمية حيث س

 التنظيمية
  مشكمة البحث: .3

زة التنافسية أصبح يعتبر ثورة حقيقية في عالم إدارة الأعمال عمى إن مفيوم المي     
المستوى الأكاديمي والعممي والشغل الشاغل لكافة المؤسسات الصناعية والخدمية 
وخاصة الفنادق التي تسعى دائما إلى إثبات وجودىا في سوق المنافسة واستخدام جميع 

ستمكنيا من اكتساب الحصة السوقية الأكبر الاستراتيجيات التنافسية المتاحة لدييا والتي 
والتميز عمى المنافسين، ويشير الواقع إلى وجود العديد من الأبحاث العممية التي تطرقت 

 إلى دراسة موضوع الميزة التنافسية والعوامل المؤثرة فييا
م ان المقابلات الأولية التي اجراىا الباحث في الفنادق أربع نجوم مع مدراء الأقسا    

المختمفة فييا قاده الى نتيجة مفادىا بأن ىؤلاء المدراء ليسوا عمى وعي تام بأىمية 
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في تحقيق  القيم التنظيمية والمعتقدات التنظيميةخاصة عنصريّ عناصر الثقافة التنظيمية 
 ميزة تنافسية لمفندق وىذا ما دفع بالباحث الى انجاز ىذا البحث. 

 اؤلات البحثية التالية:ويمكن صياغة مشكمة البحث بالتس  
نجوم في محافظة  4أولا: ما ىو دور الثقافة التنظيمية في تحقيق ميزة تنافسية في فنادق 

 طرطوس؟
 ويتفرع منو الأسئمة البحثية التالية:

 في تحقيق ميزة تنافسية؟ القيم التنظيميةما ىو دور  .6
 في تحقيق ميزة تنافسية؟ المعتقدات التنظيميةما ىو دور  .2

 البحث:أهمية  .4
تنبع من أىمية متغيري الدراسة وىما الثقافة التنظيمية بعنصرييا )القيم : الأىمية النظرية

الثقافة التنظيمية ليا دور ، فالتنظيمية والمعتقدات التنظيمية( و تحقيق الميزة التنافسية
، إضافة إلى أن مفيوم الميزة جوىري في تنمية وتطوير المنظمات وخاصة الفنادق

مما يحتم عمى المؤسسات ومن ضمنيا ية ازدادت أىميتو مع ازدياد حدة المنافسة التنافس
الفنادق تمييز نفسيا واكتساب أرضية جديدة في السوق العالمي الكبير ومحاولة الفنادق 
، التعرف جيدا عمى القدرات والإمكانات والموارد التي تمتمكيا بما يحقق ليا ميزة تنافسية

ل محاولة الباحث تقديم إطار نظري حول متغيري لاظرية من خكما تظير الأىمية الن
 الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية. في مجال مرجعاً  موسة مما يجعراالد

دور الثقافة  ية من كونو يسعى لدراسةمميستمد البحث أىميتو الع عممية:الأىمية ال
محل  محافظة طرطوس التنظيمية في تحقيق ميزة تنافسية في فنادق الأربعة نجوم في

لتفعيل دور القيم الدراسة وبالتالي يمكن أن يمثل ىذا البحث بنتائجو مرجعا ليذه الفنادق 
 والمعتقدات التنظيمية المتبعة داخميا وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية ليا.

 أهداف البحث: .5
في فنادق الحالي إلى دراسة دور الثقافة التنظيمية في تحقيق ميزة تنافسية  البحثييدف 

 الأربع نجوم في محافظة طرطوس، ويتحقق ىذا اليدف من خلال:
 وتحقيق ميزة تنافسية. القيم التنظيميةدراسة العلاقة بين -6
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 وتحقيق ميزة تنافسية المعتقدات التنظيميةدراسة العلاقة بين -2
 متغيرات البحث:  .6

المعتقدات التنظيمية( المتغير المستقل عناصر الثقافة التنظيمية ) القيم التنظيمية، 
 المتغير التابع )تحقيق الميزة التنافسية(

 فرضيات البحث: .7

 من مشكمة البحث يمكن صياغة الفرضيات التالية: 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين     الفرضية الرئيسية الأولى:  

رطوس نجوم في محافظة ط 4الثقافة التنظيمية وتحقيق ميزة تنافسية في فنادق 
 ويتفرع عنها: 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية وتحقيق       .6
 نجوم في محافظة طرطوس 4ميزة تنافسية في فنادق 

 المعتقدات التنظيميةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين      .2
 نجوم في محافظة طرطوس 4وتحقيق ميزة تنافسية في فنادق 

 ع وعينة البحث:مجتم .8

 فنادق الأربع نجوم في محافظة طرطوسالعاممين في يتمثل في  مجتمع البحث:

 نجوم في محافظة طرطوس 4فنادق  التسمسل
 برج شاىين 6
 مشتى الحمو 2
 جونادا 3
 رويال ان 4
 ىوليدي بيتش 5
 صافيتا الشام 6

 المذكورة انفا. نجومالأربع  في فنادق عينة من الموظفين والمدراء  عينة البحث:
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 منهج البحث: .9
تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي من خلال مراجعة كل الأدبيات النظرية المتعمقة      

بمفيومي الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية من كتب ومؤلفات عربية وأجنبية ورسائل 
العلامة دكتوراه وماجستير ومقالات منشورة وغيرىا، كما سيتم العمل عمى تحميل 

الارتباطية بين متغيري البحث )الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية( وذلك في الدراسة 
الميدانية، ودراسة تأثير المتغيرات المستقمة الفرعية مجتمعة عمى المتغير التابع الميزة 

ان كما سيتم الاعتماد عمى الأدوات التالية لإنجاز الدراسة الميدانية: الاستبي، التنافسية
 والمقابمة
 حدود البحث: .11

 تمثمت في فنادق الأربع نجوم في محافظة طرطوس. الحدود المكانية:
 .2022و 2026إنجاز البحث خلال عامي  تم الحدود الزمانية:

 
 

 القسم النظري:
 تعريف الثقافة التنظيمية:

 الثقافة التنظيمية: وميفيما يمي مجموعة من التعاريف التي توضح مف
شمل كل التقاليد والقيم والأعراف والخصائص التي تشكل تالتنظيمية بأنيا:  تعرف الثقافة

 الأجواء العامة لممنظمة وتؤثر في أداء العاممين وىي ذات تأثير عميق عبر الأجيال
والمعتقدات  والرموز المعاني منظومة(، كما تعرف بأنيا: 327،ص2004)حريم،

 تخمق لمتنظيم بحيث خاصة سمة بحتوأص الزمن مع طورت التي والممارسات والطقوس
فيو  من الأعضاء المتوقع السموك ماىية حول التنظيم أعضاء بين عامًا فيمًا

( أن الثقافة التنظيمية ىي 20،ص2066(، وبيّن )الفراج، 30، ص2000)القريوتي،
الممارسات السموكية الناجمة عن تفاعلات الأفراد بين بعضيم بعضاً والتي تؤدي إلى 

 داء معين في المنظمات.مستوى أ



 دور الثقافة التنظيمية في تحقيق ميزة تنافسية دراسة مسحية لفنادق الأربع نجوم في محافظة طرطوس

66 
 

 :مكونات الثقافة التنظيمية
 الإشارات :رئيسيتين مجموعتين إلى التنظيمية لمثقافة المكونة العناصر تقسيم يمكن

 .لممنظمة والموروث الثقافي الثقافية،
 الثقافية: الإشاراتأولا: 
 :يمي ما عمى الإشارات الثقافية وتشمل

 وغير والمرغوب والصواب الخطأ بين تمييزال من الفرد تمكن قواعد" وىي :القيم -1
 الإنساني لمسموك ومراقب كمرشد أي كائن، ىو ما يكون أن ما يجب وبين المرغوب

 ."المؤسسة ثقافة وطبيعة اتجاىات الأفراد عن برؤية يزود لأنو
 في الاجتماعية والحياة العمل طبيعة حول مشتركة أفكار عن عبارة وىي :المعتقدات -2

 نجد المعتقدات ىذه ومن التنظيمية، والميام الأعمال إنجاز طريقةالعمل، و  بيئة
 في ذلك وأثر الجماعي العمل في والمساىمة صنع القرارات، عممية في المشاركة
 التنظيمية. الأىداف تحقيق

يمتزم  التي الممموسة وغير المدركة المعايير تمك بالأعراف يقصد :والتوقعات الأعراف -3
 السيكولوجي التعاقد في فتتمثل التنظيمية التوقعات أما .منظمةال داخل العاممون بيا
 أو الفرد يتوقعيا أو يحددىا التوقعات من مجموعة يعني والذي المكتوب غير

 المنظمة في الفرد عمل فترة خلال الآخر من منيما كلا المنظمة
 ثمةالمم الرمزية الصورة وىي الشعارات مثل متميزة إشارات عن عبارة ىي :الرموز -4

 كيفية وتييئتيا(، المباني شكل) المعماري والنمط نمط المباس إلى إضافة لممنظمة،
 داخل المنظمة.  المستعممة المغة الوقت، إدارة

 التي المواضيع وتعني ورفضو إخفاءه المنظمة تود ما وىي (:الممنوعات) الطابوهات -5
 نتاج وىي ،المنظمة داخل أو تداوليا عنيا الكلام أو فييا الخوض عدم يجب

 شأنيا من والتي مدير فاشل، تجارية، كإخفاقات مرت بيا المنظمة، مأساوية لتجارب
 الخارجية لممنظمة، الصورة وكذا المنظمة داخل العاممين صورة في اضطراب إحداث

 .ككل والمنظمة العاممين أداء عمى سمباً  يؤثر قد مما
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 :بأنيا تعريفيا ويمكن ياليين،خ أشخاص تمثيل من رواية الأسطورة تعتبر :الأساطير -6
 بيا يعيشون والتي الناس يعتنقيا التي والمبادئ بالقيم أو المحممة المشبعة المعتقدات

 أجميا من أو
 أنشطة بواسطة للأساطير المتكرر التعبير ىي :والاحتفالات الجماعية الطقوس -7

 إضافة ينالعامم إلى من القيم مجموعة ونقل تأمين ، وذلك بيدف"ومبرمجة متنظمة
 لممنظمة. بالانتماء الشعور تقوية إلى

 أخباراً  تعتبر والتي الإشاعات نجد المنظمة لثقافة الرمزية التشكيلات من :الإشاعات -8
 الترويح من نوعاً  توفر خيالية سيناريوىات شكل في الصحة، تكون من ليا أساس لا

زالة  من نوعاً  تعتبر وىي المنظمة، في لدى العاممين اليقين عدم وحالة القمق وا 
 .المنظمة في يومياً  المتداولة الأساطير

 :لممنظمة الثقافي الموروث :ثانيا  
 :يمي ما عمى لممنظمة الثقافي الموروث يشمل

 نجد حيث المؤسسين، الأعضاء لثقافة نتاج إلا ىي ما المنظمة ثقافة إن :المؤسسون  -1
 عمى يعممون أنيم ذلك سسين،المؤ  قيم تعكس الثقافات من أن العديد العممي الواقع في

 قائمة تسييرىم طرق سموكياتيم، معتقداتيم، تبقى حيث في منظماتيم، الثقافة ىذه تكريس
 المنظمة غادروا ولو حتى

 ثقافة تشكيل في المؤثرة العوامل أىم من القادة سموك يعتبر :المنظمة قادة سموك -2
 محاكاة ىو الوظيفي رتقاءللا الوسائل أفضل أن من سيدركون العاممين لأن المنظمة،

 يقولونو مما أكثر القادة يفعمو بما العاممين يتأثرون أن عمى التأكيد ويجب القادة، سموك
 .العميا الإدارة بواسطة بدرجة كبيرة تتشكل المنظمة ثقافة بأن اتفاق ىناك أن حيث

 تاريخ – ويتكون ثقافتيا، تشكيل في ميماً  دوراً  المنظمة تاريخ يمعب :المنظمة تاريخ -3
 ىذا ويشكل الفشل، وكذلك المحققة النجاحات بيا، مرت التجارب التي من – المنظمة
 لتصرفاتيم مرشداً  واتخاذه المنظمة في العاممين القرار وكذلك لأصحاب مرجعاً  الأرشيف

 .وتكرارىا فييا الايجابية عمى التركيز مع
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 من مثالية وأشياء متميزاً  ءأدا وقدموا المنظمة في يعممون كانوا أشخاص وىم :الأبطال -4
 من يعتبرون وىم المنظمة، وأنظمة قواعد مع وانسجام كفاءة من بو ما يتمتعون خلال
 .المنظمة أفراد خيرة

 بأنيا -ليا الرئيسي النشاط – المنظمة( حرفة) مينة تعرف (:النشاط) المنظمة مهنة -5
 قدرات الأسواق، رفةمع تكنولوجيا،) المنظمة يتقنيا أعضاء التي الميارات مجموعة"

 أن ويمكن. الآخرين من أحسن بمينتيا في القيام معرفتيا عن تعبر ،  فيي...(تنظيمية
 مشاعر من يعزز مما لمعمل إعطاء قيمة إلى إضافة المنظمة خصوصية تأكيد في تفيد

 .العاممين لدى والولاء الانتماء
 :عوامل الثقافة التنظيمية

وك الانساني من ثلاث عوامل، وىي: السبب المنشئ يتم تحديد السممفهوم الحوافز:  -6
سيام السموك لتحقيق  لمسموك، اليدف الذي يسعى إليو الفرد لتحقيقو، قوة دفع وا 
الأىداف لدى الفرد. والحوافز ىي الظروف التي تلائم الفرد في العمل والتي تساعد 

مى أنيا من إشباعيا عن طريق العمل، عرفت أيضاً ع يتم عمى تمبية رغباتو والتي
أىم العوامل التي يمكن أن تدفع العاممين المنتجين إلى العمل بكل قواىم وابداعاتيم 

 لتحقيق الأىداف المرسومة بسرعة واتقان عالي الجودة.
تعبر عن القيم التي يتبناىا العاممون في والمنظمة، بحيث تعمل القيم التنظيمية:  -2

لمختمفة، ومن ىذه القيم التعاون والعمل عمى توجيو سموكيم ضمن البيئات التنظيمية ا
 ومصادر البيئة من مستمدة فيي فراغ من القيم تأتي بروح الفريق الواحد وغيرىا. ولا

 إلييا ينتمي التي والجماعة السابقة والخبرة والتنشئة الاجتماعية الدينية والتعاليم القيم
 الفرد

 ومعايير وقواعد عادات" عن عبارة ىي عام بشكل الأعرافالأعراف التنظيمية:   -3
 انحراف عنيا الخروج ويعتبر كما السموك، وتحكم متفق عمييا ولكنيا مكتوبة غير
لمعقاب. تمثل المعايير التي يجب عمى العاممين الالتزام بيا في  صاحبو يعرض مما

المنظمة ومن المفروض الالتزام بيا، ومن تمك الأعراف عدم تعيين الابن والأب في 
 سياالمنظمة نف
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 تدعم ثقافة تتبنى التي المؤسسات إنالإنجاز:  وتحقيق في صنع القرار المشاركة -4
 في موظف كل بأن الاعتقاد من اتخاذىا انطلاقاً  قبل القرارات صناعة في المشاركة
 اقتراحاتو، ىذه من الاستفادة ينبغي عنصر فعال فيو فييا موقعو كان ميما المؤسسة
 إذا فإنو أخرى ناحية العاممين. ومن والمبادرة لدى اونالتع روح تشجع شك بلا الثقافة
 فإن الوظيفة؛ خلال من الطموحات الشخصية وتحقيق الإنجاز، ثقافة المنظمة سادت
 الذي المكان ىي المنظمة للإنجاز، وتصبح الدافع وبالتالي الرضا، ستولد الثقافة ىذه

 .ذواتيم العاممون فيو يحقق
 الأخرى والمعارف لمعموم المنظم المنيجي تطبيقال ىيا: استخدام التكنولوجي -5

 العممية، أي أنيا التطبيق الحمول إلى الوصول بيدف معين عممي إطار المنظمة في
 القطاعات في مختمف لممعرفة الأمثل

 صغيرة المنظمات في المنظمة ثقافة تغيير الأسيل تبين أنو منالمنظمة:  حجم -6
واشترك أعضاؤىا في العديد من  أي أنو كمما صغر حجم المنظمات .الحجم

الخيارات والتجارب كمما كانت الثقافة التنظيمية المشتركة أقوى، بينما يقل احتمال 
 تشكل ثقافة واحدة لممنظمات الكبيرة الموزعة جغرافياً ووظيفياً.

 تعريف الميزة التنافسية:

اعتمادىا  جراء حققوت الذي لممؤسسة التفوق عنصر أو تعرّف الميزة التنافسية بأنيا: ميزة
 التكمفة ميزة تحقيق) التكمفة قيادة باستراتيجية الأمر تعمق سواء معينة تنافسية استراتيجية

 ،زغدارالأعمى )  الجودة استراتيجية تحقيق وبالتالي التمييز؛ أو استراتيجية( الأقل
 تالاستراتيجيا تطبيق و صياغة عمى المنظمة (، كما تعرّف بأنيا: قدرة66،ص2066
النشاط  نفس في العاممة الأخرى لممنظمات بالنسبة أفضل مركز تجعميا في التي

 (.88،ص2004)محمود، 
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 :مؤشرات الميزة التنافسية
تعرف الربحية عمى أنيا مقياس يستعمل لتقييم أداء المشروعات عن طريق الربحية:  -1

بحية عن حساب نسبة صافي الدخل إلى الأصول أو الاستثمارات، ويمكن تعظيم الر 
طريق تحسين استثمارات المشروع، واستخدامات التقنيات الحديثة واستغلال الموارد 

 بشكل أفضل. 
يستخدم مقياس الحصة السوقية لمتمييز بين الرابحين والخاسرين الحصة السوقية:  -2

في السوق، حيث أن ىذا المقياس يستخدم لحساب نصيب المنظمة من المبيعات في 
 .المنافسين الرئيسيين السوق، ومقارنتو مع

ويعطي مقياس الحصة السوقية مؤشراً عن وضع المنظمة في السوق، وانخفاضو 
يدل عمى أن ىناك مشكمة ما يتعين عمى الإدارة حميا. ويمكن قياس الحصة السوقية 

 باستخدام ثلاث طرق:
الحصة السوقية الإجمالية: وتحسب بقسمة مبيعات المنظمة عمى إجمالي  . أ

 كمية في السوق.المبيعات ال
الحصة السوقية النسبية: وتحسب بقسمة مبيعات المنظمة الكمية عمى مبيعات  . ب

 أكبر المنافسين في السوق.
حصة السوق المخدوم: وتحسب بقسمة مبيعات المنظمة عمى المبيعات  . ت

 الإجمالية لمسوق المخدوم.
عمى يعتبر حجم المبيعات مؤشراً عمى نجاح أعمال المنظمة و حجم المبيعات:  -3

الحصة السوقية ليا، وتسعى معظم المنظمات إلى وضع ىدف محدد ليا لمقدار 
حجم المبيعات المراد تحقيقو، وذلك لمتابعة أداء المنظمة ودرجة نجاحيا في تحقيق 

 أىدافيا

  



 شذى الديب    د. أحمد شحود    د. رنا ابراهيم   0202 عام  41العدد  45   المجلد   ثالبعمجلة جامعة 

71 
 

:أنواع الميزة التنافسية  
 الأقل:  التكمفة أولا :ميزة

 مع بالمقارنة تكمفة أقل تجمن وتسويق تصنيع تصميم، عمى المؤسسة قدرة بيا يقصد
 عمى الحيازة أجل أكبر. ومن عوائد تحقيق إلى النياية في يؤدي وبما المؤسسات المنافسة

 من تتمكن المؤسسة ولا التكاليف تطور عوامل مراقبة إلى الاستناد يتم الأقل التكمفة ميزة
مقارنة  العوامل ىذه في الجيد التحكم إلى توصمت إذا إلا الأقل التكمفة ميزة اكتساب

 الآخرين بالمنافسين
 التميز: ثانيا : ميزة

 مجمميا في شكل فريدة خصائص تحقيق استطاعت ما إذا منافسييا عن المؤسسة تتميز
 .بيا ويتعمق فييا الزبون قيمة ترغب

 بيع عمى بالقدرة يتعمق فيما خاصة تممكيا التي لممؤسسة كبيرة إمكانيات الميزة ىذه تعطي
 نسبياً، الأعمى لمسعر بالنظر الربح من أكبر ىامش تحقيق مع من منتجاتيا أكبر كميات

 الأخير ىذا ويعد العملاء، لدى الولاء من نوع تشكيل المؤسسة من الميزة ىذه تكمن كما
 في الاستمرار من المؤسسة يمكن تعني استمراريتيا فالولاء لأنيا الميزة ليذه نتيجة أىم

 مع المنافسين. بالمقارنة باحالأر  وتحقيق والبيع الإنتاج
 الدراسة الميدانية:

عبارة عن استبيان حول محاور البحث محورين فرغيين لممتغير : أولا": أداة الدراسة
، محور المعتقدات التنظيمية( ولممتغير التابع )الميزة القيم التنظيميةالمستقل)محور 

البحث وبمغ عدد الاستمارات  ، وتم توزيع الاستبيان عمى عينةالتنافسية أربعة عبارات(
استمارة لعدم صلاحيتيا لمتحميل الاحصائي ليبمغ  26استمارة وتم استبعاد  626الموزعة 

 الاستبٌاناتحٌث تم جمع ، استبيانات 605عدد الاستمارات التي تم تحميميا احصائيا 

لٌكرت  وتم استخدام مقٌاس، SPSSائٌا باستخدام برنامج إحص لهاٌلا وتحهوتفرٌغ بٌانات

والجدول التالً ٌوضح الخماسً لقٌاس استجابات المبحوثٌن لفقرات الاستبٌان، 

 استمارات الاستبٌانات الموزعة والمستردة الصالحة للتحلٌل.
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 عدد استمارات الاستبيانات الموزعة والمستردة الصالحة لمتحميل 1جدول رقم 
نجوم في محافظة  4فنادق  التسمسل

 طرطوس
الموزعة الاستبياناتعدد  الاستبيانات عدد  

  المستردة
 17 18 برج شاىين 1
 17 18 مشتى الحمو 2
 16 18 جونادا 3
 16 18 رويال ان 4
 16 18 ىوليدي بيتش 5
 17 18 صافيتا الشام 6
 16 18 مجمع شاىين السياحي 7

 المصدر من إعداد الباحثة
 (: 3( و)2لجذاول رقم)تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي كما هو موضح في ا

 (: مقياس ليكرت الخماسي2جدول رقم )

موافق  الاستجابة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 6 2 3 4 5 الدرجة
 

 (: المتوسط المرجح ودلالته3جدول رقم )

 الدلالة المتوسط المرجح
 غير موافق بشدة 6.79إلى  6من 
 غير موافق 2.59إلى  6.80من 
 محايد 3.39إلى  2.60من 
 موافق 4.69إلى  3.40من 

 غير موافق بشدة 5إلى  4.20من 
 المصدر: من إعداد الباحثة
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وذلك بعرض الاستبيان عمى مشرف الرسالة  :ثانيا":اختبار صدق وثبات الاستبيان
ومجموعة من الدكاترة المحكمين للأخذ بالملاحظات والقيام بالتعديلات التي ستخرج 

 بالصورة والمضمون الذي يؤدي لتحقيق أىداف الدراسة.  الاستبيان
كما تم استخدام معامل ألفا كرونباخ وىو مقياس أو مؤشر لثبات الاستبيان، وتم توزيع 

شخصاً ثم تفريغ الاستبيانات وحساب معامل  20الاستبيان عمى عينة تجريبية مكونة من 
 : لحصول عمى النتائج التاليةالثبات والمصداقية لكل محور من محاور الاستبيان وا

 
( : مقياس الصدق والثبات4جدول رقم )   

Reliability Statistics  

الصدق= الجذر 
 التربيعي للثبات

 قيمة ألفا كرونباخ
 الثبات

 المحور عدد العبارات

تقييم القيم التنظيمية المحور الأول: 4 0.711 0.844  

0.866 0.749 4 
 قداتالمعت تقييمالمحور الثاني: 

 التنظيمية

0.906 2.800 4 

المحور التاسع: تقييم الميزة 
 التنافسية  

 

 الاستبيان الكلي 40 0.899 0.948
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 ثالثا": نتائج الاحصاءات الوصفية:
 الخنظيميت(:  نخائح المحور الأول )القيم

 التنظيمية  القيم محور قياس عبارات( 5) رقم جدول

 الإحصائي المصدر: من إعداد الباحثة بناء  عمى نتائج التحميل
 

نلاحظ من النتائج أن المتوسط المرجح لإجابات أفراد العينة عن السؤال الأول والثاني 
أي أن أفراد العينة موافقون بشدة عمى  4.3و 4.5و 4.3والثالث ىي عمى التوالي 

(. أي 4.2مضمون الأسئمة حسب مقياس ليكرت الخماسي )المتوسط المرجح أعمى من
 من للاستفادة العمل في زملائيم مع الاحتكاك بشكل كبير عمى أن أفراد العينة يحرصون

 الإدارية القرارات اتخاذ عممية في الموظفين مشاركة دائرة بتوسيع الإدارة معارفيم وتيتم
 وقتو في عمميم أداء في العمل كما أن العمال يمتزمون بشدة بيئة ضمن

أي أن أفراد  4.0ل الرابع ىو كما أن المتوسط المرجح لإجابات أفراد العينة عن السؤا
العينة يوافقون عمى مضمون السؤال حسب مقياس ليكرت الخماسي )المتوسط المرجح 

 العبارات رقم العبارة
N 
 العدد

eanM 
 المتوسط

Std. 
Deviation 
الانحراف 
 المعياري

 دلالة المتوسط

1 
 العمل فً زملائً مع الاحتكاك على أحرص

 العمل فً معارفهم من للاستفادة
 موافق بشدة 72032. 4.3524 105

2 
 فً الموظفٌن مشاركة دائرة بتوسٌع الإدارة تهتم

 العمل بٌئة ضمن الإدارٌة القرارات اتخاذ عملٌة
 موافق بشدة 55635. 4.5238 105

3 
 موافق بشدة 70879. 4.3619 105 وقته فً عملً أداء فً ألتزم

4 
 الذي الفندق داخل العمل لفرٌق بالانتماء أشعر

 به أعمل
 موافق 1.03775 4.0000 105

 موافق بشدة 50063. 4.3095 105 نتيجة المحور 
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 العمل لفريق بالانتماء ( أي أن عينة الدراسة يشعرون4.69وأقل من  3.40أعمى من 
 بو. يعممون الذي الفندق داخل

 الخنظيميت(:  نخائح المحور الثاني )المعخقذاث

 التنظيمية  المعتقدات محور قياس عبارات( 6) رقم جدول

 المصدر: من إعداد الباحثة بناء  عمى نتائج التحميل الإحصائي

نلاحظ من النتائج أن المتوسط المرجح لإجابات أفراد العينة عن السؤالين الخامس 
أي أن أفراد العينة موافقون عمى مضمون  4.65و 4.06والسادس ىي عمى التوالي 

وأقل من  3.40متوسط المرجح أعمى من الأسئمة حسب مقياس ليكرت الخماسي )ال
 تعمقت سواء لمموظفين بوعودىا تفي (. أي أن أفراد العينة يجدون أن الإدارة4.69

 خلال من عمميم بفرق" وثيقا" ارتباطا الإدارية وأن الموظفين يرتبطون أو المالية بالجوانب
 المطموب. لإنجاز التعاون
اد العينة عن السؤالين السابع والثامن ىو عمى كما أن المتوسط المرجح لإجابات أفر      

أي أن أفراد العينة يوافقون بشدة عمى مضمون السؤالين حسب  4.23و 4.29التوالي 

 العبارات رقم العبارة
N 
 العدد

Mean 
 المتوسط

Std. 
Deviation 
الانحراف 
 المعياري

 دلالة المتوسط

5 
 بالجوانب تعلقت سواء للموظفٌن بوعودها الإدارة تفً

 الإدارٌة أو المالٌة
105 4.0667 .68313 

 موافق 

6 
 خلال من عملهم بفرق" ثٌقاو" ارتباطا الموظفون ٌرتبط

 المطلوب لإنجاز التعاون
105 4.1571 .53760 

 موافق 

7 
 موافق بشدة 75859. 4.2952 105 علٌها أحصل التً والمعرفة بالمعلومات ثقة لدي

8 
 92947. 2542.4 105 العمل فً رئٌسً قبل من والتقدٌر بالاحترام أحظى

 بشدة موافق 

 نتيجة المحور 
105 4.1812 .47195 

 موافق بشدة
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( أي أن أقراد عينة الدراسة 4.2مقياس ليكرت الخماسي )المتوسط المرجح أعمى من
 بالاحترام عمييا كما يحظى الموظفون يحصمون التي والمعرفة بالمعمومات ثقة لدييم

 العمل. في رئيسيم قبل من والتقدير

 نخائح المحور الثالث )الميزة الخنافسيت(: 

 التنافسية الميزة محور قياس عبارات( 7) رقم جدول

 المصدر: من إعداد الباحثة بناء  عمى نتائج التحميل الإحصائي
ن نلاحظ من النتائج أن المتوسط المرجح لإجابات أفراد العينة عن السؤال الثالث والثلاثي

أي أن أفراد العينة موافقون بشدة عمى مضمون  4.53و 4.27والخامس والثلاثين ىو 
( أي أن أفراد 4.2السؤال حسب مقياس ليكرت الخماسي )المتوسط المرجح أعمى من 

توقعاتيم كما  تفوق واحياناً  الزبائن احتياجات تمبي خدمات يقدم العينة يجدون أن الفندق
 طويمة. اجراءات أي دون الزبائن لمتطمبات ابةالاستج بسرعة الفندق يتميز

كما أن المتوسط المرجح لإجابات أفراد العينة عن السؤال الرابع والثلاثين والسادس 
أي أن أفراد العينة يوافقون عمى مضمون  4.67و 4.63والثلاثين ىو عمى التوالي 

قل من وأ 3.40السؤال حسب مقياس ليكرت الخماسي )المتوسط المرجح أعمى من 

 N العبارات رقم العبارة
 العدد

Mean 
 المتوسط

Std. 
Deviation 
الانحراف 
 المعياري

 دلالة المتوسط

33 
 تفوق واحٌانا   الزبائن احتٌاجات تلبً خدمات الفندق ٌقدم

 توقعاتهم
105 4.2762 .64294 

 موافق  بشدة

34 
 78528. 4.1333 105 الجدٌدة الخدمات تقدٌم فً منافسا   الفندق ٌعتبر

 موافق

35 
 أي دون الزبائن لمتطلبات الاستجابة بسرعة الفندق ٌتمٌز

 طوٌلة اجراءات
105 4.5333 .62121 

 موافق بشدة

36 
 مجال فً والمتغٌرات المستجدات اكبةبمو الفندق ٌتمٌز

 الفنادق خدمات
105 25.1.2 .75009 

 موافق

 نتيجة المحور 
105 2544.4 .58354 

 موافق بشدة
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 الخدمات تقديم في منافساً  يعتبر ( أي أن أفراد عينة الدراسة يجدون أن الفندق4.69
 الفنادق. خدمات مجال في والمتغيرات المستجدات بمواكبة الفندق الجديدة كما يتميز

 رابعا": اختبار الفرضيات:

التنظيمية عمى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة     الفرضية الرئيسية الأولى:  
 .نجوم في محافظة طرطوس 4تحقيق ميزة تنافسية في فنادق 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمقيم التنظيمية عمى تحقيق ميزة تنافسية في فنادق      

 نجوم في محافظة طرطوس 4
 تطبيق اختبار العلاقة الارتباطية

 معامل الارتباط بين القيم التنظيمية وتحقيق ميزة تنافسية (8يمثل الجدول رقم )
 تنافسية ميزة وتحقيق التنظيمية القيم(: معامل الارتباط بين 8جدول رقم)

Correlations الارتباط 

التنظيمية القيم  تنافسية ميزة تحقيق   

Spearman's 

rho 

 الارتباط سبٌرمان

التنظيمية القيم    Correlation Coefficient 1.000 .484
**
 

Sig. (2-tailed)  درجة

 المعنوٌة

. .000 

N 150 150 

 
 ميزة تحقيق

 تنافسية

 Correlation Coefficient .484
**
 1.000 

Sig. (2-tailed)  درجة

 المعنوٌة

.000 . 

N 150 550 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

                          5.55باط ذو معنوٌة عند الدرجة الارت

 spssالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات برنامج 
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 التنظيمية القيمتشير النتائج الموضحة في الجدول السابق الى أن معامل الارتباط بين 
( وىي 0.000ي)تساو  sig( وأن القيمة الاحتمالية 0.484تساوي)+ تنافسية ميزة وتحقيق

(، فبذلك توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 0.05ذات دلالة إحصائية عالية جداً )أقل من 
 .نجوم في محافظة طرطوس 4في فنادق  تحقيق ميزة تنافسيةو لقيم التنظيمية ابين موجبة 

 تطبيق اختبار الانحدار البسيط
إجابة عينة يتضمن  Simple Regression Modelتم بناء نموذج انحدار بسيط 

جابتيم عمى محور  الدراسة عمى محور وجود المحميات الطبيعية كمتغير مستقل وا 
 تشغيل اليد العاممة كمتغير تابع وتبين النتائج التالية نتائج الاختبار

 
حنافسيت ميزة ححقيق على الخنظيميت لقيمبأثر ا(: معامل الخحذيذ لنمورج الانحذار البسيط الخاص 1الجذول رقم )  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .492 .242 .235 .49120 

Predictors: (Constant),  التنظٌمٌة القٌم  

 

 الخنظيميت القيم (: المعنويت الإحصائيت للقذرة الخفسيريت لنمورج الانحذار البسيط الخاص بأثر2الجذول رقم )

حنافسيت ميزة ححقيق على  

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.938 1 7.938 32.898 .000 

Residual 24.852 103 .241   

Total 32.789 104    

Dependent Variable: التنافسٌة المٌزة  

Predictors: (Constant),  التنظٌمٌة القٌم  
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.حنافسيت ميزة ححقيق على الخنظيميت القيم بأثر ج معادلت نمورج الانحذار البسيط الخاص(: ثواب3الجذول رقم )  

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

 

(Constant) 1.950 .417  4.673 .000 

التنظٌمٌة القٌم   .552 .096 .492 5.736 .000 

Dependent Variable: التنافسٌة المٌزة  

 

لنموذج الانحدار البسيط  R Square( بمغت قيمة معامل التحديد 6حسب الجدول رقم )
وجود وىذا يعني بأن  1.242تنافسية  ميزة تحقيق عمى التنظيمية الذي يدرس تأثير القيم

 .تنافسية ميزة طرأ عمى تحقيقمن التغيرات التي قد ت% 24.2يفسر  التنظيمية القيم
( بأن نموذج الانحدار البسيط المذكور كان جوىرياً من الناحية 2ويبين الجدول رقم ) 

وقيمة المعنوية الموافقة  32.898( Fالإحصائية حيث بمغت قيمة إحصائية فيشر )
value (Sig.) P 1.111 وىذا يدل 1.15، حيث أن ىذه القيمة الأخيرة أصغر من ،

في  تنافسية ميزة تحقيق عمى التنظيمية القيم ود تأثير ذو معنوية إحصائية لعمى وج
 .نجوم في محافظة طرطوس 4فنادق 

( ثوابت معادلة الانحدار البسيط ليذه العلاقة ويمكن صياغتيا كما 3ويبين الجدول رقم )
 يمي: 
 (* التنظيمية القيم x 1.552+ )1.950=  تنافسية ميزة تحقيق

 تنافسية. ميزة وتحقيق التنظيمية علاقة خطية بين وجود القيم بالتالي يوجد
تحقيق عمى مقيم التنظيمية ل أثرمن نتائج الارتباط والانحدار الخطي البسيط تبين وجود 

دلالة  وذ بالتالي نرفض الفرضية الفرعية الصفرية الأولى أي أن ىناك أثرميزة تنافسية 
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 محافظة في نجوم 4 فنادق في تنافسية زةمي تحقيق عمى التنظيمية لمقيم إحصائية
 طرطوس.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

تحقيق ميزة تنافسية في عمى  ممعتقدات التنظيميةل دلالة إحصائية وذ أثروجد يلا     
 نجوم في محافظة طرطوس 4فنادق 

 تطبيق اختبار العلاقة الارتباطية
 .تحقيق ميزة تنافسيةالتنظيمية و  ط بين المعتقدات( معامل الارتبا9يمثل الجدول رقم )
 .تنافسية ميزة التنظيمية وتحقيق المعتقدات(: معامل الارتباط بين 9جدول رقم)

Correlations الارتباط 

 المعتقدات 

 التنظيمية

 ميزة تحقيق

 تنافسية

Spearman'

s rho 

الارتباط 

 سبٌرمان

 المعتقدات 

 التنظيمية

 Correlation 

Coefficient 

1.000 .055** 

Sig. (2-tailed) 

 درجة المعنوٌة

. .000 

N 150 150 

 ميزة تحقيق 

 تنافسية

 Correlation 

Coefficient 

.055** 1.000 

Sig. (2-tailed) 

 درجة المعنوٌة

.000 . 

N 150 550 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

                          5.55لارتباط ذو معنوٌة عند الدرجة ا

 spssالمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا  عمى مخرجات برنامج 
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 المعتقداتتشير النتائج الموضحة في الجدول السابق الى أن معامل الارتباط بين 
 sig ( وأن القيمة الاحتمالية0.502تساوي)+ تنافسية ميزة التنظيمية وتحقيق

(، فبذلك توجد 0.05( وىي ذات دلالة إحصائية عالية جداً )أقل من 0.000تساوي)
في  تحقيق ميزة تنافسيةالتنظيمية و  المعتقداتبين علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة 

 .نجوم في محافظة طرطوس 4فنادق 

 تطبيق اختبار الانحدار البسيط
يتضمن إجابة عينة  Model Simple Regressionتم بناء نموذج انحدار بسيط 

جابتيم عمى محور الدراسة عمى محور وجود المعتقدات  التنظيمية كمتغير مستقل وا 
 كمتغير تابع وتبين النتائج التالية نتائج الاختبار تنافسية ميزة وتحقيق

 
حنافسيت ميزة ححقيق على الخنظيميت لقيمبأثر ا(: معامل الخحذيذ لنمورج الانحذار البسيط الخاص 1الجذول رقم )  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .514 .264 .257 .48400 

Predictors: (Constant),  التنظٌمٌة المعتقدات  

 

 ححقيق على الخنظيميت ذاثالمعخق (: المعنويت الإحصائيت للقذرة الخفسيريت لنمورج الانحذار البسيط الخاص بأثر2الجذول رقم )

حنافسيت ميزة  

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.661 1 8.661 36.973 .000 

Residual 24.128 103 .234   

Total 32.789 104    

Dependent Variable: التنافسٌة المٌزة  

Predictors: (Constant),  نظٌمٌةالت المعتقدات  
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.حنافسيت ميزة ححقيق على الخنظيميت المعخقذاث بأثر (: ثوابج معادلت نمورج الانحذار البسيط الخاص3الجذول رقم )  

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

 

(Constant) 1.682 .438  3.841 .000 

 المعتقدات 

 التنظٌمٌة

.611 .101 .514 6.081 .000 

Dependent Variable: التنافسٌة المٌزة  

 

لنموذج الانحدار البسيط  R Square( بمغت قيمة معامل التحديد 6حسب الجدول رقم )
وىذا يعني بأن  1.264تنافسية  ميزة تحقيق عمى التنظيمية الذي يدرس تأثير المعتقدات

 ميزة من التغيرات التي قد تطرأ عمى تحقيق% 26.4يفسر  التنظيمية اتالمعتقدوجود 
 تنافسية.

( بأن نموذج الانحدار البسيط المذكور كان جوىرياً من الناحية 2ويبين الجدول رقم ) 
وقيمة المعنوية الموافقة  36.973( Fالإحصائية حيث بمغت قيمة إحصائية فيشر )

value (Sig.) P 1.111وىذا يدل 1.15القيمة الأخيرة أصغر من  ، حيث أن ىذه ،
 تنافسية ميزة تحقيق عمى التنظيمية المعتقدات عمى وجود تأثير ذو معنوية إحصائية ل

 .نجوم في محافظة طرطوس 4في فنادق 
( ثوابت معادلة الانحدار البسيط ليذه العلاقة ويمكن صياغتيا كما 3ويبين الجدول رقم )

 يمي: 
 (* التنظيمية المعتقدات x 1.611+ )1.682= تنافسية ميزة تحقيق

 تنافسية. ميزة وتحقيق التنظيمية بالتالي يوجد علاقة خطية بين وجود المعتقدات
عمى التنظيمية  لممعتقدات أثرمن نتائج الارتباط والانحدار الخطي البسيط تبين وجود 

 وذ أي أن ىناك أثر بالتالي نرفض الفرضية الفرعية الصفرية الثانيةتحقيق ميزة تنافسية 
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 في نجوم 4 فنادق في تنافسية ميزة تحقيق عمى التنظيمية لممعتقدات دلالة إحصائية
 طرطوس محافظة

 النتائج:

وىي قيمة مرتفعة أي  4.3095تقييم أفراد العينة لعبارات محور القيم التنظيمية كان  -6
ا يظير أىمية أن أفراد العينة يوافقون بشدة عمى مضمون عبارات أسئمة المحور مم

 كبيرة وتطبيق كبير لمقيم التنظيمية في الفنادق المدروسة.
وىي قيمة  4.6862تقييم أفراد العينة لعبارات محور المعتقدات التنظيمية كان  -2

مرتفعة أي أن أفراد العينة يوافقون عمى مضمون عبارات أسئمة المحور مما يظير 
 في الفنادق المدروسة. أىمية كبيرة وتطبيق كبير لممعتقدات التنظيمية

من اختبار الفرضية الرئيسية الأولى تبين انو يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين   -3
وتحقيق الميزة التنافسية، حيث كانت نتائج اختبار  ببعدييابين الثقافة التنظيمية 

 الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية الأولى عمى الشكل التالي:  
بين القيم التنظيمية والميزة  0.484مة معامل الارتباط بيرسون وقيمتيا +بينت قي -6

التنافسية ومعادلة الانحدار الخطي البسيط )بأنو يوجد علاقة ارتباطية طردية 
 ذات دلالة إحصائية موجبة وأثر لمقيم التنظيمية عمى الميزة التنافسية 

ن المعتقدات التنظيمية بي 0.502بينت قيمة معامل الارتباط بيرسون وقيمتيا + -2
والميزة التنافسية ومعادلة الانحدار الخطي البسيط )بأنو يوجد علاقة ارتباطية 
طردية ذات دلالة إحصائية موجبة وأثر المعتقدات التنظيمية عمى الميزة 

 التنافسية
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 التوصيات:

السعي لإيجاد أساليب لزيادة انتماء العمال الى المنشآت التي يعممون بيا من  -6
ل اشراكيم في نشاطات خارج العمل مثلًا وذلك لرفع مستوى القيم التنظيمية خلا

 المنشآتفي ىذه 
التنظيمية من الأمور المؤثرة عمى زيادة تنافسية الفندق وبالتالي  لمعتقداتا -2

المحافظة عمى الحصة السوقية لمفندق لذلك منحيا اىتمام أكبر سيساىم في 
 ادة حصتو السوقية.زيادة تنافسية الفندق وبالتالي زي
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