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لاحث ددثلإحددةلدرا ددتلديرلاح  ددي  ل الاج ادديعفل ددفلثادديءلاحدديلاءللعثددرلايا ددتلاح يا دد هددد ا
عثددددرلايا ددددتلاح يا دددد ل,ليذحدددد لاددددالةددددلا لدرا ددددتلديرلأثعدددديدلاح  ددددي  لحلعلااددددتلاح جير ددددت

 دفللاحكلادتلاحااوي دتلر ا دي ليللاح فيعد ,لاح داثدت,لاح ة د  ,لثيح ر  د ياحا اثلت:للالاج ايعف
ل د تل  دا  لا د ث يالر ادفلي يز عد لعلدةلع ادثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير ت تلعشدياي تل,ل  دث 

ي ي  لاحث ثلإحةليجديدل ديث رلاعادي لا  لاحث ث.للاحعلااتلاح جير تاالا يثعفل ف تل
عثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعفل ددفلثادديءلاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددتلا دد لا جدديثفلحل  ددي  ل

ادال  دثل ديةلاح ديث رللعثرلايا دتلاح يا د لالاج اديعف,ليكيال ر  بلأثعيدلاح  ي  لاحث ث
,لاح ة د  ,لاح فيعد ,لي د لاح ر  دبلاي دف:لاحيلاءلحلعلاادتلاح جير دتلا د لاحث دث فلثايءل
ل.اح ر   ,لاحكلاتلاحااوي تلر ا ي ل,لاح داثت

لللل
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ABSTRACT 

The research aimed to study the role of social media marketing in 

building loyalty to the brand, by studying the role of social media 

marketing dimensions, which are: entertainment, customization, 

trendiness, interaction and digital word of mouth in building loyalty 

to the brand, where a digital questionnaire was designed And 

distribute it to a random sample of followers of the brand page in 

question. The research found that there is a positive moral effect of 

marketing via social media on building loyalty to the brand in 

question, and the ranking of the dimensions of social media 

marketing in terms of the power of influence in building loyalty to 

the brand in question, according to the following arrangement: 

interaction, customization, trendiness, digital word of mouth, 

entertainment. 
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 مقدمة:
لاح  ي  لاحعا رلاحري سلحاجيحلأ ل يلياحاجي لاحتذ لثغضلاحاظرلعال جاهلااظات عدت

لاح  ي  لحعقيد  احجرايدلياحقاياتلاالاحزاالا  يرا ل فلاحاجلاتليللا افلإح  ,ليحقدلظ ت
احت فلكياتل اثت لاحقاياتلاح  ي ق تلالأكثرل يعل ت,لإحةلأالظهرتلالإا را تلاح ل فز يا ت,ل

لحل  ي  ل  اةلاح  ي  لاحر اف,ل لافهي لجد د لظهرا لالا  ي لاح د ثت,ل  ث  ي كايحيج ي
لاحكث رلاالافيه  لاح  ي  ليعلا تل لاحاهييف؛ل االةلاح للاحااظاتياحتذ لغ ترا ثيحا  ةد 

 اكالاحي ي لحلعا  لاحا  هد لثيدياتلاث كرةليع ر تلاث :ل)ا ركيتلاحث ث,لايا تل
لاحر يي ل لاحا اي , لاحهي   ل وث قيت لاحا  قلت, لاحر ا ت لاحايا ت لالاج ايعف, اح يا  

ث لي فلاح يحتلل, احخ(,ل فلاحاكيالياحزايالاحااي ثإاحا  ت,لحي يتلالإعلاالاحر ا تل...
ل رارلاحشراء لاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلل.1الأ ض للا ةيذ يثيح يحفل عدت

ل  ولبلاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  ل جزءا لا كيالا لاالا  را  ج تلاح  ي  لاحر اف,ل  ث 
لاحايل لا  ةدافلهذه لحك ت لاال ير,لالاج ايعفلةل لاحاعر ت لاحا  يىلاحاقدت  لعثر ا ت

ل  د  لاحاة لفت.يهيت, ليالأديات لالاج ايعفللاعليايت لاح يا   لايا ت لعثر لاح  ي   إات
ح سل قولحلااظايتلاحكث رة,لث ل  ت تلح شا لاحااظايتل غ رةليا ي وتلاح ج ,لي  ةل
احااظايتلغ رلاحهيد تلحلرثحلياحيكيلاتلاح كيا ت.لي دلأدىلار فيعلشعث تلهذهلاحاا يتل

ياح يا  لياشيركتلاح ايسلث الاحا  ةدا ال ي لاحعلاايتلاحر ا تلالاج ايع تلحل فيع ل
لاحاف لاحااظايتاح جير ت لاا لاحعد د لةلقت لحذح  ليا  جت للضلت, ا  راض تلاج اعيت

حعلااي هيلاح جير تلكي  لتلحل  ي  ليةداتلاحعالاءلي عز زلاح يا  لياح فيه لث الاحااظاتل
ليل لاح جير ت لحلعلاات لاحيلاء لعالثايء ل ضلا  ل فليعالايهي, لاالالأهدا لاحري  ت احذ ل عدت

لز يدة لةلا  لاا لاح  ي قف لالأداء ل    ا ل ف لاحفيع  للإ هيا  لاظرا  لاح  ي ق ت؛ لاحعال ت
ل.2حاث عيت,لاحرث  تلياح  تلاح ي  تيثلاؤشراتلالأداءلاح  ي قفلاحري  تلياحا اثلت:

ل ل ث ؛ لاي لعلة لاح يا  لل  يي يثايء  لايا ت لعثر لاح  ي   لدير ل  د د لاح يحف احث ث
لحلالاج ايعفل فلثايء لاح جير تاحيلاء لاالةلا لالإويرلاحاظر لحلث ثلأيلللعلاات  ياء 

لجاعهي,لحلي ي لثشك لعالفلعلةلديرلهذهلاحاا يتلاحر ا ت الاج ايع تللاحع اتلاح فل  ت
ل لاح فيعل ت لااي لاح جير ت؛ لحلعلاات لاحيلاء لثايء لاح ير تل ف لالأعاي  لااظايت ل اكتا د
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لاح لاحاا يت لهذه لا  ثاير لاا لاح ج  ليا ي وت ل غ رة لاحااظايت لر ا تيةي ت 
للاح فيعل تلالاج ايع ت لاح  ي قف؛ لأدايهي ل    ا لعجلتل ف لد ت ل ف لالإ هي  يثيح يحف

لالا   يدلاح ير ت.
لل مشكمة البحث:

ح ف تلشركتل"اجايعتلادارل ير ت"للأثايءلا يثع  للثي ثاالةلا لاحالا ظتلاحا كررةلح
ل لثي علة لاحف س ل ث  لاا لكث ر لإ ثي  ليجدا ل فلا يثعف, لثيحاشيوللاح ف ت احاشيركت

اح فيع لالا جيثفل) عل قيت,لاشيركيت,ل ي  يت...إحخ(لاتللاح  ي قفلحلشركتلاالةلا 
لاحثي ثلثإجراءلدرا تلا  ولاع تلعلةلعددلح ف تاحا  يىلاحاقدت لاالا اال؛لحذح ل ي ا

ل25اح د ثل  هيلاتللا يثعفل ف تلشركتل"اجايعتلادارل ير ت"لعلةلاحف سلثي ,لي  تل
ل لاحا اجر, ل وث   لعثر لهذهليلا يثت لات لاح عيا  ل فضليا لاحا يثع ا لأات لاحثي ث يجدا

لثشك ل لاحشركت لاا جيت لثشراء لي قيايا لاحااي  ت لاح ف يت لاا لغ رهي لديا اح ف ت
لأشيرلاحا يثعيالأال ف ت احشركتلعلةلاحف سلثي لأظهرتلاه اي لاحشركتللا كرر,ل  ث 

ل لياا جي هي. لحلشركت ليلايه  لاا ليعززت لثهيلثه  ل ي ا لاح ف لالأدث ت لاحاراجعت لةلا  ياا
ل لاحدرا يتل ي  لاحهي لليجدالل,احايضيعاحثي ثللأ دث لاحدير لعلة لأجاعيا لاحثي ث ا أات

لا لحلعلاات لاحيلاء لثايء ل ف لالاج ايعف لاح يا   لايا ت لعثر لح جير تحل  ي   لإحةل. ياظرا 
احعد دلاالاحااظايتللي يج لازد يدلعددلا  ةدافلايا تلاح يا  لالاج ايعفل فل ير ت,

كيالحزااي لاحث ثلل,اشيوهيلاح  ي قفل فل  ثايرلايا تلاح يا  لالاج ايعفاح ير تلإحةلا
ل دل ليكا ييحت لاح وث  , ل فلث يت لأها ت لاحثي ثلأكثر لك ثبلري سل راه لاحدير؛  فلهذا
لاح غ رةل ليةي ت  لاح ير ت لالأعاي  ليااظايت لاحلا ق ا لاحثي ث ا ل اك ا ل ف   ه 
ياحا ي وتلااهيلاالالإ يوتلثهذالاحدير؛لح  ق  لأ  ةلا  فيدةلااكاتلاالهذهلاحايا تل

لاحيلا لثايء لاح  ي قفل ف لالأداء ل    ا ل ف ل  ه  ل د لاحذ  لالأار لاح جير ت, لحلعلاات ء
لحلااظايتلاح ير ت؛ليثيح يحفلد تلعجلتلالا   يدلاح ير ت.ل

لعلة لاح يثقتليثايء  لاحدرا يت ليعلة ل ث  لثيح  يؤ لاي لاحث ث ل لة  لاشكلت ل اكا ؛
لاحري سلاي ف:

ء الولاء لمعلامة التجارية محل ما دور التسويق عبر مواق  التواصل الاجتماعي في بنا
 البحث؟
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لي  فرعلعا لاح  يؤلاتلاي  ت:
ايلديرلاح ر   لكي دلأثعيدلاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفل فلثايءلاحيلاءل .1

لحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث؟
لاح يا  لالاج ايعفل فلثايءل .2 لاح  ي  لعثرلايا ت لأثعيد لاح ة   لكي د لدير اي

لاح جير تلا  لاحث ث؟احيلاءلحلعلااتل
ايلديرلاح داثتلكي دلأثعيدلاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفل فلثايءلاحيلاءل .3

لحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث؟
ايلديرلاح فيع لكي دلأثعيدلاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفل فلثايءلاحيلاءل .4

لحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث؟
 ي لكي دلأثعيدلاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلر الاحااوي تايلديرلاحكلاتل .5

ل فلثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث؟
 أىمية البحث:

ي  اث ل فل قد  لإويرلاظر لحل  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلالأىمية النظرية: 
ل لا ث ي  لاح د ثت لاحافيه   لاا ل عدتاا ل  ث  لاح جير ت, لحلعلاات لاحيلاء لاحعلي ليثايء  ف

ل لعا ل ضلا  لحاح  ي ق ت, لعلاف لأاايذج لاحا غ ر ا قد   لث ا لاحعلا ت لإحةللث يا ا  ايدا 
لاجايعتلاالاحدرا يتلاح يثقتلذاتلاح لتلثيحايضيع.

لااولا ي لالأىمية العممية:  لحلث ث لاحعال تت لالأها تت لأها ت  اثت لحلعلااتل اا لاحيلاء ثايء
لاالاحااكالأال  ه لاحا ييجلالأداءلاح  ي قف    الاحفيع ل فللاح جير تليا  هيا  ,ل  ث 

لا  را هيل فل ي لايةذلثهيلاال ث لااظايتل لاح ي ت لإح هي,لياح ي  يتلاح فل  ت اح فل  ت
الأعاي لاح ير تلاح فل ايرسلاشيوهيل فلاحث يتلاحر ا تلأيلاحراغثتلثااير تلاشيوهيل فل

لاحث يت لاح يا  لالاج ايعلهذه لايا ت لا  ثاير للفاا لاح  ي قف؛ لأدايهي الأارل فل    ا
ل اعكسلإ جيثي ل فلد تلعجلتلالا   يدلاح ير ت. دلاحذ ل

 أىداف البحث:
ل  يي لاحث ثلاح يحفلاحي ي لإحةلالأهدا لاي  ت:
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درا تلديرلاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفل فلثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تل .1
 ا  لاحث ث.

لاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفل .2 لاالأثعيد لأ ت احديرلالأكثرل فللح   د د
 ثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث.

ل    ال .3 ل ف ل  ه  ل د لياحت ف لياحاق ر يت, لاح َّي  يت لاا لاجايعت لإحة اح َّي  
ل اكتل ل د لاحذ  لالأار لاح  ي ق ت؛ لاحعال ت ل ف لالاج ايعف لاح يا   لايا ت الا  ثاير

لاحيلاءل لثايء ل ف لاحايا ت لحهذه لالأاث  لالا  ةدا  لاا لاح ير ت لالأعاي  ااظايت
 حعلااي هيلاح جير ت؛ليثيح يحفل    الأدايهيلاح  ي قف.ل

 فرضيات البحث:
 الفرضية الرئيسة:

لال يجدلعلا تلاعاي تلث الاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفليثايءلاحيلاءلحلعلااتل
لاحث ث.اح جير تلا  ل

لي  فرعلعاهيلاحفرض يتلاحفرع تلاي  ت:
لاح يا  ل .1 لايا ت لعثر لاح  ي   لأثعيد لكي د لاح ر    لث ا لاعاي ت لعلا ت ل يجد لا

لالاج ايعفليثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث.
لاح يا  ل .2 لايا ت لعثر لاح  ي   لأثعيد لاح ة   لكي د لث ا لاعاي ت لعلا ت ل يجد لا

لاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث.الاج ايعفليثايءل
لاح يا  ل .3 لايا ت لعثر لاح  ي   لأثعيد لكي د لاح داثت لث ا لاعاي ت لعلا ت ل يجد لا

لالاج ايعفليثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث.
لاح يا  ل .4 لايا ت لعثر لاح  ي   لأثعيد لكي د لاح فيع  لث ا لاعاي ت لعلا ت ل يجد لا

لاح جير تلا  لاحث ث.لالاج ايعفليثايءلاحيلاءلحلعلاات
ل .5 لث الاحكلات لاعاي ت لاح  ي  لعثرلايا تللاحااوي تلال يجدلعلا ت لأثعيد لكي د ر ا ي 

 اح يا  لالاج ايعفليثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث.
 حدود البحث:

ل.15/7/2020يحغي تلل5/12/2019:لاالالحدود الزمانية
ل.احف سلثي ل)اج اتلا  راضف(ت"لعلةل ف تل"اجايعتلادارل ير لالحدود المكانية:
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لا  ق ,للالحدود الموضوعية: لكا غ ر لالاج ايعف لاح يا   لايا ت لعثر لاح  ي   أثعيد
لأ دثل لاا لاجايعت لإحة لا  ايدا  ليذا  ل يثت, لكا غ ر لاح جير ت لحلعلاات لاحيلاء يثايء

لاحدرا يتلذاتلاح لتلثيحايضيع.
لاح وث  لعلةللمجال التطبيق: شركتلاجايعتلادارل ير تل فلاحف سلا يثعفل ف تل  ت

ل.احثي 
لالدّراسات السابقة:

)أثر التسويق باستخدام وسائل التواصل  ( بعنوان:6106دراسة )النسور وآخرون, 
  الاجتماعي عمى نية الشراء في الأردن(.

اديلديرلاح  دي  لعثدرلايا دتلاح يا د ل لة تلاشكلتلاحدِّرا تل فلاح َّ يؤ لاحري سلاي ف:ل
ديرلاح  دي  لعثدرل؟لي ددلهدد تلاحدِّرا دتلإحدة:ل  د ددلالاج ايعفل فلا تلاحشدراءل دفلالأردا

لا  ديىلاحااظاددتليا  ديىلاحا  دد ةد ل دفلا ددتل ايا دتلاح يا دد لالاج اديعفلاددالةدلا لث عددد ت
ل دد َّل  ددا  لا دد ثياتلحق دديسلاحشددراءل ددفلالأردا .لي دد َّلإ ثدديعلاحادداهجلاحي ددففلاح  ل لددف,ل  ددث 

ا  دددد ةد لحايا ددددتلل400,لي دددد تل يز عهدددديلعلددددةلع اددددتل  ددددد تلاكياددددتلاددددال ددددتا غ ددددراتلاحدترا
ا دددد ثياتل دددديح تلل394اح يا دددد لالاج ادددديعفللأغددددراضل  ددددي ق تل ددددفلالأردا,لكدددديالااهدددديل

.ليةل دددتلspssاحثرادددياجلالا  دددييفل ددد َّل فر غهدددي,لي  ل لهددديلثي ددد ةدا لل.ليادددالثددد تلحل  ل ددد 
عثدددرلايا دددتلاح يا ددد لالاج اددديعفلادددال ددديث رلاعادددي لا جددديثفلحل  دددي  ليجددديدلاحدِّرا دددتلإحدددةل

لا  يىلاحااظاتليا  يىلاحا  ةد ل فلا تلاحشراءل فلالأردا ل3. ةلا لثعد ت
 The influence of socialبعنعوان: ) (Yadav and Rahman, 2018)دراسعة 

media marketing activities on customer loyalty). 
ادديل دديث رلأاشددوتلاح  ددي  لعثددرل:ل ااي  ددل ااحري  ددل ا لة ددتلاشددكلتلاحدِّرا ددتل ددفلاح َّ دديؤح

ايا ددددتلاح يا دددد لالاج ادددديعفل ددددفل  اددددت:ل قددددي لاحالك ددددت,لاحعلااددددتلاح جير ددددتلياحعلا ددددتلاددددتل
اديل ديث رل  ادت:ل قدي لاحالك دت,لل؟احعالاءل)ايل ديث رلاحا غ درلاحا د ق ل دفلاحا غ درلاحي د و(

حعالاءل)اديل ديث رلاحا غ درلاحي د ول دفلاحعلااتلاح جير تلياحعلا تلاتلاحعالاءل فلثايءليلاءلا
 دددديث رلأاشدددوتلاح  ددددي  لعثدددرلايا ددددتلي دددددلهدددد تلاحدِّرا ددددتلإحدددة:ل  د ددددللاحا غ دددرلاح ددديثت(؟.

اح يا ددد لالاج اددديعفلياحا اثلدددتلثيح فيعددد ,لاح داثدددت,لاحكلادددتلاحااوي دددتلر ا دددي ,لاح ة ددد  ل
ادتلاحعادلاء,لي  د ددليد تلاحاعليايتل فل  ات:ل قي لاحالك دت,لاحعلاادتلاح جير دتلياحعلا دتل
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.ل يث رل  ات:ل قدي لاحالك دت,لاحعلاادتلاح جير دتلياحعلا دتلادتلاحعادلاءل دفلثاديءليلاءلاحعادلاء
ل  َّل  ا  لا  ثياتلحق يسلا غ دراتلاحدترا دت ,لي د تلي  َّلإ ثيعلاحااهجلاحي ففلاح  ل لف,ل  ث 

 ددد َّللثددد تليادددالويحدددبلجدددياعفل دددفلاحهادددد,لل371اكيادددتلاددداللعشدددياي ت يز عهددديلعلدددةلع ادددتل
 ديث رليجديدل.ليةل دتلاحدِّرا دتلإحدةلspssاحثراياجلالا  دييفل فر غهي,لي  ل لهيلثي  ةدا ل

اعادددي لا جددديثفلحلا غ دددرلاحا ددد ق ل دددفلاحا غ دددرلاحي ددد و,لي ددديث رلاعادددي لا جددديثفلحلا غ دددرل
احي دد ول ددفلاحا غ ددرلاح دديثت؛ليثيح دديحفليجدديدل دديث رلاعاددي لا جدديثفللأاشددوتلاح  ددي  لعثددرل

ل4.   لالاج ايعفل فلثايءليلاءلاحعالاءايا تلاح يا
 The role of trust in understanding)بعنعوان:  (Ebrahim, 2019)دراسعة 

the impact of social media marketing on brand equity and 

brand loyalty). 
ادددديلديرلاح  ددددي  لعثددددرلايا ددددتل:لتاي  ددددلتاحري  ددددلت لة ددددتلاشددددكلتلاحدِّرا ددددتل ددددفلاح َّ دددديؤلا

ادديلديرلاحثقددتلثيحعلااددتلل؟اح يا دد لالاج ادديعفلثادديءلاحثقددت,لاحق اددتلياحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددت
اح جير تل فل  اتلاحعلااتلاح جير ت؟لايلديرلاحثقتلثيحعلااتلاح جير تلي  اتلاحعلااتلاح جير دتل

ديرلاح  ددي  لعثددرلايا ددتل:ل  د دددلياددالأهدددا لاحدرا ددتل ددفلثادديءلاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددت؟.
ح يا دد لالاج ادديعفلاددالةددلا :لاح فيعدد ,لاح داثددت,لاحكلاددتلاحااوي ددتلر ا ددي ,لاح ة دد  لا

.لي  َّلإ ثيعلاحاداهجلاحي دففلاح  ل لدف,لياح ر   ل فلثايءلاحثقت,ل  اتلياحيلاءلحلعلااتلاح جير ت
ل  َّل  ا  لا د ثياتلحق ديسلا غ دراتلاحدترا دت اكيادتللعشدياي ت,لي د تل يز عهديلعلدةلع ادتل  ث 

عضدديل ددفلاحاج اعدديتلالا  راضدد تلحشددركيتلالا  دديلاتلاحا ددر تلعلددةلايا ددتلل287اددال
.لspssاحثرادياجلالا  دييفل د َّل فر غهدي,لي  ل لهديلثي د ةدا لليادالثد تلاح يا  لالاج اديعف,ل

 ديث رلاعادي لا جديثفلحل  دي  لعثدرلايا دتلاح يا د لالاج اديعفليجديدللياالا ييجلاحدرا دت:
اح جير دت,ل دفل د الأاتد للال يجددلعلا دتلاعاي دتلثد الاح  دي  لل فلثايءلاحثقتلياحديلاءلحلعلاادت

ل5. عثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلي  اتلاحعلااتلاح جير ت
 The Impact of Social)بعنععوان:  (Sohail and Hasan, 2020)دراسععة 

Media Marketing on Brand Trust and Brand Loyalty: An Arab 

Perspective). 
اددديلديرلاح  دددي  لعثدددرلايا دددتل:ل ااي  دددل ااحري  دددل ااحدِّرا دددتل دددفلاح َّ ددديؤحل لة دددتلاشدددكلت

ادددديلديرلاحثقددددتلثيحعلااددددتلل؟اح يا دددد لالاج ادددديعفل ددددفلثادددديءلاحثقددددتلياحدددديلاءلحلعلااددددتلاح جير ددددت
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ديرلاح  ي  لعثدرلايا دتل:ل  د دلاح جير تل فلاحيلاءلحلعلااتلاح جير ت.لياالأهدا لاحدرا ت
ةدددددلا :لاح فيعددددد ,لاحاج ادددددتلالا  راضدددددفلحلعلاادددددتلاح جير دددددت,لاح يا ددددد لالاج اددددديعفلادددددال

.لي دد َّلإ ثدديعلاحادداهجلاحي ددففلاح ة دد  لياح ر  دد ل ددفلثادديءلاحثقددتلياحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددت
ل ددد َّل  دددا  لا ددد ثياتلحق ددديسلا غ دددراتلاحدترا دددت ,لي ددد تل يز عهددديلعلدددةلع ادددتلاح  ل لدددف,ل  دددث 

 د َّلليادالثد تلالاج اديعفل دفلاح دعيد ت,للا د ةد لحايا دتلاح يا د ل242اكياتلااللعشياي ت
 دديث رليجدديدللياددالا ددييجلاحدرا ددت:.لspssاحثراددياجلالا  ددييفل فر غهددي,لي  ل لهدديلثي دد ةدا ل

اعاددي لا جدديثفلحل  ددي  لعثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعفل ددفلثادديءلاحثقددتلياحدديلاءلحلعلااددتل
ل6. اح جير ت

 لدّراسات السابقة:أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية وا
لعددي ل ددفلاحا غ ددرل دديثقتلثشددك ي اح  ددي  ل)لاحا دد ق   شدديث لاحدترا ددتلاح يح ددتلاددتلاحدِّرا دديتلاح ت

احا غ درللأثعديدل(,ل فل  ال ة ل لاتلثعدضلاحدرا ديتل دفعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعف
ي ضددلا ل,لاحا غ ددرلاح دديثتل)لثاديءلاحدديلاءلحلعلاادتلاح جير ددت(ياددتلثعضدهيلالأةددرل دفل,لاحا د ق 

ل فلث يتلاح وث  .لعالالاة لا 
كما أنّو لا بعدّ معن ااشعارة إلعى أنّ بععر الدراسعات السعابقة تناولعت بنعاء العولاء لمعلامعة 

وىنعا لا يتفعق الباحعث  (Brand Equity)التجاريعة معن خعلال قيمعة العلامعة التجاريعة 
التجاريعة ىعو أحعد  , حيثُ أشار معظم البعاحثين إلعى أنّ العولاء لمعلامعةم  ىذه الدراسات

 .7أبعاد قيمة العلامة التجارية
 منيجية البحث:

احثي ددددثل ددددفلهددددذالاحث ددددثلعلددددةلاحادددداهجلالا دددد ا يجفلثي ددددليبل  دددديكفلالأ ددددليبللاع ادددددال
احي ددفف,ليعلددةلاحادداهجلاحي ددففلاح  ل لددف,لاددالةددلا لاحرجدديعلإحددةلاحا دديدرلياحدددير يتل
احت ددفل اييحددتلاحافدديه  لياحعاي ددرلاحت ددفل ضددااهيلاحث ددث,لعددالور دد ل  يادد لثاراجعددتلأدث تددتل

جدد ل ي دد  لا غ ددراتلاحث ددثلي  ل لهدديلاع ادديدا لحلعد دددلاددالاحاقدديلاتلاحعلا تددت؛ليذحدد لاددالأ
 يز عدد لعلددةلاحع اددتلعلددةلاحث يادديتلاحت ددفل دد تلجاعهدديلعددالور دد لالا دد ث يالاحر اددفلاحتددذ ل دد تل

كدديداةلح  ل دد لSpss ياددالثدد َّلاع ادددالاحثي ددثلعلددةلثراددياجلاح  ل دد لالإ  ددييفل,لاحاث يثددت
ل يتلاحث ث.اة ثيرل رضإجراءلاح ي   لالا  ييفليلل,احث يايتلاحا يا رة
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 التعريفات ااجرائية:
الا د ةدا لالأاثد لحايا دتلاح يا د لالاج اديعفللالتسويق عبر مواق  التواصل الاجتمعاعي:

)   ددثي .ل ددي  ر,ل لغددرا ...إحخ(,لحثادديءلاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددت,لاددالةددلا لاجايعددتلاددال
ر ا ددي (,لياح ددفل  ادديرسلالأاشددوتل)اح ر  دد ,لاح ة دد  ,لاح داثددت,لاح فيعدد ,لاحكلاددتلاحااوي ددتل

ل  دده لهددذهلالأاشددوتل ددفلز دديدةل عيح ددتل اددال ثدد لكدديدرلاح  ددي  لاحر اددفل ددفلاحااظاددت,ل  ددث 
شددراكه ل ددفلاحاشدديولاح  ددي قفلحلااظاددت,ل ضددلا لعددالإاكيا ددتلإ ياددتل الا  ددي لاددتلاحعاددلاءليا 
علا دددددديتلداياددددددتلاعهدددددد ؛ليثيح دددددديحفلثادددددديءلي عز ددددددزلاحدددددديلاءلحلااظاددددددتلياا جي هدددددديل)احعلااددددددتل

ل.8ير ت(اح ج
اح زا لعا  لحشراءلاا جيتلعلااتل جير تلاع اتلياح عيا لاتللالولاء لمعلامة التجارية:

لاح جير تل لحلعلاايت لالا  راض ت لاحاج اعيت لاا لغ ره لديا لحهي لالا  راضف احاج ات
لاحاج اتل ل جيه لا جيث ي  لاي في  ل  ضاا لعشياي ت لغ ر ل ليك ت لا  جيثت لأات  لكاي احااي  ت,

علااتل جير تلاع اتلديالغ رهلاالاحاج اعيتلالا  راض تلحلعلاايتلاح جير تلالا  راضفلح
لل9.      احااي  ت

لأنموذج البحث:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ل

المتغير المستقل: أبعاد التسويق عبر مواق  
 التواصل الاجتماعي.

 الترفيو

 التخصيص

 التفاعل

 الحداثة

 الكممة المنطوقة رقمياً 

 المتغير التاب : بناء الولاء لمعلامة التجارية
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استناداً إلى الدراسات السابقة. (: أنموذج البحث من اعداد الباحث0الشكل )  

لااطار النظري ومصطمحات البحث:
 مفيوم التسويق عبر مواق  التواصل الاجتماعي:

لل عدتل لر ا ت لاا يت لالاج ايعف لاح يا   لالإا را تلايا ت ل   ةد  ل فيعل ت, اج ايع ت
لأ تل لديا ليا  ةدااهي لاحاعليايتلياحاعير لي قي اهي لحةل  لاح د ثت لالا  ي  ي كاليج ي

لاج ايع ت لجغرا  ت, لةلا ل,  يد لاا لد ايغرا  ت, لأي ل شيرك تلل  ي  ت لثور قت اح فيع 
ل10 عييا ت لاجايعتلاالاح وث قيتلاحر ا تل. لثياتهي لعلةلالأ سلي عرت ل قا ي  احا  ادة

لياح كايحيج  لحشثكتالإ د يحيج ت لاحي بلت لاا لاحثياف لثإاشيءل0.2)لاحج   ل  اح ل  ث  ,)
ي دلأ  تلايا تلاح يا  لالاج ايعفلإحةلل.11د لاحا  يىلاحتذ ل اشي لاحا  ةد ي ثي

ي يا  لي فيع لكث رةلث الجا تلاحا  ةدا ال ياءلأكيايالااظايتلأ لأ راد,ل يةلار ثيول
لعززت  للاال ث  لكياهي ليديح ي  لا ل ي  لالاج ايع ت لا  ي اح اشيت ااةفضتلل ايات

ل.12 ااح كيح  ,ل ر عتلالا  جيثت,ل هلتلالا  ةدا ,لذاتلاا شيرليا تليي ي لكث رل
يعاياي ل  عثترلايا تلاح يا  لالاج ايعفلعالاحاكيالالا  راضفلاحتذ ل  كيا ل   لاح قا تل
لاحا  يىلاالاعليايت,ل لاشرلياشيركت ل    ل   ت ل  ث  لالاثداعلياح فيع لالاج ايعف, ات
ثداءل  يرلي  د يهيت...إحخ,ليهذالاحاكيال  احلحلا  ةدا الثورحلالأ كيرليااي ش هيليا 

لاح  ي  لعثرلايا تلل.13ضلا لعالاشيرك هيايراءلث ر ت,ل  ياالاحاي  تلاح  ي ق تل عدت
لاح  ي  لاحر اف لاالا  را  ج ت لا كيالا  لهذهلاح يا  لالاج ايعفلجزءا  ل    ةد  ل  ث  ,

لاال لياح ف لالأج  ليثع دة لا ي وت ل   رة, لالأهدا لاح  ي ق ت ل  ق   لأج  لاا احايا ت
أثعيدهيل)احيعف,لاحثقت,لاح يرةلاحذها تلياحيلاءلحلعلااتللأثرزهيلثايءلاحعلااتلاح جير تلثجا ت

 ياء لحلااظاتلأ لحاا جي هي,ليذح لاالةلا لاحا  يىلاحاقدت لياحذ ل عا لعلةللاح جير ت(
رثولاحااظاتلث ل لتلاالالا  يلاتلاح فيعل تلاتلعالايهيلاح يح  اليثايءلعلا يتلجد دةل

لا  ال ا لعالاء ل14ات ل. ل اثت  لااليعاياي  لاحر اف لحل  ي   ل يعلت لأداة لاحايا ت هذه
ل  ث ل لاحي ب, ل كايحيج ي لعلة لاثا ت لي وث قيت لة يي  لاا ل قدتا  لاي  اكتاللةلا 

لاح جير ت لحعلااي هي لاج اعيتلا  راض ت لثايء لاحااظايتلاا ل ف يتل, لإاشيء االةلا 
لثيحشركت لاحايا تلاق دة لاح ف تل فلهذه  ي ثتللر ا تل يثعتل) ر تلاح عد  ل فل  ا  
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ي اكتالهذهلاحاج اعيتلل.15احاي تلحذح ل ا تل يثعت(ل اكالإدار هيلاال ث لاؤ   هي
ل فل لاحذ ل  ه  لالأار ليعالاا جي هي؛ لعاهي لعك  ت ل غذ ت لاح  ي لعلة لاا احااظات

؛ليثيح يحفل  ق  لرضيل قد  لاح لي لثور قتل فيعل تل ا ج لاتل يجيتليرغثيتلاحعالاء
,ل ضلا لعالأاهيل ؤ سللإدارةلر ا تل ي تلحةداتلااظاتلياا جي هيحللاحعالاءليثايءليلاء

ي دل ايي لاعظ لاحثي ث الافهي لاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلل.16احعالاء
لهذالاحافهي لثيات ل الع رتللاال  ثلإ هي لهذهلاحايا تل فل  ق  لالأهدا لاح  ي ق ت,ل قد

لثايءل لثهد  لالاج ايعف لاح يا   لايا ت ل ي رهي لاح ف لاح  ي   لأ يح بلي قا يت ا  ةدا 
ل.17أهدا ل  ي ق تلأةرىلتاحعلااتلاح جير تلحلااظاتلأيلاا جي هيلأيلثهد ل  ق  لأ 

ل ا  ةدا لايا تلاح يا  لالاج ايعفلحل يا  لاتلاحعالاءلاح يح  الحثايءلل ثياتلكايلع رت ا
اياتلاعه لياك  يبلعالاءلجدد,لثايل  ه ل فلثايءلاحعلااتلاح جير تلعلا يتل فيعل تلد

لاحر افل لاحاي ت لإحة لاحارير ل ركت لز يدة لعا ل ضلا  لاح ي  ت, لاحاث عيتلياح  ت يز يدة
لحلااظات ل فلاحا  ق  لياشيرك   لاا ز لا  يى لإعداد لاح  ي   لهذا ل  ضاا ل  ث  ,

لاح  ي  لل.18احاج اعيتلالا  راض تلحلااظات عثرليثايء لعلةلايل ث ؛ل اكالاحقي لأات
لاح  ي  لاالةلا لا  ةدا للايا تلاح يا  لالاج ايعف هيل وث  لحلاثيدئلاحعياتلحعل 
)أجهزةلاحهي  لاحذكفلاحا اي لاحا   ةد ل فلاحيحيجلإحةلايا تللأدياتلاح كايحيج يلاح د ثت

لالا  ي لاح د ثتليةيلاح يا  لالاج ايعف( لأات لاجايعتلي كايحيج ي لالإا را ت,لكاي  ت 
ل الا  را  ج يتلياح ك  كيتلاح فل    ةد لح  ي  لاح ي لاحر ا تلإحةل ي لالايس,ل  ث 

ل لعلةلافهي  لاح فل قي  لثيحعال يتلاح جير ت ليهفل”E-CRM“ ه   حلا ولحللاة  ير,
Electronic Customer Relationship Managementلعلا يتل لإدارة لي عاف ,

لالإ ليةداتلاحعالاء لجدد, لياحث ثلعالعالاء لاح ي , ليذح لاالةلا لدرا ت حك ريا ت,
عويءلاحفر تلحلعالاءلي عز زليلايه لاحعالاءلاح يح  الياحقدااة  فل وي رللحلاشيركت,ليا 

ل.19اتاحاقدتللاحاا جيت
 ميزات التسويق عبر مواق  التواصل الاجتماعي:
لا  ةدا لايا تلاح يا  لالاج ايعفل فلاحعال  فلتلاح  ي ق ت,ل ةل لا زاتللال  يا رل إات

ل:20اح  ي  لاح قل د ,ليااهيلاي ف
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اح غذ تلاحعك  تلعثرلاح كيا :ل يح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلهيل يرةل (1
لاحا علقتل لاحقضي ي لعا لثإجيثيت لاحا يت  ا ل ادت لأات  ل  ث  لاحا كيا  لحل  ي   ج دة

لعلةل لياحعييد لالاج ايع ت, ل يجيتلثيحا ؤيح ت لات ليادىلا  ي لاحر يحت الا  ثاير,
احعالاء,ل هيل  احلحلا يت  الاحق ي لثية ثيراتليث يثلا   تلح    الجيدةلاحةداتل

ل. ياحاعليايتلاح فل   يجهيلاحعالاء
لاحعيح تل (2 لثيحفعيح ت ل  ا ز لالاج ايعف لاح يا   لايا ت لعثر لاح  ي   لاحفعيح ت:     ا

ل يحت ل ف لاحعالاء ل جع  للأات  ل عرضلعلةلليذح  لاح ف لاحاا جيت لعلة ل ي  اا ثيه
 احاا يتلاحر ا ت.

لاح  ي  ل (3 لةلا  لاا لحلعالاء ل اكا لياحااظات: لاحعا   لث ا لاحاثيشر لاح فيع  إاكيا ت
اح عث رلعالرغثي ه لثشك لاثيشرلحلااظات,ليذح للعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعف

ل  علةل ث  لاحاثي ,لاالةلا لاح فيع لاتلاحا  يىلاحر افلاح يدرلعالاحااظات,
 اكالحلعا  لاثداءلرأ  لاثيشرة ل ي لأ دلاا جيتلاحااظاتلعالور  لك يثتل عل  ل
علةلأ دل ف ي هيلعلةلايا تلاح يا  لالاج ايعف,ليهذال  يعدلاحااظاتلعلةل ه ل
عالايهيلي  د دل يجي ه ليرغثي ه لياشيكله ؛ليثيح يحفلإاكيا تل وي رلاحاا جيتلثايل

 .ء  اي بلاتلاحعالا
لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفاحقدرةلعلةلالا  هدا لاحد   لحلعالاء:ل قدت لاح  ي  ل (4

احعد دلاالاحث يايتلياحاعليايتلاحد  قتل ي لاحعالاء؛ليثيح يحفلإاكيا تلاحي ي لإحةل
لاحيعف لز يدة لاا لاحااظات ل اكتا لااي لاحا  ال ا, لاح جير تلحلياحيلاءلاحعالاء علاا هي

لجد لعالاء لياك  يب لاح  ي   لةلا  ل اا لاحاث عيت. لز يدة ليثيح يحف لايا تلد؛ عثر
لالاج ايعف لااهي:للاح يا   لاعي  ر, لحعدة لي قي  لاحعالاء لا  هدا  لحلااظات  اكا

,لاحاؤه لاحعلاف,لاحاي تلاحجغرا ف,ل ايع ت,لالاه ايايت)احعار,لاحجاس,لاح يحتلالاج
لاحا  يىلاحيظ فف....احخ(.لل

ل فل (5 لعلةلاح  ك  لياحقدرة لاحعيدحت ل ي فللاحايازاتاح كلفت لثشك لأكثرلاريات: اح  ي ق ت
ا  جتل يعل   لاحكث رة,لي قيسللعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفاح كلفتلاحعيدحتلحل  ي  ل

ل  ثل اكال لاح كلفت, لاالةلا لهذه لالأرثيحلاح فل اكال  ق قهي لث ج  لاح كلفت هذه
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عا  لا  هد ل قي لثاشيهدةلاحا  يىلاح ري جفلحهي,ليذح لحلااظاتلاحد تلاقيث لك ل
ثدلا لاالد تلاثيحغلكث رةل فلالإعلاايتلاح ل فز يا تلاح فللال اكالحلااظاتلاح  ك ل فل
لث التل لاحثدء لحلااظات ل اكا ل اثلا  لةي , لثشك  لا  هد  لعا   لحك  عرضهي

كيا تلإ قي هيل$ل قو,لاتلإال100  ي ق تلعلةلأ دلايا تلاح يا  لالاج ايعفلبل
لاح  ك ل فل ل تلا زةلثيرزةل فاح  ي قلاحايازات فلأ لي تليثشك لح ظف؛ليثيح يحفل إات

 .اح  ي  لهذالاحايعلاا
لاح فل (6 لاحا قدات لاح كايحيج ي لةلا  لاا لا  ةدااهي: عيدة لاحث يايتليا  لجات لعلة احقدرة

ل لاح  ي   لالاج ايعف   ةداهي لاح يا   لايا ت لثث لعثر لجات لحلااظات يايتل اكا
احعالاءليالا  فيظلثهي,لياالث لإعيدةلا  ةدااهيل فلاجيلاتلا عددة,لااهي:ل) وي رل

ل...احخ(.يضل  ي ق ت,لث عهي,لث يثل  ي ق تاحاا جيت,لعرل
لاح  ي  ل (7 ل  ا ز لاح    ايتلاحاوليثت: لعا  لث  لياا لثد ت ل  يسلاحا ييج لعلة احقدرة

 لي  ل  لاحا ييجلاح  ي ق ت؛لثقدر  لعلةلر دلي  ج لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعف
  ار,ليهذال اكتالاحااظاتلاالا  يذلاحقراراتلاحااي ثتلثإجراءلاح وي رلياح    الاحا

ل ف لليعاياي  لاشيهدةلاح  ي  لهذا ل)ا  يىلاح فيع , لاث : ل يث لحل  ل  , ك لشفء
لل.(...احخاعدت لاحي ي لعددلاحز يرات,ليهيت,احف د 

عثرلايا تل رعتلاح  ي لعلةلا ييجلاقيراتلثيح  ي  لاح قل د :لاالةلا لاح  ي  ل (8
لالاج ايعف ل  للغيحثي للاح يا   ل يج  لاي ل اكا لاي  ت ل اا ل ر ت, لثشك  لاحا ييج رى

لاحذ ل ر ده لأةرىل اكال  يسلك للاحااظاتلاح  ي  ل فلالا جيه لاي  ت لياا ثد ت,
يي ,ل اثلا لعادلاحثدءلث التل  ي ق تلعلةلشفءلي اكالالاولاعلعلةلاحا ييجلأيلا لث

لاحعالاءل ل فيع  لدرجت ل  د د لحلااظات ل اكا لالاج ايعف لاح يا   لايا ت أ د
 احا  هد  الةلا ل يعتلاالإاشيءهي.

ل (9 لاحااظات: ل اعت لإضي ت لإدارة لحدىلجاهيرهي, لحلااظات لذها ت االةلا لثايءل يرة
 . ضي يلاع اتإحةلثايءلا جيهيتلاع اتلحدىلجاهيرلاحااظاتلا يل

ل:ل21ايا تلاح يا  لالاج ايعف,لثيي فيعاياي ل اكتال كث  لا زاتلاح  ي  لعثرل
 ددي  لد ادديا كفل فدديعلف:ل  دداحلثاشدديركتلاحا لقددفل ددفلعال ددتلالا  ددي ,لاددالةددلا ل  

 ك يثتلاح عل قيتليغر لاحا يدثت؛ليثيح يحفلاحاشيركتل فل اتلاحر يحت.
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 ديرة,لاحكلادتلياحف دد ي؛لااديل عودفلاحاعليادتل ديةل  ي  لا عددلاحي ييو:ل جاتلث الاح 
  يث رلكث رة.

 .ي  لاج اعف:ل  اكتالاالإاشيءلاج اعيتلذاتلاه ايايتلاش ركت   
 الاا شيرلاحيا تلي هيحتلالا  ةدا ل)اح يا ق ت(:ل هديلا ديحلحلجا دت,لادتلإاكيا دتلإر دي ل

 يا  قثي لاحر يي ل فلاحي تلاحااي بلحلا  ةد .
 اكال يج  لاحر يحتلإحةل ردليا دلأيلاجايعتلاع ات.د تلالا  هدا :ل  

  أبعاد التسويق عبر مواق  التواصل الاجتماعي:
لاة لفت.ل لأثعيد لةلا  لاا لالاج ايعف, لاح يا   لايا ت لعثر لاح  ي   لاحثي ثيا  ايي 

ل,لي  لاي ف:احث ثلاح يحفيعاياي ل اكال  د دلهذهلالأثعيدلثايل  اي بلاتل
إحةل درةلاحا  يىلاحر افلعلةل لث تللي ش رلهذالاحثعدل:Entertainmentالترفيو  .1

لأشيرتلاحدرا يتلإحةلأات لاالديا تلا  ةدا ل  يجتلاحا  ةد لعلةلاح ا تلث ,ل  ث 
لاحا  يىل لأات لكاي لياح ر   , لاحي ت ل ار ر لإحة لاح يجت لالاج ايعف لاح يا   ايا ت

  لاح ر  هفل اكالأال لثفلا   يجيتلاحا  ةد لحل ر   ,ليح  ل يث رلإ جيثفلعلةلايل
لاح ر   لاال ياث لالإدرا لاح  فلل.احا  ةد ل جيهلاحعلااتلاح جير تليا تلاحشراء ي عدت

لاح جير ت لياحعلاات لاحر اف لحلا  يى لاحا  ةد  ل ق    ل ف ل ي   ليجدتليعيا  لي د ,
ل ياحفل) %(لاالافقيتلالإعلاال فلاحيلا يتلاحا  دةلالأار ك تل30-10احدترا يتلأات

ل ل  ث  لاحفكيهت, لثق د لاكيات لاحر اف لاحا  يى ل ف لاحفكيهت لاحيلاءل عزز لعال ت ا
 ل.22حلعلااتلاح جير ت

ليرل :Customizationالتخصيص  .2 ل يجيت ل  د د لإحة لاحث عد لهذا غثيتلي ش ر
ل قد  لا  يى ر افلا اي بلاتلهذهلاح يجيتلياحرغثيت؛لاايل  ه للاحعا  ,لياالث ت

   .23 فلثايءل قيربلييلاءلث الاحعا  لياحعلااتلاح جير ت
لاحاعليايتلاح فلل:Trendinessالحداثة  .3 ل كيا لأا لإحةلضريرة لاحثعد لهذا ي ش ر

  ضااهيلاحا  يىلاحر افلالايات,لذاتلا دا  تليجيذث تلي ركزلعلةل  اتلاحاا ج,ل
لاح  د ثلاحا  ارلحلا  يىلاحر افلثشك لدير ,ل ضلا لعالا  ةدا لأاياعل ث  ثل   ت

 .24فلاشيت...إحخح ير,لاحف د ي,لاحاقيلات,لاحاة لفتلاالاحا  يىلاح د ثلاث :لا
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لاحث عدلإحةل يا  لاحااظاتل)احعلااتلاح جير ت(ل: Interactionالتفاعل  .4 ي ش رلهذا
ل عززلهذال لعلةلاح عل قيت,ليثرااجلاحدردشت...إحخ,ل  ث  اتلاحعا  ,لاالةلا لاحردت

شعيرلاا ايءلاحعالاءلإحةلاحاج اتلالا  راضفلحلعلااتلاح جير ت؛ليثيح يحفللاحثعدلاا
ل لاحع عز ز لاشيركت لكاي لاح جير ت, لاحعلاات لثايء ل ف لاه اي لالاء لإظهير ل ف   ه 

 .25احااظاتلثيحعا  ؛ليثيح يحفل عز زليلاي لحهي
ي ش رلهذالاحث عدلإحةل درةلل:Digital Word of Mouth رقمياً  المنطوقةالكممة  .5

لةلا ل لاا لحلااظات, لاح  ي قف لاحاشيو ل ف لاحعالاء لإشرا  ل ف لاحر اف احا  يى
ياحيلاءلل؛لاايل  ه ل فلز يدةلاحيعف...احخاحاشيركيتلياح عل قيتلياح ي  يتلالإ جيث ت

لاحكلاتلاحااوي تللعلااتلاح جير تليا  ايعلاحا  ةدا الثيحااظاتلياا جي هي,لح ل عدت   ث 
لاح جير تل لثيحعلاات لاح عر   ل ف لاح  ي ق ت لالا  يلات ليأ يى لأه ت لاا ر ا ي 
ية يي هي,لكايلأاهيلعلةلدرجتلعيح تلاالالأها تل فلاحار لتلالأة رةلاالعال تل

 للللل.26اة  يرلاحعلاات
  :Brand Loyaltyالولاء لمعلامة التجارية 

ل عدتلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلاالاحافيه  لاح فل ايحتلاه اي لاحثي ث العثرلعدةلعقيد,ل  ث 
لاح اي   تلحلااظاتل اثت لأ  لا  را  جفلغ رلالايسل يحد لأات ل27ي دع لاحا زة ,لكاي

ل عا لعلةلثايءلعلا يتلداياتلاتلاحعا  ؛ل ل  ث  لاح جير ت, لاحعلاات لأ يسلحق ات ا دد
ل قدلأشيرتلاحدرا يتل,28 يدةلأرثي هيلثاقدارلثلاثتلأضعي اايل اكتالاحااظايتلاالزل

ل لثعا  لإحة لالا  فيظ ل كيح   لأضعي  ل  ت ل في  لجد د لعا   لجذب ل كيح   أات
ل جير تلل.29 يحف لحعلاات لالأ ض  لاحاي ج لهي لاح جير ت لحلعلاات لاحيلاء ل عدت كاي
لاحاياحف30 ي ت ل يحعا   لل, لاح جير ت لي قيي حلعلاات لحل عر ل  ي  ت لأكثرللأ   ثشك 

لاحااي  تاحعريضلاال ث لاحعلا لالا جيثفلعالاحعلااتلايتلاح جير ت لثيحكلا  ل قي  لكاي ,
لي ق رح لل.31هيعلةلايةر الشراءلاح جير ت, لاح زا ليعاياي  لأات  لعلة لاحيلاء لإحة  اظر

لاح جير ت لاحعلاات ل جيه لاح ليكفعا   لاحيلاء لث ا ل جبلاح ا  ز ليهاي لاحاي فف,لل, ياحيلاء
ل احيلاءلاح ليكفلإحةلا  لاحعا  لحشراءلاحعلااتلاح جير تلثشك لا كررلي ظهرلل ش ر  ث 

لاحاي ففلإحةل ل فل  ال ش رلاحيلاء لاح جير ت, لاحشرايفلياث عيتلاحعلاات ذح ل فل ليك 
لكعال تل لاح جير ت لحلعلاات لاحعا   لي عثرلعالا   لاح جير ت, لاحعلاات ل جيه اي  لاحعا  
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لثإعي لاحعا   ل  فز ل  ث  لاح جير تاف  ت, لالا جيثفلعالاحعلاات لياحكلا  لاحشراء ؛ل32دة
ليشراي ل لاحعا   لاي   لث ا لاحعلا ت ل ية لإحة لاح جير ت لحلعلاات لاحيلاء ل ش ر يثيح يحف

ل جير تلي عرتلل.33احا كرر لعلاات لحشراء لعا   لاح زا  لثيات : لاح جير ت لحلعلاات  لاحيلاء
   دثل غ راتل فلاح لي لاحشرايف,لكايللاع اتلثيحرغ لاالاحجهيدلاح  ي ق تلاح فل اكالأا

أات لا  جيثتل ليك تلغ رلعشياي تل  ضاالاي في لا جيث ي ل جيهلعلااتل جير تلاع اتلديال
 ل.34غ رهيلاالاحعلاايتلاح جير تلاحثد لت

 العلاقة بين التسويق عبر مواق  التواصل الاجتماعي والولاء لمعلامة التجارية:
اح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلياحيلاءلحلعلااتلاح جير ت,لاال  ضحلاحعلا تلث ال

لث ل ليالا  فيظ لاحعا   لجذب لعال ت لإحة ل ش ر لياحتذ  لثيحعلا يت, لاح  ي   لافهي  ةلا 
,ل35يك بليلاي ,لاالةلا ل قد  لاحااي تلياحق اتلاحاضي تلح لثاة ل لاحور لياحي يي 

لايا تلاح يا  لالاج ايعفلهفلإ  لالأعاي لدىلاحي يي لاحا   دثتيحع ت اح فلل فلث يت
لاحافهي  لأهدا لهذا ل  ق   ل ف ل عتي  لثشك  لاحعالاءل  ه  لات لاحعلا ت لإدارة ل عدت لكاي .

لاح فل لإحةلاحعال ت لياح فل ش ر لاح  ي  لثيحعلا يت, لحافهي  لاح وث قيتلاحعال ت إ دىلأه ت
لثهد لإشثيعل يجيتل لتلعالاحعالاء, يرغثيتلك لعا  ل  ضاالجاتلاعليايتلاف ت

ل رد تلياح عي لثيحشك لاحتذ ل ضااليلاي ث يرة ل  ضحلاحديرلاحفيع ل36ا لاع   ,ليهاي
لاحعلا تلاتلاحعالاءللاحقي لحل  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفل فلاح ي  س لإدارة

اح قد  لاحاظر لاح يث لحافهي لاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفلر ا ي لاالةلا ل
ليا زا   ل. ليلكاي لإحة لاحدرا يت لايا تلجأشيرت لعثر لحل  ي   لا جيثف لاعاي  ل يث ر يد

لاح جير ت لحلعلاات لاحيلاء ل ي ل   تل37,38,39اح يا  لالاج ايعفل فلثايء لاي ليهذا ,
لاالاحا ي تل فلاحدرا تلاحعال ت,اة ثيرهل إضي تلاعر  تل فللأال قدت لاحث ثلاح يحفل  ث 

لالأعاي لاح ير تلاحر ا ت.هذالاحاجي لةي تلثث يتل
 النتائج والمناقشة:

 :1لمحة عن شركة مجموعة مدار سورية
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 عدتلشركتلاجايعتلادارلاالاحشركيتلاحرايدةل فلاجي لاحااظفيتلياحاا جيتلالا د هلاك تل
ل1986حلعاي تلاحاازح تلياحشة د ت,لياحعاي دتلثيحوفد ليا   ضدراتلاح جا د .ل ي  دتلعدي ل

ي ا لدد لعددددا لاددالاحعلااددديتلاح جير ددتلاحرايدددةلياحا ددجلتل دددفلاجدديلات:لاحااظفدديتلاحاازح دددتل
ياح ددددددديثيالاح ددددددديي ,لا   ضدددددددراتلغ ددددددد  لاحشدددددددعرلياحعاي دددددددتلثددددددد ,ل فيضددددددديتلالأوفدددددددي ل

هددذهلاحعلاادديتلاي ددف:لكدديا,لادددار,لادديرا,لكددياليا   ضددراتلاح جا دد ...إحخ,لياددالأثددرزل
ك ددر,لاددير,لاددي   ز,لج ددت,لج ددتل ددي ,لثددياف,لجدد  لجددي ,لوفلددف,لا اددي,لر اددزي,لكدديايكس,ل

آر دددف,ل دديليا دددت...إحخ.لي  ياجددددلاحشددركتل دددفلاحث يدددتلاحر ا ددتلادددالةدددلا لل دديثراير,ل  فدددي,
ي ددف تل,ل2017 ددف تلعلددةلاحفدد سلثددي لااددذلعددي لاي ددتلر اددفلا دد ق لعلددةلالإا را ددت,ل

ل د ثدددتلعلدددةلاا ددد غرا ,لحهدددذالا   دددرتلاحدرا دددتلعلدددةل دددف تلاحشدددركتلعلدددةلاحفددد سلثدددي .

 والمقصود بالعلامة التجارية محل البحث ىو اسم الشركة ككل )مجموعة مدار سورية(.
 مجتم  وعينة البحث:

 ف تلشركتلاجايعدتلاددارلل)عالاء(لا يثعف اثت لاج اتلاحث ثلثجا تلمجتم  البحث: 
ثجاددددتل,ليذحدددد لعادددددلاحثدددددءل2ا دددديثتل134.856احفدددد سلثددددي لياحثدددديحغلعدددددده ل ددددير تلعلددددةل

  غ ددددرلهددددذالاحددددر  لكدددد لثيا ددددتل ثعددددي للازد دددديدلعددددددلل دددددل,ل  ددددث ل1/4/2020ث ددددير خللاحث ياددديت
ل.احا يثع ا

لاج اتلاحث ثلكث رلجدا ل: عينة البحث لأات لالاع ايدلعلةل؛ليثيزد يدلا  ارلثاي حذح ل  ت
ل:40االأج ل  د دل ج لع اتلاحث ثلكايل لف يايالاحةويلاحعشيايفلحلا ثتل

  
    

  
 
(    ) (   )(   )

(    ) 
     

ي كيال  اتلاحجداءلل1.96%ل  يي ل5احاقيثلتلحا  يىلدلاحتللZي كيالاحق اتلاحاع ير تل
pqل كيالل ل اكالعاداي لاحع اتل5.ليعادلا  يىلد تلp=q=0.5أكثرلاي %ل كيال ج 

لالأداةلحلافرداتلاحاوليثتلاح فل اثت لاحاج ات,لي دياحذ ل اثت لل384لاحاوليبلهي لاح دت
 ي لاحثي ثلثيحيحيجلإحةل ف تلشركتلاجايعتلادارل ير تلعلةلاحف سلثي ,لي يا  ل

ل لات لاحا اجر ل وث   لةلا لل412عثر ل)اا لعشيايف لثشك  لاة يره  لحل ف ت, ا يثت

                                                 
2
 https://www.facebook.com/madarsyria   ف تلشركتلاجايعتلادارل ير تلعلةلاحف سلثي .لل

https://www.facebook.com/madarsyria
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دلاح يكدلاالأاه لاحضغولعلةلاجايعلاح فيعلاتلحلااشيرل ظهرلأ ايءلاحا فيعل ا,ليثع
ي يا رلاحرغثتلحد ه ل فلالإجيثتلليأاه لاالا  هلكفلاا جيتلاحشركتلاح ف تلاالا يثعف

لار ي لراثولالا  ث يالحه ( ل394 اكتالاحثي ثلاالاح  ي لعلةليلل,علةلالا  ث يا,ل  ت
ل.الا  ييفلحل  ل  ا  ث يالر افل يححل

 أداة الدراسة:
لاحثي ثلث  ا  لا  ث يا حجاتلاحث يايتلالأيح تلاحلازاتلحلث دث.لي ددل د تلالاع اديدللر افل ي ا

,ليثاددديل  فددد لادددتلايضددديعل دددفل  دددا ا لعلدددةلاحاقدددي  سلاحا ددد ةداتل دددفلاحث ددديثلاح ددديثقت
ودديرهلاحاظددر  لل,احث ددثلاح دديحفليا  لاح  ددي  لعثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعفل دد تل  دديس  ددث 

ادالةا دتلأثعديدليهدف:لياحدذ ل  كديال41. ل(Cheung, et al., 2020) لي د لأااديذج
ر ا ددي ,ل ددفل دد ال دد تل  دديسلثادديءللاح داثددت,لاح فيعدد لياحكلاددتلاحااوي ددتلاح ر  دد ,لاح ة دد  ,

 Santoso)احديلاءلحلعلاادتلاح جير دتلكا غ درل ديثتليا ددلديالأثعديد,ليذحد لثيلاع اديدلعلدةل

and Dewi, 2020; Lee and Park, 2019; El-Adly, 2019; Bilgin, 2018) 

42,43,44,45. ددددد تلا ددددد ةدا لاق ددددديسلح كددددددرتلاحةاي دددددف؛لحق ددددديسلاددددددحي لاحعثدددددديراتلو 
(,ل3(,لا ي ددل)2(,لغ درلايا د ل)1احا  ةداتل فلالا  ث يا,لكديي ف:لغ درلايا د لثشددةل)

ل(.5(,لايا  لثشدةل)4ايا  ل)
 اختبار صدق الاستبيان:

ل.لي فا  تلعرضلالا  ث يالعلةلاجايعتلاالاحا كا الالأكيد ا  صدق المحتوى:  .0
 اتل  يغتلاحعثيراتلياح عد  ل  هي,لي يلا لإحةل  ق  لالا  ث يال ضيءل يج هي ه 

 اتلاحاوليثتلحق يسلا غ راتلاحايضيعلاحادريس.ءحشريولاحالا
لثثيتلاختبار ثبات الاستبيان:  .6 لح  يب لكرياثيخ لأحفي لور قت لثي  ةدا  لاحثي ث  ي 

 اي ف:ل  ضح,ليثيح وث  لعلةلاحث ثلاح يحفل46احاق يس
 ( نتائج اختبار الثبات0جدول )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المقاييس
ل0.703ل3 الترفيو

ل0.741ل3 التخصيص
ل0.800ل3 الحداثة
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ل0.753ل4 التفاعل
ل0.720ل3 رقمياً  المنطوقةالكممة 

ل0.815ل5 الولاء لمعلامة التجاريةبناء 
ل0.857ل21 كامل عبارات الاستبيان

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج ااحصائي 

ل  اتلاعيا لأحفيلكرياثيخلأكثرلااللل حلاحجدي لاح يث لأات  فلجا تل يلاتلل0.60 يضت
لعثيرا  ل لثجا ت لالا  ث يا ل ثي  لعلة ل ؤكد ليهذا لاحاقي  سلاحا  ةدات؛ ليحجا ت احق يس,

لعثيرةلاالعثيرا  .لياقي    ,ليعد لاح يجتلإحةل ذ لأ ت
 التوصيف ااحصائي:

هادددي لاحكث دددرلادددالاحاؤشدددراتلالإ  ددديي تلاح دددفل  عادددةلثيح ي ددد  لالإ  دددييفلي ددددلاك فدددةل
 احثي ثلثثعضلاحاؤشراتلاح فل ةد لاحث ثلثشك لاثيشر.

 التوصيف ااحصائي لمتغيرات البحث( 6جدول )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير
ل0.54885ل3.8353 الترفيو

ل0.62213ل3.8175 التخصيص
ل0.8412ل3.633 الحداثة
ل0.71217ل3.9187 التفاعل

ل0.72012ل3.6806 رقمياً  المنطوقةالكممة 
ل0.76874ل3.7640 الولاء لمعلامة التجاريةبناء 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج ااحصائي 

لأعلدةل  ادتلحلي دولاح  ديثفلهدفلحث ل  ل ظلاالاحجدي ل ل3.9ي  ديي للاح فيعد عددلاح يث لأات
عددلي قيث لاحق اتلايا  لعلةلاق يسلح كرتلاحةاي دف,ليأدادةل  ادتلحلي دولاح  ديثفلهدفلحث ل

ي قيثدد لاحق اددتلايا دد لعلددةلاق دديسلح كددرتلاحةاي ددف.لكادديلكياددتلل3.63ي  دديي للاح داثددت
يثيح ديحفل  ثدي الآراءلأ درادلل0.84ي  ديي للاثدتاح دأعلةل  اتلحلاا را لاحاع ير لهفلحثعددل

ثشددك لأكثددرلاددال ثي اهدديل ددي لثددي فلاحا غ ددرات,ل ددفل دد الكياددتللاح داثددتلث عدددلاحع اددتل ددي 
يثيح دديحفل  ثدي الآراءلأ ددرادلل0.54ي  ديي للاح ر  دد عددلأدادةل  ادتلحلاا ددرا لاحاع دير لهددفلحث ل

لاحا غ رات.لثشك لأ  لاال ثي اهيل ي لثي فلث عدلاح ر   احع اتل ي ل



 إسبرد. لمى  محمدأحمد  غديرد. باسم      2021عام  20العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

49 

 

 :صفحة شركة مجموعة مدار سورية حميل محتوىت
لشدددا لل دددف تلاحعلاادددتلاح جير دددتلا ددد  دددي الاحثي دددثلثدددإجراءل  ل ددد لحا  ددديىل احث دددث,ل  دددث 

""BuzzSumoاح  ل دد لاحااشدديراتلاح ددفلاع ادددهيلاي ددتل
3
 1/4/2020بدداً م  ددر خدد       

حعددددلاددالااشدديراتل,ل ضددلا لعددالاح  ل دد لاحشة ددفلحلثي ددثل30/6/2020ولغ  ددت خدد     
ثهددد ل قددد  ل دديرةلعياددتلعددالادددىل ثاددفلاحعلااددتلاح جير ددتلا دد لاحث ددثليذحدد للاح ددف ت؛

اح ي د لإحدةلاجايعدتلاداللإضدي ت لإحدة,لحافهدي لاح  دي  لعثدرلايا دتلاح يا د لالاج اديعف
احاؤشراتلحث يالاحعلا تلث الاح  ي  لعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفليثاديءلاحديلاءلحلعلاادتل

"  ددر مّددلم  لع  لدد   لّددخ خةددام   ا ددت "BuzzSumo عدددتلاي ددتليللتلا دد لاحث ددث.اح جير دد

,ل ضدلا لعدال قدد  لو   لد   ل  دا  لعقدّةلت  لّ  صدل  جتّعد  خ    لد   لّحليل لصدحح  
احكث دددرلادددالاحةددددايتلياح دددفلااهدددي:لةدادددتلاحث دددثلعدددالأ ضددد لا  ددديىل ددد تلاشدددرهلثايضددديعل
اع ا,ل  د دلأكثرلالأشةي لاحاؤثر ال فلايا تلاح يا  لالاج ايعف؛لالأادرلاحدذ ل  ده ل
 دددفل اكددد الااظاددديتلالأعادددي لادددالر ددد لا ددد را  ج  هيلاح  دددي ق تلاحر ا دددت,لي  اددديل لدددفلأهددد تل

فل ددددد تلاح  دددددي لعل هددددديلادددددالةدددددلا لالا ظدددددتلاحثي دددددثلي  لددددد لاتلاي دددددتلاحاؤشدددددراتلاح ددددد
BuzzSumo"":ل

 عددددلا دديثعفللاددالةددلا لالا ظددتلاحثي ددثلحعددددلاحا دديثع الةددلا ل  ددرةلاح  ل دد ليجدددالأاتل
ا ددديثت,ل دددفل ددد الثلدددغلهدددذالاحعدددددلل(134856)ل1/4/2020ث دددير خلل ددددلثلدددغلاح دددف ت
ثاقددددارلثعدددددلاحا ددديثع اللازد ددديدا ددديثت,لأ لهادددي لل(138987)ل30/6/2020ث دددير خل

احددددديعفلثيحعلاادددددتل؛لالأادددددرلاحدددددذ ل شددددد رلإحدددددةلازد ددددديدل%97لا ددددديثتليثا دددددثتل(4131)
حثادديءلاحدديلاءلثيحعلااددتللاح جير ددت,لياحددذ ل عدددتلأ دددلأثعدديدلاحعلااددتلاح جير ددتليور دد لريدد س

 .اح جير ت
 ةددلا ل  ددرةلاي ددتلاحاح ددفل دد تل  ل لهدديلاددال ثدد ل يضددحلاح دديرةلاي  ددتلعددددلاحااشدديراتل

 ,لياحعددلالإجايحفلحل فيعلاتلعلةلهذهلاحااشيرات:ح  ل  ا
ل
ل

                                                 
3
 https://buzzsumo.com/ 
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ل
ل
ل
ل
 

 .(: عدد المنشورات المحممة والعدد ااجمالي لمتفاعلات0الصورة رقم )

ل
 BuzzSumoالمصدر: تحميلات موق  

لعددلاحااشيراتلاحا للتلثلغل ااشير,ل دفل د الثلدغلعدددلل52  ضحلاالاح يرةلاح يثقتلأات
 فيعددد لل1460 فيعددد ليثا ي دددولل75938اح فددديعلاتل)إعجددديب,ل عل ددد ,لاشددديركت(لعل هددديل

لاحاي ددتل قدددي لث  ل ددد لاحااشددديراتلي ددد ل علددةلكددد لااشدددير.ليهاددديللالثدددتلادددالالإشددديرةلإحدددةلأات
كلادديتلاف ي  ددتللا دد لاح ددف تل ددفلكدد لااشددير,ليهددذالةيارزا ددتلاع اددت,ل دددل  ولددبليجدديدل

أاددرلاهدد لجدددا ل ددفلاح  ددي  لعثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعف,ليحكددالاع ادددالاحثي ددثلعلددةل
لهذهلاحا  جتلكاؤشرلعي لحلعلا تلث الاحا غ ر ا.ل

 دددحلاحشدددك لاي دددفلعدددددلاحااشددديراتلاحا للدددتليعدددددلاح فددديعلاتلعل هدددي ةدددلا ل  دددرةلل يضت
 اح  ل  :

ل
ل
ل
ل
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ل
ل
ل
ل
 

 .خلال فترة التحميل (: عدد المنشورات المحممة وعدد التفاعلات عمييا0الشكل )

ل
 BuzzSumoالمصدر: تحميلات موق  

لعددلاح فيعلات  زدادلاتلاريرلل)إعجيب,ل عل  ,لاشيركت(ل  ضحلاالاحشك لاح يث لأات
لثلغلعددلاحااشيراتل فلشهرلا  يال احزااليثيحرغ لاالااةفيضلعددلاحااشيرات,ل  ث 

 فيع ,ليثلغلعددلاحااشيراتل فلشهرلل10665ااشيرليكيالعددلاح فيعلاتلعل هيلل20
ل لل21أ ير لعل هي لاح فيعلات لعدد ليكيا لعددلل24122ااشير لثلغا ل  ا ل ف  فيع ,

لال11احااشيراتل فلشهرل ز راال لااشيرليكيالعدد  فيع ؛لل41151ح فيعلاتلعل هي
لاحعالاءلعلةلاح فيع لاتلاحااشيراتليثايللالأارلاحذ   ش رلإحةليجيدليلاءلحل ف تل فزت

لحل ع ل  ي  ت لأ   لاحعالاء لاحذ ل جع  لاحيلاء لافهي  ل  ف لات لإحة ل ش ر لكاي ل يا رر,
ل.لل فلاح ف تلاحااوي تلر ا ي لياحكلاتللفيع ثعد لاح 

 احشك لاي فلا ي ولاح فيع ل  بل ي لاحاشر:ل يضح 
 



على  تطبيقية دراسة -دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في بناء الولاء للعلامة التجارية
في الفيس بوك شركة مجموعة مدار سورية متابعي صفحة  

 متوسط التفاعل حسب يوم النشر.(: 6الشكل )

ل
 BuzzSumoالمصدر: تحميلات موق  

لاحةا س ل ي  ل ف لكيا لحل فيع  لأعلةلا ي و لأات لاح يث  لاحشك  لاا لاهي تلل  ضح ) ي 
لأ  لا ي ولحل فيع لكيال فل ي لل4056ي دلثلغللالأ ثيعل فل ير ت(  فيع ,ل فل  الأات

 فيع ؛ليهذالالأارلل551لي دلثلغ) ي لاح  ض رلحثدا تلأ ثيعلجد دل فل ير ت(للاح ثت
ل لاح  د ثلاحا  ارلحا  يىلاح ف تلك ل ي .عدلاح داثتلاالةلا ش رلإحةل يا رلث ل

  حلاحشك لاي فلا ي ولاح فيع ل  بلايعلاحا ل يىل)احااشير(: يضت
 متوسط التفاعل حسب نوع المحتوى.(: 3الشكل )

ل
 BuzzSumoالمصدر: تحميلات موق  

ل لثلغ لي د لعلةلاحف د ي لكيا لحل فيع  لأعلةلا ي و لأات لاح يث  لاحشك  ل3934  ضحلاا
لأ  لا ي ولحل فيع لكيالعلةلاحرياثولي دلثلغل  فيع ؛ليهذالل399 فيع ,ل فل  الأات

الأارل ش رلإحةل يا رلث عدلاح داثتل فلاح ف تلاالةلا ل ايعلاحا  يىلاحااشيرل)  د ي,ل
ل يرة,لرياثو,لاقيلات...إحخ(.
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 :حلاحشك لاي فلا ي ولاح فيع ل  بلي تلاحاشر ل يضا
 متوسط التفاعل حسب وقت النشر.(: 4الشكل )

ل
 BuzzSumoالمصدر: تحميلات موق  

لثلغل  ضحلاالاحشك ل لي د لاحثيااتلا يء  لأعلةلا ي ولحل فيع لكيالاح يعت اح يث لأات
لأ  لا ي ولحل فيع لكيالاح يعتلاح يد تلعشرل ثل4604 ي ي لي دل فيع ,ل فل  الأات
 فيع ؛ليهذلالأارل ش رلإحةل يا رلث عدلاح ة   لاالةلا لاحاشرل فلاحي تلل194ثلغل

ل عدتلاحف رةل) ح لا (ل  رةلا  را تلعادلاعظ لأ رادلل12يحغي تللا يء لل8احااي بلحلا يثت,ل  ث 
لاحاج اتلاح ير ل قيايالةلاحهيلث  فحلاحايا تلالاج ايع ت.

 االةلا لالا ظتلاحثي ثلحعددلاالااشيراتلاح ف تليجدال يا رلجا تلالأثعيدلاح فل
لاال لاحعد د ل)يجيد لاح ر    لااهي: لياح ف لاحاق رح, لالأاايذج ل ف لاحثي ث اع ادهي

(,لاح ة   ل)يجيدلاحعد دل...إحخعلةلشك لا يثقيتلياعليايتلور فتلاحااشيرات
لاعليايتل ف  ل  لاحااشيراتل   ي لعلة ل جييبلعلةللتاا لاحشركت لاا جيت عا

لاة  ل لأات  لإحة ل ش ر لثور قت لاحا  يى ل  يغت لاحا يثع ا, لا  ف يرات جا ت
لا  را يتلاحا يثع ا...إحخ( لعلة لثايء  لاا جيتلجد دة ل قد   ل) ايعلحلا يثت, لاح داثت ,

...إحخ(,لاح فيع ل)اح فيع لاتلاشيركتلاحا يثع الحلا  يىلاح يافلاح  د ثاحا  يى,ل
لر ا ي ل لاحااوي ت لاحكلات لاحا يثع ا...إحخ(, ل عل قيت لعلة لاحرد لاح ف ت, حااشيرات

,لاشيركيتلاحا يثع ا,ل ي  يتلاحا يثع الثز يرةل) عل قيتلا جيث تلاال ث لاحا يثع ا
 حخ(.لاح ف ت...إ



على  تطبيقية دراسة -دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في بناء الولاء للعلامة التجارية
في الفيس بوك شركة مجموعة مدار سورية متابعي صفحة  

أنّ صفحة العلامة التجارية محل البحث تتبنى  يرى الباحثوبناءً عمى ما سبق, 
التسويق عبر مواق  التواصل الاجتماعي, كما أنّ المؤشرات التي تمّ الوصل إلييا 

 عدد التفاعلات تشير في مفيوم التسويقازدياد والمتمثمة: بازدياد عدد المتابعين, 
الولاء  إلى نمو أحد أدواتو عبر مواق  التواصل الاجتماعي الرقمي والّذي يعدّ التسويق

رضيات يوضّح تماماً ىذه ولعلّ اختبار الف ,1محل البحث معلامة التجاريةل
 المسألة.

 اختبار الفرضيات:
عثددرلاددالأجدد لاة ثدديرلاحفرضدد يتل دد تلإجددراءل  ل دد لالاا دددارلاحا عددددلثدد الأثعدديدلاح  ددي  ل

)احا غ ددرللاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددتثادديءليل)احا غ ددراتلاحا دد قلت(للايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعف
اح دديثت(.لي ثدد لاحثدددءل ددفلاة ثدديرلاحفرضدد يتل دد تلإجددراءلاة ثدديرلأاادديذجلالاا دددارلحل يكدددلاددال

ل لا    :
 تحميل الانحدار )ممخص الأنموذج(( 3جدول )

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .801
a 

.713 .704 0.27764 

a. Predictors: (Constant),  رقمياً, الحداثة, التخصيص, التفاعل, الترفيهالكلمة المنطوقة 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج ااحصائي  المصدر: نتائج التحميل ااحصائي

 

 تحميل الانحدار )جدول تحميل التباين(( 4جدول )
ANOVA

a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 61.010 5 12.202 80.739 .000
b
 

Residual 29.876 388 .077 
  

Total 90.886 393    

a. Dependent Variable:  الولاء للعلامة التجاريةبناء 

b. Predictors: (Constant),  الترفيهرقمياً, الحداثة, التخصيص, التفاعل, الكلمة المنطوقة 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج ااحصائي  المصدر: نتائج التحميل ااحصائي
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ل  اددددتلا  اددددي لاحدلاحددددتل4  ضددددحلاددددالاحجدددددي لر دددد ل) (ليهددددفل0.000  دددديي ل)ل(.sig)(لأات
لهادددي ل0.05أ دددغرلادددالا ددد يىلاحدلاحدددتل) لأااددديذجلالاا ددددارلاعادددي ,لأ ت (ليثيح ددديحفل دددإات

أثعدديدلاح  ددي  لعثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعفل)احا غ ددراتلاحا دد قلت(ليثادديءلعلا ددتلثدد ال
يالأاادديذجلاحاق ددرحل دديححلح ف دد رل لدد لاحعلا ددت.لل)احا غ ددرلاح دديثت(,احدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددتل

ل  اتلاعيا لالار ثيولاحةوفلثلغدتل3كايل  ث الاالاحجدي لر  ل) يهدفل  ادتلل0.801(لأات
يثادديءللعثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعفليول ددي لثدد الاح  ددي  عيح ددتل شدد رلإحددةليجدديدلار ثدد

لل0.704,ليكيادددتل  ادددتلاعياددد لاح  د ددددلاحا ددد حلاحددديلاءلحلعلاادددتلاح جير دددت يثيح ددديحفل دددإات
دددرللعثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعفاح  ددي  ل ثادديءلاحددديلاءلاددالاح ثي ادديتل ددفل%ل70.4 ف ت

لاحا غ ددددراتل%ل29.6يلحلعلاادددتلاح جير ددددت  عددديدلحعياادددد لأةددددرى.ليادددالأجدددد لاح يكددددلاددددالأات
ل دددؤد ل احا ددد قلتللال دددر ثولذا  دددي ,ل دددي الاحثي دددثلثدددإجراءلاة ثددديرليجددديدلاح عدددددلاحةودددف,ل  دددث 

ليجيدلاح عددلاحةوفلإحةلأةويءل فلاعيالاتلالأاايذج.ل
 تحميل الانحدار )جدول المعاملات(( 5جدول )

Coefficients
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toleran

ce 

VIF 

1 

(Constant) -.687 .124  -3.244 .001   

 2.678 248. 031. 2.044 034. 072. 082. الترفيه

 2.303 303. 002. 3.052 104. 057. 136. التخصيص

 1.642 460. 000. 4.027 120. 030. 101. الحداثة

 2.030 356. 000. 5.304 215. 045. 237. التفاعل

الكلمة 

 رقميا   المنطوقة
.083 .045 .215 5.204 .004 .356 2.102 

a. Dependent Variable:   الولاء للعلامة التجاريةبناء  

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات البرنامج ااحصائي  المصدر: نتائج التحميل ااحصائي



على  تطبيقية دراسة -دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في بناء الولاء للعلامة التجارية
في الفيس بوك شركة مجموعة مدار سورية متابعي صفحة  

ل دددد  لاعيادددد ل ضددددة لاح ثددددي ال)5  ضددددحلاددددالاحجدددددي لر دددد ل) (لحجا ددددتلاحا غ ددددراتلVIF(لأات
ليثيح يحفلهذهلاحا غ راتللال  يثرلثاشكلتلاح عددلاحةوف.ل5احا  قلتلأ غرلاالاحق اتل

لالفرضية الرئيسة:  لاح  ي   لث ا لا جيث ت لاعاي ت لعلا ت ل يجد لاح يا  لعثلا لايا ت ر
لا  لاحث ث.ليثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلالاج ايعف

 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية الآتية: 
عثددرلكي دددلأثعدديدلاح  ددي  للاح ر  دد لال يجدددلعلا ددتلاعاي ددتلثدد الالفرضععية الفرعيععة الأولععى: 
   ا  لاحث ث.ثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تليللايا تلاح يا  لالاج ايعف
ل  اتلا  اي لاحدلاحتل5  ضحلاالاحجدي لر  ل) (ل0.031  ديي ل)لاح ر  د حث عددل (.sig)(لأات

ل0.05يهيلأ غرلاال) (؛ليثيح يحفلار ضل رض تلاحعد لياقث لاحفرض تلاحثد لتلاح دفل دا ت
لعثرلايا تلاح يا  لالاج اديعفكي دلأثعيدلاح  ي  للاح ر   علا تلاعاي تلث العلةليجيدل

ل  اددتلاعيادد لا دد لاحث ددثثادديءلاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددتليل .لي  ضددحلاددالاحجدددي لأ ضددي لأات
يثاددديءلاحددديلاءللاح ر  ددد (؛ليثيح ددديحفلاحعلا دددتلثددد الث عددددل0.082  ددديي ل)لاح ر  ددد الاا ددددارلحث عددددل
هفلعلا تل يث رلا جيثفل)علا تل ثث ت(.ليثايء لع لايل ث ,ل اكالاحقدي للحلعلااتلاح جير ت

لهاي ل  ل.ثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث فللاح ر   يث رلاعاي لا جيثفلحث عدلثيات
كي دددلأثعدديدلاح  ددي  للاح ة دد  لال يجدددلعلا ددتلاعاي ددتلثدد ال: الثانيععةالفرضععية الفرعيععة 

   ا  لاحث ث.ثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تليللعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعف
ل  اتلا  اي لاحدلاحتل5  ضحلاالاحجدي لر  ل) (ل0.002  ديي ل)لاح ر  د حث عددل (.sig)(لأات

ل0.05يهيلأ غرلاال) (؛ليثيح يحفلار ضل رض تلاحعد لياقث لاحفرض تلاحثد لتلاح دفل دا ت
عثدددرلايا دددتلاح يا ددد لكي ددددلأثعددديدلاح  دددي  للاح ة ددد  علا دددتلاعاي دددتلثددد العلدددةليجددديدل
ل  ادتلا  لاحث ثعلااتلاح جير تلثايءلاحيلاءلحليللالاج ايعف .لي  ضحلاالاحجددي لأ ضدي لأات

لاح ة د  (؛ليثيح يحفلاحعلا تلث الث عددل0.136  يي ل)لاح ة   اعيا لالاا دارلحث عدل
هفلعلا تل يث رلا جيثفل)علا تل ثث ت(.ليثايء لع لاديل دث ,لليثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير ت

لهادددي ل ددديث رلاعادددي لا جددد ثاددديءلاحددديلاءلحلعلاادددتل دددفللاح ة ددد  يثفلحث عددددل اكدددالاحقدددي لثددديات
ل.اح جير تلا  لاحث ث
عثددرلكي دددلأثعدديدلاح  ددي  للاح داثددتلال يجدددلعلا ددتلاعاي ددتلثدد ال: الثالثععةالفرضععية الفرعيععة 

   ا  لاحث ث.ثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تليللايا تلاح يا  لالاج ايعف
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ل  اتلا  اي لاحدلاحتل5  ضحلاالاحجدي لر  ل) (ل0.000  ديي ل)لاح ر  د حث عددل (.sig)(لأات
ل0.05يهيلأ غرلاال) (؛ليثيح يحفلار ضل رض تلاحعد لياقث لاحفرض تلاحثد لتلاح دفل دا ت

عثددددرلايا ددددتلاح يا دددد لكي دددددلأثعدددديدلاح  ددددي  للاح داثددددتعلا ددددتلاعاي ددددتلثدددد العلددددةليجدددديدل
ل  ادتلا  لاحث ثثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تليللالاج ايعف .لي  ضحلاالاحجددي لأ ضدي لأات

يثادديءللاح داثددت(؛ليثيح دديحفلاحعلا ددتلثدد الث عدددل0.101  دديي ل)لاح داثددتاعيادد لالاا دددارلحث عدددل
هددفلعلا دددتل دديث رلا جددديثفل)علا ددتل دددثث ت(.ليثادديء لعددد لادديل دددث ,للاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير دددت

لهادي ل ديث رلاعادي لا جديثفلحث عددل ءلاحديلاءلحلعلاادتلاح جير دتلثادي دفللاح داثدت اكالاحقي لثيات
ل.ا  لاحث ث

عثددرلكي دددلأثعدديدلاح  ددي  للاح فيعدد لال يجدددلعلا ددتلاعاي ددتلثدد ال: الرابعععةالفرضععية الفرعيععة 
   ا  لاحث ث.ثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تليللايا تلاح يا  لالاج ايعف
ل  اتلا  اي لاحدلاحتل5  ضحلاالاحجدي لر  ل) (ل0.000  ديي ل)لاح ر  د حث عددل (.sig)(لأات

ل0.05يهيلأ غرلاال) (؛ليثيح يحفلار ضل رض تلاحعد لياقث لاحفرض تلاحثد لتلاح دفل دا ت
عثددددرلايا ددددتلاح يا دددد لكي دددددلأثعدددديدلاح  ددددي  للاح فيعدددد علا ددددتلاعاي ددددتلثدددد العلددددةليجدددديدل
ل  ادتلا  لاحث ثثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تليللالاج ايعف .لي  ضحلاالاحجددي لأ ضدي لأات
يثادديءللاح ر  دد (؛ليثيح دديحفلاحعلا ددتلثدد الث عدددل0.237  دديي ل)لاح فيعدد  دددارلحث عدددلاعيادد لالاا

هددفلعلا دددتل دديث رلا جددديثفل)علا ددتل دددثث ت(.ليثادديء لعددد لادديل دددث ,للاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير دددت
لهاي ل ديث رلاعادي لا جديثفلحث عددل ثاديءلاحديلاءلحلعلاادتلاح جير دتل دفللاح فيعد  اكالاحقي لثيات

ل.للا  لاحث ث
كي ددلأثعديدللاحكلاتلاحااوي دتلر ا دي للال يجدلعلا تلاعاي تلث ال: الخامسةالفرضية الفرعية 

   ا  لاحث ث.ثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تليللعثرلايا تلاح يا  لالاج ايعفاح  ي  ل
ل  اددتلا  اددي لاحدلاحددتل5  ضددحلاددالاحجدددي لر دد ل) لاحكلاددتلاحااوي ددتلر ا ددي لحث عدددل (.sig)(لأات

(؛ليثيح يحفلار ضل رض تلاحعد لياقثد لاحفرضد تل0.05(ليهيلأ غرلاال)0.004  يي ل)
لعلدددةليجددديدل كي ددددلأثعددديدللاحكلادددتلاحااوي دددتلر ا دددي لعلا دددتلاعاي دددتلثددد الاحثد لدددتلاح دددفل دددا ت

.لا ددد لاحث دددثثاددديءلاحددديلاءلحلعلاادددتلاح جير دددتليللعثدددرلايا دددتلاح يا ددد لالاج اددديعفاح  دددي  ل
ل  اددتلاعي   دديي للاحكلاددتلاحااوي ددتلر ا ددي لادد لالاا دددارلحث عدددلي  ضددحلاددالاحجدددي لأ ضددي لأات



على  تطبيقية دراسة -دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في بناء الولاء للعلامة التجارية
في الفيس بوك شركة مجموعة مدار سورية متابعي صفحة  

ليثاديءلاحديلاءلحلعلاادتلاح جير دتلاحكلادتلاحااوي دتلر ا دي ل(؛ليثيح يحفلاحعلا تلثد الث عددل0.083)
لهادي ل ديث رل هفلعلا تل يث رلا جيثفل)علا تل ثث ت(.ليثايء لع لايل ث ,ل اكدالاحقدي لثديات

ل.للثايءلاحيلاءلحلعلااتلاح جير تلا  لاحث ث فللي لاحكلاتلاحااوي تلر ا اعاي لا جيثفلحث عدل
العواردة  عبعر مواقع  التواصعل الاجتمعاعيوبناءً عمى قيم معامل الانحدار لأبعاد التسعويق 

عبعر مواقع  ( ونتائج اختبار الفرضعيات, يمكعن ترتيعب أبععاد التسعويق 5في الجدول رقم )
, لمعلامعة التجاريعة محعل البحعث بناء الولاءمن حيث قوة التأثير في  التواصل الاجتماعي

(, 1.010) الحداثععة(, 1.036) التخصععيص(, 1.637) التفاعععلوفععق الترتيععب الآتععي: 
 (.1.186) الترفيو(, 1.183) الكممة المنطوقة رقمياً 

لالاستنتاجات والتوصيات:
د ل ثايء لعلةل  ل د ل دف تلاحعلاادتلاح جير دتلا د لاحث دثليا دييجلاة ثديرلاحفرضد يت,ل ي ت

لإحةلالا  ا يجيتلاي  ت:احثي ثل
 يجدل ديث رلاعادي لإ جديثفللأثعديدلاح  دي  لعثدرلايا دتلاح يا د لالاج اديعفل)اح ر  د ,ل .1

اح ة دددد  ,لاح داثددددت,لاح فيعدددد ,لاحكلاددددتلاحااوي ددددتلر ا ددددي (ل ددددفلثادددديءلاحدددديلاءلحلعلااددددتل
 اح جير تلا  لاحث ث.

يا دددتلاح يا ددد لثاددديء لعلدددةلاحثاددددلاح ددديث ,ل يجددددل ددديث رلاعادددي لإ جددديثفلحل  دددي  لعثدددرلا .2
الاج ادديعفل ددفلثادديءلاحدديلاءلحلعلااددتلاح جير ددتلا دد لاحث ددث؛ليثيح دديحفل ددؤد لاح  ددي  ل
عثدددرلايا دددتلاح يا ددد لالاج اددديعفلديرا لادددؤثرا ل دددفلثاددديءلاحددديلاءلحلعلاادددتلاح جير دددتلا ددد ل

 احث ث.
  ر ددبلأثعدديدلاح  ددي  لعثددرلايا ددتلاح يا دد لالاج ادديعفلاددال  ددثل دديةلاح دديث رل ددفلثادديءل .3

علاادددتلاح جير دددتلا ددد لاحث دددث,لي ددد لاح ر  دددبلاي دددف:لاح فيعددد ,لاح ة ددد  ,لاحددديلاءلحل
 اح داثت,لاحكلاتلاحااوي تلر ا ي ,لاح ر   .

الل32,33,34,36,37,38 فددد لا دددييجلهدددذهلاحدترا دددتلعايادددي لادددتلا دددييجلاحدرا ددديت  .4 يا 
ليجددتلهددذهل اة لفدتلاعهديل دفلأثعدديدلاح  دي  لعثدرلايا دتلاح يا دد لالاج اديعف,ل  دث 
احدرا ددديتل ددديث رلاعادددي لحل  دددي  لعثدددرلايا دددتلاح يا ددد لالاج اددديعفل دددفلثاددديءلاحددديلاءل

 حلعلااتلاح جير ت.ل
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لث عدددل .5 ثادديءلاحددديلاءلحلعلااددتلاح جير دددتلا ددد لهدديل دددي بلاح دديث رلالأكثدددرل دددفللاح فيعددد إات
,لي عدددز لاحثي دددثلعثدددرلايا دددتلاح يا ددد لالاج اددديعفأثعددديدلاح  دددي  للادددالثددد ااحث دددثل

لهددذالاحثعدددل  دده ل ددفلإظهدديرلاه اددي ل لاحعلااددتلاح جير ددتاح ددثبلاحددري سل ددفلذحدد لإحددةلأات
 .حهي؛لالأارلاحذ ل عززلااليلاءه ليثعالايه

لث عدل .6 ثايءلاحيلاءلحلعلاادتلاح جير دتلا د لاحث دثلهيل ي بلاح يث رلالأ  ل فللاح ر   إات
,لي عدددز لاحثي دددثلاح دددثبلعثدددرلايا دددتلاح يا ددد لالاج اددديعفالثددد الأثعددديدلاح  دددي  لاددد

عادددل  ددا  للاح  ددي قفلااةفدديضلدرجددتلا دد ةدا لأ ددليبلاحفكيهددتلإحددةلاحددري سل ددفلذحدد 
 ي  يغتلاحااشيراتلاح ر  ه ت.

لأ ض لالأ ي لحلاشرل فل دف تلاحعلاادتلاح جير دتلا د لاحث دثلادال  دثلاح  دي ل .7 إات
ثاد ا,لاحثلاثديء,ل فيع لهفلي  لاح ر  بلاي ف:لاحةا س,لاحجاعدت,لالاعلةلأعلةلا ثتل
 .الأرثعيء,لالأ د

لأ ضدد لادديعلا  دديىلحلاشددرل ددفل ددف تلاحعلااددتلاح جير ددتلا دد لاحث ددثلاددال  ددثل .8 إات
اح  ددي لعلددةلأعلددةلا ددثتل فيعدد لهدديلي دد لاح ر  ددبلاي ددف:ل  ددد ي,ل دديرة,لاقدديلات,ل

 اعليايتل   رة,لرياثو.

لأ ض لي دتلحلاشد .9 رل دفل دف تلاحعلاادتلاح جير دتلا د لاحث دثلادال  دثلاح  دي لإات
ل3حددد لا ,لل9حددد لا ,لل11ا ددديء ,لل8علدددةلأعلدددةلا دددثتل فيعددد لهددديلي ددد لاح ر  دددبلاي دددف:ل

 لع را .ل

 ويوصي الباحث بما يمي:
عثددرلضددريرةل ثاددفلاحااظادديتلاح ددير تلعاياددي لياح ددغ رةلياحا ي ددوتلةي ددت لحل  ددي  ل .1

,لثايءلاحديلاءلحلعلاادتلاح جير دت,لحايلح لاال يث رلإ جيثفل فلايا تلاح يا  لالاج ايعف
  ضلا لعالديرهلاحفيع ل فل    الالأداءلاح  ي قف.

 دفلعال دتلاح  دي  لعثدرلايا دتللاحاضدايالاح ر  هدفل)ث عددلاح ر  د (احعا لعلةل    ال .2
اح يا دددد لالاج ادددديعف,ليذحدددد لاددددالةددددلا :لا دددد ةدا لأ ددددليبلاحفكيهددددتلاح  ددددي قفلعادددددل

 ددددا  لاحا  دددديىلاح ر  هددددف,ل قددددد  لا  دددديىل  ضدددداالاحعد دددددلاددددالالأحعدددديبل دددد يغتلي 
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 قدد  لا  ديىل  ضداالعلدةلاحعد ددلياحا يثقيتلاحا  يثتلثيحجيايزلاحايد تلياحاعاي دت,ل
 للاالاحاعليايتلاحعياتلياحور فت...إحخ.

,لعال تلاح  ي  لعثدرلايا دتلاح يا د لالاج اديعفلاح ة   احعا لعلةل    الث عدل .3
ي قددد  لاحا  دديىلاحااي ددبلحهددي,للاحا دديثع ا  د دددل يجدديتليرغثدديتلل :يذحدد لاددالةددلا

ا  ددددديىلر اددددفلااي دددددبلحثقي  ددددد ليحغ ددددد ,ل  د دددددلاحجاهددددديرلاحا ددددد هد لثد ددددتلي يج ددددد ل
 ...إحخ.ا  قويبلاحةثراءل فلإدارةلةداتلاحعالاءلر ا ي ل

,لعال تلاح  دي  لعثدرلايا دتلاح يا د لالاج اديعف فللاح داثتاحعا لعلةل    الث عدل .4
,لاح ددير)احف ددد ي,لا دد ةدا لجا ددتلأاددياعلاحا  دديىليةي ددت لاحاريددفلحدد لاددالةددلا :ليذ

حا  دديىل,لاح  ددد ثلاحا د ارلحلا  دديىلكيحاشددرلثدلاثلاددراتل دفلاح ددي لاحفلاشديت...إحخ(
 ف د ل تلعداليللد  قتلا ايعل) ر  هف,لاا جيت...إحخ(,ل قد  لا  يىل  ضاالاعليايت

 ....إحخاحعا  لاح فيع لحاعر تلاح عراحاا جيتليعد ل جبلاح عرلأيلاحولبلاال
عال تلاح  ي  لعثدرلايا دتلاح يا د لالاج اديعف,ل فللاح فيع احعا لعلةل    الث عدل .5

,لاحدردتلعلدةلاحر ديي لاحا ديثع ااحردتلعلةل عل قيتلي ي  يتلاح فيع ليليذح لاالةلا :ل
 دددددددثت,لاح فيعددددددد لادددددددتلاشددددددديركيتلاح دددددددفل  ددددددد لإحدددددددةلثر ددددددددلاح دددددددف تلثيح دددددددرعتلاحااي

 لل...إحخ.ع ااحا يث
عال دددتلاح  دددي  لعثدددرلايا ددددتل ددددفللاحكلادددتلاحااوي دددتلر ا دددي للث عددددداحعاددد لعلدددةل   ددد ال .6

لاحا ددديثع اا  دديىل شدددجتل:ل  ددا  لي ددد يغتلادددالةدددلا ليذحدد لاح يا دد لالاج اددديعف,
ياحاشيركت,لاح عدييالادتلاحادؤثر الحاشدرلا  ديىلاح دف ت,للاح عل  لثور قتلاثواتلعلة

 إجراءلا  ولاعيتلحلرأ ل ي لاح ف تلياا جي هي...إحخ.
  د د:لأ ضد لأادياعلاحا  ديى,لل,لياحعا لعلة  يسلي  ل  لأداءلاح ف تلثشك لدير  .7

لاح رك زلعلةلهذهلاحاؤشرات...إحخ.لأ ض لي تلحلاشر,لأ ض لالأ ي لحلاشر  للياالث ت
 العربية: المراج 

2لل ل يثر ا دور المجتمعات الافتراضية لمعلامة التجارية في ل-2017 اجراي ,
,لر يحتلايج   رلغ رلااشيرة,ل   لإدارةلالنشاط التسويقي لشركات الاتصالات السورية
لالأعاي ,لكل تلالا   يد,لجياعتل شر ا:ل ير ت.
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3أثرلاح  ي  لثي  ةدا لل2016؛لاحز يدات,لا ادلاحا ير,ل لا؛لاحااي رة,لإك ار ل
,لالمجمة الأردنية ادارة الأعمالي يي لاح يا  لالاج ايعفلعلةلا تلاحشراءل فلالأردا,ل

ل.ل530-519,ل3,لع.12اج.
9ل يثر الل ل اجراي , لثي  ؛ ل فلل2017غد ر, لاحهي ت لي  د د لث عد لاحاشيركت  يث ر

لا لاحعلاات لعلة لالا  راض ت لالا  يلاتلاحاج اعيت لشرك ف ل ف لا داا ت ل)درا ت ح جير ت
Syriatelيل MTNل ,لمجمة جامعة تشرين, سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية,

ل.ل449-435,ل6,لع.39اج.
14لا ايع  ,لهثتلل لثي  ؛ ديرلايا تلاح يا  لالاج ايعفل فلار لتلل2019غد ر,

لاحشراءل)درا تلا   تلعلةل ل فلجاتلاحاعليايتلأثايءلعال ت ا  هلكفلالأحث تلاحجيهزة
,ل41,لاج.مجمة جامعة تشرين, سمسمة العموم الاقتصادية والقانونيةاح ي  لاح ير (,ل

 .لل222-207,ل2ع.
17لل لاع ا  أثر التسويق باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمى ل-2019 اد,

 رلغ رلااشيرة,ل,لر يحتلايج  نية الشراء: دراسة ميدانية عمى قطاع الأزياء في الأردن
لكل تلالا   يدلياحعلي لالإدار ت,لجياعتلآ لاحث ت:لالأردا.

20لل لثي   لاحوثعتلالتسويق االكترونيل-2012غد ر, ل شر ا, لجياعت لااشيرات .
 .لل312الأيحة,ل ير ت,ل

22أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي التسويقية في ل-2016احشايح ت,لايا فلل
,لأوري تلدك يراهلغ رلااشيرة,لكل تلاحدرا يتلاحعل ي,لجياعتلاحعلي لاريةبناء العلامة التج

لالإ لاا تلاحعيحا ت:لالأردا.
26لل لراا ي ليا دا  تلل2019احشر يي , لإحك ريا ي  لاحااوي ت لاحكلات لجيدة لث ا احعلا ت

ل لحلو راا, لا ر لشركت لعالاء لعلة ل وث ق ت لدرا ت لاح جير ت: المجمة العممية احعلاات
 .لل431-411,ل1,لع.10,لاج.لمدراسات التجارية والبيئية

29أثرلاحثقتل فلاحعلااتلكا غ رلي  ولعلةلاحعلا تلث الار ثيولل2019احثاي ,لاهيلل
احعا  لياحيلاءلحلعلااتل"درا تلا داا تلعلةلعالاءلاويع لاحيجثيتلاح ر عتل فلاحقيهرة",ل

ل.43-1,لال لر اف,لزيقجامعة الزقا   لإدارةلالأعاي ,لكل تلاح جيرة,ل
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 31ل لكايا ل يحح, لثي  ؛ ليلاءلل2019غد ر, لعلة لاح جير ت لاحعلاات لشة  ت  يث ر
لاحلاذ  ت",ل ل فلا ي ظت لاحذك ت لاحا ايحت لا  هلكفلالأجهزة لعلة لا   ت ل"درا ت احعا  

 .ل112-97,ل6,لع.41,لاج.مجمة جامعة تشرين, سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية
34لل لا وفة,  -دور العلامة التجارية في تحقيق ولاء المستيمكل-2012ةافر

لغ رلدراسة مؤسسة جازي الجزائرية ومؤسسة موبايمي السعودية لايج   ر لر يحت ,
 ااشيرة,ل   لاحعلي لاح جير ت,لكل تلاحعلي لالا   يد ت,لجياعتل ي د لارثيح:لير لت.

46البيانات باستخدامالمدخل الأساسي في تحميل ل-2012غد ر,لثي  لغد رللIBM  
SPSS 20 Statistics  آلية استخدام البرنامج في إجراء البحوث العممية عن طريق

 .284.لاحجزءلاحثياف:ل ير ت,لالأمثمة
 المراج  العربية بالمغة الأجنبية:

2 KANJRAWI, S 2017- The Role of the Brand's Virtual 
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