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 في عملية صنع القرار تحليل البياناتتقنيات أثر 
 على العاملينميدانية  دراسة)المصرفي في القطاع 

 (المصرف العقاري فرع طرطوس في الإداريين
 **كنانة عمي                                                                    *الدكتور طاهر حسن

  ممخّص 
، من عممية صنع القرارفي  الأربعة البيانات بمكوناتياتقنيات تحميل تناول البحث أثر 

مدينة  العقاري فيالمصرف خلال إجراء دراسة ميدانية عمى العاممين الإداريين في 
البيانات أثر تقنيات تحميل  المتمثمة في معرفةطرطوس. ولتحقيق أىداف البحث 

والذي يمثل  عممية صنع القرار فيالمستقمة الأربعة والتي تمثل متغيرات البحث  ابمكوناتي
( 30جرى بناء استبيان وتوزيعو عمى عينة قصدية بمغت )المتغير التابع في البحث 

حيث تتمثل مشكمة  .المصرف العقاري عاممين فيموظف  67أصل  من إدارياً  موظفاً 
البحث في معرفة مدى استفادة المصرف قيد البحث من تقنيات تحميل البيانات في عممية 

استخدمت الباحثة المنيج صنع القرار في ظل التحديات التي يواجييا المصرف كما 
 علاقة أىميا: توجدمن الوصفي المسحي. وقد توصل البحث إلى مجموعة من النتائج 

المقترحات تم اقتراح مجموعة من ، صنع القرارو المعالجة التحميمية الفورية  بين متوسطة
 في ةالمطبق مستودع البيانات والتحميلات المتقدمةأنظمة العمل عمى تعزيز  أىميا:

  محل الدراسة صرفالم
 البيانات،مستودعات  المتقدمة،التحميلات  الفورية،المعالجة التحميمية  المفتاحية:الكممات 

 ، صنع القرار.استخراج البيانات

                                                           
*
 سورية.، جامعة طرطوس، الاقتصاد كمية ،قسم إدارة الأعمالأستاذ،   
 سورية.، جامعة طرطوس، الاقتصاد كمية ،قسم إدارة الأعمال طالبة دراسات عليا )دكتوراه(، **
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  ABSTRACT    

 The research dealt with the impact of data analysis techniques on 

the decision-making process, By conducting a field study on the 

administrative workers in the real estate bank in the city of Tartous. 

To achieve the research objectives of knowing the impact of data 

analysis techniques with its four components Which represent the 

independent research variables in the decision-making process, 

which represents the dependent variable in the research. A 

questionnaire was built and distributed to an intentional sample of 

(30) administrative employees out of 67 employees working in the 

real estate bank. Where the research problem is to know the extent 

to which the bank in question has benefited from data analysis 

techniques in the decision-making process in light of the challenges 

faced by the bank. The researcher also used the descriptive survey 

method.  The research reached a set of results, the most important 

of which are: There is a medium relationship between immediate 

analytical processing and decision-making, A set of proposals has 

been proposed, the most important of which are: Working to 

strengthen the data warehouse systems and advanced analytics 

applied in the bank under study 
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 البحث: مقدمة
إن بيئة الأعمال في تغير مستمر، وأصبحت أكثر تعقيدا، فالمنظمات، الخاصة والعامة، 
تتعرض لضغوط تجبرىا عمى الاستجابة بسرعة لمظروف المتغيرة وأن تكون مبتكرة في 

 طريقة عمميا. 
لممعمومات اللازمة للإدارة الفعالة تعتبر أنظمة تكنولوجيا المعمومات مناجم ذىب 

لممنظمات بأكمميا من خلال العثور عمى البيانات الأولية وتصنيفيا وتقييميا بأكثر 
 أدوات وتقنيات اإنيحيث  البيانات.تقنيات تحميل  الطرق فعالية من خلال استخدام

تم تصميم " فقد حدث فرقًا ممحوظًا في أرباحيا النيائية.تالشركات الحقيقية و  اتستخدمي
 لاستخراجالبيانات تقنيات تحميل تحديد دور  وتم ،لدعم عممية صنع القرار ىذه التقنيات

وتقديم أو معالجة تمك البيانات في معمومات  للأعمال،المعمومات التي تعتبر أساسية 
  .(Arnott, Gibson,   & Jagielka, 2004, p. 296) "مفيدة لدعم القرار الإداري

وتقنيات ذكاء  تقنيات تحميل البيانات أن -,    (Negash, 2004- p177) وبحسب
، والاتجاىات المستقبمية الشركة،لفيم الإمكانات المتاحة في  مستخدتُ  الأعمال

وآثار ىذه  وأفعال المنافسين الشركة؛والبيئة التنظيمية التي تتنافس فييا  والتكنولوجيا،
بين البيانات التشغيمية  وتحميل البيانات  الأعمالتجمع أنظمة ذكاء حيث  الإجراءات،

من أجل  القرار،والأدوات التحميمية لتقديم معمومات معقدة وتنافسية لممخططين وصناع 
  تحسين توقيت وجودة عممية اتخاذ القرار.

)المعالجة تتضمن  التيالبيانات تقنيات تحميل استخدام  أثرحول  البحث اركز ىذي
في عممية  البيانات( ومستودع الفورية، التحميلات المتقدمة، استخراج البياناتالتحميمية 

صنع واتخاذ القرارات الإدارية بالتركيز عمى كل من الأسس النظرية والمفاىيمية ليذه 
عممية  أداة لتسييلكيف يتم استخدام كل  أداة بالتفصيل،وتحديد وظائف كل الأدوات. 

 .صنع القرارات الإدارية
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 لمبحث:المنهجي  الإطار
 البحث:مشكمة -1

في ظل التغيرات السريعة والمتلاحقة التي تعيشيا سورية، تتطمب أنشطة المصارف 
وتكتيكية وتشغيمية متكررة  السورية أن تكون سريعة الحركة وأن تتخذ قرارات إستراتيجية

وسريعة، وبعضيا معقد لمغاية. قد يتطمب اتخاذ مثل ىذه القرارات كميات كبيرة من 
البيانات والمعمومات والمعرفة ذات الصمة، ويجب أن تتم معالجة ىذه القرارات، في إطار 

حدي البيانات المطموبة في الوقت الفعمي، وىنا لا غنى عن الدعم المحوسب. فيبرز الت
الأكبر الذي يواجيو المصرف في القدرة عمى صنع القرارات واتخاذ القرارات الصحيحة 

 في الوقت الصحيح. 
ذكاء الأعمال المصرفية  البيانات وتقنياتتقنيات تحميل لالميم وىنا يبرز الدور 
الرؤى والمعرفة الجديدة من خلال اكتشاف الأنماط  يبرز ويظيرالمطموب، الذي 

والاتجاىات غير المعروفة سابقًا. كما أنو يتيح فيمًا أفضل لمسوق استنادًا  والارتباطات
إلى أحدث المعمومات وتوقع اتجاىات السوق المستقبمية التي تستند إلييا القرارات الحالية 

 والمستقبمية.
  :في السؤال الرئيس الآتي البحثعمى ما سبق يمكن صياغة مشكمة  وبناءً 

 رفعممية صنع القرار في المص البيانات فيتقنيات تحميل لهل هناك تأثير معنوي 
 " ؟طرطوسفي  السوري العقاري

 - :ويتفرع منيا التساؤلات الفرعية التالية
في  ىل يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين المعالجة التحميمية وعممية صنع القرار .1

 المصرف محل البحث؟
المتقدمة وعممية صنع القرار في ىل يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين التحميلات  .2

 المصرف محل البحث؟
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ىل يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين مستودعات البيانات وعممية صنع القرار في  .3
 المصرف محل البحث؟

بين استخراج البيانات وعممية صنع القرار محل  معنوية ىل يوجد أثر ذو دلالة .4
 البحث؟

 البحث:أهمية -2
تشكل من خلال أىمية المتغيرات المبحوثة. إذ  لبحثأىمية اتتجمى الأهمية العممية: 
التطبيقات الحديثة والتي من الممكن أن يعتمد نجاح  إحدىالبيانات تقنيات تحميل 

 عن أنالمنظمة واستمراريتيا عمى مدى قدرتيا عمى الاستفادة من ىذه التطبيقات، فضلا 
دارية نفسيا فلا يمكن أداء أي نشاط عممية صناعة القرارات مستمرة استمرارية العممية الا

 مالم يتخذ بشأنو قرار 
   من خلال الفوائد المرجوة التي يمكن تحقيقيا مثل: لبحثتنبع أىمية االأهمية العممية: 

  دراكالبيانات تقنيات تحميل مساعدة إدارة المصارف في تقييم أىميتيا كعنصر  وا 
 رئيس في عممية صنع القرار 

  عمى إدارة المصارف عمى فيم العلاقة التي تربط عممية صنع مساعدة القائمين
 .القرار وادارتيا بشكل فاعل مستخدمة أدوات ذكاء الأعمال

  البيانات تقنيات تحميل و المساعدة في وضع البرامج والخطط، لتطوير أدوات
 أىميتيا في عممية صنع القرار. وتوضيح

 :متغيرات البحث -3
يتكون من الأبعاد الآتية وىي:  البيانات الذيتقنيات تحميل متغير  المتغير المستقل:

 البيانات.  واستخراجالبيانات، مستودع  ،المتقدمةالمعالجة التحميمية الفورية، التحميلات 
 .صنع القرار المتغير التابع:
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 المتغير التابع 
 
 

 المتغير المستقل                                          لبحثانموذج  (1الشكل رقم )
 أهداف البحث:-4

 فيفي عممية صنع القرار  المعالجة التحميمية الفوريةاستخدام  أثرالتعرّف عمى  -1
 طرطوس.المصرف العقاري السوري فرع 

في  التعرّف عمى أثر استخدام التحميلات المتقدمة في عممية صنع القرار -2
 العقاري السوري فرع طرطوس. المصرف

 المصرففي عممية صنع القرار مستودع البيانات التعرّف عمى أثر استخدام  -3
 العقاري السوري فرع طرطوس.

في  في عممية صنع القرار استخراج البياناتالتعرف عمى أثر استخدام  -4
 المصرف العقاري السوري فرع طرطوس.

  

المعالجة 

التحلٌلٌة 

 الفورٌة

التحلٌلات 

 المتقدمة

البٌاناتمستودع   

 استخراج البٌانات

 صنع القرار 
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 فرضيات البحث  -5
 :التي سيجري اختبارىا التالية؛تمت صياغة الفرضيات  بحثاستنادا إلى مشكمة ال

 عمىالبيانات تقنيات تحميل ليوجد أثر ذو دلالة معنوية لا  :الرئيسةالفرضية 
 :التالية الفرعيةالفرضيات ويتفرع منيا  محل البحث المصرفعممية صنع القرار في 

عمى ممعالجة التحميمية الفورية ليوجد أثر ذو دلالة معنوية لا  (1
 محل البحث.  لمصرفعممية صنع القرار في ا

عممية عمى متحميلات المتقدمة ليوجد أثر ذو دلالة معنوية لا  (2
 صنع القرار في المصرف محل البحث.

عممية عمى مستودعات البيانات ليوجد أثر ذو دلالة معنوية لا  (3
 صنع القرار في المصرف محل البحث.

عممية عمى البيانات لاستخراج يوجد أثر ذو دلالة معنوية لا  (4
 صنع القرار في المصرف محل البحث.

 مجتمع وعينة البحث: -6
تكوَن مجتمع البحث من العاممين الإداريين في المصرف العقاري فرع  مجتمع البحث:

 ( عامل.67والبالغ عددىم ) طرطوس
من وبرامج دعم القرار(  تقنيات تحميل البيانات)العاممين عمى عينة قصدية  :لبحثاعينة 

 عاملًا. 30المصرف العقاري فرع طرطوس تألفت من  الإداريين في العاممين
 حدود البحث:-7
البيانات تقنيات تحميل  أثرعمى  مبحثالحد الموضــوعي: اقتصر الحد الموضوعي ل
 .القطاع المصرفي السوري القرار فيعممية صنع  في
طرطوس.العقاري فرع  المصرففي العاممين الإداريين  :الحد البشــري 
طرطوس. مدينة :الحد المكـاني 
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 3/5/2022و 1/2/2022الفترة بين الحد الزماني: تم تطبيق الدراسة الميدانية خلال 
 :حات البحثممصط-8

 Decision Makingالقرار  صنع
الإجراءات التي تحدد طريقة تنفيذ الأعمال التي تتم عمى المستوى التشغيمي والتكتيكي 

حيث تبدأ عممية صنع القرار من الحاجة  ،(Hevner & March, 2005)والاستراتيجي 
التي ليا تأثير عمى وظائف  المشكمة والمتغيراتمن خلال تحديد ىذه  المشكمة لحل

ثلاث مراحل:  Simons الإطار العام لعممية صنع القرار الذي اقترحو ويشملالأعمال، 
 مرحمة الذكاء، ومرحمة التصميم ومرحمة الاختيار والتنفيذ

-Multiالبيانات )مستودعات البيانات متعددة الابعاد  خزن أدوات -2

dimensional data warehouse     ومتاجر البياناتData Mart 

  يعتمد تصميم مستودعات البيانات عمى نموذج  :البيانات متعددة الأبعادمستودعات
متعدد الأبعاد لتمثيل البيانات ويسمى مكعب البيانات، فيي مجموعة فرعية من البيانات 
المترابطة والمنتظمة التي تسمح لممستفيدين الجمع بين أي سمة مع المعايير لتوليد 

البيانات  أن مستودعات  (Vodapalli,2009,p25) وجيات نظر متعددة، ويؤكد 
متعددة الأبعاد ىي جوىر بيئة ذكاء الأعمال، وفي الأساس ىي قاعدة بيانات كبيرة 
تحتوي عمى جميع البيانات اللازمة لإدارة الأداء، فتقنيات النمذجة المستخدمة لبناء قاعدة 

وذجية لمستودع البيانات ىذه ىي حاسمة بالنسبة لعمل ذكاء الأعمال، فالخصائص النم
البيانات متعدد الأبعاد ىي أنو يحتوي عمى بيانات ثابتة ومتكاممة وأن الفيم الجيد لتقنيات 

 .النمذجة متعددة الأبعاد ىو ضروري من أجل الفيم الأفضل لمستودع بيانات
ىي نسخة مصغرة من مستودع البيانات، وعادة ما تحتوي عمى بيانات  :متاجر البيانات

تتعمق بمجال وظيفي واحد لمنظمة أو في نطاق محدود، إذ يمكن أن تكون خطوة مفيدة 
 (Vodapalli, 2009, 25) .النطاقلمستودع بيانات واسع 
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 ستخراجوا OLAP) ،البيانات )المعالجة التحميمية الفورية تحميل أدوات-3

  DataMiningالبيانات
تقنيات تحميل البيانات تتسم بأىمية بالغة، وذلك لدورىا الجوىري في تشكيل واعادة 
صياغة المعمومات وتقديميا بصورتيا الجديدة المفيدة لممستفيدين منيا، والتي يمكن 

 :تقسيميا إلى الآتي
المعالجة التحميمية الفورية) (OLAP On-Line Analytical Processing : 

  ىذه الأداة تقدم لنا رؤى متعددة الأبعاد لمبيانات التي يتم تخزينيا في المستودعات 
الرد عمى الاستفسارات المعقدة من  :يؤدي ىذا الجزء أنواعًا عديدة إذا كانت الميام مثل

خلال تفسير ىذه الاستفسارات في وضع ىام واسترداد البيانات المطموبة في التقارير 
كما  .المستخدم إمكانية الوصول إلى مستودع البيانات OLAP يمنح .بيانات المفيومةوال

نماذج تجعل الحياة أسيل لممستخدمين لتصنيف المشكمة بأشكال بسيطة  OLAPينشئ 
  (Matei, 2010, p91-101) ويظير أن جميع المتغيرات تؤثر عمى نموذج المشكمة.

البيانات(  عنلتنقيب ا) البيانات ستخراجا:Data Mining 
 .الدور الأول ليذه الأداة ىو تصنيف البيانات غير المنظمة إلى المستويات والفئات

الدور الثاني ىو استخراج البيانات الضمنية والعميقة من البيانات الكبيرة وتقديم التوقعات 
 .القادمة

المنظمة والتي تستند بالإضافة إلى استخراج البيانات المستخدمة لتحميل البيانات غير 
 ,et.al,2006,p4722).  (shi إلى البيانات المخزنة في المستودعات ومتجر البيانات

ذكاء الأعمال  بشكل عام نفس الأدوار في نظام OLAP يمعب التنقيب عن البيانات و"
بإنشاء تقرير باستخدام الممخص والنتائج بينما في  يقوم OLAP ولكن الفرق ىو أن
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التنقيب عن البيانات   يتم استخراج البيانات بشكل أكثر تفصيلًا و يقدم مقارنات 
حصاءات  ,p 697-713) (Cody, et.al.2002 ,وا 

 

  السابقة:الدراسات  -9
   نبعنوا (Popovič et al, 2009) ولىالأ الدراسة 

The impact of business intelligence system maturity on information 

quality 

 تأثير نضج نظام ذكاء الأعمال عمى جودة المعمومات بعنوان:
. تم جمع البيانات التجريبية من خلال مسح 2008في ربيع عام أجريت ىذه الدراسة 

 لممنظمات السموفينية المتوسطة والكبيرة.
اختبار نموذج العلاقة بين نظام ذكاء الأعمال وجودة المعمومات  لىإىدفت ىذه الدراسة 

والتأثير المتباين المحتمل من نضج نظام ذكاء الأعمال عمى جانبين من جوانب جودة 
 المعمومات جودة المحتوى وجودة الوسائل. 

المتوسطة الكبيرة  تم جمع البيانات من خلال مسح لمشركات السموفينية الدراسة: عينة
ن تنفيذ نظام ذكاء الأعمال يؤثر أأبرز النتائج ومن شركة.  181والتي بمغ عددىا 

ايجابيا في جودة المعمومات كما يؤثر نضج نظام ذكاء الأعمال بشكل أكبر في جودة 
 محتوى المعمومات وجودة الوسائل

 ) (Lloyd, 2011 الثانيةالدراسة 
Identifying Key Components of Business Intelligence) systems and 

Their Role in Managerial Decision making) 

  تحديد المكونات الرئٌيسٌية لنظم ذكاء الاعمال ودورها في صنع القرارات الادارٌية بعنوان:
من  تبحث ىذه الدراسة في الأدبيات المنشورة بين 2011أجريت ىذه الدراسة في عام 

 حدد المكونات الأربعة الأكثر شيوعًا لنظام ذكاء الأعمالتو  2010إلى  2001
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ىو تقديم دليل لتمكين متخصصي تكنولوجيا المعمومات  الهدف من هذه الدراسة 
جراء إوالمديرين التنفيذيين من تحديد المكونات الرئيسية لنظام ذكاء الأعمال. عن طريق 

بحاث حددت ىذه الدراسة العناصر الرئٌيسٌية الأكثر شٌيوعا فًي دراسة نظرية لعدد من الأ
تقنٌيات، مستودع البٌيانات، تقنٌيات المعالجة  ETLنظام ذكاء الأعمال وىًي )أدوات 

الفورٌية، تقنٌيات التنقٌيب عن البٌيانات( وعرضيا لمتخذي القرار لمعرفة دورىا فًي  التحميمية
 صناعة القرار.
 نتائج الدراسة 

ربط الدور المحدد في نظام ذكاء الأعمال فيما يتعمق بإجراءات اتخاذ القرارات  - 
 .الإدارية ذات الصمة

يصاليا.  -  الحصول عمى المعمومات وجمعيا والبحث عنيا وتحميميا وا 
وتحديد كيف يمكن استخدام كل مكون لتسييل اتخاذ القرارات التجارية المرتبطة بكل  -

 مكون بشكل أفضل.
 (Bara & Knežević,2013) الثالثةالدراسة 

The Impact of RightTime Business Intelligence onOrganizational 

Behavior 
 تأثير ذكاء الأعمال عمى السموك التنظيميبعنوان: 

 لعدد من الأبحاث  ذات طابع نظريوتعد دراسة  2013أجريت ىذه الدراسة في عام 
لى التعرف عمى مدى امكانية اسيام نظام ذكاء الأعمال في ضغط إىدفت ىذه الدراسة 

الوقت المكرس لاتخاذ قرارات أعمال سميمة بجميع مستويات الشركة ومن ثم تحسين 
السموك التنظيمي لجميع موظفي الشركة عن طريق انشاء منظمة يمكنيا ان تتعمم 

نتائج ىذه الدارسة أن أىم ، ومن عمالن تعزز جودة قرارات الأأباستمرار والتي يمكنيا 
لى تغييرات في السموك والتي تؤدي إعممية اتخاذ القرار وعممية التعمم تؤدي بالضرورة 

  سموب اتخاذىا للإجراءات.ألى تغير في سموك المنظمة بأكمميا و إبالنتيجة 
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 (Muhammad, et.al, 2014الدراسة الرابعة )

Business Intelligence as a Knowledge Management Tool in 

Providing Financial Consultancy Services 

 بعنوان "ذكاء الأعمال كأداة لإدارة المعرفة في تقديم خدمات الاستشارات المالية

عمى الشركات التي تقدم خدمات الاستشارات المالية في  2014أجريت ىذه الدراسة عام 
 لمسحي  القطاع المالي واستخدمت ىذه الدراسة المنيج ا

( كأداة لإدارة المعرفة أن BIلى توضيح كيف يمكن لذكاء الأعمال )إىدفت ىذه الدراسة 
 تساعد الاستشاريين في تقديم الخدمات المينية لمقطاع المالي. 

( ميزة تنافسية للاستشاريين إذا كانوا قادرين عمى BIحيث تقدم أنظمة ذكاء الأعمال )
التي اعتمدت عمييا الدراسة وىي مستودع البيانات،  (BIاستغلال أدوات ذكاء الأعمال )

(، الاستخراج تحويل وتحميل OLAPوتنقيب البيانات، والمعالجة التحميمية عبر الإنترنت )
(ETL( يمكن للاستشاريين استخدام أنظمة ذكاء الأعمال .)BI لتحميل البيانات )

 ة.التنظيمية مثل اليياكل والعمميات التجارية لممؤسسة المالي
توصمت الدراسة إلى أن أَنظمة ذكاء الَأعمال تمعب دورىا كأداة لإدارة المعرفة  :النتائج
الفائدة لمقطاع المالي والذي يتصف دائما في السوق بسرعة التغير وبحجم ىائل  ولتوفير

 البيانات. من
حيث يمعب ذكاء الَأعمال دورا في استخلاص الأنماط والمعمومات القيمة من شبكة 

 ترنتنالإ
 ومصادر البيانات الخارجية التي تساعد الاستشاريين في إنجاز أعماليم بشكل أفضل.
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 (Olszak, 2014)الخامسة الدراسة 
Understanding Business Intelligence. A dynamic Capability-Based 

Framework for Business Intelligence 

 اتجاه فهم ذكاء الأعمال: إطار ديناميكي قائم عمى القدرات لذكاء الأعمال :بعنوان
اعتمدت الدراسة في منيجيتيا عمى ثلاثة مجالات بدءاً بتحميل حاسم لأدبيات ذكاء 

التفسيرية والمدخل الاستقرائي لنظريات الإدارة وأنظمة المعمومات،  الفمسفة الأعمال عبر
المتنوعة لذكاء الأعمال التي تم تطبيقيا في منظمات متنوعة، ومروراُ بملاحظة المبادرات 

منظمة تعمل في قطاع  20بين  2012وصولًا إلى استخداـم نتائج دراسة أُجريت في 
جراء  مقابلات مع خبراء ا  الخدمات في بولندا شممت الاتصالات والتأمين والمصارف و 

بيدف توفير جانب نظري تستند  في أنظمة ذكاء الأعمال وتقانة المعمومات والاتصالات،
حاسمةً في تحسين أداء الإليو البحوث المستقبمية بوصف  قدرات ذكاء الأعمال 

المنظمات واستجابتيا  لمبيئة المتغيرة، فضلًا عن بناء إطار عمل شامل لمقدرات 
ن أالديناميكية لذكاء الأعمال ومناقشتو، وأىم  الاستنتاجات التي توصمت إلييا الدراسة: 

عامل كأداة أو تقانة لاكتساب البيانات وتحميميا  وليس كمحرك ذكاء الأعمال لازال يُ 
لعممية صناعة قرارات الأعمال عمى نحٍو فاعل، وتحسين أداء عمميات الأعمال، 

ن المنظمات ما تزال  تستيين أواكتشاف أعمال جديدة أو تكوين أفكار جديدة، و 
اء الأعمال مثل )الثقافة المستندة إلى الحقائق، بالميارات والكفاءات التي يحتاجيا ذك

دارة التحميلاتو دارة الموارد البشرية، ا  والمعرفة، والثقة، و   .ا 
 (  Ossimitz, 2015  &Wieder) السادسةالدراسة 

The impact of Business Intelligence on the quality of decision 

making – a mediation model 

 الأعمال عمى جودة القرار أثر ذكاء :بعنوان
 عمى شركات تكنولوجيا المعمومات في أستراليا  2015أجريت ىذه الدراسة عام 
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 BIلى بحث الآثار المباشرة وغير المباشرة لجودة إدارة ذكاء الاعمال إىدفت ىذه الدراسة 
حول جودة صنع القرارات الإدارية باستخدام تحميل المربعات الصغرى لردود الاستبيان 

 .لكبار مديري تكنولوجيا المعمومات في أستراليا
وجودة  BIالنتائج: تؤكد نتائج ىذه الدراسة العلاقة الكمية )التأثير الكمي( بين جودة إدارة 

صنع القرارات الإدارية، ولكنيا تكشف أيضًا عن التأثيرات الوسيطة لجودة البيانات / 
  BIمجال عمل ذكاء الأعمال المعمومات و 

  ((Rouhani, et.al, 2016السابعة الدراسة 
The impact model of business intelligence on decision support and 

organizational benefits 

 تأثير نموذج ذكاء الأعمال عمى دعم القرار والفوائد التنظيمية :بعنوان
مختمفة شركة من صناعات  228عمى عينة تتألف من  2016أجريت ىذه الدراسة عام 

 تقع في دول الشرق الأوسط.
وفوائد دعم القرار  BIدراسة العلاقة بين وظائف ذكاء الأعمال لى إىدفت ىذه الدراسة 

DS  .والفوائد التنظيمية في سياق بيئة القرار 
قامت ىذه الدراسة بإجراء دراسة كمية عمى أساس المسح الكمي لتمثيمو  -/ المنيجية / 

دعم القرار والفوائد التنظيمية في السياق  وفوائد BI ذكاء الأعمال العلاقة بين إمكانات
   (PLS)بيئة القرار.  وتم استخدام تقنية المربعات الصغرى الجزئية 

والفوائد  ،DS ومزايا ،BI تؤكد النتائج وجود علاقة ذات دلالة بين وظائف النتائج:  
يوفر ىذا البحث بشكل  .فرضية رئيسية 16أصل  فرضية من 15التنظيمية من قبل 

التي ليا فوائد ذات تأثير  BIأساسي فيم بشكل دقيق وواسع حول قدرات ذكاء الأعمال 
  .قوي النتائج
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 التعميق عمى الدراسات السابقة
من خلال استعراض الدراسات السابقة لمتعرف عمى الجوانب البحثية المتعمقة بموضوع 

عرض ىذه الدراسات وفق تم جنبية و الأدراسات الباحثة ال استعرضت ، فقدالدراسة الحالية
ترتيب زمني من الأقدم إلى الأحدث، حيث استفادت الباحثة من تمك الدراسات في إثراء 

إلييا الباحثة من خلال  تالإطار النظري لمدراسة الحالية، وفي تفسير النتائج التي توصم
تظير دور التي سابقة ال دراساتقمة الوفيما يمي أهم تمك النتائج الحالية،  ادراستي

في عممية صنع القرار توضح العلاقة بين متغيرات  تقنيات تحميل البيانات استخدام 
 وصنع القرار. تقنيات تحميل البيانات  أدوات 
ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
تتميز ىذه الدراسة عن غيرىا من الدراسات المحمية بالحداثة من عدة جيات: حيث  -

تقنيات تحميل سوريا التي تتناول موضوع  فيالحديثة من الدراسات تعتبر ىذه الدراسة 
 .من التفصيل وبشيءالبيانات 

السوري باعتبار أن القطاع المصرفي من  العقاريتطبيق ىذه الدراسة عمى المصرف - 
في ظل الثورة المعموماتية والتنافسية  تحميل البياناتأكثر القطاعات حاجة لأنَظمة 

العالمية ولحاجتو الماسة لتوفر المعمومات بالسرعة والدقة الممكنة، وىذا خلافا لمكثير من 
 .ين والخدماتالدراسات التي سعت لتطبيق ذلك فقط عمى قطاع الصناعة والتأم

تقنيات تحميل  اتتدرس علاقة بين متغير  مسحيةتنفيذ الدراسة وفق منيجية وصفية  -
وصنع القرار وىذا يعطي مؤشرات قيمية كمية ويؤدي إلى الوصول إلى توصيات  البيانات

 حقيقية وخصوصا لممصرف التجاري.
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 منهج البحث  -11
 والأبحاث والدوريات الكتب في ورد ما لأىم المسحي الوصفي المنيج عمى الاعتماد جرى

 الأولية، البيانات لجمع وسيمةً  الاستبيان واعتُمِدَ . والإنكميزية العربية بالمغتين والمقالات
 موزعة محاور خمسة من الاستبانة تكونت إذ البحث؛ لمحتوى الرئيسة الجوانب وتضمن

 المتقدمة،المعالجة التحميمية الفورية، التحميلات : المحاور ىذه وشممت ،/ فقرة32/ عمى
 الاستبانة ىذه أُخضعت وقد. القرار وصنع ،البيانات ستخراجوا البيانات،مستودعات 

 فعُرِضَت صلاحيتيا، مدى من لمتأكد والإحصائية العممية الناحية من الموثوقية لاختبار
 جرى كما اللازمة التعديلات أجريت وقد. ملاحظاتيم لأخذ الأكاديميين من مجموعة عمى

 الدراسة محاور من محور لكل كرونباخ ألفا معامل باستخدام البحث أداة ثبات اختبار
 أي أكبر ؛( التالي1كما يوضحو الجدول رقم ) %93.5 قيمتو ككل وكانت وللاستبيان

 تحميل جرى ثم. الاستقصاء قائمة في كبيرة اتساق درجة عمى يدل % وىذا60 من
 .SPSS 26 برنامج بواسطة البيانات

 ( يوضح معامل الثبات ألفا كرونباخ.1)الجدول 
 معامل الثبات ألفا عدد الفقرات البعد

 812. 5 المعالجة التحميمية عبر الإنترنت

 795. 6 التحميلات المتقدمة

 886. 5 مستودع البيانات 

 822. 5 استخراج البيانات

 953. 11 عممية صنع القرار

 935. 32 ككل الاستبيان
 .SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
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 أدوات جمع البيانات: -11
البيانات الثانوية: تم جمعيا من الكتب والأطروحات والدوريات من أجل بناء الإطار 

والمقالات العممية النظري العممي، ومن خلال ما تم نشره عمى شبكة الإنترنت لمدراسات 
 المتعمقة بالبحث

البيانات الأولية: تم الحصول عمى البيانات الأولية من خلال تصميم استبيان وزع عمى 
  .عينة الدراسة محل البحث

 ( الإحصائيSPSSلقد قامت الباحثة بتفريغ وتحميل الاستبانة من خلال برنامج )
 

 :والمناقشةالنتائج  -12
جرى اعتماد الأساليب الإحصائية الآتية بيدف معالجة البيانات الدراسة العممية: 

)الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الارتباط بيرسون، معامل الانحدار 
 30؛ حيث جرى توزيع SPSS26 الإحصائيالمتعدد، ألفا كرونباخ( باستخدام البرنامج 

تعريف المتغيرات وتفريغ الاستبيانات الباحثة ب الاستبيانات قامتاستبياناً، وبعد استرجاع 
جراء الاختبارات الإحصائية المطموبة.  وا 
 الإحصاءات الوصفية لمحاور الدراسة: 

، البحث إجابات أسئمةمتوسط المقياس المستخدم: استُخدِمَ مقياس ليكرت الخماسي في 
لمحكم عمى الاتجاه عند استخدام  تبنت الباحثة المعيار الذي ذكره عز عبد الفتاححيث 

: ضعيفة، من 2.59إلى  1.8: ضعيفة جداً، من 1.8من  )أقلمقياس ليكرت الخماسي 
جدا(. كبيرة  :4.2: كبيرة، أكبر من 4.19إلى  3.40: متوسطة، من 3.39 إلى 2.6
  (2008:539الفتاح،  )عبد
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 المعياري لأبعاد المنظمة والانحراف( الوسط الحسابي 2الجدول )
 النتيجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي محاور الدراسة

المعالجة التحليلية 

 متوسط 77537. 3.1467 عبر الإنترنت

 متوسط 67051. 3.4278 التحليلات المتقدمة
 متوسط 82437. 3.42003 مستودع البيانات  

 متوسط 66744. 3.4067 استخراج البيانات
 متوسط 56473. 3.3503  تقنية التحليلات

 متوسط 80629. 3.3273 عملية صنع القرار

 .SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 
 البحث:اختبار فرضيات -13

عممية صنع  عمىالبيانات تقنيات تحميل ليوجد أثر ذو دلالة معنوية لا  الرئيسة:الفرضية 
 محل البحث  المصرفالقرار في 

 وصنعالبيانات تقنيات تحميل ( نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة بين 3)جدول  
 القرار

Correlations 

 
تقنيات تحميل 

 صنع القرار  البيانات
 **Pearson Correlation 1 .480  تقنيات تحميل البيانات

Sig. (2-tailed)  .007 
N 30 30 

 Pearson Correlation .480** 1 صنع القرار
Sig. (2-tailed) .007  

N 30 30 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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القرار  وصنعالبيانات تقنيات تحميل ( أن قيمة معامل الارتباط بين 3يبين الجدول رقم )
(، وىي تدل 01.مستوى دلالة )**( عند 480.بمغت ) صرفالمستخدم من قبل إدارة الم

 علاقة ارتباط طردية بينيما ومقبولة. وجودعمى 
تأثير  لمعلاقة بيننتائج تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج  (:4) الجدول رقم

 .صنع القرار عمىالبيانات تقنيات تحميل 
مستوى 
 الدلالة
Sig 

F متوسط  قيمة
 المربعات

درجات 
 الحرية

 مجموع
 المربعات

R 
Square 

Beta 

.007 8.403 4.352 
.518 

1 
28 
29 

4.352 
14.501 
18.853 

.231 
 

.480 
 

 .SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 

المصرف العقاري في  المستخدمالبيانات تقنيات تحميل ( أن 4تبين معطيات الجدول رقم )
صنع % من التباين الحاصل في 23.1ىذا النموذج تفسر ما مقداره  البحث فيمحل 
مما يدل عمى أن ىناك أثراً ميماً ذا دلالة معنوية لممتغير المستقل في المتغير  القرار

 Fالتابع. كما نجد من الجدول نفسو ثبات صلاحية النموذج استناداً إلى ارتفاع قيمة 
عن  (28و 1ودرجات حرية ) 0.05عند مستوى دلالة  (8.403) والبالغةالمحسوبة 

( وىي أقل من 007.بمغت قيمة مستوى المعنوية )و ، (4.20والبالغة ) قيمتيا الجدولية
تأثير ذي دلالة ، ونقبل الفرضية البديمة بوجود وبالتالي نرفض فرضية العدم%( 5)

بمغت  Beta. ونلاحظ أن قيمة معامل صنع القرار فيالبيانات تقنيات تحميل إحصائية 
%(؛ لذلك نقبل 48بنسبة ) صنع القرارتؤثر في  تقنية التحميلات( توضح أن 480.)

 .صنع القرار عمىالبيانات تقنيات تحميل لأي يوجد أثر ذو دلالة معنوية  البديمةالفرضية 
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 الفرضيات الفرعية:
تحميل التباين للانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لمعلاقة يبين تأثير أبعاد  ج(: نتائ5)جدول 

 صنع القرارعمى  ذكاء الأعمال

 .SPSSالمصدر من النتائج الإحصائية لتحميل بيانات الاستبيان باستخدام برنامج 

 
عمى معنوية لممعالجة التحميمية الفورية يوجد أثر ذو دلالة  لا الأولى:الفرعية  الفرضية

 .عممية صنع القرار في المصرف محل البحث
(؛ يعني أن ما 257.بمغت )  R2( أن قيمة معامل الانحدار 5تبين معطيات الجدول)

لممعالجة تعود  صنع القرار%( من الاختلافات المفسرة )التباين( في 25.7نسبتو )

مستوى الدلالة 
Sig 

R 
Square 

 الأبعاد F Betaقيمة درجات الحرية

.004 .257 1 
28 
29 

المعالجة  507. 9.700

التحليلية 

عبر 

 الإنترنت
.262 .045 1 

28 
29 

التحليلات  211. 1.311

 المتقدمة

.499 .017 1 
28 
29 

مستودع  128. 470.

 البيانات

.000 .443 1 
28 
29 

استخراج  666. 22.284

 البيانات
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 9.700المحسوبة   Fوالنسبة الباقية تعود لمتغيرات أخرى، وبمغت قيمة التحميمية الفورية 
( sig.( ).004، وبمغت قيمة مستوى الدلالة )(4.20)الجدولية  F من قيمة  أكبروىي 
، ونقبل الفرضية البديمة بوجود وبالتالي نرفض فرضية العدم( ؛ 05.من ) أصغروىي 

، ونلاحظ قيمة تأثير ذي دلالة إحصائية لممعالجة التحميمية الفورية في صنع القرار 
 صنع القرارتؤثر في لممعالجة التحميمية الفورية والتي توضح بأن  Beta  (.507)معامل 
 الفرضية الفرعية الأولى. لذلك نقبل %  50.7بنسبة 

عمى عممية يوجد أثر ذو دلالة معنوية لمتحميلات المتقدمة  لا: الثانيةالفرضية الفرعية 
 .صنع القرار في المصرف محل البحث

%( من الاختلافات 4.5(؛ يعني أن ما نسبتو )045.) R2بمغت قيمة معامل الانحدار 
في صنع القرار تعود إلى لمتحميلات المتقدمة والنسبة الباقية تعود  التباين(المفسرة )

 الجدولية Fمن قيمة  صغروىي أ (1.311) المحسوبة F لمتغيرات أخرى، وبمغت قيمة
لتحميلات المتقدمة ا، والتي توضح بأن Beta (.211)، ونلاحظ قيمة معامل (4.20)

 وىي (262.كما بمغت قيمة مستوى المعنوية ) %،21.1بنسبة صنع القرار تؤثر في 
صحة  تتحققأي فرضية العدم ونرفض الفرضية البديمة  نقبلوبالتالي %( 5من ) كبرأ

 الثانية. الفرضية الفرعية 
عمى عممية معنوية لمستودعات البيانات  يوجد أثر ذو دلالةلا  :الثالثةالفرعية الفرضية 

 .صنع القرار في المصرف محل البحث
%( من الاختلافات 1.7(؛ يعني أن ما نسبتو )0.017) R2معامل الانحدار  بمغت قيمة
في صنع القرار تعود لمستودعات البيانات والنسبة الباقية تعود  التباين() المفسرة 

الجدولية  Fمن قيمة  أقلوىي  4700.المحسوبة   Fلمتغيرات أخرى، وبمغت قيمة 
مستودعات البيانات والتي توضح بأن  Beta  (.128)ونلاحظ قيمة معامل   ،(4.20)

قيمة  بمغت% من وحدة انحراف معياري واحد، و 12.8بنسبة صنع القرار تؤثر في 
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%( وىي النسبة المعتمدة في ىذا 5من ) أكبر( ، حيث إنيا 499.مستوى المعنوية )
 نقبل  فرضية العدم، أي نقبل الفرضية الفرعية الثالثة. وبالتالي البحث؛ وبالتالي

عمى عممية البيانات  ستخراجمعنوية لا أثر ذو دلالة يوجدلا : الرابعةالفرعية الفرضية 
 .صنع القرار في المصرف محل البحث

%( من الاختلافات 44.3(؛ يعني أن ما نسبتو )443.) R2بمغت قيمة معامل الانحدار 
والنسبة الباقية تعود البيانات استخراج تعود إلى صنع القرار المفسرة )التباين( في 

الجدولية  fوىي أكبر من قيمة  (22.284) المحسوبة  Fلمتغيرات أخرى، وبمغت قيمة 
تؤثر  استخراج البيانات والتي توضح أن Beta  (.666 )، ونلاحظ قيمة معامل (4.20)

%  من وحدة انحراف معياري واحد، وأكدت قيمة مستوى (66.6) بنسبة القرارصنع في 
وبالتالي نرفض فرضية %( 5( معنوية التأثير، حيث إنيا أقل من )000.المعنوية )

 صنع القرارعمى لاستخراج البيانات تأثير معنوي ، ونقبل الفرضية البديمة بوجود العدم
 .الرابعةوبالتالي تتحقق صحة الفرضية الفرعية 

 والتوصيات:الاستنتاجات -14
 الاستنتاجات:

أمكن التوصل إلى مجموعة من  الفرضيات، واختبار وتفسيرىا البيانات تحميلبعد 
 النتائج أىميا:

في المتغير التابع  البيانات(تقنيات تحميل فيما يتعمق بتأثير المتغير المستقل )
 (:صنع القرار)

تقنيات تحليل بين تظير نتائج اختبار الفرضيات أنو يوجد ارتباط إيجابي  .1

البيانات تقنيات تحميل لويوجد أثر ذو دلالة معنوية  القرار، وصنعالبيانات 
 صنع القرار.   عمى
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صنع  عمىالبيانات تقنيات تحميل معنوية ليمكن تفسير التأثير الإيجابي  .2
اىتمام ادارة المصرف العقاري باستخدام أنظمة القرار إلى وجود نوع من 

 في تسييل مياميا ومساعدتيا عمى صنع واتخاذ القرار تحميل البيانات
 :لممعالجة التحميمية الفورية عمى صنع القرارما يتعمق بوجود أثر ذي دلالة معنوية 

لممعالجة أثر ذو دلالة معنوية  أنو يوجدأظيرت نتائج اختبار الفرضيات  .3
وىذا يدل عمى وجود تأثير معنوي  القرار،صنع عمى التحميمية الفورية 

كما  محل الدراسةفي المصرف لممعالجة التحميمية الفورية عمى صنع القرار 
 عممية صنع القرارلمعالجة التحميمية الفورية في ايدل عمى أىمية 

 :لتحميلات المتقدمة عمى صنع القرارايتعمق بتأثير  ما   
متحميلات ل يوجد أثر ذو دلالة معنوية أنو لاأظيرت نتائج اختبار الفرضيات  .4

غير لتحميلات المتقدمة اوىذا يدل عمى أن  القرار،المتقدمة عمى صنع 
محل الدراسة وىذا الأمر أثر سمباً  صرفملائمة، وتكاد تكون معدومة في الم

 صنع القرار.عمى 
 :صنع القرارعمى مستودعات البيانات ما يتعمق بتأثير   

أظيرت نتائج اختبار الفرضيات أنو لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية  .5
 لمستودعاتالتأثير ، ويفسر غياب لمستودعات البيانات عمى صنع القرار

الاعتماد عمى مستودع البيانات بشكل كبير  عدملالبيانات عمى صنع القرار، 
 في المصرف. عند عممية صنع واتخاذ القرار

 :  صنع القرارعمى استخراج البيانات ما يتعمق بتأثير 
ستخراج لاأظيرت نتائج اختبار الفرضيات أنو يوجد أثر ذو دلالة معنوية  .6

 . صنع القرارعمى البيانات 
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صنع عمى استخراج البيانات يمكن تفسير علاقة التأثير الإيجابية لمتغير  .7
استخراج التنقيب و  تقنياتباستخدام تيتم  إدارة المصرفإلى أن القرار 

 البيانات وىذا أثر ايجابيا عمى صنع القرار
 

 التوصيات:
 :الآتية التوصياتاقتراح  يمكنبناءً عمى النتائج التي تم التوصل إلييا 

 واستخراجلمتحميلات المتقدمة مع أن الدراسة الحالية لم تجد أي تأثير جوىري  (1
الاىتمام  صرفالم ةأنيا تقترح عمى إدار ، إلا عممية صنع القرارعمى البيانات 

المتقدمة  تلمتحميلا، حيث توجد دراسات تُظيِر تأثيراً ميماً ينالمتغير  ينبيذ
 عممية صنع القرار.في  واستخراج البيانات

مـن  الدراسة وذلكفي المصرف محل تعزيز الخبراتُ  الفنية والإدارية لمعاممين  (2
وتطويرىم عمـى أفضـل الممارسـات العمميـة فـي  وتدريبيم ورش العمل خـلال عقـد

 .صنع القراراتعممية  فيالبيانات تقنيات تحميل مجـال الاسـتفادة مـن 
في  صنع القرارعممية  فيالبيانات تقنيات تحميل من ى لتحقيق الاستفادة المثم  (3

الانظمة  لتغذيةقوية  وتكنولوجيةالكترونية  توفير بنيةلابد من  صرفإدارة الم
 .الإلكترونية بالمعمومات المطموبة

فيما يتعمق بالمشكلات البيانات تقنيات تحميل القيام بالعديد من الدراسات حول  (4
تقنيات تحميل تطبيق  والتحديات التي تواجو تطبيقيا، والعوامل المساعدة في

 .معو وما ىي البرامج والأدوات التي تتناسب المصارف، فيالبيانات 
وتوثيق  ضرورة امتلاك قاعدة بيانات لتدوينبالمصرف  ةإداراتيتم  أنينبغي   (5

 كافة المعمومات المتعمقة بالزبائن المتعاممين مع المصرف فضلا عن توثيق
كافة العمميات المصرفية والعمل عمى تحديثيا بصورة مستمرة تمييدا 
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رار وذلك لممساعدة عمى صنع الق الضرورة وبالوقت المحدد لاسترجاعيا عند
 الصحيح 

تقترح الدراسة الحالية من أجل الدراسات المستقبمية إعادة اختبار أثر تقنيات  (6
تحميل البيانات في عممية صنع القرار في ظل ظروف بحثية تختمف عن تمك 

تتعمق بالحدود الزمانية أو المكانية  التي خضعت ليا الدراسة الحالية سواء التي
 مسبقا.ً اسة الدر أو حتى العممية والتي سردتيا 
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