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 ية في المصارف العربيةفمحددات الكفاءة المصر
 Tobitوتحليل  DEAبادتخدام منهج 

 1بانة محمود وليد الناصر الدكتورة:

 الممخص
ىدف ىذا البحث إلى قياس كفاءة المصارف العربية واستكشاف العوامل المؤثرة عمى     

مصرف في ثمانية أسواق عربية موزة بين مصر  35كفاءة المصارف عمى عينة من 
 – 2010والإمارات والسعودية والكويت والبحرين وقطر والأردن وفمسطين خلال الفترة 

وقياس الكفاءة المصرفية و بالاعتماد عمى  لدراسة DEA، وباستخدام نموذج 2019
وباستخدام التأثيرات العشوائية بين أن كل من نسبة كفاية رأس المال  Tobitانحدار 

ومؤشر السيولة الممثمة بنسبة القروض إلى الودائع ومؤشر الربحية الممثمة بنسبة العائد 
تشغيمية ليا تأثير طردي عمى حقوق الممكية ونسبة النفقات التشغيمية إلى الإيرادات ال

معنوي عمى أنواع الكفاءة الثلاثة المتمثمة بالكفاءة الفنية بعوائد الحجم الثابت والكفاءة 
الفنية بعوائد الحجم المتغير والكفاءة الحجمية، بينما مؤشر تنوع الإيرادات الممثمة بنسبة 

اءة الفنية وبعدم الدخل من غير الفوائد إلى إجمالي الدخل يؤثر بشكل سمبي عمى الكف
وجود علاقة معنوية مع الكفاءة الحجمية، وبالنسبة لمؤشر ىامش دخل الفوائد فمم يكن لو 
أي تأثير معنوي عمى أنواع الكفاءة المختمفة، وأظيرت النتائج بأن مخاطر الائتمان لو 

باقي  تأثير معنوي إيجابي عمى الكفاءة الفنية بعوائد الحجم الثابت وليس لو أي تأثير عمى
 .أنواع الكفاءة
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Summary 

The aim of this research is to measure the efficiency of Arab banks 

and to explore the factors affecting the efficiency of banks on a 

sample of 35 banks in eight Arab markets distributed between 

Egypt, the Emirates, Saudi Arabia, Kuwait, Bahrain, Qatar, Jordan 

and Palestine during the period 2010-2019, and by using the DEA 

model to study and measure banking efficiency and by depending 

on the regression Tobit, using random effects, the results showed 

that each of the capital adequacy ratio, the liquidity index 

represented by the loan-to-deposit ratio, the profitability index 

represented by the return on equity, and the ratio of operating 

expenses to operating revenues have a significant direct effect on 

the three types of efficiency represented by technical efficiency 

with constant Returns Scale and technical efficiency with Variable 

Returns Scale and Scale efficiency, while the revenue diversity 

index represented by the ratio of non-interest income to total 

income negatively affects the technical efficiency and no 

significant relationship with the Scale efficiency, and as for the 

interest income margin index, it had no significant effect on the 

different types of efficiency, and the results showed That the credit 

risk has a positive significant effect on the technical efficiency of 

Constant Returns Scale It has no effect on other types of efficiency  

key words: 

technical efficiency, determinants of efficiency, DEA data 

envelopment analysis, Tobit regression, Arab banking sector. 
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 المقدمة
تمعب الصناعة المصرفية دوراً حاسماً في الاقتصاد والدعامة الأساسية لمنشاط     

الاقتصادي في أي بمد، وتساىم بشكل كبير في تطوير وتنمية القطاعات الاقتصادية من 
عادة منحيا عمى شكل قروض، ومع ظيور العديد من التطورات  خلال تجميع الودائع وا 

لتكنولوجي تأثر القطاع المصرفي كغيره من القطاعات بيذه الاقتصادية والمالية والتحول ا
 التغيرات والتحولات.

في ظل ىذه التطورات أصبحت المصارف في وضع يحتم عمييا مواكبة ىذه     
التطورات من خلال الاعتماد عمى مزايا جديدة كمنتجات مالية جديدة مبتكرة وتكنولوجيا 

موارده رف عمى تخصيص اقدرة المصن ، إذ أالمعمومات مع التركيز عمى كفاءة الأداء
بكفاءة عالية يعد من المتطمبات الأساسية لممصارف وكشرط لنجاحو في المحافظة عمى 
بقائو واستمراره ولأبعد من ذلك ربط مجموعة من الأدبيات كفاءة المصار بالنمو 

 .(Ahmad, 2017)الاقتصادي مثل دراسة 
من ىنا جاءت ضرورة إيجاد مؤشرات لمتأكد من أن المصارف العاممة في النظام     

المصرفي تتمتع بالكفاءة كون المصارف غير الكفؤة ستؤثر عمى النظام المصرفي وعمى 
الاقتصاد ككل بشكل سمبي، فيناك العديد من الطرق لقياس الكفاءة المصرفية منيا 

م أساليب غير معممية مثل طريقة مغمف البيانات أو تستخدم أساليب معممية ومنيا تستخد
أو اختصاراً  Data Envelopment analysisما يسمى بالتحميل التطويقي لمبيانات 

DEA. 
ووراء تحقيق أعمى كفاءة تسعى جميع المصارف إلى تحديد أىم العوامل المؤثرة عمى     

فيض قدر الإمكان من العوامل كفاءتيا من أجل زيادة العوامل المؤثرة بشكل إيجابي وتخ
 المؤثرة بشكل سمبي.

 وعمى ضوء ما سبق يمكن صياغة الإشكالية التالية:     
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 ما ىي المحددات الرئيسية التي تؤثر عمى كفاءة القطاع المصرفي العربي؟    
 ومنو يمكن صياغة الأسئمة الفرعية التالية:    
 وتطورىا خلال الفترة المدروسة؟ما ىي مستويات الكفاءة المصرفية العربية  -
 ما ىي محددات الكفاءة لمقطاع المصرفي العربي؟ -

 هدف البحث
باستخدام نموذج  2019 – 2010قياس كفاءة القطاع المصرفي العربي خلال الفترة  -

DEA. 
باستخدام تحديد العوامل التي يمكن أن تفسر الاختلافات في الكفاءة بين المصارف  -

 .Tobitنموذج الانحدار 
 البحث أهمية
تتمثل أىمية الدراسة بتسميط الضوء عمى أحد المواضيع اليامة والمتعمقة بكفاءة     

المصارف عمى اعتبارىا مؤشراً أو مقياساً لتحديد نجاح أو فشل المصارف وعمى أساسيا 
يتم تقييم أداء المصارف، بالإضافة إلى أن تحديد العوامل التي تؤثر عمى كفاءة 

جداً في وضع السياسات والخطط لإدارة المصارف والييئات التنظيمية  المصارف ميمة
ن تحديد العوامل يساعد المصارف في تخصيص الموارد بأفضل صورة.  وا 

  الدراسات السابقة
في مجال الأدبيات المصرفية يوجد قدر كبير من الدراسات حول محددات الكفاءة     

تنوعت في طرق قياس الكفاءة وفي اختيار محدداتيا وحتى في الاختبارات المصرفية 
فعاليتيا في قباس  DEAالإحصائية المستخدمة، من خلال ىذه الدراسات أثبتت طريقة 

الكفاءة المصرفية، فمن الدراسات التي تطرقت إلى موضوع قياس الكفاءة باستخدام 
DEA :ودراسة محدداتيا نجد 
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بتحميل محددات الكفاءة المصرفية في بنغلاديش  (Samad, 2019)قامت دراسة     
في تحديد العوامل التي تؤثر بشكل  Tobitوبتطبيق انحدار  2012 -2008خلال الفترة 

 CAMEL Plusونموذج  CAMELكبير عمى الكفاءات الفنية وجد أن عناصر نموذج 
 .PTE و TEيعطيان تفسيراً ميماً لكل من 

محددات الكفاءة في القطاع المصرفي التشيكي  (Repkova, 2015)تفحص الورقة     
لقياس الكفاءة  DEAباستخدام تحميل مغمف البيانات    2012 – 2001خلال 

المصرفية وتم تقدير محددات الكفاءة باستخدام تحميل بنل داتا وتوصل إلى مجموعة من 
ظة أثر إيجابي عمى النتائج أىميا أن مستوى الرسممة ومخاطر السيولة ومخاطر المحف

الكفاءة المصرفية بينما كان العائد عمى الأصول وسعر الفائدة والناتج المحمي الإجمالي 
فإن لمخاطر السيولة  BCCبينما في نموذج  CCRتأثير  سمبي عمى الكفاءة في نموذج 

 ومخاطر المحفظة تأثير إيجابي والناتج المحمي الإجمالي تأثير سمبي أما باقي المتغيرات
 فلا تأثير ميم عمى الكفاءة.

إلى قياس الكفاءة الفنية لممصارف في  (Goswami et al, 2019)ة ىدفت دراس    
تم العثور عمى  VRSوبناء عمى افتراض  DEAاليند ودراسة محدداتيا وبتطبيق تحميل 

 – 2007ثلاثة مصارف أجنبية ومصرفين ىنديين ىم الأكثر كفاءة خلال فترة الدراسة 
وبالاعتماد عمى انحدار بانل تظير النتائج أن مخاطر السيولة والعوائد عمى  2017

الأصول ومخاطر الائتمان وتركيز السوق والناتج المحمي الإجمالي ليا تأثير كبير عمى 
الكفاءة الفنية بينما وجد أن حجم المصارف ومعدل الفائدة ومستوى الرسممة متغيرات غير 

 ميمة.
ىو تحميل مجموعة متنوعة من  (Hernandez et al, 2019)اسة ر الغرض من د    

دولة في  17العوامل التي يمكن أن تفسر الاختلافات في كفاءة المصارف التجارية لـ 
وتقنيات تحميل الكفاءة المشروطة  DEAأمريكا اللاتينية معتمداً في المرحمة الأولى عمى 
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وفي المرحمة الثانية  2016 – 2014لمفترة  مصرفاً  409لتقييم مستوى الكفاءة النسبية لـ 
تم ربط درجات الكفاءة المشروطة بالمتغيرات الداخمية وباستخدام منيج الاقتصاد القياسي 
تكشف النتائج النيائية أن حجم المصرف ونسبة القروض إلى إجمالي الأصول ونسبة 

 القروض المتعثرة ليا علاقة بالكفاءة.
محددات الكفاءة للأنظمة المصرفية لسبع دول من  (Andries, 2011)تدرس ورقة     

وباستخدام نيجين لفحص الكفاءة  2008إلى  2004وسط وشرق أوروبا خلال فترة من 
 OLSوبتطبيق تحميل انحدار   DEAالتحميل العشوائي لمحدود وتحميل مغمف البيانات 

في رومانيا وجميورية سجمت النتائج أعمى مستوى من الكفاءة الفنية للأنظمة المصرفية 
التشيك وأقل مستوى في سموفينيا وأن كل من حصة أصول المصارف الأجنبية ومؤشر 

 ىيرشمان ومؤشر الإصلاح والتحرير المصرفي ليا علاقة معنوية إيجابية مع الكفاءة.
كفاءة المصارف باستخدام تحميل مغمف  (Widiarti et al, 2015)تقيس ورقة     

مصرف تقميدي في إندونيسيا خلال  108البيانات ربع السنوية لـ عمى  DEAالبيانات 
كما تقوم بتطبيق بانل داتا لتقدير محددات ىذه الكفاءة حيث  2014 – 2012الفترة 

توضح النتائج أن نوع المصرف والقروض ونسبة القروض إلى الودائع وحجم المصرف 
 ارف في إندونيسيا.ونسبة كفاية رأس المال تؤثر بشكل كبير عمى كفاءة المص

 2013مستوى كفاءة المصارف في ألبانيا خلال عام  (Spaho, 2015)تقُيم دراسة     
وتحدد عوامل الخطر الخاصة بالمصرف والتي تحدد كفاءتو باستخدام طرق غير 

مصارف كانت فعالة وأشارت نتائج نموذج  5، أظيرت النتائج أن   (DEA)معممية
من حجم المصرف ونسبة القروض إلى إجمالي الأصول كانا إلى أن كلًا  Topitانحدار 

 المحددان الرئيسيان لمكفاءة المصرفية في ألبانيا.
( إلى قياس كفاءة المصارف التجارية في 2021ىدفت دراسة )بطيوي وأخرون،     

 9بالاعتماد عمى عينة تضم  2016إلى  2010الجزائر خلال الفترة الممتدة من 
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وفي تحديد العوامل المؤثرة عمى كفاءة  DEAة وخاصة( باستخدام مصارف تجارية )عام
خمصت الدراسة إلى أن كل من مؤشرات السيولة  ،Tobitالمصارف باستخدام انحدار 

والربحية وحجم المصرف وممكية الدولة تأثير إيجابي عمى كفاءة المصارف بأبعادىا 
حين أظير مخاطر الائتمان تأثير سمبياً عمى الكفاءة  ( فيTE، PTE ،SEالثلاث )
 المصرفية.

( أن تحمل الكفاءة المصرفية السورية مستخدماً 2018، حاولت دراسة )الحموي    
والثاني مؤشر الكفاءة المصرفية بنسبة  DEAمؤشرين الأول درجة الكفاءة الناتجة عن 

ر مصرفاً خلال الفترة من الربع الرابع من الفوائد والعمولات الدائنة إلى المدينة لأحدى عش
وتوصمت الدراسة إلى أن ىناك أثر سمبي  2016حتى الربع الرابع من عام  2011العام 

لكل من المخاطر الائتمانية والحجم عمى درجة الكفاءة بينما كان الأثر الإيجابي بالنسبة 
 لمسيولة والعائد عمى حقوق الممكية في درجة الكفاءة.

الموقع الجغرافي في كفاءة القطاع أىمية  (Banna et al,2019)ت دراسة قيّم   
)دول جنوب شرق آسيا( وباستخدام بيانات بانل من  Sino-ASEANالمصرفي لمنطقة 

مصرفاً من الصين واندونيسيا زماليزيا والفمبين وسنغافورة وتايلاند والفيتنام من عام  407
تشير الأدلة التجريبية أن كل من حجم  Tobitو  DEAوبتطبيق  2013إلى  2000

المصرف ومعدل العائد عمى الأصول ونسبة كفاية رأس امال ليا تأثير معنوي إيجابي مع 
 الكفاءة بينما كان لنسبة ىامش دخل الفائدة تأثير سمبي عمى الكفاءة.

كفاءة ربحية المصارف الأندونيسية خلال  (Muazaoh et al, 2012)ميّزت دراسة     
من خلال مرحمتين الأولى تقدير درجات كفاءة المصارف  2009 – 2005فتة ال

والمرحمة الثانية ربط الدرجات التي تم الحصول  SFAباستخدام التحميل العشوائي لمحدود 
عمييا بسمسمة من محددات الكفاءة باستخدام تقنيات الانحدار، وتظير النتائج أن حجم 
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والحصة السوقية لممصرف ليا تأثير كبير عمى المصرف ورأس المال وىيكل الممكية 
 كفاءة أرباح المصرف بينما مخاطر الائتمان ليا تأثير ضئيل عمى الكفاءة.

تقدير كفاءة التكمفة في القطاع المصرفي في  (ThuPhan et al, 2018)في دراسة    
 من خلال تحميل مغمف البيانات النافذة وفي 2014 –2004ىونغ كونغ خلال الفترة 

المرحمة التالية وباستخدام الانحدار وُجد أن حجم المصرف ونمو الناتج المحمي الإجمالي 
 يرتبطان بشكل إيجابي بالكفاءة، في حين تنويع الإيرادات والتضخم بانخفاض الكفاءة.

أثر الشمول المالي عمى  ( إلى قياس2022دراسة )مطاير وآخرون، ىدفت         
 DEAباستخدام نموذج  2019 – 2012كفاءة المصارف في الجزائر خلال الفترة 

لمبيانات وقد خمصت النتائج إلى وجود علاقة معنوية ذات  Tobitبالإضافة إلى تحميل 
أثر إيجابي لكل من الشمول المالي بالإضافة إلى مؤشر الحجم والسيولة المصرفية عمى 

 اءة الفنية.درجات الكف
عمى ضوء ما تقدم فإن الدراسة الحالية تختمف عن سابقتيا من خلال دراسة متغيرات     

لدراسة الكفاءة المصرفية فجمي الدراسات السابقة  DEAالمدخلات والمخرجات لنموذج 
اعتمدت المدخلات والمخرجات كقيمة مطمقة بينما في الدراسة الحالية اعتمدت عمى 

القيم انطلاقاً من أن القيم تجعل المقارنة فقط ضمن دولة واحدة بينما النسب بدلًا من 
النسب تسمح دراسة كفاءة عينة من عدة دول بالإضافة إلى أنو عند دراسة كفاءة إدارة 

( تم اختيار المدخلات والمخرجات كنب Noreen, 2020المخاطر مثلًا مثل دراسة )
 وليس كقيم.
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 القسم النظري
 مفهوم الكفاءة

إن الوظيفة الأساسية للإدارة في أي مشروع ىي تحقيق ىدف معين بأقصى كفاءة     
ساسي الذي يحكم الإدارة ىو ضرورة تحقيق إنتاج معين )سمع أو ممكنة فالمبدأ الأ

 (2018)الحموي، خدمات( بدرجة عالية من الكفاءة. 
د عمى تعظيم الكفاءة عمى أنيا قدرة المؤسسة أو الفر  PHILIPPE Lorinoيعرف     

الأرباح وتخفيض التكاليف، إذ أنو لا يمكن أن تتحقق الكفاءة في حالة خفض التكاليف 
 فقط أو رفع القيمة فقط بل لابد من تحقيق اليدفين معاً. 

بين ويعرفيا المعيد العربي لمتخطيط عمى أنيا التركيبة أو التوليفة المثمى التي تربط     
ق ىذه التركيبة أقل تكمفة ممكنة لإنتاج أقصى حد من المدخلات والمخرجات بحيث تحق

 .الخدمات المالية
عمى أنيا الطريقة التي  (OECD)وتعرفيا المنظمة الاقتصادية لمتعاون والتنمية     

. )فودوا ةتحول بيا المدخلات )العمل ورأس المال وغيرىا( إلى نتائج بطريقة اقتصادي
 (2020وآخرون، 

الذي عرف  Farrell 1957تعود نظرية تحميل الكفاءة في الاقتصاد إلى أعمال     
الكفاءة الفنية بأنيا قدرة المؤسسة عمى تعظيم مخرجاتيا انطلاقاً من استعمال الحد الأدنى 

 من المدخلات، الأمر الذي يشير أنو ليس ىناك ىدر في الموارد أو موارد عاطمة. 
ؤة إذا استطاعت توجيو الموارد الاقتصادية المتاحة نحو فالمؤسسة المصرفية تكون كف   

  (2019)الحمداني، تحقيق أكبر قدر ممكن من العوائد بأقل قدر ممكن من اليدر. 
ولقياس الكفاءة تتم المقارنة بين القيم الفعمية المتحققة لمدخلات المؤسسة ومخرجاتيا     

مجموعة المخرجات المثمى المحسوبة  والقيم المثمى ليا ويتعين حدود الكفاءة عمى أساس
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عمى أساس المدخلات في حالة اعتماد كفاءة المخرجات ومجموعة المدخلات المثمى 
 محسوبة عمى أساس المخرجات في حال اعتماد كفاءة المدخلات. 

 أنواع الكفاءة    
 TEالكفاءة الفنية 

ىو مقياس لقدرة وحدة الإنتاج عمى تجنب اليدر وذلك بإنتاج أكبر قدر ممكن من     
المخرجات التي يسمح بيا استخدام المدخلات، أو استخدام قدر ضئيل من المدخلات 

 التي يسمح بيا مستوى المخرجات.
ويمكن النظر إلى مؤشر الكفاءة الفنية من جانبين إما من جانب المدخلات أو ما     

يسمى التوجيو المدخمي الذي ييدف إلى تحقيق قدر معين من الإنتاج بأقل قدر ممكن 
من المخرجات، بينما تمثل الجانب الثاني المخرجات أو ما يسمى التوجيو المخرجي 

ف إلى تحقيق أكبر قدر ممكن من المخرجات باستعمال قدر معين من والذي ييد
 المدخلات.
 (2019حسن، (، )2019)الوابل، 

 PTE الصافية لكفاءة الفنيةا
تسمى الكفاءة الفنية الصافية لأنيا تأخذ التفاوت في الحجم بعين الاعتبار وتعرف     

ىندسياً بأنيا المدى الذي يمكن أن يقمل بو مصرف ما مدخلاتو بينما لا يزال ضمن 
جاح حدود عوائد الحجم المتغيرة، عمى ىذا الأساس فإن الكفاءة الفنية الصافية تقيس ن

المصرف باستخدام مدخلاتو وأي تخصيص غير كفئ يعكس ضعف الإدارة في تسيير 
 (.Iqpal, 2015(، )2022)مطاير،  مواردىا.
 الحجمية الكفاءة 

تشير الكفاءة الحجمية إلى إذا ما كان المصرف يعمل في الحجم الأمثل أم لا، حيث     
الكفاءة الفنية لوحدة اتخاذ القرار عند يمكن تحديد مؤشر الكفاءة الحجمية بقسمة مؤشر 
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اقتصاديات الحجم الثابت والمؤشر لنفس الوحدة عند اقتصاديات الحجم المتغير، وتعرف 
الكفاءة الحجمية بأنيا مقدار التغير في الإنتاج نتيجة التغير في عوامل الإنتاج في آن 

 (.2020(، )الراعي وأخرون، 2022)مطاير،  واحد.
 الكفاءةطرق قياس 

مع اختلاف وتنوع طبيعة نشاط المؤسسة المصرفية وتعدد طرق قياسيا يمكن تمييز و     
نوعين لقياس الكفاءة المصرفية طرق تعتمد عمى البرمجة الخطية كنموذج غير معممي 
وتقوم عمى افتراض عدم وجود الإخطاء العشوائية عند القياس ومن أىم طرقيا طريقة 

، وطرق أخرى تعتمد التقدير الاحصائي كنموذج معممي DEAتحميل مغمف البيانات 
وطريقة  SFAوطريقة التكمفة العشوائية  TFAومن بين طرقيا طريقة الحد السميك 

 .DFAالتوزيع الحر 
 DEAنموذج تحميل مغمف البيانات 

تعرف ىذه الطريقة بأنيا تقنية غير معممية تستخدم مبادئ نظرية البرمجة الخطية     
المصارف، يطمق نشاط مصرفي مقارنة بنشاط مصارف أخرى ضمن عينة من لاختبار 

. Decision Making Units (DMUs)عمييا مصطمح وحدات اتخاذ القرار 
 (2019)الحمداني، 

يعود سبب تسمية ىذا الأسموب باس تحميل مغمف البيانات إلى الشكل الذي تتخذه     
المستيدف دراستيا تتوزع  (DMUs)حدود الكفاءة وفقاً ليذا الأسموب، فالوحدات الإدارية 

نقطة الأصل  باتجاهبحيث تكون الوحدات ذات الكفاءة في الأعمى صانعة منحنى مقعر 
فاءة، وعميو تقاس كفاءة الأخيرة بالمسافة الفاصمة بينيا وتغمف )تطوق( الوحدات الأقل ك
 (2019)الحمداني، الكفؤة. وبين المنحنى الذي يمثل الوحدات 

لقياس الكفاءة  1957عام  Farrellاستخدم ىذا الأسموب أول مرة من طرف الباحث     
 الفنية في حالة المخرجات الفردية ولا يمكن تطبيقيا في حالة تعدد المدخلات
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 ,Charnesمن قبل باحث الدكتوراه ومشرفو  DEAوالمخرجات، تطور أسموب 
Cooper & Rhodes  حيث تم اقتراح نموذج سمي بنموذج  1978عامCCR  نسبة

وبناءً عمى افتراض  DMUليم لقياس الكفاءة الفنية لمجموعة من وحدات اتخاذ القرار 
، ومن ثم ظير نموذج contestant returns scale (CRS)عوائد الحجم الثابت 

BCC  من قبل الباحثR.D. Banker, Charner & Cooper  اقترحوا فيو عوائد
، مع الإشارة إلى أن عائد الحجم Variable Returns Scale (VRS)الحجم المتغير 

والطويل عمى عكس عائد الحجم المتغير تكون ملائمة  الثابت مناسبة في المدى المتوسط
 (2019(، )حسن، 2021)بطيوي وآخرون، . في المدى القصير

ويشير مفيوم عوائد الحجم أو بصورة أدق العائد إلى الحجم إلى العلاقة بين     
ويشير ىذا المفيوم المدخلات والمخرجات وذلك عندما يحدث تغير واحداً أو أكثر منيا، 

ندما تكون إلى الزيادة أو النقصان بالكفاءة عمى أساس حجم ىذه التغيرات، وبالتالي ع
زيادة المدخلات متناسبة طرداً وبنفس النسبة لزيادة المخرجات يعرف ىذا التغير بثبات 
العائد إلى الحجم، بينما عندما تكون الزيادة في المدخلات بنسبة أكبر أو أقل من زيادة 

العائد إلى الحجم أو بمعنى آخر عوائد المخرجات يسمى ىذا التغير بزيادة أو نقصان 
 (2017(، )حميد، 2020(، )الراعي وآخرون، 2019)الوابل، لمتغيرة. الحجم ا

وىنا لابد من الإشارة إلى أن قياس الكفاءة يتم إما من جانب المدخلات وتسمى     
والتي تعتمد عمى تقميل المدخلات  Input Orient Modelsنماذج التوجيو الإدخالي 

وتسمى نماذج التوجيو  ب المخرجاتقدر الإمكان باعتبارىا موارد محدودة، أو من جان
 والتي تعتمد عمى زيادة المخرجات. Output Oriented Modelsالإخراجي 

تعطي نفس نتائج الكفاءة كلا  CRSفمع افتراض ثبات العائد إلى الإنتاج     
لا يعطيان بالضرورة نفس  VRSالنموذجين، بينما مع افتراض عوائد الحجم المتغيرة 

يعبر عن الكفاءة  CCRالنتائج، ومع الإشارة إلى أن مقياس الكفاءة الناتج من نموذج 
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)الراعي وآخرون، يعبر عن الكفاءة الصافية.  BCCالكمية، بينما الناتج من نموذج 
2020) 

 طرق اختيار المدخلات والمخرجات في تحميل مغمف البيانات 
يقودنا ما سبق إلى توضيح طرق اختيار المدخلات والمخرجات، حيث يواجو صناع     

القرار في المؤسسات المصرفية والميتمين بالدراسات الخاصة بتحميل الكفاءة المصرفية 
 صعوبة التمييز بين ماىية المخرجات والمدخلات المصرفية.

 outputنيا تصنف كمخرج وتتركز ىذه المشكمة بشكل خاص في تصنيف الودائع لأ    
مرة أخرى، فالطريقة التي تصنف الودائع كمخرجات يطمق عمييا  inputمرة ومدخل 

طريقة الإنتاج أو طريقة القيمة المضافة، ىنا تنحصر وظيفة المصرف وفقاً ليذه الطريقة 
 في تقديم خدمة لمعملاء اقراضاً وايداعاً.

ساطة، ويعرف المصرف وفقاً ليذه الطريقة أما النيج الآخر فيطمق عميو طريقة الو     
بأنو مؤسسة وساطة بين وحدات الفائض ووحدات العجز، وتصنف الودائع بأنيا مدخلات 

 .وىذا ما سيتم اتباعو في البحث، لإن المصرف مكمف بدفع فائدة مقابل جذب الودائع
 وبناء عميو تم تحديد مدخلات ومخرجات النموذج وفق ما يمي: 

 : المدخلات
 نسبة الودائع إلى إجمالي الالتزامات  

 نسبة نفقات الموظفين إلى إجمالي النفقات
 المخرجات:

 نسبة القروض إلى إجمالي الأصول
 نسبة صافي دخل الفوائد إلى إجمالي الدخل
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 Tobitنموذج الانحدار 
تحميل الانحدار ىو أحد الوسائل الإحصائية التي تصف شكل العلاقة ما بين     

المتغيرات التفسيرية )المستقمة( والمتغير التابع، فإذا كانت قيم المتغيرات التفسيرية معمومة 
فإن تحميل الانحدار يساعد في التوقع )التنبؤ( بقيمة المتغير التابع، لذلك فإن اختيار 

ضروريات التحميل، وبيدف الوصول إلى نتائج ئم لمبيانات المتوفرة ىي من النموذج الملا
دقيقة عن الظاىرة المدروسة فيجب أن ينسجم النموذج المختار مع البيانات المتوفرة 

 بأفضل صورة ممكنة.
وبالتالي اقتراح نموذج الانحدار الأمثل لمبيانات سيؤدي إلى الحصول عمى نتائج     

واقع الحقيقي، إذ لكل نوع من البيانات يوجد نموذج أمثل يتناسب معيا، تكون قريبة من ال
فمثلًا إذا توفر بيانات كمية لممتغير التابع ويتوفر الافتراضات الخاصة بالنموذج يمكن 
التعامل معيا باستخدام نموذج الانحدار التقميدي، وكذلك إذا توفرت بيانات ثنائية لممتغير 

ا باستخدام نموذج الانحدار الموجستي، وفي حال توفر مشاىدات التابع يمكن التعامل معي
تكون مقيدة في المتغير التابع وحرة في الجزء الآخر أو مقيدة من الطرفين فالنموذج 

 .Tobitالأفضل ىو نموذج 
عام  Tobinتم تطويره من قبل  Probitىو امتداد لنموذج  Tobitيعتبر نموذج     

قبل العديد من الاقتصادين لمتعامل مع المتغيرات التابعة ، وقد تم استخدامو من 1958
، censoredالمقيدة والتي تأخذ قيمة في مجال محدد تسمى بالبيانات الخاضعة لمرقابة 

وفي ىذا السياق بما أن المتغير التابع يعبر عن درجات الكفاءة المحسوبة باستخدام 
وبالتالي تكون البيانات ليا  [0,1] حيث يقتصر عمى المجال DEAتحميل مغمف البيانات 

 .1بنية خاضعة لمرقابة عند 
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ولفحص محددات كفاءة المصارف العربية سوف يتم الاعتماد عمى نموذج الانحدار     
Tobit  لأنو يعطي تقديرات أكثر اتساقاً لمعاملات الانحدار، وعميو سيتم تقدير ثلاثة

 انحدارات لمكفاءة الفنية الكمية والصافية والحجمية وفق النموذج التالي:
                                               

                     
 حيث:

EFFit   تمثل درجات كفاءة المصارف بأبعادىا الكفاءة الفنية بعوائد الحجم الثابتةcrs ،
 والكفاءة الفنية بعوائد الحجم        

 scaleوالكفاءة الحجمية  vrsالمتغيرة         
CAPit نسبة كفاية رأس المال 
NIMit  نسبة ىامش دخل الفائدة 
LTDit نسبة القروض إلى الودائع 
ROEit معدل العائد عمى حقوق الممكية 
ETIit نسبة النفقات التشغيمية إلى الإيرادات التشغيمية 
DIVit )نسبة تنويع الايرادات )نسبة الدخل من غير الفوائد إلى إجمالي الدخل 
NPLit نسبة القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض 

β  تقديرىامعاملات الانحدار المراد 
 الإحصاءات الوصفية

لمحصول عمى فيم معمق لمعوامل المؤثرة عمى الكفاءة المصرفية نستخدم     
الإحصاءات الوصفية لكل متغير من المتغيرات المدروسة لممصارف العربية خلال الفترة 

 كما في الجدول التالي: 2019 – 2010
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 إضافة المصدر ورقم الجدول واسمو

 
% ما يشير إلى أن 82.84يتبين من الجدول السابق أن متوسط نسبة الكفاءة الكمية 

% من مواردىا الودائع لإنتاج المخرجات 82.84المدروسة تستخدم المصارف العربية 
% فتعد كموارد إضافية غير منتجة، وبالتالي ىناك 17.16القروض، أما باقي النسبة 

% من مواردىا حتى تصل إلى الكفاءة التامة، 17.16ىدر بالمصارف العربية بمعدل 
وىي نسبة مرتفعة بالمقارنة % 91.54وصل متوسط الكفاءة بعوائد الحجم المتغير إلى 

 مع الكفاءة بعوائد الحجم الثابت.
تعتبر نسبة كفاية رأس المال ذات أىمية لصد تعرض المصارف لممخاطر حيث شكل     

% وىي أعمى من النسبة المحددة وفق بازل، حيث تراوحت 18.6متوسط نسبة كفاية رأس المال 
%، مع الإشارة إلى أن سبب ىذه 38.23% وأعمى قيمة 9.61ىذه النسبة بين أدنى قيمة 

 .2019الزيادة ىي النسبة المرتفعة في الإمارات وفي مصرف أم القيوين عام 

sd Max Min P50 mean Variable 
0.1215 1 0.513 0.816 0.8284 crste 
0.0836 1 0.613 0.931 0.9154 vrste 
0.0836 1 0.71 0.9115 0.9027 scale 
0.0502 0.3823 0.0961 0.1732 0.1862 CAP 
0.0098 0.0820 0.0109 0.0261 0.0281 NIM 
0.1960 1.2941 0.2822 0.8630 0.8622 LTD 
0.0582 0.3213 -0.2059 0.1026 0.1099 ROE 
0.1761 1.8645 0.2499 0.63 0.6274 ETI 
0.0905 0.7130 0.1302 0.3024 0.3078 DIV 
0.0443 0.2559 0.0033 0.0421 0.0540 NPL 
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%، في حين بمغ متوسط معدل العائد 85أما متوسط سبة القروض إلى الودائع فقد تجاوزت     
 .%10.99 حقوق الممكيةعمى 
المدروسة عمى الدخل من غير الفوائد خلال نفس الفترة تبين مدى اعتماد المصارف     

% عمى اختلاف توجو المصارف للاعتماد عمى التنويع في 30.78كمصدر دخل بمتوسط 
% من دخمو من غير الفوائد )كأعمى قيمة( بينما مصارف  71.30الدخل فبعضيا وصل إلى 

أخرى لم تعتمد عمى المصادر الأخرى لمدخل بشكل رئيسي حيث أدنى قيمة وصمت إلى 
13.02.% 

% بينما بمغت قيمة 5.40أن متوسط نسبة القروض المتعثرة ىي من الجدول السابق يتبين و     
%، 4.2% ما يشير إلى أن نصف المصارف لدييا مخاطر ائتمانية لا تتجاوز 4.21الوسيط 

دليل عمى وجود عدد من المصارف لدييا نسبة قروض متعثرة مرتفعة جعمت الوسط الحسابي 
لمصرف دار التمويل في الإمارات( وقد تراوحت  2010الوسيط )أعمى نسبة عام يبتعد عن 
 %.4.43% كأدنى وأعمى قيمة بانحراف معياري 25.59% إلى 0.33النسبة بين 

 مصفوفة الارتباط
قبل تطبيق النموذج من الميم اختبار مشكمة التعداد الخطي بين متغيرات الدراس،     

غيرات المستقمة لا ترتبط خطياً ببعضيا البعض، ولذلك حيث يفترض أن لا ترتبط المت
لتجنب التعداد اخطي لمعوامل المحددة لكفاءة المصارف، لذلك بالاعتماد عمى مصفوفة 

 الارتباط التالية:
HSL HG[],G        

NPL DIV ETI ROE LTD NIM CAP  
      1.000 CAP 
     1.000 0.2123* NIM 
    1.000 -0.0771 0.0857 LTD 

   1.000 
-

0.2001* 
0.4113* -0.1045 ROE 

  1.000 
-

0.6544* 
-

0.1759* 
0.0192 

-

0.1639* 
ETI 

 1.000 0.1705* -0.0752 -0.0039 
-

0.2631* 
-0.1050 DIV 

1.000 0.1024 0.3966* 
-

0.2784* 
0.0403 0.0867 0.1501* NPL 

 STATA المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برامج
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نجد من نتائج المصفوفة عدم وجود ارتباط قوي بين المتغيرات المستقمة حيث أعمى     
% بين معدل العائد عمى حقوق الممكية ونسبة النفقات 65.44ىو  قيمة ارتباط معنوي

 .%80التشغيمية إلى الإيرادات التشغيمية وىي أقل من 
 

 Tobit نتائج انحدار
وبعد التأكد من عدم وجود علاقة خطية متعددة بين المتغيرات يتم عرض نتائج     

 الانحدار في الجدول التالي:
   hghsl 

variables crste vrste scale 

Cons 
0.3214 
(3.36)* 

0.6463 
(8.62)* 

0.5025 
(5.87)* 

CAP1 
0.3721 
(2.32)** 

0.2403 
(1.93)*** 

0.3154 
(2.15)** 

NIM 
-1.4486 
(-1.27)NS 

-0.9751 
(-1.08)NS 

-1.5743 
(-1.58)NS 

LTD 
0.3778 
(8.48)* 

0.3073 
(9.12)*** 

0.2061 
(5.12)* 

ROE 
0.6532 
(2.62)* 

0.4974 
(2.49)** 

0.5762 
(2.56)* 

ETI 
0.3954 
(4.90)* 

0.2547 
(3.94)* 

0.2753 
(3.89)* 

DIV 
-0.5625 
(-7.35)* 

-0.7023 
(-11.63)* 

-0.0970 
(-1.42)NS 

NPL 
0.2730 
(2.08)** 

0.0889 
(0.86)NS 

0.1837 
(1.49)NS 

Sigma_u 
0.0710 
(7.12)* 

0.0411 
(6.35)* 

0.0491 
(6.40)* 

Sigma_e 
0.0681 
(22.42)* 

0.0527 
(20.61)* 

0.0663 
(22.41)* 

Rho 0.5204 0.3779 0.3541 

Left-censored 0 0 0 

Right-censored 54 98 55 

LR chibar2(01) 126.02 64.88 64.82 

Prob chibar2 0.000 0.000 0.000 

Number of obs 350 350 350 

  STATAالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
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 :حيث أن
Sigma_e  ، تباين الخطأ العشوائيSigma_u  ، تباين مستويات المقاطعRho  التباين

 غير مقبول معنوياً  Nsالكمي، 
يوضح الجدول السابق العوامل المؤثرة عمى كفاءة المصارف العربية، حيث تم تقدير     

النماذج السابقة من خلال اختيار نموذج الآثار العشوائية بالاعتماد عمى نتائج اختبار 
lrtest في برنامج stata:ومن مخرجات الجدول السابق نجد ، 

بعلاقة طردية معنوية مع كفاءة المصارف  CAPترتبط نسبة كفاية رأس المال  -
% في كلا من الكفاءة الفنية بعوائد الحجم الثابت 5العربية وذلك عند مستوى منوية 
% لمكفاءة الفنية بعوائد الحجم المتغيرة، حيث 10والكفاءة الحجمية وعند مستوى 
% 37بنسبة % يؤدي إلى زيادة الكفاءة الفنية الكمية 1ارتفاع نسبة كفاية رأس المال 

تتوافق مع  ةالنتيج% وىذه 31.5% والكفاءة الحجمية 24والكفاءة الفنية الصافية 
 (Muazaroh. Et, 2012) (Repkova, 2015)كل من الدراسات التالية 

(Banna. Et, 2019) 
مع  NIMأظيرت النتائج أنو عمى الرغم من الارتباط السمبي ليامش دخل الفائدة  -

أي علاقة معنوية مع أنواع الكفاءة الثلاثة، وىذا ما يتوافق  الكفاءة إلا أنو ليس لو
 ,Banna. Et) ( ويخالف نتيجة بحث Widiarti. Et, 2015مع نتيجة بحث )

2019). 
أما بالنسبة لمؤشر السيولة نسبة القروض إلى الودائع فقد تبين من الجدول السابق  -

% لكل من 1عند مستوى أن مؤشر السيولة ذو علاقة إيجابية معنوية مع الكفاءة 
% لمكفاءة 10الكفاءة الفنية بعواءد الحجم الثابت والكفاءة الحجمية وعند مستوى 

 ,Banna. Et) الفنية بعوائد الحجم المتغيرة، وىذا ما أكده نتيجة الدراسات التالية
2019) ،(Samad, 2019)  ،(2021، )بطيوي وآخرون 
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الربحية الممثمة بنسبة العائد إلى حقوق من مخرجات الجدول أعلاه يؤدي ارتفاع  -
% لمكفاءة الفنية بعوائد الحجم الثابت 57.6% ، 65الممكية إلى زيادة الكفاءة بنسبة 

% لمكفاءة 49.7% وبنسبة 1والكفاءة الحجمية عمى التوالي عند مستوى معنوية 
 حث% وىذا ما أكده نتيجة الب5الفنية بعوائد الحجم المتغير عند مستوى منوية 

 عمى العلاقة الإيجابية المعنوية.( 2018)الحموي، 
 ومن نتائج الجدول السابق تبين أن نسبة النفقات التشغيمية إلى الإيرادات التشغيمية -

% وىذا 1ليا علاقة إيجابية معنوية مع أنواع الكفاءة المختمفة وعند مستوى معنوية 
قة معنوية بين النسبة بعدم وجود علا (Widiarti, 2015) كان مخالف لنتيجة بحث

 والكفاءة.
الذي  DIVالمؤثرة عمى الكفاءة ىو مؤشر تنوع الإيرادات أما البعد الآخر لمعوامل  -

الفنية بعوائد  % لمكفاءة1يظير بوجد علاقة سمبية معنوية عند مستوى معنوية 
وعدم وجود علاقة  (phan. Et, 2018)الحجم الثابتة والمتغيرة كما في دراسة 

 الحجمية.معنوية مع الكفاءة 
وبالنسبة لمؤشر مخاطر الائتمان المتمثمة بنسبة القروض المتعثرة إلى إجمالي  -

القروض فيتبين من الجدول السابق بوجود علاقة معنوية مع الكفاءة الفنية بعوائد 
فاءة % وعدم معنوية العلاقة مع كل من الك5الحجم الثابت عند مستوى معنوية 

 دراسةالفنية بعوائد الحجم المتغير والكفاءة الحجمية، تتوافق ىذه النتيجة مع 
(Andries, 2012). 
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 التوصيات:
تعزيز تطبيق القواعد الاحترازية لنسبة كفاية رأس المال لما ليا من تأثير إيجابي  .1

 عمى زيادة الكفاءة المصرفية والتأكيد عمى زيادة أو الحفاظ عمى مؤشرات
 السيولة والربحية لرفع كفاءة المصارف.

عمى الرغم من أن تنويع الإيرادات قد يكون ليا أثر إيجابي عمى زيادة الربحية  .2
وتخفيض المخاطر لكن تأثيرىا السمبي عمى كفاءة المصارف يستوجب أخذ 

وعمل توازن بين تحقيق ىدف الربحية وتخفيض المخاطر الحذر في التنويع 
 اءة المصرفية.وبين ىدف رفع الكف

إجراء دراسات توسعية بالعينة المختارة بالعينة المختارة والفترة الزمنية لمتأكد من  .3
مدى تأثير نسبة النفقات التشغيمية إلى الإيرادات التشغيمية مع مؤشر الكفاءة ىذا 

 من جية ومن جية أخرى لتصبح العينة أشمل لواقع القطاع المصرفي العربي.
لمحددات  OLSوتحميل الانحدار  Tobitحميل انحدار إجراء مقارنة بين ت .4

ظيار أي النموذجين أفضل في تقدير العوامل المؤثرة عمى  الكفاءة المصرفية وا 
 الكفاءة.
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