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 ممخص البحث
تعدددلدردردتددي ليددنلقيددددنلميقددنلدرعقدداتلقددنلدردردتددي لدريديسددنلاتددةيي  لةييدد لتددع ل يرةيددنل
هدددذللدردردتدددي لفتتتاددديولاتدددي المنداددددلهدددذدلدرةايدددينلدرتتدددني ن لقيينردددن لت تددديدلد هقيدددنل

يلدريدديريينلن ددذ لقتدديادللرنقاظقددي ليددنلتيلاددينلاقا هدد درتةيددرللرهددذللدفتددتردتي ينلتدد ددل
لاقاتل دد لةقيليضقنلة ي هيلنمدرتهيلانىلدرقاييتن.

هدددي لدردردتددنلدرييريددنلفدتةدديرلدنرلدرهنيددنلدرةلاددرينلرنعاقددنلدرت يريددنلن سرهدديليددنلقتناددي ل
نهدن:للRustميقنلدرعقاتلني ي لراقنذجلقيددد لدتدتردتي ينلميقدنلدرعقداتلدرق ددملقدنلمةدلل

درت يريدددن لنميقدددنلدرعامدددي لندنرلدرهنيدددنلدرةلادددرينلرنعاقدددنلميقدددنلدرقا،عدددن لنميقدددنلدرعاقدددنل
لدرت يرينلينلتللميقنلقنلهذللدر يم.ل لنذركلينلمطيعلدفتلايف .

نتتنيطلدرضنتلانىلق،هنملدرهنينلدرةلارينلرنعاقنلدرت يرينل لنر،د لداتةديللدرقاظقدي ل ردىل
قيلةيراتةنلرعيادنلدرةيد ل ل درهنينلدرةلارينلندةعيدلميقنلدرعقاتلةينضرنرلللتي يقلدات يمل

(لق،ددردللنتنزيددتلدتددتةيانلانددىلاياددنل200يددتملددتيدديرلاياددنلقددنلدرعقدداتلدرقاددترينلنةن دد ل 
درقت يددرد لدرةيدد لر ددرضلدرتي ددقلقددنل هددددولدرةيدد  لندرتنلاددلل رددىلطةيعددنلدرعامددنلةددينل

ل درقتدت ننلندرقت يددرل(ل.لنتادديرلاتدي الدرةيدد ل اددع:لفلين دددلاامدنلذد لدفرددنلديلاددي ينلةددين
درهنيددنلدرةلاددرينلرنعاقددنلدرت يريددنلنميقددنلدرقا،عددنليددنلدر طدديعلدرقدددرنس لتقدديلت،تددرلدرهنيددنل

%(لقدددنلتةددديينلميقدددنلدرعاقدددنلدرت يريدددن لن ديدددرد ل46درةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنلقددديلاتدددةتعل 
%(لقدددنلتةددديينلميقدددنلدرعامدددنلقدددتل59ت،تدددرلدرهنيدددنلدرةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنلقددديلاتدددةتعل 

لدرعقات.
درعقددات لميقددنللميقددنرنعاقددنلدرت يريددن للدرهنيددنلدرةلاددرينلدرهنيددنلدرةلاددرين تاحيااة:كممااام م 

لدرقا،عن لميقنلدرعاقنلدرت يرين لميقنلدرعامي لقتلدرعقات.
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The impact of the brand's visual identity 

in enhancing customer value 

A field study on clients of the 

Telecommunications sector in Syria 
 

Abstract 
Studies in the field of customer value are relatively recent studies, as 

most of these studies sought to explore the results of the rules of this 

marketing structure, trying to embody the great importance of this 

strategy as a tool to assist organizations in fortifying their existing 

customers and attracting new ones, ensuring their survival and ability to 

compete. The current study aimed to test the role of the brand's visual 

identity and its impact on the components of customer value according to 

the Customer Value Strategy Determinants Model provided by Rust, 

namely: benefit value, brand value, relationship value and the role of the 

brand's visual identity in each of these values. , in the 

telecommunications sector 

the role of the brand's visual identity in each of these values. , in the 

telecommunications sector. shed light on the concept of the visual 

identity of the brand, and draw the attention of organizations to the need 

to achieve harmony between the visual identity and the dimensions of 

customer value. As for the research sample, a sample of purchasing 

customers was selected and it amounted to (200) individuals, and a 

questionnaire was distributed to the research sample for the purpose of 

verifying the research objectives and reaching To the nature of the 

relationship between the variables (independent and variable). The results 

of the research indicate that: There is no statistically significant 

relationship between the visual identity of the brand and the value of the 

benefit in the studied sector, and the visual identity of the brand explains 

46% of the variation in the value of the mark. Finally, the visual identity 

of the brand explains (59%) of the variation in the value of the 

relationship with customers. 

Keywords: visual identity , visual identity brand visual identity, 

customer value, benefit value, brand value, value of customer relations. 
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 Introductionمقدمة: 
ةي ددددنلقعرييددددنلدلاددددةنلرنددرتددددينلل(Customer Equity لياددددتللق،هددددنملميقددددنلدرعقددددات

 يدرلليريددل لنذردكلاندىلداتةديرلدرعقداتل لادليدنلننلنديددندرققيرتينلينلقيددنلدرتتنيقل
قنقددنس لفلي ددلليددنل هقيتددعلاددنلةدديمنلد لاددنللدرقنقنتددنليددنل يددنلقاظقددن لنهددنل تتدديرل

لةت،ديتللنتقيدزلقدنلندتدتقردرينلدرقاظقدي لنمددرتهيلاندىلت دديملقات يتهديدريييللنتة لة ديتلنا
ةيدي لد لتديرا لردذركل لناتي دن ليدنل ذندقلدرعقداتلندرقتاي دنلينلظدللدرت ييدرد لدرتدريعن

للاددل لنقدنلايييدنل دددر اديتلهدذدلد فتتاديول هدملدرعندقدللدرتددنلتادتللي درلدرزدنيددنليدنلة
ادددييتلدرقيديدددنلدرقنقنتدددنل ردددىلدرترتيدددزلاندددىليدددنللدهتقددديملدرعقددداتلقدددنلدرترتيدددزلاندددىلد ت

د اييتل يرلدرقنقنتن لققيل سرلقةيارل ليدنلتيدنللدرقاييتدنلقدنلقاييتدنلةدينلقات دي ل ردىل
قاييتددنلةددينلااقددي  لنتيادد لدتددتردتي ينلميقددنلدرعقدداتلقددنلضددقنلدرةدددد للدراي يددنلدرتددنل

لدرريدددديدلليددددنلر دددد  ل ريهدددديلدرعديدددددلقددددنلدرقاظقددددي لرنضددددتلااقتهدددديلدرت يريددددنلانددددىلطريددددق
قتلدرتيدنللقدنلدر،تدرللنتننلهذللدفتتردتي ينلتتقياىلدرقدتن،ن.لهيتندق لنتي يقل هدديد 

در دي ملاندىلةادديتلاامدي لطنينددنلل ددلل ردىلدر،تددردر دي ملانددىلدرقةديدف لملاديرللد لدرتتدني ن
لقتلدرعقات.لد  ل

 لاديرتهيلناد،يييتهيلتاتللدرهنينلدرةلارينلدرقرنللدرتنلقنلدارهيلتعتسلدرقاظقدنلتقيزهديلنل
لنرؤيتهيلر قهنرلدرقتعيقنينلقعهيل

ظهيرهدديل قدديملدرعقددات لندنرهدديلدرقيددنر  لرقدديلرهدديلقددنل سددرلدي دديةنلانددىلتددقعنلدرقاظقددنلندم
درعقاتلنتعيطيهملقدتلدرقاظقدنلندلانلادي ليدنليديللتدننلدرهنيدنلينلت،ضيا للدرتاييتن

لرا،تينلدرعيط،ينلرنعقات.ينلةي نلتتني ينلتتايقىلييهيلدريي ي لدلق دقنلةاتللقةتترل
درهنيددددنلةاددديت لاندددىلقدددديلت ددددملر  لدرةييدددد ل نليتدددننلقنضددددنعلهدددذللدردردتددددنلنقينرهددديلدنرل

لدرقتددديقنلدرت سيريدددنتتدددنيطلدرضدددنتلنل للدرعقددداتلميقدددنلتعزيدددزنعاقدددنلدرت يريدددنليدددنلرلدرةلادددرين
نلدرقطة ددنليددنلهددذدلدرق دديلليددلدفتددتردتي يي لرنهنيددنلدرةلاددرينلرنعاقددنلدرت يريددن لنتنضددي 
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لدرعقددداتلنتعزيدددزلرضددديهملندادددملدرقرتدددزلدرتاييتدددنةاددديتلاامدددنلطنيندددنلد  دددللقدددتلتدددةيلل
 .ةيراتةنلرنقاظقنلتعزيزلميقتهمنقيينرنللرنعاقي لدرت يرينلينل ذهينلدرعقات

 Research Problemمشكمة البحث: 
يهيتهم ليعدلق،هنملميقنلدرعقاتلقلاددرد لرنقيدزللدرتاييتدين لنقيدددد لقهقدي لررضديلدرعقداتلنريد

يتددي لققدديلقردادديللت،ضدديا لاقا هدديلدر،رديددنلةلاددنرللقتددتقرل للرددذدليتعددينلانددىلدرقاظقددي ل
ل يدرلققتدن لنهدذدلندرعقدللاندىلتنةيتهديلدرقت يدرل لدرعقداتقعرينليي ي لنر ةدي للرنقاظقن

درعقدداتلةيرقعننقددي لدرتيييددنلتزنيدددلقددتلدرعقدداتلدرددذ ليضددقنلل فلةتي يددقلدرتندلاددللدر،عدديل
درقرتتددزللانددىلدرعقددات للدرقاظقددنلانددىلتةاددنلينتدد،نلدرتتددنيقلدريديسددنليتدديادليندرق اعددنلةقدد

رقديلدرت يريدنللدتدتدددملدرهنيدنلدرةلادرينلرنعاقدنهنللدفتتردتي ينرتا،يذلهذلللدرةديللد يضلنل
 ذلقدددنلدرقتنمدددتل نل.ليدددنلدتدددت يةي لدرعقددداتلدرقدتن،دددنلن دددددانلاددديط،نتددد سيرلتيقندددعلقدددنل

 لقددنلهادديليقتددنللادديي نلقاددتننلزيددزلميقددنلاقدداتلدرقاظقددنتتدديهملدرهنيددنلدرةلاددرينليددنلتع
لدرةي لقنلداللدرتتيؤللدرر يتنلدرتيرن:

 ل؟لتعزيز قيمة العملاءفي درهنينلدرةلارينلرنعاقنلدرت يرينلىو أثر لما
 قي قيمة المن عة لمعملاء؟.اليوية البصرية لمعلامة التجارية  ماأثر
 .ي قيمة العلامة التجارية؟فاليوية البصرية لمعلامة التجارية  ماأثر
في قيمة العلاقة المتبادلة باين العمالاء والعلاماة اليوية البصرية لمعلامة التجارية  ماأثر

 .التجارية؟
 

 Research Importanceأىمية البحث 
ل:قيليننرلي لني لنندرعقنيلند تيديقيلدلإضييي ندضين لقنلدالل هقينلدرةي للتت نى

نيي ليتددددتقدلدرةيدددد ل هقيتدددعليددددنلتنضددددي لةعددددضلدرقلاددددط:للالأكاااااديميعماااام الم ااااتو  
تعزيددزلليددنليندنرهددلرنعاقددنلدرت يريددنلةيرهنيددنلدرةلاددريندرقتعن ددنللت لاددنللرنقاظقددنلندرق،دديهيم
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يددنللةقعننقددي لدرعرةيددنلنريدددلدرقتتةددنللد تدديديقيينلإيدديدللدرعقدداتلةيرعاقددنلدرت يريددنلميقددنل
ل.نميقنلدرعقاتدرهنينلدرةلارينلرنعاقنلدرت يرينل

درعامدددنلدردتدددنلةتادددينللهدددذدلدرةيددد لن هدددنلاظدددرل ديددددللتتقسدددلل:للمااام الم اااتو  العممااايع
ندلآريدددنلدرت سيريدددنلدرتي ادددنلييقددديلةيددداهمللرلألادددنلل يدددرلدرقنقنتدددنلرنقاظقدددي لندر،عيردددلدرت سيريدددن

تقددديل نلدردردتدددي لدرتدددية نلردددملل ليدددنل ميقدددنلدرعقدددات(ل(رنعاقدددنلدرت يريدددندرهنيدددنلدرةلادددرينل 
اقيلدرت ل.عامنلةينلهذينلدرقت يرينلتتطرقلةاتللقةيارلرن للل.درقت يرينلةاتللقا،ردندم

 Research Objectivesأىداف البحث: 
 درةي لقنلداللدراندينلدرتيرين:ليقتنلتنديصل هددولةايت لانىلقاتننلدردردتنل

ل.لنميقنلدرقا،عنلرنعقاتتيديدلدرعامنلةينلدرهنينلدرةلارينلرنعاقنلدرت يرينل -1
ل.نميقنلدرعاقنلدرت يريننلدرهنينلدرةلارينلرنعاقنلدرت يرينلتيديدلدرعامنلةي -2
نميقدددنلدرعامدددنلدرقتةيدردددنلةدددينلتيديددددلدرعامدددنلةدددينلدرهنيدددنلدرةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنل -3

ل.درعقاتلندرعاقنلدرت يرين
 Research Hypothesesفرضيام البحث: 

ل:درتيرينليدرسلدرةي لدر،رضيي 
ل.نميقنلدرقا،عنلرنعقاتلرنعاقنلدرت يرينليندرهنينلدرةلارلاامنلةينلين دلفل -4
ل.نميقنلدرعاقنلدرت يرينين دلاامنلةينلدرهنينلدرةلارينلرنعاقنلدرت يرينلفل -5
نميقدددنلدرعامدددنلدرقتةيدردددنلةدددينلين ددددلاامدددنلةدددينلدرهنيدددنلدرةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنلفل -6

ل.درعقاتلندرعاقنلدرت يرين
 Research Variablesمتغيرام البحث: 

لرنعاقدنلدرت يريدنليرهنيدنلدرةلادرينةتملةايتلهدذدلدرةيد لاندىلقت يدرينل تيتديينلتقسدللد نلل
لتقت يرلتيةتلرنقت يرلد نل.درعقاتللميقنينليينلتقسللل 

ل  
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 مصطمحام البحث :
لتملةايتلهذدلدرةي لانىلدرقلاطنيي لدرتيرين:

هنيددنلدرةلاددرينلتاددقللدرل:(Visual Identity) لمعلامااة التجاريااة اليويااة البصاارية -1
درعاقددنلدردير يدنلرارتددزدملدرددددنن ل  لدرقادتالندرةي ددنلندرتندلادل لييدد لرنعاقدنلدرت يريدنل

تضددملدقددسلقتناددي ل تيتددينلراظدديملدرهنيددنلدرةلاددرينلنهددنلدفتددملدراددعيرلدررقددزلدرطةياددنل
درننن لنيتملادرضلدرهنيدنلدرةلادرينلقدنلدداللظهدنرلدرقات دي لندرقدنددلدرقطةنادنلندردز ل

رقعدد لندرتعة نلنتلاقيملدرقعيرضلندلإاانلندرتلادقيقي لدردير يدنلندردددنيدنلدررتقنلند
رنقةددددديانلندرتدددددييرد لندراددددديياي لندرايتدددددي  لنتنعددددد ل قيعهددددديلدنرد لقتددددديادد ل لاددددديي ل

ل(.(Nguyen, 2020, p. 9درقلانينلينلتيديدلدرقاظقنل 
 :  (Customer Equity) العملاء قيمةل-2

ةيي ل نض ل نلقيددد لدتتردتي ينلميقنلللRustلمدملاقنذجلميقنلدرعقاتلةندتطن
(لBrand Equity( لنميقنلدرعاقنل Value Equityدرعقاتلهقيلساسن:لميقنلدرقا،عنل 

(.لنهملد تيسلرةايتلدراينلاينلRelationship Equityدرت يرين لنميقنلدرعامي ل 
 يدد للرد ليعتةرلقؤالذ درقاظقنل نلااقتهيلدرت يرينلندرت يللدرعقاتلاينلدرنفتل لنهند

ل(Vogel et al., 2008,pp:98 رناردتلدرقتت ةننل
 Research Methodمنيج البحث فم  ة و 

لتينيندددنلة تدددنن لنلاددد،ندر قددداهايعتقددددلاندددىلدرياةسدددقلدرةيددد لقدددنلدر،نتددد،نلدرنضدددعين لنل
لادددنلطريدددقلقرد عدددنلدردردتدددي لند ةيدددي لدرتدددية نلدرقتعن دددنلةقت يدددرد لدرةيددد . لدتدددتاتي ن

نييقديل. دراظدر لدلإطدير دتتيعي  ة رض درةي  رلهظي نتاديص نلاو ريقط ان نذرك
رتدللللاققعلدرةييد لتتةيينفليتعنقلةير يا لدرتطةي نلتيتملمييسلدرقت يرد لن ةعيدهيلني ي ل

رلإ يةدددنلاندددىلل(درعقددداتلميقدددنيدددنلدرتددد سيرلاندددىللرنعاقدددنلدرت يريدددنلدرهنيدددنلدرةلادددرينلقدددنل 
ل.رةي قيينرلد
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 مجتمع وعينة البحث: 
ل.لينلتنرييلدفتلايف لاقاترةي لقنل قيتل:ليتتننلق تقتلدجتمع البحثم

اظردلرعدملن دندلمي قدنلةق تقدتلدرةيد لدرقددرنسلي ددلتدملددتيديرلايادنلل يدرلعينة البحث: 
ديتقيريدددن لييددد لتقسنددد لهدددذللدرعيادددنلةددديرعقاتلدردددذينلتقتدددنلدرةييددد لقدددنلتنزيدددتلدفتدددتةيينل

ل..دتتةيانلل200تللااند نليي لتملتنزيتلانيهملنمدلتملددتييرلهؤفتلدرعقاتلةا
دمتضدد لطةيعدددنلدرقنضددنعلن تدد نتعلدتددتدددمل تددنن لدلإيلاددديتلجمااع البيانااام وتحميميااا: 

 لننلاددولدرعامددنلدردردتددن لنذرددكلفدتةدديرلدر،رضدديي درتينيندنلدرددذ ليتايتدد لقددتلد هددددول
لةينلدرقت يرد لدرقتت ننلندرقت يرلدرتيةتلقنل هنل در .لل

 Statistical Package for Socialياي لةيتتدددملدرةرايقالدلإيلادي نلنتملتينيللدرةي
Science درقعددرنولددتلادديردللSPSSلنذرددكلاددنلطريددقلتعريددولد تدد ننلدرددندردللقددنل 

اطي هدديلرقددنزدلديلاددنلقددنل  ددللتينينهدديلرقعير ددنلنتينيددللدرةيياددي لندتددتدردجل دفتددتةيانلندم
يلادددي ين لدرنلاددد،ينل لندفتدددتدفرينلاتدددي الدردردتدددن لتددديتملدتدددتدددملادددددلقدددنلد تددديري لدلإ

لتيلآتن:
تدددملدتدددتدددملدرق ددديييسلدفيلادددي ينلدرنلاددد،ينلةادددتللاددديمل  تددديري لدلإيلاددديتلدرنلاددد،ن: -1

رنيلادددنللاندددىلمدددردتد لايقدددنلادددنلدلادددي صلنقاقددد لايادددنلدردردتدددنلنقت يردتهددديل ييددد ل
رتتدددردرد لندراتددد لدرق نيدددن لدرقتنتدددطي لدريتددديةينل(تضدددقا لدرق ددديييسلدفيلادددي ينلدفتيدددن:

دفايرديددي لدرقعييريددنلرةيددينل  يةددي لندت يهددي ل يددرددلاياددنلدردردتددنلنذرددكلرنلاددول  يةددي لنل
ل)ايانلدردردتن لقعيقللدرتةيطل لةيرتننل( لدفايددرلدرةتيط

 . تيري لدلإيلايتلدفتتدفرنل دفتتاتي ن( -2
  



على عملاء قطاع  تعزيز قيمة العملاء دراسة ميدانيةأثر الهوية البصرية للعلامة التجارية في 
 ص في سورياالاتصالات الخا

991 

 

 Literature Review: الدرا ام ال ابقة
 
،. درار ة 2221ح ن أبو ح نة.  ىشام بن عبدالرحمن بن محمود مغربي، و ربا -1

تحميمية لعناصر اليوية البصرية في تصميم أجنحة العرض الإعلانية لجامعة أم القر . 
 المجمة الدولية لمعموم الإن انية

 والاجتماعية.
هدي لدردردتنل رىلتينيللدرعايلارلدرتلاقيقينلينل  ايدنلدرعدرضلة يقعدنل ملدر در لندرتدنل

يددنلندردنريددن لنتيديدددلدر،ددرنقلةددينلدرتلاددقيقي لدردقددسليددنلتادديركلةهدديليددنلدرقعدديرضلدرقين
لتي يقلدر يا لدر قيرنلندفةتتير لندرنظي،نلنذركلني يللآردتلدرقتدلالاين.

تنلادددن لدردردتدددن:لن دددندليدددرنقلةدددينلدرتلادددقيقي لدردقدددسليدددنلتي يدددقلدر ياددد لدر قددديرنل
درهنيددنلندفةتتددير لندرددنظي،نلني دديللآردتلدرقتدلالاددين.لنر دددل نلاددىلدرةيدد لةضددرنرللرةددطل

درتعندينلنةدينل قيدتلد اقديللدر،ايدنلدرقدتن،دن لقدتل ةدردزللادنرللنميقدنل اقديللدرقلادققينل
ل. در قهنرلدرقتن ندرتعنديينلرد ل

، توظيف اليوية  2221أميرة غلام، ريم رجاء العص وري، و لينا عبد العزيز،  -2
ل.ونالبصرية لمعلامة في تصميم نوافذ العرض التجارية. مجمة العمارة وال ن

درقاتا لرعدملدفتتدددملد قسللرعايلارلدرهنينللرلادلدرعديدلقنهدي لدردردتن:لر
لارضلةعضنل لرنعاقندرةلارينل

دراقيذجلدرتنلرملتتتددملاايلارلدرهنينلدرةلارينلةاکلل قسللينلتي يقلدرهدولقنل
قلدردنرلنتي يلرنعاقن  ذد لنقعةرلانلدرهنينلدرةلارينللدرعرضلةاکللنديذتلاقيملا
ل نلندلإااانلرهي.درتتني

 لندرا يطلدرقر عينلينل تنن لدرتلاقيملرتنلت،نلدرلتنلان لدردردتنل رىل هملدفاتةي
رتي يقلدرت سيرلدر،عيللدددلللةيفتتدددملد قسللرعايلارلدرهنينلدرةلارينلندتت ارهي
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قنللدرقاظقناايلارللقنلسملدرت سيرلانىلتيينرنعاقن لنلقاظنقنلدرقزيالدرتتني نلنل
اقنينلدلإاتيجلا،تهي لنقنلسملزييدللدرطن لانىلدرقاتالنللدرقتن نلقتتهدودر قهنرلدر

درقاتالقنلداللدنقللانرللذهاينليعيرنلديلانلتي يقلدرتةيطلنسيقلةينلدرقتن نلنلنل
لةيرعاقن.

تأثير محددام ا تراتيجية قيمة العملاء عمم ، 2221انطوان ا كندر  رجيوس،-3
 ية والتجارية.،، مجمة البحوث المالالنية نحو الولاء

هدددي لدردردتددنلدرييريددنلفدتةدديرلاقددنذجلدرقيددددد لفتددتردتي ينلميقددنلدرعقدداتل لنذرددكليددنل
مطيعلدفتلايف  لنمطيعل  هدزللدرهندتدولدردننيدن.لنمددلدتدتددق لدردردتدنل تدنن لاقدنذجل
درقعددديدف لدرقهيتندددنلرتيديددددلتددد سيرلقيدددددد لميقدددنلدرعقدددات لنهدددن:لميقدددنلدرقا،عدددن لنميقدددنل

درت يرين لنميقنلدرعامي لانىلدراينلايدنلدردنفت.لنمددلداتقدد لدردردتدنلاندىلايادنلدرعاقنل
لق،ردل.ل419قنلطا لتنيعلدرت يرللة يقعنلدفتتادرينلةن  ل

تنلاددن لدردردتددنل رددىل نلدرقيددددلدرر يتددنلرةادديتلدرايددنلايددنلدرددنفتلهددنلميقددنلدرعامددي .ليددنل
قددنلميقددنلدرقا،عددن لنميقددنلدرعاقددنليددينلرددملتتنلاددللدردردتددنل رددىلن ددندلتدد سيرلقعاددن لرتددلل

درت يريدددن.لنتت،دددقلتندددكلدراتي دددنلقدددتل دةيدددي لتتدددنيقلدردددددقي  لندرتدددنل تدددد لاندددىلدرعامدددنل
لدرت،يانينلةينلقنظ،نلدرارتنلندرعقاتلت تيسلرا يحلدرقؤتتي لدرددقين.ل

 ماع العلاقاة ،إدارة2222الأماين، محماد الارحمن عباد و احماد الله خماف احمد وليدل-4
 الاقتصادية والإدارية. العموم لمعملاء، مجمة قيمة لخمق كمدخل الكترونيا العملاء

هدي لهذللدردردتنلرنتعرولانىلت سيرل ددرللدرعامنلقتلدرعقاتلدرتترناييلينلدنقلميقنل
لرنعقات لندتتددق لهذل

(ل500دردردتنلدرقاهالدرنلا،نلدرتينيننلة تنن لدرعياي ل يرلدفيتقيرينلندرةيرغلاددهيل 
 Smartفدتةيرليرضيي لدردردتنلتملدتتدددمل تنن لتينيللدرقتيرلينلةرايقال  لنل

pls).ل
 لدرعقاتنلتلدرتترناييلنميقال:ن ندل سرللإددرللدرعامنلقتلدرعقلتنلان لدردردتنل
دنلا لدردردتنلدرقلايرولةضرنرللدفهتقيملة ندللدرددقي لدرق دقنلرقيلرهيلقنل سرلينلنل

لميقنلدرعقات.
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5-Nguyen, M. (2020). Creating Visual Identity and Brand 
Guidelines to achieve Consistency in Brand Experience – 
Case Kokonat. International Business Degree thesie. Helsinki, 
Finland: Haaga-Helia University of Applied Sciences. 

لردترينلناقنينلتتنينلهنينلاي ين.لتمل  يةي لدرقؤرولينلدريي نل رىلدقتاكلهنينلةلا
ل عنردقنلداللقردتنلدرد

 ل Kokonat د دةيي  لندرتنلتعدلةقسيةنلد تيسلدرر يتنلرتلاقيملهنينلقر ينلرارتن
قنل  للدريلانلل Kokonat ةي لانانلقتلقؤتتن  ردتلةيلإضيينل رىلذرك لتمل

ل.انىلرؤ لينللدن،ينلدرارتنلنديتيي ي لدرعقاتلنتنمعيتهم
ينل اايتلهنينلقر ينليقتاهيلتنلايللميملدرعاقنلدرت يرينللهي ا للي دملهذدلدرةي لداقي ل
ةا يحلرن قهنرلدرقتتهدو لنةايتلانىلدررؤ لدرقتتقدللقنللنملانلدرعاقنلدرت يرين

ديينلن ذدةنلتتنديقلقتلميملرلةلارينلديتلد عنلد دةيي لندرةي لدرانان لتمل اايتلهنينرلق
نقتت ن لتملتطنيرللرارتنلدرييرن.لرنت تدلقنل نلدرهنينلدرقر ينلقتقيتتندرعاقنلدرت يرينل

 رايدد لدرعاقنلدرت يرينلرداملدرقؤرولينلتلاقيملا يطلدتلايللدرعقات لةقيلينلذركل
درت يرينليتمل نلدرهنينلدرقر ينلندرعاقي للرد لني  لمير لارضلنةطيمنلاقل.لاظلقنمت

لي،يظلانىلدتتيقلدرعاقنلدرت يرين.درليتيتملقنيدين ل اايؤهيلةقظهرلناعير
6-Jin, C., Yoon, M., & Lee, J. (2019). The influence of brand 
color identity on brand association and loyalty. Journal of 
Product & Brand Management.  

ي يددقليدددنلتددنل رددىليهددملدرتددقي لدرقيددددللرهنيدددنلرددننلدرعاقددنلدرت يريددنليددنلدرتردردهدددي لد
ندفرتةدديطلةيرعاقددنلدرت يريددنلناندقددلل دددر  لةقدديليددنلذرددكلدرددنفتللدرعامددنلةددينلدرنددننلدرهنيددن

در قيايددنلدرقرتددزللند تدد ننلدرق،تنيددنليددنللرنعاقددنلدرت يريددن لييدد لتددملدتددتدددملدرق دديةا 
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  يةدنلل781دتدتدددمللدرةددينللإاايتلاايلارلرنقت .لةعدلدتتةعيدلدرردندل يرلدرلايدمن لتدم
ل.اقذ نلدرقعيدرنلدرهيتنينلفدتةيرلدر،رضيي   ردتلىلدفتتةيينلرنتينيل.لتملان

لنسي دددي لل نلدرعندقدددللدر،رايددنلدرتددنلتادددتللةايددنلهنيددنلدرندددننلتددرتةطلدرتةيطددي لتنلاددن لدردردتددن:ل
 نل قيدتلقتنادي لدرتةديطلدرعاقدنلدرت يريدن للةقتناي لدرتةيطلدرعاقنلدرت يرين لييد لسةد 

درعاقدنلدرت يريدن لرهديللنقنمدو يريدنلدرعاقنلدلرتزدييلقنلدرت يرينلنقةقيلينلذركلييرنلدرعا
تدددد سيرل ي دددديةنلانددددىلدرعاقددددنلدرت يريددددن ليددددنلدرق يةددددل لتةددددينل نلدرتعريددددولدرددددذدتنلرنعاقددددنل

لدرت يرين
ل.رعلت سيرل ي يةنلانىلنفتلرنعاقنلدرت يرين

 ال رق بين الدرا ة الحالية والدرا ام ال ابقة:
تدية نلاندىلق،هدنملدرهنيدنلدرةلادرينلقدنلاددّلل نداد  لن تدد ليدنلقعظقهديل تّ لدردردتي لدر

انىلدفتةيطلدرهنينلندرةلارينلندرعاقنلدرت يرينل.ل قديلدردردتدنلدرييريدنليتاديمشلدرعامدنلةدينل
درهنيددنلدرةلاددرينلنةددينلميقددنلدرعقدداتلة ةعيدهدديلدرساسددن لاددددلاددنلدفدددتاولددرقتدديانلدرتددنل

لتقتلدرةي لناياتع.لتا،ذلييعلدردردتنلقنليي لق 
ل
ل  لمعلامة التجارية اليوية البصريةم يوم  -1

يادديرلق،هددنملدرهنيددنلدرةلاددرينلرنعاقددنلدرت يريددنل رددىلدرعايلاددرلدرتدطيطيددنلرنعاقددنلدرتددنل
تدندددقللادددنرللقر يدددنلققيدددزللنندضدددينلردددد لدرعقدددات لتتادددولدرقاظقدددنلقدددنلدارهددديلادددنل

قاظقددنلندرتددنلتةاددنلدفتلادديللةددينلهنيتهددي ليهددنلةددذركلتعدددلنتدديننلا ددللدرقعاددىلدر ددنهر لرن
ل(.Eli, Narmayn Alsyd,2016,p:35درقاظقنلناقا هي 

نتتضقنلةاتلل تيتنلد اتيللدرةلارينلند رندنلندرتتيةي لنتطةي يتهيلدرقدتن،ن لن قيدتل
تليدندسلدرعقدات لنةتنقدي لدر ندا لدرتنلتتعنقلةيرقاظقنلندرتنلتتعيقدللةادتللقةيادرلقد

دقددنلقددنلدرقاظقددنلتقددزجلييهدديلدتددتردتي يتهيلدرتتددني ينلنس ييتهدديل دددر لهددنلرتدديرنلقر يددنلق 
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 لص:ل2018اةددرلاهددالةلاددر لقتقسددلليددنلاايلاددرلدفتلادديللدرقر ددنل يتددينلقيقددند ل
ل.(133

 أىمية اليوية البصرية لمعلامةالتجارية:-2
(لندردذ ليعادنلدررؤيدنلهدنلthe seeing is believingداطامدي لقدنلدرقسدللدردذ لي دنلل 

درتنلتقتنكلهنينل ايدنلةدير يملدرقدتن،دنلندرقتعدددلل ردىلت تديدللدرقاظقي جلتيتيدرتلاديق ل
رددد لدرعقددات ليهددنلةيي ددنل رددىللاددنرللرهددي ليضددقنليضددنرهيلدرددذهانلهددذللدر دديملنييقددلل

لقتايت نلنندضينلنقدرتنللةاتلليتق لةتي يقليهمل يضلل هددولدرقاظقدنلنتطنعيتهدي 
نليدنلظدللدرةي دنلذد لدرتاييتدينلدرعيريدن لةقديلندنديعهيلدرت يريدنلنرتدي نهيلدرقدتن،دن لنديلاد

يضددددقنلرهدددديلة ي هدددديلندري،دددديظلانددددىلاقا هددددي لندنددددقلدت يهددددي لدي يةيددددنلت دددديللااقتهدددديل
قددددنلددددداللدفاطةياددددي لدرةلاددددرينلدرقتناددددنلقددددنلقدتنددددولدرقتناددددي لدرةلاددددرينلل درت يريددددن

ننضدتلنتت نىلهذللد هقينلةاتللندض لينللانرللدرعاقدنلدرت يريدنلنادهرتهيلنداتقي هديل
ل.(ل308 لص:2018درقاظقنلدرتاييتنل اسقيان ل

 ,Eajawhوبشكل عام يمكن أن تتج د ىذه الأىمية من خلال )
Aali,2008,p:4:) 

تعدل ددلهيقنلقنل دند لدرتتنيقل لتتيهمليىلةايتلهنينلدرعاقنلدرت يرينلنتدايمل .1
 تقعتهيلردد لدرعقات.

هنيتهيد لنتتيادلدرعقاتلينلتدنقلنايي لقعرييي لرنعاقنلدرت يرينليتاولايلل .2
 درتعرولانيهيلنتقييزهيلةتهنرن 

لنتتننلرديعلدر درللانىلتذترلدتقهيلنطةيعتهيلن هدديهي.
تتيادلانىل ذ لدرعقاتلنتي يقلقيزللتاييتينلنيضنرلمن لرنعاقنلدرت يرينلةينل-3

لدرعاقي لدرقتاييتن.
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عقاتل لندرقرتةطل تيتي لتعيدلدتتيضيرلدرلانرلدرذهاينلاادلتللاقنينلدتلايللةيرل-4
 ةقدرتي لدرعقاتلرهذللدرعاقنلندلاي لاهيلتةعي لرس ييتعلنديتيي يتع.

 أنماط اليوية البصرية وآلية تصميميا:-3
 اقددديطلدرهنيدددنلدرةلادددرينل:لتيدددينللدرقاظقدددي ل يهددددل لديلاددديللهنيتهددديلةادددتلللاددديي لل- نف ل

نتادددتللهدددذللدرعقنيدددنلنق،هدددنمليدددنلتدددللقدددرللييلادددللييهددديلدتلاددديللةدددينلدرعقددداتلندرعاقدددن ل
نل  دفتلايل(ل تةرلتيدلرنقاظقنلندرتة لهنليي نلدرقاظقنلرنيضدنرلدردذهانلرعاقتهدي لندم
 هددملاندقددللا دديحلهددذللدرعقنيددنلهددنلدقددتاكلدرعاقددنلدرت يريددنلهنيددنلةلاددرينلقتقيددزللتددتتنمل
ااهي لينل تندقلقاينانلايط،يي  لقني نلةيلإااادي لنتدزديملتةيدرلةيرعاقدي لدرقعرنضدن ل

عدلدتقيملتلاقيملاعيرلمدن ليتدتادلاندىلمديملن هدددولدرقاظقدن لتد تنلدرقريندنلدرتيريدنليدنلنة
 عدددددللتدددددللقددددديلردددددعللادددددننللةيرقاظقدددددنلقاتددددد قي لنقتايتددددد ي لقدددددتلهدددددذدلدرادددددعيرلقدددددنلييددددد ل

لنةاتللايملهايركلساسنلديتقيف لققتادنل قديملدرقاظقدندرعايلار د رندن لدررقنزلندرتتيةنل
:ل2018 درقطيعدن:لل(.لنهنلتديلآتن39 لص:ل2019ي  ل درادي،لرتاقيطلدرهنينلدرةلارين

ل:ل(634ص:ل
رلنديددلرقات ي لدرقاظقنلدرقتعددل لنهنلهنيي ليةرزلييهيلاعيلدرهنيي لدرقت ياتنل: .1

نيعدلهذدلدراعيرلقظننلتتتددقهيل قيتلدرقاظقي لدر،راينلانىل قيتلقات يتهي.ل
قيعهيلدراعيرلانىلدرعديدلقنلدرقات ي لدرتنلتيقلل (لSAMSUNG يي لتيتن 

 ا،تع.
درهنيي لدرقعتقدل:لنهنلدرهنيي لدرتنليتننلييهيلرتللقاتالقنلقات ي لدرقاظقنلل .2

اعيرلقتقيزلنقتت ل لنرتنلتللاعيرلقنلهذللدراعيرد ليايرل رىلدرقاظقنلد ملينل
ذلتيقللتللقنلهذللدر،ايدقلاعيرلدرنم لا،تع.لتقيلينلتنتننليايدقل"قيرين " ل 

 ديصلةهيلنتايرلهذللدراعيرد ل رىلدراعيرلد ملر،ادقل"درقيرين ".
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درقاظقنلاعيرلقا ي لل نليتننلرتللقاتالقنل:درهنيي لدرقرتةطنلةيرعاقنلدرت يرينل .3
تيقللمي ملةيدلذدتع لنفليايرل رىلدرقاظقنلد ملينلهذللدرييرن ليي ليتملتقييزلتلل

درقاظقنلد ملقعرنينلةاتللندض .لللدراعيرلدرديصلةع لنفلتتننلدالقنلقاتا
 لندرتنلرتللقنلقات يتهيلاعيرلديصلةع للP&Gانىلهذدلدرانعلارتنللنقنلد قسنن

لنفليدللانىلدرارتنلد مل.
دطند لتلاقيملدرهنينلدرةلارين:لتيتيجلاقنينلتلاقيملدرهنينلدرةلارينلتضييرلل-سيايي ل

ينلق يللدرتلاقيملل نلدرقتدلالاينلينيقتنلدرقلاققللنتايتقلادلل هندلقعي لتاق
ةهي لندر ي قينلانىل ددرتهي لةيردطند لل لنيريقلدرتتنيقدرقاظقندر،ان لقتلقؤتتنل

ل:درتيرين
لقتت ةنهي.رةايتللدرقاظقن:ل نلتيددلدر يملدرتنلتتتادل ريهيل1
رليريقل لنيتملتلاقيملذركلاةدرعقات:لقريننلترتيخلدلرهنينلدرةلارينلدددلل ذهينل2

نق يللدرتتنيقلرت ديمل يضللدرقتدلالاينلينلق يللدرتلاقيملدر،ان للدرعقللقن
تتيددلقتير لنديرطنلدرطريقلرتي،ينلت ديملدفمترديي  لندرتلانرد لدلإةدداينلدرتنل

لاةرلدرزقن.لنتنقرد لدرقتعددللر لندرتعيقللقتلدرقت يدرقاظقنقات ي ل
ي لدرقاا للةيي ليتننلقنضييلرقيلهن:ل:لنضتلدريللدلرهنينلدرةلارينلدرققيزلرقطةنا3

نينلدرتنلي  لدفتتدفللةهيلرعايلارل يند لندرسندة  لندر ندادلدرتاتيدرل"لق قنان
" لنتةد لرنعقاتانلدرقاظقنللنةلاريلرتيرنلنق،ردد لدرقطةناي  لدرتنلتتتددمللإيلايل

لقن:
 نضياعللدت يهع لنتذركيترللتلاقيملدراعيرلسمل رنداع لنمييتيتع لن ةعيدل لنلل✓

اادللدرتطةي ي لانىلدرنتي طلدرقطةنانلندلإرتترناين ل نلدرقدتن،نلرد لتيينةيرتتنياي ل
لتا،يذللة  لديقنلقنلدرديقي .
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د رندنلدرقتيينلينلدرهنين لتندتلتيا لق قنانلد رندنلد تيتين لندر،راين لسملل✓
لرتةطنلةيرهنين.نيقلدفرتهيلدرقلضندةطلدتتدددملهذللد رندن

لنتطةي يتهي.للدرنيدد لدرزدريين لند ي ناي لدرقتتقدللقنلتقي لدرهنين ل اتيل✓
ل اتيللدرتتيةي  لندردطنط لن اقيطهيل.ل✓

 :(CE) قيمة العملاءم يوم  -ثانيا  
ياةدددتلق،هدددنملميقدددنلدرعقددداتلقدددنلدر،نتددد،نلدرتتدددني ينلدريديسدددنلدرتدددنلتةدددد لنتاتهدددنلةددديرعقات ل

 يتددنلرتي يددقل هددددولدرقاظقددنلدرقتقسنددنليددنلنتاظددرل رددىلدرعقدداتلانددىل اهددملدرقلادددرلدررل
درة دديتلندراقددنلندفتددتقردرينلقهقدديلتيادد لطةيعتهددي لنهددملدرقلادددرلدرقةياددرلرنتدددي ي لدرا ديددنل
درييريددددنلندرقتددددت ةنينلرنقاظقددددن لنرددددذركليظددددنلهددددذدلدرق،هددددنملةيهتقدددديملدرقاظقددددي لاقنقددددي ل

ددرتهيلدرتتني ينلةن علدردلانص لقنلقاطنقلدرر ةنلينل سدردتلدرتدد ي ي لدرا ديدنلدرييريدنلندم
( لنقدنل هدنلGupta, Lehman and Stuart, 2008,P:12-28ندرقتدت ةنينلرهديل 

سياينليايرلهدذدلدرق،هدنمل ردىلدتدتردتي ينلدتدتهددولدرعقدات لنةاديتلاامدي لطنيندنلد  دلل
قعهم ل  لت تيدد لرن يقنلدرديلانلةيرعقاتلت لالل يرلقنقنسلرنقاظقدن لنرتدنل تيتدنل

-Kumer, Lhman and Parasuraman, 2006,P: 87رنعقداتل رتي يدقلدردنفتل
ل(ل.94

 نلميقدنلدرعقداتلاةديرللادنلق قدنعلقديلل(ل.Gupta et al., 2008,P:12-28 لن ادير
 Customer Lifetime Valueلدرعقاتلدرييرنلندرقتت ةنندنرلليييللليطنقلانيعلميقن

"CLVقدنلدرعقيدللطدندلللدرقاظقنتيلاللانيهيللدرتدي ي لدرا دينلدرتنلاةيرللانل"ل لنهن
لتعيقنعلقتلدرقاظقن.يترلل
ةت ددديملاقددنذجلميقددنلدرعقدداتل نضدد لقددنلدارددعل نلقيددددد لدتددتردتي ينلميقددنللRustمدديملل

درعقاتلهقيلساسن:لميقنلدرقا،عن لنميقنلدرعاقنلدرت يرين لنميقنلدرعامي .لنهدملد تديسل
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هددذدلدرقت يددرلدت دديللدرعقدداتلايددنل.لنيقسددلللLoyalty intentionرةادديتلدرايددنلايددنلدرددنفتل
لدرقاظقنل نلااقتهيلدرت يرينلندرذ ليعتةرلقؤارد ل يدد لرناردتلدرقتت ةنن

 Vogel et al., 2008,p:98-108 ل.لتقددديل تدددد)Razzaq et al., 
2019,p:980-1002رةاددديتلدرايدددنلايدددنلل(ل نلقيددددد لميقدددنلدرعقددداتلهدددنلتتتيددكليدددرج

(ل.لييدد لTsai, 2011,p:521-534 قاظقددنل تدديسلتتددني نل  لدرددذ ليعدددللدرددنفت
ل لندفتتعدددلرديتلتعرل اننلرنعاقندتتقردرلدراردتليترت لانيعلدرر ةنلين

تي يي لدةتسيدرلقدنلدفتدترليل مدللةتسيدرلق يرادنلتي ينلتتن،تهرددرت يرين ليضا لانلتناعلدتت
 Seiders, Voss, Grewal andرننلانلل رنلد هددولدرتتني ينل ل د درللدرتتني ين

Godfrey, 2005,p:26-43.ل(ل
لدةعيدلميقنلدرعقاتل-سيرسي ل

لنهن:لر يتينلرةاي لانىلسا ميقنلدرعقاتلترتتزل
تعتةدرلدرةاديتلد نردىلر يقدنلدرعقدات لييد لنلل:" Value Equity "VEقيمة المن عة  أولا  

ينلاتلةادد نلدرعامددنلةددددداللتيتددينلقدددرتي لدرعقددلتددرتةطلةةادديتلميقددنلقا،عددنلرنعقدداتلقددن
ةددع ل نلاددعنرلدرقيددللةيررضدديلاددنلننلانيهددي لندرتددعرلدرددذ ليضدديىلييلاددنلدر ددندللدرتددن

نةلانرلل تسدرلتيديددد ل نللييلاللانيهيلق يةللقيليديعع.لردينلدرتندرعامنلةينلدرددقنلندر
ؤللرقاددتالرداددلييلاددللانيهدديلق يةددللندرقا،عددنلدرتددلنيدددرتهيلدرعقدداتلهددلنميقددنلدرقا،عددنلدرتدد

نةتنقدي ل تسدرلتيديددد لتقسدلل ل(45ل ص:2011  ةنلدرا ي قنلرعلدرارتنل نلدرددقنلدرق د
ييلاددللانيهدديلق يراددي للنرنعقدداتلرنقاددتال نلدرددقددنلدرتددلنميقددنلدرقا،عددنلدرت يدديملدرقنضددنا

 ,.Rust et alدرتدعرل ل–ق ييضدنلةدينلدر دندللل ي دنملةيرتضديينلةهدي ل لنةير يقدنلدرتد
2004,p:109.ل(ل

لنق قنانلدرقاييتلدرتلننهل:" Brand Equity "BEثانيا : قيمة العلامة التجارية 
لةا نلدرعاقنلدرت يرين لتندتلتيا لتنكلدرقاييتلنظي،ينل نلرقزين.لنتزيدليدرتهيلدرعقيل
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ت ييمل اهيللى لن يضي لدراينلاينلدرنفت.لتقيلتعرولانردتدراديتقيرينلدر يقنلقنلهذلل
درديصلةيرعاقنللقنتنلدرعقاتلدرادلانلرق قنعلدرعايلارلدرقنقنتنلناايلارل يرلقن

ل.ل(Lemon, Rust and Zeithaml, 2000,p:110 درت يرين
ةايتلاامي ليايرلهذدلدرةعدلرل:ل"Relationship Equity "REثالثا : قيمة العلاقام 

ل ت،يانين لناي ينلقتلدرعقات ليي لتعقللتنكلدرعامي لدر نينلةينلدرةي تلندرقاترل
لناامنلطنيننلد  ل.لنقنل هملدرعندقللدرتلنيلدرقاظقندتتة يتلدرعقاتلقتللىان

ةايتلندامللندرددقن لنر يللدرةيتليلنق دقرد لنقهيلرد در يقنلق دليقتاهيلتي يقلهذل
دددرللاامنلدرعقاتللردقاددقنلدرعقات لنةنييانينللتنكلدرعامي  ليضا لانلت،يتل

CRMلند نلدرتةيطل قتتنلل لنرتةتيطلهذلدرةعدليقتنلدر نللة نلميقنلدرعامنلهنل
لنرنعقيللةا نلاامتعلقتلقنظ،لنندرادلالندرقنضنالدرت ييمل  ل درقاظقندرعقيللقتل
 ,Lemon, Rust and Zeithaml لدرةيتل نلدرددقنلن نلقنظ،لدرقاظقن

2000,p:114ميقنلدرقا،عن لنميقنلهذللدفةعيدلدرساسنل ل نلتللقنل( لتقيلتةينل
نمنلللدزدهيرقنل  للتاتللييقيلةياهيلين نلقتيانلل(درعامي لدرعاقنلدرت يرين لنميقن

ل(ل88 ص:2011درقاظقن  ةنلدرا ي للنميقنلدرعقاتلي
ل الق م الميداني :

لاختبار صدق وثبام قائمة الإ تبيان: -1
دفتدتةيينلدردذ لدتدتددمليدنلدرتينيدللدلإيلادي نللسةي لنلاايينلدرق ييسل نل تملةيينلقد

داتقيديددنلدراتددي الدرتددنلتددملدرنلاددنلل ريهدديلفي ددي لل دقددلند قددرلدرددذ لقتددنلقددنلدرنمددنولاندد
لدر ييملةيفتن:قنلداللللاةرلتينيللدر،رضيي 

مدرللدرعةديرد ليدنلميديسلدرةعددلدردذ لت يتدعلل ةعرضلمي قنلدفتتيقلدردددننلدرتنلت يسلقد .1
ةنضدددددنحلاةدددددرلادددددرضلقلاددددد،نينلدفرتةددددديطلةدددددينلتدددددللةعددددددلقدددددنل ةعددددديدلدرةيددددد لندرعةددددديرد ل

 . د ت نن(درتنلت يتع
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ل(للمي قنلدفتتيقلدردددننلرعةيرد لدفتتةيينلن ةعيدلل1در دنللرممل 
ميقددددددددددددددددنلدفرتةدددددددددددددددديطل درةعد

Pearson 
ميقددددددددددددددددددددددددددددنل درةعدلدرقعانين

دفرتةدددددددددددددديطل
Pearson 

 درقعانين

لمعلاماة  اليوياة البصاريةالنقاط المتعمقاة ب
ل  التجارية

   بقيمة العملاءالنقاط المتعمقة 

X1 0.776** 0.000 Y1 0. 
668** 

0.000 

X2 0.792**0.000ل Y2 0.654**0.000ل 
X30.000 **0.881ل Y3 0.632** 0.000 
X40.000 **0.821ل Y40.000 **0.541ل 

 Y5 0.696** 0.000 
Y60.000ل**0.771ل 
Y7 0.769** 0.000 
Y80.000 **0.785ل 

**لدفرتةدددديطلقعاددددن لاادددددلدر ددددنلقعانيددددنل
0.01 

نل**لدفرتةدددددديطلقعاددددددن لاادددددددلدر ددددددنلقعانيدددددد
0.01 

Correlation is significant at the 
0.01 level (2-tailed) 

Correlation is significant at the 
0.01 level (2-tailed) 

ل"SPSSل20درقلادرل:لاتي الةرايقا"ل
يايددظلقددنلدر دددنللدرتدديةقل نلدرتةدديطلتددللتددؤدللقددتلدرةعدددلدرددذ لي يتددعل يدددل دددد لنق ةددنلل

د تدد ننلنرددمليددتملريددضل  لقاهدديلييدد ل نلاتدد لدفرتةدديطللرددذركلتددملمةددنلل قيددتل يلاددي يي ل
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مدددرللهددذدلدرتددؤدلليددنلت،تدديرلنميدديسلدرةعدددلدرددذ لي يتددعلةنضددنح.لل قدددلندرعيريددنلدريددللاندد
لايانلدردردتنلد تيتين.للننةيرتيرنلدفتتةيانللايرينلرنتطةيقلان

 :Cronbach’s Alpha. معامل 2
رعةيرد لدرتنلت يسلةعددلقديلنتتدردنحلر ييسلسةي لدلCronbach’s Alphaيتتددملق ييسلل

لاددقلدرعةديرد لنقنضددنايتهيللنتددينلذردكلدرديا لانددل1(لنتنقدديلدمتدر لقدن0-1ميقتدعلةدينل 
لادايينلنقنضدناينلدفتدتةيينليدنلل قددلنينلمييسلدرةعدلدرذ لتقسنع.لرذدلتملدرنمنولاند

لدلآتن:درتينيللدلإيلاي نلةإ ردتلددتةيرلقعيقلل ر،يلترناةيخلنمدلتيا لدراتي التقيل
ل(لقعيقلل ر،يلترناةيخلرقت يرد لدردردتن2در دنللرممل 

 ميقنلقعيقلل ر،يلترناةيخلاددلد ت ننلدرتنلت يتعلدرقت ير
 x 4 0.785 لمعلامة التجارية اليوية البصرية   

 y 8 0.672بقيمة العملاء النقاط المتعمقة
 0.771ل12 جميع عبارام الا تبيان

ل"SPSSل20درقلادرل:لاتي الةرايقا"ل
قددنلدر دددنللدرتدديةقليايددظل نلق قددللاةدديرد لدرةيدد لتددندتلةيراتددةنلرنةعدددلدرددذ لت يتددعل مل
ةيراتةنلرق قللدرق ييسلتتقتدتلةقلادددمينلنسةدي لاديرنلييد ل نلميقدنل ر،ديلترناةديخلتتدردنحل

لنهنلقعيقللسةي لمن .للل0.785نل0.672ةينل
 ال رضيام: اختبار-ثانيا

لمعلامااة  اليويااة البصاارية علاقااة بااينوجااود بعاادم تقااول  التااي: مالأولاااختبااار ال رضااية 
 . وقيمة المن عة التجارية

ل(ل:ل3ردردتنلدرعامنلنمدلتيا لدراتي التقيلينلدر دنللرممل لpersonتمل  ردتلتينيلل
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 وقيمة المن عة لمعلامة التجارية اليوية البصرية(: يبين معامل الارتباط ير ون بين 3الجدول رقم )
 Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Interval by Interval Pearson's R .334 .021 2.124 .060c 

Ordinal by Ordinal 
Spearman 
Correlation 

.332 .021 4.653 .060c 

N of Valid Cases 200    

ل"SPSSل20اتي الةرايقا"للدرقلادر:
نميقدددنللرنعاقدددنلدرت يريدددنلدرهنيدددنلدرةلادددريناايدددظلقدددنلدر ددددنللدرتددديةقل نلدفرتةددديطلةدددينل

/.ل334 .0نهدنل/لضدعي،نيي ل نلقعيقللدفرتةيطلةيرتننلميقتدعللضعيودرتةيطللدرقا،عن
اليوياة علاقة جوىرياة باين  بعدم وجود نقبل ال رضية القائمة : :مالأولخلاصة ال رضية 

 .وقيمة المن عة في القطاع المدروس لمعلامة التجارية البصرية
اليويااة البصاارية لمعلامااة وجااود علاقااة بااين التااي تقااول بعاادم ال رضااية الثانيااة:  اختبااار

 .التجارية وقيمة العلامة
ل(ل:ل4ردردتنلدرعامنلنمدلتيا لدراتي التقيلينلدر دنللرممل لpersonتمل  ردتلتينيلل

 ة العلامة(: يبين معامل الارتباط ير ون بين اليوية البصرية لمعلامة التجارية وقيم4الجدول رقم )
 Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb Approx. 

Sig. 
Interval by 
Interval 

Pearson's 
R 

.681 .006 4.442 .000c 

Ordinal by 
Ordinal 

Spearman 
Correlation 

.682 .035 3.122 .000c 

N of Valid Cases 200    

ل"SPSSل20درقلادر:لاتي الةرايقا"ل
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يةقل نلدفرتةددديطلةدددينلدرهنيدددنلدرةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنلنميقدددنلاايدددظلقدددنلدر ددددنللدرتددد
/.ل681 .0درعاقنلدرتةيطلقتنتطليي ل نلقعيقللدفرتةيطلةيرتدننلميقتدعلضدعي،نلنهدنل/

نرتةيددينل نهريددنلدرتدد سيرلتددمل  ددردتلددتةدديرلتينيددللدفايددددرلدرةتدديطلندراتددي التيادد لتقدديليددنل
لدر دنل:

 ي الب يط( تحميل الانحدار الخط5جدول رقم )
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .681 .463 .391 .886 

لF ( اختبار جودة نموذج الانحدار با تخدام6جدول رقم )
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.008 1 12.008 27.167 .000b 

Residual 87.516 198 .442   
Total 99.524 199    

ل
 قيمة العلامة في اليوية البصرية لمعلامة التجارية  ( تأثير7جدول رقم )  

Model Unstandardized 
Coefficientsل

Standardized 
Coefficients 

Tل Sig. 

B Std. Error Beta 

ل
(Constant) 1.772 .213  8.319 .000 

اليوية البصرية 
 ريةلمعلامة التجا

ل041. 723. ل681. 17.634 .000 

 "SPSS 20المصدر: نتائج برنامج" 
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ميقددنلدرعاقددنل اايددظلقددنلدر دددنللدرتدديةقل نلدرهنيددنلدرةلاددرينلرنعاقددنلدرت يريددنلتددؤسرليددن
اايدظل نلميقدنلدرقعانيدنللFدرت يرينلناادلدردتنل دندللاقدنذجلدفايدددرلةيتدتدددملددتةديرل

درهنيدنليرنلييفدتةيرلقعان  ليي لي،ترلقت يدرلنةيرتل0.05نهنل مللقنلل0.000تتين ل
(ل.لميقدددنلدرعاقدددنلدرت يريدددن%لقدددنلتةددديينلدرقت يدددرلدرتددديةتل 47درةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنل

(ل7ييد لقدنلدر ددنلل لY=a+bx نيقتدنل يضدي لتادتيللقعيدردنلدفايدددرلدردطدنلدرةتديطل
(لندردذ ليتد سرلةهديلنميقنلقعيقللدفايددرل لقيللددطلدفايدددرل1.772ا دل نلدرسية لنهن

ة ادعليدزدددل، در يقدنلةيرعاقدنلدرت يريدنلةقعانل اعليقتنلدرتاةؤلة يقنلل0.723درقت يرلدرتيةتل
 ل  ل نلدر دنلنديددللدرهنيدنلدرةلادرينلرنعاقدنلدرت يريدنللينلييللت يرلميقنل723.ةق ددرل

 ليدددرلدرتددديةتدرقت زيددديدللدنرلدرهنيدددنلدرةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنليدددؤد ل نلي يةندددعلتزديددددليدددنل
لنتلاة لدرقعيدرن:ل

ل
 اليوية البصرية لمعلامة التجارية  0.723+ 1.772قيمة العلامة التجارية = 

اليويااة وجااود علاقااة جوىريااة بااين ب خلاصااة ال رضااية الثانيااة: نقباال ال رضااية القائمااة :
 وقيمة العلامة التجارية.البصرية لمعلامة التجارية 
اليويااة البصاارية لمعلامااة وجااود علاقااة بااين ول بعاادم التااي تقاااختبااار ال رضااية الثالثااة: 

 .التجارية وقيمة العلاقة
ل(ل:ل8ردردتنلدرعامنلنمدلتيا لدراتي التقيلينلدر دنللرممل لpersonتمل  ردتلتينيلل

ل  
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 (: يبين معامل الارتباط ير ون بين اليوية البصرية لمعلامة التجارية وقيمة العلاقة8الجدول رقم )
 Value Asymp. Std. Errora Approx. Tb Approx. 

Sig. 
Interval by 
Interval 

Pearson's 
R 

.768 .001 5.241 .000c 

Ordinal by 
Ordinal 

Spearman 
Correlation 

.767 .042 4.312 .000c 

N of Valid Cases 200    

ل"SPSSل20درقلادر:لاتي الةرايقا"ل
نلدرةلادددرينلرنعاقدددنلدرت يريدددنلنميقدددنلاايدددظلقدددنلدر ددددنللدرتددديةقل نلدفرتةددديطلةدددينلدرهنيددد

/.ل768 .0درعامددنلدرتةدديطلمددن لييدد ل نلقعيقددللدفرتةدديطلةيرتددننلميقتددعلضددعي،نلنهددنل/
نرتةيددينل نهريددنلدرتدد سيرلتددمل  ددردتلددتةدديرلتينيددللدفايددددرلدرةتدديطلندراتددي التيادد لتقدديليددنل

لدر دنل:
 ( تحميل الانحدار الخطي الب يط9جدول رقم )

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .768 .589 .583 .531 
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لF ( اختبار جودة نموذج الانحدار با تخدام10جدول رقم )
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.536 1 11.536 961.333 .000b 
Residual 2.396 198 .012   

Total 13.932 199    

   في قيمة العلاقةاليوية البصرية لمعلامة التجارية  ( تأثير11جدول رقم )  
Modelل Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

ل
(Constant) 0.453 .113  4.008 .000 

اليويااة البصاارية لمعلامااة 
 التجارية 

ل057. 778. .768 13.649 .000 

 "SPSS 20المصدر: نتائج برنامج" 
ميقددنلدرعامددنل اايددظلقددنلدر دددنللدرتدديةقل نلدرهنيددنلدرةلاددرينلرنعاقددنلدرت يريددنلتددؤسرليددن

اايددظل نلميقددنلدرقعانيددنلتتددين للFناادددلدردتددنل ددندللاقددنذجلدفايددددرلةيتددتدددملددتةدديرل
درهنيددددنلت يددددرلنةيرتدددديرنلييفدتةدددديرلقعاددددن  لييدددد لي،تددددرلقل0.05نهددددنل مددددللقددددنلل0.000

(ل.لنيقتدنل يضددي لميقدنلدرعامددن%لقدنلتةديينلدرقت يددرلدرتديةتل 59درةلادرينلرنعاقدنلدرت يريددنل
(لا دددل نل11ييدد لقددنلدر دددنلل لY=a+bx تاددتيللقعيدرددنلدفايددددرلدردطددنلدرةتدديطل

نميقددنلقعيقدللدفايددددرل لقيدللددطلدفايددددر(لندردذ ليتدد سرلةهديلدرقت يددرلل453.درسيةد لنهدن
يديللت يدرلل778.ة اعليزدددلةق دددرل، درعامنلقعانل اعليقتنلدرتاةؤلة يقنلةل0.778درتيةتل
 ل  ل نلزيدديدللدنرلدرهنيددنلدرةلاددرينلدر ددنلنديدددللدرهنيددنلدرةلاددرينلرنعاقددنلدرت يريددنللميقددنل

ل لنتلاة لدرقعيدرن:لدرقت يرلدرتيةترنعاقنلدرت يرينليؤد ل نلي يةنعلتزديدلينل
ل
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 ية البصرية لمعلامة التجارية اليو  0.778+ 453.قيمة العلاقة =
اليويااة وجااود علاقااة جوىريااة بااين ب خلاصااة ال رضااية الثالثااة: نقباال ال رضااية القائمااة :

 وقيمة العلاقة.البصرية لمعلامة التجارية 
 الا تنتاجام والتوصيام:

 الا تنتاجام: – اولا  
نميقددددنللريددددنرنعاقددددنلدرت يلدرهنيددددنلدرةلادددرينين ددددلاامددددنلذد لدفرددددنلديلادددي ينلةددددينلفل-1

 .دفتلايف مطيعلدرقا،عنلينل
ميقددنلدرعاقددنل%(لقددنلتةدديينل46قدديلاتددةتعل لرنعاقددنلدرت يريددنلدرهنيددنلدرةلاددرين،تددرلتل-2

 .درت يرين
%(لقدنلتةديينلميقدنلدرعامدنلقدتل59ت،ترلدرهنينلدرةلارينلرنعاقنلدرت يرينلقديلاتدةتعل ل-3

 درعقات.
 التوصيام: -ثانيا

رنعاقدنللدرهنينلدرةلادرينيي ل نللميقنلدرعقاتلينرتنلتؤسرلدلدرتيقاندرةي لانلد تةي ل -1
نةيرتدديرنلل.دفتلادديف مطدديعلعدددينلقددنلدةعدديدلميقددنلدرعقدداتليددنل لة،تددرلتددنلتلرددملدرت يريددن
 .ي  لدرةي لااهيل  تةي ل درللهايك

 ادديدللهيتنددنلدتددتردتي ينلميقددنلدرعاقددنلدرت يريددن.لييدد لتةددينلن ددندلتدد سيرلقعاددن لقتنتددطلل -2
ةلاددرينلنميقددنلدرعاقددنلدرت يريددنل ندادديدللدراظددرليددىلنريددي لةادديتلدةعدديدلميقددنلدر ةددينلدرهنيددن

درذهايدددنلدفي يةيدددنلرنعاقدددنلدرت يريدددن ل دردددرندةط درعاقدددنلدرت يريدددن.لنةلادددنرلل تسدددرلتيديددددد  
لندر ندللدرقدرتنلرهي.

ل  
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ل : المراجع
   ندر يقعيد دردددر قعيلادرل  تتدني ين مضييي . (2011) درعظيم اةد قيقد درا ي   ةن .1

 دفنرى. درطةعع
 لتنظيدددولدرهنيدددنلل2021 قيدددرلل دددام لريدددملر ددديتلدرعلاددد،نر  لنلرياددديلاةددددلدرعزيدددز ل .2

ل.درةلارينلرنعاقنلينلتلاقيملانديذلدرعرضلدرت يرين.لق ننلدرعقيرللندر،انن
درايدنلل لت سيرلقيددد لدتتردتي ينلميقنلدرعقداتلاندى2021داطندنلدتتادرلتر ينس  .3

لدرقيرينلندرت يرين.لاينلدرنفت  لق ننلدرةين 
 ل تدددسلةاددديتلدرهنيدددنل2018دياددديسليتدددين لاتدددرينل قددديل لنلتدددهيمليتدددنلقيقدددند.ل .4

ندلإراددديدل  ايدددنلدرقعددديرض.لق ندددنلدرعقددديرللندر،ادددننلندرعندددنمللدرةلادددرينلرددداظملدرتن يدددع
لدلإاتياين.

دنرلدرتلادددقيملدر ردييتدددنليدددنلتطدددنيرلدرهنيدددنلل 2019دةدددردهيملدلراددددلدراددددي،ي  لةدددردتلل-5
يللدرتن،زيدددننلد ردادددنلقدددنل  دددللريدددتلدر دددنلدرت،ضددديللردددد لدرقاددديهدلد ردادددن ل اةدرةلادددرين

لاقين لدفردن.
 لدرهنيدددنلدرةلادددرينلرنقؤتتدددنلنق تضددديي لدرتعريدددولةيرعاقدددنلل2018تريقدددنلاسقددديان. ل-6

.لق ندددنل اسرنةنرن يدددنل-درت يريدددنلدردتدددنلييردددنلقؤتتدددنليقدددندلةدددنااملرنقادددرنةي لدر يزيدددن
لد ديين.

قعيييرلدرهنينلدرةلارينلرتلاقيملدريللقطةناي لل ل2018ل قيترللايطولدرقطيعن -7
ل.لعقيرللندر،اننلندرعننملدلإاتياينةيدتاول ااطتهي.لق ننلدرلدرهي ي لدرقااآ ل ن

 .لدردرتنل2021هايملةنلاةددرريقنلةنلقيقندلق رةن لنلرةيليتنل ةنليتان.ل -8
ر يقعنل مللتينينينلرعايلارلدرهنينلدرةلارينلينلتلاقيمل  اينلدرعرضلدلإاااين

 در ر .لدرق ننلدردنرينلرنعننملدلإاتياينلندف تقياين.
 قت درعامن   ددرل2020د قين  قيقد درريقن اةد ن ديقد دلله دنو ديقد نريدل -9

 دفمتلايدينلندلإددرين. درعننم رنعقات لق نن ميقن ردنق تقددل درتترنايي درعقات
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