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 دور الثقافة التنظيمية في تحقيق ميزة تنافسية
دراسة مسحية لفنادق الأربع نجوم في محافظة 

 طرطوس
 

 طالـــب الدراســات العليــا: شذى طلال الدين

 جامعة: طرطوس -كلية: السياحة 
 أحمد شحود + د. رنا ابراهيم الدكتور المشرف:

 
 الملخص باللغة العربية:

لاقة بين الثقافة التنظيمية ودورها في تحقيق ميزة تنافسية في فنادق هدف البحث إلى دراسة الع 
وبهدف وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي  طرطوس، الأربع نجوم في محافظة

وتوزيع استمارة استبيان على عينة  تحليل البيانات واختبار الفرضيات قام الباحث بتصميم
  126الأربع نجوم في محافظة طرطوس، وتم توزيع البحث المؤلفة من العاملين في فنادق

استمارة وتم الاعتماد على  105وكانت الاستمارات المستردة الصالحة للتحليل استمارة 
 في تحليل البيانات واختبار فرضيات البحث. SPSSالبرنامج الاحصائي 

) القيم تنظيمية علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة الومن أهم ما توصل إليه البحث وجود 
نجوم في محافظة  4وتحقيق ميزة تنافسية في فنادق التنظيمية، المعتقدات التنظيمية( 

 .طرطوس
ت التي السعي لإيجاد أساليب لزيادة انتماء العمال الى المنشآوكان من أهم توصيات البحث 

 لمعتقداتام بشآت وزيادة الاهتماالمنيعملون بها وذلك لرفع مستوى القيم التنظيمية في هذه 
.زيادة تنافسية الفندقلما لها تأثير في التنظيمية   

 الثقافة التنظيمية، الميزة التنافسية، فنادق الأربع نجوم. الكلمات المفتاحية:
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The role of organizational culture in achieving 

competitive advantage (A survey study of the four-

star hotels in Tartous Governorate) 

Abstract 

The aim of the research is to study the relationship between 

organizational culture and its role in achieving a competitive 

advantage in the four-star hotels in Tartous governorate. Tartous, and 

126 forms were distributed, and the recovered forms were valid for 

analysis 105 forms, and the statistical program SPSS was relied on to 

analyze the data and test the research hypotheses. 

One of the most important findings of the research is the existence of a 

statistically significant relationship between organizational culture 

(organizational values, organizational beliefs) and achieving a 

competitive advantage in 4-star hotels in Tartous Governorate. 

One of the most important recommendations of the research was to seek 

ways to increase the workers' affiliation with the establishments in 

which they work in order to raise the level of organizational values in 

these establishments and to increase interest in organizational beliefs 

because they have an impact on increasing the competitiveness of the 

hotel. 

Keywords: organizational culture, competitive advantage, four-star hotels 
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 مقدمة البحث: .1

يعتبررر مفهرروم الميررزة التنافسررية ثررورة حقيقيررة فرري عررالم إدارة الأعمررال علررى المسررتوى الأكرراديمي     
والعملي وتضمن التفوق المستمر للمنظمة على غيرها من المنظمات، وتقروم كثيرر مرن المنظمرات 

وكمرا تختلرف ثقافرة كرل ، هاج استراتيجيات تنافسية محددة تضمن بقاءهرا فري السروق والمنافسرةبانت
 .مجتمع عن الآخر، كذلك تختلف ثقافة كل منظمة عن الأخرى

وللثقافة التنظيمية دور في إعطاء المؤسسة سرمتها الشخصرية التري تتميرز بهرا عرن غيرهرا، كرم أن 
ونظرررا لأهميررة ، المؤسسررةالترري تتررأثر بهررا تلررك  والمعنويررة( )الماديررةلررديها بصررمة مميررزة بمكوناتهررا 

وتقرررديم المزيرررد مرررن الحلرررول الابتكاريرررة لمشررركلة  مشررجعة،الثقافررة التنظيميرررة فررري خلرررق بيئرررة إيجابيرررة 
 وجب الاهتمام ببناء ثقافة تنظيمية للمؤسسات تمكنها من تحقيق ميزتها التنافسية عملائها،

لعلاقررة بررين الثقافررة التنظيميررة والميررزة التنافسررية فرري فنررادق لررذلك سيسررعى الباحررث الررى دراسررة ا    
الأربررع نجرروم فرري محافظررة طرطرروس علررى اعتبررار أنهررا الفنررادق ذات التصررنيف الأعلررى فرري هررذه 

 المحافظة وكذلك سعيا لتسليط الضوء على أهمية موضوع الثقافة التنظيمية في هذه الفنادق. 

 الدراسات السابقة: .2
 ( 2012-أ. ةةد نب بةة   ةةامر ،د.سةةلما  بةة  محمةةد  ا ةة  ،دراسةةة سحسةةن  بةة   لةة -1
دراسة  ة  مستفة ا ابة   -عننا : أثر المنظمة المتعلمة سالثقا ة(    تحقيق الميزة التنا سيةب

 البيطار للأمراض القلبية    بغداد ميدانا للبحث.

لسررفية ممررا تقررديم إطررار نظررري لمتليررري البحررث مررن الناحيررة المعرفيررة والف هرردفت الدراسررة إلررى     
فررري  يزيررد مررن فهرررم أبعادهمررا ودورهمرررا فرري حيررراة المنظمررات العامرررة معرفررة مسرررتوى إدراك العرراملين

نشر ثقافرة المنظمرة المتعلمرة وأثرهرا بالإضافة ل المنظمة لأهمية المنظمة المتعلمة والميزة التنافسية
متليرررري البحرررث فررري  اختبرررار العلاقرررة والترررأثير برررينو  علرررى الميرررزة التنافسرررية فررري منظماتهرررا العامرررة.

تم استخدام مرنهج  المنظمة المبحوثة لمعرفة مستوى التعلم فيها ومقدار أثره على ميزتها التنافسية.
 وصفي تحليلي عن طريق استخدام الاستبيانات.

توصرررلت الدراسرررة إلرررى وجرررود مسرررتوى مررررن المعرفرررة فررري المنظمرررة يمكرررن أن تكرررون قاعرررردة        
مسرتوى الثقافرة فري المنظمرة ومردى ملاءمتهرا لمتطلبرات المنظمرة أن ، و وتأسيس للمنظمرة المتعلمرة
قلة عمليات الإبداع فري نشراطات المستشرفى وعردم تبنري بالإضافة إلى  المتعلمة كله فوق الوسط.
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جراءاترره واهتمامرره بعمليررة  وأن الإدارة لهررذه الإبررداعات علررى الرررغم مررن قلتهررا. التنظرريم وسياسرراته واء
 ة في تعزيز الميزة التنافسية للمستشفى كونه يدعم برامج التطوير والتعلم.التعلم أهم العوامل المؤثر 

 

دارة ب( 2015-دراسة سابراهيم ب   بد القادر محمد -2 عننا : أثر  نام  الثقا ةة التنظيميةة ناا
 دراسة حالة فركة الاتصالات الأردنية "أنرانج" -المعر ة    الميزة التنا سية

درجة الارتباط التشابكي بين عوامل الثقافة التنظيمية وعوامرل إدارة  هدفت الدراسة إلى قياس     
المعرفرة، كمرا تهردف إلرى معرفررة الترأثير المباشرر برين عوامررل الثقافرة التنظيميرة علرى إدارة المعرفررة 

توصلت الدراسة الى أن هناك تأثير مباشر ذو دلالرة و  والتي تنعكس على تحقيق الميزة التنافسية.
ل الثقافررة التنظيميررة علررى الميررزة التنافسررية وأوصررى الباحررث علررى ضرررورة تشررارك إحصررائية لعوامرر

 ونشر ثقافة التعلم والمساعدة على التكيف مع المعارف الجديدة وتطبيقاتها.

 

 عننا : ب (Mar, Hashem Ali Almuslamani, Salina Paud-2018س دراسة-3

Organizational Culture and Sustainable Competitive 

Advantage in Manufacturing Companies in Bahrain 

الثقا ة التنظيميةة ندنرهةا  ة  تحقيةق الميةزة التنا سةية المسةتدامة  ة  الفةركات الصةنا ية  ة  
 .البحري 

هررردفت الدراسرررة إلرررى دراسرررة العلاقرررة برررين الثقافرررة التنظيميرررة والميرررزة التنافسرررية المسرررتدامة فررري      
وصررفي تررم اسررتخدام مررنهج  كبيرررة والمتوسررطة الحجررم فرري البحرررين.شررركات التصررنيع الصررليرة وال

 تحليلي عن طريق استخدام الاستبيانات.
أن ثلاثة أنواع مرن الثقافرة التنظيميرة )ثقافرة التشربع، ثقافرة السروق، ثقافرة  توصلت الدراسة إلى    

يجابيررررة علررررى تحقيررررق الميررررزة التنافسررررية  التسلسررررل الهرمرررري، الطقرررروس والقرررريم( لهررررا تررررأثيرات مهمررررة واء
المستدامة وأنه لا يوجد تأثير محدد فيما يتعلق بالثقافة العشرائرية علرى الميرزة التنافسرية المسرتدامة 

 في جميع أنواع التصنيع في الشركات البحرينية.
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 عننا : ب (Muheeb wa florenep-2018دراسة س-4
Corporate culture as a tool for competitiveness improvement 

among SME sing Uganda 

 ثقا ة الفركات كأداء لتحسي  القدرة التنا سية بي  الفركات الصغيرة نالمتنسطة    أنغندا
هرردفت الدراسررة إلررى دراسررة تحليررل دور الثقافررة التنظيميررة فرري القرردرة التنافسررية للشررركات 

 تبيانات.وصررفي تحليلرري عررن طريررق اسررتخدام الاسررتررم اسررتخدام  الصررليرة والمتوسررطة فرري أوغنرردا.
توصلت الدراسة إلى أهمية اتباع الإدارة للمشاركة الاسرتباقية للمروظفين فري عمليرة صرنع القررار، و 

وأكررردت الدراسرررة أن ثقافرررة الشرررركات لا ترررزال مررروردا بررراله الأهميرررة يمكرررن اسرررتخدامه لتعزيرررز القررردرة 
بسربب التردابير التنافسية وأن مساهمتها فري قطراع الشرركات الصرليرة والمتوسرطة لا ترزال محردودة 

المختلفرررة المعتمررردة فررري الدراسرررات المختلفرررة، وأنررره فيمرررا يتعلرررق بموضررروع الثقافرررة فررر ن سرررمة ثقافرررة 
المشررراركة كانرررت مرررن العوامرررل الأساسرررية التررري تتبنرررى حررردوث القررردرة التنافسرررية للشرررركات الصرررليرة 

 والمتوسطة على عكس القدرة على التكيف والاتساق.
التة  تنانلةت المتغيةر المسةتق  سالثقا ةة و لدراسةات السةابقة الة كرال رق بي  الدراسة الحاليةة نا

 :التنا سية(التنظيمية( نالمتغير التابع سالميزة 

إن الفررررق برررين الدراسرررة الحاليرررة )دور الثقافرررة التنظيميرررة فررري تحقيرررق الميرررزة التنافسرررية( والدراسرررات  
ادق فري مدينرة طرطروس بينمرا فري تكمن في أن الدراسة الميدانية الحالية تشرمل قطراع الفنرالسابقة 

مستشررفى ابررن البيطررار لامررراة القلبيررة فرري بلررداد، ) كانررت الميدانيررةالدراسررات السررابقة الدراسررة 
الشرررررركات الصرررررناعية فررررري البحررررررين، الشرررررركات الصرررررليرة ، شرررررركة الاتصرررررالات الأردنيرررررة أورانرررررج

 والمتوسطة في أوغندا(
مختلفرة عرن المنطقرة الجلرافيرة للدراسرة الحاليرة أيضاً تمت الدراسات السرابقة فري منراطق جلرافيرة 

كمرررا اختلفرررت الدراسرررة الحاليرررة عرررن الدراسرررة السرررابقة برررأدوات قيررراس الثقافرررة )محافظرررة طرطررروس(، 
 . يتناول البحث متليرين هما القيم التنظيمية والمعتقدات التنظيميةالتنظيمية حيث س
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  مفكلة البحث: .3

يعتبرر ثرورة حقيقيرة فري عرالم إدارة الأعمرال علرى المسرتوى  إن مفهوم الميرزة التنافسرية أصرب      
الأكرراديمي والعملرري والشررلل الشرراغل لكافررة المؤسسررات الصررناعية والخدميررة وخاصررة الفنررادق الترري 
تسرررعى دائمرررا إلرررى إثبرررات وجودهرررا فررري سررروق المنافسرررة واسرررتخدام جميرررع الاسرررتراتيجيات التنافسرررية 

الحصة السوقية الأكبر والتميز علرى المنافسرين، ويشرير  المتاحة لديها والتي ستمكنها من اكتساب
الواقررع إلررى وجررود العديررد مررن الأبحرراث العلميررة الترري تطرقررت إلررى دراسررة موضرروع الميررزة التنافسررية 

 والعوامل المؤثرة فيها
ان المقابلات الأولية التي اجراها الباحث في الفنادق أربرع نجروم مرع مردراء الأقسرام المختلفرة     

اده الرررى نتيجرررة مفادهرررا برررأن هرررؤلاء المررردراء ليسررروا علرررى وعررري ترررام بأهميرررة عناصرررر الثقافرررة فيهرررا قررر
فرري تحقيررق ميررزة تنافسررية للفنرردق  القرريم التنظيميررة والمعتقرردات التنظيميررةخاصررة عنصررري  التنظيميررة 

 وهذا ما دفع بالباحث الى انجاز هذا البحث. 
 الية:ويمكن صياغة مشكلة البحث بالتساؤلات البحثية الت  

نجررروم فررري محافظرررة  4أولا: مرررا هرررو دور الثقافرررة التنظيميرررة فررري تحقيرررق ميرررزة تنافسرررية فررري فنرررادق 
 طرطوس؟

 ويتفرع منه الأسئلة البحثية التالية:
 في تحقيق ميزة تنافسية؟ القيم التنظيميةما هو دور  .1
 في تحقيق ميزة تنافسية؟ المعتقدات التنظيميةما هو دور  .2

 أهمية البحث: .4
تنبرررع مرررن أهميرررة متليرررري الدراسرررة وهمرررا الثقافرررة التنظيميرررة بعنصرررريها )القررريم  :نظريرررةالأهميرررة ال

الثقافة التنظيمية لها دور جوهري فري ، فالتنظيمية والمعتقدات التنظيمية( و تحقيق الميزة التنافسية
، إضرافة إلرى أن مفهروم الميرزة التنافسرية ازدادت أهميتره تنمية وتطوير المنظمرات وخاصرة الفنرادق

ممرا يحررتم علررى المؤسسررات ومررن ضرمنها الفنررادق تمييررز نفسررها واكتسرراب ة مرع ازديرراد حرردة المنافسرر
أرضية جديدة في السوق العالمي الكبير ومحاولة الفنرادق التعررف جيردا علرى القردرات والإمكانرات 

لرة ل محاو لاكمرا تظهرر الأهميرة النظريرة مرن خر، والموارد التي تمتلكها بما يحقرق لهرا ميرزة تنافسرية
الثقافررة التنظيميررة  فرري مجررال مرجعرراً  لررهسررة ممررا يجعراالباحررث تقررديم إطررار نظررري حررول متليررري الد

 والميزة التنافسية.
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دور الثقافرة التنظيميرة فري  يرة مرن كونره يسرعى لدراسرةمليستمد البحرث أهميتره الع عملية:الأهمية ال
الدراسرة وبالترالي يمكرن  محرل تحقيق ميزة تنافسية فري فنرادق الأربعرة نجروم فري محافظرة طرطروس

لتفعيرل دور القريم والمعتقردات التنظيميرة المتبعرة أن يمثل هرذا البحرث بنتائجره مرجعرا لهرذه الفنرادق 
 داخلها وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية لها.

 أهداف البحث: .5
الحالي إلى دراسرة دور الثقافرة التنظيميرة فري تحقيرق ميرزة تنافسرية فري فنرادق الأربرع  البحثيهدف 

 جوم في محافظة طرطوس، ويتحقق هذا الهدف من خلال:ن
 وتحقيق ميزة تنافسية. القيم التنظيميةدراسة العلاقة بين -1
 وتحقيق ميزة تنافسية المعتقدات التنظيميةدراسة العلاقة بين -2
 متغيرات البحث:  .6

ية( المتلير التابع المتلير المستقل عناصر الثقافة التنظيمية ) القيم التنظيمية، المعتقدات التنظيم
 )تحقيق الميزة التنافسية(

  ر يات البحث: .7

 من مشكلة البحث يمكن صياغة الفرضيات التالية: 
لا تنجد  لاقة  ات دلالة إحصائية بي  الثقا ة 𝐇𝟎  ال ر ية الرئيسية الأنلا:  

  نجنم    محا ظة طرطنب نيت رع  نها: 4التنظيمية نتحقيق ميزة تنا سية     نادق 
1. 𝐇𝟏𝟎   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية وتحقيق ميزة

 نجوم في محافظة طرطوس 4تنافسية في فنادق 
2. 𝐇𝟐𝟎  وتحقيق  المعتقدات التنظيميةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 . نجوم في محافظة طرطوس 4ميزة تنافسية في فنادق 
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 :مجتمع ن ينة البحث .8

 فنادق الأربع نجوم في محافظة طرطوسالعاملين في يتمثل في  مجتمع البحث:

 نجنم    محا ظة طرطنب 4 نادق  التسلس 
 برج شاهين 1
 مشتى الحلو 2
 جونادا 3
 رويال ان 4
 هوليدي بيتش 5
 صافيتا الشام 6

 انفا. المذكورة الأربع نجوم في فنادق عينة من الموظفين والمدراء   ينة البحث:

 منهج البحث: .9
تم الاعتماد على المنهج الوصفي من خلال مراجعة كل الأدبيات النظرية المتعلقة      

بمفهومي الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية من كتب ومؤلفات عربية وأجنبية ورسائل دكتوراه 
باطية بين متليري وماجستير ومقالات منشورة وغيرها، كما سيتم العمل على تحليل العلامة الارت

البحث )الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية( وذلك في الدراسة الميدانية، ودراسة تأثير المتليرات 
كما سيتم الاعتماد على الأدوات ، المستقلة الفرعية مجتمعة على المتلير التابع الميزة التنافسية

 التالية لإنجاز الدراسة الميدانية: الاستبيان والمقابلة
 حدند البحث: .10

 تمثلت في فنادق الأربع نجوم في محافظة طرطوس. الحدود المكانية:
 .2022و 2021إنجاز البحث خلال عامي  تم الحدود الزمانية:
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 القسم النظري:
 تعريف الثقا ة التنظيمية:

 الثقافة التنظيمية: ومهفيما يلي مجموعة من التعاريف التي توض  مف
شمل كل التقاليد والقيم والأعراف والخصائص التي تشكل الأجواء تبأنها: تعرف الثقافة التنظيمية 

 العامة للمنظمة وتؤثر في أداء العاملين وهي ذات تأثير عميق عبر الأجيال
 والمعتقدات والطقوس والرموز المعاني منظومة: (، كما تعرف بأنها327،ص2004)حريم،

 بين عامًا فهمًا تخلق للتنظيم بحيث ةخاص سمة وأصبحت الزمن مع طورت التي والممارسات
، وبي ن (30، ص2000فيه )القريوتي، من الأعضاء المتوقع السلوك ماهية حول التنظيم أعضاء

الممارسات السلوكية الناجمة عن تفاعلات ( أن الثقافة التنظيمية هي 20،ص2011)الفراج، 
 المنظمات. الأفراد بين بعضهم بعضاً والتي تؤدي إلى مستوى أداء معين في

 :مكننات الثقا ة التنظيمية
 الثقافية، الإشارات :رئيسيتين مجموعتين إلى التنظيمية للثقافة المكونة العناصر تقسيم يمكن

 .للمنظمة الثقافي والموروث
 الثقا ية: الإفاراتأنلا: 
 :يلي ما على الإشارات الثقافية وتشمل

 المرغوب وغير والمرغوب والصواب لخطأا بين التمييز من الفرد تمكن قواعد" وهي :القيم -1
 برؤية يزود لأنه الإنساني للسلوك ومراقب كمرشد أي كائن، هو ما يكون أن ما يجب وبين
 ."المؤسسة ثقافة وطبيعة اتجاهات الأفراد عن

 بيئة في الاجتماعية والحياة العمل طبيعة حول مشتركة أفكار عن عبارة وهي :المعتقدات -2
 في المشاركة نجد المعتقدات هذه ومن التنظيمية، والمهام الأعمال إنجاز العمل، وطريقة

 الأهداف تحقيق في ذلك وأثر الجماعي العمل في والمساهمة صنع القرارات، عملية
 التنظيمية.

 يلتزم بها التي الملموسة وغير المدركة المعايير تلك بالأعراف يقصد :نالتنقعات الأ راف -3
 غير السيكولوجي التعاقد في فتتمثل التنظيمية التوقعات أما .المنظمة داخل العاملون
 منهما كلا المنظمة أو الفرد يتوقعها أو يحددها التوقعات من مجموعة يعني والذي المكتوب

 المنظمة في الفرد عمل فترة خلال الآخر من



ظة طرطوسدور الثقافة التنظيمية في تحقيق ميزة تنافسية دراسة مسحية لفنادق الأربع نجوم في محاف  

110 
 

 ،للمنظمة الممثلة الرمزية الصورة وهي الشعارات مثل متميزة إشارات عن عبارة هي :الرمنز -4
 الللة الوقت، إدارة كيفية وتهيئتها(، المباني شكل) المعماري والنمط نمط اللباس إلى إضافة

 داخل المنظمة.  المستعملة
 يجب التي المواضيع وتعني ورفضه إخفاءه المنظمة تود ما وهي (:الممنن اتس الطابنهات -5

 مأساوية لتجارب نتاج وهي المنظمة، داخل أو تداولها عنها الكلام أو فيها الخوة عدم
 في اضطراب إحداث شأنها من والتي مدير فاشل، تجارية، ك خفاقات مرت بها المنظمة،

 أداء على سلباً  يؤثر قد مما الخارجية للمنظمة، الصورة وكذا المنظمة داخل العاملين صورة
 .ككل والمنظمة العاملين

 :بأنها تعريفها كنويم خياليين، أشخاص تمثيل من رواية الأسطورة تعتبر :الأساطير -6
 من أو بها يعيشون والتي الناس يعتنقها التي والمبادئ بالقيم أو المحملة المشبعة المعتقدات

 أجلها
 متنظمة أنشطة بواسطة لاساطير المتكرر التعبير هي :نالاحت الات الجما ية الطقنب -7

 تقوية ىإل إضافة العاملين إلى من القيم مجموعة ونقل تأمين ، وذلك بهدف"ومبرمجة
 للمنظمة. بالانتماء الشعور

 لا أخباراً  تعتبر والتي الإشاعات نجد المنظمة لثقافة الرمزية التشكيلات من :الإفا ات -8
زالة التروي  من نوعاً  توفر خيالية سيناريوهات شكل في الصحة، تكون من لها أساس  واء
 المتداولة الأساطير من نوعاً  تعتبر وهي المنظمة، في لدى العاملين اليقين عدم وحالة القلق
 .المنظمة في يومياً 
 :للمنظمة الثقا   المنرنث :ثانيا  
 :يلي ما على للمنظمة الثقافي الموروث يشمل

 الواقع في نجد حيث المؤسسين، الأعضاء لثقافة نتاج إلا هي ما المنظمة ثقافة إن :المؤسسن   -1
 الثقافة هذه تكريس على يعملون نهمأ ذلك المؤسسين، قيم تعكس الثقافات من أن العديد العملي

 المنظمة غادروا ولو حتى قائمة تسييرهم طرق سلوكياتهم، معتقداتهم، تبقى حيث في منظماتهم،
 لأن المنظمة، ثقافة تشكيل في المؤثرة العوامل أهم من القادة سلوك يعتبر :المنظمة قادة سلنك -2

 ويجب القادة، سلوك محاكاة هو فيالوظي للارتقاء الوسائل أفضل أن من سيدركون العاملين
 بأن اتفاق هناك أن حيث يقولونه مما أكثر القادة يفعله بما العاملين يتأثرون أن على التأكيد
 .العليا الإدارة بواسطة بدرجة كبيرة تتشكل المنظمة ثقافة
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 – نظمةالم تاريخ – ويتكون ثقافتها، تشكيل في مهماً  دوراً  المنظمة تاريخ يلعب :المنظمة تاريخ -3
 مرجعاً  الأرشيف هذا ويشكل الفشل، وكذلك المحققة النجاحات بها، مرت التجارب التي من

 على التركيز مع لتصرفاتهم مرشداً  واتخاذه المنظمة في العاملين القرار وكذلك لأصحاب
 .وتكرارها فيها الايجابية

ما  خلال من مثالية أشياءو  متميزاً  أداء وقدموا المنظمة في يعملون كانوا أشخاص وهم :الأبطا  -4
 .المنظمة أفراد خيرة من يعتبرون وهم المنظمة، وأنظمة قواعد مع وانسجام كفاءة من به يتمتعون

 مجموعة" بأنها -لها الرئيسي النشاط – المنظمة( حرفة) مهنة تعرف (:النفاطس المنظمة مهنة -5
 ،  فهي...(تنظيمية قدرات ،الأسواق معرفة تكنولوجيا،) المنظمة يتقنها أعضاء التي المهارات

 خصوصية تأكيد في تفيد أن ويمكن. الآخرين من أحسن بمهنتها في القيام معرفتها عن تعبر
 .العاملين لدى والولاء الانتماء مشاعر من يعزز مما للعمل إعطاء قيمة إلى إضافة المنظمة

 : نام  الثقا ة التنظيمية
من ثلاث عوامل، وهي: السبب المنشئ  يتم تحديد السلوك الانسانيم هنم الحنا ز:  -1

سهام السلوك لتحقيق الأهداف  للسلوك، الهدف الذي يسعى إليه الفرد لتحقيقه، قوة دفع واء
لدى الفرد. والحوافز هي الظروف التي تلائم الفرد في العمل والتي تساعد على تلبية رغباته 

أهم العوامل التي يمكن أن عرفت أيضاً على أنها من ، إشباعها عن طريق العمل يتم والتي
تدفع العاملين المنتجين إلى العمل بكل قواهم وابداعاتهم لتحقيق الأهداف المرسومة بسرعة 

 واتقان عالي الجودة.
تعبر عن القيم التي يتبناها العاملون في والمنظمة، بحيث تعمل على القيم التنظيمية:  -2

ن هذه القيم التعاون والعمل بروح توجيه سلوكهم ضمن البيئات التنظيمية المختلفة، وم
 والتعاليم القيم ومصادر البيئة من مستمدة فهي فراغ من القيم تأتي ولا الفريق الواحد وغيرها.

 الفرد إليها ينتمي التي والجماعة السابقة والخبرة والتنشئة الاجتماعية الدينية
 غير ومعايير اعدوقو  عادات" عن عبارة هي عام بشكل الأعرافالأ راف التنظيمية:   -3

 يعرة مما انحراف عنها الخروج ويعتبر كما السلوك، وتحكم متفق عليها ولكنها مكتوبة
للعقاب. تمثل المعايير التي يجب على العاملين الالتزام بها في المنظمة ومن  صاحبه

 المفروة الالتزام بها، ومن تلك الأعراف عدم تعيين الابن والأب في المنظمة نفسها
 المشاركة تدعم ثقافة تتبنى التي المؤسسات إنالإنجاز:  نتحقيق    صنع القرار ةالمفارك -4

 مهما المؤسسة في موظف كل بأن الاعتقاد من اتخاذها انطلاقاً  قبل القرارات صناعة في
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 تشجع شك بلا الثقافة اقتراحاته، هذه من الاستفادة ينبلي عنصر فعال فهو فيها موقعه كان
 ثقافة المنظمة سادت إذا ف نه أخرى ناحية العاملين. ومن رة لدىوالمباد التعاون روح

 الرضا، ستولد الثقافة هذه ف ن الوظيفة؛ خلال من الطموحات الشخصية وتحقيق الإنجاز،
 .ذواتهم العاملون فيه يحقق الذي المكان هي المنظمة للإنجاز، وتصب  الدافع وبالتالي

 المنظمة في الأخرى والمعارف للعلوم المنظم جيالمنه التطبيق هيا: استخدام التكننلنجي -5
في  للمعرفة الأمثل العملية، أي أنها التطبيق الحلول إلى الوصول بهدف معين عملي إطار

 القطاعات مختلف
أي  .الحجم صليرة المنظمات في المنظمة ثقافة تليير الأسهل تبين أنه منالمنظمة:  حجم -6

اؤها في العديد من الخيارات والتجارب كلما أنه كلما صلر حجم المنظمات واشترك أعض
كانت الثقافة التنظيمية المشتركة أقوى، بينما يقل احتمال تشكل ثقافة واحدة للمنظمات 

 الكبيرة الموزعة جلرافياً ووظيفياً.

 تعريف الميزة التنا سية:

عتمادها ا جراء تحققه الذي للمؤسسة التفوق عنصر أو تعر ف الميزة التنافسية بأنها: ميزة
( الأقل التكلفة ميزة تحقيق) التكلفة قيادة باستراتيجية الأمر تعمق سواء معينة تنافسية استراتيجية

(، كما 11،ص2011 ،زغدارالأعلى )  الجودة استراتيجية تحقيق وبالتالي التمييز؛ أو استراتيجية
 أفضل مركز ها فيتجعل التي الاستراتيجيات تطبيق و صياغة على المنظمة تعر ف بأنها: قدرة

 (.88،ص2004النشاط )محمود،  نفس في العاملة الأخرى للمنظمات بالنسبة

 :مؤفرات الميزة التنا سية
تعرف الربحية على أنها مقياس يستعمل لتقييم أداء المشروعات عن طريق حساب  الربحية: -1

تحسين نسبة صافي الدخل إلى الأصول أو الاستثمارات، ويمكن تعظيم الربحية عن طريق 
 استثمارات المشروع، واستخدامات التقنيات الحديثة واستللال الموارد بشكل أفضل. 

يستخدم مقياس الحصة السوقية للتمييز بين الرابحين والخاسرين في  الحصة السنقية: -2
السوق، حيث أن هذا المقياس يستخدم لحساب نصيب المنظمة من المبيعات في السوق، 

 .رئيسيينومقارنته مع المنافسين ال
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ويعطي مقياس الحصة السوقية مؤشراً عن وضع المنظمة في السوق، وانخفاضه يدل على 
أن هناك مشكلة ما يتعين على الإدارة حلها. ويمكن قياس الحصة السوقية باستخدام ثلاث 

 طرق:
الحصة السوقية الإجمالية: وتحسب بقسمة مبيعات المنظمة على إجمالي المبيعات  .أ

 .الكلية في السوق
الحصة السوقية النسبية: وتحسب بقسمة مبيعات المنظمة الكلية على مبيعات أكبر  .ب

 المنافسين في السوق.
حصة السوق المخدوم: وتحسب بقسمة مبيعات المنظمة على المبيعات الإجمالية  .ت

 للسوق المخدوم.
يعتبر حجم المبيعات مؤشراً على نجاح أعمال المنظمة وعلى الحصة  حجم المبيعات: -3

وقية لها، وتسعى معظم المنظمات إلى وضع هدف محدد لها لمقدار حجم المبيعات الس
 المراد تحقيقه، وذلك لمتابعة أداء المنظمة ودرجة نجاحها في تحقيق أهدافها

:أنناع الميزة التنا سية  
 الأق :  التكل ة أنلا :ميزة

 مرررع لمقارنرررةبا تكلفرررة أقرررل منرررتج وتسرررويق تصرررنيع تصرررميم، علرررى المؤسسرررة قررردرة بهرررا يقصرررد
 ميرزة علرى الحيرازة أجرل ومرن أكبرر. عوائرد تحقيرق إلرى النهايرة فري يؤدي وبما المؤسسات المنافسة

 ميرزة اكتساب من تتمكن المؤسسة ولا التكاليف تطور عوامل مراقبة إلى الاستناد يتم الأقل التكلفة
 الآخرين مقارنة بالمنافسين العوامل هذه في الجيد التحكم إلى توصلت إذا إلا الأقل التكلفة

 التميز: ثانيا : ميزة
قيمررة  مجملهررا فرري شرركل فريرردة خصررائص تحقيررق اسررتطاعت مررا إذا منافسرريها عررن المؤسسررة تتميررز
 .بها ويتعمق فيها الزبون ترغب
 كميات بيع على بالقدرة يتعلق فيما خاصة تملكها التي للمؤسسة كبيرة إمكانيات الميزة هذه تعطي
 هرذه تكمن كما نسبياً، الأعمى للسعر بالنظر الرب  من أكبر هامش تحقيق مع تهامن منتجا أكبر
 الميرزة لهرذه نتيجرة أهرم الأخيرر هرذا ويعرد العمرلاء، لردى الرولاء من نوع تشكيل المؤسسة من الميزة
 الأربرراح وتحقيرق والبيررع الإنتراج فرري الاسرتمرار مررن المؤسسرة يمكررن تعنري اسررتمراريتها فرالولاء لأنهرا
 مع المنافسين. قارنةبالم
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 الدراسة الميدانية:

عبارة عن استبيان حول محاور البحث محورين فرغيين للمتلير : أنلا": أداة الدراسة
القيم التنظيمية، محور المعتقدات التنظيمية( وللمتلير التابع )الميزة التنافسية المستقل)محور 
 126بله عدد الاستمارات الموزعة ، وتم توزيع الاستبيان على عينة البحث و أربعة عبارات(

استمارة لعدم صلاحيتها للتحليل الاحصائي ليبله عدد الاستمارات التي  21استمارة وتم استبعاد 
حيث تم جمع الاستبيانات وتفريه بياناتها وتحليلها إحصائيا استبيانات،  105تم تحليلها احصائيا 
لخماسي لقياس استجابات المبحوثين وتم استخدام مقياس ليكرت ا، SPSSباستخدام برنامج 
والجدول التالي يوض  استمارات الاستبيانات الموزعة والمستردة الصالحة لفقرات الاستبيان، 

 للتحليل.

  دد استمارات الاستبيانات المنز ة نالمستردة الصالحة للتحلي  1جدن  رقم 
لالتسلس نجوم في محافظة  4فنادق  

 طرطوس
الاستبيانات الموزعةعدد   الاستبياناتعدد  

  المستردة
 17 18 برج شاهين 1
 17 18 مشتى الحلو 2
 16 18 جونادا 3
 16 18 رويال ان 4
 16 18 هوليدي بيتش 5
 17 18 صافيتا الشام 6
 16 18 مجمع شاهين السياحي 7

 المصدر م  إ داد الباحثة
 (: 3( و)2قم)تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي كما هو موضح في الجداول ر
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 (: مقياب ليكرت الخماس 2جدن  رقم س

موافق  الاستجابة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
 

 (: المتنسط المرجح ندلالته3جدن  رقم س

 الدلالة المتوسط المرج 
 غير موافق بشدة 1.79إلى  1من 
 غير موافق 2.59إلى  1.80من 
 محايد 3.39ى إل 2.60من 
 موافق 4.19إلى  3.40من 

 غير موافق بشدة 5إلى  4.20من 
 ةالمصدر: م  إ داد الباحث

وذلرررك بعررررة الاسرررتبيان علرررى مشررررف الرسرررالة  :ثانيا":اختبةةةار صةةةدق نثبةةةات الاسةةةتبيا 
ومجموعررة مررن الرردكاترة المحكمررين لاخررذ بالملاحظررات والقيررام بالتعررديلات الترري سررتخرج الاسررتبيان 

 . رة والمضمون الذي يؤدي لتحقيق أهداف الدراسةبالصو 
هو مقياس أو مؤشر لثبات الاسرتبيان، وترم توزيرع الاسرتبيان و ألفا كرونباخ كما تم استخدام معامل 

شخصرررراً ثررررم تفريرررره الاسررررتبيانات وحسرررراب معامررررل الثبررررات  20علررررى عينررررة تجريبيررررة مكونررررة مررررن 
 : على النتائج التاليةوالمصداقية لكل محور من محاور الاستبيان والحصول 
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( : مقياب الصدق نالثبات4جدن  رقم س   
Reliability Statistics  

ي الصدق= الجذر التربيع
 للثبات

 قيمة ألفا كرونباخ
 الثبات

 المحور عدد العبارات

يةتقييم القيم التنظيم المحور الأول: 4 0.711 0.844  

0.866 0.749 4 
 المعتقدات تقييمالمحور الثاني: 

 التنظيمية

0.906 0.822 4 

فسية المحور التاسع: تقييم الميزة التنا
  
 

 الاستبيان الكلي 12 0.899 0.948

 
 ثالثا": نتائج الاحصاءات النص ية:

 التنظيمية(:  نتائج المحور الأول )القيم

 التنظيمية  القيم محنر قياب  بارات( 5س رقم جدن 

 ي  الإحصائ لمصدر: م  إ داد الباحثة بناء   لا نتائج التحلا

 العبارات رقم العبارة
N 
 العدد

Mean 
 متنسطال

Std. Deviation 
 الانحراف المعياري

 دلالة المتنسط

1 
 للاستفادة العمل في زملائي مع الاحتكاك على أحرص

 العمل في معارفهم من
 منا ق بفدة 72032. 4.3524 105

2 
 عملية في الموظفين مشاركة دائرة بتوسيع الإدارة تهتم

 العمل بيئة ضمن الإدارية القرارات اتخاذ
 منا ق بفدة 55635. 4.5238 105

 منا ق بفدة 70879. 4.3619 105 وقته في عملي أداء في ألتزم 3

 منا ق 1.03775 4.0000 105 به أعمل الذي الفندق داخل العمل لفريق بالانتماء أشعر 4

 منا ق بفدة 50063. 4.3095 105 نتيجة المحنر 
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نلاحظ من النتائج أن المتوسط المرج  لإجابات أفراد العينة عن السؤال الأول والثاني والثالث 
أي أن أفراد العينة موافقون بشدة على مضمون الأسئلة  4.3و 4.5و 4.3هي على التوالي 

ن (. أي أن أفراد العينة يحرصو 4.2حسب مقياس ليكرت الخماسي )المتوسط المرج  أعلى من
 بتوسيع الإدارة معارفهم وتهتم من للاستفادة العمل في زملائهم مع الاحتكاك بشكل كبير على

العمل كما أن العمال  بيئة ضمن الإدارية القرارات اتخاذ عملية في الموظفين مشاركة دائرة
 وقته في عملهم أداء في يلتزمون بشدة

أي أن أفراد العينة  4.0ال الرابع هو كما أن المتوسط المرج  لإجابات أفراد العينة عن السؤ 
 3.40يوافقون على مضمون السؤال حسب مقياس ليكرت الخماسي )المتوسط المرج  أعلى من 

 يعملون الذي الفندق داخل العمل لفريق بالانتماء ( أي أن عينة الدراسة يشعرون4.19وأقل من 
 به.

 التنظيمية(:  نتائج المحور الثاني )المعتقدات

  التنظيمية المعتقدات محنر قياب  بارات( 6س رقم جدن 

 المصدر: م  إ داد الباحثة بناء   لا نتائج التحلي  الإحصائ 

نلاحظ من النتائج أن المتوسط المرج  لإجابات أفراد العينة عن السؤالين الخامس والسادس هي 
أي أن أفراد العينة موافقون على مضمون الأسئلة حسب مقياس  4.15و 4.06على التوالي 

(. أي أن أفراد العينة 4.19وأقل من  3.40)المتوسط المرج  أعلى من  ليكرت الخماسي

 العبارات رقم العبارة
N 
 العدد

Mean 
 المتنسط

Std. Deviation 
 الانحراف المعياري

 دلالة المتنسط

5 
 تعلقت سواء للموظفين بوعودها الإدارة تفي

 الإدارية أو المالية بالجوانب
 منا ق  68313. 4.0667 105

6 
 من عملهم بفرق" وثيقا" ارتباطا الموظفون يرتبط

 المطلوب لإنجاز التعاون خلال
 منا ق  53760. 4.1571 105

7 
 منا ق بفدة 75859. 4.2952 105 عليها أحصل التي والمعرفة بالمعلومات ثقة لدي

8 
 92947. 4.2352 105 العمل في رئيسي قبل من والتقدير بالاحترام أحظى

 بفدة منا ق 

 نتيجة المحنر 
 منا ق بفدة .47195 4.1812 105
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الإدارية وأن الموظفين  أو المالية بالجوانب تعلقت سواء للموظفين بوعودها تفي يجدون أن الإدارة
 المطلوب. لإنجاز التعاون خلال من عملهم بفرق" وثيقا" ارتباطا يرتبطون
أفراد العينة عن السؤالين السابع والثامن هو على التوالي  كما أن المتوسط المرج  لإجابات     
أي أن أفراد العينة يوافقون بشدة على مضمون السؤالين حسب مقياس ليكرت  4.23و 4.29

 بالمعلومات ثقة ( أي أن أقراد عينة الدراسة لديهم4.2الخماسي )المتوسط المرج  أعلى من
 في رئيسهم قبل من والتقدير بالاحترام ظفونعليها كما يحظى المو  يحصلون التي والمعرفة
 العمل.

 نتائج المحور الثالث )الميزة التنافسية(: 

 التنا سية الميزة محنر قياب  بارات( 7س رقم جدن 

 المصدر: م  إ داد الباحثة بناء   لا نتائج التحلي  الإحصائ 
الثلاثين نلاحظ من النتائج أن المتوسط المرج  لإجابات أفراد العينة عن السؤال الثالث و 

أي أن أفراد العينة موافقون بشدة على مضمون السؤال  4.53و 4.27والخامس والثلاثين هو 
( أي أن أفراد العينة يجدون أن 4.2حسب مقياس ليكرت الخماسي )المتوسط المرج  أعلى من 

 بسرعة الفندق توقعاتهم كما يتميز تفوق واحياناً  الزبائن احتياجات تلبي خدمات يقدم الفندق
 طويلة. اجراءات أي دون الزبائن لمتطلبات الاستجابة

 N العبارات رقم العبارة
 العدد

Mean 
 المتنسط

Std. 
Deviation 
الانحراف 
 المعياري

 دلالة المتنسط

33 
 واحيانا   الزبائن اجاتاحتي تلبي خدمات الفندق يقدم

 توقعاتهم تفوق
105 4.2762 .64294 

 منا ق  بفدة

34 
 78528. 4.1333 105 الجديدة الخدمات تقديم في منافسا   الفندق يعتبر

 منا ق

35 
 الزبائن لمتطلبات الاستجابة بسرعة الفندق يتميز

 طويلة اجراءات أي دون
 منا ق بفدة 62121. 4.5333 105

36 
 في والمتغيرات المستجدات بمواكبة الفندق يتميز

 الفنادق خدمات مجال
105 4.1714 .75009 

 منا ق

 نتيجة المحنر 
105 4.2286 .58354 

 منا ق بفدة
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كما أن المتوسط المرج  لإجابات أفراد العينة عن السؤال الرابع والثلاثين والسادس والثلاثين هو 
أي أن أفراد العينة يوافقون على مضمون السؤال حسب مقياس  4.17و 4.13على التوالي 

( أي أن أفراد عينة الدراسة 4.19وأقل من  3.40ليكرت الخماسي )المتوسط المرج  أعلى من 
 المستجدات بمواكبة الفندق الجديدة كما يتميز الخدمات تقديم في منافساً  يعتبر يجدون أن الفندق

 الفنادق. خدمات مجال في والمتليرات

 رابعا": اختبار ال ر يات:
لثقافة التنظيمية على تحقيق لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لH0  الفرضية الرئيسية الأولى:  

 .نجوم في محافظة طرطوس 4ميزة تنافسية في فنادق 
 اختبار ال ر ية ال ر ية الأنلا:

H10   4لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيم التنظيمية على تحقيق ميزة تنافسية في فنادق 
 نجوم في محافظة طرطوس

 تطبيق اختبار العلاقة الارتباطية
 ( معامل الارتباط بين القيم التنظيمية وتحقيق ميزة تنافسية8رقم )يمثل الجدول 

 تنافسية ميزة وتحقيق التنظيمية القيم(: معام  الارتباط بي  8جدن  رقمس
Correlations الارتباط 

ميةالتنظي القيم  سيةتناف ميزة تحقيق   

Spearman's 

rho 

 الارتباط سبيرمان

التنظيمية القيم    

Correlation Coefficient 1.000 .484** 

Sig. (2-tailed)  درجة

 المعنوية
. .000 

N 105 105 

 
 ميزة تحقيق

 تنافسية
 

Correlation Coefficient .484** 1.000 

Sig. (2-tailed)  درجة

 المعنوية
.000 . 

N 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

                          0.01الارتباط ذو معنوية عند الدرجة 

 spssالمصدر: م  إ داد الباحث ا تمادا   لا مخرجات برنامج 

 وتحقيق التنظيمية القيمتشير النتائج الموضحة في الجدول السابق الى أن معامل الارتباط بين 
( وهي ذات دلالة 0.000تساوي) sig( وأن القيمة الاحتمالية 0.484تساوي)+ تنافسية ميزة
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لقيم ابين (، فبذلك توجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة 0.05إحصائية عالية جداً )أقل من 
 .نجوم في محافظة طرطوس 4في فنادق  تحقيق ميزة تنافسيةو التنظيمية 

 تطبيق اختبار الانحدار البسيط
يتضمن إجابة عينة الدراسة  Simple Regression Modelتم بناء نموذج انحدار بسيط 

جابتهم على محور تشليل اليد العاملة  على محور وجود المحميات الطبيعية كمتلير مستقل واء
 كمتلير تابع وتبين النتائج التالية نتائج الاختبار

 
فسيةتنا ميزة تحقيق على التنظيمية لقيمبأثر ا(: معامل التحديد لنموذج الانحدار البسيط الخاص 1الجدول رقم )  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .492 .242 .235 .49120 

Predictors: (Constant),  التنظيمية القيم  
 تحقيق لىع التنظيمية القيم (: المعنوية الإحصائية للقدرة التفسيرية لنموذج الانحدار البسيط الخاص بأثر2الجدول رقم )

تنافسية ميزة  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.938 1 7.938 32.898 .000 

Residual 24.852 103 .241   

Total 32.789 104    

Dependent Variable: التنافسية الميزة  

Predictors: (Constant),  التنظيمية القيم  

.تنافسية ميزة تحقيق على التنظيمية القيم بأثر (: ثوابت معادلة نموذج الانحدار البسيط الخاص3الجدول رقم )  

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

 

(Constant) 1.950 .417  4.673 .000 

يميةالتنظ القيم   .552 .096 .492 5.736 .000 

Dependent Variable: التنافسية الميزة  

لنمروذج الانحردار البسريط الرذي  R Square( بللرت قيمرة معامرل التحديرد 1حسرب الجردول رقرم )
 القررريموجرررود وهرررذا يعنررري برررأن  0.242تنافسرررية  ميرررزة تحقيرررق علرررى التنظيميرررة يررردرس ترررأثير القررريم

 .تنافسية ميزة تي قد تطرأ على تحقيقمن التليرات ال %24.2يفسر  التنظيمية
( بأن نموذج الانحدار البسيط المذكور كان جوهرياً من الناحية الإحصائية 2ويبين الجدول رقم ) 

 value (Sig.) Pوقيمة المعنوية الموافقة  32.898( Fحيث بللت قيمة إحصائية فيشر )
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على وجود تأثير ذو معنوية  ، وهذا يدل0.05، حيث أن هذه القيمة الأخيرة أصلر من 0.000
 .نجوم في محافظة طرطوس 4في فنادق  تنافسية ميزة تحقيق على التنظيمية القيم إحصائية ل

 ( ثوابت معادلة الانحدار البسيط لهذه العلاقة ويمكن صياغتها كما يلي: 3ويبين الجدول رقم )
 (* التنظيمية القيم x 0.552+ س1.950=  تنافسية ميزة تحقيق
 تنافسية. ميزة وتحقيق التنظيمية لي يوجد علاقة خطية بين وجود القيمبالتا

تحقيق ميزة على لقيم التنظيمية ل أثرمن نتائج الارتباط والانحدار الخطي البسيط تبين وجود 
 دلالة إحصائية وذ بالتالي نرفة الفرضية الفرعية الصفرية الأولى أي أن هناك أثرتنافسية 

 طرطوس. محافظة في نجوم 4 فنادق في تنافسية ميزة حقيقت على التنظيمية للقيم
 اختبار ال ر ية ال ر ية الثانية:

𝐇𝟐𝟎  تحقيق ميزة تنافسية في فنادق على  لمعتقدات التنظيميةل دلالة إحصائية وذ أثروجد يلا
 نجوم في محافظة طرطوس 4

 تطبيق اختبار العلاقة الارتباطية
 .تحقيق ميزة تنافسيةالتنظيمية و  الارتباط بين المعتقدات( معامل 9يمثل الجدول رقم )
 .تنافسية ميزة التنظيمية وتحقيق المعتقدات(: معام  الارتباط بي  9جدن  رقمس

Correlations الارتباط 

 المعتقدات 
 التنظيمية

 ميزة تحقيق
 تنافسية

Spearman'
s rho 
الارتباط 
 سبيرمان

 المعتقدات 
 التنظيمية

 Correlation 
Coefficient 

1.000 .502** 

Sig. (2-tailed) 
 درجة المعنوية

. .000 

N 105 105 

 ميزة تحقيق 
 تنافسية

 Correlation 
Coefficient 

.502** 1.000 

Sig. (2-tailed) 
 درجة المعنوية

.000 . 

N 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
                          0.01الارتباط ذو معنوية عند الدرجة 

 spssالمصدر: م  إ داد الباحث ا تمادا   لا مخرجات برنامج 
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التنظيميررة  المعتقررداتتشررير النتررائج الموضررحة فرري الجرردول السررابق الررى أن معامررل الارتبرراط بررين 
( وهرري ذات 0.000تسرراوي) sigحتماليررة ( وأن القيمررة الا0.502تسرراوي)+ تنافسررية ميررزة وتحقيررق

برين (، فبذلك توجد علاقة ذات دلالرة إحصرائية موجبرة 0.05دلالة إحصائية عالية جداً )أقل من 
 .نجوم في محافظة طرطوس 4في فنادق  تحقيق ميزة تنافسيةالتنظيمية و  المعتقدات

 تطبيق اختبار الانحدار البسيط
يتضررمن إجابررة عينررة الدراسررة  ression ModelSimple Regتررم بنرراء نمرروذج انحرردار بسرريط 
جابتهم على محور على محور وجود المعتقدات  تنافسرية ميرزة وتحقيق التنظيمية كمتلير مستقل واء

 كمتلير تابع وتبين النتائج التالية نتائج الاختبار
 

تنافسية ميزة تحقيق ىعل التنظيمية لقيمبأثر ا(: معامل التحديد لنموذج الانحدار البسيط الخاص 1الجدول رقم )  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .514 .264 .257 .48400 

Predictors: (Constant),  التنظيمية المعتقدات  

 

 تحقيق على ميةالتنظي المعتقدات (: المعنوية الإحصائية للقدرة التفسيرية لنموذج الانحدار البسيط الخاص بأثر2الجدول رقم )

تنافسية ميزة  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.661 1 8.661 36.973 .000 

Residual 24.128 103 .234   

Total 32.789 104    

Dependent Variable: التنافسية الميزة  

Predictors: (Constant),  التنظيمية داتالمعتق  

 ال
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.ةتنافسي ميزة تحقيق على التنظيمية المعتقدات بأثر (: ثوابت معادلة نموذج الانحدار البسيط الخاص3جدول رقم )  

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

 

(Constant) 1.682 .438  3.841 .000 

 المعتقدات 

 التنظيمية

.611 .101 .514 6.081 .000 

Dependent Variable: التنافسية الميزة  

 

 
لنمروذج الانحردار البسريط  R Square( بللت قيمة معامرل التحديرد 1حسب الجدول رقم )

وهرذا يعنري برأن  0.264تنافسرية  ميرزة تحقيق على التنظيمية الذي يدرس تأثير المعتقدات
 ميررزة مررن التليرررات الترري قررد تطرررأ علررى تحقيررق %26.4يفسررر  التنظيميررة المعتقررداتوجررود 
 تنافسية.

( بررأن نمرروذج الانحرردار البسرريط المررذكور كرران جوهريرراً مررن الناحيررة 2ويبررين الجرردول رقررم ) 
وقيمرررة المعنويرررة الموافقرررة  36.973( Fالإحصرررائية حيرررث بللرررت قيمرررة إحصرررائية فيشرررر )

value (Sig.) P 0.000وهرذا يردل 0.05أن هرذه القيمرة الأخيررة أصرلر مرن  ، حيرث ،
 تنافسررية ميررزة تحقيررق علررى التنظيميررة المعتقرردات علررى وجررود تررأثير ذو معنويررة إحصررائية ل

 .نجوم في محافظة طرطوس 4في فنادق 
( ثوابت معادلرة الانحردار البسريط لهرذه العلاقرة ويمكرن صرياغتها كمرا 3ويبين الجدول رقم )

 يلي: 
 (* التنظيمية المعتقدات x 0.611+ س1.682= نافسيةت ميزة تحقيق

 تنافسية. ميزة وتحقيق التنظيمية بالتالي يوجد علاقة خطية بين وجود المعتقدات
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علررى التنظيميررة  للمعتقرردات أثرررمررن نتررائج الارتبرراط والانحرردار الخطرري البسرريط تبررين وجررود 
 وذ الثانيرة أي أن هنراك أثرربالترالي نررفة الفرضرية الفرعيرة الصرفرية تحقيق ميزة تنافسرية 

 فررري نجررروم 4 فنرررادق فررري تنافسرررية ميرررزة تحقيرررق علرررى التنظيميرررة للمعتقررردات دلالرررة إحصرررائية
 طرطوس محافظة

 النتائج:

وهي قيمة مرتفعة أي  4.3095تقييم أفراد العينة لعبارات محور القيم التنظيمية كان  -1
محور مما يظهر أهمية أن أفراد العينة يوافقون بشدة على مضمون عبارات أسئلة ال

 كبيرة وتطبيق كبير للقيم التنظيمية في الفنادق المدروسة.
وهي قيمة  4.1812تقييم أفراد العينة لعبارات محور المعتقدات التنظيمية كان  -2

مرتفعة أي أن أفراد العينة يوافقون على مضمون عبارات أسئلة المحور مما يظهر 
 تنظيمية في الفنادق المدروسة.أهمية كبيرة وتطبيق كبير للمعتقدات ال

من اختبار الفرضية الرئيسية الأولى تبين انه يوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين   -3
وتحقيق الميزة التنافسية، حيث كانت نتائج اختبار  ببعديهابين الثقافة التنظيمية 

 الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية الأولى على الشكل التالي:  
بين القيم التنظيمية والميزة  0.484بينت قيمة معامل الارتباط بيرسون وقيمتها + -1

التنافسية ومعادلة الانحدار الخطي البسيط )بأنه يوجد علاقة ارتباطية طردية 
 ذات دلالة إحصائية موجبة وأثر للقيم التنظيمية على الميزة التنافسية 

بين المعتقدات التنظيمية  0.502بينت قيمة معامل الارتباط بيرسون وقيمتها + -2
والميزة التنافسية ومعادلة الانحدار الخطي البسيط )بأنه يوجد علاقة ارتباطية 
طردية ذات دلالة إحصائية موجبة وأثر المعتقدات التنظيمية على الميزة 

 التنافسية
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 التنصيات:

ا من السعي لإيجاد أساليب لزيادة انتماء العمال الى المنشآت التي يعملون به -1
خلال اشراكهم في نشاطات خارج العمل مثلًا وذلك لرفع مستوى القيم التنظيمية 

 المنشآتفي هذه 
التنظيمية من الأمور المؤثرة على زيادة تنافسية الفندق وبالتالي  لمعتقداتا -2

المحافظة على الحصة السوقية للفندق لذلك منحها اهتمام أكبر سيساهم في 
 تالي زيادة حصته السوقية.زيادة تنافسية الفندق وبال
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