
 زهره نظٌر رٌان                         0202  عام  5  العدد 45   المجلد   البعثمجلة جامعة 

112 
 

القيادة الريادية وصلاقتها ببناء رأس المال 
المشاريع الصغيرة  )دراسة ميدانية صلى البشري

 (في محافظة طرطوس المتوسطة 

ريان نظير زهرهالباحث:      
 جامعة طرطوس –كمية الاقتصاد 

 الممخص:
في  القيادة الريادية ببناء رأس المال البشريسعى ىذا البحث إلى التعرؼ عمى علاقة  

القيادة  المشروعات الصغيرة والمتوسطة في محافظة طرطوس عف طريؽ دراسة أبعاد
رؤية القيادة ،  مخاطر القيادة الريادية،  ابداع القيادة الريادية) الريادية  موضوع البحث

، كما استخدمت الاستبانة كوسيمة لمحصوؿ ،اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي (الريادية
إلى  بحث الا الإحصائي وتوصؿ ىذspss(25)ـ تحميميا بواسطة برنامج وت اناتعمى البي

في المشروعات  بناء رأس الماؿ البشري مع  القيادة الريادية وجود علاقة مباشرة لأبعاد 
 الصغيرة والمتوسطة في محافظة طرطوس.

 بناء رأس الماؿ البشري ، القيادة الريادية 7  الكممات المفتاحية
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Abstract: 

This research sought to identify the relationship of entrepreneurial 

leadership to building human capital in small and medium 

enterprises in Tartous Governorate by studying the dimensions of 

entrepreneurial leadership, the subject of the research 

(entrepreneurial leadership creativity, entrepreneurial leadership 

risks, entrepreneurial leadership vision). The questionnaire as a 

means of obtaining data was analyzed by the statistical program 

spss(25), and this research found a direct relationship to the 

dimensions of entrepreneurial leadership with building human 

capital in small and medium enterprises in Tartous Governorate. 
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 المقدمة:أولا 

يبرر مفيوـ العولمة والتطورات المستمرة عمى جميع الأصعدة وفي جميع النواحي داخؿ وخارج 

حدد المنظمة ضرورة المجوء الدائـ والمنظـ مف قبؿ المدراء والجيات الإشرافية لتطوير التنظيـ الم

إلا وفؽ وعمى الرغـ مف الحاجة  الدائمة ليذا التطوير فإنو لا يتـ لمشركة أو المؤسسة العاممة ،

يتمتع بصفات  بوجود عنصر قيادي فعاؿ ذو أىمية ،قواعد منظمة ومعايير محددة تتمثؿ 

بداع وتحقيؽ الأىداؼ الكفاءة المطموبة ويمتمؾ قدرات ثقافية وفكرية كافية بما يدفع بالمؤسسة للإ

ف بث روح فالقيادة الإدارية تتمثؿ بالوسيمة المناسبة التي يتمكف بواسطتيا المدير مالمطموبة ،

حلاؽ ) نشودةمف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المالتآلؼ والتعاوف المثمر بيف الموظفيف في المنظمة 

،0202. ) 

والملاحظ أف النظريات والدراسات التي تناولت موضوع القيادة متعددة كونيا موضوع حيوي  

مات ، ، السوذات أىمية في جوىر العممية الإدارية فيي بذلؾ تشمؿ مفيوـ الرجؿ العظيـ

وـ يتأثر تبعاً لتطور الزمف يتفرع عنيا فروع أخرى فيذا المفي فاتخاذ القرار ويمكف أ ،الموقوفية 

 ( .0202،قماش ) ال

فالأداء الممتاز لممنظمة  المنظمة،ونظراً لأف القيادة عامؿ رئيسي لتحسيف أداء العامميف في 

مدراء الأساليب القيادية عندما ويظير ال المستويات،يعتمد عمى فعالية القيادة عمى جميع 

فيرتبط  الأداء،فالمدراء يتبعوف اسموب قيادة معيف يؤثر بشكؿ واضح عمى  الإدارة،يمارسوف 

 (Gunasekare,2021) العمؿأسموب القيادة ىذا بشكؿ مباشر بأداء 

سموؾ الفرد داخؿ المنظمة بمثابة المحرؾ  فيعتبر ،وانطلاقاً مف أىمية رأس الماؿ البشري 

الأساسي لنشاط المنظمة ومصدر الحركة فييا، كما يمثؿ سموؾ الفرد الوحدة الأولية التي يقوـ 
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عمييا سموؾ المنظمة، وأي محاولة لفيـ سموؾ الأفراد داخؿ المنظمة تعتمد بالضرورة عمى فيـ 

شامؿ ودقيؽ لعلاقات التأثير المتبادؿ بيف خصائص الفرد الذاتية مف جية، وخصائص المنظمة 

 استمرارىا في الحاسـ العامؿ المنظمة بو تضطمع الذي النشاط ويُعد ،وظيفية مف جية أخرىال

 لتحقيؽ منو بد لا الذي الإطار ىو التنظيمي الكياف أف ىذا كما تنظيمي، ككياف وديمومتيا

 دوف مف لأحدىما وجود ولا واحد في آف وكياف نشاط المنظمة التنظيمي وبذلؾ تعتبر النشاط

القيادة الريادية في بناء رأس ولذلؾ جاء ىذا البحث لمتعرؼ عمى دور  (.0202،حلاؽالآخر) 

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة  في محافظة طرطوس.المال البشري في 

 

 ثانيا مصطمحات البحث: 

القيادة الريادية 7  ىي عبارة عف التوجو الريادي الذي يشير الى التوجو الاستراتيجي   -

لممنظمة وقدرتيا وامكانييا عمى التقاط عناصر معينة في السوؽ وأساليب صنع القرار 

 Dariusz,2021)والاستراتيجيات والإجراءات المرتبطة بذلؾ. )

 العامميف بيا يتمتع التي والمعارؼ مياراتوال القدرات مجموعة ىورأس الماؿ البشري 7  -

 لويزة،(السوقية.  حصتيا مف وتحسف تنافسية ميزة تحقؽ لممنظمة والتي المنظمة في

2016) 
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 الدراسات السابقةثالثا: 

 الدراسات العربية:

 ( بعنوان "القيادة الإدارية وأثرها عمى أداء العاممين"8108، عيسىدراسة ) -1

 الدراسة لمعرفة أثر القيادة الإدارية عمى أداء العامميفىدفت ىذه ىدؼ الدراسة 7 

مف  0213-0212جمعت البيانات مف شركة سيف لمغلاؿ خلاؿ الفترة  منيجية الدراسة 7 

خلاؿ الاستبياف والمراجع والدوريات وبذلؾ اختبرت العينة بالطريقة العشوائية الميسرة، وفي 

 spssالوصفي التحميمي وتحميؿ الجانب الاحصائي ركزت الدراسة عمى المنيج 

وتـ التوصؿ إلى حرص القائد عمى إدراؾ المشاكؿ وحميا بصورة سريعة بما نتائج الدراسة 7

يساعد عمى تطوير الأداء مف خلاؿ التركيز عمى نقاط القوة والضعؼ بما يساىـ في تطوير أداء 

 الشركة بصورة أفضؿ.

 

 ر الثقافة التنظيمية عمى سموك وأداء الأفراد"( بعنوان: "أث8109دراسة )بورقبة و حصباية ،  -8

الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر السموؾ الثقافة التنظيمية عمى سموؾ  ت ىذه ىدفىدؼ الدراسة 7 

 بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي  منيجية الدراسة 7 وأداء الأفراد 

لمنظمة سواء كانت قوية أـ ضعيفة تـ التوصؿ مف خلاؿ الدراسة إلى أف ثقافة ا نتائج الدراسة 7 

تؤثر عمى الأداء والفعالية لممنظمة، فالمنظمة التي لدييا أداء منخفض يتعيف عمى مديرييا العمؿ 

لتغيير ثقافة المنظمة لمواكبة كؿ تغيرات البيئة الداخمية والخارجية وذلؾ ضمف محاولات مستمرة 

 ءة ومستوى الأداء.لدفع وتغيير سموؾ العامميف بما يحقؽ ىدؼ رفع كفا
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 "لالكترونية في القيادة الريادية اثر  المعرفة ا"( :  8107،) جمال دراسة -3

الدراسة تأثير المعرفة الإلكترونية ومكوناتيا )شبكة الاتصالات،   ىذه ىدفتهدف الدراسة : 

والتعمـ الإلكتروني، ورأس الماؿ البشري، والممكية الفكرية( عمى ريادة الأعماؿ وأبعادىا المختمفة 

 )الابتكار، والرؤية الاستراتيجية، والمبادرة أو المبادرة، وتسخيرىا. 

متغيريف متفاعميف لبناء إطارىا الفكري والفمسفي، حيث تـ ركزت الدراسة عمى منيجية الدراسة 7 

استخداـ المعرفة الإلكترونية كمتغير مستقؿ والقيادة الريادية كمتغير تابع. كانت منصة انطلاؽ 

الدراسة عبارة عف مجموعة مف الأسئمة حوؿ كيؼ ساىمت المعرفة الإلكترونية وأبعادىا في 

الات السفر والسياحة المدروسة، بالإضافة إلى التعرؼ عمى نجاح الريادة الريادية في عينة وك

 اىتماـ قادة الجيات المدروسة بالإنترنت. المعرفة لتعزيز القدرات الذاتية وتحقيؽ ريادة الأعماؿ.

نتائج الدراسة 7 تـ التوصؿ إلى وجود تأثير لممعرفة الإلكترونية ومكوناتيا )شبكة الاتصالات، 

أس الماؿ البشري، والممكية الفكرية( عمى ريادة الأعماؿ وأبعادىا المختمفة والتعمـ الإلكتروني، ور 

 )الابتكار، والرؤية الاستراتيجية، والمبادرة أو المبادرة، وتسخيرىا. 

 "الوظيفي الاستغراق تعزيز في الريادية القيادة دور:"( 8180،)توفيق ومحمد -4

 المخاطرة، الإبداع،( بأبعادىا الريادية القيادة دور معرفة إلى الدراسة ىدؼ الدراسة 7ىدفت ىذه 

 الاستغراؽ (بأبعادىا الوظيفي الاستغراؽ تعزيز في )اليجومية الاستباقية، الاستقلالية، التنافسية

 .)الجسدي الاستغراؽ المعرفي، الاستغراؽ الشعوري،

 جامعة في لتقنيةا الكميات في التدريسية الدراسة الكوادر مجتمع تمثؿ حيثمنيجية الدراسة 7 

 التقنية . السميمانية
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 مجالس تبنت كمما إنو أىميا الاستنتاجات مف مجموعة إلى الدراسة توصمت نتائج الدراسة 7 

 الوظيفي الاستغراؽ مستويات تحسيف في ذلؾ أسيـ كمما الريادية القيادة المستجيبة نمط الكميات

 الكميات عمى اقترحت ما وأىـ اقتراحاتمجموعة  إلى الدراسة وتوصمت فييا، الكوادر لدى

تسعى  أف عمييا فإف أعمى لمستويات الوظيفي الاستغراؽ تحسيف أرادت إذا أنو المستجيبة

 الريادية القيادة أبعاد متطمبات توفير عمى لمتركيز

 لمعاممين: الابداعي العمل سموك تعزيز في الريادية القيادة ( دور8180.) القرغولي ،5

ىذه الدراسة إلى تحديد دور الريادة الريادية في تعزيز سموكيات العمؿ  تىدفىدؼ الدراسة 

 الابتكارية لمموظفيف في عينة مف الكميات الأىمية في مدينة كربلاء المقدسة. 

 اعتماد المنيج الوصفي التحميمي تـ  منيجية الدراسة 7 

مف أىـ الاستنتاجات التي توصمت إلييا الدراسة أف القيادة الريادية تمعب دورًا نتائج الدراسة 7  

فاعلًا وىامًا في تعزيز سموؾ العمؿ الابتكاري لمعامميف في البيئة التعميمية. وخمصت الدراسة إلى 

عدد مف التوصيات أبرزىا ضرورة تعزيز التوجو الريادي لقيادات الكميات الأىمية مف أجؿ توفير 

اخ عمؿ مبتكر لمعامميف، مما يساىـ في تعزيز موقعيا الاستراتيجي في البيئة التعميمية من

 العراقية. 
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 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 ( بعنوان:Dariusz ،8180دراسة ) -0

Contemporary leadership in the human capital of organization 

وأثرىا عمى رأس الماؿ البشري لممنظمة.  تتناوؿ ىذه المقالة موضوع القيادة ىدؼ الدراسة7 

تضمف الإطار النظري ما يتعمؽ بجوىره وفعاليتو النظرية، ومف بينيا وصؼ السمات المميزة 

لمقادة، بما في ذلؾ تحسيف القائد. كما تـ وصؼ الاختلافات بيف الإدارة والقيادة في المقالة، 

عمى أىمية الموظفيف ومشاركتيـ. تـ بالإضافة إلى نماذج القيادة التي تؤكد بشكؿ مختمؼ 

التوصؿ الى اف مف أىـ المياـ التي يواجييا القائد الفعاؿ تكويف رأس الماؿ البشري مف خلاؿ 

القرارات المتعمقة بالاكتساب والييكؿ والتحفيز والتحسيف، وأف "الجودة" المناسبة لرأس الماؿ 

اح المنظمة، عمى الرغـ مف وجود آراء البشري المفيومة عمى نطاؽ واسع يجب أف تترجـ إلى نج

 تقوض العلاقة بيف القيادة والنتائج التنظيمية

 ( بعنوان:Adeel et al ،8181.دراسة )8

Leadership and employee attitudes: The mediating role of perception of 

organizational politic 

الدراسة إلى دعـ الاعتقاد الباحث في مجاؿ القائؿ بأف أسموب قيادة ىذه ىدفت :  ىدؼ الدراسة 

معيف )أبوي وخادـ( لف يؤثر فقط بشكؿ إيجابي عمى موقؼ الموظؼ )الرضا الوظيفي والالتزاـ(، 

 التنظيمية(ولكنو يساعد أيضًا في تقميؿ التصورات السمبية )تصورات السياسة 

موظفًا يعمموف في أكبر شركة توزيع كيرباء  002ت مف تـ استخداـ عينة بيانامنيجية الدراسة7 

مكتبًا، استخدمت الدراسة مخطط بحث مقطعي  112مناطؽ مختمفة و 3في باكستاف في 
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لفحص تصرفات المتغيرات المختارة ومف ثـ يمكف لمباحثيف إجراء بحث طويؿ واستنتاج نتائج 

تغيرات المدروسة. تـ تحميؿ البيانات مختمفة في المستقبؿ، بحثت الدراسة في العلاقات بيف الم

 .عبر النمذجة المعادلة الييكمية

توصمت النتائج إلى ما يوفر دليلًا اضافياً عمى أف أساليب القيادة الأبوية  نتائج الدراسة 7

والخدمية ليا تأثير إيجابي عمى مستويات التزاـ الرضا الوظيفي لمموظفيف وتخفيؼ التصورات 

النتائج أف العلاقة بيف أسموب القيادة الأبوية وموقؼ الموظؼ يتوسطيا السمبية. كما أظيرت 

 تصور السياسة المتوقع تجاه العامؿ.

 ( بعنوان:Schulze  ،Pinkow،8181.دراسة )3

" Leadership for Organisational Adaptability: How Enabling Leaders 

Create Adaptive Space " 

مف فكرة أف القدرة عمى التكيؼ التنظيمي ىي قدرة المنظمة عمى  ينطمؽ البحثىدؼ الدراسة 7 

إدراؾ الحاجة إلى التغيير واغتناـ الفرص في البيئات الديناميكية. ففي عالـ يزداد تعقيدًا، يجب 

عمى القيادة الانتباه إلى الجوانب الديناميكية والموزعة والسياقية مف أجؿ وضع مؤسساتيا عمى 

 .التكيؼ

عمؿ تصميـ بحث نوعي مف خلاؿ إجراء مقابلات الخبراء مع المشاركيف راسة 7  تـ منيجية الد

مف عينة مف شركات الاستشارات، ويحدد الطرؽ التي يمكف لمقادة مف خلاليا إنشاء مثؿ 

 .المساحات التكيفية

ف أشارت النتائج إلى أف القادة يحققوف ذلؾ في الغالب مف خلاؿ تزويد الموظفينتائج الدراسة 7 

بمساحة رئيسية وفرص لمتواصؿ مع الآخريف وتعزيز التنوع داخؿ مؤسساتيـ. ومع ذلؾ، يمكنيـ 
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المشاركة بنشاط أكبر في الأنشطة التي تضغط عمى المنظمة لمتغيير، والاستفادة مف ىياكؿ 

الشبكة لتوسيع نطاؽ الابتكار، وفي تطوير الموظفيف. وظير كذلؾ أف المنظمات لـ تستوعب 

 ؿ مفيوـ القيادة الموزعة، والتي تعتبر ضرورية لمتعامؿ مع التعقيد.بشكؿ كام

 :(Rusydi،8180 )دراسة .4

HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT OF RESEARCH STAFF 

THROUGH SELFLEADERSHIP, TEAMWORK MANAGEMENT, 

AND CULTURE DIVERSITY: 

رأس الماؿ البشري يعتمد عمى التنوع تيدؼ ىذه الدراسة إلى إيجاد نموذج لتنمية ىدؼ الدراسة 7 

دارة الفريؽ.   الثقافي، والقيادة الذاتية، وا 

مبحوث. تمت  113استخدمت أدوات البحث استبيانات مع عينات مف  منيجية الدراسة 7 

 .SEMمعالجة البيانات باستخداـ 

أظيرت النتائج أف أداء رأس الماؿ البشري يمكف أف يتحسف إذا تـ دعمو بقيادة  نتائج الدراسة 7 

ذاتية قوية عمى الرغـ مف التنوع الثقافي. ومع ذلؾ، لـ يكف طاقـ البحث قادراً عمى تبادؿ المعرفة 

لأف فريؽ الإدارة لـ يكف يعمؿ بشكؿ جيد بيف موظفي البحث المحمييف والأجانب. تكمف حداثة 

راسة في القدرة عمى التواصؿ بيف طاقـ البحث المحمي والأجنبي عمى الرغـ مف التنوع ىذه الد

 الثقافي بينيما.
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 : ( Calabrò،2021) دراسة .5

role of human capital on family firm innovativeness: the strategic 
leadership role of family board members: 
 

ىذه الدراسة في العلاقة بيف رأس الماؿ البشري )خبرة الموظفيف، والمعرفة ىدؼ الدراسة 7 ىدفت 

شركة  145والميارات التقنية، والموىبة الإدارية( والابتكار )الميؿ إلى الابتكار( في عينة مف 

 (. STEPعائمية مأخوذة مف  مجموعة بيانات البمد )مشروع 

فإننا نأخذ في الاعتبار التأثير المعتدؿ  ميمي .منيجية الدراسة 7 تـ اعتماد المنيج الوصفي التح

 لنسبة أعضاء الأسرة في مجمس الإدارة )نسبة مجمس إدارة الأسرة(. 

تسمط النتائج الرئيسية الضوء عمى وجود علاقة إيجابية بيف رأس الماؿ البشري نتائج الدراسة 7 

ة العائمة بشكؿ إيجابي عمى وابتكار الشركات العائمية. علاوة عمى ذلؾ، تعمؿ نسبة مجمس إدار 

تعديؿ العلاقة بيف رأس الماؿ البشري والابتكار بحيث تكوف العلاقة بيف رأس الماؿ البشري 

 والابتكار أقوى عندما تكوف نسبة مجمس إدارة العائمة مرتفعة.

 : السابقة الدراسات عمى التعقيب

الدراسػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػث  اختمفػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػة الحاليػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػابقة مػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػث مجتمػػػػػػػػػع
تمثػػػػػػػػػؿ مجتمػػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي الدراسػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػابقة بػػػػػػػػػالبنوؾ والمصػػػػػػػػػارؼ فػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػيف تمثػػػػػػػػػؿ 
مجتمػػػػػػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي الدراسػػػػػػػػػػػػػة الحاليػػػػػػػػػػػػػة بالمشػػػػػػػػػػػػػاريع الصػػػػػػػػػػػػػغيرة والمتوسػػػػػػػػػػػػػطة .كمػػػػػػػػػػػػػا 
تشػػػػػػػػػػػػػابيت الدراسػػػػػػػػػػػػػة الحاليػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػػػػابقة مػػػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػػػث ابعػػػػػػػػػػػػػاد المتغيػػػػػػػػػػػػػر 

مخػػػػػػػػػػػػػػاطر القيػػػػػػػػػػػػػػادة ، الرياديػػػػػػػػػػػػػػة  أبػػػػػػػػػػػػػػداع القيػػػػػػػػػػػػػػادةالمسػػػػػػػػػػػػػػتقؿ7 التخطػػػػػػػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجي  ) 
بنػػػػػػػػػػػػاء (لكنيا اختمفػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػػث المتغيػػػػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػػػػابع 7رؤيػػػػػػػػػػػػةالقيادة الرياديػػػػػػػػػػػػة، الرياديػػػػػػػػػػػػة 

القيػػػػػػػػػادة . كمػػػػػػػػػا تشػػػػػػػػػابيت مػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػث وجػػػػػػػػػود علاقػػػػػػػػػة قويػػػػػػػػػة لأبعػػػػػػػػػاد  رأس المػػػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػػػري 
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ولكنيػػػػػػػػػػػا اختمفػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػػابقة  بنػػػػػػػػػػاء رأس المػػػػػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػػػػري فػػػػػػػػػػػي  الرياديػػػػػػػػػػة 
 مف حيث الحدود الزمانية والمكانية .

 بحثال مشكمة : رابعا

يعتبر التنافس الشديد بيف المشاريع الصغيرة والمتوسطة  بشكؿ عاـ احد اليواجس اليامة لمبحث 

الوقت عف التميز والريادة وذلؾ مف اجؿ البقاء وتحقيؽ الاىداؼ عبر استثمار الماؿ والجيد و 

فأصبح التوجو نحو المعرفة ىدفاً لكثير مف المشاريع الصغيرة والمتوسطة   التي تسعى الى 

لضرورات الوصوؿ إلى مجتمع المعرفة ونشر الثقافات العممية والعمؿ عمى  الريادة ، ونظراً 

ة  تنمية الوعي الفكري وزيادة الثقافة سواء لمعامميف أـ غير الطلاب وخاصة في الدوؿ النامي

 مستوى عمىبشكؿ عاـ ومحافظة طرطوس  بشكؿ خاص حيث نفتقد لمتفكير العممي الممنيج 

فالحاجة ماسة إلى منيجية عممية وثقافية تشمؿ جميع نواحي  ،(0214) جماؿ ،المحافظة 

الحياة تمعب مف خلاليا القيادة الريادية عبر أبعادىا المتمثمة بالإبداع والرؤية السميمة وتحمؿ 

دوراً ىاماً في تنمية رأس الماؿ البشري لذلؾ وجد العديد مف الدراسات في مجاؿ القيادة  المخاطرة

الريادي في المجتمع وتنمية رأس الماؿ البشري كأحد أىـ الأدوار الرئيسية وىو ما سيتـ تناولو 

 عبر طرح السؤاؿ التالي 7في البحث الحالي 

المشاريع الصغيرة والمتوسطة في هو دور القيادة الريادية في تنمية رأس المال البشري في  ما

 ؟محافظة طرطوس 

  



 زهره نظٌر رٌان                         0202  عام  5  العدد 45   المجلد   البعثمجلة جامعة 

104 
 

 خامسا فرضيات البحث : 

بناء رأس الماؿ و  أبعاد القيادة الريادية الفرضية الرئيسية7 ىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف 
، وتتفرع منو الفرضيات ة طرطوس في محافظ في المشروعات الصغيرة والمتوسطةالبشري 

 الفرعية الآتية7

بناء و  ابداع القيادة الريادية بيف  ذات دلالة معنوية  الفرضية الفرعية الأولى 7 ىناؾ علاقة -
 .في محافظة طرطوس  في المشروعات الصغيرة والمتوسطةرأس الماؿ البشري 

بناء و  القيادة الريادية  مخاطر بيف ذات دلالة معنوية  الفرضية الفرعية الثانية 7 ىناؾ علاقة -
 .في محافظة طرطوس في المشروعات الصغيرة والمتوسطةرأس الماؿ البشري 

بناء رأس و  القيادة الريادية رؤية بيف ذات دلالة معنوية الفرضية الفرعية الثالثة 7 ىناؾ علاقة  -

 .ي محافظة طرطوس ف في المشروعات الصغيرة والمتوسطةالماؿ البشري 

 : أهداف البحثسادسا 
 لتحقيؽ الأىداؼ الآتية7 البحث الحالي سعى ي

 المخاطرة( ودوافع الرؤية، الابداع،تسميط الضوء عمى مفيوـ القيادة الريادية بأبعادىا ) -

 .في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في محافظة طرطوساستخدامو 

المشاريع الصغيرة والمتوسطة في محافظة  يلمعامميف فمى رأس الماؿ البشري التعرؼ ع -

 .طرطوس

التوصؿ إلى مجموعة مف التوصيات والمقترحات التي مف المتوقع أف تساىـ في تفعيؿ   -
في  المشروعات الصغيرة والمتوسطةبناء رأس الماؿ البشري في في  يادة الرياديةالقدور 

 . محافظة طرطوس
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 أهمية البحثسابعا: 
 : النظرية الأهمية 

 في المشروعات الصغيرة والمتوسطة بناء رأس الماؿ البشري القاء الضوء عمى أىمية  -1
 . في محافظة طرطوس 

في  في المشروعات الصغيرة والمتوسطة القيادة الريادية القاء الضوء عمى أىمية  -2
 . محافظة طرطوس 

المشروعات الصغيرة بناء رأس الماؿ البشري في في  القيادة الرياديةمعرفة دور  -3

 في محافظة طرطوس.  والمتوسطة

 الأهمية العممية:
لممشروعات الصغيرة والمتوسطة دور ميـ في الإنتاج والتشغيؿ، بالإضافة إلى أنيا  -1

تدعـ الاقتصاد الوطني بمشاريع تقوـ عمى ابتكار أفكار جديدة. وتكتسب المشاريع 
متلاكيا لمثروات الطبيعية والموارد الصغيرة والمتوسطة أىميتيا في سورية مف خلاؿ ا

البشرية، ويمكف لاستثمار ىذيف العنصريف في قطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة أف 
يسيـ في إحداث نقمة نوعية في الاقتصاد السوري تتمثؿ في الانتقاؿ مف مرحمة 
الاكتفاء الذاتي إلى تصدير المنتجات إلى دوؿ العالـ، مما سيعزز قدرة الاقتصاد 

 السوري عمى النمو مستقبلًا. 

وجدواىا في العديد  ،إمكانية الاستفادة مف النتائج والتوصيات في حاؿ ثبوت صلاحيتيا -2
 .ثية والتطبيقية عمى حالات مماثمةمف الأغراض البح

 البحث منهجيةثامنا :

مسحي  كونو يدرس الظاىرة كما ىي عمى ال الوصفي المنيج عمى في دراستو الباحث اعتمد
 والمقالات الكتب مف الثانوية المستخرجة البيانات عمى الإعتمادحيث تـ  الواقع، أرض

 استبانة خلاؿ مف البيانات الأولية جمع تـ كما البحث، موضوع تناولت التي والدوريات
 ترتبط بالتخطيط الاستراتيجي وتحسيف جودة الخدمة، التي الأسئمة مف مجموعة عمى تحتوي

 المقابمة الشخصية، إلى بالإضافة محؿ الدراسة، البحث عينة أفراد عمى توزيعيا وتـ
 ، واختبار الفرضيات.البيانات تحميؿ في  SPSS(25)الإحصائي  البرنامج واستخداـ
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 .ريؼ محافظة طرطوس في والمتوسطة  7 المشاريع الصغيرة مجتمع البحث

 .بدر، دريكيش(المشاريع الصغيرة والمتوسطة في مناطؽ )صافيتا ،الشيح  7البحث عينة

 7 المشروعات الصغيرة والمتوسطة. وحدة المعاينة

 .القائميف عمى ىذه المشاريع مف موظفيف إدارييف وعماؿالمستجيب: 

 100عددىـ البالغ الدراسة مجتمع عينة أفراد عمى الدراسة أداة توزيع تـأداة الدراسة7 

 الإحصائية الحزمة برنامج باستخداـ احصائياً  الدراسة بيانات وتحميؿ ادخاؿ ، ثـ تـمشروع

 عمى والإجابة الدراسة، مجتمع أفراد خصائص لوصؼ ،spss  25))الاجتماعية لمعموـ

 (Likert)مقياس ليكرت  وفؽ صياغتيا تـ وفرضياتيا. تتضمف الاستبانة أسئمة أسئمتيا

 ، كالآتي7درجات (5-1)الخماسي، والتي تتدرج بيف 

 فؽ مقياس ليكرت الخماسيو الموافقة عمى عبارات الاستبانة  7 تقسيـ درجات1جدوؿ 

 

 لا أتفق تماما   لا أتفق محاٌد أتفق أتفق تماما  

1 2 3 4 5 

 (.8107جمال ،)(، 8180القرغولي ،)لدراسات تـ الاستعانة با

 حدود البحث:
 محافظة طرطوس.ريؼ الحدود المكانية7  -
 .2022توزيع الاستبياف في العاـ الحدود الزمانية7 تـ  -
 وعف بناء رأس الماؿ البشري  عفوالعامميف المسؤوليف  الحدود البشرية7 الإدارييف -

 .محؿ الدراسة القيادة الريادية عمميات 
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 تاسعا: الإطار النظري

  بناء رأس المال البشري : 

 والميارات والمعمومات المعرفة مف المتكونة المادة7 ىو   تعريف رأس المال البشري 
 القيمة ذات والخبرات

 وطبقا الثروة إيجاد بيدؼ التنفيذ موضع وضعيا يمكف التي المعرفة الاقتصادية فإف المفيوـ ليذا
 ( storvic ,2017 ).الماؿ البشري رأس تكوف التي ىي والخبرات والميارات والمعمومات

 (:8102الحمداني،) بشري: تتمثل هذه الأهمية بالآتيال المال رأس أهمية 

 ليا أسرع، ويمثؿ بشكؿ التعمـ عمى العامميف قابمية في تكمف لممنظمة تنافسية ميزةيحقؽ  .1
 والتطور. البقاء ليا تضمف التي الخفية القوة

 براءات عمى تسجيؿ قدرتو خلاؿ مف وتطويرىا والعامميف لممنظمة الثروة لتوليد مصدرايكوف  .0
 الاختراع.

 قادرة عممية قوى يمثؿ لأنو )المعرفي الاقتصاد( عميو قيمة حيث يطمؽ الأصوؿ أكثر يمثؿ  .0
 بتكاراتيـ فضلا منظماتيـ أعماؿ في كؿ شيء عمى الجوىرية التعديلات إدخاؿ عمى

  .المتلاحقة
  (:8109كاظم ،تتمثل هذه الخطوات بالآتي ) بشريال المال رأسخطوات بناء 
 مع والتسامح التياوف وعدـ العامميف جميع عمى كبيرة ومتطمبات عالية أداء معايير تطبيؽ .1

 ضعؼ الأداء.
 .تأىيلا عاليا المؤىميف بالأفراد الوظيفية الشواغر مؿء .0
 .العالية الميارات ذوي لمعامميف الوظيفي التدوير عممية إجراء .0
 .مستمرة وبصورة عالية ميارات إدخاؿ .1
 .وسياستيا وثقافتيا المنظمة ىيكؿ في مناسبة تغييرات إدخاؿ .2
 
 (: 8109لبشري :تتمثل هذه الخصائص بالآتي )كاظم ،ا المال رأس خصائص 

 فريدة حموؿ إلى لموصوؿ مينية مبادئ تطبيؽ عمى القدرة وىي العممي التقييـ عمى القدرة .1
 القدرة. ىذه مثؿ إلى العميا وتحتاج الإدارة

دارة الإنتاج وظائؼ في خاصة والإدراؾ الفيـ سرعة .0  وظائؼ بعض وفي المعمومات وا 
 .الحاسبات الآلية برمجة
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اليندسة  وأعماؿ القدرة ىذه مثؿ إلى الفنية الوظائؼ وتحتاج والتصور التحميؿ عمى القدرة
 .والتصميـ

 مف العديد مف عامة نتائج واستخلاص العديدة الظواىر بيف العلاقات فيـ عمى القدرة .0
 المعمومات

 المديريف وظائؼ مثؿ والمالية والمينية الفنية الوظائؼ في القدرة ىذه أىمية وتظير
 .المتخصصة الفنية والباحثيف والوظائؼ

 القٌادة الرٌادٌة :  

  : تعريف القيادة الريادية 
ىي عبارة عف  مزيج مف القيادة الموجية لريادة الأعماؿ وادارة تنظيـ المشاريع فيتـ تعريفيا كنوع 

وروح المبادرة ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ مف خلاؿ مف القيادة التي تجمع بيف الإمكانات القيادية 
ريادة عماؿ والقيادة وتتضمف ىذه النقاط 7 ثلاث نقاط رئيسية مختمفة لمعلاقة ما بيف ريادة الأ

)ريادة  القيادة الريادية كعقمية ريادية)القيادة التي ليا مزايا معينية(، الأعماؿ كأسموب قيادي 
 (0202فيروز،) دة الريادية عند تقاطع المجاليف السابقيف.تحدد القياالأعماؿ التي ليا مزايا(، 

 

 ( 8181فيروز،أهمية القيادة الريادية : تتمثل هذه الأهمية بالآتي :) 
تعتبر النقطة الرئيسية في عممية التطوير والتحديث لعمؿ المنظمة عبر تحفيز العمؿ ودعـ  -1

 المنظمة.الخطط البحثية واجراء الدراسات في جميع مجالات عمؿ 

تعتبر القيادة الريادية أحد الأدوات اليامة لإحداث التغير في العمؿ عبر الابتكار والانجاز  -0

 وزيادة استغراؽ العامميف في عمميـ وىو ما يعرؼ بمفيوـ الاستغراؽ الوظيفي.

دعـ الخطط المستقبمية وخمؽ جو مف المنافسة وىو ما يسيـ في تقدـ المنظمة وزيادة حصتيا  -0

 .السوقية
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 ( 8181واعر،خصائص القيادة الريادية تتمثل هذه الخصائص بالآتي:) 

 خصائص مرتبطة بالشخصية7  -1

تنمو ىذه الخصائص عبر مسيرة حياة الشخص وترتبط بسموكو فلا يمكف تغييرىا ويمكف تطويرىا 

 فكيره.عبر أسموب الريادة وينتج عنيا تحديث لمسموؾ الريادي لمفرد وتنمية حوافزه ودوافعو وطريقة ت

 الدافع للإنجاز7 -0

حيث يكوف لدى القائد دافع لإنجاز أفضؿ ما يمكف ضمف البيئة التنافسية لموصوؿ الى اليدؼ 

 ويكوف قادراً عمى تحمؿ جميع المصاعب والمخاطرات وجميع الأعباء.

 الثقة7 -0

عنوانيـ يتميز الأشخاص الرواد بثقة عالية في النفس وقدرات ادراكية وتصورية عالية فالتفاؤؿ 

 اتجاه المستقبؿ واتجاه كؿ عمؿ جديد.

 النظرة الثاقبة المستقبمية7 -1

يتمتع الرواد بقدرة عالية عمى التفكير والتطمع نحو المستقبؿ فلأمؿ كبير لدييـ بتحقيؽ المكتسبات 

 والتقدـ ويكوف ذلؾ ضمف العقؿ والتفكير السميـ تجاه أي عمؿ يتوجيوف اليو.

 التضحية7 -2

الأعماؿ الرائدة بخصائص التضحية والتنازؿ عف حاجاتيـ واشباعيا في سبيؿ بموغ يتمتع أصحاب 

 اليدؼ والتقدـ في العمؿ والنجاح ضمف إطار التضحية بحاجات وفرص أخرى.
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 الخصائص السموكية7 -3

يلاحظ في الرواد الإدارييف الرغبة في ممارسة ىوايتيـ الخاصة ويتمتعوف بميزات وميارات حساسة 

تعامؿ معيا بحساسية ونتناوؿ فيما يمي بعض خصائص السموؾ الريادي لمقائد في ولابد مف ال

 المنظمة 7

القدرات الفنية والتقنية7 يتمتع القواد الريادييف بقدرات عالية وفنية وتقنية فكؿ منيـ لديو قدرات  - أ

 تنسجـ مع طبيعة العمؿ المخوؿ اليو.

ت وتكويف ردود الأفعاؿ ومناقشة الخطط القدرة عمى التفاعؿ7 عبر الاتصاؿ وتبادؿ المعموما - ب

 والقرارت والقدرة عمى الاقناع وتمقي ردود أفعاؿ الأخريف.

الميارات الإنسانية عبر تنمية العلاقة مع الأفراد العامميف والزملاء في الإدارات الأخرى  -ج

 والتعامؿ الإنساني مع العنصر البشري.

ادئ العممية والمحاكمة الفكرية السميمة وحؿ ميارات فكرية وفنية7 تقوـ عمى أساس المب -د

المشكلات وفيـ كؿ الأمور الفنية المرتبطة بالإنتاج أو الشراء أو التخزيف أو مصادر التمويؿ أو 

 البيع وىوما يساىـ بتنمية الأنشطة الفنية لعمؿ المنظمة.

 عاشرا :صدق وثبات أداة الدراسة

تبياف(7 تـ حساب المتوسط الحسابي لكؿ مقياس الصدؽ )الاتساؽ الداخمي لفقرات الاس -
متغير مف المتغيرات ومف ثـ حساب مصفوفة الاتساؽ الداخمي، وتبيف أف قيمة احتماؿ 

05.0000.0الدلالة   PSig  وىذا يدؿ عمى وجود علاقة معنوية بيف
 متوسطات المتغيرات، مما يدؿ عمى صدؽ المقياس.

 ارتباط حساب معامؿ تـ أجمو مف صُممت لما وصلاحيتيا الدراسة أداة صدؽ مف لمتأكد -

 مف محور كؿ ارتباط وكذلؾ إليو، تنتمي الذي لممحور الكمية والدرجة عبارة كؿ بيف بيرسوف

تبيف أف معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية  ليا، الكمية بالدرجة محاور الأداة
α  وبذلؾ يعتبر المجاؿ صادؽ لما وضع لقياسو.      
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 لمتأكد(Cronbach`s Albha) كرونباخ  ألفا معامؿ باستخداـ الثبات معاملات حساب تـ -

 حساب عمى الثبات معامؿ حساب في ىذه الطريقة ثبات الاستبانة، حيث تعتمد مف

لأبعاد القيادة ت كافة، اتضح أف قيـ معاملات الثبا الاختبار فقرات بيف الارتباط معاملات
لأبعاد القيادة الثبات وكاف معامؿ الثبات الكمي  (0.96-0.88)تراوحت ما بيف  الريادية 
، (0.96) بناء رأس الماؿ البشري ، كما اتضح أف معامؿ الثبات الكمي (0.97)  الريادية 

مكانية وتشير ىذه القيـ العالية مف معاملات الثبات إلى صلاحية الاستبانة لمتطبيؽ  وا 
 الاعتماد عمى نتائجيا والوثوؽ بيا.

 النتائج والمناقشة: -

 الاختبارات الوصفٌة: -
 ( الاختبارات الوصفٌة لمتغٌرات الدراسة 0الجدول )                     

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً المحور

أبداع  القٌادة 
 الرٌادٌة 

51.5 218.0 

مخاطر القٌادة 
 الرٌادٌة

2155 21755 

 21.52 21.7 رؤٌة القٌادة الرٌادٌة

بناء رأس المال 
 البشري 

215. 2178. 

بناء رأس و ابداع القٌادة الرٌادٌة بٌن  ذات دلالة معنوٌة  الفرضٌة الفرعٌة الأولى : هناك علاقة
 .فً محافظة طرطوس  فً المشروعات الصغٌرة والمتوسطةالمال البشري 

 7 الفرضية الفرعية الأولىاختبار 7 3جدوؿ
لاختبار ىذه الفرضية تـ حساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف أبداع القيادة الريادية وبناء 

 رأس الماؿ البشري  وكانت النتائج كما يمي7
 (Sigالقٌمة الاحتمالٌة ). معامل ارتباط بٌرسون المحاور

 **0.774 أبداع القٌادة الرٌادٌة 
 

*0.000* 

 بناء رأس المال البشري 

 0.05**دالة عند مستوى دلالة 

 SPSS25المصدر7 مخرجات 
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  sig  0,000وقيمة معامؿ 740,7تبيف لنا أف معامؿ ارتباط بيرسوف كافمف قراءة الجدوؿ 

 ذات دلالة معنوٌة  علاقةتقوؿ بوجود التي لصفرية ؿ الفرضية اقبوبالتالي ن 0,05إي أصغر مف

فً  فً المشروعات الصغٌرة والمتوسطةبناء رأس المال البشري و ابداع القٌادة الرٌادٌة بٌن 

 محافظة طرطوس
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

فً مخاطر القيادة الريادية وبناء رأس الماؿ البشري  بٌن ذات دلالة معنوٌة  هناك علاقة

 المشروعات الصغٌرة والمتوسطة.

 7الفرضية الفرعية الثانيةاختبار 7 4جدوؿ
 (Sigالقٌمة الاحتمالٌة ). معامل ارتباط بٌرسون المحاور

 **0.782 مخاطر القٌادة الرٌادٌة 
 

*0.000* 
 بناء رأس المال البشري  

 (0.05**دالة عند مستوى دلالة )
 SPSS25المصدر7 مخرجات 
 sig 0,000وقيمة معامؿ 0,782تبيف لنا أف معامؿ ارتباط بيرسوف كافمف قراءة الجدوؿ 

ذات دلالة  علاقةتقوؿ بوجود التي لصفرية ؿ الفرضية اقبوبالتالي ن 0,05ي أصغر مفا 

فً المشروعات الصغٌرة مخاطر القيادة الريادية وبناء رأس الماؿ البشري  بٌن معنوٌة 

 والمتوسطة
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

فً رؤية القيادة الريادية وبناء رأس الماؿ البشري  بٌن ذات دلالة معنوٌة  هناك علاقة

 المشروعات الصغٌرة والمتوسطة.

 (  7 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 57الجدوؿ )
 (Sigالقٌمة الاحتمالٌة ). معامل ارتباط بٌرسون المحاور

 *0.000* **0.745 رؤٌة القٌادة الرٌادٌة 
 بناء رأس المال البشري 

 (0,05)**دالة عند مستوى دلالة 
 SPSS25المصدر7 مخرجات 
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  0,000وقيمة معامؿ 0,745تبيف لنا أف معامؿ ارتباط بيرسوف كافمف قراءة الجدوؿ 

sig  ذات  علاقةتقوؿ بوجود التي لصفرية ؿ الفرضية اقبوبالتالي ن 0,05اي أصغر مف

فً المشروعات الصغٌرة رؤية القيادة الريادية وبناء رأس الماؿ البشري  بٌن دلالة معنوٌة 

 والمتوسطة.

 
 اختبار الفرضية الرئيسية:

فً  أبعاد القٌادة الرٌادٌة وبناء رأس المال البشري هناك علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن 
 .المشروعات الصغٌرة والمتوسطة

 
 اختبار الفرضية الرئيسية7 (6)جدوؿ

 (Sigالقٌمة الاحتمالٌة ). معامل ارتباط بٌرسون المحاور

 **0.738 أبعاد القٌادة الرٌادٌة 
 

*0.000 
 بناء رأس المال البشري  

 (0.01)**دالة عند مستوى دلالة 
 SPSS25المصدر7 مخرجات 
  0,000وقيمة معامؿ 0,738تبيف لنا أف معامؿ ارتباط بيرسوف كافمف قراءة الجدوؿ 

sig  علاقة ذات تقوؿ بوجود التي لصفرية ؿ الفرضية اقبوبالتالي ن 0,05إي أصغر مف

فً المشروعات الصغٌرة  أبعاد القٌادة الرٌادٌة وبناء رأس المال البشري دلالة معنوٌة بٌن 
 .والمتوسطة

 الاستنتاجات: الحادي عشر
 نستنتج مف البحث ما يمي7

القيادة الريادية في بناء رأس الماؿ أف افراد عينة البحث يميموف نحو الموافقة عمى دور  -
 .المشروعات الصغيرة والمتوسطةالبشري  في 

المشروعات  ابداع القيادة الريادية ليا علاقة مباشرة مع بناء رأس الماؿ البشري في -
 الصغيرة والمتوسطة

المشػروعات  مباشػرة مػع بنػاء رأس المػاؿ البشػري فػي  مخاطر  القيػادة الرياديػة ليػا علاقػة -
 .الصغيرة والمتوسطة

المشػػػروعات  رؤيػػػة القيػػػادة الرياديػػػة ليػػػا علاقػػػة مباشػػػرة مػػػع بنػػػاء رأس المػػػاؿ البشػػػري فػػػي  -
 .المتوسطةالصغيرة و
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 الممحقات
 

 الاستبيان
 المحور الأول  : التخطيط الاستراتيجي

 الرجاء قراءة العبارات التالية والاجابة كما تراه مناسباً 
 

 الرقم 
 

 العبارة
 غير موافق

 بشدة
0 
 

غير 
 موافق 

8 
 

 
 محايد

3 
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 البعد الأول: الابداع  
يعتبر مفيوـ ابداع القيادة الريادية  واضحاً  1

لدى القائميف عمى إدارة المشروعات 
 الصغيرة والمتوسطة 

     

ىناؾ استراتيجية طويمة الأجؿ لممشروعات  2
الصغيرة والمتوسطة  محؿ الدراسة تشمؿ 

 جميع جوانب أنشطتيا

     

      طويمة الأجؿ مستمدة مف خططالابداع   3
ابداع  المشروعات الصغيرة والمتوسطة  4

مرنة وقابمة لمتحديث حسب التطورات 
 الداخمية والخارجية

     

 يشمؿ الابداع الإجراءات والأدوات اللازمة 5
 لتنفيذىا وفؽ مراحؿ زمنية محددة

     

 البعد الثاني: الرؤيا
 
تقوـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة  بنشر  6

 ثقافة رؤيتيا لجميع العامميف 
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تقوـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة   7
بتطوير رؤيتيا بما يتلاءـ مع وضعيا 

 التنافسي بيف مثيلاتيا 

     

يتـ مشاركة العامميف في وضع الرؤية  8
 الاستراتيجية 

     

والمتوسطة  تمتمؾ المشروعات الصغيرة  9
 رؤية مكتوبة

     

 7المخاطر  ثالث البعد ال
 بدائؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة تضع 84

 ةمناسب استراتيجية
     

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة  إدارة تمتزـ 85
 تضعيا التي الزمنية والجداوؿ بالبرامج
 .أىدافيا لتحقيؽ

     

والمتوسطة إدارة المشروعات الصغيرة  تطبؽ 86
 عمى لمحكـ واضحة أداء ومؤشرات معايير
 الكمية خطة

     

تتخذ إدارة المشروعات الصغيرة  87
 مع تنسجـ استراتيجية قرارات والمتوسطة  

 الموضوعة الخطط

     

المشروعات الصغيرة والمتوسطة    ادارة تركز 88
 مع استراتيجي خيار كؿ ملائمة مدى عمى

 الخارجية البيئة متغيرات
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 المحور الثاني : رأس المال البشري  
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 العامميف بيف الاجتماعية العلاقات دعـ 1
في  المشاريع الصغيرة والمتوسطة  داخؿ
 العمؿ وروح والتسامح الحب مف إطار

 الواحدة

     

تقوـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة  2
بتطوير كفاءة موظفييا لتحسيف جودة 

 خدماتيا 

     

تسعى المشروعات الصغيرة والمتوسطة  3
لعمؿ مسح ميداني بيف الحيف والآخر 

 لمعرفة رضا المجتمع عف جودة خدماتيا 

     

خطط المشروعات الصغيرة والمتوسطة   4
مرنة وقابمة لمتحديث حسب التطورات 

 الداخمية والخارجية

     

تشمؿ الخطط في المشروعات الصغيرة  5
والمتوسطة الإجراءات والأدوات اللازمة 

 لتنفيذىا وفؽ مراحؿ زمنية محددة.

     

تمتزـ إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة  6
بنشر الإعلانات المتعمقة بالخدمات التي 

 تقدميا في الوقت المناسب 
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تواجو إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة  7
 صعوبات في التعامؿ مع شكاوى المواطنيف 

     

 رس أ مجاؿ في الاستثمار ثقافة غياب 8
 داخؿ أصيؿ إداري البشري كمكوف الماؿ

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

     

يتمتع العامموف في المشروعات الصغيرة  9
 الحوار والاستقباؿ لمزبائف والمتوسطة ميارة 

     

تراعي إدارة المشروعات الصغيرة  01
 والمتوسطة ظروؼ المواطنيف الاجتماعية 

     

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 


