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 الملخص:
 

دور الاستباقية التسويقية في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة سعى هذا البحث إلى التعرف على 

في محافظة طرطوس عن طريق دراسة أبعاد الاستباقية التسويقية موضوع  مؤسسة المياهفي 

(، اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، كما استخدمت المخاطرة  ،رالابتكار، الاستشعاالدراسة )

الإحصائي  SPSS( 25الاستبانة كوسيلة للحصول على البيانات، وتم تحليلها بواسطة برنامج)

للاستباقية التسويقية في تعزيز الميزة التنافسية وتوصلت هذه الدراسة إلى وجود علاقة مباشرة  

 طوس.في محافظة طر  مؤسسة المياهالمستدامة في 

 
 

 الاستباقية التسويقية ، تعزيز الميزة التنافسية المستدامة:  الكلمات المفتاحية
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he role of proactive marketing in enhancing 
sustainable competitive 

 (A field study on the Water Corporation in 
Tartous Governorate) 

Prepare: 

Rayan Nazer Zahra 

Abstract 

This research sought to identify the role of marketing proactive in 

enhancing the sustainable competitive advantage in the Water 

Corporation in Tartous Governorate by studying the dimensions of 

marketing proactiveness, the subject of the study (innovation, sensing, 

risk). It was analyzed by SPSS (25) statistical program, and this study 

concluded that there is a direct relationship to marketing proactiveness 

in enhancing sustainable competitive advantage in the Water 

Corporation in Tartous Governorate. 

Kaywords: Marketing proactive, enhancing sustainable 

competitive advantage 
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 مقدمة: أولا 

يتبيييين لنيييا بشيييكل واضيييج مييين خيييلال مراجعييية بسييييطة للتلييييرات المحيطييية ببيئييية العميييل سيييوا  عليييى 

 المستويين الداخلي والخارجي وجود حاجات دائمة ملحة للتطوير ومواكبة للتليرات العالمية خيلال

وأكبيير ملييال ،فالاحيداث الاخيييرة التييي هيزت العييالم رسيمت اشييكال العييالم الجدييد  ،العقيود الماضييية 

، وأخرهييا أزميية كورونييا ومييا أبرزتييا ميين ملامييج العييالم الاقتصيياد  الجديييد  2008علييى ذلييم أزميية 

وهنيا يفتييرل علييى شييركات الاعمييال مواكبيية كافيية التطييورات والاحييداث المتسييارعة سييوا  التقنييية أم 

المالييية ولا يمكيين ا فييال ااهمييية الواسييعة لمواكبيية المفيياهيم الحديليية فييي مجييال التسييويق ، فحسيي  

الدراسييييات فييييي هييييذا المجييييال تعييييد إدارة التسييييويق إحييييدي الإدارات ااساسييييية والرئيسيييية فييييي كافيييية 

الشييركات، ويكييون محييور عملهييا جميييب مييا يخييتم بييا حاجييات العمييلا ، وكييل مييا يتعلييق بهييا ميين 

ة من تخطيط، وتحديد الاحتياجات، والبحث عن واسيتقطا  العميلا  الجيدد والاهتميام أمور تسويقي

يخم التطورات الجديدة في  بعد البيب بما بها منذ جذبها اول مرة وحتى انتها  عمليات البيب وما

وهنا يكمن اليدور الهيام للتسيويق الاسيتباقي فيحيدد قيدرة المنظمية عليى الابتكيار  ،الاذواق والر بات

 ،فينظر ويتطلب الى صناعات جديد أو فرم سوقية جديدة  ،تجديد وتبني المبادرات من قبلها وال

ومن خلال البحث  (.2013،بمعنى أن المنظمة تستخدما لكي تكون الاولى في السوق ) جند  

( ضيييرورة تعاميييل المنظميييات بشيييكل 2017،فيييي الدراسيييات والابحييياث لاحظيييت دراسييية ) الجبيييور  

ات والتطييورات البيئييية المحيطيية عبيير اسييتللال التطييورات التكنولوجييية واحييداث اسييتباقي مييب التلييير 

والاسيتجابة القويية  ،فيشمل التسيويق الاسيتباقي كيلان مين استشيعار وجيود الفرصية ،تلييرات سوقية 

لاستللال الفرصة . ومين هنيا تلعي  عملييات التسيويق الاسيتباقي دورنا ميؤلرنا فيي الوفيا  بمتطلبيات 

ونظيييييران ان  المؤسسيييييية وهيييييو ميييييا أكسييييي  إدارة التسيييييويق أهميييييية وحيويييييية خاصييييية. تحقييييييق المييييييزة
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المؤسسييات الخاصيية بحاجيية إلييي تحييديث ممارسيياتها التسييويقية وبشييكل مسييتمر ميين خييلال مواردهييا 

المتاحيييية العامليييية بهييييا لتحقيييييق مسييييتويات أدا  عالييييية، وبالتييييالي التميييييز والتنييييافس مييييب المؤسسييييات 

دور الاسييتباقية التسييويقية فييي تعزيييز الميييزة التنافسييية لتعييرف ل حييثهييذا الب ااخييري فميين هنييا جييا 

 .في محافظة طرطوس مؤسسة المياهالمستدامة في 

 ثانيا مصطلحات البحث:

هيييو نهيييج تحليليييي يسيييمج اسييياتذة التسيييويق بيييين يكونيييوا قيييابلين للتكييييف ميييب التسيييويق الاسيييتباقي: 

الحياليين والمسييتقبليين، ويسييمج ليم بفنشييا  فييرم الاحتياجيات المتليييرة باسيتمرار ور بييات العمييلا  

أكليير جاذبييية والحصييول علييى قيميية أكبيير ميين كييل مسييتخدم علييى مسييتوي أكليير تفصيييلان، ويشييمل 

ييل لجمهييور الحمليية وتيليرهييا  جميييب أشييكال التسييويق، ويعرك ييز علييى بنييا  اسييتراتيجيات مييب فهييم معفص 

 (2017 ،صالج  ).ومقاييس النجاح، قبل المضي قدمان في الحملة الفعلية

عبيييارة عييين اداة بييييد المنظميييات تبيييرز بمجيييرد وصيييولها اليييى اكتشييياف طيييرق او  المييييزة التنافسيييية :

وعلييى وجييا التحديييد  ،اعتميياد طييرق وأسييالي  جديييدة اكليير فاعلييية ميين منافسيييها فييي ذات القطيياع 

 ( .2017 ،عندما تتمكن من تجسيد وتطبيق هذا الاكتشاف بتفوق ميداني بارز ) صالج 

سييعي المنظمييات إلييى اسييتللال الفييرم الحاسييمة التييي يسييبقها : هييو عبييارة عيين لتميييز المؤسسييي ا

التخطييييط الاسيييتراتيجي  الفعيييال والالتيييزام بيييادرام رؤيييية مشيييتركة يسيييودها وضيييوح الهيييدف وكفايييية 

 (.            2021 ،المصادر والحرم على اادا  ) الرفاعي 
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 : الدراسات السابقةثالثا 

 الدراسات العربية:  أولان 

 ( بعنوان : 2021دراسة ) هاد ، -1

 "دور ممارسات التسويق الاستباقي في تعزيز ابعاد ريادة المؤسسات"

هدف الدراسة : هدفت هذه  الدراسة الى بيان تيلير ممارسات التسويق الاستباقي في تعزيز ابعاد 

المصييرف العراقييي للتجييارة وقييد ريييادة المؤسسييات المصييرفية بشييكل عييام والمصييارف عينيية البحييث  

تمليييل الهيييدف الرئيسيييي للبحيييث فيييي التعيييرف عليييى تييييلير التسيييويق الاسيييتباقي بممارسييياتها  ابيييداع 

المنتج، ادارة المخاطر ، التعرف على السوق، التركيز على الزبائن) واسيتخدامها مين اجيل تعزييز 

 الفاعلية . وتطبيق ابعاد ريادة المؤسسة المصرفية (التخطيط المسبق، الكفا ة،

منهجيييية الدراسييية :  اعتميييد الباحيييث عليييى المنهجيييين الوصيييفي والتحليليييي لليييرل تحلييييل انميييوذ  

وفرضيييات البحييث وتحديييد العلاقييات المنطقييية بييين متليييرات الدراسيية ، اذا عييد البحييث ممارسييات 

التسييييويق الاسييييتباقي متليييييرات مسييييتقلا )ابييييداع المنييييتج، ادارة المخيييياطر ، التعييييرف علييييى السييييوق، 

وقييد تييم اختيييار عييدد ميين  ،لتركيييز علييى الزبييائن( وتييم اعتميياد ابعيياد رضييا الزبييائن متلييير معتمييدا ا

المصرف  العراقيي  للتجيارة العاميل فيي محافظية كيربلا  لاختبيار هيذه الدراسية مين خيلال اسيتمارة 

فيردا مين  48الاستبانة بوصفها اداة اساسية في جمب البيانات المختلفة بالجان  الميداني وشملت 

 مدير  المصارف واقسامها ووحداتها فضلا عن المقابلات. 

اسيية :اسييتنتج البحييث ان ينطييو  التسييويق الاسييتباقي علييى ممارسييات عديييدة منهييا اربييب نتييائج الدر 

ممارسيييات اتفيييق عليهيييا ا لييي  الكتيييا  والبييياحلين )ابيييداع المنيييتج، ادارة المخييياطر ، التعيييرف عليييى 

السيييوق، التركييييز عليييى الزبيييائن( حييييث يهيييدف التسيييويق الاسيييتباقي اليييى ادخيييال خيييدمات ومنتجيييات 
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اد طلي  جديييد عليهيا، وتطييوير تقنييات وعمليييات ابتكاريية جديييدة مين اجييل متمييزة الييى السيوق وايجيي

 .ضمان افضل استجابة للظروف بالشكل الذ  يؤد  الى انجاز الاعمال بكفا ة وفاعلية

 ( بعنوان:2022دراسة )عمر،  -2

 "دور الرشاقة الاسترايجية في تعزيز الاستباقية التسويقية"

إلى استتكشاف الدوافب الرئيسية للرشاقة الاستراتيجية التي لها هدف الدراسة : هدفت هذه الدراسة 

آلييييار كبيييييرة علييييى الاسييييتباقية التسييييويقية واختبييييار العلاقيييية فيمييييا بينهمييييا فييييي عييييدد ميييين المنظمييييات 

المصيييرفية فيييي مدينييية دهيييوم، يضيييمن البحيييث عيييدد مييين المصيييارف العاملييية فيييي مدينييية دهيييوم ) 

 مدير. 50( اماعينة البحث فشملمصرف جيهان ، كوردستتان، داستنيا، السلام

 منهجية الدراسة : وتم استخدام بعل ااسالي  الإحصائية لتحليل النتائج واختبار الفرضيات.

نتيييائج الدراسيييية : توصييييلت هييييذه الدراسيييية الييييى جمليييية اسييييتتنتاجات اهمهييييا يييييوفر أبعيييياد الاسييييتباقية  

ييا أفضييل للمفهييوم ويييوفر التسييويقية التييي ييا مؤشييرات حييول كيفييية  تييم تناولهييا فييي البحييث فهمن أيضن

 تخطيط المنظمات لتوفيرها.

 ( بعنوان :2020دراسة )الطائي ،  -3

 "التسويق الاستباقي ودوره في تعزيز التميز المنظماتي"

هييدف الدراسيية : هييدفت هييذه الدراسييية إلييى بيييان بعييل ااسيييس الفكرييية والمعرفييية حييول موضيييوع 

يمكيييين أن يلعبييييا فييييي خلييييق التميييييز المنظميييياتي التسييييويق الاسييييتباقي والتعييييرف علييييى الييييدور الييييذ  

 للشركات.

منهجييية الدراسيية : تييم اختيييار عييدد ميين ااسييواق التجارييية لتكييون ميييدان البحييث، وقييد شييملت عينيية 

 من أصحا  تلم ااسواق ممن يمتلكون الخبرة في المجال التسويقي. 38البحث 



 ريان زهره                           2023  عام   3العدد   45   المجلد   البعث مجلة جامعة 

141 
 

بيييين أبعييياد التسيييويق الاسيييتباقي نتيييائج الدراسييية : أشيييارت نتيييائج البحيييث إليييى وجيييود علاقييية ارتبييياط 

والتميييز المنظميياتي، كمييا بينييت النتييائج أن التسييويق الاسييتباقي يمكيين أن يسيياهم فييي تعزيييز التميييز 

 المنظماتي.

(: الدور الوسييط للتوجيا الاسيتباقي فيي تحقييق المييزة التنافسيية بنيا  عليى 2018) الدليمي ،  -4

  الاستراتيجيات التسويقية

هييذه الدراسيية  إليييى اختبييار العلاقيية بيييين اسييتراتيجيات التسييويقية بوصيييفها  هييدف الدراسيية : هيييدفت

متليرا  والميزة التنافسية ولمتحقق من مضامين الإجابة، اختيرت مجموعة من العاملين في شيركة 

أسييييا سييييل للاتصيييالات منهجيييية الدراسييية :  اعتميييدت هيييذه الدراسييية  المييينهج الوصيييفي التحليليييي، 

الرئيسة لجمب البيانات المطلوبة التي حممت باعتماد البرمجيية الإحصيائي  وعد ت الاستبانة ااداة

(Spss.18 والعديييييد ميييين الوسييييائل الإحصييييائية، نتييييائج الدراسيييية : توصييييلت هييييذه الدراسيييية  إلييييى )

مجموعيية اسييتنتاجات، منهييا وجييود علاقيية وتيييلير للاسييتراتيجيات الاسييتباقية فييي التوجييا الاسييتباقي 

ر فييي الميييزة التنافسييية، فضييلان عيين تيييليرات  ييير مباشييرة للاسييتراتيجيات التييي لبييت تيليرهييا المباشيي

التسويقية في الميزة التنافسيية، اامير اليذ  يؤشير دور الاسيتراتيجيات التسيويقية فيي الوصيول إليى 

 التوجا الاستباقي ومن لم  تحقيق الميزة التنافسية.

 ( بعنوان : 2017)صالج ، -5

 ورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة"""عناصر التحسين المستمر ود

هدف الدراسة : تتناول الدراسة الحالية عناصر التحسين المستمر لإبراز دورها في تحقيق الميزة 

التنافسية والحفاظ عليها واستدامتها. هذه الميزة هي هدف مركز  لمعظم المنظمات المعاصرة 

لفة والتمييز والتركيز(. من أجل تحقيق مزايا تنافسية التي تسعى إلى تبني استراتيجية )قيادة التك
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مكانياتهم والتي تمكن المنظمة من التميز في مجال تخصصها  مستدامة تتناس  مب قدراتهم وا 

 لعملائها وأفضل من منافسيها وبشكل مستمر. من خلال تقديم مختلف وفريد 

بيانات والمعلومات من مستجيبي شركة منهجية الدراسة : اعتمدنا نموذ  الاستبيان كيداة لجمب ال

كارفور ، وكذلم التواجد المستمر داخل معرل الشركة ، والنظرة الفاحصة ومحاولة التعرف 

على دور عناصر المستمر. التحسين في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة. دون تردد وباعتماد 

 ااسالي  واادوات الإحصائية المناسبة للدراسة الحالية.

ئج الدراسة: توصلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات التي تم استخدامها في تقديم نتا

 المقترحات والتوصيات المناسبة للمنظمة المدروسة والمنظمات المماللة.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 ( بعنوان:et all  Kindström ،2020دراسة ) -1

" Exploring proactive market strategies " 
هدف الدراسة : هدفت هذه الدراسة للتحقق في استراتيجيات السوق الاستباقية للشركات، أ  

مجموعات اانشطة التي تؤديها من أجل خلق قيمة فائقة للعملا ، تم توفير نظرة عامة شاملة 

للأنشطة التي تنطو  عليها استراتيجيات السوق الاستباقية. من خلال دراسة حالة لخمس 

العملا   -قية ، تم تحديد اانشطة الاستباقية، باستخدام للالة توجهات استراتيجية شركات استبا

يتم إنشا  ملفات تعريف استباقية فريدة تعكس اانماط في  -والمنافسة والتوجا نحو الابتكار 

اانشطة الاستباقية المحددة. من خلال هذه الملفات الشخصية ، تم توجيا للاث استراتيجيات 

شرام العملا  ، وقيادة الابتكار. سوقية اس  تباقية شاملة: تشكيل السوق ، وا 

 منهجية الدراسة : تم اعتماد المنهج الوصفي .
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نتائج الدراسة : استراتيجيات استباقية عامة للسوق  تملل أنشطة استباقية منسقة مدفوعة 

ستراتيجيات العامة بتوجهات استراتيجية متعددة وتهدف إلى خلق قيمة للعملا . تساعدنا هذه الا

على فهم دور الاستباقية في صيا ة استراتيجيات سوق عالية اادا  من خلال تمليل طرق 

 مختلفة للنجاح.

 ( بعنوان:GRZEGORCZYK،2020دراسة ) -2

  
" A COMPANY’S PROACTIVE MARKETING ORIENTATION IN THE 

HIGH-TECH SECTOR " 

 B2Cهدف الدراسة : هدفت هذه الدراسة لتحديد خصائم المنافسة وخلق الابتكار في قطاع 

عالي التقنية وتقييم ما إذا كان التوجا التسويقي للمؤسسة قد يكون إجابة لتلم الخصائم،كما 

يعد خلق الابتكار في قطاع التكنولوجيا العالية أمرنا صعبنا بسب  عدم اليقين التكنولوجي والسوق 

)المستهلم( ، فضلان عن التقلبات التنافسية حيث هذا يزيد بشكل كبير من مخاطر فشل السوق 

للمنتجات الجديدة ، خاصة في حالة الابتكارات الجذرية فالطريقة التي قد تواجا بها الشركات 

هذا الخطر هي اعتماد توجا السوق ومن المهم بشكل خام البعد الاستباقي ، والذ  يتضمن 

 التنبؤ باحتياجات المستهلم المستقبلية والكامنة.البحث و 

 منهجية الدراسة : تم استخدام المنهج الوصفي .

نتائج الدراسة :  يج  على الشركات التي تقوم بتطوير منتجات جديدة في قطاع التكنولوجيا 

امنة الفائقة اتباع التوجا التسويقي الاستباقي وبالتالي التركيز على احتياجات المستهلم الك

والمستقبليةو قد تكون الطرق المستمدة من الدراسات المستقبلية والاستبصار مفيدة في تحقيق هذا 
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الهدف. كانت المنهجية المستخدمة في الورقة هي المراجعة الانتقائية للأدبيات في مجال تطوير 

 المنتجات الجديدة في قطاع التكنولوجيا العالية والتوجا التسويقي للشركة.

 ( بعنوان:Hasan et all  ،2021اسة )  در  -3

"How digital marketing evolved over time: A bibliometric analysis on 

scopus database"     

هدف الدراسة : هدفت هذه الدراسة  لمراجعة المقالات حول التسويق الرقمي لتحديد أهم 

الموضوعات ، وتحديد الوضب الحالي للبحث في التسويق الرقمي والإشارة إلى كيفية تشكيل 

 ااعمال المؤلرة لا. 

 2019و  2000ورقة بحلية منشورة بين عامي  925منهجية الدراسة : استعرل هذا البحث 

 من خلال تطبيق التحليل الببليومتر .  Scopusفي 

مؤلفنا في كل ورقة بحلية عن  2.18نتائج الدراسة : تظهر هذه النتائج أنا في المتوسط ، ساهم 

ولوحظ أن أكبر الدول المساهمة في مجال 2.71التسويق الرقمي وأن مؤشر التعاون هو  

ا  التسويق الرقمي هي الولايات المتحدة اامريكية والهند والمملكة المتحدة. تحدد الدراسة أيضن

للاث مجموعات سائدة في أبحاث التسويق الرقمي ، على سبيل الملال ،) التخطيط الاستراتيجي 

مب التسويق الرقمي( ،)التسويق عبر الهاتف المحمول مب تطوير التطبيقات( التعامل مب 

 الملامج الديمو رافية للعملا .
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 ( بعنوان: Halbast& Tarik ،2019دراسة ) -4

"The Impact of Strategic Human Resource Management Practices on 

Competitive Advantage Sustainability: The Mediation of Human Capital 

Development and Employee Commitment" 

رد البشرية الاستراتيجية في هدف الدراسة : هدفت هذه الدراسة لدراسة تيلير ممارسات إدارة الموا

تحقيق المزايا التنافسية المستدامة، مب تقييم الدور الوسيط لتنمية رأس المال البشر ، والالتزام من 

( استبانة بشكل عشوائي على 600الموظفين في بيئة أكاديمية، منهجية الدراسة : تم توزيب )

 منتسبي الجامعات المختارة في مدينة اربيل العراقية. 

نتائج الدراسة : بينت نتائج وجود تيلير إيجابي لإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية في استدامة 

الميزة التنافسية، كما وجد أن إدارة الموارد البشرية تؤلر بشكل إيجابي على تنمية رأس المال 

لموظفين لهما البشر  والتزام الموظفين تجاه المؤسسات، وان تنمية رأس المالي البشر  والتزام ا

 وساطة جزئية في ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية وعلاقة الميزة التنافسية.

  ( بعنوان:Chebab  ،2021دراسة ) -5

" The impact of Internet on marketing activity in R&D departments in 

Poland " 

الإنترنت على اانشطة التسويقية للمؤسسات في هدف الدراسة : هدفت هذه الدراسة لتحديد تيلير 

 مختلف المجالات.

قسمنا للبحث والتطوير في الشركات  57منهجية الدراسة :  تم إجرا  البحث على مجموعة من 

 البولندية التي تتعاون مب مستخدمي منتجاتها وخدماتها في مجال نشاط الابتكار.
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المؤسسات المشاركة في الدراسة عادة ما تستخدم نتائج الدراسة : تظهر النتائج الرئيسية أن 

الإنترنت كجز  من عملياتها اليومية ، بما في ذلم في أنشطتها التسويقية، وهذا يعني أن 

الإنترنت أصبحت الآن أداة شائعة لدرجة أن استخدامها لا يعتمد على تقدم الشركات التي 

جالات متنوعة و البنا ما تكون شملتها الدراسة من حيث التسويق والقيام بينشطة في م

 متخصصة.

 التعقي  على الدراسات السابقة : 

 ما يميز الدراسة الحالية:

اختلاف بيئة ومكان الدراسة، حيث ستعتمد الدراسة الحالية آرا  عينة من الموظفين  -1

 العاملين في المستويات الإدارية المختلفة في مؤسسة المياه في محافظة طرطوس  .

الدراسة على بيان استخدام أبعاد الاستباقية التسويقية  موضوع الدراسة اعتماد  -2

)الابتكار ، الاستشعار ،المخاطرة( في مؤسسة المياه في محافظة طرطوس  ودورها 

 في تحسين التميز المؤسسي كمتلير تابب.

 :بحثرابعا مشكلة ال

جرا ات المرتبطة و المتعلقة تنبب اهمية ممارسات التسويق الاستباقي من أهمية الممارسات والإ

بفدارة التسويق في الشركات، حيث تعتبر السبيل اللازم والكافي الاعتماد عليا من اجل الحفاظ 

على العملا  عبر جذبها بالشكل الاملل وينطلق هذا الجذ  من خلال تحليل الواقب البيئي 

عددة تبدأ من اللحظات المحيط بها وبما يواك  التليرات العالمية ويمر ذلم عبر مراحل مت

الاولى لاستقطا  العملا  ولم تتابب وصولان لتحسين ولائها للشركة عبر إعداد البرامج اللازمة 
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يحقق  لتسويق المنتج لها بشكل مسبق واعتماد أنظمة الابداع والابتكار في تسويق المنتج مما

 ميزة تنافسية عالية عبر المدي الزمني الطويل للشركات. 

ما هو دور الاستباقية التسويقية في تعزيز تتملل مشكلة الدراسة في السؤال الآتي: ومن هنا 

 الميزة التنافسية المستدامة في  مؤسسة  المياه في محافظة طرطوس ؟

 ولتحقيق الإجابة عن السؤال الرئيس تم تجزئتا لمجموعة من ااسئلة كما ييتي:

طرة التسويقية( في تعزيز مستوي هل هنام دور لممارسة التسويق الاستباقي )المخا .1

 في  مؤسسة  المياه في محافظة طرطوس ؟الميزة التنافسية المستدامة 

هل هنام دور لممارسة التسويق الاستباقي )الابتكارات التسويقية( في تعزيز مستوي  .2

 مؤسسة  المياه في محافظة طرطوس ؟الميزة التنافسية المستدامة في 

يق الاستباقي ) الاستشعار التسويقية( في تعزيز مستوي هل هنام دور لممارسة التسو  .3

 ؟مؤسسة  المياه في محافظة طرطوس   الميزة التنافسية المستدامة في

 فرضيات البحثخامسا:  
الفرضييييية الرئيسييييية: هنييييام علاقيييية ذات دلاليييية معنوييييية بييييين أبعيييياد الاسييييتباقية التسييييويقية و الميييييزة 

 ، وتتفرع منا الفرضيات الفرعية الآتية:محافظة طرطوسفي  مؤسسة  المياه في التنافسية  
فيي  الفرضية الفرعية ااولى : هنام علاقة ذات دلالة معنوية بين الابتكيار و المييزة التنافسيية   -

 .مؤسسة  المياه في محافظة طرطوس
افسييية  الفرضييية الفرعييية اللانييية : هنييام علاقيية ذات دلاليية معنوييية بييين الاستشييعار و الميييزة التن -

 .في  مؤسسة  المياه في محافظة طرطوس
الفرضييية الفرعييية اللالليية : هنييام علاقيية ذات دلاليية معنوييية بييين المخيياطرة  و الميييزة التنافسييية   -

 .في  مؤسسة  المياه في محافظة طرطوس
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 سادسا أهداف البحث:

  ،الميزة التنافسية ( تقديم إطار مفاهيمي للمتليرات المدروسة والمتمللة ) التسويق الاستباقي

 من خلال العودة للدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة.

  مؤسسة المياه في تحديد مستوي متليرات الدراسة )التسويق الاستباقي، الميزة التنافسية( في

 . محافظة طرطوس

 في: بحثتتمثل أهمية ال أهمية الدراسة:سابعا 

 :ااهمية العلمية 

لتعرف على المتليرات المدروسة الرئيسية والمتمللة بي )التسويق الاستباقي، الميزة ا -

بما يسهم بتقديم معرفة علمية تكون عونان  مؤسسة المياه في محافظة طرطوسالتنافسية( في 

 للباحلين في الفكر التسويقي.

 رل علىبيان االر بين المتليرات المدروسة في ظل التليرات المتسارعة والذ  يف -

استقطا  وجذ  العملا  وتحفيزهم بما يعزز فعالية اادا   المياه في محافظة طرطوسمؤسسات 

 المياه في محافظة طرطوس.ويحقق  ايات وأهداف مؤسسات 

 :ااهمية العملية 

المياه الاطلاع على واقب ممارسات الإدارات العليا والإدارات الفرعية في " مؤسسات  -

لقا  الضو  على جوانبها الإيجابية " لمم في محافظة طرطوس ارسات التسويق الاستباقي، وا 

 وتحديد الصعوبات التي قد تواجهها.
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اهمية الدور الذ  تلعبا  المياه في محافظة طرطوسلفت انتباه إدارات مؤسسات  -

التسويق الاستباقي في تحسين مستوي الميزة التنافسية المستدامة بما يسهم في تحقيق تلم 

 .اهدافها المنشودةالمؤسسات 

  : البحث ثامنا : منهجية

الواقب،   أرل على هي كما الظاهرة يدرس كونا الوصفي المنهج على دراستا في الباحث اعتمد

 تناولت التي والدوريات والمقالات الكت  من المستخرجة اللانوية البيانات على الاعتماد تم حيث

 من مجموعة على تحتو  استبانة خلال من ااولية البيانات تم جمب كما البحث، موضوع

 الدراسة، محل البحث عينة أفراد على توزيعها ، وتملاستباقية التسويقية ترتبط با التي ااسئلة

 البيانات، تحليل في spss(25)الإحصائي  البرنامج واستخدام الشخصية، المقابلة إلى بالإضافة

 الفرضيات. واختبار

 . محافظة طرطوسفي  يتكون من جميب المديرين العاملين في مؤسسة المياه : مجتمع البحث

 مؤسسة المياه في محافظة طرطوس . :البحث عينة

لم عامل   100عددهم البالغ الدراسة مجتمب أفراد عينة على الدراسة أداة توزيب أداة الدراسة: تم
 للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج باستخدام احصائيان  الدراسة بيانات وتحليل ادخال تم

 أسئلتها على والإجابة الدراسة، مجتمب أفراد خصائم لوصف ،spss  25)الاجتماعية)
الخماسي، والتي  (Likert)مقياس ليكرت  وفق صيا تها تم وفرضياتها. تتضمن الاستبانة أسئلة

 درجات، كالآتي: (5-1)تتدر  بين 
 فق مقياس ليكرت الخماسيوتقسيم درجات الموافقة على عبارات الاستبانة : 1جدول 

 لا أتفق تماما   لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما  

1 2 3 4 5 

 (.2018الدليمي،)، (2017صالج ،)لدراسات تم الاستعانة با
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 حدود البحث:

 مؤسسة المياه في محافظة طرطوس: الحدود المكانية -

 .2022تم توزيع الاستبيان في العام : الحدود الزمانية -

في مؤسسة  على اختلاف المستويات الإداريةلإدارييناالعاملون  :الحدود البشرية -
 المياه في  محافظة طرطوس

 : الإطار النظريتاسعاً 

 الميزة التنافسية : 

  : اسيالي  عيدة او واحيدبيسيلو   الجييد اادا  عليى القيدرةمفهيوم المييزة التنافسيية 
 والاحيداث التوجهيات فيي تييراللتل المستمر التكيفأو المنافسين لدي تتوافر لا والتي

 (.Baraskova,2017) الداخلية والقابليات والموارد تراوالقد الخارجية
 
 التنافسية الميزة اهمية (تتمثل هذه الأهمية بالأتي :Barney,2019:) 

 المعرفية تنميية خيلال مين السيوق يفرضيها التيي للتحيديات مواجهية سيلاح .1
 .الزبائن وتلبية احتياجات التنافسية

 تيرم ميب ، تقلييدها يصيع  جدييدة نمياذ  ايجياد خيلال مين للنجياح معييار .2
 .التقليدية النماذ 

 المنافسية القيوي ميب مقارنتهيا تيتم التيي الاساسية النجاح عوامل على التركيز .3
 ار.باستمر 

 لانيا انشيطتها اخيتلاف عليى المنظميات جمييب الييا تسيعى قوييا هيدفا تمليل .4
 .التميز والتفوق يكسبها

 الميزة ستراتيجياتا ( التنافسية: تتملل هذه الاستراتيجيات بالآتيBoso,2020:) 
 ا  ، المنافسية للمنظميات نسيبة كلفية الاقيل موقيب استخدام التكاليف: وتعني في القيادة 

 فيي والمنظميةالاجماليية  التكياليف اقيل تحقيق خلال من مستدامة تنافسية اكتسا  ميزة
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وذليم  الكليية القيمية سلسيلة خيلال مين العلاقيات تينظم ان يجي  الاسيتراتيجية هيذه مليل
 مقبول . ربج وتحقيق تنافسية ميزة لتحقيق الكلف لتقليل

  :قيمية ولهيا فرييدة تكيون خيدمات او منتجيات خليق المنظمية مين تتطلي  وهيي التميايز 
مبتهجيا  الزبيون تجعيل والتيي السيعرية  يير الخصيائم أساسيا عليى ،وتركيز عاليية

 علاوة اكبر. لدفب ومستعدا
 قطاعيات او المنتجيات خطيوط تضيييق بيتجياه المنظمية تركييز وتعنيي : التركييز 

 هيذه تسيتخدم التيي والمنظمية . المسيتهدفة فييةراالجل او الاسيواق المشيترين
 خيلال مين اميا المسيتدامة التنافسيية عليى المييزة تحصيل ان يجي  تيجيةراالاسيت
 .التكاليف في القيادة مدخل خلال من او التمايز مدخل

 (: Grimm,2021التنافسية: تتمثل هذه المصادر بالآتي ) الميزة مصادر
 و يير الملموسية التنظيميية بيالموارد تيرتبط التيي المصادر وتملل : داخلية مصادر 

 البشيرية الميوارد ، الابنيية ، المعيدات ، الاجهيزة( بيالموارد وتتمليل الملموسية
 مصادر ان بها تقوم التي والانشطة الادارة( وتتمللواانشطة  تراوالمها )او يره
 يمكين كييف رؤيية يجي  ممييزة مقدرة كل فتحديد المنظمة داخل من دائما المقدرة

 مقيدرة ذات المنظمية كانيت ذاففي . المسيتدامة التنافسيية المييزة الى طريقها تيخذ ان
 لتولييد هيذا الميال سرأ تسيتخدم ان عليهيا فيجي  الميال رس أ زييادة فيي اسيتلنائية

 .عليها المحافظة التنافسية أو يازاالم
 للمييزة شيديدا ر ا مصيد تعيد والتيي الخارجيية بالبيئية تتمليل : خارجياة مصاادر 

 والاقتصيادية والتكنولوجيية السياسيية العواميل بمجموعية تتمليلث حيي ، التنافسيية
 إيجابي.  او سلبي تؤلر باتجاهين ان يمكن والتي و يرها

 الاستباقية  التسويقية : 
 قبيل مين المتبنياة المبيادرات أو الفعيال هيي عبيارة عين  السيلوم :مفهاو  الاساتباقية التساويقية 

 أسواق في للدخول واستعدادها المنظمة قدرة مدي يبين إذ والنمو، التجديد والابتكار نحو المنظمة
دخال جديدة  يتوجيا الينمط هيذا فيين ليذلم المنافسيين، إليى وصيولها جدييدة قبيل خيدمات أو سلب وا 
 تنافسيية مييزة عليى الحصيول اجيل مين وسيباقة رائيدة منظميات قبيل مين السيوق وقييادة العمل نحو
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 للإبتكيار الرئيسيي والمكيون للمنظمية الفعيال السيلوم قبيل اقرانهيا .كميا أنيا تنافسيية قبيل مييزة
  (.2020جند  ،المنظمات) قبل من المتبناة المبادرات وهي والتجديد،

 (: 2021التوجه التسويقي : تتمثل بالآتي )باسكي، محددات
 المسيتويات مختليف عليى اانشطة او بالوظائف الخاصة مب الإستراتيجية ااهداف تعارل .1

 الإدارية.
 .فيها العاملين مشاركة وضعف الإستراتيجية بالقرارات الانفراد .2
همال السوق من والحصة الربحية على التركيز .3  .المنظمات ادا  ااخري النتائج وا 
 .المنظمة لدي المتوفرة والبشرية المادية الإمكانيات مب تتناس  لا أهداف وضب .4
 .المخرجات على الاتجاه بنفس الاهتمام من لان  بد المدخلات على الرقابية العمليات تركيز .5
 وتعارضيها الإسيتراتيجية التوجهيات تعيدد إليى ييؤد  مميا للمنظمية التموييل مصيادر تعيدد .6

 أحيانان.
 (: 2021نتائج اعتماد الاستباقية التسويقية : تتمثل بالآتي )باسكي،

 تكوين لقافة جديدة في الشركة مبنية على الصراحة والصدق وعدم التحيز. -
 القضا  على البيروقراطية عن طريق تفويل الصلاحيات إلى الإدارة المتوسطة والتنفيذية. -
 وخلق جو عمل جديد من خلال تشجيب المبادرة الفردية. تطوير الهيكل التنظيمي -
 كشيركا  المجيال أميام الجمييب للمسياهمة بيفكيارهم فيتج حييث حيدود بيلا شيركة مبيدأ اعتمياد -

 الحضارة معطيات ومب المستجدات مب التيقلم وكذا الإنتاجية، مسار العملية في وفاعلين حقيقيين
  .والتطور
 الدراسة:صدق وثبات أداة  عاشراً 

مقياس الصدق )الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان(: تم حسا  المتوسط الحسابي لكل  -
متلير من المتليرات ومن لم حسا  مصفوفة الاتساق الداخلي، وتبين أن قيمة احتمال 

05.0000.0الدلالة   PSig  وهذا يدل على وجود علاقة معنوية بين
 متوسطات المتليرات، مما يدل على صدق المقياس.

 ارتباط حسا  معامل تم أجلا من صعممت لما وصلاحيتها الدراسة أداة صدق من للتيكد -
 من محور كل ارتباط وكذلم إليا، تنتمي الذ  للمحور الكلية والدرجة عبارة كل بين بيرسون

تبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية  لها، الكلية بالدرجة محاور ااداة
α =  وبذلم يعتبر المجال صادق لما وضب لقياسا. 0.05



 ريان زهره                           2023  عام   3العدد   45   المجلد   البعث مجلة جامعة 

153 
 

 للتيكد(Cronbach`s Albha) كرونباخ  ألفا معامل باستخدام اللبات معاملات حسا  تم -

 حسا  على اللبات معامل حسا  في هذه الطريقة لبات الاستبانة، حيث تعتمد من

كافة، اتضج أن قيم معاملات اللبات ابعاد  الاختبار فقرات بين الارتباط معاملات

كما اتضج أن معامل اللبات الكلي  (0.96-0.88)تراوحت ما بين الاستباقية التسويقية 

، وتشير هذه القيم العالية من معاملات اللبات إلى صلاحية (0.96)للميزة التنافسية 

مكانية الاعتماد على نتائجها والولوق بها.الاستبان  ة للتطبيق وا 

 النتائج والمناقشة: -
 الاختبارات الوصفية: -

 ( الاختبارات الوصفية لمتغيرات الدراسة 2الجدول )

في  الفرضية الفرعية ااولى: هنام علاقة ذات دلالة معنوية بين الابتكار و الميزة التنافسية  
 .مؤسسة  المياه في محافظة طرطوس

 اختبار الفرضية الفرعية ااولى: : 3جدول

وكانت الابتكار والميزة التنافسية  لاختبار هذه الفرضية تم حسا  معامل الارتباط بيرسون بين 
 النتائج كما يلي:

 (Sigالقيمة الاحتمالية ). معامل ارتباط بيرسون المحاور
 **0.774 الابتكار  

 
*0.000* 

 الميزة التنافسية 
 0.05**دالة عند مستوي دلالة 

 SPSS25المصدر: مخرجات 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور

 0.812 4.15   الابتكار

 0.745 3.45   الاستشعار

 0.643 3.67 المخاطرة

 0.781 3.56 الميزة التنافسية  
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إ    sig  0,000وقيمة معامل 740,7من قرا ة الجدول تبين لنا أن معامل ارتباط بيرسون كان
عند  بوجود علاقة ذات دلالة معنوية بين الابتكار   والميزة التنافسية   لتاليوبا 0,05أصلر من

 .مؤسسة  المياه في محافظة طرطوس ( في   (α≤0.05مستوي دلالة 
و الميزة  الاستشعارهنام علاقة ذات دلالة معنوية بين  الفرعية الثانية:اختبار الفرضية 

 .في  مؤسسة  المياه في محافظة طرطوسالتنافسية  
 : لانيةاختبار الفرضية الفرعية ال: 4جدول

والميزة التنافسية   الاستشعار لاختبار هذه الفرضية تم حسا  معامل الارتباط بيرسون بين
 يلي:وكانت النتائج كما 

 (Sigالقيمة الاحتمالية ). معامل ارتباط بيرسون المحاور
 **0.782 الاستشعار 

 
*0.000* 

 الميزة التنافسية 
 0.05**دالة عند مستوي دلالة 

 SPSS25المصدر: مخرجات 
  sig  0,000وقيمة معامل **0.782من قرا ة الجدول تبين لنا أن معامل ارتباط بيرسون كان

 والميزة التنافسية     الاستشعاربوجود علاقة ذات دلالة معنوية بين  لتاليوبا 0,05إ  أصلر من
 .مؤسسة  المياه في محافظة طرطوس ( في   (α≤0.05عند مستوي دلالة 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
(     (α≤0.05يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المخاطرة والميزة التنافسية عند مستوي دلالة 

 مؤسسة  المياه في محافظة طرطوسفي 
 (  : اختبار الفرضية الفرعية اللاللة :5الجدول )
 (Sigالقيمة الاحتمالية ). معامل ارتباط بيرسون المحاور

 *0.000* **0.745 المخاطرة 
 الميزة التنافسية  

 (0,05**دالة عند مستوي دلالة )
 SPSS25المصدر: مخرجات 
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ا    sig  0,000وقيمة معامل 0,745من قرا ة الجدول تبين لنا أن معامل ارتباط بيرسون كان
عند  المخاطرة والميزة التنافسية يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين وبالتالي  0,05أصلر من

 .مؤسسة  المياه في محافظة طرطوس( في   (α≤0.05مستوي دلالة 
الفرضية الرئيسية: هنام علاقة ذات دلالة معنوية بين أبعاد الاستباقية التسويقية و الميزة 

 .في  مؤسسة  المياه في محافظة طرطوسالتنافسية  
 :الرئيسية (  : اختبار الفرضية 6الجدول )

 (Sigالاحتمالية ).القيمة  معامل ارتباط بيرسون المحاور

 *0.000* **0.745 أبعاد الاستباقية التسويقية   

 الميزة التنافسية   

 (0,05**دالة عند مستوي دلالة )
 SPSS25المصدر: مخرجات 

ا    sig  0,000وقيمة معامل 0,745من قرا ة الجدول تبين لنا أن معامل ارتباط بيرسون كان

الاستباقية التسويقية و الميزة أبعاد وبالتالي يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  0,05أصلر من

 .مؤسسة  المياه في محافظة طرطوسفي (     (α≤0.05التنافسية  عند مستوي دلالة 

 الحادي عشر: الاستنتاجات

 نستنتج من الدراسة ما يلي:

أبعاد الاستباقية التسويقية و الميزة  العلاقة بينأن افراد عينة البحث يميلون نحو الموافقة على  -
 في  مؤسسة  المياه في محافظة طرطوس.التنافسية  

 الابتكار  لا علاقة مباشرة مب الميزة التنافسية في المؤسسة محل الدراسة .-

 سية  في المؤسسة محل الدراسة. الاستشعار لا علاقة مباشرة مب الميزة التناف -
 المخاطرة  لها علاقة مباشرة مب الميزة التنافسية  في المؤسسة محل الدراسة. -
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