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 سورية. ،اللاذقية ،عة تشرينجام ،ادكلية الاقتص ،ة الأعمالقسم إدار  ،أستاذ *

 سورية. ،اللاذقية ،جامعة تشرين ،كلية الاقتصاد ،قسم إدارة الأعمال مدرّس،**
 سورية. اللاذقية، تشرين،عة جام ،كلية الاقتصاد ،رة الأعمالقسم إدا ،دراسات عليا )دكتوراه( ةطالب **

 الملخص

الصددددغيرة  مشددددروعاتك أصددددحا  الى امددددتلاعددددر  علددددت مدددددإلددددت التالبحدددد   هددددد 
علددت المخدداطر، تحليددل  التعددر رات إدارة المخدداطر، والمتمةلددة بددد  والمتوسددطة لمهددا

يدة، وذلدك متابعدة الدور المراقبدة والم المخاطر، الدتحكم يدا المخداطر، طر، تقييالمخا
حدداف يددا نجاسددطة التددا أةبتددت المتو بددالتطبيع علددت عينددة مددن المشددروعات الصددغيرة و 

 قية.ايظة اللاذع يا محالسو 
تكون مجتمع البح  من جميع أصحا  و اعتمد البح  علت المنهج الوصفا، 
، أما عينة البح  يها عينة يةاللاذق محايظةالمشروعات الصغيرة والمتوسطة يا 

قائم  مشروع صغير ومتوسطصاح  أو مدير ( 50تكونت من ) بسيطة عشوائية
بلات معهم وتوزيع المقا احةة بإجراءقامت البحي   ،أةبتت نجاحاً يا السوع

حليل الإحصائا، وبنسبة ( صالحة وكاملة للت43، وأعيد منها )عليهمالاستبانة 
 (.%86ت )استجابة بلغ

  المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أصحا أظهرت نتائج البح  انّ 
 .(%70.53)بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية  مهارات إدارة المخاطريمتلكون 

 



دراسة ميدانية في  والمتوسطة لمهارات إدارة المخاطرالصغيرة  المشروعاتمدى امتلاك أصحاب 
 محافظة اللاذقية

140 

 

The Extent to Which SME Owners 

Possess Risk Management Skills 

A Field Study in Lattakia Governorate 
 

       yaAli Younes MaDr. *  

               Somar NaserDr. ** 

               Yara Hekmat Issa ***   

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Keywords: Small and Medium Enterprises, Risk Management 

Skills. 

                                                           
*Professor, Department of Business Administration, Faculty of Economics, Tishreen University, 

Lattakia, Syria. 
**Lecturer, Department of Business Administration, Faculty of Economics, Tishreen University, 

Lattakia, Syria. 
*** Postgraduate Student (PhD), Department of Business Administration, Faculty of Economics, 

Tishreen University, Lattakia, Syria. 

ABSTRACT 
The aim of the research is to identify the extent to which the 

owners of small and medium enterprises possess risk management 

skills, represented by: risk identification, risk analysis, risk 

assessment, risk control, periodic monitoring and follow-up, by 

applying to a sample of small and medium enterprises that have 

proven success in the market in Latakia Governorate. 

The research relied on the descriptive approach, and the research 

community consisted of all owners of small and medium 

enterprises in Lattakia Governorate, while the research sample was 

a simple random sample consisting of (50) owners or managers of 

an existing small and medium project that proved successful in the 

market, where the researcher conducted interviews with them and 

distributed The questionnaire was returned to them, and (43) valid 

and complete ones were returned for statistical analysis, with a 

response rate of (86%). 

The results of the research showed that the owners of small and 

medium enterprises under study possessed risk management skills 

to a large extent, and with relative importance (70.53%). 
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 :ةقدمالم
تواجددا المنظمددات علددت اخددتلا  أنواعهددا مخدداطر عديدددة عنددد ممارسددة أعمالهددا، ممددا يدد د  
إلددت تعرادددها إلدددت العديدددد مددن الأزمدددات، تتمةدددل عمومددداً يدددا حالددة مدددن عددددم التأكدددد، ولعدددل 

مقدار حجدم عددم التأكدد الدذ  ظمات هو تحديد إدارة هذه المنالتحد  الأساسا الذ  يواجا 
فددرا المتاحددة همددا  ال حددالتينبلددوأ أهدددايها، ويمةددل عدددم التأكددد ا جبددتقبددل بددا لتسددطيع بمو 

إمدا إلدت نجدال المنظمدة أو يشدلها، لددذلك والتهديددات التدا تحديط بالمنظمدة باحتماليدة تد د  
بكفداءة يدا السدوع أن تبحد  علت المنظمات التا ترغ  بالبقاء يا دنيا الأعمال والتنايس 

مداد مددخل إدارة المخداطر يمةدل أحدد الوسدائل اعت يدإنّ عن وسدائل تمكنهدا مدن البقداء، لدذلك 
 (.53، ا2021طر )زهرة، ا تعمل علت تقليل تعرض المنظمات لمةل هذه المخاالت

تفعدددّ المشددروعات الصددغيرة والمتوسددطة ذات أهميددة كبيددرة يددا ظددل الاددغوطات والتحددديات 
ر ت دعدم وتطدويمدن العمدل علدة التا يعانا منها المجتمع السور ، لهذا كان لا بد المستمر 

هدددذا القطددداع باعتبددداره أحدددد أسدددالي  النهدددوض بدددالمجتمع السدددور ، والمشدددروعات الصدددغيرة 
قددد تعددانا مددن مخدداطر تهدددد كيانهددا وتواجدددها الحددالا كغيرهددا مددن المشددروعات والمتوسددطة 

هددددذه ة لمان النجددددال وتحقيددددع التطددددور والاسددددتمراريوالمسددددتقبلا، وبالتددددالا يددددإنّ مسددددألة ادددد
الددة يجدداد طددرع ووسددائل يعّ إيتطلدد  اددرورة  بددالأمر السددهل، بددل أصددب المشددروعات لددم يعددد 

مسدتمرة وحنكدة وذكداء  يقظدة أساسدهالكيفية التعامل مع جمل المخاطر المحدقة بها، يكون 
 قبل أصحا  هذه المشروعات، أو القائمين علت إدارتها.كبيرين من 

ك أصدددحا  عدددر  علدددت مددددى امدددتلالحدددالا إلدددت التبنددداءً علدددت مدددا سدددبع، يسدددعت البحددد  ا
علددددت  التعددددر رات إدارة المخدددداطر، والمتمةلددددة بددددد  الصددددغيرة والمتوسددددطة لمهددددا المشددددروعات

المراقبدددة والمتابعدددة م المخددداطر، الدددتحكم يدددا المخددداطر، طر، تقيددديالمخددداطر، تحليدددل المخدددا
سدددطة التدددا أةبتدددت المتو المشدددروعات الصدددغيرة و  الدوريدددة، وذلدددك بدددالتطبيع علدددت عيندددة مدددن

 ايظة اللاذقية.ححاف يا السوع يا منجا
 :مشكلة البحث

تواجا المشروعات الصغيرة والمتوسطة العديد من المخاطر عندد ممارسدتها لأنشدطتها، وأنّ 
قددرات هددذه المشددروعات علدت تحمددل مةددل هدذه المخدداطر قددد تكدون منخفاددة بسددب  طبيعددة 
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ر طمواجهدة المخدا عتستطيلتا لا اوعات المشر هذه ذلك يإنّ العديد من هذه المشروعات، ل
مشددكلة  لددذلك يددإنّ مددن السددوع،  جن مددا تخددر سددرعا تأسيسددهاض لهددا يددا بدايددة التددا قددد تتعددر 

امددتلاك أصددحا  هددذه المشددروعات لمهددارات إدارة المخدداطر مددن البحدد  تكمددن يددا اددرورة 
، هددا ومراقبتهددا ومتابعتهددداوالددتحكم ب وتحليليهددا وتقييمهددا علددت هددذه المخدداطر تعددر الخددلال 

 الآتا حي  يمكن تحديدها بالتسا ل 
متلاك أصدحا  المشدروعات الصدغيرة والمتوسدطة يدا محايظدة اللاذقيدة لمهدارات دى اما م

 إدارة المخاطر؟
 :أهمية البحث

أهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ودورها يا من  تتمةل أهمية البح  النظرية
إدارة ، لذلك يإنّ امتلاك مهارات للال ما تحدةا من خلع يرا عمالمجتمع، من خ

 نجاحها واستمرار عملها يا السوع. المشروعات تعزز من لهذهلمخاطر ا
المشروعات  صحا أ امتلاكمدى  تحديديا  تتمةل أهمية البح  ومن الناحيدددة العمليددددة
جيههم إلت ارورة نظرهم وتو  لفتلا االتوب ،لمهارات إدارة المخاطرالصغيرة والمتوسطة 

وامان نجاحها  ممشاريعهد  إلت دعم امتلاك هذه المهارات بالشكل الذ  ي  
 اريتها.ر واستم

 :أهداف البحث
الصدددغيرة  ك أصدددحا  المشدددروعاتعدددر  علدددت مددددى امدددتلالحدددالا إلدددت التالبحددد  ا يهدددد 

حليددددددل علدددددت المخددددداطر، ت التعددددددر رات إدارة المخدددددداطر، والمتمةلدددددة بدددددد  والمتوسدددددطة لمهدددددا
يددددة، وذلدددددك متابعددددة الدور المراقبدددددة والم المخدددداطر، الدددددتحكم يددددا المخدددداطر، طر، تقيدددديالمخددددا

حدداف يددا السددوع نجاسددطة التددا أةبتددت المتو بددالتطبيع علددت عينددة مددن المشددروعات الصددغيرة و 
 ايظة اللاذقية.يا مح

 حث:بفرضيات ال
  طلع البح  من الفراية الرئيسة الآتية ني

امتلاك بمدى سط إجابات أيراد العينة ييما يتعلع ئية بين متو دلالة إحصا ذو يرعوجد يلا 
 ترااا للمجتمع.يوبين المتوسط الا المخاطر إدارة راتمها
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 لفرعية الآتية رايات اويتفرع عن هذه الفراية الف
بمدى دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أيراد العينة ييما يتعلع  ذو يرعوجد يلا  -1

 ترااا للمجتمع.يوبين المتوسط الا لت المخاطرامتلاك مهارة التعر  ع
بمدى دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أيراد العينة ييما يتعلع  ذو يرعوجد يلا  -2

 ترااا للمجتمع.يمتوسط الاوبين ال المخاطر تحليلامتلاك مهارة 
ى بمددلالة إحصائية بين متوسط إجابات أيراد العينة ييما يتعلع  ذو يرعوجد يلا  -3

 ترااا للمجتمع.يوبين المتوسط الا طرالمخا تقييمامتلاك مهارة 
بمدى دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أيراد العينة ييما يتعلع  ذو يرعوجد يلا  -4

 ترااا للمجتمع.يوبين المتوسط الا المخاطر تقييمامتلاك مهارة 
بمدى ينة ييما يتعلع متوسط إجابات أيراد الع ئية بيندلالة إحصا ذو يرعوجد يلا  -5

 ترااا للمجتمع.يوبين المتوسط الا المراجعة والمتابعة الدورية مهارة امتلاك
 منهجية البحث:

اعتمد البح  علت المنهج الوصفا، حي  افستخدمت الاستبانة كمصدر رئيس يا 
تكون مجتمع البح  من جميع أصحا  . و الحصول علت البيانات والمعلومات

، أما عينة البح  يها عينة يةاللاذق محايظةوالمتوسطة يا المشروعات الصغيرة 
أةبتت قائم  مشروع صغير ومتوسطصاح  أو مدير ( 50تكونت من ) بسيطة ةعشوائي

المقابلات معهم وتوزيع الاستبانة "أداة  قامت الباحةة بإجراءحي   ،نجاحاً يا السوع
وبنسبة استجابة  حصائا،حليل الإ( صالحة وكاملة للت43، وأعيد منها )البح " عليهم

 (.%86ت )بلغ
 :الدراسات السابقة

 ( بعنوان:Sádabada, etal, 2013ة )دراس -1
Project risk management methodology for small firms. 

 لمشروع في الشركات الصغيرة.رة مخاطر امنهجية إدا
حي   ،ةالصغير شاريع هديت الدراسة إلت تقديم منهجية لإدارة مخاطر المشروع يا الم

( شركة 72إلت بح  ممتد من ) دراسةلار إليها يا هذه دارة المخاطر المشاتستند طريقة إ
ها يا العادة مهملة وهذه المنهجية الجديدة تأخذ بعين الاعتبار العوامل التا  ،اسبانية
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علت سبيل المةال توايع المشروع مع استراتيجية الشركة  ،من قبل المشاريع الصغيرة
دار   ،ن أدوات بسيطةمخاطر المشروع تتامترتكز علت إدارة والمنهجية التا  ،ائجتة النوا 
وقائم يحا للمخاطر مع أيعال وم شرات موصت بها. تمّ تنفيذ دراسة ميدانية  ،قوال 
 ،اون مع شركات صناعية وخدمية متعددة امن نطاع واسع من نشاطات الأعمالبالتع

موجودة يا بيانات اللتأكيد الذات القيمة  لوماتالمع حي  تمّ الحصول علت الكةير من
وكان من أهم نتائج الدراسة أنّ الوقت المستغرع يا تنفيذ هذه  ،للورقة المراجع الأدبية

وأنّ العلاقة بين هذا الوقت ووقت المشروع كانت  ،( ساعة85المنهجية لا يتعدى )
الأولية المهام  لأنّ لك وذ ،عوهذه النسبة تتااءل كلما تقلصت يترة المشرو  ،(3.77%)
وها  ،راقاً للوقتنتائج( من أكةر المراحل استغوالمهام النهائية )إدارة ال ،تخطيط()ال

 مستقلة عن يترة المشروع. 
المخاطر التي تواجه المشروعات الصغيرة في ان: ( بعنو 2021 ،شافعيدراسة ) -2

 .الجمعيات الأهلية
يددا الجمعيددات ا المشددروعات الصددغيرة ا تواجددالدراسددة إلددت تحديددد المخدداطر التددهددديت هددذه 

مارة اسددتبيان واسددتبار، طبقددت الأداة اسددت هددذا الهددد  تددم تصددميم هليددة، ومددن أجددل تحقيددعالأ
ولين عدن إدارة المشدروعات الصدغيرة   من المسد ( مفردة95لهذه الدراسة علت عينة قوامها )

مددن أصددحا   مفددردة (113مسددتوى بندددر الفيددوم، وعلددت )بالجمعيددات الأهليددة المحددددة علددت 
 ر. صمدين من جمعية شبا  الصغيرة المستفيالمشروعات 

مةلددت المخدداطر التددا تواجددا المشددروعات ا توصددلت إليهددا الدراسددة  تومددن أهددم النتددائج التدد
أهددم المخدداطر التمويليددة )دراسددات الجدددوى المءلفددة، إجددراءات السدددداد ا  الصددغيرة بمددا يددأت

مدددددن نظدددددم  دةالاسدددددتفالإداريدددددة )ادددددع  مخددددداطر االمعقددددددة للمشدددددروعات المتعةدددددرة(، أهدددددم ال
دم وجدود تواصدل تقدمها الجمعيدة، عد من المشروعات التا الكةيرالمعلومات يا  تكنولوجيا

يبيددة )عدددم قيددام الجمعيددة بتقددديم تدددريبات بددين الجمعيددة وصدداح  المشددروع(، المخدداطر التدر 
المخداطر  ى(، أهدمعلت مهارة العمل الفريقا للمشروع، دراسة الجددو لأصحا  المشروعات 

صدا مشدروع، عددم وجدود موظد  متخعددم تددخل الجمعيدة لتسدويع منتجدات ال) التسويقية
 .لتسويع منتجات المشروع نتيجة لقلة الموارد



 سومر ناصرد.       د. علي ميا   يارا عيسى    2023  عام  2العدد   45   المجلد   البعث مجلة جامعة 

145 

 

أهمية إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة : ( بعنوان2021 ،زهرةدراسة ) -3
 سلية.توسطة: دراسة حالة شركة صناعة الغرانيت والخرسانة بالموالم
سسددات الصددغيرة والمتوسددطة هميددة دور إدارة المخدداطر يددا الم  أ ازالدراسددة الددت ابددر  يتهددد
. امعريددددة الدددددور الأساسددددا لإدارة المخدددداطر وأهميتهددددا بالنسددددبة لهددددو يقددددة الددددتحكم ييهددددا، وطر 

ظد  مدن ( مو 30اعتمدت الدراسدة المدنهج الوصدفا التحليلدا، وتكوندت عيندة الدراسدة مدن )
يهم، وتددمّ اسددترجاعها كاملددة. سددة علددالدرا أداةسددتبانة الاتوزيددع  ، حيدد  تددمّ Agglouxشددركة 

يددا الوقددت الددراهن جملددة  تواجددا الصددغيرة والمتوسددطة سسدداتالم   إلددتوقددد توصددلت الدراسددة 
اعها وأبعادها، بحي  يرات عليهدا جملدة مخداطر ا أشكالها وأنو تحديات ورهانات تتعدد ي

لددذ  ، الشدداء اذه الم سسدداتا تميددز هددمددن الطبيعددة والخصوصددية التدد أساسدداً  تنبددعجديدددة 
نب  الجيدد بدالخطر، قع والتالمخاطر قائمة علت التو ارة واع خطة لإدعليها ارورة أوج  

، والسدديطرة عليدا، ومددن ةدمّ المعالجددة وتحديدد نددوع وطبيعدة الخطددر، وتقيديم الخطددر، والتحليدل
علميددة ريقددة ار بطسددتداحددل يمكددن القددول أنّ إدارة المخدداطر والرقابددة، لددذلك وويقدداً لهددذه المر 

تحكددددم عليددددة يددددا المخدددداطر التددددا  وةقدددد صددددغيرة والمتوسددددطةكفددددل للم سسددددات الومنهجيددددة ت
  تعتراها.

هةةا علةةى المشةةروعات إدارة المخةةاطر الماليةةة وأ ر ( بعنةةوان: 2021 ،الجعفةةر دراسةةة ) -4
 .2019-2010 –ليبيا  – يرة والمتوسطة بمنطقة سبهاالصغ

ا لبيبددا، وبيددان طة يددوعات الصددغيرة والمتوسددقددع المشددر لددت التعددر  علددت واهددديت الدراسددة إ
اطر الماليددددة يددددا نجاحهددددا. اعتمدددددت الدراسددددة المددددنهج الوصددددفا التدددداريخا خددددمدور إدارة ال

الصدغيرة والمتوسدطة  عن جميدع أصدحا  المشداريتكون مجتمع الدراسدة مدوالمنهج الكما، و 
، أمددا (240دها )غ عدددلبدال، وامنطقددة سددبها الدولددة الليبيدةمدن واقددع سدجلات وزارة الصددناعة ب

، ( مشدددروع صدددغير ومتوسدددط120لفدددت مدددن )أتعيندددة عشدددوائية بسددديطة  الدراسدددة يهددداعيندددة 
 .( استبانة110استرجاع ) تمّ ( استمارة علت أصحا  المشاريع، و 120حي  تمّ توزيع )

ة إلددت مجموعددة مددن النتددائج أهمهددا  تشددكل اددع  السدديولة وخطددر تسددديد دراسددتوصددلت ال
لمشدددروعات الصدددغيرة والمتوسدددطة ا يدددااليدددة التدددا تددد ةر المالمخددداطر القدددروض يدددا مقدمدددة 

اددددرورة واددددع اسددددتراتيجية المشددددروعات ت كددددد الدراسددددة علددددت  لددددذلكقددددة سددددبها بليبيددددا، طنبم
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الآخدددذ بعدددين الاعتبدددار لمشدددروعات و دقيدددع وواقعدددا لبيئدددة االصدددغيرة والمتوسدددطة بعدددد تحليدددل 
 المخاطر المالية التا تواجهها تلك المشروعات.

لميزة أ ر إدارة المخاطر في تحقيق اان: ( بعنو 2022 ،فريدةء و مها)اسة در  -5
 التنافسية المستدامة للمشاريع: دراسة حالة مؤسسة بيكو.

امة ر يددددا تحقيددددع الميددددزة التنايسددددية المسددددتدالدراسددددة إلددددت معريددددة أةددددر إدارة المخدددداط هددددديت
بدرا الدذ  ت ديدا ز الددور بم سسة بيكو، من خلال التعر  علت أساسيات إدارة المخاطر، وا 

تددم تطددوير اسددتبانة لمعريددة وقيدداس تددأةير إدارة  تدامتها، وقدددالميددزة التنايسددية واسدديددا تحقيددع 
ل توزيعهددا علددت عينددة طر علددت تحقيددع الميددزة التنايسددية يددا م سسددة بيكددو مددن خددلاالمخددا

 ( اسدددتبانة، تدددمّ 70حيددد  بلدددغ عددددد الاسدددتبانات الموزعدددة )، مدددن مدددوظفا الم سسدددة قصددددية
كوندددا ملائدددم المدددنهج الوصدددفا ل الدراسدددة اعتمددددت، تحليدددلسدددتمارة قابلدددة للا( 58ع )اسدددترجا

لعددرض المفدداهيم المرتبطددة بمتغيددرات الدراسددة، مددع الاسددتعانة بددالمنهج التحليلددا لمعريددة أةددر 
 المخاطر علت الميزة التنايسية.  إدارة
ارة لإد 0.05لصت الدراسة إلدت أندا يوجدد تدأةير ذو دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى معنويدة خ

عد التحكم يدا المخداطر، بعدد مراقبدة طر، بعد تقييم المخاطر، بيل المخا)بعد تحلالمخاطر 
 علت الميزة التنايسية المستدامة يا م سسة بيكو. المخاطر( 
 ات السابقة:لى الدراسالتعقيب ع

 يددابعددد اسددتطلاع مجموعددة مددن الدراسددات العربيددة والأجنبيددة التددا تناولددت إدارة المخدداطر 
دّ الدراسدة الحاليدة عدتف  ات الصغيرة والمتوسطة بشكل خاا،لمشاريع بشكل عام، والمشروعا

هدددارات إدارة اولدددت ممسددداهمة علميدددة متواادددعة، حيددد  لدددم تجدددد الباحددد  دراسدددات محليدددة تن
ة، صدددحا  أو مدددديرو المشدددروعات الصدددغيرة والمتوسدددطالمخددداطر التدددا يجددد  أن يمتلكهدددا أ

وسددددطة لهددددذه متصددددحا  المشددددروعات الصددددغيرة والتددددرى الباحةددددة اددددرورة امددددتلاك أحيدددد  
 ها يا السوع.ر يا نجاحها واستمراريتالمهارات لما لها من دو 

   الإطار النظر  للبحث:
يددا النتددائج التددا يمكددن أن  تفعددرّ  المخدداطر بأنهددا الانحددرا المخةةاطر: إدارة أولًا: مفهةةو  

عددن النتددائج يددا و  يلمرغددخددلال مدددة محددددة والتددا تمةددل الانحددرا  السددلبا غيددر ا تحددد 
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ذ  لا يمةددل خطددراً )أبددو بكددر يجددابا الددن يددا الواددع الإأو المخططددة أو أن تكددو المتوقعددة 
كما تفعرّ  بأنها  ظاهرة معقدة تحتو  علت الكةيدر مدن الأبعداد (. 70، ا2009والسيفو، 

لةقاييددددة والاجتماعيددددة التددددا تجعددددل مددددن المخدددداطر أحددددداةاً غيددددر متوقعددددة لماليددددة والنقديددددة واا
الجدودة  الوقدت أو دا  المنظمة بالكلفة أوت ةر علت أه، ويمكن أن تمالات غير م كدةواح

إدارة المخدداطر يهددا  مجموعددة مددن الأسددالي  أمددا  (.Begum, 2009, P7الاددعيفة )
مخداطر، وذلدك مدن  أ القدرار لمواجهدة خداذ ان عندد اتلحسدبيدا االعلمية التا ينبغا أخذها 

تقدوم ظاهرة المخاطرة، كمدا  ة المحتملة، ومن ةمّ الحد منأجل منع أو تقليل الخسائر المادي
(. كمدا تفعددّ 26، ا2012شدقير  وخخدرون، ي  المصاحبة للمخاطر )يض التكالعلت تخف

  المخدددداطر وتقليددددل الخسددددائر درسددددتها لتفدددداإدارة المخدددداطر وسدددديلة وأداة مهمددددة يمكددددن مما
إلددت مخاطرهددا رض المنظمددة قبددل أن تتعدد والإداريددةوالتعددر  علددت خفايددا الأمددور التنظيميددة 

مددة العوامددل البيئيددة المدد ةرة يددا المنظمخدداطر هددا اللازمددة لعمليددة تحديددد الالمدددخلات  لأنّ 
، 2016 والموجددددودات التنظيميددددة والمسدددددتندات والوةددددائع الخاصددددة بهدددددا )خاددددير وحسدددددين،

مددنهج أو مدددخل علمددا للتعامددل مددع المخدداطر البحتددة عددن ة عددن أو هددا عبددار (. 229ا
ل يم وتنفيدددذ إجدددراءات مدددن شدددأنها أن تقلدددخسدددائر العارادددة المحتملدددة وتصدددمطريدددع توقدددع ال

كحيدل، دو  الخسارة أو الانحرا  يا تحقيع الأهدا  المخططة إلت حدد أدندت )حإمكانية 
 (.34، ا2018

طر دوراً رئيسداً يدا زيدادة العوائدد المحتملدة، تد د  إدارة المخدا اطر:المخةإدارة  يةةأهم:  انياً 
نّ مدددير الأعمددال أو اسددتقرارها يددا ا جددا إدارة المخدداطر التددا توا يتجاهددلالددذ  لمنظمددة، وا 

يواجا العديددد مددن النتددائج السددلبية، وتكمددن أهميددة إدارة خططددت، سددنشدداطات الأعمددال التددا 
 ( Nam Cao, 2007, P12المخاطر يا النقاط الآتية )

لمددديرين المخدداطر التددا تواجددا تحقيددع الأهدددا  وتقييمهددا، بحيدد  يمكددن إبددلاأ اتحدددد  -1
 قيقها.الأهدا  التا يتعين تحا، أو تحويلها لتحقيع و التخفي  منهللتحوط لها، أعنها 

 تعزيز مقدرات العاملين لمقابلة مخاطر الأعمال والدياع عن الأعمال من المخاطر. -2
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ر، وعدددم تيددرة التغيدديددا تخطدديط الأعمددال بسددب  تسددارع و إدارة المخدداطر  م أهميددةتتعدداظ -3
ن ة التدا كداتزايد الكوار  الكبير  ل كبير، وبسب ة المااية بشكماد علت الخبر إمكانية الاعت

دارتها بشكل أيال.  من الممكن تفاديها وا 
المنظمدددة  تسدددتخدم إدارة المخددداطر يدددا قيددداس حجدددم عدددد التأكدددد الدددذ  يمكدددن أن تتقبلدددا -4

 .يع أهدايها الاستراتيجيةلتتمكن من تحق
دارتهدالتدا تواجدا المر امدع المخداط من التعاملتسهم يا تمكين الإدارة  -5 ، التدا نظمدة وا 

 ارها الاستراتيجا.إلت يشلها أو عرقلة مسيمكن أن تقوده 
 ا.بطة بهازن الاستراتيجا الأمةل با العوائد والمخاطر المرتتسهم يا تحقيع التو  -6
الاسدددددتخدام الفعّدددددال للمدددددوارد والمقددددددرات الجوهريدددددة يدددددا تحقيدددددع  تمكدددددين المنظمدددددة مدددددن -7

 ا .الأهد
ا رين ييهددا بالمخدداطر التدددظمددة لتفكيدددر جميددع المددديرة بحاجددة المند لمجلددس الإداالتأكيدد -8

تنطو  عليها قراراتهم، وامان اتخاذ الإجراءات المناسدبة لجعدل المخداطر تحدت السديطرة، 
 مية إدارة المخاطر.أه لك ي كدوكل ذ

  مخاطر المشروع: ال اً: تصنيف 
  (Aladwani,2016, P15) تفصن  مخاطر المشروع إلت

ها باسدتخدام الأدوات التحليليددة يددا يدددحدوهددا المخدداطر التدا يددتم ت المحةةددة:المخةاطر  -1
زنتددا عددن جدولتددا الزمنيددة، تجدداوز تكلفتددا عددن موا إدارة المشددروعات إذ إنّ )تددأخر المشددروع

 المواصفات..(  تمةل مخاطر محددة.ية، عدم الإيفاء بالمال
 لآن، إنّ لدم تحددد حتدت االمخداطر التدا وهدا تلدك  حةددة:المخاطر المجهولة غيةر الم -2

قدددل أهميدددة مدددن المخددداطر أتحديدددد أو القيددداس لكنهدددا ليسدددت غيدددر قابلدددة لل بعدددض المخددداطر
 المحددة.

يدع الادوابط التا يتم السمال بها بعدد تطبطر وها قسم من المخا المخاطر المقبولة: -3
هددا لجهددود للحددد منالمزيددد مددن اذل د بددنشدداطها، والمخدداطر يمكددن تحديدددها بأنهددا مقبولددة عندد

يدددتم الوصدددول إلدددت تنددداقض  أو المشدددروع أو عنددددما احتمدددال نجدددال العمليدددة بسدددب  تددددهور
 المنفعة.
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ن التغااددا عنهددا يمكدد قسددم مددن المخدداطر المحددددة التددا لا المخةةاطر غيةةر المقبولةةة: -4
 مل علت إزالتها أو التحكم بها.ولكن يج  الع

جهددود  أن يددتم توظيدد  التددا تبقددت بعدددكليددة لمخدداطر القسددم مددن ا المخةةاطر المتبقيةةة: -5
 ا تشمل المخاطر المقبولة والمخاطر المجهولة أو غير المحددة.وه، الإدارة ييها

 إدارة مخاطر المشروع: كيفيةرابعاً: 
 (William,2008,P234لآتيدددددة )ر المشدددددروع مدددددن خدددددلال الخطدددددوات اارة مخددددداطيمكدددددن إد
 ( 237، ا2013و)نجم، 

يددر هددا تحديددد الأهدددا  وتقر ة المخدداطر ار إدة يددا عمليددة أول خطددو إنّ  ف:تحديةةد الهةةد -1
ن خلال برنامج إدارة المخاطر، إذ يحتداج المشدروع إلدت خطدة معيندة احتياجات المشروع م

 اطر.ن نفقات إدارة المخللحصول علت اقصت منفعة ممكنة م
شددروع )إدارة يددتم ذلددك مددن خددلال وجددود إدارة داخددل الم حديةةد أو اكتشةةاف المخةةاطر:ت -2
وشدراء وبيدع  شدروع مدن إنتداج وتخدزيننشاط المختلفدة يدا المدراسة أوجا المخاطر( تقوم بال

وتمويدددل واختيدددار العددداملين وتددددريبهم، وذلدددك بهدددد  اكتشدددا  الأخطدددار التدددا يتعدددرض لهدددا 
إدارة مخدداطر المشددروع بإعددداد تبويدد  لمخدداطر تقددوم اكتشددا  ا روع، ولتسددهيل عمليددةالمشدد

شداطا ا المشروع يدا مراحدل نوقع أن يواجههوالتا من المتخطار المختلفة شامل لجميع الأ
خطدددر كأخطدددار الأشدددخاا  أ تم التبويددد  علدددت أسددداس موادددوع خسدددارة المختلفدددة، وقدددد يددد

ار المباشددددرة ع المخدددداطر كالأخطددددمدنيددددة أو نددددو وأخطددددار الممتلكددددات وأخطددددار المسدددد ولية ال
 جهتا.المختلفة لمواة والطرع مساعدمل الوالأخطار غير المباشرة يالًا عن تبوي  العوا

طر تقيددددديم الأخطدددددار التدددددا تدددددمّ اكتشدددددايها دارة المخدددددايجددددد  علدددددت إ تقيةةةةةي  المخةةةةةاطر: -3
قيديم لد  هدذا التوتحديدها، ويقصد بتقييم المخداطر قيداس احتمدال وقدوع خسدارة معيندة، ويتط

ت الأخطدددار يدددا مجموعددداالجسددديم إذ يترتددد  تبويددد   الأةدددرت للأخطدددار ذات إعطددداء أولويدددا
ل  )أخطدار عدات مةدت مجمو قليلة(، أو إلد متوسطة، أخطارجسيمة، أخطار مةل  )أخطار 

 أخطار غير مهمة(.مهمة جداً، أخطار مهمة، 
بعددد  "اتخةةاا القةةرار": اطرتحديةةد البةةدااخ واختيةةار الوسةةيلة المناسةةبة لمواجهةةة المخةة -4

هددة كددل خطددر علددت يددد الأخطددار وقياسددها تددأتا مرحلددة اختيددار الوسدديلة المناسددبة لمواجتحد
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  مدددخل الددتحكم يددا المخدداطر مدداللتعامددل مددع المخدداطر هخلان أساسدديان حددده، وهندداك مددد
 .(77، ا2010صويا، ) )الوقاية والمنع(، ومدخل تحويل المخاطر

 قشة:النتااج والمنا
 تطوير استبانة ، تمّ بمواوع البح  علت الدراسات السابقة ذات الصلة الاطلاعبعد 

وقد تمّ إخااع الاستبانة ، خاطررات إدارة الممهاةل ساسية تممحاور أ خمسةتامنت 
ى صلاحيتها، حي  تمّ من الناحية العلمية والإحصائية للتأكد من مد تبار الموةوقيةلاخ

لأخذ ملاحظاتهم، وقد أجريت التعديلات اللازمة،  نة من الأكاديمييعراها علت مجموع
وا  قيم لآتا ياخ، والجدول انبامل ألفا كرو باستخدام مع كما تمّ اختبار ةبات أداة البح 

 معاملات الةبات 
 خ لمحاور الاستبانةالثبات ألفا كرونبا ( اختبار1) دولالج

 كرونباخقيمة ألفا  عدد الأسئلة  المهارات

 0.811 7 التعرف على المخاطر

 0.795 7 تحليل المخاطر

 0.843 6 تقييم المخاطر

 0.829 5 التحكم في المخاطر

 0.774 6 عة الدوريةاباقبة والمتمرال

 0.851 31 الثبات الكلي

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةالمصدر: من إعداد الباحث   

سئلة الاستبانة، وللمحاور الفرعية لفا كرونباخ لجميع أ( أنّ قيمة معامل أ1يبين الجدول )
 لدراسة.قياس وا، وهذا يدل علت ةبات الأداة وصلاحيتها لل0.70أكبر من 

مدى ام تصاعدية مناسبة لتحديد ياس )ليكرت( الخماسا، والمةقل بأرقعتماد علت مقتمّ الا
. كما تمّ طرامتلاك أصحا  المشروعات الصغيرة والمتوسطة لمهارات إدارة المخا

 تخدمتس، واSPSS.25يل الإحصائا للبيانات باستخدام ماد علت أسلو  التحلالاعت
المتوسط  .One- Sample Testلعينة واحدة  (tاختبار )ية  الأسالي  الإحصائية الآت

 . يار  للعينة، الأهمية النسبية، الانحرا  المعالحسابا
 الاستجابات ويقاً لمقياس ليكرت أما معيار الحكم علت متوسط 

 اات الاستجابةفدرجة الاستجابة الدنيا(/عدد  –جابة العليا الفاة = )درجة الاستطوخ 
 0.8=  5( /1 – 5طول الفئة = )
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 حديد المجالات الآتية تمّ اعتماد التبوي  المغلع، وتمّ توبناءً عليا 
 الخماسي( التبويب المغلق لتدرجات سلم ليكرت 2الجدول )

 بيةالأهمية النس امتلاك المهارةدرجة  المجال

 (%36-20) جدا  ضعيفة  1.8 – 1

 %(52-36.2) ضعيفة 2.60 – 1.81

 (%68-52.2) متوسطة 3.40 – 2.61

 (%84-68.2) رةكبي 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) كبيرة جدا   5 - 4.21

  ةالمصدر: من إعداد الباحث    

ت الصغيرة أصحا  المشروعا امتلاكى مدالتالية الفقرة بناءً علت ذلك تتناول الباحةة يا 
 وذلك ويع الآتا لمهارات إدارة المخاطر، يا محايظة اللاذقية  والمتوسطة

 :لى المخاطرامتلاك مهارة التعرف ع: مدى لاً و أ
ت دلالة إحصائية بين متوسط إجابا ذو يرعوجد يلا  فرعية الأولى:اختبار الفرضية ال

ط وبين المتوس رامتلاك مهارة التعر  علت المخاطبمدى أيراد العينة ييما يتعلع 
 ترااا للمجتمع.يالا

ج ونتائارية والأهمية النسبية لمعي( المتوسطات الحسابية والانحرافات ا3الجدول )  

خاطرمامتلاك مهارة التعرف على البمدى  فيما يتعلقات أفراد العينة الوسط الحسابي لإجاباختبار   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 بية%النس

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

 دال 000. 12.079 79.6 0.532 3.98 ية بمفهوم الخطر.اودر . لديك معرفة1

قدرة على التعرف على يك ال. لد2

المخاطر المحتملة التي قد تواجه 

 مشروعك.

 الد 000. 8.304 75.4 0.608 3.77

ة المخاطر يتم أخذ جانب دراس -3

 ر في إدارة المشروع.لاعتبابعين ا
 دال 000. 10.179 77.2 0.554 3.86

رفة ودراية بالأساليب يك معلد -4

 العلمية التي يمكن استخدامها للتعرف

 على المخاطر وتشخيصها.

 دال 011. 2.626 67 0.874 3.35

لديك المعرفة بإمكانية التنبؤ وتوقع . 5

  إشارات الخطر.
 دال 007. 2.408 66.2 0.844 3.31

 بقىلمخاطر السابقة ت. قائمة ا6

من  حاضرة في ذهنك ويتم استعراضها

 أجل تفاديها.

 دال 000. 6.938 74.2 0.671 3.71

في المشروع ع العاملين . تتشارك م7

 في جانب التعرف على المخاطر.
 دال 000. 5.994 73 0.711 3.65

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةد الباحثمن إعدا المصدر:
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الأولى الفرعية اختبار الفرضية ( نتائج 4الجدول )  
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

43 3.6977 .93948 .14327 73.95 25.41 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

25.809 .000 3.69767 3.4085 3.9868 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع ةمن إعداد الباحث المصدر:

 
مهارة التعر  علت با العام لعبارات اأنّ قيمة المتوسط الحسين السابقين ن الجدوليبي

وتقع امن  ،(0.69767معنو  بلغ )وبفرع  ،(3ترتفع عن متوسط المقياس ) المخاطر
ومعامل  ،علت مقياس ليكرت كبيرةابة بدرجة شدة الإجوتقابل  ،(4.20-3.41المجال )
وبما أنّ احتمال الدلالة  ،راد العينة( يدل علت تجانس إجابات أي%125.4اختلا  )

05.0000. P  لمهارة التعر  علت يإنّ هناك يرع موج  بين المتوسط العام
ويمكن القول أنّ  ،(3رت وبين المتوسط الايترااا للمجتمع )متوسط مقياس ليك المخاطر
علت  التعر مهارة الدراسة يمتلكون    المشروعات الصغيرة والمتوسطة محلأصحا

 (.%73.95)المخاطر بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية 
 :رالمخاط تحليخامتلاك مهارة : مدى  انياً 

دلالة إحصائية بين متوسط إجابات  ذو يرعوجد ي لا :ال انيةاختبار الفرضية الفرعية 
ترااا يمتوسط الاوبين ال المخاطر تحليلامتلاك مهارة بمدى أيراد العينة ييما يتعلع 

 للمجتمع.
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ونتائج ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 5جدول )ال  

المخاطر تحليلمتلاك مهارة ابمدى  يتعلقفيما الحسابي لإجابات أفراد العينة  سطالواختبار   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

. يتم العمل على تصنيف المخاطر 8

المحتملة حسب المصدر )عوامل 

 أو عوامل خارجية(. يةداخل

 الد 000. 7.104 74.8 0.683 3.74

. يتم تقسيم المخاطر حسب طبيعتها 9

وإدارية ليتم التعامل معها إلى فنية 

 بشكل سليم.

 الد 000. 5.706 72.6 0.724 3.63

فرص المتوقعة . يتم دراسة ال10

ر ذات المردود الحدوث )المخاط

 (.لإيجابيا

 دال 000. 4.720 71 0.764 3.55

من يدات التي هد. يتم التنبؤ بالت11

المخاطر التي لا دوثها )المحتمل ح

 لها(. إيجابيمردود 

 دال 000. 3.371 68.4 0.817 3.42

ساليب وتقنيات أو ام أ. يتم استخد12

تنفيذ إجراءات لتحليل المخاطر 

 المحتملة.

 دال 003. 2.543 66.6 0.851 3.33

يد من خبرات العاملين ومن . تستف13

ئمة المخاطر السابقة في جانب قا

 مخاطر.ليل التح

 دال 000. 5.991 74.4 0.788 3.72

ين . تمتلك القدرة على التفريق ب14

راتيجية، مالية المخاطر )تشغيلية، است

 أو بيئية(.

 دال 000. 3.468 68.8 0.832 3.44

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

  انيةالثالفرعية اختبار الفرضية ( نتائج 6الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية% ف%معامل الاختلا   

43 3.5581 .76539 .11672 71.62 1.512  

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

30.484 .000 3.55814 3.3226 3.7937 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

 المخاطر تحليلمهارة با العام لعبارات اأنّ قيمة المتوسط الحسين السابقين الجدولن يبي
وتقع امن المجال  ،(0.55814معنو  بلغ )وبفرع  ،(3ترتفع عن متوسط المقياس )

ومعامل اختلا   ،علت مقياس ليكرت كبيرةدة الإجابة بدرجة وتقابل ش ،(3.41-4.20)
وبما أنّ احتمال الدلالة  ،اد العينةر ( يدل علت تجانس إجابات أي21.51%)

05.0000. P  المخاطر تحليللمهارة يإنّ هناك يرع موج  بين المتوسط العام 
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  أصحاويمكن القول أنّ  ،(3وبين المتوسط الايترااا للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت 
اطر بدرجة المخ تحليلمهارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة يمتلكون 

 (.%71.62)كبيرة، وبأهمية نسبية 
 :المخاطر تقيي مهارة  امتلاك: مدى  ال اً 
دلالة إحصائية بين متوسط إجابات  ذو يرعوجد ي لا :ال ةال ر الفرضية الفرعية اختبا

ترااا يوبين المتوسط الا المخاطر تقييمرة امتلاك مهابمدى يما يتعلع نة يأيراد العي
 للمجتمع.

ونتائج  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية7الجدول )  

المخاطر تقييمامتلاك مهارة بمدى  يتعلق فيمانة بي لإجابات أفراد العيالوسط الحسااختبار   

 العبارات
ط المتوس

 سابيالح

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
 احتمال

 الدلالة
 القرار

. يتم العمل على استكشاف تأثير 15

الأنشطة والوظائف  المخاطر على

 المختلفة.

 لدا 001. 2.234 65.8 0.851 3.29

تم التنبؤ بمدى احتمال حدوث . ي16

 خطر معين.
 الد 000. 2.932 67.2 0.805 3.36

مخاطر إلى مستويات تم تقسيم الي -17

حيث احتمال ودرجات مختلفة من 

 الحدوث والتأثير المتوقع.

 دال 000. 3.150 67.6 0.791 3.38

لى المخاطر الأقوى . يتم التركيز ع18

 مال الحدوث.من ناحيتي التأثير واحت
 دال 000. 5.232 72 0.752 3.60

عانة بذوي الخبرة إلى . يتم الاست19

 م درجة الخطر.جانب تقيي
 دال 000. 3.757 68.8 0.768 3.44

راسات من أجل يام بدالق. يتم 20

الوصول إلى تقييم دقيق للمخاطر 

 المحتملة.

 دال 000. 3.003 67.4 0.808 3.37

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

  الثالثةالفرعية الفرضية اختبار ( نتائج 8الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean همية النسبيةالأ% ف%معامل الاختلا   

43 3.4186 .73136 .11153 60.84 21.39 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

30.652 .000 3.41860 3.1935 3.6437 

 SPSS.25الاعتماد على مخرجات ب ةمن إعداد الباحث المصدر:
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 المخاطر تقييممهارة با العام لعبارات اأنّ قيمة المتوسط الحسين السابقين ن الجدوليبي
امن المجال وتقع  ،(0.4186معنو  بلغ )وبفرع  ،(3ترتفع عن متوسط المقياس )

ومعامل اختلا   ،علت مقياس ليكرت كبيرةوتقابل شدة الإجابة بدرجة  ،(3.41-4.20)
وبما أنّ احتمال الدلالة  ،راد العينة( يدل علت تجانس إجابات أي21.39%)

05.0000. P  وبين  المخاطر قييمتلمهارة يإنّ هناك يرع موج  بين المتوسط العام
  أصحاويمكن القول أنّ  ،(3ا للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت المتوسط الايتراا

المخاطر بدرجة كبيرة،  تقييممهارة الدراسة يمتلكون المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل 
 (.%60.84)وبأهمية نسبية 

 :اطرالمخ التحك  فيتلاك مهارة ام: مدى عاً راب
إحصائية بين متوسط إجابات  دلالة ذو يرعوجد يلا  :الرابعةاختبار الفرضية الفرعية 

ترااا يالمتوسط الاوبين  المخاطر تقييمة امتلاك مهار بمدى د العينة ييما يتعلع أيرا
 للمجتمع.

ونتائج النسبية  يةوالأهم( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9الجدول )  

اطرالمخ التحكم فيمهارة امتلاك بمدى  فيما يتعلقلوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة ااختبار   

 اتالعبار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

 سياسة.يتم وضع استراتيجية و21

 تمدة للتحكم في المخاطر.مع
 دال 000. 2.713 67 0.846 3.35

لة البدائل المحتم. يتم دراسة 22

لمواجهة الخطر )تحملها، تنويعها، 

 يلها(.تجنبها، تحو

 الد 000. 3.734 68.6 0.755 3.43

المناسب في  القرار. يتم اتخاذ 23

 مواجهة الخطر.
 دال 000. 3.977 69.4 0.775 3.47

في . يتم التعاون مع العاملين 24

 وع لمواجهة الخطر.المشر
 دال 000. 4.741 70.6 0.733 3.53

كمة وفعالة إعداد خطة مح . يتم25

 الأخطار.لمواجهة جميع 
 دال 000. 2.646 67.2 0.892 3.36

 SPSS.25خرجات بالاعتماد على م ةن إعداد الباحثم المصدر:
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  الرابعةالفرعية اختبار الفرضية ( نتائج 10الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ةالأهمية النسبي% ف%معامل الاختلا   

43 3.4486 .75437 .11504 68.97 21.87 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

29.977 .000 3.44860 3.2164 3.6808 

 SPSS.25مخرجات  بالاعتماد على ةمن إعداد الباحث المصدر:

 
 حكم ياالتمهارة با العام لعبارات اأنّ قيمة المتوسط الحسين السابقين ن الجدوليبي

وتقع امن  ،(0.4486معنو  بلغ )وبفرع  ،(3ترتفع عن متوسط المقياس ) المخاطر
ومعامل  ،علت مقياس ليكرت كبيرةوتقابل شدة الإجابة بدرجة  ،(4.20-3.41المجال )
وبما أنّ احتمال الدلالة  ،راد العينةيدل علت تجانس إجابات أي( %21.87اختلا  )

05.0000. P  ّمهارة التحكم يالمهارة هناك يرع موج  بين المتوسط العام يإن 
ويمكن القول أنّ  ،(3وبين المتوسط الايترااا للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت  المخاطر
 التحكم يامهارة ل الدراسة يمتلكون   المشروعات الصغيرة والمتوسطة محأصحا

 (.%68.97)المخاطر بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية 
 :ابعة الدوريةعة والمتالمراجامتلاك مهارة مدى : خامساً 

متوسط إجابات  دلالة إحصائية بين ذو يرعوجد يلا  :الخامسة ة الفرعيةاختبار الفرضي
وبين المتوسط  اجعة والمتابعة الدوريةالمر امتلاك مهارة بمدى ييما يتعلع أيراد العينة 

 ترااا للمجتمع.يالا
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ونتائج لنسبية الانحرافات المعيارية والأهمية ا( المتوسطات الحسابية و11الجدول )  

الدوريةعة تابالمراجعة والمك مهارة امتلابمدى  فيما يتعلقلإجابات أفراد العينة الحسابي  الوسطاختبار   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 لقرارا

جراءات . يتم التأكد من أنّ الإ26

 طط لها.تائج المخالمتبعة قد أعطت الن
 دال 000. 3.843 69.4 0.802 3.47

ر المحتملة . يتم توثيق المخاط27

 لل من أجل التعاموالطارئة أول بأو

 معها بشكل سليم.

 الد 000. 3.451 68.6 0.817 3.43

. يتم تقييم ومراجعة خطوات إدارة 28

ر )التعريف، والتحليل، خاطالم

 يم، والتحكم في المخاطر(.والتقي

 لدا 000. 3.459 69 0.853 3.45

م تحديد الدروس المستفادة . يت29

وذلك لفحص إدارة المخاطر مستقبلاً 

 طر السابقة.خايق للممن خلال توث

 دال 000. 3.925 70.2 0.852 3.51

. يتم العمل على التطوير المعرفي 30

من أجل  في المشروعللعاملين 

رارات أفضل تخاذ قالمساعدة في ا

 لمواجهة الخطر.

 دال 000. 3.626 69.8 0.886 3.49

لمخاطر ذات المستويات م تناول ايت.31

الأقوى أولاً والتعامل معها حسب 

 .الأولوية

 دال 000. 4.546 71.8 0.851 3.59

 SPSS.25مخرجات  بالاعتماد على ةإعداد الباحثمن  المصدر:

  الخامسةالفرعية الفرضية اختبار ( نتائج 12الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية% ف%معامل الاختلا   

43 3.5093 .18970 .02893 70.19 5.41 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

121.305 .000 3.50930 3.4509 3.5677 

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  ةمن إعداد الباحث المصدر:

 
المراجعة والمتابعة مهارة با العام لعبارات ايمة المتوسط الحسأنّ قين السابقين ن الجدوليبي

وتقع امن  ،(0.5093معنو  بلغ )وبفرع  ،(3اس )ترتفع عن متوسط المقي الدورية
ومعامل  ،علت مقياس ليكرت كبيرةوتقابل شدة الإجابة بدرجة  ،(4.20-3.41المجال )
بما أنّ احتمال الدلالة و  ،راد العينة( يدل علت تجانس إجابات أي%5.41اختلا  )

05.0000. P  المراجعة والمتابعة رة لمهايإنّ هناك يرع موج  بين المتوسط العام
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ويمكن القول أنّ  ،(3وبين المتوسط الايترااا للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت  الدورية
والمتابعة المراجعة مهارة   المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة يمتلكون أصحا
 (.%70.19)بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية  الدورية

دلالة إحصااية بين متوسط إجابات  او فرقوجد ي لااختبار الفرضية الرايسة للبحث: 
تراضي فوبين المتوسط الا المخاطر مهارات إدارةامتلاك بمدى أفراد العينة فيما يتعلق 

 للمجتمع.
  ئيسة للبحثالراختبار الفرضية ( نتائج 13الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية% %فمعامل الاختلا   

43 3.5265 .32536 .04962 70.53 9.23 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

10.611 .000 .52647 .4263 .6266 

 SPSS.25ات بالاعتماد على مخرج ةمن إعداد الباحث المصدر:

 
لجميع عبارات مهارات إدارة با العام اأنّ قيمة المتوسط الحس السابع ن الجدوليبي

وتقع امن  ،(0.52647معنو  بلغ )وبفرع  ،(3ترتفع عن متوسط المقياس )المخاطر 
ومعامل  ،علت مقياس ليكرت كبيرةوتقابل شدة الإجابة بدرجة  ،(4.20-3.41المجال )
وبما أنّ احتمال الدلالة  ،راد العينةتجانس إجابات أي ( يدل علت%9.23اختلا  )

05.0000. P  لمهارات إدارة المخاطريإنّ هناك يرع موج  بين المتوسط العام 
  أصحاويمكن القول أنّ  ،(3سط مقياس ليكرت وبين المتوسط الايترااا للمجتمع )متو 

بدرجة  مهارات إدارة المخاطرن المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة يمتلكو 
 (.%70.53)كبيرة، وبأهمية نسبية 
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 نتااج البحث:
مهارات إدارة   المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أصحا بشكل عام يمتلك

، أما بالنسبة لكل مهارة من المهارات (%70.53)وبأهمية نسبية بدرجة كبيرة،  المخاطر
 يكانت النتائج ويع الآتا 

علت  التعر مهارة   المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أصحا متلكي -1
معرية ، ويتجلت ذلك من خلال ال(%73.95)المخاطر بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية 

 اة علت التعر  علت المخاطر المحتملة التا قد تواجالقدر ، و ية بمفهوم الخطرادر الو 
قائمة وحاور ، ر يا إدارة المشروعلاعتباة المخاطر بعين اأخذ جان  دراسو ، المشروع

العاملين يا المشروع يا جان   ومشاركة، من أجل تفاديها الذهنيا لمخاطر السابقة ا
التعر  علت المخاطر.

المخاطر  تحليلمهارة المتوسطة محل الدراسة   المشروعات الصغيرة و أصحا يمتلك -2
العمل علت تصني  ك من خلال ، ويتجلت ذل(%71.62)بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية 

دارية ليتم تقسيم المخاطر حس  طبيعتها إلت ينية و ، المخاطر المحتملة حس  المصدر وا 
من يدات التا هدالتنب  بالت، و فرا المتوقعة الحدو دراسة ال، التعامل معها بشكل سليم

ا جان  ئمة المخاطر السابقة يمن خبرات العاملين ومن قا والاستفادة، المحتمل حدوةها
 .ين المخاطرالقدرة علت التفريع ب وامتلاك، مخاطرليل التح
المخاطر  تقييممهارة   المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أصحا يمتلك -3

لت المخاطر التركيز ع، ويتجلت ذلك من خلال (%60.84)بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية 
م لاستعانة بذو  الخبرة إلت جان  تقيياو ، مال الحدو الأقوى من ناحيتا التأةير واحت

درجة الخطر.

 التحكم يامهارة   المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أصحايمتلك  -4
البدائل دراسة ت ذلك من خلال ، ويتجل(%68.97)المخاطر بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية 

التعاون مع و ، طرالمناس  يا مواجهة الخ القراراتخاذ و ، المحتملة لمواجهة الخطر
وع لمواجهة الخطر.يا المشر العاملين 
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المراجعة مهارة   المشروعات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة أصحا يمتلك -5
التأكد ، ويتجلت ذلك من خلال (%70.19)بدرجة كبيرة، وبأهمية نسبية  والمتابعة الدورية

ر المحتملة توةيع المخاطو ، طط لهاتائج المخجراءات المتبعة قد أعطت النمن أنّ الإ
تقييم ومراجعة خطوات إدارة و ، معها بشكل سليم ل من أجل التعاملوالطارئة أول بأو 

لت العمل عو ، تحديد الدروس المستفادة لفحا إدارة المخاطر مستقبلاً و ، رالمخاط
لمخاطر ذات المستويات الأقوى أولًا تناول او ع، التطوير المعريا للعاملين يا المشرو 

امل معها حس  الأولوية.والتع

 مقترحات البحث:
تعزيدددز مهدددارات إدارة المخددداطر لددددى أصدددحا  المشدددروعات الصدددغيرة والمتوسدددطة مدددن  -1

ا لدددا مدددن دور يدددلمدددا يدددا مجدددال إدارة المخددداطر، والتطدددوير ري  خدددلال تدددويير عنصدددر التدددد
جهدة يدا كيفيدة مواالخبدرة تحسين ظدرو  العمدل وريدع كفداءة العداملين يدا المشدروع وزيدادة 

 المخاطر والحد من خةارها السلبية.
ات الجدددوى الاقتصددادية والتقيدديم المددالا للمشددروعات الصددغيرة التأكيددد علددت إجددراء دراسدد -2

 لسوع التا تعمل ييا.وتميزها يا ا ااستمراريتهوالمتوسطة من أجل الحفاظ علت 
ر اددددرورة اتبدددداع أصددددحا  المشددددروعات الصددددغيرة والمتوسددددطة نهددددج التحسددددين المسددددتم -3

خداطر لطريقة تقييمها للمخاطر المحتملدة التدا تواجههدا عدن طريدع إجدراء تحليدل شدامل للم
 وطرع معالجتها.

التدا  ارورة تويير وتبادل المعلومات بين العاملين يا المشروع لمعرية نوع المخداطر -4
 قد تواجا مشروعهم.

لهدددا  ادددرورة إعدددداد منهجيدددة عمدددل مسدددبقة تادددم مختلددد  المخددداطر التدددا قدددد يتعدددرض -5
إليددا حدددال المشددروع، والمراحددل الكفيلددة بمعالجتهدددا، تكددون بمةابددة دليددل عمدددل يمكددن العددودة 

 ض للمخاطر.التعر 
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