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 الملخص

ملة للخيوط والسلامة المهنية في الشركة العاتقييم واقع برامج الأمن إلى  البحث هدف
والسلامة عزيز مفهوم برامج الأمن ارة في تدور الإدالقطنية باللاذقية، والمتمثلة بـ: 

موقع الشركة  توفر عامل السلامة في الآلات والأدوات المستخدمة في العمل. المهنية.
 الوقاية من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعية. الداخلي. وأسلوب التنظيم

الأمن والسلامة  سياسة التدريب على برامج تخدام معدات الوقاية الشخصية.توفر واس
اعتمد البحث على المنهج  اللوائح والقوانين المتعلقة بالسلامة المهنية. .المهنية

من جميع العاملين في الشركة العامة للخيوط القطنية  البحثمجتمع  وتكونالوصفي، 
 وعاملة. أما عينة البحث فهي عشوائية ( عاملاا 2200الغ عددهم )باللاذقية، والب
عيد الاستبانة عليهم، وأث بتوزيع قام الباح( عاملاا وعاملة، 327) بلغتبسيطة، حيث 

استبانة كاملة وصالحة للتحليل الإحصائي، وبنسبة استجابة بلغت ( 295)منها 
(90.21%.) 

والسلامة المهنية أظهرت نتائج الدراسة أنّ الشركة محل الدراسة تعزز برامج الأمن 
، من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعية للوقايةنسب متفاوتة كان أعلاها ب

 دامها على العاملين.وأدناها لتوفر معدات الوقاية الشخصية وفرض استخ
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ABSTRACT 
The aim of the research is to evaluate the reality of the occupational 

security and safety programs in the operating company for cotton 

threads in Lattakia, represented by: The role of management in 

promoting the concept of occupational security and safety programs. 

Availability of safety factor in machines and tools used at work. The 

location of the company and the style of internal organization. 

Prevention of the dangers of electricity, gases and industrial fumes. 

Availability and use of personal protective equipment. Training 

policy on occupational safety and security programs. Occupational 

safety regulations and laws. The research depended on the descriptive 

approach, and the research community consisted of all workers in the 

General Company for Cotton Threads in Lattakia, whose number is 

(2200) male and female workers. As for the research sample, it is a 

simple random one, which amounted to (327) male and female 

workers. The researcher distributed the questionnaire to them, of 

which (295) complete and valid questionnaires were returned for 

statistical analysis, with a response rate of (90.21%). 

The results of the study showed that the company under study 

enhances occupational safety and security programs in varying 

degrees, the highest for the prevention of electricity, gases and 

industrial fumes, and the lowest for the availability of personal 

protective equipment and the imposition of its use on workers. 
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 :المقدمة
احتل موضوع الصحة والسلامة المهنية مركزاا مهماا في دراسات علم النفس والتنظيم، ويُعدّ 

نما على من المواضيع الجوهرية التي تحتل مكانة ليس على المستوى الفردي فقط ، وا 
حلية والإقليمية وحتى الدولية؛ حيث أنّ الصحة والسلامة المهنية تُعدّ وى المنظمات المستم

من الروافد الأساسية التي تدعم الاقتصاد في أي موقع كان؛ لأنها تُحافظ على الأرواح 
والممتلكات؛ لذلك اهتمت المنظمات بالصحة والسلامة للعاملين في مواقع العمل، لأنهم 

طر المهنية وحوادث العمل والأمراض المهنية، وتؤدي للعديد من المخان يومياا يتعرضو 
هذه الحوادث إلى تكاليف اقتصادية عالية نتيجة تعطل آلات العمل أو بسبب الإصابات 
أو التعويضات التي تُدفع للمصاب؛ وبحسب إحصائيات الاتحاد الأوروبي يوجد أكثر من 

ضافة إلى ذلك هناك ادث العمل، بالإحو سنوياا بسبب  ( شخص يفقدون الحياة5500)
( حالة وفاة نتيجة الأمراض المتعلقة بالعمل، ومن الممكن تفادي عدد كبير 159000)

من حوادث الوفاة لو أديرت مخاطر موقع العمل بشكل عقلاني ودقيق، وذلك عن طريق 
، 2018العمل )غريب، التنبؤ بالمخاطر ووضع إجراءات كافية وقابلة للتطبيق في مكان 

 (.2ص
ولقد تزايد الاهتمام بالسلامة والصحة المهنية وسنّت القوانين والتشريعات، وانعقدت 
المؤتمرات الدولية المتلاحقة والهادفة لحماية الإنسان في العمل مثل اتفاقية السلامة 

حوادث ، والتي تهدف إلى الوقاية من ال1981( لعام 155والصحة المهنية الدولية رقم )
مل والتقليل من المخاطر المرتبطة ببيئة العمل؛ لذلك ومن الناجمة عن الع اتوالإصاب

أجل تمكين المنظمات من تحقيق أهدافها والقيام بدورها لا بدّ من توفير إجراءات السلامة 
لى تعريف العاملين بقواعد السلامة  يجاد بيئة عمل خالية من المخاطر، وا  في المنظمة، وا 

ر قدر من الصحة المهنية، وأقل قدر من لعمل وتحقيق أكبا قاية من مخاطربهدف الو 
 الخسائر المادية والبشرية، وهذا يُساعد على زيادة الإنتاج ويُخفّض التكاليف.

زاء هذه التطورات أقرّ مؤتمر منظمة العمل العربية عام  إنشاء المعهد العربي  1981وا 
طر الفنية بغية تطوير الأ 1983افتتح عام  للصحة والسلامة المهنية في دمشق، والذي
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ونشر الوعي الوقائي بين أطراف الإنتاج: الحكومات، أصحاب الأعمال، العمال 
 (.2، ص2014)العريضي، 

ويُعدّ مصنع الغزل من المصانع الأكثر خطورة بين قطاعات الصناعة بالنسبة لحدوث 
ذي يسبب العديد اللغبار القطن  وتنوع المخاطر المهنية فيه، حيث يتعرض العمال مباشرة

-65من المشاكل التنفسية، كما أنّ الهواء ضمن المصنع والذي يجب أن يكون دافئ )
( لمنع تقطع القطن، قد يُسبّب مع غبار القطن مشاكل رئوية، %85درجة( ورطب ) 85

بالإضافة إلى أنّ استخدام الآلات يسبب مشاكل كثيرة منها الرضوض والجروح، كما أنّ 
ثار سلبية على الأذن كنقص السمع والطنين )داؤد دثه الآلات له آحالضجيج الذي تُ 

 (.157، ص2014وآخرون، 
بناءا على ما سبق إنّ توفير بيئة عمل سليمة وصحية لحماية المورد البشري والحفاظ على 
 إنتاجيته وتحسين أدائه، وجعله يتمتع بكل مقومات الكفاءة والفعالية على اعتبار أنها

ى يسعالصناعية ومؤشر للربح وكفاءة الأداء، حيث  تقييم المؤسسات فيمعيار أساسي 
، بالتطبيق على الشركة والسلامة المهنيةبرامج الأمن  واقع دراسةإلى  البحث الحالي

 العامة للخيوط القطنية باللاذقية.
 :مشكلة البحث
القطنية ط في الشركة العامة للخيو  ها الباحثراسة الاستطلاعية التي أجرامن خلال الد

( عامل وعاملة، وقد تضمنت 30إجراء مقابلات مع عدد من العمال )باللاذقية تخللها 
 سئلة الآتية:بطاقة المقابلة الموجهة للعاملين الذين تمت مقابلتهم الأ

جراءات العمل الآمنة من أجل إزالة المخاطر أو الحد  -1 هل يتم اعتماد ممارسات وا 
 عمل آمنة، آلات ومعدات آمنة، صيانة دورية(؟ كنمنها قدر الإمكان )توفير أما

 هل يتم الإشراف والتدريب الكافيين على الآلات الجديدة؟ -2
 بس الواقية المناسبتين؟هل تتوفر معدات الوقاية الشخصية والملا -3
 هل يتم توفير الرعاية الصحية المناسبة والدعم الطبي الطارئ في حال وقوع حوادث؟ -4
 القوانين المتعلقة ببرامج الصحة والسلامة المهنية.وائح والأنظمة و للهل تتوفر ا -5
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 الأمنهل تتمّ مشاركتكم في صياغة اللوائح والأنظمة والقوانين المتعلقة ببرامج  -6
 والسلامة المهنية.

جراء مراجعات منظمة لها  -7 هل يتم التحقق من تنفيذ برامج السلامة والصحة المهنية وا 
 من وقت لآخر؟

 الأمنهل تمتثلون للتعليمات المحددة في اللوائح والأنظمة والقوانين المتعلقة ببرامج  -8
 والسلامة المهنية.

قاية الشخصية بشكل مناسب وصحيح هل تستخدمون أجهزة السلامة ومعدات الو  -9
 خلال العمل؟ 

حة لصبناءا على ذلك أظهرت نتائج الدراسة الاستطلاعية ضعف التزام العاملين بشروط ا
ام العاملين والسلامة المهنية في بيئة العمل بالرغم من وجود قوانين تشدد على ضرورة التز 

لتفتيش الدوري على ظروف بشرط الصحة والسلامة المهنية، حيث أنّ ضعف الرقابة وا
العمل )الحرارة، الرطوبة، الضوضاء، وضع الكمامات من قبل العاملين المعرضين 

المستخدمة...( حال دون تقيّد العاملين بهذه الإجراءات، الأمر  اتللغبار، الآلات والأدو 
كما تبين للباحث من خلال ملاحظة واقع العمل أنّ الذي ينجم عنه حوادث في العمل. 

ناك خطورة على حياة العاملين على بعض خطوط الإنتاج بعناصرها الميكانيكية ه
ر السلامة المهنية بالشكل المطلوب ييوالكهربائية، حيث أنّ البنية التحتية لا تحقق معا

 وخاصةا من حيث الإضاءة والتهوية، الأمر الذي يؤثر على أداء العاملين. 
 لآتي: ويمكن تحديد مشكلة البحث في التساؤل ا

 ؟والسلامة المهنية في الشركة العامة للخيوط القطينة باللاذقيةبرامج الأمن  واقعهو ما 
 :أهمية البحث
حيث أنّ ، هنيةوالسلامة المالأمن  برامجمن أهمية الموضوع المدروس  حثالبتنبع أهمية 

المنظمة المبحوثة )الشركة العامة للخيوط القطنية باللاذقية(، وما يتبع لها من معامل تُعدّ 
من أهم روافد الاقتصاد الصناعي في سورية، والأكثر خطورة بالنسبة لحدوث وتنوع 

ار القطن الذي يسبب عرض لها العمال، سواء من غبيتالمخاطر المهنية التي يمكن أن 
العديد من المشاكل التنفسية، أو الرضوض والجروح نتيجة استخدام الآلات، أو ضجيج 



 دراسة ميدانية العامة للخيوط القطنية باللاذقية الشركةواقع برامج الأمن والسلامة المهنية في 

16 

 

والسلامة الآلات الذي يسبب مشاكل سمعية؛ بناءا على ذلك يُعدّ التقيد ببرامج الأمن 
ذه البرامج باللاذقية وتطوير هة المهنية من قبل العاملين في الشركة العامة للخيوط القطني

 بشكل مستمر ضرورة حتمية لتحسين أداء العاملين، وبالتالي زيادة إنتاجية الشركة. 
يمكن أن تسهم نتائج هذه الدراسة في لفت أنظار المسؤولين في الشركة  بناءا على ذلك

 لمحل الدراسة إلى ضرورة توفير بيئة عمل آمنة خالية من المخاطر، وذلك من خلا
ستوى كفاءة ووسائل الوقاية، الأمر الذي سيؤدي بلا شك إلى الحد من برامج ترفع من م

 .الحوادث والأمراض المهنية وحماية العاملين منها

 :أهداف البحث
والسلامة المهنية في الشركة العاملة للخيوط القطنية تقييم واقع برامج الأمن  يهدف البحث

توفر  والسلامة المهنية.عزيز مفهوم برامج الأمن ارة في تددور الإباللاذقية، والمتمثلة بـ: 
 موقع الشركة وأسلوب التنظيم عامل السلامة في الآلات والأدوات المستخدمة في العمل.

توفر واستخدام معدات  الوقاية من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعية. الداخلي.
اللوائح والقوانين  .الأمن والسلامة المهنية مجسياسة التدريب على برا الوقاية الشخصية.

 المتعلقة بالسلامة المهنية.
 حث:بفرضيات ال

دور بدلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلق  ذو فرقوجد يلا  -1
 تراضي للمجتمع.فوبين المتوسط الا والسلامة المهنيةالإدارة في تعزيز مفهوم برامج الأمن 

توفر بدلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلق  ذو فرق دجو يلا  -2
تراضي فوبين المتوسط الا عامل السلامة في الآلات والأدوات المستخدمة في العمل

 للمجتمع.
موقع بدلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلق  ذو فرقوجد يلا  -3

 تراضي للمجتمع.فوبين المتوسط الا اخليلدا الشركة وأسلوب التنظيم
الوقاية بدلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلق  ذو فرقوجد يلا  -4

 تراضي للمجتمع.فوبين المتوسط الا من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعية
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توفر بة فيما يتعلق يندلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد الع ذو فرقوجد يلا  -5
 تراضي للمجتمع.فوبين المتوسط الا واستخدام معدات الوقاية الشخصية

سياسة بدلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلق  ذو فرقوجد يلا  -6
 تراضي للمجتمع.فوبين المتوسط الا التدريب على برامج الأمن والسلامة المهنية

اللوائح بحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعلق لة إلاد ذو فرقوجد يلا  -7
 تراضي للمجتمع.فوبين المتوسط الا والقوانين المتعلقة بالسلامة المهنية

 منهجية البحث:
من جميع العاملين في الشركة  البحثمجتمع  وتكوناعتمد البحث على المنهج الوصفي، 

( عاملاا وعاملة. أما عينة البحث 2200الغ عددهم )لبباللاذقية، واالعامة للخيوط القطنية 
 ةقانون العينة الإحصائيفهي عشوائية بسيطة، حيث تمّ تحديد حجمها الإجمالي باستخدام 

 (:104، ص2020الآتي )العلي، 

 
 وبتطبيق قانون العينة الإحصائية نجد:

 

 
لمعاينة العشوائية ا بناءا على ما سبق، بلغ حجم العينة اللازم سحبه بالاعتماد على

عيد منها الاستبانة عليهم، وأث بتوزيع ( عاملاا وعاملة، حيث قام الباح327البسيطة )
 (.%90.21استبانة كاملة وصالحة للتحليل الإحصائي، وبنسبة استجابة بلغت )( 295)

 :الدراسات السابقة
مة لامةةدت تطبيةةر ءجةةراصات اللةةحة والسةة( بعنةةوان: 2020دراسةةة أحمةةد ونخةةرون ) -1

 تيارات. (sotrifit) دراسة ميدانية بمؤسسة القلد :يةالمهنية في المؤسسات الجزائر 
هــدفت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن إجــراءات الصــحة والســلامة المهنيــة المتــوفرة بمؤسســة 

تيــارت، ومــدى مســاهمة هـذه الإجــراءات فــي التقليــل مــن حــوادث  –شــركة القلــد  -سـوتريفيت
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ـــل ا ـــق إجـــراءات الصـــحة والســـلالتـــالعمـــل، ومـــا العراقي ـــة. ي تواجـــه تطبي اعتمـــدت مة المهني
عامـل  (65)تطبيـق اسـتبيان علـى عينـة عشـوائية مكونـة مـن  تـمّ و ، الدراسة المنهج الوصـفي

إلـــى إجــــراء سلســـلة مـــن المقـــابلات مــــع مجموعـــة مـــن العمـــال المتعرضــــين  تنفيـــذ، إضـــافةا 
ــا الطبيــة المســجلة مــن ســنة ت لحــوادث العمــل، للكشــف عــن أســباب الحــوادث وتحليــل الملف

هنــاك : مجموعــة مــن النتــائج أهمهــاتوصــلت الدراســة إلــى  .2014ايــة ســنة إلــى غ 2000
. توفير لإجراءات الصـحة والسـلامة المهنيـة داخـل المؤسسـة ولكـن لـيس بشـكل موسـع وعـام

تواجــه تطبيــق هــذه الإجــراءات مجموعــة مــن العراقيــل التــي تحــول دون فعاليتهــا فــي التقليــل و 
ومنهـا سـلوك العمـال وعـدم اهتمـام الإدارة بتـوفير أجهـزة الحمايـة الفرديـة  ،دث العملوامن ح
 .للعمال

 ( بعنوان:Argaw, 2020دراسة ) -2
Practices and Challenges of occupational health and safety 

standard implementation in building construction projects in 

Addis Ababa. 

ت تنفيذ معايير اللحة والسلامة المهنية في مشاريع تشييد المباني وتحديا اتممارس
 .في أديس أبابا

تقييم الممارسات والتحديات في مستوى تنفيذ معايير الصحة والسلامة  هدفت الدراسة إلى
المهنية المخصصة لقطاع البناء في شركات تشييد المباني المختارة الموجودة في أديس 

جمعها  نهج الوصفي بناءا على التحليل الكمي والنوعي للبيانات التي تمّ مالاع بتاتمّ أبابا. 
من الأشخاص  عشوائياا اختيارها  من الدرجة الأولى تمّ  من إحدى وعشرين شركة إنشاءات

الراغبين في الشركات الذين لديهم مشاركة مباشرة في المنطقة بما في ذلك مسؤولي 
جمع البيانات من خلال  تمّ . نع وغيرهم من الموظفيريالسلامة والصحة، ومديري المشا

جه تطبيق معايير الصحة استبيان يستفسر عن الوعي والممارسات والتحديات التي توا
ما يقرب من نصف الشركات المشاركة فقط  الدراسة أنّ نتائج أظهرت  والسلامة المهنية. 

المتطلبات  ناحية أخرى، فإنّ  منالكثير منهم لا يستخدمه.  وأنّ  ،على علم بتوافر المعيار
ل المنصوص عليها في المعيار وفي الآداب الأخرى ليست في وضع جيد ولا تمارس بشك
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تكامل الصحة والسلامة المهنية في الأنشطة التجارية، ونقص الميزانية، وغياب ف ؛صحيح
 .دراسةللالتخطيط وتحديد المخاطر ومشاركة العمال في هذه الأنشطة هي النتائج الرئيسية 

 ( بعنوان:Ayalew & Demissie, 2021دراسة ) -3
The Effect of Occupational Health and Safety Program on 

Organizational Productivity: In Case of Bahirdar Tannery 

Factory. 

ملنع باهردار أثر برنامج اللحة والسلامة المهنية على الإنتاجية التنظيمية: في حالة 
 .اغةدبلل

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم أثر برنامج الصحة والسلامة المهنية على الإنتاجية 
جمع البيانات  لتحقيق أهداف هذه الدراسة تمّ . باهردار بأثيوبياالتنظيمية بمصنع مدبغة 

أشارت نتائج هذه من العاملين بالمصنع.  (112)من خلال استبيان من عينة قوامها 
التحكم في المخاطر البيولوجية البرنامج الثلاثة لبرامج التحكم في  ثناءستباأنه الدراسة إلى 

م في المخاطر المخاطر المهنية )برنامج التحكم في المخاطر الكيميائية، وبرنامج التحك
النفسية، وبرنامج التحكم في المخاطر العرضية( لها تأثير إيجابي وهام على الإنتاجية 

الإنتاجية التنظيمية تأثرت في الغالب  إلى أنّ  أيضاا لدراسة ا تشير نتائج هذهو  التنظيمية.
 ببرنامج التحكم في المخاطر الكيميائية. 

( بعنةةوان: تةة ثير ءدارة السةةلامة واللةةحة المهنيةةة علةةى الأداص 2021دراسةةة قةةرا  ) -4
العةاملين بمجمةع مليتةة اللةناعي الوظيفي للعةاملين فةي الشةركات النفطيةة: دراسةة حالةة 

 يتة للغاز.ملبشركة 
هدفت الدراسة إلى عرض وتوضـيح المفـاهيم الخاصـة بموضـوع السـلامة والصـحة المهنيـة، 
وبيان أهميتهـا فـي المؤسسـات الصـناعية، إضـافة إلـى بيـان علاقـة وتـأثير تلـك الإدارة علـى 

 كفاءة أداء العاملين بالشركات النفطية.
ــمّ اســتخدام  هجنتــائج توضــح ذلــك الأثــر، اعتمــدت الدراســة المــنبغــرض رصــد  الوصــفي، وت

( عــاملاا بطريقــة عشــوائية 50ات مــن أفــراد العينــة والتــي بلــغ عــددها )الاســتبانة لجمــع البيانــ
توصلت الدراسـة إلـى  من العاملين بمجمع مليتة الصناعي التابع لشركة مليتة للنفط والغاز.

ـــائج أهمهـــا:  ـــأثير ضـــعيف لإدارة الســـلامة والصـــحة الممجموعـــة مـــن النت ـــة فـــي هنوجـــود ت ي
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لمبحــوث، يعــزى لعــدم تقيــد العــاملين بــالإجراءات تحســين أداء العــاملين بــالمجمع الصــناعي ا
وقـــوانين إدارة الســـلامة والصـــحة المهنيـــة المتخـــذة بـــالمجمع المبحـــوث، ولعـــدم وجـــود الـــدعم 

ز المتمثـــــل فـــــي الـــــدورات والحـــــوافز الكـــــافي مـــــن الإدارة العليـــــا بشـــــركة مليتـــــة للـــــنفط والغـــــا
ة والصــحة المهنيــة والأداء ذلك وجــود ارتبــاط معنــوي بســيط بــين إدارة الســلاموكــوالمكافــ،ت، 

 الوظيفي للعاملين بالمجمع المبحوث. 
( بعنةةةوان: مسةةةتوت ءدراا العمةةةات لممارسةةةات السةةةلامة 2022دراسةةةة حمةةةر العةةةين ) -5

 المهنية وعلاقته بحوادث العمت في مؤسسة الكاتمية للفلين بجيجت.
راك العمــال لممارســات الســلامة المهنيــة وعلاقتــه عرفــة مســتوى إدم الدراســة إلــىهــذه هــدفت 

اعتمــــدت الدراســــة علــــى المــــنهج  .العمــــل فــــي مؤسســــة الكاتميــــة للفلــــين بجيجــــلبحــــوادث 
الوصـفي، والاســتبانة كـأداة لجمــع المعلومــات، وشـمل مجتمــع الدراســة جميـع عمــال مؤسســة 

ـــــالغ عـــــددهم ) ـــــين بجيجـــــل، والب ـــــة للفل ة مســـــتوياتهم وتصـــــنيفاتهم افـــــ( عامـــــل، بك86الكاتمي
 ( عامـل50الدراسـة علـى عينـة مكونـة مـن ) أجريـت)إطارات، أعوان تحكم، أعوان تنفيذ(، و 

خلصـت الدراسـة  بعد استبعاد أفراد العينة الاستطلاعية والاسـتبانات الغيـر صـالحة للتحليـل.
ـــائج أهمهـــا: إنّ إلـــى  ـــة لممســـتوى إدراك العمـــال لممارســـات الســـلامة ا مجموعـــة مـــن النت هني

ية في متوسط إجابات العمـال حـول ممارسـات منخفض، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائ
السلامة المهنية تعزي لمتغير الجنس، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية فـي إجابـاتهم 

وجود علاقة ذات دلالـة  حول ممارسات السلامة المهنية تعزى لمتغير الأقدمية، كما اتضح
 لعمل في المؤسسة. العمال لممارسات السلامة المهنية وحوادث اك إحصائية بين إدرا

 ات السابقة:لى الدراسالتعقيب ع
 امتداد للدراسات السابقة من ناحية تناولها موضوع السلامة المهنيةالدراسة الحالية تُعدّ 

بشكل عام، لكنها تبحث في البرامج المتبعة داخل المنشأة محل الدراسة )الشركة العامة 
الأمن  برامجبأنّ الحالية وتتميز الدراسة يوط القطنية باللاذقية( لتوفير السلامة المهنية، لخل

هي برامج شاملة يجب أخذها بعين الاعتبار عند الحديث ها التي تناولتوالسلامة المهنية 
عن موضوع السلامة المهنية في المنشأة بشكل عام، حيث أغفلت الدراسات السابقة بعضاا 
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خلي، وتطوير اللوائح جراءات وخاصة موقع المنشأة وأسلوب التنظيم الداالإمن هذه 
 والقوانين والأنظمة المتعلقة بالسلامة المهنية. 

   الإطار النظري للبحث:
 والسلامة المهنية: الأمنمفهوم  أولًا:

دارة المخاطر، ومسؤولية ا نظمة لميُعدّ أمن وسلامة العاملين جزءاا هاماا من إدارة الجودة، وا 
ر تجاه المجتمع، فسمات السلامة المهنية للعاملين يجب أن تتكامل مع كل عمليات التطوي

امة، والموارد البشرية والتطوير التنظيمي الإداري كاستراتيجية المنظمة الع
(European,2010,p12 .) 

ركبة، لموالسلامة المهنية لكونها من المفاهيم ا الأمنتعددت التعاريف التي تناولت مفهوم 
بأنها: ممارسة عدد من الأنشطة بهدف حماية  (2009) فقد عرفها الطائي وآخرون

عناصر الإنتاج وفي مقدمتها العنصر البشري في المنظمة من التعرض للحوادث خلال 
العمل، وذلك بإيجاد الظروف الملائمة المادية والنفسية للعاملين لأداء أعمالهم بإنتاجية 

  .(370، ص2009 ن،)الطائي وآخرو  عالية
( السلامة المهنية بأنها: جميع الاحتياطات والإجراءات Benjamin, 2008, P2وعرف )

الوقائية، الفنية والطبية، والتي تشمل حماية عناصر الإنتاج الصناعية، والزراعية، 
يجاد بيئة جارية، وتأمين الوقاية والت من الأخطار كافة قبل وقوعها، كلما أمكن ذلك، وا 

المنتجين نة خالية من جميع أنواع المخاطر والأمراض، التي تهدد حياة وصحة آمعمل 
 في الأعمال كافة.

( الصحة والسلامة المهنية بأنها: مجموعة الإجراءات التي 2015وعرفت عبد الحميد )
لحد من خطر المعدات والمواد ونواتجها على العاملين وعلى مواقع العمل، تهدف إلى ا

طبيق برنامج أمن وحماية، يمكن بواسطته تقليل احتمالات الإصابة وذلك من خلال ت
ة أو حتى منع حدوثها بشكل نهائي، مما ينعكس إيجاباا على ناعيبالأمراض والحوادث الص

 (.98-97، ص2015)عبد الحميد، دائهم روحهم المعنوية، وبالتالي على مستوى أ
الفنية والقانونية المطبقة عةُ الإجراءات والسّلامة المهنية هي مجمو  الأمنويرى الباحث أنّ 

للحد من خطر المعدات والآلات على العمال والمنشأة، والتي تراعي تأثير الظروف 
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قوع الحوادث أو التقليل العمال، من أجل منع و الفيزيقية للعمل وجوانبه النفسية على سلوك 
الوصول إلى نسبة إنتاج من حدوثها، وتوفير الجو المهني السليم الذي يساعد العمال في 

صابات.  أعلى دون حوادث وا 
 والسلامة المهنية: الأمن أهمية ثانياً:

 (:87، ص2002المهنية في الآتي )العقايلة،  الأمن والسلامةتتمثل أهمية 
نّ الإدارة السليمة لبيئة العمل تجنت المنظمة الكثير من إ يت تكاليف العمت:تقل -1

الأمراض المهنية، هذه الحوادث التي تكلف المنظمة الكثير المشاكل المتمثلة بالحوادث و 
 ية.من التكاليف المادية والمعنو 

مناسب إنّ الإدارة مسؤولة عن توفير المكان ال توفير بيئة لحية وقليلة المخاطر: -2
لمخاطر المؤدية إلى الإضرار بالعاملين أثناء عملهم، وهذه المسؤولية والخالي من ا

ظل التطور التكنولوجي، وبصورة خاصة في المنظمات الصناعية،  أصبحت متزايدة في
ل على التقليل من الآثار النفسية الناجمة عن الحوادث والأمراض ومن ثمّ فإنّ الإدارة تعم

نما تمتد الحوادث لا يقتصر  الصناعية، إذ أنّ  تأثيرها على الجوانب المادية في العمل، وا 
 وكذلك المستفيدين المتعاملين معها. إلى مشاعر العاملين داخل المنظمة،

من خلال توفير الأجهزة والمعدات الواقية واستخدام  توفير نظام العمت المناسب: -3
 ض.السجلات النظامية حول أية إصابة أو حوادث وأمرا

تحدد الإدارة الجيدة السلامة والصحية  ة الإنسانية بين الإدارة والعاملين:تدعيم العلاق -4
فراد الكفؤين والاحتفاظ منظمة تجاه المنافسين، وهذه ينتج عنها استقطاب الأالمهنية لل

 بأفضل الكفاءات.
من خلات دورها الكبير في تبرز أهمية اللحة والسلامة المهنية  ويرت الباحث أن  
طالة عمر المعدات والآلات وتقليت الهدر في اللناعة وتحسين حماية العاملين أداص ، وا 
  .ءنتاجيتهمالعاملين وزيادة 
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 والسلامة المهنية: الأمن أهداف ثالثاً:
بما يأتي  الأهداف التي تتحقق جراء توفير متطلبات السلامة المهنية في المنظمة تتمثل

 (:98، ص2015يد، )عبد الحم
لحماية العاملين من الأضرار الناجمة عن مخاطر العمل، اللازمة توفير الاحتياطات  -1

 بالحوادث والأمراض.  بمنع تعرضهم من الإصابة
حماية عناصر الإنتاج المادية من مواد ومعدات وآلات من التلف والضياع نتيجة  -2

 الحوادث. 
موال التي تخفيض تكاليف الإنتاج: وذلك بتوفير الأرفع الكفاءة الإنتاجية من خلال  -3

صلاحٍ  تُصرف نتيجةَ وقوع حوادث العمل، من تعويضات ومصاريف علاجٍ ونقل وا 
تعرضت للتلف والدمار، إضافة إلى تخفيض التكاليف المتعلقة التي والأجهزة لمعدات ل

بوقت العمل الضائع نتيجة حدوث الإصابات والأمراض، وتكاليف استبدال العامل وتدريب 
الّتي تترتب عن ذلك من تأخير في إنجاز العمل ومواعيد  من يحل محله، والنفقات

 التسليم. 
ة عليها، واكتشاف مصادر الخطر والإبلاغ طر لمهنية ومحاولة السيمراقبة الأخطاء ا -4

 عنها، بهدف تجنب التعرض لها واتخاذ الإجراءات اللازمة للقضاء عليها. 
بهم على طرق الأداء الآمنة، تصميم برامج لتوعية العاملين بمخاطر العمل وتدري -5

 وعلى كيفية التعامل مع وسائل الحماية منها. 
ملين والإدارة، وذلك من خلال شعور العاملين بأنهم ة بين العاطوير العلاقتقوية وت -6

 محط اهتمام الإدارة مما يدفعهم للعمل بإخلاص ويحسن من أدائهم. 
م يتعاملون بحكم ضروريات العمل مع زرع الأمان والطّمأنينة في قلوب العاملين وه -7

 إنتاجيتهم. كِس بشكل إيجابيٍ على أدوات ومواد وتجهيزات تهدد حياتهم بالخطر، مما ينع
حكومات أم أم رفع سمعة المنظمة بين أطراف المجتمع الخارجي، سواء كانوا عملاء،  -8

 نقابات. 
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 :والسلامة المهنية الأمنمتطلبات نجاح برنامج  رابعاً:
 وتتمثتا مجموعة من العوامت التي تضمن نجاح برنامج السلامة لابد  من توافرها، هنا

 (:246، ص2006( و)عبوي، 192، ص2004)صالح،  بما ي تي عوامتهذه ال
إيمان الإدارة العليا بأهمية توفير متطلبات السلامة المهنية، وتقديم الدعم المعنوي  -1

 ه. والمادي اللازم لتصميم البرنامج وتنفيذ
ع اقتناع العاملين بأنّ حوادث العمل لها مسببات وليست حتمية الوقوع، وتعاونهم م -2

 وجه. الإدارة لتنفيذ إجراءات السلامة المهنية على أكمل 
تدريب العاملين باستمرار على استخدام معدات وآلات العمل، والقيامة بالصيانة  -3

 الدورية لها. 
 دوريةٍ على جميع العاملين. القيام بالكشف الطبي بصفةٍ  -4
والفعالة على حسن تنفيذ  التخطيط الفني السليم لخطوات العمل، والرقابة الواعية -5

ةا إلى مراجعة برنامج السلامة المهنية خلال فتراتٍ زمنية العمل وفقاا لما هو مخطّط، إضاف
على خطط  منتظمة، بهدف إجراء التعديلات اللازمة عليه لمواكبة التطورات الطارئة

 لمحيط. العمل وعلى الوسط ا
التوافق بينه وبين الآلة، بحيث  وضع العامل في العمل الذي يناسب قدراته ويحقق -6

 تشغيلها بما يضمن سلامته.   يكون قادراا على
 قشة:النتائج والمنا

ساسية محاور أ سبعةتضمنت  تطوير استبانة ، تمّ على الدراسات السابقة الاطلاعبعد 
من  تبار الموثوقيةوقد تمّ إخضاع الاستبانة لاخ، رامج الأمن والسلامة المهنيةبثل تم

ة ى صلاحيتها، حيث تمّ عرضها على مجموعالإحصائية للتأكد من مدالعلمية و  الناحية
لأخذ ملاحظاتهم، وقد أجريت التعديلات اللازمة، كما تمّ اختبار ثبات  نمن الأكاديميي
 وضح قيم معاملات الثبات:لآتي ياخ، والجدول انبألفا كرو امل باستخدام مع أداة البحث
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 خ لمحاور الاستبانةا كرونباالثبات ألف ( اختبار1) دولالج

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور 

دور الإدارة في تعزيز مفهوم برامج الأمن الصناعي والسلامة 

 المهنية
9 0.877 

والأدوات المستخدمة في  توفر عامل السلامة المهنية في الآلات

 العمل
5 0.911 

 0.846 7 موقع الشركة وأسلوب التنظيم الداخلي

 0.817 5 الوقاية من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعية

 0.798 5 توفر واستخدام معدات الوقاية الشخصية

 0.821 6 سياسة التدريب على برامج الأمن والسلامة المهنية

 0.813 5 المتعلقة بالأمن والسلامة المهنيةقوانين اللوائح وال

 0.837 42 الثبات الكلي

 SPSS.25بالاعتماد على مخرجات  لباحثن إعداد امالمصدر: 

سئلة الاستبانة، وللمحاور الفرعية لفا كرونباخ لجميع أ( أنّ قيمة معامل أ1يبين الجدول )
 لدراسة.قياس واا لل، وهذا يدل على ثبات الأداة وصلاحيته0.70أكبر من 

درجة حديد مناسبة لت ام تصاعديةياس )ليكرت( الخماسي، والمثقل بأرقعتماد على مقتمّ الا
يل ماد على أسلوب التحل. كما تمّ الاعتفي الاستبيان الواردةالموافقة على الأسئلة 

ية: الأساليب الإحصائية الآت تخدمتس، واSPSS.25الإحصائي للبيانات باستخدام 
ياري ، الانحراف المعالمتوسط الحسابي .One- Sample Testلعينة واحدة  (tر )اختبا

 . همية النسبيةللعينة، الأ
 الاستجابات وفقاا لمقياس ليكرت:أما معيار الحكم على متوسط 

 ئات الاستجابةفدرجة الاستجابة الدنيا(/عدد  –جابة العليا الفئة = )درجة الاستطوت 
 0.8=  5( /1 – 5طول الفئة = )

 حديد المجالات الآتية:تمّ اعتماد التبويب المغلق، وتمّ توبناءا عليه 
 الخماسييب المغلق لتدرجات سلم ليكرت ( التبو2الجدول )

 بيةالأهمية النس الموافقةدرجة  المجال

 (%36-20) جدا   منخفضة 1.8 – 1

 %(52-36.2) منخفضة 2.60 – 1.81

 (%68-52.2) متوسطة 3.40 – 2.61

 (%84-68.2) رةكبي 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) كبيرة جدا   5 - 4.21

 من إعداد الباحث: صدرالم                
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للخيوط القطنية باللاذقية،  العامةوالسلامة المهنية في الشركة واقع برامج الأمن  تقييم
النسبية قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية حيث 

، ومعاملات الاختلاف واختبار الوسط الحسابي لكل فقرة من الفقرات وحسب كل متغير
درجات الخام على كامل العبارات بالنسبة لكل متغير وحساب المتوسط ومن ثمّ حساب ال

 الحسابي العام واختبار معنويته.
 مهنية:دور الإدارة في تعزيز مفهوم برامج الأمن اللناعي والسلامة ال أولًا:

العينة  دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد ذو فرقوجد يلا  اختبار الفرضية الأولى:
وبين المتوسط  والسلامة المهنيةدور الإدارة في تعزيز مفهوم برامج الأمن بفيما يتعلق 

 تراضي للمجتمع.فالا
 

اختبارونتائج بية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النس3الجدول )   

السلامةالأمن وعزيز مفهوم برامج بدور الإدارة في تفيما يتعلق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

ئل السلامة توُفر إدارة الشركة وسا.1

المهنية لكافة العاملين في محيط 

 العمل.

 دال 000. 5.219 65 0.827 3.25

تقوم إدارة الشركة بتحسين ظروف  .2

العمل المادية والتنظيمية بشكل 

 مستمر.
 دال 000. 7.672 66.8 0.765 3.34

تضع إدارة الشركة خطط وإجراءات .3

 الوقاية من حوادث وأمراض العمل.
 دال 000. 8.040 67.2 0.773 3.36

تقدم إدارة الشركة برامج تدريبية .4

 نية.في مجال الأمن والسلامة المه
 دال 000. 6.302 65.6 0.767 3.28

إدارة الشركة بإرشاد وتوجيه تقوم .5

العاملين من خلال وسائل التوعية 

 الوقائية.

 دال 000. 13.458 76.2 1.039 3.81

املين تقوم إدارة الشركة بإشراك الع.6

 في وضع برامج السلامة المهنية.
 دال 000. 9.487- 50.8 0.837 2.54

ى المتابعة الشركة عل تحرص إدارة.7

 المستمرة لصحة العاملين.
 دال 000. 5.030 65.6 0.961 3.28

تقوم إدارة الشركة بمراقبة ظروف .8

العمل والتعرف على مسببات الحوادث 

 والأمراض المهنية.

3.34 0.672 8.66  دال 000. 8.734 

تقدم إدارة الشركة الإسعافات .9

دث الأولية للعاملين بعد تعرضهم للحوا

 المهنية.

 دال 000. 16.776 78.6 0.957 3.93

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات لمصدر: ا



               فاطمة عبد الحميدد.              كرم علي     2023  عام  1 العدد  45  البعث  المجلد مجلة جامعة 

27 

 

الأولى اختبار الفرضية ( نتائج 4الجدول )  

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

298 3.3658 .91219 .05284 67.32 27.10 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

6.922 .000 .36577 .2618 .4698 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث در:المص

 
لعـــام لعبـــارات محـــور دور الإدارة فـــي توســـط الحســـابي ا( أنّ قيمـــة الم4يبـــين الجـــدول رقـــم )

(، وبفـرق معنـوي 3ترتفع عن متوسط المقياس )المهنية تعزيز مفهوم برامج الأمن والسلامة 
ابـــــل شـــــدة الإجابـــــة بدرجـــــة (، وتق3.40-2.61(، وتقـــــع ضـــــمن المجـــــال )0.36577بلـــــغ )

ى تجـــانس ( يـــدل علـــ%27.1ليكـــرت، ومعامـــل اخـــتلاف )علـــى مجـــالات مقيـــاس  متوســـطة
.05.0000نّ احتمــال الدلالــة إجابــات أفــراد العينــة، وبمــا أ P  موجــبفــإنّ هنــاك فــرق 

بـــين المتوســـط العـــام لمحـــور دور الإدارة فـــي تعزيـــز مفهـــوم بـــرامج الأمـــن والســـلامة وبـــين 
ل أنّ دور الإدارة فـي (، ويمكـن القـو 3توسط الافتراضي للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت الم

ـــة مة ز مفهـــوم بـــرامج الأمـــن والســـلاتعزيـــ )بدرجـــة  فـــي الشـــركة محـــل الدراســـة مقبـــولالمهني
 (. %67.32، وبأهمية نسبية )متوسطة(
 :توفر عامت السلامة في الآلات والأدوات المستخدمة في العمت ثانياً:
دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة  ذو فرقوجد يلا  ار الفرضية الثانية:اختب
وبين المتوسط  توفر عامل السلامة في الآلات والأدوات المستخدمة في العملبما يتعلق في
 تراضي للمجتمع.فالا
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ختباراونتائج ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 5الجدول )  

لوأدوات العمبتوفر عامل السلامة في الآلات فيما يتعلق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

الآلات المتوفرة داخل الشركة .10

 ؤمن سلامة العاملين.مصممة بشكل ي
 دال 000. 8.009 63.6 0.388 3.18

كة يتم تشغيل الآلات داخل الشر.11

 بإشراف مختصين.
 دال 000. 6.374 62.4 0.325 3.12

مساحة كافية حول الماكينات يوجد .12

والآلات تسمح بمرور العاملين ولا 

 تعيق أداء عملهم.

 دال 000. 13.540 74.4 0.918 3.72

وحات إرشادية بجوار يوجد ل.13

الآلات في أماكن العمل لإرشاد العمال 

 إلى طريقة العمل الصحيحة.
 دال 000. 12.994 75.4 1.023 3.77

الأدوات المستخدمة في العمل .14

 متينة وخالية من العيوب.
 دال 000. 11.332 66 0.457 3.30

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

 

  الثانيةاختبار الفرضية ( نتائج 6ل )الجدو
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

298 3.4228 .97912 .05672 68.46 28.61 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

7.455 .000 .42282 .3112 .5344 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع عداد الباحثمن إ :المصدر

 
محور توفر عامل ( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات 18-4يبين الجدول رقم )

، وبفرق معنوي بلغ (3ترتفع عن متوسط المقياس )السلامة في الآلات وأدوات العمل 
على  كبيرةة الإجابة بدرج(، وتقابل شدة 4.20-3.41(، وتقع ضمن المجال )0.42282)

( يدل على تجانس إجابات أفراد %28.61مجالات مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف )
.05.0000العينة، وبما أنّ احتمال الدلالة  P  بين المتوسط  موجبفإنّ هناك فرق

وبين المتوسط الافتراضي محور توفر عامل السلامة في الآلات وأدوات العمل لالعام 
عامل السلامة في الآلات وأدوات (، ويمكن القول أنّ 3سط مقياس ليكرت للمجتمع )متو 

 (. %68.46وبأهمية نسبية ) متوفر بدرجة كبيرة،محل الدراسة  الشركةفي العمل 
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 :اخليدموقع الشركة وأسلوب التنظيم ال ثالثاً:
العينة  دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد ذو فرقوجد يلا  اختبار الفرضية الثالثة:

 تراضي للمجتمع.فوبين المتوسط الا الداخلي موقع الشركة وأسلوب التنظيمبفيما يتعلق 
ونتائج ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 7الجدول )  

لداخليبموقع الشركة وأسلوب التنظيم افيما يتعلق ط الحسابي لإجابات أفراد العينة الوساختبار   

 باراتالع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

موقع الشركة مناسب لنوع .15

 الصناعة.
 دال 000. 16.965 78.2 0.926 3.91

مساحة الممرات بين أماكن العمل .16

 مناسبة للحركة ونقل المواد والآلات.
 دال 000. 15.259 76.6 0.939 3.83

الأسقف مصممة بشكل يوفر .17

 الراحة للعاملين.
 دال 000. 11.577 66.8 0.507 3.34

الجدران داخل الشركة ألوانها .18

 فاتحة تعكس الإضاءة.
 دال 000. 9.544- 50.8 0.832 2.54

الأرضيات داخل الشركة خالية من .19

 المعيقات.
 دال 005. 3.368 63.2 0.82 3.16

النوافذ داخل الشركة توفر إضاءة .20

 كافية.
 دال 011. 2.908 62.8 0.831 3.14

النوافذ داخل الشركة توفر تهوية .21

 كافية.
 دال 001. 3.079 63 0.841 3.15

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

  الثالثةاختبار الفرضية ( نتائج 8الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

298 3.3188 .85815 .04971 66.38 25.86 

 

 

 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

6.413 .000 .31879 .2210 .4166 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

موقـــع الشـــركة محـــور ( أنّ قيمـــة المتوســـط الحســـابي العـــام لعبـــارات 8يبـــين الجـــدول رقـــم )
(، وبفـــــــرق معنـــــــوي بلـــــــغ 3ترتفـــــــع عـــــــن متوســـــــط المقيـــــــاس )ي وأســـــــلوب التنظـــــــيم الـــــــداخل

 متوســطة(، وتقابــل شــدة الإجابــة بدرجــة 3.40-2.61(، وتقــع ضــمن المجــال )0.31879)
( يـــدل علـــى تجـــانس إجابـــات %25.86علــى مجـــالات مقيـــاس ليكـــرت، ومعامـــل اخـــتلاف )
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.05.0000 أفـــراد العينـــة، وبمـــا أنّ احتمـــال الدلالـــة P بـــين  موجـــبفـــرق  فـــإنّ هنـــاك
الافتراضــي  وبــين المتوســطموقــع الشــركة وأســلوب التنظــيم الــداخلي لمحــور المتوســط العــام 

وأسـلوب محـل الدراسـة  الشـركةموقـع (، ويمكن القول أنّ 3للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت 
وبأهميـــة نســـبية  ،متوســـطةبدرجـــة تنظيمهـــا الـــداخلي يـــوفر عامـــل الأمـــن والســـلامة المهنيـــة 

(66.38%.)  
 :اللناعية والأبخرةالوقاية من مخاطر الكهرباص والغازات  رابعاً:

دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة  ذو فرقوجد يلا  رابعة:اختبار الفرضية ال
وبين المتوسط  الوقاية من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعيةبفيما يتعلق 

 تراضي للمجتمع.فالا
طالوس اختبارونتائج ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 9الجدول )  

ناعيةبالوقاية من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصفيما يتعلق ابي لإجابات أفراد العينة الحس  

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

تقوم إدارة الشركة باتخاذ .22

للوقاية من مخاطر الاحتياطات الكفيلة 

 الكهرباء.
 دال 000. 12.978 74.6 0.971 3.73

توعية العاملين بمخاطر  يتم.23

 الكهرباء ووسائل الوقاية المناسبة.
 دال 000. 14.923 76.2 0.937 3.81

يتم فصل التيار الكهربائي عن .24

 الآلات قبل إجراء الصيانة عليها.
 دال 000. 41.374 89 0.605 4.45

إنجاز العمليات الصناعية التي  يتم.25

في أماكن يتولد عنها غازات وأبخرة 

 محكمة الإغلاق.

 دال 000. 9.189- 51.6 0.789 2.58

يتم شفط الغازات والأبخرة .26

 المتولدة من العمليات الصناعية.
 دال 000. 9.086- 51.4 0.817 2.57

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

  الرابعةاختبار الفرضية ( نتائج 10ل )الجدو
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

298 3.4463 .86387 .05004 68.93 25.07 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

8.919 .000 .44631 .3478 .5448 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:



               فاطمة عبد الحميدد.              كرم علي     2023  عام  1 العدد  45  البعث  المجلد مجلة جامعة 

31 

 

الوقاية من محور ( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات 10يبين الجدول رقم )
(، وبفرق 3متوسط المقياس )ترتفع عن  مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعية

(، وتقابل شدة الإجابة بدرجة 4.20-3.41(، وتقع ضمن المجال )0.44631معنوي بلغ )
( يدل على تجانس %25.07على مجالات مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف ) كبيرة

.05.0000إجابات أفراد العينة، وبما أنّ احتمال الدلالة  P  موجبفإنّ هناك فرق 
وبين  الوقاية من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعيةلمحور ن المتوسط العام بي

 الشركة إدارة(، ويمكن القول أنّ 3ياس ليكرت المتوسط الافتراضي للمجتمع )متوسط مق
 ،كبيرةبدرجة  تؤمن الوقاية من مخاطر الكهرباء والغازات والأبخرة الصناعيةمحل الدراسة 

 (. %68.93وبأهمية نسبية )
 :توفر واستخدام معدات الوقاية الشخلية اً:خامس

ونتائج ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 11الجدول )  

شخصيةبتوفر واستخدام معدات الوقاية الفيما يتعلق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة اختبار   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

تهتم إدارة الشركة بتوفير .27

 مستلزمات ومعدات الوقاية الشخصية.
 دال 000. 6.044 66.4 0.914 3.32

معدات الوقاية الشخصية المتوفرة .28

 ذات نوعية وجودة عالية.
 دال 000. 11.429- 50.4 0.725 2.52

إدارة الشركة صناديق توُفر .29

 الإسعافات الأولية داخل مقر الشركة.
 دال 000. 4.814 64.4 0.789 3.22

يلتزم العاملون باستخدام معدات .30

 الوقاية الشخصية.
 دال 000. 18.716- 44.8 0.701 2.24

تفرض إدارة الشركة عقوبات على .31

غير الملتزمين باستخدام معدات 

 لوقاية الشخصية.ا

 دال 000. 18.411- 44.6 0.722 2.23

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

 

  الخامسةاختبار الفرضية ( نتائج 12ل )الجدو
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

298 2.7215 .77499 .04489 54.43 28.48 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-6.204 .000 -.27852 -.3669 -.1902 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:
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توفر واستخدام محور أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات  (12يبين الجدول رقم )
(، وبفرق معنوي بلغ 3عن متوسط المقياس ) معدات الوقاية الشخصية تنخفض

 متوسطةبة بدرجة (، وتقابل شدة الإجا3.40-2.61(، وتقع ضمن المجال )0.27852)
س إجابات ( يدل على تجان%28.48على مجالات مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف )

.05.0000أفراد العينة، وبما أنّ احتمال الدلالة  P  بين  سالبفإنّ هناك فرق
وبين المتوسط الافتراضي توفر واستخدام معدات الوقاية الشخصية لمحور المتوسط العام 

توفر محل الدراسة  الشركةإدارة (، ويمكن القول أنّ 3للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت 
وبأهمية  ،متوسطةبدرجة لوقاية الشخصية وتفرض استخدامها على العاملين معدات ا
 (. %54.43نسبية )
 :سياسة التدريب على برامج الأمن والسلامة المهنية سادساً:

دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد  ذو فرقوجد يلا  اختبار الفرضية السادسة:
وبين المتوسط  ج الأمن والسلامة المهنيةسياسة التدريب على برامبالعينة فيما يتعلق 

 تراضي للمجتمع.فالا
اختبارونتائج ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 13الجدول )  

مة المهنيةبسياسة التدريب على برامج الأمن والسلافيما يتعلق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة   

 العبارات
المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

تعتمد إدارة الشركة سياسة .32

تدريبية متطورة على برامج الأمن 

 والسلامة المهنية.

 دال 000. 46.877- 26.6 0.615 1.33

يتلقى جميع العاملين تدريب على .33

 المهنية.لسلامة قواعد الأمن وا
 دال 000. 6.106 66.6 0.933 3.33

يتم تدريب العاملين على قواعد .34

السلامة المهنية من خلال التدريب 

 النظري.

 دال 000. 11.040 73.2 1.032 3.66

يتم تدريب العاملين على قواعد .35

السلامة المهنية من خلال التدريب 

 العملي.

 دال 000. 10.048- 50 0.859 2.50

طبيعة التدريب الذي تقوم به .36

 الشركة يتناسب مع طبيعة العمل.
 دال 000. 11.809- 49 0.804 2.45

يسهم التدريب الفعّال في رفع .37

 الروح المعنوية للعاملين.
 دال 000. 8.368 65.4 0.557 3.27

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:
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  السادسةار الفرضية اختب( نتائج 14ل )جدوال
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

298 2.7721 .46231 .02678 55.44 16.68 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-8.508 .000 -.22785 -.2806 -.1751 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

 
سياســة التــدريب محــور ( أنّ قيمــة المتوســط الحســابي العــام لعبــارات 14يبــين الجــدول رقــم )

معنـوي بلـغ (، وبفـرق 3عـن متوسـط المقيـاس ) والسلامة المهنية تـنخفض الأمنعلى برامج 
 متوســطة(، وتقابــل شــدة الإجابــة بدرجــة 3.40-2.61(، وتقــع ضــمن المجــال )0.22785)

يـــدل علـــى تجـــانس إجابـــات ( %16.68علــى مجـــالات مقيـــاس ليكـــرت، ومعامـــل اخـــتلاف )
.05.0000أفــــراد العينــــة، وبمــــا أنّ احتمــــال الدلالــــة  P  بــــين  ســــالبفــــإنّ هنــــاك فــــرق

وبـين المتوســط  اسـة التـدريب علـى بـرامج الأمـن والسـلامة المهنيـةسيلمحـور المتوسـط العـام 
محــــل  الشــــركةإدارة (، ويمكــــن القــــول أنّ 3الافتراضــــي للمجتمــــع )متوســــط مقيــــاس ليكــــرت 

 ،متوســــطةبدرجــــة  تتبنــــى سياســــة التــــدريب علــــى بــــرامج الأمــــن والســــلامة المهنيــــةالدراســــة 
 (. %55.44وبأهمية نسبية )

 
 ن المتعلقة بالسلامة المهنية.اللوائح والقواني سابعاً:

دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد  ذو فرقوجد يلا  اختبار الفرضية السابعة:
تراضي فوبين المتوسط الا اللوائح والقوانين المتعلقة بالسلامة المهنيةبالعينة فيما يتعلق 

 للمجتمع.
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اختبارونتائج الأهمية النسبية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و15الجدول )  

لمهنيةباللوائح والقوانين المتعلقة بالسلامة افيما يتعلق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة   

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

Test Value = 3 
 مؤشر الاختبار

t 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

وانين خاصة توجد لوائح وق.38

بالصحة والسلامة المهنية داخل 

 الشركة.

 دال 000. 31.282 87 0.745 4.35

اللوائح والقوانين الموجودة داخل .39

 الشركة واضحة ومحددة.
 دال 000. 34.158 86 0.657 4.30

هناك متابعة مباشرة ودورية من .40

قبل إدارة الشركة لتطبيق إجراءات 

 نية.وقواعد الصحة والسلامة المه

 دال 000. 19.810- 44.6 0.671 2.23

تتيح إدارة الشركة للعاملين .41

الحرية في اتخاذ القرارات التي تعزز 

 إجراءات الصحة والسلامة المهنية.
 دال 000. 22.692- 44.2 0.601 2.21

تشجع إدارة الشركة العاملين على .42

المشاركة في القرارات التي تؤثر على 

 سلامتهم.

 دال 000. 15.762- 47.4 0.690 2.37

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

  السابعةاختبار الفرضية ( نتائج 16ل )الجدو
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean بيةالأهمية النس% ف%معامل الاختلا   

298 3.1208 .93861 .05437 62.42 30.08 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t 
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

2.222 .027 .12081 .0138 .2278 

 SPSS.25لى مخرجات بالاعتماد ع من إعداد الباحث المصدر:

اللوائح والقوانين محور ام لعبارات ( أنّ قيمة المتوسط الحسابي الع16يبين الجدول رقم )
(، وبفرق معنوي بلغ 3عن متوسط المقياس ) المتعلقة بالسلامة المهنية ترتفع

 متوسطة(، وتقابل شدة الإجابة بدرجة 3.40-2.61(، وتقع ضمن المجال )0.12081)
( يدل على تجانس إجابات %30.08على مجالات مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف )

بين  موجبفإنّ هناك فرق  ، وبما أنّ احتمال الدلالة أفراد العينة
وبين المتوسط الافتراضي اللوائح والقوانين المتعلقة بالسلامة المهنية لمحور المتوسط العام 

اللوائح والقوانين في الشركة محل (، ويمكن القول أنّ 3 للمجتمع )متوسط مقياس ليكرت
 (. %62.42وبأهمية نسبية ) ،متوسطةبدرجة ة الدراسة تعزز السلامة المهني
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 نتائج البحث:
فــي المهنيــة أنّ دور الإدارة فــي تعزيــز مفهــوم بــرامج الأمــن والســلامة أظهــرت النتــائج  -1

ويتجلـى ذلـك (. %67.32، وبأهميـة نسـبية ))بدرجـة متوسـطة( الشركة محل الدراسـة مقبـول
لين مــن خــلال وســائل التوعيــة الوقائيــة، إدارة الشــركة بإرشــاد وتوجيــه العــام قيــاممــن خــلال 

تــوفير ، بالإضــافة إلــى م الإســعافات الأوليــة للعــاملين بعــد تعرضــهم للحــوادث المهنيــةيوتقــد
بتحســين ظــروف العمــل ، والقيــام وســائل الســلامة المهنيــة لكافــة العــاملين فــي محــيط العمــل

جــراءات الوقايــة مــن حــ، ووضــع الماديــة والتنظيميــة بشــكل مســتمر وادث وأمــراض خطــط وا 
علــى المتابعــة ، والحــرص بــرامج تدريبيــة فــي مجــال الأمــن والســلامة المهنيــةوتقــديم ، العمــل

بمراقبــة ظــروف العمــل والتعــرف علــى مســببات الحــوادث ، والقيــام المســتمرة لصــحة العــاملين
 .والأمراض المهنية

حـل الدراسـة م الشـركةفـي عامل السـلامة فـي الآلات وأدوات العمـل أنّ  جأظهرت النتائ -2
مســاحة ويتجلــى ذلــك مــن خــلال وجــود  (.%68.46وبأهميــة نســبية ) متــوفر بدرجــة كبيــرة،

، بالإضـافة إلـى كافية حول الماكينات والآلات تسمح بمـرور العـاملين ولا تعيـق أداء عملهـم
لوحــات إرشــادية بجــوار الآلات فــي أمــاكن العمــل لإرشــاد العمــال إلــى طريقــة العمــل وجــود 

 الصحيحة.
وأســلوب تنظيمهــا الــداخلي يــوفر عامــل محــل الدراســة  الشــركةموقــع أنّ  ظهــرت النتــائجأ -3

ويتجلــى ذلــك مــن  (.%66.38وبأهميــة نســبية ) ،متوســطةبدرجــة الأمــن والســلامة المهنيــة 
مســاحة الممــرات بــين أمــاكن العمــل موقــع الشــركة لنــوع الصــناعة، ومناســبة خــلال مناســبة 

ــــل المــــواد والآلات ــــى أنّ ، بالإللحركــــة ونق ــــوفر الراحــــة تصــــميم ضــــافة إل الأســــقف بشــــكل ي
ـــو للعـــاملين ـــوفير النوافـــذ داخـــل الشـــركة ، الأرضـــيات داخـــل الشـــركة مـــن المعيقـــات، وخل وت

 للإضاءة والتهوية الكافية.



 دراسة ميدانية العامة للخيوط القطنية باللاذقية الشركةواقع برامج الأمن والسلامة المهنية في 

36 

 

ـــائج -4 ـــة مـــن مخـــاطر الكهربـــاء محـــل الدراســـة  الشـــركة إدارةأنّ  أظهـــرت النت ـــؤمن الوقاي ت
، ويتجلــى ذلــك مــن (%68.93وبأهميــة نســبية ) ،كبيــرةبدرجــة  والغــازات والأبخــرة الصــناعية

 توعيــــة، بالإضــــافة إلــــى الاحتياطــــات الكفيلــــة للوقايــــة مــــن مخــــاطر الكهربــــاء اتخــــاذخــــلال 
 العاملين بمخاطر الكهرباء ووسائل الوقاية المناسبة.

تـوفر معـدات الوقايـة الشخصـية وتفـرض محـل الدراسـة  الشركةإدارة أنّ  أظهرت النتائج -5
، ويتجلــى ذلــك مــن (%54.43وبأهميــة نســبية ) ،متوســطةبدرجــة مها علــى العــاملين اســتخدا
بتــــوفير مســــتلزمات ومعــــدات الوقايــــة الشخصــــية، بالإضــــافة إلــــى تــــوفير  الاهتمــــامل خــــلا

، وتــوفير معــدات الوقايــة الشخصــية والتــزام صــناديق الإســعافات الأوليــة داخــل مقــر الشــركة
 العاملين باستخدامها.

تتبنى سياسـة التـدريب علـى بـرامج الأمـن محل الدراسة  الشركةإدارة أنّ  ئجأظهرت النتا -6
، ويتجلــى ذلــك مــن خــلال (%55.44وبأهميــة نســبية ) ،متوســطةبدرجــة  والســلامة المهنيــة

 تدريب العاملين على قواعد السلامة المهنية من خلال التدريب النظري.
محــل الدراســة تعــزز الســلامة المهنيــة اللــوائح والقــوانين فــي الشــركة أنّ  أظهــرت النتــائج -7

لـوائح وقـوانين  بوجـود، ويتجلى ذلك من خـلال (%62.42وبأهمية نسبية ) ،متوسطةبدرجة 
متابعــة البالإضــافة إلــى ، داخــل الشــركةواضــحة ومحـددة خاصـة بالصــحة والســلامة المهنيــة 

 سلامة المهنيةدورية من قبل إدارة الشركة لتطبيق إجراءات وقواعد الصحة والالمباشرة و ال
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 مقترحات البحث:
التركيز على أسلوب التحفيز الخاص بالأمن والسلامة المهنية من خلال منح ضرورة  -1

بالتعليمات، حوافز شهرية للعاملين الذي يسهمون في تقليل الحوادث من خلال التزامهم 
ل مخاطر والاقتراحات المقدمة من قبلهم فيما يتعلق بالإجراءات الأمنية الخاصة بتقلي

 العمل، والتحفيز السلبي لمن يقصر في التزامه بالتعليمات.
إنشاء نظام معلومات للأمن والسلامة المهنية، على أن يتضمن تجميع كافة البيانات  -2

صابات العمل و  الأمراض المهنية والخسائر البشرية والمادية الخاصة عن حوادث وا 
 ، وبالتالي اقتراح الحلول المناسبة لتلافيها.الناجمة عنها، وأيام الغياب الضائعة بسببها

تطوير وتحديث اللوائح والتشريعات الخاصة بإجراءات الأمن والسلامة المهنية لمواكبة  -3
 التطور السريع في هذا المجال.

إنشاء إدارة خاصة للتدريب يوجد فيها وحدة تدريب خاصة بإجراءات الأمن والسلامة  -4
البرامج والطرق والأساليب المتبعة لضمان تدريب العاملين على المهنية تكون مسؤولة عن 

الأمن والسلامة المهنية والحد من حوادث العمل، تماشياا مع التطور التكنولوجي، وما 
ي الشركة، وكذلك الاستفادة من نتائج وأبحاث ودراسات مختلف يشهده مجال العمل ف

 العلوم ذات الصلة.
المهنية في الشركة محل الدراسة، وتوعية العاملين  نشر ثقافة الأمن والسلامة -5

 بأهميتهم وأهمية الآلات والأدوات والحفاظ على الشركة ككل.
لتعزيز وتطوير أداء  ضرورة التشخيص المبكر لعوامل نجاح السلامة المهنية -6

العاملين، وضرورة دعم الإدارة العليا لتحديد أولويات وأهداف السلامة المهنية وقياس 
لامة الأداء، بالإضافة إلى تخصيص ميزانية لمستلزمات السلامة المهنية، وكل ما س

جراء الصيانة الدورية للمعدات والآلات.  يحتاجه العاملين، وا 
بكافة مستلزماتها لخدمة الحاجات والمتطلبات الصحية  ضرورة توافر وحدة صحية -7

الفحوصات الدورية للحفاظ على للعاملين من خلال تقديم الخدمات الوقائية التي تتضمن 
صابات العمل التي قد يتعرضون لها.  سلامتهم من الأمراض المهنية وحوادث وا 
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