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 العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي 
 و الطلب السياحي

 
  طالبة الدراسات العميا: نغم سميمان صالح

 جامعة طرطوس –كمية السياحة    
 اشراف الدكتور: أحمد شحود

 
 ممخص البحث :

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي 
يشرح الباحث كلا المصطمحين مواقع التواصل الاجتماعي ىذا و السياحي  بوالطم

ولغرض تحقيق الدراسة تم اختيار عينة عشوائية . والطمب السياحي  والتعرف عمى كمييما
جراء استبانة تبين مدى استجابتيم  مفردة  88مكونة من  من العملاء  ,لزيارة الفنادقوا 

واستبانة حسب ,وتم إجراء استبانة تمثل نوع المواقع المستخدمة من قبل العملاء 
الإشباعات المحققة الذي تمنحيا مواقع التواصل الاجتماعي بالتعرف عمى مواصفات 

ية التي توضح مدى ئالنيا الاستبانة من ثم نتوصل إلى, منتجات المنشآت السياحية
 .ي والطمب السياحيلتواصل الاجتماعالعلاقة بين مواقع ا

أن العملاء يستخدمون مواقع التواصل أىم نتائج الدراسة التي تم التوصّل إلييا 
ادق وأثبت موقع الفيسبوك جدارتو ومنتجات الفن الاجتماعي في التعرف عمى خدمات

, جذبيم لاستخدام المرافق السياحيةكأكثر مواقع التواصل الاجتماعي تداولًا لدى العملاء و 
 .في تنشيط وزيادة الطمب السياحي لمواقع التواصل الاجتماعي دور فعالوأيضاً 
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Abstract 

This study aimed to identify the relationship between social 

networking sites and tourism demand 

No, the researcher explains both terms social networking sites and 

tourist demand and getting to know both. 

For the purpose of achieving the study, a random sample of clients 

consisting of 18 individuals was selected and a questionnaire was 

conducted to show the extent of their response to visiting hotels. To 

the final questionnaire that shows the extent of the relationship 

between social networking sites and tourism demand. 

The most important results of the study that were reached is that 

customers use social networking sites to learn about hotel services 

and products, and Facebook has proven its worth as the most 

popular social networking site for customers and attract them to use 

tourism facilities, and social networking sites have an effective role 

in activating and increasing tourism demand. 
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 المقدمة :
من أىم الصناعات وعصب الاقتصاد  يكتسب أىمية  أصبحت السياحة اليوم

ت احة كبيرة في زيادة الدخل الوطني وتحسين ميزان المدفوعات ومصدر لمعممة الصعبة وا 
, وتتزايد أعداد المستخدمين للانترنت يوماً بعد يوم ومن فرص التشغيل للأيادي العاممة

, بجدية واىتمام لتحقيق أىدافيافس يوم إلى آخر نجد المنشآت والمنظمات السياحية تتنا
فلا زلنا نرى الطمب السياحي بحاجة إلى طرق تكنولوجية وتفعيل تنشيط الطمب السياحي 

, فيناك تثبت مواقع التواصل الاجتماعي جدارتيا ةمن قبل المنشآت السياحيإلكترونياً 
يصاليوقدرتيا عمى نشر مواصفات ومميزات خدمات ومنتجات أي منشاة سياحي ا إلى ة وا 

 .مختمف دول العالم
تماعي والطمب السياحي بين مواقع التواصل الاج العلاقةفي بحثنا ىذا سنرى 

ف أولًا عمى تعريف مواقع التواصل الاجتماعي وبعض أنواعو وتحميل من خلال التعر 
SWOT وسنرى ا عن الطمب السياحي فسنتعرف عمى تعريفو ومحدداتو وأنواعو , أم

 .جرى من قبل الباحث لمتحقق من ذلكلال دراسة ميدانية تالعلاقة بينيما من خ
 الدراسات السابقة :

 أولًا :الداراسات العربية 
صحراوي , مروان , التسويق السياحي و  أثره عمى الطمب السياحي )دراسة حالة  -1

الجزائر( , مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطمبات نيل درجة الماجستير في عموم التسيير , 
 .م 2112الاقتصادية , الجزائر ,  كمية العموم

ىدفت الدراسة إلى:تنمية وتوسيع المعارف المتعمقة بمفيوم الطمب السياحي 
 ومحاولة فيم اتجاىات الطمب السياحي في الجزائر وتسميط الضوء عمى السياحة التي

لتبيان مدى  وصفي التحميميالتتبعيا الجزائر لتنمية السياحة. وقد اتبع الباحث المنيج 
 .لاقة بين التسويق والطمب السياحيالع

أىم نتائج الدراسة : عمى الرغم من امتلاك الجزائر لمؤىلات سياحية طبيعية 
المرجوة ىائمة إلا أن الطمب والنشاط السياحي لا يزال بعيداً عن تحقيق الأىداف 

 كصناعة قائمة بحد ذاتيا 
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التعريف بالسياحة في الجزائر حيواني , نادية , دور مواقع التواصل الاجتماعي في  -2
لدى الطمبة الجامعيين )دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة قسم العموم الإنسانية 
جامعة أم البواقي , مذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال , 

 .2112كمية العموم الاجتماعية والإنسانية , الجزائر , 
الدور الذي تمعبو مواقع التواصل الاجتماعي في ىدفت الدراسة إلى : معرفة 

التعريف بالسياحة بالجزائر و والكشف عن دوافع استخدام الطمبة الجامعيين لمواقع 
التعرف عمى السياحة في الجزائر. ىذا واتبعت الدراسة المنيج  التواصل الاجتماعي في

التواصل الاجتماعي  لمتوصل إلى مجموعة من المؤشرات كأىم المواقع الوصفي التحميمي
 ر.المستخدمة ومدى استعماليا في التعرف عمى السياحة في الجزائ

أىم نتائج الدراسة :خمصت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي خاصة موقع 
الفيسبوك نجح في تعزيز ثقافة السياحة في الجزائر و أن الطمبة الجامعيين يستخدمون 

 .ى أماكن سياحية لم يزورىا من قبللتعرف عممواقع التواصل الاجتماعي بدافع ا
 الدراسات الأجنبية :

1- Kuric , Nevena , Social Media and promotion of tourist 
destinations with negative country image Master of Arts European 
Business , Faculty of Economics and Social Sciences , 

Switzerland , 2016 
كوريك , نيفينا , وسائل التواصل الاجتماعي والترويج لموجيات السياحية ذات الصورة 
السمبية لمبمد ماجستير الآداب في إدارة الأعمال الأوروبية , كمية الاقتصاد والعموم 

 .6186الاجتماعية , سويسرا ,
 جياواقع التواصل الاجتماعي والتكنولو معرفة مدى تأثير م ىدفت الدراسة إلى:
 تحميمي .أما منيج الدراسة فكان وصفي  .في الترويج والتسويق لمسياحة

أىم نتائج الدراسة : التكنولوجيا ومواقع التواصل الاجتماعي تؤثر عمى العديد 
من جوانب السفر والسياحة , مما يعني أن في الوقت نفسو تؤثر التكنولوجيا عمى قنوات 

 التسويق في السياحة .
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2-Sabanaeva , Liana , The Role Social Media in the Tourism 
Industry In Austria (How does Austria implement the social media 
to attract tourists), Bachelor Thesis For Obtaining The Degree 
Bachelor Of Science  In International Management ,Austria , 2017 

ور وسائل التواصل الاجتماعي في صناعة السياحة في النمسا )كيف سابانايفا , ليانا , د
تطبق النمسا وسائل التواصل الاجتماعي لجذب السياح( , أطروحة البكالوريوس 

 .6187لمحصول عمى درجة بكالوريوس العموم في الإدارة الدولية , النمسا , 
اعة عي في صنىدفت الدراسة إلى : معرفة دور وسائل التواصل الاجتما

لتوضيح دور وسائل في تطوير  السياحية في النمسا. ومنيج الدراسة وصفي تحميمي
 .السياحة وجذب السياح

أىم نتائج الدراسة : ىناك اعتماداً متزايداً عمى وسائل التواصل الاجتماعي 
تممين أيضاً تشجيعيم عمى كمصدر ىام لمعمومات السفر لكل من السياح المحميين والمح

 .السياحة
2-Javed , Mohsin , The Role Of Social Media On Tourists 
Behavior ( An Empirical Analysis of Millennials from the Czech 
Repuplic , Faculty of managemet  and and Economics , Czech 

Repuplic , 2020 
يل تجريبي جافيد , محسن , دور وسائل التواصل الاجتماعي في سموك السياح )تحم

لجيل الألفية من الجميورية التشيكية , كمية الإدارة والاقتصاد , النسخة التشيكية , 
6161. 

ىدفت الدراسة إلى: استكشاف دور وسائل التواصل الاجتماعي في تغيير سموك 
 الوصفي التحميميوقد اتبعت الدراسة المنيج  ياح واختيارىم في جميورية التشيكالس

جة النيائية وىي تبيان دور وسائل التواصل في التأثير عمى سموك لمتوصل إلى النتي
 السياح.



 و الطلب السناح  قةة بن  مواقة  الوواص  ااججوماع العلا

19 
 

أىم نتائج الدراسة: لوسائل التواصل الاجتماعي دور ىام وتأثير قوي عمى  
سموك السائحين , إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي مصدر لمبحث عن المعمومات 

 .السائح لموجية السموكية لاختيار السياحية يتنبأ بشكل كبير بالبنية
 :البحث الحالي والدراسات السابقة الفرق بين

, وأن معظم الدراسات تناولت ع الدراسات ليا صمة بصمب الدراسةتبين أن جمي
مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام وربطيا بالسياحة حيث أن بعض الدراسات ركزت 

ع ركزت عمى دور ىذه المواق, إنما دراستي في التسويق السياحيعمى دور ىذه المواقع 
 .في تنشيط وزيادة الطمب السياحي

 مشكمة البحث :
من منطمق أن مواقع التواصل الاجتماعي تمعب دوراً ىاماً في التعريف بالخدمات 

 لممنشآت , وتتعمق بمدى استخدام  التكنولوجيا الحديثة في المنشآت السياحية.السياحية 
 :التالي التساؤل الرئيسيىنا ينطمق 

 ما طبيعة العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي والطمب السياحي ؟
 الأسئمة الآتية : ىذا ويتفرع عنو

 ىل يساىم مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط الطمب السياحي ؟ -8
عمى مواقع  ما مدى استخدام المنشآت السياحية  لمتكنولوجيا الحديثة والتعريف بمنتجاتيا -6

 ؟التواصل الاجتماعي
تدولًا من قبل المنشآت السياحية وأكثرىا جذباً ا ىي أكثر مواقع التواصل الاجتماعية م -3

 لمجميور من داخل البمد أو خارجيا ؟
 أهمية البحث :

ية ليذا البحث من خلال بناء قاعدة أساسية ترتكز عمى ممتتجمى الأىمية الع
معمومات حول الخدمات أىمية مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين فكرة وبناء قاعدة 

ومواجية التحديات التي يواجييا  التي تقدّم في المنشآت السياحية بطريقة جذابة لمجميور
, أيضاً يمكن تسميط الضوء عمى ما يمكن الحفاظ وتنشيط الطمب السياحيقطاع السياحة 

عميو واستغلالو من إيجابيات لمواقع التواصل الاجتماعي وتفادي السمبيات وترجمتيا 
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ي نمو الاقتصاد لخطط فعّالة كل ىذا يؤثر في نمو الطمب السياحي وتنشيطو وبالتال
  .الوطني و ازدىاره
 أهداف البحث :

 ييدف البحث إلى :
 التعرف عمى ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وما ىو النوع الأكثر تداولًا. .8
 .السياحي لاجتماعي في تنشيط الطمبإبراز الدور الذي تمعبو مواقع التواصل ا .6
 مواقع التواصل الاجتماعي وخصائصو.توضيح إيجابيات وسمبيات  .3
تسميط الضوء عمى مراحل الطمب السياحي  وخصائصو ومن ثم معرفة دور وسائل  .4

 .لاجتماعي في تنشيط الطمب السياحيالتواصل ا
التوصل إلى أكثر الوسائل تداولًا من وسائل التواصل الاجتماعي وتفعيمو واستخدامو  .5

يقة جذابة ووضع كل ىذا في صورة التطبيق عمى المنشآت السياحية في مدينة بطر 
 .حمية وتحتوي منشآت سياحية متنوعةطرطوس كون مدينة طرطوس مدينة سا

 مجتمع البحث :
 .الفنادق في مدينة طرطوس
 .الفنادق ومتمقي الخدمة الفندقية عينة البحث : بعض عملاء

 فرضيات البحث :
 .اولًا من قبل العملاء في الفنادقىو أكثر مواقع التواصل الاجتماعي تد الفيسبوك -8
 .لتواصل الاجتماعي والطمب السياحيلا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مواقع ا -6

 منهج البحث :
سيتم اتباع المنيج الوصفي من خلال تجميع المعمومات من خلال توزيع   

عينة وذلك  88مدينة طرطوس وقد تم اختيار استبانة لعينة من عملاء الفنادق في 
 .لتواصل الاجتماعي والطمب السياحيلمعرفة إذا ىناك علاقة بين مواقع ا
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 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي :
عبارة عن مواقع عمى شبكة الانترنت تسمح بتبادل المعمومات والصور ومقاطع 
الفيديو وغيرىا وأيضاً يتواصل عبرىا الملايين من البشر أي ىذه تسمح بإنشاء موقع 
خاص بو وربطو عن طريق نظام اجتماعي يتواصل عبرىا أناس لدييم نفس الاىتمامات 

 :يم  مواقع التواصل الاجتماعي إلى قسمين ىمافيمكن تقس .1والنشاطات عبر ىذه المواقع
شخصية  القسم الأول :مواقع التواصل الشخصية : تتكون بشكل أساسي من ممفات

لممستخدمين , وتضم مجموعة من الخدمات العامة كالمراسلات الشخصية ومشاركة 
فات الصور والممفات الصوتية والمرئية والروابط والنصوص والمعمومات بناءً عمى تصني

 .بالدراسة أو العملمحددة مرتبطة 
وىي من أنواع لتواصل الاجتماعي المرتبطة بالعمل, :مواقع ا القسم الثاني -1

جتماعية الأكثر أىمية فيي تربط أصدقاء العمل بشكل احترافي , الشبكات الا
وأصحاب الأعمال والشركات وتتضمن ممفات شخصية لممستخدمين تتضمن 

 .2سيرتيم الذاتية وما قاموا بو في سنوات دراستيم وعمميم 
 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي : -1

 Face bookالفيسبوك 
موقع ويب لمتواصل  Facebookميزيةالفيسبوك بالانج :تعريف الفيسبوك -8

الاجتماعي يمكن الدخول إليو مجانا , يرجع أصمو لصاحبو )مارك زوكربرغ 
, فالمستخدمون بإمكانيم محدودة المسؤولية كممكية خاصة (وتديره شركة فيسبوك

الانضمام إلى الشبكات التي تنظميا المدينة أو جية العمل أو المدرسة أو 
الإقميم وذلك من أجل الاتصال بالآخرين والتفاعل معيم, كذلك يمكن 
رسال الرسائل إلييم , وأيضا  لممستخدمين إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائيم وا 

صدقاء بأنفسيم, ويشير الموقع إلى دليل تحديث ممفاتيم الشخصية وتعريف الأ

                                                           
1

دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنٌة لمواقع التواصل الاجتماعً و إشباعاتها 9199البشابشة , وسام , 

 99)فٌسبوك وتوٌتر ( , جامعة البترا ,كلٌة الآداب والعلوم , ص 
2
 , درجة استخدام المرشدٌن التربوٌٌن لشبكات التواصل الاجتماعً وعلاقته بالرضا المهن9199ًعامر , لبنى ,  

لدٌهم ,قدمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً تخصص الإرشاد النفسً 

 99والتربوي ,كلٌة العلوم ,جامعة عمان ,ص
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الصور التي تقدمو الكميات والمدار س التمييدية في الولايات المتحدة,الفيسبوك 
يعني كتاب الوجو أو البوم الصور فيو عدة ميزات وضع الصور والفيديوىات 

نشاء تكتلات اجتماعية وىدفو بالدرجة الأولى ىو تسييل عممية الاتصال بين  وا 
ويعد بين أشير المواقع الاجتماعية في العالم في مواصفاتو ومميزاتو ىذا ,الناس

التسجيل لمحصول عمى مدونة , يمكن  قع استخداماً وتداولاً ما يجعمو أكثر الموا
خاصة بك عمى شكل موقع خاص بك وىو الذي سيتعامل بو في إجراء 

موقع  تحول .اتصالات ببساطة ويجعل الأصدقاء يتفاعمون مع جميع نشاطك
 6117الفيسبوك  إلى واحد من أشير الواقع العالمية ونجده منذ منتصف عام 

من بين المواقع الأكثر شعبية في معظم الدول العربية , ويقدر عدد المشتركين 
مميون مستخدم حول العالم ويحتل الموقع المراتب الأولى في  61فيو حوالي 

تبر المصريون تبة الأولى , ويعكثير من الدول العربية ويأتي أحيانا في المر 
 الأكثر استخداما لو.

 أسباب الإقبال الشديد عمى الفيسبوك : -6
يعتبر الفيسبوك أكثر المواقع الالكترونية شيرة وعالمية وأكثر المواقع تواصلا  - أ

 .ماجتماعياً نظراً لسيولة الدخول إليو و الدخول مجاني وسيل الاستخدا
معرفة ما يحدث في العالم اس بحاجة لالعزلة الاجتماعية : حيث ىناك أن - ب

 .الخارجي
 مساىمة الرأي وحرية الموقف : - ت
 .تعبير عن آرائيم بحرية ودون قيوديسمح بال - ث
الرغبة في تحسن الظروف المينية : حيث تعمل بعض ىذه الشبكات  - ج

 (linked inالاجتماعية عمى إيجاد فرص عمل من خلال موقع )
يمكن الفيسبوك المثقفين من الحصول  جمع المعمومات واكتساب الخبرات حيث - ح

عمى أحدث الاتجاىات الثقافية والتجارية وقد تكون أحدث من الكتب مثل موقع 
(IMEDIX) 
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الدعاية والإعلان : حيث يعد موقع فيسبوك لمعرفة ما يتحدث الآخرين عن  - خ
 .الطرفين الشخص نفسو ذلك بما يرجع بالفائدة عمى كلا

 
 : اليوتيوب
ىو موقع ويب معروف متخصص بمشاركة  : YouTube تعريف اليوتيوب -8

الفيديو يسمح لممستخدمين برفع و مشاىدة ومشاركة مقاطع فيديو بشكل مجاني 
بواسطة ثلاث موظفين سابقين في شركة " باي  6115. تأسس في فبراير سنة 

بال " وىم " ىيرلي , ستيفانسن و جارد كريم " في مدينة كاليفورنيا بالولايات 
دة الأمريكية , وىي تقوم فكرة الموقع عمى إمكانية إرفاق أي ممفات تتكون المتح

من مقاطع الفيديو عمى شبكة الانترنت دون أية تكمفة مالية فبمجرد أن يقوم 
بالتسجيل في الموقع يتمكن من إرفاق أي عدد من الممفات ليراىا الملايين من 

رة الحوار الجماعي حول الأشخاص حول العالم , كما يتمن المشاىدون من إدا
مقطع فيديو من خلال إضافة التعميقات المصاحبة, فضلا عن تقييم ممف 
الفيديو من خلال إعطائو قيمة نسبية مكونة من خمس درجات لتعبر عن مدى 

 .أىمية ممف الفيديو من وجية نظر مستخدمي الموقع
 التويتر

ة يقدم خدمة ىو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعي - :تعريف التويتر -8
 obvious كمشروع بحثي قامت بو شركة 6116تدوين مصغرة ظير عام 

 .3رسميا لممستخدمين في نفس العام  الامريكية ثم أطمق
موقع التويتر ىو موقع يقدم خدمة تدوين  TWITTER موقع التويتر -6

عن حالتيم TWEETSمصغر و التي تسمح لمستخدميو بإرسال تحديثات 
لمرسالة الواحدة ,وذلك مباشرة عن طريق إرسال حرفا 841بحد أقصى 

او عن طريق موقع التويتر أو برامج المحادثة   sms رسالة نصية قصيرة
و قد ظير الموقع في أوائل  . الفورية أو التطبيقات التي يقدميا المطورون

                                                           
 91-91, الجزائر , ص  مرجع سابق,  9199أحمد , بلقرع , 3
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الأمريكية في  obvious كمشروع تطوير بحثي أجرتو شركة 6116عام 
تمع ياسيين, ممثمين, صحفيين أم وجياء المجمدينة سان فرانسيسكو س

كذلك أصبح التويتر جزءا من نظم و  الغربي و العربي عمى حد سواء.
وسائل الإعلام المختمفة حيث يمكن لممستخدمين من استقبال تدفق 

  .ومات الواردة من كل وسائل الإعلامالمعم
 4لمواقع التواصل الاجتماعي  :  swotتحميل 

لعدد من مواقع التواصل  swotالدراسات بإجراء تحميل  من لقد قامت العديد
وقد كانت ليذه  القوة والضعف والفرص والتيديدات,الاجتماعي بيدف تحديد مناطق 

الدراسة قيمة كبيرة في تطوير المواقع وتحسين مستوى أدائيا ورفع قدرتيا في المنافسة 
 swotحد ىذه النماذج ىي تحميل وأ .السريع في التكنولوجيا العالمية العالمية والتقدم

ترتيب المواقع الأكثر زيارة لموقع فيس بوك الشيير والذي يحتل المرتبة الثالثة عالمياً في 
 ص التحميل ليذه الموقع فيما يأتي :ويتمخ

 نقاط القوة : -1
 .ن والتي يتنامى ويتزايد مع الوقتالكم الكبير لعدد المستخدمي -
لموقع وتحديث خصائصو بصفة واسعة التطبيق لتطوير ااستخدام الاتجاىات التكنولوجية  -

 .مستمرة
 .تشار الجغرافي الواسع لممستخدمينالان -
 .لغة مختمفة 41مع إتاحة التعامل  -
 .ا يقويّ التواصل بين  المستخدمينالتكامل بين البريد الالكتروني والدردشة بم -

 نقاط الضعف : -2
 .عف في التدقيق لقواعد المستخدمينالض -
 .دي إلى فوضى وعشوائية في التعاملإدارة ردود المستخدمين بما يؤ الضعف في  -

  

                                                           
4
, تأثٌر الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعً على ولاء المستهلك للعلامة التجارٌة 9199حماد , محمد ,  

)دراسة مسحٌة على عملاء شركة سٌرٌتٌل فً الساحل السوري ( ,دراسة أعدت لنٌل درجة الماجستٌر اختصاص 

  91تسوٌق (, كلٌة الاقتصاد ,  إدارة أعمال ,جامعة تشرٌن , ص 
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 :الفرص  -3
 .اليادفةضرورة التوجو إلى الإعلانات  -
 .اصل بالبريد الالكتروني والدردشةأىمية تحسين التو  -

 
 التهديدات : -4

o لى مغادرة الموقع إلى مواقع التقمب الشديد بين المستخدمين والذي يمكن أن يؤدي إ
 .أخرى

o تراكيب المعقدة لردود المتعاممينالذي يصيب المستخدم من ال الإنياك. 
o أن تكون متاحة عمى موقع فيس  ىناك عدم ارتياح لمخصوصية المطموبة والتي يجب

 .بوك
o طلاع عمى ربما يكون ىناك بعض الآثار السمبية عمى الشباب وصغار السن من الا

 .بيانات بعض المستخدمين
o د أمن البيانات وخصوصية المستخدملخبيثة التي تيدانتشار العديد من البرمجيات ا. 
o تحديات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. 
o  بعد يوم بسبب العديد من يمثل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تحديًا يومًا

ترتبط العديد من التحديات التي ينطوي عمييا استخدام الإنترنت أيضًا بوسائل  المشكلات,
ماعي لأن وسائل التواصل الاجتماعي ىي منصة قائمة عمى الإنترنت. التواصل الاجت

تتمثل التحديات المشتركة التي تنطوي عمييا وسائل التواصل الاجتماعي في القرصنة 
 وتيديد الأمن والخصوصية.

o  لاستخدام وسائل القرصنة: تعتبر القرصنة من المخاطر أو التحديات الأكثر شيوعًا
 ضاً ىي نوع من الجرائم الجنائية.التواصل الاجتماعي أي

o  الخصوصية والأمان: أىم جوانب التحدي في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ىي
قضايا الخصوصية والأمن. يشعر مستخدمو وسائل التواصل الاجتماعي الآن بقمق بالغ 

 بشأن قضية الخصوصية لوسائل التواصل الاجتماعي.
  



 أحمد شحودد.                  نغم صالح     2222  عام 33العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

919 
 

 مفهوم الطمب السياحي 
الرغبة ولمقدرة عمى الشراء تحت ظروف وشروط  الطمب السياحي :تعريف  -1

محددة فالطمب وفق لمفيومو الاقتصادي يمثل " مجموع رغبات الأفراد وقدراتيم 
عمى شراء كميات مختمفة من السمع والخدمات عند مستويات أسعار مختمفة 

 .وخلال فترات زمنية معينة "
ين الطمب السياحي بتباين الظروف يتبا العوامل المحددة لمطمب السياحي : -2

المكانية و الزمانية ويرجع سبب ذلك التباين لكون الطمب يتأثر بشكل كبير 
 بمجموعة من العوامل وسنستعرض أىم تمك العوامل المؤثرة:

يح السعر: كمما انخفض سعر المنتوج السياحي ازداد الطمب السياحي والعكس صح -1
 .مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة

 خرى ثابتة.خل كمما ارتفع الدخل زاد الطمب السياحي مع بقاء العوامل الأالد -2
زاد حجم السكان زاد الطمب مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة ,ليس فقط كمما السكان  -3

حجم السكان وحده المتحكم بالطمب السياحي فيناك مواصفات سكانية أخرى تمعب 
  : دورا في الطمب السياحي منيا

زادت فئة الشباب في المجتمع مقارنة بفئات الأطفال والشيوخ زاد الطمب  العمر :كمما-أ
السياحي وذلك لان الشباب يتمتعون بالقوى البدنية والنفسية المحفزة لمقيام بالنشاطات 

 السياحية.
الجنس :أي نسبة الذكور إلى الإناث في المجتمع فكمما زادت نسبة الذكور زاد  -ب

يتمتعون بحرية اكبر وبالتالي أكثر قدرة ورغبة عمى القيام  الطمب السياحي كون الذكور
 .برحلات سياحية

الحالة الاجتماعية :أي نسبة المتزوجين إلى نسبة غير المتزوجين كمما زاد عدد  -ت
العزاب ازداد الطمب السياحي كون الغير المتزوجين يتمتعون بقدر اكبر من الحرية 

 أكثر.يمكنيم بالقيام برحلات سياحية بشكل 
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عدد الأطفال في الأسرة :كمما زاد عدد الأطفال في الأسرة الواحدة يقل الطمب -ث
السياحي فكثرة عدد الأطفال يزيد من التزامات رب الأسرة كما يؤثر عدد الأطفال في 

 .عامل الكمفة
المينة :تؤثر المينة ونوعيا في حجم الطمب فينالك مين تتميز بكثرة الأسفار مثل  -ج

صحابيا كالعسكريين ن ورجال الأعمال وغيرىم في حين أن ىناك مين تقيد أالرياضيي
 .مثلاً 
الطمب السياحي ىو مقترن بعامل وقت الفراغ وبدونو لا يتحقق الطمب  :وقت الفراغ -ح

السياحي والعلاقة بينيما طردية كمما زاد وقت الفراغ زاد الطمب مع بقاء العوامل الأخرى 
إلى إصدار القوانين والتشريعات التي تضمن قدر اكبر من وقت ثابتة وتيدف المجتمعات 

الفراغ لمعاممين والموظفين في مختمف القطاعات من اجل استثماره بأنشطة وفعاليات 
 .ترويحية وسياحية

يعرف التسويق السياحي بأنو)عممية إدارية تقوم من خلاليا  :الوسائل التسويقية -4
السياحية الفعمية والمتوقعة والاتصال بيا لغرض المشاريع السياحية بتحديد مجاميعيا 

التحفيز والتأثير وتحقيق رغباتيم ودوافعيم وذلك لغرض تحقيق الإشباع الأفضل 
لمسياح (وبذلك يتضح أن ميمة الوسائل التسويقية ىي تحفيز الطمب السياحي 
ذا وتحويل الكامن منو إلى فعمي عن طريق الدعاية والإعلان والعلاقات العامة بي

  .تكون العلاقة طردية بين الطمب والوسائل التسويقية
كمما تطورت الوسائل التكنولوجية في المجتمع ازداد الطمب السياحي إذ  : التكنولوجيا -5

أنيا تؤثر عمى تطور وسائل النقل وازدياد أوقات الفراغ وارتفاع مستوى الدخل 
والطمب السياحي مع بقاء وبالتالي فالعلاقة طردية بين مستوى التطور التكنولوجي 

 .العوامل الأخرى ثابتة
العلاقة طردية فكمما ارتفع المستوى التعميمي ارتفع  :المستوى التعميمي والثقافي -6

الطمب السياحي ويرجع ذلك إلى أن المعرفة التي يتمتع بيا المثقف بمثابة حافز يدفع 
 .الفرد للاطلاع عمى الثقافات والمعالم الحضارية عن كثب
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الطمب السياحي حساس جدا لمظروف الأمنية  : تقرار السياسي والأمنيالاس -3
والسياسية وكمما تحقق الاستقرار الأمني والسياسي توطدت العلاقات السياسية 

 .بين البمدان كمما ازداد الطمب السياحي مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة
فكمما انخفض  يؤثر ىذا العامل عمى السياحة الخارجية فقط :سعر صرف العممة -4

سعر صرف العممة بالنسبة لمبمدان المستضيفة لمسياح زادت القوة الشرائية 
لمسياح الوافدين إلييا وبالتالي ازداد الطمب السياحي عمييا مع بقاء العوامل 

 .الأخرى ثابتة
إجراءات الرحمة السياحية كمما تعددت الإجراءات و أصبحت أكثر تعقيدا كمما  -5

 .5ي مع بقاء العوامل الأخرى ثابتةانخفض الطمب السياح
 الدراسة الميدانية : -7

 الاستبيان :
 متغير السن -الجزء الأول :توزيع مفردات العينة حسب المتغيرات : الجنس

 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس :( 8جدول رقم )ال
 النسبة المئوية% التكرارات الجنس
 ذكر
 

8 4444% 

 %5546 81 أنثى

 %811 88 المجموع

أن الإناث مستخدمي لمواقع التواصل الاجتماعي أكثر من  (8رقم )نستنتج من الجدول 
حيث بمغت نسبة الإناث  8846بنسبة الذكور حيث تزيد نسبة الإناث عمى الذكور 

                                                           
5
,العلاقة بٌن العرض والطلب السٌاحً فً محافظة النجف وإمكانٌة 9119الدباغ, اسماعٌل,عبد الكرٌم ,أكرم, 

نٌسان 9-9تنشٌط السٌاحة الدٌنٌة فٌها )بحث مقدم إلى مؤتمر السٌاحة الأول فً محافظة النجف للمدة من 

 (,مجلة الإدارة والاقتصاد , ص 9119

999-999 
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 8% أي ما يعادل 4444الذكور إناث , فيما كانت نسبة  81% أي ما يعادل 5546
 .ذكور

 

 
 
 

 يوضح نسبة مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي (:8مخطط رقم )
 
 

 يع مفردات العينة حسب متغير السن :توز ( يبين 6الجدول رقم )-6
 

 النسبة المئوية% التكرارات السن
 %8848 6 31-61من 
 %5546 81 41 -38من 

 %3343 6 41أكثر من 
 %811 88 المجموع
تشكل أعمى نسبة بين بقية  41-38الأعمار من أن  (6رقم )نستنتج من الجدول 

% الذين 4444% في حين تكون نسبة بقية الأعمار 5546الأعمار حيث بمغت نسبتيا 
 .ستخدمون مواقع التواصل الاجتماعيي

 نسبة الذكور إلى الإناث

 ذكور

 إناث
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 الجزء الثاني :
 مواقع التواصل الاجتماعي في المنشآت السياحية :

 
السياحية لمواقع (توزيع مفردات العينة حسب استخدام المنشآت 3الجدول رقم )-3

 التواصل الاجتماعي :
الاستخدام لمواقع 
 التواصل الاجتماعي

 النسبة المئوية % التكرارات

 %8849 86 نعم
 %8848 6 لا

 %811 88 المجموع
( أن المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي أكثر بكثير من 3نستنتج من الجدول رقم ) 

بمغت نسبة غير  % في حبين8849حيث تقدر نسبة المستخدمين   غير المستخدمين
 .%8848المستخدمين 

20-30 

31-40 

 40أكثر من 
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 ( توزيع مفردات العينة حسب متغير المواقع المستخدمة :4الجدول رقم )-4
مواقع التواصل 
 النسب المئوية % التكرارات الاجتماعي

 %6647 86 الفيس بوك
 %8848 6 اليوتيوب
 %6646 4 انستغرام
 %811 88 المجموع

 
( أن الفيس بوك من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي 4نستنتج من خلال الجدول رقم )

واستخداماً أكثر من المواقع الأخرى حيث بمغت نسبة مستخدمي الفيس بوك تداولًا 
 .%6646% وانستغرام 8848تيوب نسبة % في حين بمغت نسبة مستخدمي اليو 6647

 نعم 

 لا
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( توزيع مفردات العينة حسب الإشباعات المحققة الذي تمنحيا مواقع 5الجدول رقم ) -5

 التواصل الاجتماعي بالتعرف عمى مواصفات منتجات الفنادق  :
 النسبة المئوية% التكرارات الإشباعات

الحصول عمى لمحة 
 كاممة عن المواصفات

5 6748% 

الإحساس بالمتعة عند 
مشاىدة الصور 

 الفنادقوفيديوىات عن 
4 6646% 

إعطاء كل المعمومات 
عن الحجز والأسعار في 

 الفنادق
9 51% 

 %811 88 المجموع
 

( أن من خلال مواقع التواصل الاجتماع يمكن إعطاء كل 5نستنتج من الجدول رقم )
% في حين 51نسبة حث بمغت نسبتيا  المعمومات عن الحجز والأسعار تعتبر أعمة

 .بمغت نسبة الذين يشعرون بالمتعة

 الفٌس بوك

 الٌوتٌوب

 انستغرام
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( يمثل مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي في جذب 6الجدول رقم )-6
  :العملاء

مساىمة مواقع التواصل 
 النسبة% اتالتكرار  الاجتماعي

 %8647 3 صور
 %7748 84 فيديوىات
 %545 8 روبورتاجات
 %811 88 المجموع

 
( مساىمة الصور في جذب العملاء حيث بمغت نسبتيا 6نستنتج من خلال الجدول رقم )

% أي الفيديوىات 545% والروبورتاجات 7748% وأما الفيديوىات بمغت نسبتيا 8647
.لوسائل التي تؤثر في جذب العملاءىي من أكثر ا

 الإشباعات

الحصول على لمحة كاملة عن 
 المواصفات

 الإحساسا بالمتعة

إعطاء كل المعلومات عن الحجز 
 والأسعار
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 :دور مواقع التواصل في تشجيع العملاء  لزيارة الفنادق ( 7الجدول رقم ) -7
دور مواقع التواصل في 
تشجيع الطمبة لزيارة 
 المعالم السياحية

 %النسبة اتالتكرار 

 %7646 83 نعم
 %6748 5 لا

 %811 88 المجموع
 

(  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشجيع العملاء 7نستنتج من خلال الجدول رقم )
أي % 6748% أما )لا( فبمغت نسبتيا 7646لزيارة الفنادق حيث بمغت نسبة  )نعم ( 

 ي تشجيع العملاء لزيارة الفنادق.ىناك دور كبير لمواقع التواصل الاجتماعي ف

 مساهمة المواقة 

 صور 

 فٌدٌوهات 

 روبورتاجات 
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 زيادة الطمب السياحي وبعض المتغيرات ( يمثل العلاقة بين8الجدول رقم ) -5
علاقة الطمب السياحي 

 ببعض المتغيرات
 النسبة % التكرار

ىناك علاقة بانخفاض 
 سعر الخدمة السياحية

6 3343% 

بارتفاع جودة يتعمق 
 الخدمات السياحية

4 6646% 

بموسمية الخدمات يتعمق 
 ةالسياحي

8 4445% 

 %811 88 المجموع
 

أن ىناك علاقة بين انخفاض سعر الخدمة السياحية ( 8نستنتج من خلال الجدول رقم )
% أما علاقتو بارتفاع جودة الخدمة 3343وزيادة الطمب السياحي فقد بمغت نسبتو 

% وعلاقتو بموسمية الخدمات السياحية بمغت نسبتو 6646السياحية فقد بمغت نسبتو 
 .مى نسبة% أي علاقتو  بالموسمية بمغت أع4445

 دور مواقة  الوواص  ااججوماع  ف  جذب العملاء

 نعم 

 لا
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واقع التواصل الاجتماعي في تنشيط متوزيع أفراد العينة حسب دور ( 9الجدول رقم )
 وزيادة الطمب السياحي 

 
العلاقة بين مواقع التواصل 
 الاجتماعي والطمب السياحي

 النسبة المئوية% التكرارات

مدى فعالية العروض والمنشورات 
 عمى مواقع التواصل في جذب السياح

9 51% 

الرد عمى استفسارات الزبائن من 
 خلال مواقع التواصل

5 6748% 

إعطاء كل المعمومات عن الخدمات 
 ومدى إيجادىا عمى أرض الواقع

4 6646% 

 %811 88 المجموع
 

مواقع التواصل الاجتماعي  أن ىناك علاقة بين( 9) نستنتج من خلال الجدول رقم
السياحي وذلك من خلال فعالية العروض والمنشورات حيث بمغت نسبة والطمب 

العلاقةة بن  زنادة الطلب السناح  وبعض 
 الموغنرات 

 انخفاض سعر الخدمة السٌاحٌة

 ارتفاع جودة الخدمات السٌاحٌة

 موسمٌة الخدمات السٌاحٌة
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عمى أرض الواقع لمعمومات عن الخدمات ومدى إيجادىا إعطاء ا% في 51مساىمتيا 
 .%6646بمغت نسبتو 

 
 

 النتائج :
الفيس بوك ىو أكثر مواقع التواصل الاجتماعي تداولًا واستخداماً من قبل عملاء  -1

 الفنادق.
يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مواقع التواصل الاجتماعي وتنشيط الطمب  -2

دق تساىم في أن تفعيل العروض من قبل الفناالسياحي فقد بينت دراستنا ىذه 
 .زيادة الطمب السياحي

يعاني العملاء في بعض الأحيان من صدق إيجاد كل ما ينشر عمى مواقع  -3
 .التواصل الاجتماعي من قبل الفنادق

ىناك علاقة بين أسعار الخدمات والمنتجات السياحية و زيادة الطمب السياحي  -4
 .الطمب السياحي مرتفع والعكس صحيحفكمما كان السعر منخفض كمما كان 

 .جتماعي في جذب العملاء بشكل كبيرتساىم مواقع التواصل الا -5
ادق الفنعدم الاىتمام بالتكنولوجيا الحديثة بشكل كافي وذلك لمتعريف بمنتجات  -6

 .عمى مواقع التواصل الاجتماعي
 
 
 

دور مواقة  الوواص  ااججوماع  ف  ونشنط الطلب 
 السناح  

 مدى فعالٌة العروض والمنشورات 

 الرد على استفسارات الزبائن 

 إعطاء كل المعلومات عن الخدمات 
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 التوصيات :
 التواصل دائماً مع العملاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي والرد عمى -8

 .استفساراتيم بجدية و بأسموب لبق
يجب الاستفادة من تكنولوجيا الحديثة فيما يخص التعريف بمنتجات وخدمات   -6

 .لفنادق لجذب أكبر عدد من العملاءا
يجادىا من قبل العملاء عمى أرض الواقع أي الحرص  -3 عمى صدق المنشورات وا 

عدم اتباع الإعلانات المزيفة أو المبالغة في عرض بعض المنشورات لجذب 
 العملاء .

تفعيل العروض  وعرضيا بشكل مشوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي لتشجيع  -4
 العملاء لزيارة الفنادق.

ووضع سعر خيالي  ا وعدم استغلال العملاء موازنة الخدمة السياحية مع سعرى -5
 .في بعض الأحيان

 : الخاتمة
في نياية دراستنا ىذه نلاحظ أن مواقع التواصل الاجتماعي تعتبر المبنة الأساسية التي 
يرتكز عمييا العملاء وذلك قبل أن يقدموا إلى زيارة فندق ما ويأخذوا لمحة كاممة عن 

, فكل ما الأسعار والحجوزات بشكل مضمون سواء كانوا عملاء داخميين أو خارجيين 
ض خدماتيا بطريقة جذابة لمجميور وكل ذلك يصب في إطار يجب عمى الفنادق أن تعر 

 . لتشكيل اقتصاد وطني متكامل وفعالزيادة وتنشيط الطمب السياحي 
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 المراجع :
, مواقع التواصل الاجتماعي  ودورىا في التعرف بالمعالم السياحية 6187أحمد , بمقرع , -8

شير الإبراىيمي برج بوعريرج لولاية برج بوعريريج ) دراسة ميدانية عمى طلاب جامعة الب
( , مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال تخصص اتصال 

 6187وعلاقات عامة , كمية العموم الإنسانية والاجتماعية , الجزائر , 
دوافع استخدام طمبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل 6183البشابشة , وسام ,  -6

 إشباعاتيا )فيسبوك وتويتر ( , جامعة البترا ,كمية الآداب والعموم الاجتماعي و 
 

,العلاقة بين العرض والطمب السياحي في 6118الدباغ, اسماعيل,عبد الكريم ,أكرم, -3
مكانية تنشيط السياحة الدينية فييا )بحث مقدم إلى مؤتمر السياحة  محافظة النجف وا 

 (,مجمة الإدارة والاقتصاد .6118نيسان 6-5الأول في محافظة النجف لممدة من 
, تأثير الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى ولاء 6187حماد , محمد ,  -4

المستيمك لمعلامة التجارية )دراسة مسحية عمى عملاء شركة سيريتيل في الساحل 
السوري ( ,دراسة أعدت لنيل درجة الماجستير اختصاص تسويق (, كمية الاقتصاد ,  

 مال ,جامعة تشرين إدارة أع
, درجة استخدام المرشدين التربويين لشبكات التواصل الاجتماعي 6187عامر , لبنى ,  -5

وعلاقتو بالرضا الميني لدييم ,قدمت ىذه الرسالة استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى 
 لتربوي ,كمية العموم ,جامعة عماندرجة الماجستير في تخصص الإرشاد النفسي وا

 
 
 
 
 



 أحمد شحودد.                  نغم صالح     2222  عام 33العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

999 
 

Reference: 

 

1-Ahmad,Belqraa, Social networking sites and their role in 

indentifying the tourist attractions of the state of Bordj Bou Arreridj 

(a field study on students of the university of Bashir Ibrahimi Bordj 

Bou Arreridj).a supplementary note to obtaining a master's degree, 

in media and communication sciences, specializing in 

communication and public relation, Faculty Humanities and Social 

Science, Algeria,2015 

 

2-Al Bashabsheh, wissam,2013,The Motives of Jordanian 

University Student's Use of Social Media and Their  

Satisfaction(Facebook and Twitter),university of Petra, college of 

Sciences and Arts. 

 

3-Al dabbagh, Ismail, Abdul karim,2008, the relationship of 

tourism supply and demand in Najaf governorate and the possibility 

of revitalizing religious tourism in it (research submitted to the first 

tourism conference in Najaf governorate for the period from 5-6 

April 2008), Journal of Administrations and Economics. 

    

4-Hammad,Muhammad, 2017,The impact of advertising on social 

media on consumer loyalty to the brand (a survey study on 

Syriatel's customers in the Syrian coast),a study prepared to obtain 

a master's degree in marketing, Faculty of Economics, Business 

Administration, Tishreen  University. 

 

5-Amer, Lubna,2017,The degree of educational counselor's use of 

social networks and its relationship to professional satisfaction, this 

thesis is a supplement to obtaining a master's degree in 

psychological and educational counseling, college of Science, 

Amman university.   



 و الطلب السناح  قةة بن  مواقة  الوواص  ااججوماع العلا

999 
 

  

 

 


