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تحدين نظم المعلومات الإدارية في  ليةعاف دور
المصارف درادة ميدانية على "جودة الأداء الوظيفي 

 "العاملة في محافظة اللاذقية الخاصة
  3ضياء خميل ناصيف     2الدكتورة عتاب يوسف حسون    1الدكتور عمي يونس ميا

 الممخص

فددددددددراع   فدددددددد  نظددددددددم المعمامدددددددد ت ا داريدددددددد فع ليدددددددد ييدددددددددإ القيددددددددث  لدددددددد   يدددددددد س مددددددددد  
 جدددددادة ااداظ الددددداظي  الع ممددددد  فددددد  مي فظددددد  ال ذ يددددد   ام ددددد ا  المصددددد رإ الخ صددددد  

   المكاندددددد  مددددددننظددددددم المعمامدددددد ت ا داريدددددد  فع ليدددددد  لددددددد  العدددددد ممين فييدددددد   ادرا دددددد  دار
رضددددددد  الم ددددددد خدم    جدددددددادة المعمامددددددد ت ا داريددددددد   جدددددددادة نظددددددد م المعمامددددددد ت ا داريددددددد )

  ي دددددددين جدددددددادة ااداظ الددددددداظي  (  فددددددد  ريددددددد م ددددددد ا  ا ددددددد خدام نظددددددد م المعمامددددددد ت ا دا
المددددددذكارة   المصدددددد رإ فددددددراع لددددددد  العدددددد ممين مددددددن مخ مددددددإ الم دددددد اي ت الاظي يدددددد  فدددددد 

( فقددددرة ا ددددم 43ال يقيددددد فىددددداإ الدرا دددد   ددددم ال صددددميم اال طدددداير   دددد ق ن    كددددان مددددن )
ماظ دددد   فدددد  مخ مددددإ الم دددد اي ت ا داريدددد   اا دددد رد  84 ازيعيدددد  عمدددد  عيندددد    دددد لإ مددددن 

ا ددددددد ق ن  اذلدددددددي لادددددددرض جمدددددددر القي نددددددد ت ا يددددددد س م ايدددددددرات الدرا ددددددد   ا دددددددد  72منيددددددد  
اع مددددددددد الق يددددددددث عمدددددددد  المددددددددني  الاصدددددددد   ال يميمدددددددد  اقددددددددرز مدددددددد  ارد فدددددددد  الددددددددداري ت 

 االمج ت العممي  االك ب 

نظدددددم المعمامددددد ت فع ليددددد  اخمصدددددت الدرا ددددد   لددددد  اجددددداد ار قددددد ط طدددددرد   دددددا  جددددددا  قدددددين 
  جدددددددادة المعمامددددددد ت ا داريددددددد   ا داريددددددد جدددددددادة نظددددددد م المعمامددددددد ت )ق قع دىددددددد  ا داريددددددد  

 رض  الم  خدم 
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     ي ين جادة ااداظ الاظي  ( اقين م  ا  ا  خدام نظ م المعمام ت ا داري 

ال ا ددددددر فددددددد  كمدددددد   قدددددددم الق يددددددث قمجماعدددددد  مددددددن ال اصددددددي ت   اال دددددد  كدددددد ن فقرزىدددددد : 
االيدددددرص عمددددد   دددددافير اا ددددد خدام  ا ددددد خدام نظدددددم المعمامددددد ت ا داريددددد  فددددد  المصددددد رإ 

اا  دددددد   دة  دددددددر ا مكدددددد ن مددددددن المعمامدددددد ت ااجيددددددزة اليديبدددددد  االقرمجيدددددد ت الم طددددددارة  
  ال    افرى  نظم المعمام ت ا داري 

 جادة ااداظ الاظي   –نظم المعمام ت ا داري   الكممات المفتاحية:
 

 

 

 
  اري   -ال ذ ي  -ج مع   شرين -كمي  ا   ص د -  م  دارة ااعم ل -ف   ذ 1
  اري   -ال ذ ي  -ج مع   شرين -كمي  ا   ص د -  م  دارة ااعم ل - ذ م  عدف   2
  اري  -ال ذ ي  -ج مع   شرين -كمي  ا   ص د -  م  دارة ااعم ل -ط لب م ج  ير 3
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The Role of Management Information Systems 

Effectiveness in Improving Job Performance 

Quality "Afield Study on Private Banks Operating 

in Latakia Governorate" 
Dr. Ali Younes Mia1 Dr. Etaab Yousef Hassoun2   Deaa Khalil Naseef3 

ABSTRACT  
The research aims to measure the availability of management information 

systems effectiveness in the branches of private banks operating in 

Latakia governorate, and the level of job performance quality for their 

employees, and to study the role of management information systems 

effectiveness, consisting of (management information system quality, 

management information quality, user satisfaction, the level of use of the 

system  Management information) in improving job performance quality 

among employees of different job levels in the branches of the mentioned 

banks. To achieve the objectives of the study, a questionnaire consisting 

of (43) items was designed and developed and distributed to a sample of 

84 employees at various administrative levels, and 72 questionnaires 

were retrieved from them for the purpose of data collection and 

measurement of study variables, and the researcher relied on the 

descriptive analytical approach to highlight what was stated in articles 

and periodicals, scientific journals and books. 

The study concluded that there is a very strong correlation between the 

availability of management information systems effectiveness, consisting 

of (management information system quality, management information 

quality, user satisfaction, the level of use of the system Management 

information) and improving job performance quality. The researcher also 

made a set of recommendations, the most prominent of which were: 

expanding the use of management information systems in banks, 

ensuring the provision and use of modern devices and advanced software, 

and benefiting as much as possible from the information provided by 

management information systems. 

Key Words: Management Information Systems, Job Performance Quality 
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 مقدمة:-1

مطمق   مميُ   كل ع ممن ك  ظة فدائي  قشرفر فصقيت ي ج  المنظم ت اليام  ل       
اميم   خ ص  ل مي المنظم ت ال     ع   ل  ال ميز ف  ا داظ االمي فظ  عم  

اقم  فن العنصر القشر  يع قر فىم العن صر ا  مراري ي  ف  قيئ   ن ف ي  شديدة  
الماجادة ف  ف  منظم   ك ن   قد من  اجيو الرع ي  اا ى م م ليذا العنصر ف  المق م 

يعد ع م   ف   ي   لمااكق  ال ايرات الي صم  ف  الج نب  فداظ الماظ ينث فن ييااال  
ا دار  ل مي المنظم ت االطريد الذ  ي  عدى  عم  القي م قدارى  المن  ب اال ع ل ف  

عم  الاصال عم  فنو القدرة  للأداظ الاظي  عصر ال ايير الم  مر  كم  ينظر 
  افع لي للأىداإ المرجاة لممنظم ت قك  ظة 

ايعد نظ م المعمام ت ا داري  فيد اا  ليب اليديب  اااداات الرئي ي  الق درة عم       
قل ايعمل عم   عزيز القدرات لد    المنظم ت ي ين فداظ العن صر القشري  ف  مخ م   

اافراد عم  اع ق ر فن نظ م المعمام ت ا داري   يافر المعمام ت االا  ئل اا مك ني ت 
 لمن  ق  ل جرق  ا طقيد ففك ر عم  فرض الاا ر ا

مد  فع لي   عرإ عم  قيدإ الىذه الدرا    اانط     مم   قد  اجو الق يث  جراظ     
الع مم  ف  مي فظ  ال ذ ي    المص رإ الخ ص ف    نظم المعمام ت ا داري  المطقق

  رإ ي ين جادة ااداظ الاظي   ف  ىذه المص امد  م  ىم و ف  

 مشكمة البحث:-2

من خ ل الدرا   ا   ط عي  ال     م قي  الق يث عم  عدد من المص رإ      
الع مم  ف  ال  يل ال ار  )مصرإ  اري  االخمي   المصرإ العرق   مصرإ  الخ ص 

الشرد(  م طرح مجماع  من ال   ؤ ت الع م  المر قط  قماضاع القيث عم  العين  
اك نت  مدراظ ا دارة الا ط  االعمي  ا  الماظ ين ( من14مغ يجمي  )ا   ط عي  ال   ق

مد   ن ذ ااعم ل ا داري  ) ااداظ الاظي   جادة اا ئم  ا   ط عي    ميار يال
مد   افر المع يير المطماق   نج ز ااعم ل   افر قد   اا ق ن دان الا اع ق اخط ظ  
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ن  ا افر الم طمق ت الضرار  اداظ ااعم ل  امد  القرام  ال دريقي  الم  مرة لمع ممي
الم  ىم  ف   ق يط  جراظات العمل ف  المصرإ  امد  ا لم م االمعرف  قم طمق ت 

 (الاظي  

   ات ف  اقن ظ عم  ن  ئ  الدرا   ا   ط عي  ال     م قي  الق يث اجد فن ىن ي      
مار عممو اعم  معرف  جيدة ف   ج ق ت الماظ ين  فقعضيم من ك ن ممم   ام قن ا

قم طمق ت اظي  و  اقعضيم من ك ن يع ن  من ضعإ ف  ا داظ الاظي   لديو اعدم 
 ك ف  ف  الم  ىم  ف   يقيد فىداإ اغ ي ت المصرإ   ا لم م الجيد اال

اقعد اط ع الق يث عم  فدقي ت القيث اقن ظ عم   ج ق ت ففراد العين       
العل  ل ي ين جادة ااداظ الاظي   يث ق ن ىن ي عدة مداخل ا   ط عي  اجد الق

  فقرز ىذه المداخل ك ن نظم المعمام ت ا داري 

 مخيص مشكم  القيث من خ ل طرح   مكن الق يث مناقن ظ عم  كل م   قد       
 ال   ؤل الرئيس الآ  :

ف   وظيفيجودة الأداء ال ي ين ف   نظم المعمومات الإداريةفعالية م  ىا دار 
 ميل الدرا  ؟ المص رإ

 اي  رع عنو ال   ؤ ت ال رعي  الآ ي :     

  جودة الأداء الوظيفيف   ي ين  جودة نظام المعمومات الإداريةم  ىا دار 
 ميل الدرا  ؟ ف  المص رإ

  ف   جودة الأداء الوظيفيف   ي ين  جودة المعمومات الإداريةم  ىا دار
 ميل الدرا  ؟ المص رإ

 جودة ف   ي ين  عن نظام المعمومات الإدارية رضا المستخدمدار  م  ىا
 ميل الدرا  ؟ ف  المص رإ الأداء الوظيفي

  جودة ف   ي ين  مستوى استخدام نظم المعمومات الإداريةم  ىا دار
 ميل الدرا  ؟ ف  المص رإ الأداء الوظيفي
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 :أهمية البحث-3 

 ا داري  ن الو لماضاع نظم المعمام تلمقيث من خ لو   الأهمية النظرية كمن      
ييث يعد من المااضير الي م  االيديب  االذ   زال قي ج  ال  مزيد من الدرا   خ ص  

  الم عريإ ق لقدرات الكقيرة قشكل ع م االقيئ  المصرفي  قشكل خ ص ف  القيئ  ال اري 
جادة قو من  ي ين ف  فن  يق نم  يمكا  قمخ مإ النااي   ع لي  نظم المعمام ت ا داري ل

  ااداظ الاظي   ف  المص رإ ميل الدرا  

يقدم م  ىم  م ااضع  من   د من خ ل كانو  مبمت أهمية البحث العمميةفم       
ف   قييم اا ر فنظم  المعمام ت ا داري  الم  خدم  ف  عين   المق ري تخ ل الن  ئ  ا 

نق ط الضعإ فيي  االعمل عم   قديم مع لج   امن بمف  مي فظ  ال ذ ي    المص رإ
مم  يؤد  ف  الني ي    جادة ااداظ الاظي  مق ري ت ل طايرى  ا عزيز دارى  ف   ي ين 
  يقيد ااىداإ المر ام   من بم ل  القي م ق لعممي ت ا داري  ق لشكل اامبل  ا 

 أهداف البحث:-4

  يقيد اليدإ الرئيس لمقيث: ل   ع  الق يث      

ف   جودة الأداء الوظيفي ي ين ف   نظم المعمومات الإداريةفعالية  دار يديد 
 ميل الدرا   المص رإ

 اي  رع عنو ااىداإ الآ ي :     

  جودة الأداء الوظيفيف   ي ين  جودة نظام المعمومات الإدارية يديد دار 
  ميل الدرا   ف  المص رإ

  ف   ة الأداء الوظيفيجودف   ي ين  جودة المعمومات الإداريةدار  يديد
  ميل الدرا   المص رإ

  جودة ف   ي ين  رضا المستخدم عن نظام المعمومات الإداريةدار  يديد
  ميل الدرا   ف  المص رإ الأداء الوظيفي
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  جودة الأداء ف   ي ين  مستوى استخدام نظم المعمومات الإداريةدار  يديد
  ميل الدرا   ف  المص رإ الوظيفي

 حث:فرضيات الب-5

 ال رضي  الرئي   لمقيث ق لآ  :  مبمت    

 جودة الأداء الوظيفي ي ين ف   نظم المعمومات الإداريةلفعالية    ياجد دار معنا 
  ميل الدرا   ف  المص رإ

 :انقبقت عن ىذه ال رضي ا      

   جودة الأداء ف   ي ين  لجودة نظام المعمومات الإدارية  ياجد دار معنا
  ميل الدرا   لمص رإف  ا الوظيفي

   جودة الأداء ف   ي ين  لجودة المعمومات الإدارية  ياجد دار معنا
  ميل الدرا   ف  المص رإ الوظيفي

   ف   لرضا المستخدم عن نظام المعمومات الإدارية  ياجد دار معنا
  ميل الدرا   ف  المص رإ جودة الأداء الوظيفي ي ين 

   ف   ي ين  خدام نظم المعمومات الإداريةلمستوى است  ياجد دار معنا
  ميل الدرا   ف  المص رإ جودة الأداء الوظيفي

 الدراسات السابقة:-6
 الدراسات العربية:-6-1    

ف عمي  نظم المعمام ت ا داري  افبرى   :( بعنوان2019دراسة )عبد الله، وآخرون،   1
ىدفت الدرا    ل  : عم  فداظ المنظم ت اليكامي  ف  منطق  الجاإ ق ل عادي 

 قييم اا ر ا  خدام نظم المعمام ت ا داري  اليديب  ف  المنظم ت اليكامي  قمنطق  
الجاإ ام  ىم ي  ف   يقيد ر  ل  المنظم ت اليكامي  االم مبم  ف  خدم  
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المج مر   م ا  خدام المني  الاص   ال يميم   ا كان مج مر القيث من الع ممين 
ا  ق ن  عم  عين  عشاائي    200منطق  الجاإ  ا م  ازير ق لمنظم ت اليكامي  ق

فبق ت الن  ئ   ن فع لي  نظم المعمام ت ا داري   ؤد   ل  زي دة ا ى م م اال ركيز 
ا قداع اا ق ك ر ف  ااجيزة اليكامي   عم  المراجعين اكذلي زي دة معد ت

 دة الخدم ت المقدم  ق  ض ف   ل    بيرى  ا يج ق  عم  ك  ظة العممي ت اجا 
فبر نظم المعمام ت ا داري  ف   ( بعنوان:2022دراسة )الخروصي، وآخرون،   2

: ىدفت الدرا    ل  ااداظ ا دار  لد  مدير  المدارس اليكامي  ق مطن  عم ن
ال عرإ عم  فبر نظم المعمام ت ا داري  ف  ااداظ ا دار   ا م ا  خدام المني  

 455فرد ا م  ازيعي  عم   55مت ا  ق ن  مكان  من الاص   ال يميم   اصم
ا  ق ن   اكش ت الدرا    313مدير مدر    اك نت ا   ق ن ت الص لي  لم يميل 

عن اجاد ع    مق شرة اطردي  قين نظم المعمام ت ا داري  اااداظ ا دار   امد  
 ت ا داري  فىمي  فعداد ا دريب الكاادر ا داري  عم  ا  خدام نظم المعمام 

 الدرا  ت ااجنقي :-6-2

 : نوانبع (Ikehukwu, et al, 2019)دراسة  .1

Management Information System and Organizational Success in a 

Competitive Environment: A Study of Small-Scale Businesses in 

Port Harcourt 

درا   للأعم ل ال ج ري  "قيئ   ن ف ي   نظ م المعمام ت ا داري  االنج ح ال نظيم  ف )
دفت الدرا    ل  قيث   بير نظ م المعمام ت ا داري   :"(الصايرة ف  قارت ى ركارت

عم  النج ح ال نظيم   اال يقيد ف    بير نظ م المعمام ت ا داري  عم  ااداظ ال نظيم  
درا    اك ن من فىم ف  المنظم ت ال ج ري   ا م ا ع م د عم  المني  الاص   ف  ال

الن  ئ  ىا قي ن الي ج  الم زايدة لنظم المعمام ت ال      ىم قشكل فع ل ف   ي ين 
 ف  ليب  دارة ااعم ل اا ن  جي   اق ل  ل  زي دة الميزة ال ن ف ي  
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 قعناان: (Le, et al, 2020)درا    .2

The Determinants of Management Information System 

Effectiveness in Small- and Medium-Sized Enterprises. 

  (ميددات ف عمي  نظم المعمام ت ا داري  ف  المؤ   ت صايرة ام ا ط  اليجم) 
ىدفت الدرا    ل  قي ن   بير العاامل الداخمي  االخ رجي  لممنظم  عم  فع لي  نظم 

  المني  المعمام ت ا داري  ف  المؤ   ت الصايرة ام ا ط  اليجم ف  في ن م
الاص   ف  الدرا    كم  ا    دت ىذه الدرا   من ف  ليب القيث الكمي    م فر  ل 

ا  قي ن  ل  المؤ   ت الصايرة ام ا ط  اليجم ف  قعض المق طع ت  555
  اك ن من فقرز الن  ئ  ق ن الخص ئص ال نظيمي  428ال ي ن مي  ا م ا  رداد 

عمام ت ا داري   االمعرف  عند المدير امش رك  لممنظم   ر قط مق شرة ق ع لي  نظم الم
الم  خدم اناعي  المعمام ت  ظير فداار ى م  ف  زي دة ف عمي  نظم المعمام ت 

 ا داري  

 بعنوان: (Mitic et al,2021) درا   .3

 Information technology as an indicator of the level of organizational 

performance 

ىدفت الدرا   ال   يديد م  ا    بير   (مام ت كمؤشر لم  ا  ااداظ ال نظيم  قني  المع)  
 كنالاجي  المعمام ت عم  ااداظ ال رد  اال نظيم  ف  الشرك ت الع مم  ف  صرقي   ييث  م 

شرك   152جمر القي ن ت من خ ل  صميم ا  قي ن ا ازيعو عم  مدراظ ا دارة الا ط  ف  
م ردة  افظيرت الن  ئ  اجاد ع     يج قي  قين م  ا   385را   صرقي  اقمات عين  الد

 ا  خدام  كنالاجي  المعمام ت اااداظ ال نظيم  ف  الشرك ت ميل الدرا   
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 اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 خ مإ الدرا   الي لي  عن كل من الدرا  ت ال  قق  ف  فن ف  من الدرا  ت      
  مر  ي ين جادة ااداظ الاظي  نظم المعمام ت ا داري   فع لي  لم يرقط قين ال  قق 

( ادرا   )الخراص   اآخران  2519  اآخران  عقد اللهفي   خ مإ عن درا   )
( من ن يي  الم اير ال  قر اقيئ  ال طقيد  كم   خ مإ عن درا   عن الدرا  ت 2522

  مت قدرا   النج ح ال نظيم  فا ااداظ قشكل  ااجنقي  ال  قق  ق ن الدرا  ت ااجنقي 
  ع م الم  ركز عم  جادة ااداظ الاظي  

 منهجية البحث:-7

 م  نج ز ىذا القيث ق  ع م د عم  المق رق  ا   نق طي  كمني  ع م لم  كير  ييث      
عمل الق يث عم  ا ن ق ل من الكمي ت  ل  الجزئي ت  امن فجل  يقيد فىداإ القيث 

  خدم الق يث المني  الاص   ال َّيميم   ا  م قجمر القي ن ت الب ناي  من خ ل ال ق رير ا
المنشارة االك ب االمراجر العرقي  اااجنقي  االمق  ت االداري ت الص درة ف  مج ل 
القيث  فم  القي ن ت ااالي  ف م جمعي  عن طريد  ي م الق يث قإجراظ العديد من 

ميل الدرا    كم    م ق صميم  المص رإففراد العين  ف  مر المق ق ت الشخصي  
ا  قي ن ي ضمن مجماع  من اا ئم  الم عمق  قماضاع القيث  امن بم ا  خدم القرن م  

( ف   يميل القي ن ت ااالي  االمعطي ت ااخ ق ر فرضي ت SPSS 20ا يص ئ  )
 القيث 

 مجتمع البحث وعينته:-8
لقيث المدراظ ف  الم  اي ت ا داري  الدني  االا ط  شمل مج مر امج مر القيث: 

 اري  االخمي   الشرد  الع مم  ف  مي فظ  ال ذ ي  اى  )  فراع المص رإاالعمي  ف  
 (ن    العرق   ااردن  اري قيما ال عاد  ال ر 

اقمات يجم عين   ق يط    م الق يث ق ازير ا   ق ن  عم  عين  عشاائي عين  القيث: 
  من مج مر القيث م ردة 86   الدرا
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 القسم النظري:
 تعريف نظم المعمومات الإدارية: -1

مجماع  من الآلي ت المايدة ال    قام عم  فني  ينظر  ل  نظم المعمام ت ا داري       
ق يديد امع لج  ا خزين اا  رداد المعمام ت ا خصيصي   لقن ظ فا  طاير عممي  صنر 

  كم  عرفت ق ني  مزي  من ااشخ ص اااجيزة (Tin, 2021, 38)القرار ال ميم 
االقرمجي ت اشقك ت الكمقيا ر اا  ص ل ا ااعد القي ن ت  ال    قام قجمر ا يميل انشر 

   (Fitria, 2022, 2)المعمام ت ف  المنظم  

أما نظم المعمومات الإدارية من وجهة نظر الباحث هي: مجموعة منظمة ومتكاممة من 
تتفاعل مع بعضها البعض، والتي تقوم بجمع البيانات من مصادرها العناصر التي 

المختمفة وتحويمها إلى معمومات بحيث يمكن الاستفادة منها وذلك باستخدام الوسائل 
التكنولوجية، وتقديمها لمختمف المستويات الإدارية وذلك بغية مساعدة المديرين في 

 ارات بكفاءة وفاعمية.إنجاز الوظائف الإدارية المختمفة واتخاذ القر 

 

 نظم المعمومات الإدارية: فعالية -2

من مجماع  من المكان ت مبل القشر اااجيزة  ا داري  ي كان نظ م المعمام ت
ل افير المعمام ت لمم  خدم المن  ب  اازداد ا  خدام نظ م  االقرام  االقي ن ت

امر ذلي فإن زي دة المعمام ت ا داري  ف  المنظم ت ق رع  منذ ان ش ر ا ن رنت  
فع لي  نظم المعمام ت قشكل ع م يي  ج  ل  جياد معقدة  ييث يجب ا ى م م ف  

 العيد من الجاانب اي  قي  

ىن ي     مع يير ل قييم فع لي  ف  نظ م  Delone & Mcleanاافق   لنماذج 
معمام ت اى : جادة المعمام ت اجادة الخدم ت اجادة النظ م اجادة الخدم  

 .(Apriyanto, 2022, 107) خدام النظ م ارض  الم  خدم اال اائد الص في اا  
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 .(Apriyanto, 2022, 107)( من  عداد الق يث ق  ع م د عم  1الجدال ر م )

وبرأي الباحث فإنه بمكن الاعتماد عمى بعد جودة المخرجات في فاعمية نظم      
عمومات وجودة الخدمات التي يقدمها المعمومات الإدارية بدل من بعدي جودة الم

 النظام، لأن مخرجات نظم المعمومات الإدارية قد تكون معمومة وفد تكون خدمة.

 جودة الأداء الوظيفي: -3

ااداظ: يعرإ ااداظ ق نو ك ف  ال ماكي ت ال     يم ف   نج ز ااعم ل اا   ي  
 (26  2522ف  المنظم  مبل ا ن  ج اال  ايد )يمداش  

 جراظات ا ماكي ت  خضر لمرا ق  ااشخ ص فم  ااداظ الاظي   فيعرإ ق نو: 
ا  يم ف   يقيد فىداإ المنظم   كم  يمكن  عريإ ااداظ الاظي   فيض   ق نو: 
الن  ئ  االمخرج ت ال   يققي  الماظإ ن يج  الجيد المقذال من خ ل  ي مو 

 ( 193  2518يو ) قراىيم   مم ن  ق لمي م االم ؤالي ت االااجق ت الماكم   ل

ويعرف الباحث جودة الأداء الوظيفي بأنها: مدى تميز العامل بإنجاز المهام 
المختمفة الموكمة إليه بكفاءة وفاعمية بما يحقق أهداف المنظمة وفق معايير 

 محددة وموضوعة مسبقاً.

جودة 

 وماتالمعل

جودة 

 النظام

جودة 

 الخدمات

 استخدام النظام

 رضا المستخدم

المنافع 

 النهائية
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 دور نظم المعمومات الإدارية في تحسين جودة الأداء الوظيفي:-5
المعمام ت قشكل ع م انظم المعمام ت ا داري  قشكل خ ص ي  عد ا  خدام  كنالاجي    ن

ا داري  المخ م   مر قعضي  القعض  ف   ي ين ا  ص  ت ا داري  ارقط الاظ ئإ
االقض ظ عم  ا زدااجي  اال قميل من ااخط ظ االجيد المقذال مم  ي  ىم ف  زي دة م  ا  

 ( 95  2521  ااداظ الاظي   لدييم ) راش   ن  جي  الع ممين ام  ا 

ايمكن يصر دار نظم المعمام ت ا داري  ف   ي ين ااداظ الاظي   ف  عدة نق ط      
 (:484  2515فىمي  )عم   

   عد ف   رع  ا خ ذ القرارات عم  ف  س  ميم ق افيرى  المعمام ت اليقيقي   
 االك في  اف  الا ت المن  ب 

  ا دار  قين الم  اي ت ا داري  ك ف    ييل ا  ص ل 
  زي دة ك  ظة فداظ الماظ ين ق طاير ا نمي  اا  ليب ا داري   ا يقيد ففضل

 ا  بم ر لمقي ن ت الم  ي   ا رع   نج ز المع م ت اد  ي  
   خ يض ال كم   ا ي ين م  ا  الخدم  

حصول عمى المعمومات وبرأي الباحث أن نظم المعمومان الإدارية تسهل عممية ال     
ومعالجتها وخزنها ونقمها بالشكل الذي يسهل من عممية اتخاذ القرارات المختمفة 
وتوفير الوقت والجهد وتسهيل عممية التواصل بين الأقسام الإدارية وزيادة فاعمية 
الرقابة عمى العمميات التشغيمية في المنظمة، الأمر الذي يؤثر بشكل إيجابي عمى 

 يمي لممنظمة بشكل عام، ورفع جودة الأداء الوظيفي بشكل خاص.الأداء التنظ
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 النتائج والمناقشة:
 أداة الدراسة: -1

قعد اط ع الق يث عم  مجماع  من الدرا  ت اااقي ث العرقي  اااجنقي       
 ات  اقن ظ عم  الزي ر  ي ين ااداظ الاظي  ال    ن الت نظم المعمام ت ا داري  ف  

 ميل الدرا   المص رإ ميل الدرا    ال     م قي  الق يث عم  ا   ط عي
    م الق يث ق صميم ا  ق ن   ضمن مجماع  من اا ئم   م جمعي  االقي ن ت ال  

 الم عمق  قماضاع القيث 

( ا  قي ن   عم  المدراظ ف  الم  اي ت ا داري  الدني  84  م الق يث ق ازير )
ا  قي ن ت لعدم ا  كم ل  8( ا  قي ن   اا  قع د 72د ) م ا  رداا االا ط  االعمي   

    م الق يث  ن ( ا  ق64قي ن  ي   اقذلي يكان عدد ا   قي ن ت ال    م   رياي  )
 ( SPSS 20)ق يميل القي ن ت ق   خدام قرن م  ال يميل ا يص ئ  

 اخ ق ر صدد ابق ت ا   ق ن : -2
 مقي س )مع مل( البق ت 
    د الداخم  ل قرات ا   ق ن (مقي س الصدد )ا  

 م ال  كد من بق ت ا   ق ن  عن طريد ي  ب مع مل بق ت فل   كرانق خ  ي م      
(  اع دة م   كان  يم و مققال   25SPSSي  ب مع مل بق ت فل   كرانق خ عن طريد )

  (  ييث  زداد  يم  ىذا المع مل كمم  زادت عق رات ا   ق ن   مم65 5 ذا زادت عن )
يدل عم  فن ا   ق ن   شمل كل    صيل القيث  كم   زداد  يم  ىذا المع مل فيض   كمم  
ك نت  ج ق ت ففراد العين  م ق ين  اغير م ج ن    الم  كد من بق ت ا   ق ن    م الق يث 
قي  ب مع مل بق ت فل   كرانق خ لجمير فقرات ا   ق ن   اك نت الن  ئ  كم  ى  مقين  

 :الآ   ف  الجدال
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 (: مع مل فل   كرانق خ لقي س بق ت ا   ق ن 1الجدال ر م )

 (SPSS 20)المصدر: من  عداد الق يث قن ظ عم  ن  ئ  ال يميل ا يص ئ  ق   خدام قرن م  

ق لن ق  لجمير العق رات مم   65 5ن يظ فن  يم  مع مل فل   كرانق خ فكقر من      
( اى  ص لي  لميصال عم  القي ن ت 8 915يعن  ا   ق ن    م ر قبق ت جيد جدا  )

  المطماق 

كم    م الق يث قإيج د مع م ت ا ر ق ط )مص اف  ا ر ق ط( قين م ا ط العق رات ال    
  مبل كل ميار عم  يدة  االم ا ط الكم  لممي ار مج مع (:

 (  يم  مع م ت ا ر ق ط لمعق رات ال    مبل مي ار الدرا   كل عم  يدة االمي ار مج مع 2ال)لجدا

Correlations 

جميع  

 للمحاور

جودة الأداء 

 الوظيفي

جودة 

 المعلومات

جودة 

 النظام

رضا 

 المستخذم

مستوى 

 الاستخذام

 جميع المحاور

Pearson Correlation 1 .906** .931** .657** .814** .631** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 64 64 64 64 64 64 

 جودة الأداء الوظيفي

Pearson Correlation .906** 1 .889** .777** .894** .711** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 64 64 64 64 64 64 

 جودة المعلومات

Pearson Correlation .931** .889** 1 .638** .784** .610** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 64 64 64 64 64 64 

 جودة النظام

Pearson Correlation .657** .777** .638** 1 .606** .583** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 64 64 64 64 64 64 

 رضا المستخذم

Pearson Correlation .814** .894** .784** .606** 1 .630** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 64 64 64 64 64 64 

 مستوى الاستخذام

Pearson Correlation .631** .711** .610** .583** .630** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 64 64 64 64 64 64 

 (SPSSالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد نتائج التحميل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي )         

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.891 43 
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 ن معظم مع م ت ا ر ق ط لمع    قين م ا ط  يم ا ج ق ت الكم  ل   قي ن اققي  
اذات   ايمكن ااخذ قيم ا ط ت  يم  ج ق ت الم ايرات ااخر  ى  مع م ت مققال  

 مم  يؤكد م  ا  صدد فقرات ا   ق ن  a 0.01 >Sig = pد ل   يص ئي  ييث :

 اختبار الفرضيات-3

 الأولى: الفرعيةالفرضية -3-1

Ho :  ي ين جادة ااداظ نظم المعمام ت ا داري  جادة ل  ياجد دار معنا 
  ميل الدرا   الاظي   ف  المص رإ

ق يث قي  ب م ا ط  ج ق ت ففراد العين  عم   خ ق ر ىذه ال رضي    م ال      
نظم المعمام ت ا داري   امن بم اخ ق ر اجاد فرد جادة العق رات الخ ص  قميار: 

                 ادينت ر قين الم ا ط المي اب ام ا ط اليي د ق   خدام اخ ق 
(One-Sample-Test) قينو الجدال الآ  :   اىذا م 

جادة نظم المعمام ت (: م ا ط  ج ق ت ففراد العين  عم  العق رات الخ ص  قميار "3الجدال ر م )

 ا داري "

 (SPSS 20)ث قن ظ عم  ن  ئ  ال يميل ا يص ئ  ق   خدام قرن م  المصدر: الجدال من  عداد الق ي 

جادة نظم المعمام ت  يقين الجدال ال  قد فن م ا ط  ج ق ت ففراد العين  عم  ميار    
(  اىا م  يعن  فن  ج ق ت ففراد العين   ميل ق  ج ه الماافق  2597 4 د قمغ ) ا داري 

 ي ين جادة ااداظ الي  دار ف   ذات جادة افرةم العم  فن نظم المعمام ت ا داري  
 ميل الدرا    الاظي   ف  المص رإ

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

ط إجابات أفراد العينة على محور وس

 جودة نظم المعلومات الإدارية
64 4.2097 .35886 .04486 
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الكن قم  فن ي  ب الم ا ط الي  ق  امعرف   يم و اميمو ق  ج ه الماافق  من      
عدمي  يعد شرط    زم   الكنو غير ك إ  فقد   م الق يث ق خ ق ر اجاد فرد قين  يم و 

جراظ  يميل ا نيدار 3ا يم  م ا ط اليي د ) ( ف  مقي س ليكرت الم  خدم من جي   اا 
ميل   ي ين جادة ااداظ الاظي   ف  المص رإف  داري  المعمام ت ا  نظم لجادة

 : ن الآ ي نالدرا   من جي  ب ني   اىذا م  يقينو الجدا 

  ينظم المعمام ت ا دار جادة (: ن  ئ  اخ ق ر ال رضي  ال رعي  ااال  الخ ص  4الجدال ر م )
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

وسط إجابات أفراد العينة مت

على محور جودة نظم 

 المعلومات الإدارية

26.967 63 .000 1.20969 1.1200 1.2993 

 (SPSS 20)المصدر: الجدال من  عداد الق يث قن ظ عم  ن  ئ  ال يميل ا يص ئ  ق   خدام قرن م  

فصار من  (Sig. = 0.000)( فن القيم  ا ي م لي  4ي ضح من الجدال ر م )     
   اىا م  يعن  رفض ال رضي  ال رعي  ااال  (a= 0.05)م  ا  الد ل  

جادة نظم المعمام ت ا داري  ف   ي ين جادة (: ن  ئ   يميل ا نيدار الق يط لدار 5الجدال ر م )

 ا  ميل الدر ااداظ الاظي   ف  المص رإ 

 (SPSS 20)ال يميل ا يص ئ  ق   خدام قرن م   المصدر: الجدال من  عداد الق يث قن ظ عم  ن  ئ 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .777
a
 .603 .597 .22633 .603 94.289 1 62 .000 
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  مم  يعن  فن (R= 0.777)( فن  يم  مع مل ا ر ق ط 5ي ضح من الجدال ر م )     
ا ي   جادة ااداظ الاظي   ف  المعمام ت ا داري   نظم جادةقين  جيدةالع    طردي  ا 

)مرقر مع مل  ل ال يديدميل الدرا    كم  يقين الجدال ال  قد فن  يم  مع م المص رإ
ا ر ق ط( االذ  ي  عدن  ف  معرف  ف  معرف  م   ذا ك ن النماذج المعقر عن الع    

اى  فصار من  (Sig= 0.000)ا يم  اي م ل الد ل   ( 653 5 قمغ ) جيدا  فا  
(  اىا م  يعن  رفض ال رضي  ال رعي  ااال   ا قال ال رضي  55 5م  ا  الد ل  )

 يمكنن  القال: لذا  القديم 

الأداء ف   ي ين جادة  لجودة نظم المعمومات الإدارية ذا د ل  معناي ياجد دار 
 ميل الدرا    ف  المص رإ الوظيفي

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:-3-2

Ho :  ي ين جادة ااداظ المعمام ت ا داري  ف  جادة ل  ياجد دار معنا 
  درا  ميل ال الاظي   ف  المص رإ

 خ ق ر ىذه ال رضي    م الق يث قي  ب م ا ط  ج ق ت ففراد العين  عم        
  امن بم اخ ق ر نظم المعمام ت ا داري جادة معمام ت  العق رات الخ ص  قميار:

   اجاد فرد قين الم ا ط المي اب ام ا ط اليي د ق   خدام اخ ق ر   ادينت
(One-Sample-Test)لجدال الآ  :  اىذا م  قينو ا 

المعمام ت جادة  (: م ا ط  ج ق ت ففراد العين  عم  العق رات الخ ص  قميار "6الجدال ر م )

 " ا داري 

 (SPSS 20)در: الجدال من  عداد الق يث قن ظ عم  ن  ئ  ال يميل ا يص ئ  ق   خدام قرن م  صالم 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

جادة  متوسط إجابات أفراد العينة على محور
 المعمام ت ا داري 

46 62.2.4 .96.23 .56.40 
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نظم جادة معمام ت يقين الجدال ال  قد فن م ا ط  ج ق ت ففراد العين  عم  ميار     
(  اىا م  يعن  فن  ج ق ت ففراد العين   ميل ق  ج ه 2726 4 د قمغ ) المعمام ت ا داري 

الي  دار ف   ذات جادةنظم المعمام ت ا داري  عمام ت الن  ج  عن فق  عم  فن المالماا
 ميل الدرا     ي ين جادة ااداظ الاظي   ف  المص رإ

الكن قم  فن ي  ب الم ا ط الي  ق  امعرف   يم و اميمو ق  ج ه الماافق  من      
 خ ق ر اجاد فرد قين  يم و عدمي  يعد شرط    زم   الكنو غير ك إ  فقد   م الق يث ق

جراظ  يميل ا نيدار 3ا يم  م ا ط اليي د ) ( ف  مقي س ليكرت الم  خدم من جي   اا 
  ي ين جادة ااداظ الاظي  نظم المعمام ت ا داري  ف  جادة معمام ت الق يط لدار 

 :الجدا ن الآ ي نميل الدرا   من جي  ب ني   اىذا م  يقينو 

 

"المعمام ت ا داري "جادة   ئ  اخ ق ر ال رضي  ال رعي  ااال  الخ ص  قميار (: ن7الجدال ر م )  

 

 (SPSS 20)المصدر: الجدال من  عداد الق يث قن ظ عم  ن  ئ  ال يميل ا يص ئ  ق   خدام قرن م  

فصار من م  ا   (Sig. = 0.000)( فن القيم  ا ي م لي  7ي ضح من الجدال ر م )     
 ي  ال رعي  الب ني    اىا م  يعن  رفض ال رض(a= 0.05)الد ل  

  

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

متوسط إجابات أفراد العينة 
جودة على محور 

الإدارية المعلومات  

.32252 63 .000 22.2.49 222425 1.3583 
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 ي ين جادة ااداظ المعمام ت ا داري  ف  جادة (: ن  ئ   يميل ا نيدار الق يط لدار 8الجدال ر م )
 ميل الدرا   الاظي   ف  المص رإ

 (SPSS 20)المصدر: الجدال من  عداد الق يث قن ظ عم  ن  ئ  ال يميل ا يص ئ  ق   خدام قرن م   

  مم  يعن  فن (R= 0.889)( فن  يم  مع مل ا ر ق ط 8ي ضح من الجدال ر م )     
ا ي ين جادة ااداظ الاظي   ف  المعمام ت ا داري  جادة  اي  قين الع    طردي  ا 

ميل الدرا    كم  يقين الجدال ال  قد فن  يم  مع مل ال يديد  قمغ  المص رإ
% من الم اير ال  قر االم مبل ف  79اىام  يعن  فن الم اير الم  قل ي  ر (  795 5)
اى  فصار من  (Sig= 0.000)ل  ا يم  اي م ل الد (  جادة المعمام ت ا داري )

(  اىا م  يعن  رفض ال رضي  ال رعي  الب ني   ا قال ال رضي  55 5م  ا  الد ل  )
 يمكنن  القال: لذاالقديم   

ف   تحسين جودة الأداء الوظيفيف   ا داري  معموماتاللجودة معنا   ياجد دار
 ميل الدرا    المص رإ

 الثة:اختبار الفرضية الفرعية الث-3-3

Ho :  م المعمام ت ا داري  ف   نظلرض  الم  خدم عن   ياجد دار معنا
  ميل الدرا    ي ين جادة ااداظ الاظي   ف  المص رإ

 خ ق ر ىذه ال رضي    م الق يث قي  ب م ا ط  ج ق ت ففراد العين  عم        
  امن بم  نظم المعمام ت ا داريالم  خدم عن رض  العق رات الخ ص  قميار:  

اخ ق ر اجاد فرد قين الم ا ط المي اب ام ا ط اليي د ق   خدام اخ ق ر 
   اىذا م  قينو الجدال الآ  :(One- Sample-Test)  ادينت 

 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Chang

e 

1 
.443

a
 

.790 .786 .16484 .790 .9..420 1 6. .000 
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رض  الم  خدم عن (: م ا ط  ج ق ت ففراد العين  عم  العق رات الخ ص  قميار "9الجدال ر م )

 "نظ م المعمام ت ا داري 

 (SPSS 20)   خدام قرن م  المصدر: الجدال من  عداد الق يث قن ظ عم  ن  ئ  ال يميل ا يص ئ  ق

رض  الم  خدم عن يقين الجدال ال  قد فن م ا ط  ج ق ت ففراد العين  عم  ميار     
(  اىا م  يعن  فن  ج ق ت ففراد العين   ميل 25 4المعمام ت ا داري   د قمغ ) نظ م

نظم المعمام ت  م  خدم نظم المعمام ت ا داري  راض عنق  ج ه الماافق  عم  فن 
  داري  ا

الكن قم  فن ي  ب الم ا ط الي  ق  امعرف   يم و اميمو ق  ج ه الماافق  من      
عدمي  يعد شرط    زم   الكنو غير ك إ  فقد   م الق يث ق خ ق ر اجاد فرد قين  يم و 

جراظ  يميل ا نيدار 3ا يم  م ا ط اليي د ) ( ف  مقي س ليكرت الم  خدم من جي   اا 
 ي ين جادة ااداظ المعمام ت ا داري  ف     الم  خدم عن نظ مرضالق يط لدار 

 :الجدا ن الآ ي نميل الدرا   من جي  ب ني   اىذا م  يقينو  الاظي   ف  المص رإ

 "رض  الم  خدم عن نظ م(: ن  ئ  اخ ق ر ال رضي  ال رعي  ااال  الخ ص  قميار 15الجدال ر م )
"المعمام ت ا داري   

 (SPSS 20)د الق يث قن ظ عم  ن  ئ  ال يميل ا يص ئ  ق   خدام قرن م  المصدر: الجدال من  عدا

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

رضا المستخدم عن متوسط إجابات أفراد العينة على 
لإداريةالمعلومات ا نظام  

64 4.2589 .93299 .0643. 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

متوسط إجابات أفراد العينة 
رضا المستخدم على محور 

المعلومات الإدارية عن نظام  

.0.763 63 .000 1.25893 1.1612 1.3567 
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فصار من  (Sig.= 0.000)( فن القيم  ا ي م لي  15ي ضح من الجدال ر م )     
   اىا م  يعن  رفض ال رضي  ال رعي  الب ني  (a= 0.05)م  ا  الد ل  

رض  الم  خدم عن نظ م المعمام ت ا داري  ف   (: ن  ئ   يميل ا نيدار الق يط لدار11الجدال ر م )

 ميل الدرا   ظ الاظي   ف  المص رإ ي ين جادة اادا

 (SPSS 20)المصدر: الجدال من  عداد الق يث قن ظ عم  ن  ئ  ال يميل ا يص ئ  ق   خدام قرن م   

  مم  يعن  (R= 0.894)( فن  يم  مع مل ا ر ق ط 11ي ضح من الجدال ر م )     
مام ت ا داري  المع ن رض  الم  خدم عن ا  خدام نظ مفن الع    طردي  ا اي  قي

ميل الدرا    كم  يقين الجدال ال  قد فن  ا ي ين جادة ااداظ الاظي   ف  المص رإ
% من 9 79اىام  يعن  فن الم اير الم  قل ي  ر  ( 799 5 يم  مع مل ال يديد  قمغ )

 (Sig= 0.000)ا يم  اي م ل الد ل  (  رض  الم  خدمالم اير ال  قر االم مبل ف  )
(  اىا م  يعن  رفض ال رضي  ال رعي  الب لب   55 5ن م  ا  الد ل  )اى  فصار م

 القال: لذا يمكنن  لذا قال ال رضي  القديم   

تحسين جودة الأداء المعمام ت ا داري  ف   عن نظ م لرضا المستخدم معنا  رياجد دا 
 ميل الدرا    المص رإف   الوظيفي

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:-3-4

Ho :  ي ين  نظم المعمام ت ا داري  ف م  ا  ا  خدام ل  ياجد دار معنا 
  ميل الدرا   جادة ااداظ الاظي   ف  المص رإ

 خ ق ر ىذه ال رضي    م الق يث قي  ب م ا ط  ج ق ت ففراد العين  عم        
ق ر   امن بم اخ "نظم المعمام ت ا داري "م  ا  ا  خدام  العق رات الخ ص  قميار

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .894
a
 .799 .796 .24536 .233 .62.542 1 62 .000 
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اجاد فرد قين الم ا ط المي اب ام ا ط اليي د ق   خدام اخ ق ر   ادينت 
(One-Sample-Test):  اىذا م  قينو الجدال الآ   

م  ا  ا  خدام (: م ا ط  ج ق ت ففراد العين  عم  العق رات الخ ص  قميار "12الجدال ر م )
 نظم المعمام ت ا داري "

 (SPSS 20)المصدر: الجدال من  عداد الق يث قن ظ عم  ن  ئ  ال يميل ا يص ئ  ق   خدام قرن م  

م  ا  ا  خدام نظم راد العين  عم  ميار يقين الجدال ال  قد فن م ا ط  ج ق ت فف    
(  اىا م  يعن  فن  ج ق ت ففراد العين   ميل ق  ج ه 28 4 د قمغ ) المعمام ت ا داري 

  نظم المعمام ت ا داري ل ا  خدام جيد جدا  الماافق  عم  فنو ياجد 

من الكن قم  فن ي  ب الم ا ط الي  ق  امعرف   يم و اميمو ق  ج ه الماافق       
عدمي  يعد شرط    زم   الكنو غير ك إ  فقد   م الق يث ق خ ق ر اجاد فرد قين  يم و 

جراظ  يميل ا نيدار 3ا يم  م ا ط اليي د ) ( ف  مقي س ليكرت الم  خدم من جي   اا 
 ي ين جادة ااداظ الاظي   المعمام ت ا داري  ف   م  ا  ا  خدام نظمالق يط لدار 
 را   من جي  ب ني   اىذا م  يقينو الجدالين الآ يين:ميل الدف  المص رإ 

نظم المعمام ت  م  ا  ا  خدام (: ن  ئ  اخ ق ر ال رضي  ال رعي  ااال  الخ ص  قميار13الجدال ر م )
 ا داري 

 (SPSS 20)المصدر: الجدال من  عداد الق يث قن ظ عم  ن  ئ  ال يميل ا يص ئ  ق   خدام قرن م  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error Mean 

مستوى متوسط إجابات أفراد العينة على محور 
المعلومات الإدارية استخدام  

46 6.2850 .42484 .05310 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

متوسط إجابات أفراد العينة على 
ظم مستوى استخدام نمحور 

 المعلومات الإدارية

.6.234 49 .000 1.28504 1.1789 1.3912 
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فصار من  (Sig.= 0.000)( فن القيم  ا ي م لي  13ي ضح من الجدال ر م )     
   اىا م  يعن  رفض ال رضي  ال رعي  الب ني  (a= 0.05)م  ا  الد ل  

المعمام ت ا داري  ف   م  ا  ا  خدام نظم(: ن  ئ   يميل ا نيدار الق يط لدار 14الجدال ر م )
 ميل الدرا      ي ين جادة ااداظ الاظي   ف  المص رإ

 (SPSS 20)م  المصدر: الجدال من  عداد الق يث قن ظ عم  ن  ئ  ال يميل ا يص ئ  ق   خدام قرن  

  مم  يعن  فن (R= 0.711)( فن  يم  مع مل ا ر ق ط 14ي ضح من الجدال ر م ) 
ا ي ين جادة ااداظ نظم المعمام ت ا داري  م  ا  ا  خدام قين   اجيدة الع    طردي

ميل الدرا    كم  يقين الجدال ال  قد فن  يم  مع مل ال يديد  الاظي   ف  المص رإ
اى  فصار من م  ا  الد ل   (Sig= 0.000)ا يم  اي م ل الد ل  (  555 5 قمغ )

يمكنن   لذا(  اىا م  يعن  رفض ال رضي  ال رعي  الب لب   ا قال ال رضي  القديم   55 5)
 القال:

تحسين جودة الأداء نظم المعمام ت ا داري  ف   لمستوى استخدام معنا ياجد دار 
 ميل الدرا    المص رإف   الوظيفي

 :اختبار الفرضية الرئيسة-3-5

Ho     :  ي ين جادة ااداظ ف   نظم المعمام ت ا داري  ع لي   ل  ياجد دار معنا 
 ميل الدرا   الاظي   لممص رإ

  ي ين جادة ااداظ الاظي  نظم المعمام ت ا داري   فع لي لقي س مد  دار      
نظم المعمام ت ا داري  قع د د االق يث قإجراظ اخ ق ر  يميل ا نيدار الم عد  م 

 م  ا  ا  خدام النظ م  رض  الم  خدم  جادة المعمام ت ا داري   جادة النظ م)

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .711
a
 .505 .632 .25270 .050 49.942 1 4. .000 
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( اك نت الن يج  كم  ى  ماضي  ق لجدال جادة ااداظ الاظي  مر الم اير ال  قر 
 الآ  :

 ي ين جادة نظم المعمام ت ا داري  ف  فع لي  (: ن  ئ   يميل ا نيدار الق يط لدار 16الجدال ر م )
 ميل الدرا  ااداظ الاظي   ف  المص رإ 

 (SPSS 20)الجدال من  عداد الق يث قن ظ عم  ن  ئ  ال يميل ا يص ئ  ق   خدام قرن م  المصدر: 

  مم  يعن  فن (R= 0.906)( فن  يم  مع مل ا ر ق ط 16ي ضح من الجدال ر م )
ا ي ين جادة ااداظ نظم المعمام ت ا داري  فع لي   قين ا اي  جدا  الع    طردي  

  كم  يقين الجدال ال  قد فن  يم  مع مل ال يديد را  ميل الد الاظي   ف  المص رإ
)مرقر مع مل ا ر ق ط( االذ  ي  عدن  ف  معرف  ف  معرف  م   ذا ك ن النماذج المعقر 

اى   (Sig= 0.000)ا يم  اي م ل الد ل  (  821 5عن الع    جيدا  فا    قمغ )
ضي  الرئي    ا قال (  اىا م  يعن  رفض ال ر 55 5فصار من م  ا  الد ل  )

 ال رضي  القديم   اق ل  ل  يمكنن  القال:

ف   تحسين جودة الأداء الوظيفيف  نظم المعمومات الإدارية فعالية لياجد دار معنا  
 ميل الدرا    المص رإ

 

 

 

 

 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .906
a
 .821 .818 .15265 .821 284.858 4 62 .000 
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 الاستنتاجات والتوصيات:-4

  ئ  الآ ي :الن قن ظ عم  الدرا   العممي  ااخ ق ر فرضي ت القيث   اصل الق يث  ل  

ا ي ين جادة  نظم المعمام ت ا داري فع لي  قين ياجد ع    طردي   اي  جدا    1
ميل الدرا    ييث قمات  يم  مع مل ا ر ق ط  ااداظ الاظي   ف  المص رإ

  (821 5)(  فيم  قمات  يم  مع مل ال يديد 956 5)
دة ااداظ الاظي   ا ي ين جا نظم المعمام ت ا داري   جادةقين  معنا  ياجد دار  2

نظم  جادةميار ميل الدرا     ذ قمات  يم  مع مل ا ر ق ط قين  ف  المص رإ
( مم  يعن  فن ا ر ق ط 777 5) ا ي ين جادة ااداظ الاظي  المعمام ت ا داري  

 ( 653 5قينيم  طرد  ا ا  فم   يم  مع مل ال يديد قمات )
 لن  ج  عن نظم المعمام ت ا داري المعمام ت ا داري  اقين معنا  ياجد دار   3

ميل الدرا     ذ قمات  يم  مع مل  ا ي ين جادة ااداظ الاظي   ف  المص رإ
( مم  يعن  889 5) ا ي ين جادة ااداظ الاظي   المعمام ت ا داري ا ر ق ط قين 

 ( 795 5ن ا ر ق ط قينيم  طرد  ا ا  فم   يم  مع مل ال يديد قمات )ف
ا ي ين جادة  نظم المعمام ت ا داري رض  الم  خدم عن قين  نا معياجد دار   4

ميل الدرا     ذ قمات  يم  مع مل ا ر ق ط قين  ااداظ الاظي   ف  المص رإ
( مم  يعن  894 5) ا ي ين جادة ااداظ الاظي   نظم المعمام ت ا داري ميار 

 ( 799 5مات )ان ا ر ق ط قينيم  طرد  ا ا  فم   يم  مع مل ال يديد ق
ا ي ين جادة ااداظ  نظم المعمام ت ا داري  م  ا  ا  خدامقين  معنا ياجد دار   5

م  ا  قين  ميل الدرا     ذ قمات  يم  مع مل ا ر ق ط قين ميار الاظي  
( مم  يعن  711 5) ا ي ين جادة ااداظ الاظي   نظم المعمام ت ا داري  ا  خدام

 ( 555 5فم   يم  مع مل ال يديد فد قمات ) اجيدان ا ر ق ط قينيم  طرد  
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اقن ظ عم  ن  ئ  الدرا   العممي  ال    م ال اصل  ليي    قدم الق يث قمجماع  من 
 المق ري ت:

ضرارة ا  مرار مااكق  آخر ال طارات ال كنالاجي  اال يديب ت الم افرة ف  مج ل   1
  اذلي ك ف  العممي ت ا داري اليرص عم  ا  خدامي  ف  نظم المعمام ت ا داري  ا 

عن طريد ال ااصل اال ع ان الابيد مر المص رإ امخ مإ مؤ   ت ال كنالاجي  
  اا  ص ل ف  القمدان الصديق 

زي دة ا ى م م قجادة نظم المعمام ت ا داري   اني   معب دار ف     اميم ف    2
م ذلي عن طريد ال قييم  ي ين ااداظ اق ل  ل  رفر الميزة ال ن ف ي  لممص رإ  اي 

 الدار  االم  مر من  قل ا دارة المركزي  ليذه النظم 
ا     دة  در ا مك ن من المعمام ت ال    افرى  نظم المعمام ت ا داري  ارفر   3

  لم   د    ىمو ف  يل المشك ت  ا رشيد القرارات الم عمق  قإدارة الماارد جاد ي 
ذلي من خ ل  زايد ماظ   نظم المعمام ت  المصرفي  اغيرى   ايمكن فن ي م

  ااداات االقرام  المن  ق  ل د يد ىذه المعمام ت  قل ا  خدامي 
ضرارة  بقيإ ك ف  الع ممين ف  المص رإ الخ ص  ف   اري  قم  فييم مدراظ ال راع   4

امدراظ اا   م ك ف   ق ىمي  امق دئ نظم عمل نظم المعمام ت قشكل ع م  انظم 
ت ا داري  قشكل خ ص  اذلي من خ ل  خض عيم لدارات  دريقي  المعمام 

امش رك يم ف  المؤ مرات ال    عقد يال نظم المعمام ت  ىذا ق  ض ف   ل  
   زايدىم قن خ من المج ت الع لمي  المخ ص  قنظم المعمام ت

 يجب ال ا ر ف  ا  خدام نظم المعمام ت ا داري  ف  المص رإ قشكل فكقر  ييث  5
ا دارة العمي  الم   ح الرئيس    خدام نظم المعمام ت ا داري  ف  مخ مإ  د ع

الشرك ت  لذلي يجب عم  ا دارة العمي  فن  قام ق  خ ذ القرارات المن  ق   اا   ع ن  
ق لجي ت الخ رجي  ال    راى  ضراري   نج ح ا  خدام نظم المعمام ت ا داري  ف  

 الشرك  قك  ظة افع لي  

 



دور فعالية نظم المعلومات الإدارية في تحسين جودة الأداء الوظيفي "دراسة ميدانية على المصارف الخاصة 
 افظة اللاذقية"العاملة في مح

999 
 

 لمراجع:ا

 المراجع العربية

  (  2518 قراىيم  مي  صق ح؛  مم ن  نار عم  ) تأثير الالتزام التنظيمي في
مجم  درا  ت مي  قي  الأداء الوظيفي لمعاممين في شركة التأمين العراقية. 

  255-188  (44)  العدد 3ام لي   الجمد 
  وسبة عمى أداء أثر نظم المعمومات الإدارية المح(  2515ي ب ميمد )عم   ر

مجم  العاممين "دراسة ميدانية في المؤسسة العامة للاتصالات بطرطوس". 
 م م  العمام ا   ص دي  االق ناني   -ج مع   شرين لمقياث االدرا  ت العممي 

  494-477 (،5)  عدد 37مجمد 
 (  2522يمداش  رش  ) دراسة العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية وأداء

المستشفيات الحكومية "دراسة مسحية عمى المستشفيات العامة العاممين في 
  41-11(، 11)   العدد44مجم  ج مع  القعث  المجمد في مدينة طرطوس". 

  الخراص   زيد قن خميس قن عم ؛ الخراص   عي   قن يميس قن عم ؛
فبر نظم المعمام ت ا داري  (  2522الخراص    مط ن قن خميس قن راشد )

المجم    ير  المدارس اليكامي  ق مطن  عم ن  دار  لد  مدف  ااداظ ا
  68-31(  7)(  العدد 3المجمد)  العرقي  لممعمام  ي  افمن المعمام ت

 ( 2521 راش  ص لح  عد  ) أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء
الوظيفي لمعاممين في المؤسسات التعميمية )دراسة ميدانية لممعهد العالي 

  152-77 (،23)  العدد 4المجم  العرقي   المجمدعموم والتقنيات/ليبيا(. لم
    عقد الله  عقد الرييم الش ذل ؛ عقد الريمن  قدر الدين ميمد فيمد؛ ييي

(  ف عمي  نظم 2519يمزة عقد الله عقد الريمن؛ فيمد  فقا ذر يا إ عم  )
ف  منطق  الجاإ  المعمام ت ا داري  افبرى  عم  فداظ المنظم ت اليكامي 

  167-149(  112العدد )  مجم  ا   ص د االعمام ا داري   ق ل عادي 
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