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 أثر الضغوط المكنية صلى الاستقرار الوظيفي
العاملين في مكنة التمريض دراسة ميدانية صلى 

الكيئة العامة لمشفى الباسل في محافظة  ضمن
 طرطوس

 *رشا أمين عباسالباحثة: 
 الممخص:

سٌة  )ْبيعةة العمةل   بأبعايها الثلانالضغوْ المهنية  ٌيأثميى تيهيف هًا البحن إلى يا
اٌٌمسةةةتوى ة  بيئةةةة المنٓمةةةة    ةةةى النفسةةةي الحالةةةة يف   الاسةةةتر ضٌةةة الةةةوٓ ضٌةةةام ومم  لمم

ٌْةةةةةةةةوَ قامةةةةةةةةم الباحثةةةةةةةةة حيةةةةةةةةن   الهيئةةةةةةةةة العامةةةةةةةةة لماةةةةةةةةفى الباسةةةةةةةةل  ةةةةةةةة  محا ٓةةةةةةةةة ْ
يٍع) ضٌام المافى  استبانة  ى  ينة  اوائية بسيْة 274بتو ضٌ  ومم  ة  حةين من مم

يٌل واللةةةالحة ل تح يةةةل اسةةةتةابة ب غةةةم بنسةةةبة اسةةةتبانة  216)ب ةةةد  ةةةيي الاسةةةتبانام المسةةةت
نٌةةامل التح يةةل ا حلةةائ  % والتةة  تةةم  79 يٌغهةةا باسةةت يام ب وأهةةم النتةةائل SPSS V25تف

اٌسةةةةةالتةةةة  تولةةةة م إليهةةةةا البحثيةةةةة  يف  بعييةةةةؤثٌ :الي اٌٌ الةةةةوٓ الحالةةةةة النفسةةةةية   ةةةةى الاسةةةةتر
يٌّ ضةةمن ماةةفى الباسةةل بنسةةبة  ن  ةة  حةةين تةةؤثٌ  ةةلًا مةة%47ل عةةام ين  ةة  مهنةةة التمةة

 مةةةا     ةةةى التةةةوال   %19-%11)لماةةةفى بنسةةةة ضةةةعيفة ب غةةةم ْبيعةةةة العمةةةل وبيئةةةة ا
حٌةةام  ةة  نهايةةة البحةةن الباحثةةة ترةةيمم  هٍةةابمةمو ةةة مةةن المرت لٌ :أبٌ نٌةةامل  يا ا تمةةاي ب

سٌةةام  يٍةةٍ المما لٌ الوقةةم  وتع يا لٌ العواْةةف وات اٌم إيا ضةةغوْ العمةةل مةةن  ةةلال تنميةةة مهةةا
اٌٌ المهن  والمايي   ى حي سو  يٍةٍ الةيا ع اء  با ضا ة إلةى الت  ت  ق الاعوٌ بالاستر تع

يٌ  ة   م ةه  اٌ هٌ من إْاٌ قبوله بواقعةه المهنة  واسةتر ضٌي  الحرير  ل عمل الًي يةعلالمم
يفةةةة  يٌ امتلا ةةةه وٓ يٌرةةةة  مةةةل  بمةةةا رةةةْ بمةةةة ضٌةةةين يةةةنع َ إيةابةةةاً   ةةةى ْ ونو يةةةة المم

 ال يمام الْبية المريمة    المافى  موماً.
اٌٌ الوٓ: الكممات المفتاحية  النفسية  ْبيعة العمل  بيئة المنٓمة. الحالةالضغوْ المهنية  يف   الاستر

ةٌة الماةستيٌ  لٌ الأ –حال ة   ى ي ٌْوَ مالقسم إيا  .   ية الاقتلاي. ةامعة ْ
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The impact of occupational stress on job 

stability 

A field Study onNursing profession 

Workers of the general Authority for the 

Albassel Hospital in Tartous 

Governorate. 
 

Rasha Amin Abbas 

Abstract 

This research aims to examine the impact of the occupationalstress 

with its three dimensions (the nature of work, psychological status, 

organizations environment) on the job stability of nurses ofthe 

general Authority for the Al-Bassel Hospital in Tartous 

Governorate.Where the researcher distributed 274 on a simple 

random sample of nurses of the hospital. The number of vailed 

questionnaires for analysis reached to 216 with a response rate of 

79%. which analyzed using the SPSS V25 statistical analysis 

program. The most important research findings of the study: the 

psychological state dimensionsaffect on the job stability of nurses 

ofthe Al-Bassel Hospitalby 47%, while the nature of work and the 

hospital environment affect weak rates of (19%-11%) 

respectively.The researcher also made a set of proposals at the end 

of the research, the most important of which are: Adopting a 

program to manage work stress by developing emotions and time 

management skills and promoting practices that create a sense of 

both professional and financial stability, in addition to reinforcing 

the real motivation of work which makes the nurses out of 

framework of his acceptance of his professional reality and his 

stability in his work only once he has a job, which is positively 

reflected on the quality of medical services provided. 

Key Words: Job Stability, Occupational Stress. Psychological Statue, 

Nature of Work, Organization Environment. 
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 :البحث مقدمة
ىٌ بعّ اٌي ي يفة  أ ثٌ منالعمل  أن   الأ  يٌ وٓ  يمنحوالاحتٌاجات الإنسانٌة  ٌلبً  هومة

لٌ  مالثرة وتحريق الًاباعوٌ ال تمنحهم والًي يتحرق من  لال العمل    بيئة مستر
اٌٌ المايي والمهن  و  اٌي   ى ا نةاٍتاةع االاستر فً الاستمرار  موتعزز من رغبته لأ 

ٌٍ العوامل الت    بالعمل اٌٌتهيي وأب يف   مستوى الاستر يٌالوٓ يفة وتي ع الف لٌ الوٓ  لمغاي
ةعل تناأ من العوامل النفسية والمايية والاةتما ية والمهنية وتالت  ه  ضغوْ العمل 

اٌي غيٌ  يٌنالأ  مٍينوبالتال  غيٌ  مستر أو بيئة ْبيعة المهنة  و راً ل  ت ت ف والت م ت
ىٌ مناى العمل  ثرا ة المنٓمة اًٌ ل  و يل  وامل أ  يٌّ الت  ونٓ ْبيعة مهنة التم

لٌ نسانية  الية لترييم ال يمة الْبية باللو اللحيحة ولتؤيي  تتْ ة مسؤولية مهنية وات
هٌا  اٌسة   ى تحييي أثٌ با ل  عاليو ٌ ٍ هًي الي ام ست اٌٌ  المهنية الضغوْ   ى استر

.   العام ين  ٌْوَ يٌّ    الهيئة العامة لمافى الباسل    محا ٓة ْ  مهنة التم

 مشكمة البحث:

ىٌ  ٌ ام الأ  يف   ن الا اٌٌ الوٓ ٌ ام الت  تتسم بالأمان والاستر تتميٍ بيئة  مل الا
ةٌم ت بحين اٌٌ الوٓيف  يت ؤثٌ   ى ميى نةاحها وتريمها   ى الميى الْويل ل ونالاستر
وٌف العمل با ل أساس   ضٌا فين  ن الةانة النفس  والمايي والمهنيوتؤثٌ ٓ الموٓ

اٌي  نتاةيتهم ومن أهمها مرياٌ الضغوْ المهنية الت  يتعٌّ لها الأ  اٌي وات   ى أياء الأ 
تنْوي لتنع َ    س و هم ومواقفهم تةاي المنٓمة ول ون ال يمام الْبية  أثناء  م هم

يٌن وال ٌ اية حيال الآ  اٌي العام ين     لابيم  ف ةياً  يها  ْأ   ى  أن ي ون الأ 
يفياً و الرْا ام اللحية  يٌن وٓ  ليتم نوا الية من الر ق والتوتٌ  س يمةبحالة ًهنية مستر

ةٌة  ا ية ضٌى و هم احتياةاتهم بي لٌاً  من التعامل مع الم ٌ اية   ى مستوى  وح ةويل 
ضٌى وٌ ما  ة البحن من  لا. الم ئٌيس  التال :وهًا ما يمهي لْ ما مدى ل التساؤل ال

لممرضي وممرضات مشفى الباسل في  تأثير الضغوط المهنية عمى الاستقرار الوظيفي
ٌ ية التالية: محافظة طرطوس؟ ٌٔ  نها التساؤلام الف  ويتف
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اٌٌ  -1 ضٌ ما هو أثٌ ْبيعة العمل   ى استر ضٌام مافى الباسل     مم ومم
؟ ٌْوَ  محا ٓة ْ

ضٌام مافى الباسل    ما هو أثٌ الحال -2 ضٌ  ومم اٌٌ مم ة النفسية   ى استر
؟ ٌْوَ  محا ٓة ْ

ضٌام مافى الباسل    محا ٓة 3- ضٌ  ومم اٌٌ مم ما هو أثٌ بيئة العمل   ى استر
؟ ٌْوَ ْ 

 أهمية البحث:

اٌم الت  تناولهاالأهمية العممية:  بحين  يستمي البحن أهميته الع مية من أهمية المتغي
سين ةويل حيال العمل إًا ماضُبْم الضغوْ المهنية ًام التأثيٌ تتم ن المنٓمة من تح

اٌيها بفعالية  لٌ ةهوي وأياء أ  لٌ   ى إيا فين وتمً التح م بها لتلبح قاي الس ب    ى الموٓ
ىٌ  ةٌام الهامة أ بٌ  ومن ةهة أة  اٌٌ الوٓيف  بالعييي من الم  تٌبْ مستوى الاستر ي

ضٌا والانتماء وا يف لمنٓمام الأ مال  ال اٍم الوٓ اٌن العمل. لالت  ومعيل يو

اٌسة من نتائل العامة  الهيئةاستفايل : والت  تتمثل من  لال الأهمية العممية محل الي
اًٌ التساؤلام البحثية    تحييي  ام المهنية تأثي اٌٌ الوٓيف    ى  أ ثٌ الضغوْ الاستر

سٌام الت  تحي من ا ةهاي المهن  يٍٍ المما ضٌيها وتع يف وتحسن الا لمم اٌٌ الوٓ  ستر
ٌ اية الْبية المريمة ضمن بما سينع َ با يةاة   ى نو ية  ومستوىوةويل  يمام ال

يٌ الرسم الأ بٌ من ال يمام الْبية   ى مستوى محا ٓة  المافى والًي يريم بيو
. ٌْوَ ْ 

ئٌيسية :أهداف البحث  :تهيف الباحثة إلى ا ةابة   ى التساؤلام البحثية ال

ضٌام مافى الباسل     تحييي ميى تأثي1ٌ. ضٌ  ومم اٌٌ مم ْبيعة العمل   ى استر
. ٌْوَ  محا ٓة ْ
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ضٌام مافى الباسل    2. ضٌ  ومم اٌٌ مم تحييي ميى تأثيٌ الحالة النفسية   ى استر
. ٌْوَ  محا ٓة ْ

ضٌام مافى الباسل    3. ضٌ  ومم اٌٌ مم تحييي ميى تأثيٌ بيئة العمل   ى استر
ٌْوَ  .محا ٓة ْ

 فرضيات البحث:

ئٌيسة ل بحن بتت ضٌية ال لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمضغوط المهنية الآت :مثل الف
عمى الاستقرار الوظيفي لممرضي وممرضات الهيئة العامة لمشفى الباسل في محافظة 

ٌ ية التالية:طرطوس. ضٌيام الف ٌٔ  نها الف  ويتف

اٌٌ ال -1 ضٌ  لا يوةي أثٌ ًو يلالة إحلائية لْبيعة العمل   ى الاستر وٓيف  لمم
ٌْوَ ضٌام الهيئة العامة لمافى الباسل    محا ٓة ْ  .ومم

ضٌ   ل حالةلا يوةي أثٌ ًو يلالة إحلائية 2- يف  لمم اٌٌ الوٓ النفسية   ى الاستر
ٌْوَ ضٌام الهيئة العامة لمافى الباسل    محا ٓة ْ  .ومم

اٌٌ الوٓيف 3- ضٌ   لا يوةي أثٌ ًو يلالة إحلائية لبيئة العمل   ى الاستر لمم
ٌْوَ ضٌام الهيئة العامة لمافى الباسل    محا ٓة ْ  .ومم

 حدود البحث: 

 . ٌْوَ  الحيوي الم انية: الهيئة العامة لمافى الباسل    محا ٓة ْ

مٍانية: تمَ  مٍنية الممتيل ما بين  الحيوي ال لٌ ال اٌء البحن  لال الفت ولغاية  2222-4-1إة
22-8-2222. 
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 الدراسات السابقة:

مصادر الضغوط النفسية المهنية لدى بعنوان: ( 8002رجاء، مريم. )ة دراس1-
لوزارة التعميم  العاملات في مهنة التمريض، دراسة ميدانية في المستشفيات التابعة

 العالي في محافظة دمشق.

ضٌام المستافيام  اٌسة    قياَ الضغوْ النفسية المهنية الت  تواةه مم بحثم هًي الي
لٌ ال اٍ الحالة الاةتما ية  العمٌ   يي )تع يم العال  مع الأ ً بعين الا تباٌ التابعة لو

ضٌام  أو الاعبة سنوام ال يمة والرسم وتم  الا تماي   ى الاستبانة  الت  تعمل به المم
ضٌية ام م  لتحييي ملايٌ ضغْ العمل   ى يٌل  وأهم ما  204 ينة  اوائية   مف

ضٌام من %78.9أن تولل إليه البحن  وٌن المم النفسية ضغوْ المهنية بال ياع
هوٌ تٌفعة وٓ ةٌة م اٌسة باستثناء الرسم أو الاعبةتأثيٌ  بي    ا تلاف  لةميع أبعاي الي

مٍلاء العمل أو المتع رة بْبيعة العمل  المهنية سواء ملايٌ الضغوْ أو العلاقة مع 
لٌ.  العلاقة مع ا يا

 Occupational Stress and its( بعنوان: Mdsadeghard.2014دراسة )2-
consequences, implications for health policy and 

management. 

 الضغوط المهنية وآثارها، نتائج سياسة الصحة والإدارة.

ف  المستافى     اٌسة إلى ترييم مستوى الضغوْ المهنية لموٓ اٌن   ألفهان)هي م الي إي
اٌسة العلاقة ضا ة إلى ل الت  تؤثٌ   ى الضغوْ المهنية با وال اف  ن العوام ي
ئٌيسة لةمع الرائمة ما بينها وبين لٌ مست يمةً الاستبيان  أيال  فين بالمغاي نية الموٓ

اٌم المستافى البيانام  أن  وأهم ما تول م إليه من  لال  ينة ْبرية من م ت ف إيا
ى أهم  وامل الضغوْ المهنية با ضا ة إل والتنٓيميةعمل والعوامل الا لية بيئة ال

لٌ العمل. يٌية ا يةابية بين الضغوْ المهنية ونية مغاي  العلاقة الْ
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. بعنوان: ظروف العمل وتأثيرها عمى الاستقرار 2015)دارسة )سهام، يوسف.3-
 الوظيفي لمعاممين، دراسة ميدانية بمصنع سويح لصناعة الآجر بالمسيمة.

اٌسة إلى تحييي  ٌٍ العوامل التنٓيمية المتضهي م هًي الي نمْ و  نمْ الريايلمنة )أب
اٌٌ الوٓيف  ل عام ين    المؤسس  الاتلال لٌ    الاستر اٍئيةالمؤث لتْويٌ  ام الة
يٌية والةما ية  ال فاءام ٍ م حين المنهل الولف ماي   ى بالا تالف نة   ى ستباالا وو

يٌل  وأهم ما تول م50ام م )  ينة  اوائية بسيْة اٌسة   مف وةوي تأثيٌ  بيٌ  إليه الي
اٌٌ العام ين    ونمْنمْ الريايل   لٍ منل يٌ. الاتلال   ى استر اٍئ  ملنع سويح الة

. بعنوان: أثر ضغوط العمل عمى الاستقرار الوظيفي. (2019نادرة، جوهرة. )دراسة 4-
دراسة تطبيقية عمى مجموعة من الأطباء المختصين في المستشفيات العمومية لمدينة 

 بسكرة.
بعايها ال مَ )بيئة العمل   ةء علاقة بين ضغوْ العمل بأاسة    البحثم هًي اليٌ 

أٌ اليوٌ  غموّ اليوٌ ونٓام الم ا آم والتعويضام  ومن  لال ا تماي  العمل  ل
ٍ م   ى  ْبية م تِ تبين بأن  ةء  32المنهل الولف  وةمع البيانام باستبانة وو

اٌٌ الأْباء    حين أن غموّ ول أٌ اليوٌ وبيئة العمل له تأثيٌ س ب    ى استر
هٌم الوٓيف . اٌ  العمل ليَ لها أثٌ   ى استر

 Identifying the dimensions of( بعنوان Felix et ali.2019دراسة )5-
occupational stress by factor analysis among policemen in 

Tamil Nadu 
شرطة في التعرف عمى أبعاد الإجهاد المهني من خلال تحميل العوامل بين رجال ال

 تاميمنادو.
الضغوْ المهنية الت  يعان  منها است ااف العوامل الت  تتسبة     هيف البحن إلى
ٌْة  وٌٌ    ولاية تاميلةٌال الا يٌمة والم نايو     الًين يعم ون    أقسام الرانون والة

لٌ واللعبة  حينالهني  وٌف ال ْ ضٌون لم ت ف الٓ إلى     م هم وتولل البحن يتع
ٌْة ام م وامل الع أن   ةٌال الا  الضغوْ الاةتما يةالت  تتسبة با ةهاي المهن  ل
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لٌ اللحيةو  يا تٌبْة بْبيعة العمل وات   الضغوْ العاْفية با ضا ة إلى الضغوْ الم
 الوقم.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة التسمسل

 8002رجاء، مريم. 
قٌم  ية  متغيٌ تابع لأثٌ ل ضغوْ المهنتْ

مةمو ة من العوامل الت  تسبة ا ةهاي 
ضٌام.  المهن    ى  ينة من المم

سٌم ْبيعة متضمنةً)الضغوْ المهنية  ي
   ى  النفسية  بيئة المنٓمة الحالةالعمل  

يف   اٌٌ الوٓ ضٌ  مافى الباسل الاستر لمم
. ٌْوَ ْ    

Mdsadeghard.2014 

سٌم العوامل الت  تؤثٌ   ى الضغ وْ المهنية ي
لٌ  فين بالمغاي من  لال و لاقتها بنية الموٓ

اٌم مستافى   ينة ْبرية من م ت ف إيا
اٌن.  ألفهان    اي

سٌم ْبيعة متضمنةً)الضغوْ المهنية  ي
   ى  النفسية  بيئة المنٓمة الحالةالعمل  

يف   اٌٌ الوٓ ضٌ  مافى الباسل الاستر لمم
. ٌْوَ ْ    

 2015.سهام، يوسف. 

سٌم العوامل التنٓيمية التالية )نمْ الريايل  ي
اٌم مستر ة تؤثٌ     ونمْ الاتلال   متغي
يف  لعينة  اوائية بسيْة  اٌٌ الوٓ الاستر

يٌ. 50ام م اٍئ   امل ة

سٌم ْبيعة متضمنةً)الضغوْ المهنية  ي
   ى  النفسية  بيئة المنٓمة الحالةالعمل  

يف   اٌٌ الوٓ ضٌ  مافى الباسل الاستر لمم
. ٌْوَ ْ    

 2019.، جوهرة. نادرة

بحثم    العلاقة بين ضغوْ العمل  متغيٌ 
مسترل بأبعايي ال مسة )بيئة العمل   ةء 
أٌ اليوٌ  غموّ اليوٌ ونٓام  العمل  ل
 32الم ا آم والتعويضام    ى  ينة تضمنم 

 ْبية م تِ

سٌم ْبيعة متضمنةً)الضغوْ المهنية  ي
   ى  النفسية  بيئة المنٓمة الحالةالعمل  
يف  الاست اٌٌ الوٓ ضٌ  مافى الباسل ر لمم

. ٌْوَ ْ    

Felix et ali.2019. 

است ااف العوامل الت  تتسبة    الضغوْ 
المهنية والت  ام م الضغوْ الاةتما ية 
واللحية والعاْفية با ضا ة إلى الضغوْ 
لٌ الوقم    ى  يا تٌبْة بْبيعة العمل وات الم
يٌمة  ٌْة    أقسام الرانون والة ةٌال الا

 وٌٌ    الهني.والم

سٌم ْبيعة متضمنةً)الضغوْ المهنية  ي
   ى  النفسية  بيئة المنٓمة الحالةالعمل  

يف   اٌٌ الوٓ ضٌ  مافى الباسل الاستر لمم
. ٌْوَ ْ    
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 متغيرات البحث:
النفسية وبيئة  الحالةالضغوْ المهنية  بأبعايها الثلان: ْبيعة العمل   المتغير المستقل:

 اليا  ية. المافى
اٌٌ الوٓيف .  تغير التابع:الم  الاستر

يٌ الةسيية والنفسية والعاْفية امصطمحات البحث: يٌرة استةابة الف لضغوْ المهنية: ْ
نٍ ما بين أ باء ومتْ بام  م ه  اٌك حالة  يم التوا تٌه ني إي م انياته وقي   ى تأييتها  وات

 p5[18]بالا ل المْ وة. 
اٌٌ الوٓيف  ف :الاستر ضٌا الموٓ ةٌة  وٌف المحيْة بعم ه  يمثل ي ةٌم ن الٓ  والًي يت

اٍمه بأياء أ ماله من  لالوينع َ والنفس  والماييالاعوٌ بالأمان المهن    [15].الت
 الجانب النظري:

 الضغوط المهنية: 
اٌي  نيما لا تتوا ق متْ بامعٌ  تٌ   م هم مع  ومهام ف الضغوْ المهنية باستةابة الأ 

تٌه م انياتهم وميى قي ٌ هم وات  ,Nwadiani) ها  ٌ  و م   ى التعامل أو التأق م معها  معا
يٌ والًي يتسبة بحالة من الفوضى      2006 اٌٌ العاْف  ل ف اٌة    الاستر  اضْ

الضغوْ المهنية  أ ي بأن   ري (Webster.1998)ا الا لية والس وك أثناء العمل. أم  
يٌ من  ةول بين و  تتمثل غٌة ضعه البالحالة الت  يعان   يها الف حال  والوضع الًي ي
يٌ المتوقعة ل تعامل مع الضغوْ المهنية وغالباً ما  يه   لٌ الف يٍاي قي يٍاي ت  نيما ت

تٌها متْ بام العمل ومسؤولياته ليتم ن من  ضٌمستو من ل  يرو إيا  هى الر ق الًي يعت
يٌ   p182.[1]الف
اٌسة باهتمام بيٌالضغوْ المهنية  تحٓى  سباة  يل:الس و يام التنٓيمية لأ  ني ي

اٌي ضمن م ان  م هم والت  قي تمتي 1- لٌ   ى الأ  لها آثاٌ  سيولوةية ونفسية ضا
 لتنع َ   ى حياتهم الاةتما ية.

يف  والتغية  ن 2- اٌن الوٓ تٌفأ معيل اليو الضغوْ المهنية أحي المسببام الأساسية لا
 العمل.
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لٌ   ى قيايل المنٓمة 3- لٌ ا يا تٌفع قي اٌيها لت لاستفايل الرلوى من إم انياتهم وتوةيه أ 
لٌ   يها. اٌتهم  ني معالةة مرياٌ الضغوْ المهنية والسيْ  p183[1]وقي

اٌي  ري ت ون الضغوْ  هٌا   ى الأ  ةٌة تأثي ت ت ف ضغوْ العمل من حين ْبيعتها وي
اٌي ومليٌ ل منا سة ا يةابية (Eustressإيةابية    وتتحول لمحفٍ ويا ع حرير  للأ 

يٌ    وتتسبة Distressوتاةعه   ى الابت اٌ وا بيأ  وقي ت ون س بية )تي م تْو
يٌ والمنٓمة. ٌ يٍ وأياء و عالية الف  p 5[19]بالا تلال الوٓيف   تؤثٌ س باً   ى ت

اٌي   إم انياتهم نيما لاتتْابق متْ بام العمل مع  ما وي ت ف نمْ استةابة الأ 
تٌهم  ٌ هم وميى قي هوم ومعنى الضغْ با تلاف ت ف مفوي   ى التعامل معها  ومعا

اٌي  ىٌ أن   الأ  ئٌيس  ل   البعّ ي تٌبة   يهم    العمل مليٌ  لٌ المهام المت ر ق  ث
ٌ يٍ وا  وٌن أن  والتوتٌ وانعيام الت ىٌ أ  لٌة حريرية  ثبام الًام  هُ نتاةية    حين ي  

م اناتهم ملت  يفهم بمهام أق من توقعاتهم هو  يم ترييٌ  والتميٍ    حين أن   اٌتهم وات ها
لٌة  هٌمحنةاوضيأ    P9[12]. المهن  هموتْوٌ مسا

 أنواع ضغوط العمل:
اٌُ يم ن أن تحيي  Acutestress:الضغط الحاد  أ ثٌ أنوأ الضغوْ ايو اً وانتاا

لٌ ا يٌ مؤقتة وقلي حٌ ة ما من أسبابه بسهولة ووضوو  آثا يٌ    م لأةل وقي يلية أي  
اٌح  اٌم ْوي ة يم ن التعامل معه بسهولة أم  حياته المهنية لًلك م ا  نيما يستمٌ لفت
 اهتمام أ ثٌ.الةة و عيتحول لضغْ ضاٌ ويحتاه لمس

يٓهٌ   ى ا ل استةابة حايل وايييل نتيةة  Traumaticstress:لصادمالضغط ا
بٌة قاسية وهنا  لٌ أْول بعي حل الما  ة ليت ْى هًي  سيحتاهحين أو تة يٌ لفت الف

 منها. الضغوْ ويتعا ى
يٌ با ل  تتحول ChronicStress :المزمن الضغط ٌّ لها الف  مية التوتٌ الت  يتع

وٌتين مستمٌ لسنوام  يل يون أي مواةهة أو تي ل وٌة  منه  يوم  ل ةٌم بحالة ه ويت
اٌٌ ةسيية قي تلل  اٌ م الضغوْ يون ةيوى وتٓهٌ نتيةته بأض اًٌ لت ئٌية نٓ غيٌ م

اٌٌ نفسية.لتوتٌ    الأ لاة ولعوبة    النو   م وأض
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ينتاٌ هًا النؤ من الضغوْ     AcuteEsipodicStress:الحاد العرضي الضغط
يٌعة الغضة  مواقع العمل الأ ثٌ تنا سية ويلية الأا اِ الًين ييمنون العمل س

هٌم ويتسمون بالفوضوية ولييهم  غٌبةيائماً     ة ة من أم بالتعامل مع قيٌ  بيٌ من  ال
اٌي بأنهم الأ مال بما يفوق إم  فٌ هًا النؤ من الأ  اقاتهم ب ثيٌ وغالباً لايعت انياتهم وْ

مٍلائهم    العمل. وٌن با ل س ب    ى  ضٌون ل ضغْ ويؤث  p21 [12]يتع
 : أبرز مصادر ضغوط العمل

اٌم    بيئة : و العمل ظروف وٌف والمؤث الت  تؤثٌ   ى  مل المنٓمة تامل ةميع الٓ
يٌ وحالته الًهنية وتتض اٍه الف وٌف ا ضاءل والتهوي  من مستوى الضوضاءم لٌ ٓ اٌ ة والح

ٍٔ م اتبه با ضا ة لنمْ تلميم  مٍلاء و م ان العمل وتو الًي يؤثٌ   ى آلية توالل ال
غٌوبة    P16[4]مع بعضهم ضمن العمل وٌف العمل غيٌ الم سا ام العمل  ضلًا  نٓ

نٍ الْوي ة  يو ةء العمل غيٌ المتوا يٌ الت  تؤً من ةويل  م ه   وتر ل  لحة الف
لٌ با ضا ة ل يٍي ْبيعة العمل الت  تتْ ة مستوى  ال  من ال ْو  التوتٌمن حالة مما ي

يٌوي الأ عال   ى الميى البعيي. وي  p3[3]حين تغييٌ    
العمل الحاةام النفسية     م انتابع العلاقام الةييل :طبيعة العلاقات ضمن العمل

ٍٍ الانسةام اٌي وتع اٌ ام والضغوْ  والاةتما ية للأ  التنٓيم  وتر ل من التوتٌ والل
مٍلاء أو    حين   P4 [3]المهنية. لٌ والسيئة سواء مع ال تتسبة  لاقام العمل المتوت

ٌ ين  نااء منا س ب     م ان العملبناٌ الر ق و الما م ن الموٓف من  نيما يتو  ات
ٌ ه مٍلائه  التعامل مع ما يتحول  ري العمل  لآلية وةوي  ى إيةاباً يؤثٌ سبا ل ةيي و

فٌ اٌي  لها الت  يتعٌّ الضغوْلمواةهة  ا م حرير  ومحفٍ  بيٌليالمسؤول  الما الأ 
فيه وترييٌ اٌم موٓ يٌوي الفعل ا يةابية  من  لال احت اٌئهم و يٌ بالي م آ ًا ما حٓ  الف وات

ٌ ين  مٍلاء والما ًلك يؤثٌ تن فّ مستويام الضغوْ المهنية و سالنفس  ا يةاب  من ال
فى    بٌة اليومية ل موٓ  P12[11].التة

ٌِ تحولم : والتطوير التدريب فرص يٌة وتْويٌ المساٌ المهن   اٌم  التي وتع م مها
اٌٌ به  وٌن الاستم وٌن  م هم أو يرٌ اٌي  نيما ي تا ةيييل إلى متْ بام أساسية للأ 

هٌم واهتمامهم يستحوً   ى ق اٌٌ وال الو   يٌ هام من تف ي وٌتين ٓيفة الت  تتسم بالت 
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يف اوالترايم تسبة التوتٌ و  اٌٌ الوٓ اًٌ  إن بيئة العمل  p4[3] لر ق وتؤثٌ   ى الاستر وأ ي
اٌم  يٌة وتُ سبهم مها اٌيها ال م المناسة من التْويٌ والتي الفعالة ه  الت  تمنح أ 

اًٌ  ع ياً    أيائهم سواء    مهامهم الحالية أو  يما يتع ق  اٌم ةيييل بما يُحين تغيي وقي
ٌِ البإ هٌم المهن . يايهم ل ف  P19[9]مسترب ية ضمن مسا

يٌ  نيما يتسمبالالدور الوظيفي:  يف  مليٌ ق ق ليى الف غموّ يلبح اليوٌ الوٓ
غٌوبة    بيئة العملوه  التناقضو  ئٌيسين: حالة غيٌ م  والت  تتمثل با  ين 

 : ةٌم من  لال غموّ اليوٌ يف يت وأهيا ه  غياة المع ومام التفلي ية  ن اليوٌ الوٓ
اٌءام غيٌ الواضحة بما ي ف  ل تعامل مع قضايا العمل وأياء  همسؤولياتونْاق  وا ة

لٌ   ى التح م  يفته بالا ل المناسة والًي ي  ق الاعوٌ بعيم الري   ان فاّ بالعملوٓ
كٌ العمل نتيةة الثرة بالنفَ  غٌبة    ت يف .وال ضٌا الوٓ  p10[11]ان فاّ ال
أٌ اليوٌ هٌ نْاق الولف حالة تيع َ  :ل يٌ لأياء مهام متناقضة أو  ا اتم ليى الف

يٌ  ٌّ نتيةة التناقّ ما بين المعاييٌ والريم اليا  ية ل ف أٌ والتعا يف  وقي يناأ الل الوٓ
بٌة والمْالة التنٓيمية  أو  نيما يفية المْ وبة  أو التوقعام المتضا  والس و يام الوٓ

يٌ ًاته تتْ ة س و اً غيٌ متوا ق  ين فّ مستوى  أياء أيواٌ متعييل يُْ ة من الف
يٍي مستويام الر ق. يف  وت ضٌا الوٓ  p18[4]ال

 :الوظيفي الاستقرار
اٌٌ الوٓيف  ب يٌ يتمثل الاستر اًٌ لاعو لٌ ْوي ة نٓ يٌ    وٓيفته لفت ميل تلوٌ براء الف

وٌف  مل يا مة  يٌ بالعمل نتيةة بيئة وٓ اٌ   ويعبٌ  ن p6[7]له. بالأمان وضمان استم
فينحالة الال هٌم  نفسية الت  تع َ توقعام الموٓ اٌ اٌٌ واستم هٌم بالاستر حول ميى اعو

ٌ ة وه  حالة ًهنية  يٌ لميىبالعمل    نفَ الا يٌ  تناأ من ترييٌ الف اٌ  بالعملاستر
لٌ الحالي يٌ قي اٌٌ لايرتلٌ بمة ٌ ة وسياساتها تةاي موٓفيها  الاستر سٌام الا نتيةة مما

اٌٌ بال يٌ   ى الاستم عمل بل ميى التمتع بالمنا ع والفوائي المايية والمعنوية وان فاّ الف
تٌبْمستوي اٌٌ يعن  ال وف الم بالموقف من المنٓمة  تيهوٌ  ام التوتٌ.  عيم الاستر

اٌٌ المايي الممنوو.  حالة العمل والفٌِ المن فضة ل تْويٌ والتنمية المهنية والاستر
[2]p47 
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اٌٌ الوٓيف    ى يوا ع فين  يؤثٌ الاستر هٍم ل مهام والأ مال  الموٓ يٌ  يما ي ِ إنةا الف
غٌبة    التْوٌ ويسعون ًوي الأياء المميٍ يتسمون بالاغف اٌٌ     والْموو وال للاستم

يفتهم مٍة لمواةهة اللعوبام والماا ل الت  تواةهه ونويبًل وٓ والتغ ة  مالةهوي اللا
يف  يؤثٌ    يها فين   ما أن  انعيام الاعوٌ بالأمان الوٓ   ى مواقف وس و يام الموٓ

 p3[17]  ى الميى البعيي ويؤثٌ بالتال    ى  ا ية المنٓمة.
يٌ ماا ٌ أهمية الاستقرار الوظيفي بالنسبة لمفرد يف  ليى الف اٌٌ الوٓ : ي  ق الاستر

أهيا ه بما  ويحرق المهنية ْموحاتهالأمان النفس  والمايي والاةتما    ونه يابع 
ف المهنية والاةتما ية  بعي  مل سنوام    المنٓمة  ينع َ إيةاباً   ى حيال الموٓ

ءٍ لا  قٌ العمل وانيمل مع ثرا ة المنٓمة وهويتها وقيمها وألبح ة ي ون قي انسةم مع  
قٌية أو  لٌة ل ت أٍ منها و هم تفاليل العمل اليقيرة والهامة بما يي م أياءي ويمنحه الف يتة

يٌ المهن  با ل أ ضل  با ضا ة إلى تحول العلاقام الانسانية   p39[16]تْويٌ مسا
ءٍ من حياته الاةتما ية  ضمن م ان العمل إلى  لاقام أ ثٌ للابة وقول لتلبح ة
هٌ م ان العمل  ًلك  إن سوء هًي العلاقام يؤثٌ س باً   ى الأياء وياوُ ًهن   ا

فين    ى  لاف الموٓف الغيٌ مسترٌ  به اعوٌ من م ان إلى آ ٌ سينتا والمتنرلالموٓ
يائم بالر ق وال وف  من وضعه الةييي و يفية تعاْيه مع هًا التغييٌ وسينفق ال ثيٌ من 
بيعة العمل الةييي بيلًا من  تٌه المهنية     هم ثرا ة وبيئة وْ الوقم والةهي  لال مسي

ٌ يٍ ةهويي    المساٌ اللحيح.  p79[10]ت
يف  هو أمٌ م  ف  يم الاس أهمية الاستقرار الوظيفي بالنسبة لممنظمة: اٌٌ الوٓ تر

يٌح ونهاية  اٌن العمل وتعويضام التس ٌ ام الأ مال من ناحية ت  فة يو مايياً بالنسبة لا
يٌة  تٌبة   يها  ضلًا  ن نفرام التي يف الةيييل المت ال يمة وت اليف الاسترْاة والتوٓ

مٍة لأياء الًي قي يحتاةه الموٓفين الةيي لفهم تفاليل العمل وا تساة الترنيام اللا
يف  يؤثٌ  p4 [15] م هم بالا ل المْ وة   اٌٌ الوٓ ىٌ  إن  يم الاستر ومن ناحية أ 

لٌتها  ا تساة المواهة    س باً   ى سمعة المنٓمة    سوق العمل وير ل من  
لٌ س بية  ن بيئة ال فو  ٌ ة يع َ لو اٌن العمل    الا تٌفأ معيل يو لٍ  ا ءل والممي

ٌ ة م يٌة با ضا ة ل تأثيٌ المبااٌ لعيم العمل و ن  ر ية الا يٌها البا ع التعامل مع موا
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اٌٌ  اٌٌ المنٓمة يتحرق من  لال استر ٌ ة  استر نتاةية وتريم الا اٌٌ   ى أياء وات الاستر
فيها.  p64[18]موٓ

وتامل  ا ة العوامل العوامل التي تدعم تحقيق الاستقرار الوظيفي في الشركة: 
ف  اٌم النفسية والاةتما يةوالمؤث مع  م ه والاقتلايية الت  تناأ نتيةة تفا ل الموٓ

يٌ    العمل اٌ  ونً ٌ منها:p84[10]p91[8]و راً ل وتي م استم
  لٌ الع يا و فين بالبراء ا تمايي م ا يا غٌبة الموٓ  نمْ الريايل الًي يؤثٌ   ى 

 نةاو المنٓمة.تحريق وا نةاٍ ل
 وا ق ما بين أهياف وقيم لتالملائمة أو ا وتحريقالمنٓمةح أهياف وغاية توضي

ٌ ة ف.و الا  الموٓ
   التْويٌ المهن ٌِ يٌ   هٌا لةهوي الف لٌ وتريي اٌف ا يا ةٌم ا ت قٌية  ونها تت والت

يٌ. اٌ ٌ ة وبالتال  استر ٍٍ انتمائه ل ا وٌو المعنوية لييه وتع ٌ ع ال  والت  ت
  اٌءاتوالروانين يالة ووضوو وتضمن حروق  العملتنٓم وتضبْ بيئة الت   ا ة

 العام ين  يها.
  ة ٌ اٌم  المؤهلاممع  وميى توا رهنٓام الأةوٌ والحوا ٍ المْبق    الا وال ب

ف ليمنحه بًلكلةهوي وا اٌٌ المايي. المبًولة من قبل الموٓ  الأمان والاستر
 ف يٌ بالتهميُ يا ل العمل  ترييٌ الموٓ وناٌ ثرا ة أن نةاو  و يم اعو

اٌيها  يٌ من أ  ٌ ة هو نةاو  ل    الا
 ة والمساوال  يما بيا ي ٌ  نهم بعيياً  ن التحيٍ.لة الترييم    الا
  يفية و يم التعاٌّ  يما بينها با ضا ة لتحييي أهياف توضيح الأيواٌ الوٓ

اٌي. هٌق الأ   معرولة وقاب ة ل تحريق ولا ت
 التأمين اللح    ال يمام الت  تمنح لراء  ضوية العامل    منٓمته   يمام

ناييق الاي اٌ الت  تمنح الا انام والتعويضام الةمعيام الس نية ول
هٌا ال يمام الاةتما ية وٌّ ل عام ين وغي  .والر
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اٌسة وأهيا ها  منهجية البحث: ا تميم الباحثة   ى المنهل الولف  بناءً   ى ْبيعة الي
اٌء  لٌ المبحوثة ولفاً يقيراً وواضحاً  وتم  تلميم استبيان لاستْلأ آ لولف الٓاه

ضٌام و  ضٌ  مم اٌسةمم اٌم البحن ومن ثمُ  المافى محل الي وتوضيح  ا ة متغي
نٌامل ا حلائ  )  SPSSاست يمم الأسالية ا حلائية الملائمة بالا تماي   ى الب

V25 ضٌيام البحن  وتم  ةمع البيانام من   للإةابة   ى التساؤلام البحثية وا تباٌ  
يٌن أساسيين:   لال ملي

 :بٌية والأةنبية والمرالام  المصادر الثانويَّة اٌةع وال تة الع متضمنةً الم
اٌته. يٌٌ ًام الل ة بموضؤ البحن ومتغي  والترا

  :ئٌيسية لةمع البيانام  المصادر الأوليَّة ام م و اُ تميم الاستبانة  أيال 
اٌم المستر ة من  لال )ْبيعة العمل   قسمين أساسيين الرسم الأول يريَ المتغي

يئة المنٓمة      حين تضَمن الرسم الثان  الأسئ ة المتع رة الحالة النفسية  ب
لك  اٌٌ الوٓيف   وً مٌ  ا تماياً بالمتغيٌ التابع )الاستر   ى مرياَ لي 

 ال ماس .
يٌّ  مجتمع وعينة البحث: اٌسة من ةميع العام ين    مهنة التم يت ون مةتمع الي

ٌْوَ والبا ٌّ  (936)لد  ييهمضمن الهيئة العامة لمافى الباسل    محا ٓة ْ مم
ضٌة  وتمث م  ينة البحن بعينة  اوائية بسيْة ام م  يٌل  تمَ تحييي  274ومم مف

 لاحتساة حةم العينة. Morgan & Krejcie.1970حةمها بالا تماي   ى ةيول 
 الدراسة الميدانية:

لٌ الاستبيان   ى قياَ  صدق وثبات الاستبيان كأداة لمدراسة: يرلي بليق الأيال قي
اٌم الت  وضعم لرياسها  وقي تم  الم يٌرة معامل أالتحرق من ً تغي وٌ نباى لك بْ لفا  
 النتائل التالية:ْم وأ 
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 .لممحاور البحثية ( معامل ألفا كرونباخ1الجدول رقم )

Cronbach's Alpha 

Reliability Statistics 

معامل ألفا  المحور

 كرونباخ

N of 

Items 

 ألفا معامل المحور

 كرونباخ

N of Items 

المهنٌة الضغوط 7 829. طبٌعة العمل  .813 15 

ٌفًالوظ الاستقرار 4 822. الضغوط النفسٌة  .845 6 

 21 862. للاستبٌان الكلٌة الدرجة 4 902. بٌئة المنظمة

 SPSSمحرجات الجدول من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج 

وٌنباى قي ب غم )نلاحٓ أن  وه  أ  ى من الحي الأينى   862.قيمة معامل ألفا  
ةٌة  الية من الثبام  أن   أي  0.60)لمعامل ا تباٌ الثبام  اٌسة لها ي أيال الي

اٌسة.والللاحية   للاست يام مع العينة محل الي
 :تحليل نتائح اختبار الاحصاءات الوصفية لعينة الذراسة

ً للمتغيرات الذيموغرافية  :خصائص عينة البحث وفقا

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 2)الجدول رقم )

 الجنس

 Frequen

cy 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Val

id 

 10.2 10.2 10.2 22 ذكر

 100.0 89.8 89.8 194 أنثى

Tot 216 100.0 100.0  

 SPSSالدذول من إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرخات 

% ً وٌ 10.2% مرابل 89.8واضحة ب غمسبة العينة يغ ة   يها ا نان بن نلاحٓ أن  
ةٌحان ا نان    مةتمع البحن حين يتفوق  يي ال لك بسبة  ضٌام   ى وً مم

لٌ. ضٌين بنسبة  بي  المم
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 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي. 3)الجدول رقم )

  المؤهل العلمي

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.9 12.9 12.9 28 ثانوٌة

 74.39 62.03 62.03 134 معهد متوسط

 98.54 23.61 23.61 51 إجازة جامعٌة

 100 1.38 1.38 3 دراسات علٌا

 Total 216 100 100  

 

 SPSSالدذول من إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرخات 

ة والتً بلغت نسبتهم النسبة الأكبر من العٌنة هم خرٌجً المعاهد المتوسطنلاحظ أن 

حاصلٌن فً حٌن كانت نسبة ال، %23.6ٌلٌه حملة الإجازة الجامعٌة بنسبة  62.03%

ٌا على لواقتصرت نسبة الحاصلٌن على الدراسات الع,%12.9على الشهادة الثانوٌة

 فقط من عٌنة البحث. 1.38%

 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات العمل في المشفى.  4)الجدول رقم )

 عدد سنوات العمل ضمن المشفى

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 59.72 59.72 59.72 129 سنوات 5أقل من 

 01إلى  5من 

 سنوات
41 18.9 18.9 78.7 

 05إلى  00من 

 سنة
21 9.72 9.72 88.42 

 100 11.57 11.57 25 سنة 01أكثر من 

Total 216 100 100   

 

 SPSSالدذول من إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرخات 

تٌهم أقل  النسبة الأ بٌ من  ينة البحننلاحٓ أن  من العام ين الةيي    المافى و ب
اٌوحة ما بين %59.7سنوام  ري ب غم  5من  اٌم المت سنوام وب غم  10و 5  ي يها ال ب

اٍ  ب 18.98% ضٌين الًين تةاو سنة  مل    المافى   16لٌ   حين  انم نسبة المم
تٌهم بين  11.57% اٌوو  ب  .%9.72سنة بنسبة  15-11ي يها الًين تت
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 الإحصاءات الوصفية:

يٌ قامم الباحثة بحساة  لًا من المتوسْ الحساب   اٌف المعيا اٌم البحن والانح لمتغي
مٌ ال ماس  ل و راً  يٌل مرياَ لي      الةيول التال :قيمها والوا

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة.وضح وي( 5الجدول رقم )

 
 التسمسل

 
 البيئة المادية

 

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 الدرجة

1   ً القٌام بالكثٌر من المهام أثناء  ٌترتب عل
 عملً

 موافق بشدة 0.69 4.27

أجد صعوبة فً إنجاز عملً بالوقت المحدد  2
 وكما هو مطلوب

 موافق 0.81 3.70

ؤثر طبٌعة العمل المٌدانٌة كممرض على ت 3
 جوهر وجودة العمل

 موافق 0.87 3.98

ٌتسبب توقٌت المناوبات بعبء إضافً خلال  4
 العمل

 موافق 0.79 3.92

تفرض طبٌعة العمل ممرضً المشفى وجود  5
 أكثر من مشرف إداري

 موافق 0.68 3.87

ة لدى ٌٌتطلب إنجاز العمل مهارات طبٌة عال 6
 مشفىممرضً ال

 موافق 0.93 4.09

ٌتطلب إنجاز العمل مهارات تواصل عالٌة  7
 لدى ممرضً المشفى

 موافق بشدة 0.92 4.22

 موافق  0.86 4 متوسط فقرات طبيعة العمل

 
 التسمسل

 
 النفسية الحالة

 

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 الدرجة

لدي علاقات جٌدة تتسم بالألفة والاحترام مع  1
 لائً فً العملزم

 موا ق 0.71 3.93

أتلقى من مشرفً ردود فعل داعمة لقاء  2
 العمل الجٌد الذي أنجزه

 موا ق 1.02 3.72
 موا ق 0.98 3.67 ٌهتم بً مشرفً فً العمل وٌعاملنً باحترام 3
4 
 

الجهود التً أبذلها خلال العمل تمنحنً 
 .الفرصة لأداء واجباتً الأسرٌة والاجتماعٌة

4.05 0.91 
 موا ق 
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 متوسط فقرات الحالة النفسية
3.84 

 
 موا ق  0.65

 
 التسمسل

 
 ةبيئة المنظم

 
المتوسطططططططططططططططططططططططططططططططط 

 الحسابي

 
الانحططططططططططططططططططططططططراف 

 المعياري

 
 الدرجة

تؤمن المشفى كافة التجهٌزات والأدوات  1
 .اللازمة لإنجاز المهام بشكل جٌد

 محاٌد 0.97 3.39

تتوفر فً بٌئة العمل شروط التهوٌة  2
 المناسبة والإضاءة 

 موافق 0.73 3.64

توفر المشفى شروط السلامة والأمان  3
 اللازمة لممرضً المشفى 

 موافق 0.68 3.55

ٌوفر مكان العمل فً المشفى بٌئة خالٌة من  4
 .الإزعاج والضوضاء

 محاٌد 0.59 3.23

 موافق 0.92 3.45 متوسط فقرات بعد بٌئة المنظمة

 
 الاستقرار الوظيفي التسمسل

 
توسط الم

 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 الدرجة

المعتمد الأمان ٌوفر نظام الأجور والحوافز  1
 المادي لممرضً المشفى

 غٌر موافق 0.62 2.41

ٌوفر نظام الترقٌات المعتمد الأمان الوظٌفً  2
 لممرضً المشفى 

 محاٌد 0.85 3.10

ٌوفر نظام التأمٌن الصحً التأمٌنات اللازمة  3
 وادث، المرض، العجزفً حال الح

 موافق 0.82 3.84

أنا راض عن فرص التعلم والتطور المهنً  4
 المتاحة فً عملً

 موافق 0.76 3.45

ٌتمتع ممرضً المشفى بمسؤولٌة عالٌة فً  5
 أداء عملهم

 موافق 0.91 3.62

أشعر بالانتماء للمشفى وأسعى لتحقٌق  6
 أهدافها

 موافق 0.83 3.57

 ار الوظيفيمتوسط فقرات الاستقر
3.33 0.79 

 
 محاٌد 
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 النتائل التالية:  5قٌم )نلاحٓ من الةيول 

ضٌام بمتوسْ حساب       ضغْْبيعة العمل مليٌ  يا ل بعي1- ضٌين والمم ل مم
ةٌة موا ق والمرابل 4)) يٌ ) لي اٌف معيا تٌبة   0.86وانح لٌ المهام المت حين احت م  ث

ةٌة الأولى بمتوسْ  ضٌين الي يٌ  4.27حساب    ى  اتق المم اٌف معيا  0.69وانح
اٌي الع ةٌ إةابام أ  العينة   ى ينة حول المتوسْ الحساب  واةمأ الًي ييل   ى ترا

ضٌي  ت يها ًلك اٌم توالل الت  نْبيعة  مل المم بمتوسْ حساب   الية تتْ ة مها
يٌ (4.22 اٌف معيا ضٌى هم ون  قي يعوي ل(0.92  وانح     ى اتلال مبااٌ مع الم
ضٌىول ة  ويهمو  الولل بين الم يٌ  ري أم    المافىأْباء وً اٌف ا يا ا  ن ْبيعة ا ا

يٌ فٌ إيا بمتوسْ  وا رم  ينة البحن بأن ْبيعة العمل تتْ ة أ ثٌ من ما
يٌ (3.87)حساب  اٌف معيا  الأيواٌ والمسؤوليام   تيا ل  يواةهون  ري  0.68) وانح

ىٌ مرالمْ وبة منهم اٌم الأ  ةٌة الموا رة ف  حين ةاءم العبا بمتوسْام حسابية اب ة لي
اٌوحم بين    والوقم من حين توقيم المناوبام  العمل المييان   (4.09-3.70ت

 .المحيي  نةاٍ المهام

نٍ ما بين  م هم وحياتهم  -2 ضٌاتها التوا ضٌيها ومم اٌسة مم تمنح المافى محل الي
يٌة بنسبة ةييل وبمتوسْ حساب   يٌ وا (4.05)الاةتما ية والأس اٌف معيا نح

   المافى  مٍلائهممع الةييل  علاقام ما وا رم  ينة البحن   ى انتااٌ ال (0.91)
اٌم والألفة  يٌ  (3.93)بمتوسْ حساب واتسامها بالاحت اٌف معيا ت يها    ومن ثم  0.71وانح

ضٌام ضٌين والمم ٌ يهممع   لاقام المم منهمبمتوسْام  يت رويالي م الًي مرياٌ و  ما
يٌ  3.67)-3.72)حسابية  اٌف معيا مما يعن  أن الحالة النفسية (0.98-1.02)وانح
ضٌام    المافىالعامة  ضٌين والمم  .ةييل ل مم

اٍم يما يتع ق ببيئة المافى  ري ب د المتوسْ الحساب  لميى تو ٌ   -3 والمعيام  التةهي
مٍة ل عمل    المافى  يٌ  (3.39)اللا اٌف معيا وٌفوالًي قي يعوي  0.97بانح الت   ل ٓ
مٌ بها البلاي وأثٌ   ى  مٍ إميايم لٍ ومعيام الرْأ اللح  بما ي   إن   و ًلك من أةه

ضٌى ت  و  بيئة المافى لا يٌحة الأ بٌ من م من الضوضاء والضةيل  ونه ي يم الا
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وٌْ التهوية وا ضاءل محا ٓةال الس يمةلسيٌ الأمان و   ول نهم يوا رون   ى توا ٌ ا
ضٌ   المافى.  م مم

حين  ال ا   ؤمن نٓام الحوا ٍ والأةوٌ المعتمي من قبل المافى الأمان الماييلاي4-
يٌ  2.41ب د المتوسْ الحساب  المرابل له  اٌف معيا اٌي  0.62وبانح ييل   ى إةمأ أ 

قٌيام المعتميالأمان  يف العينة   ى ًلك   ما لا يؤمن نٓام الت ضٌ   الوٓ ال ا   لمم
ضٌام المافى  ري ب غ ةٌة الحياي (3.10)الحساب  المتوسْ م قيمةومم أم ا   والمرابل لي

يٌة والتْويٌ  ري ح ن نٓام التأمين ا ٌِ التي اٌي العينة للح  و  ٓيا بالموا رة من أ 
اٍلم  اٌي   حين ما  مهامها وتاعٌ بالانتماء لتحريق  تةايالعينة تتمتع بمسؤولية  أ 
ٌّ  نسان ًلك ل ونها مهنة ًام ْابع إقي يعوي و أهياف المافى    يهم أ لاقياً يف

اٌٌ بأياء مهامهم  غٌم من ان فاّ مستوى الأمان المايي والالاستم  .هن م  ى ال

 ات البحث:اختبار فرضيَّ 

 لطبيعةالعمل إحصائيةة الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة ة الفرعيَّ اختبار الفرضيَّ 1-3-
 مشفى الباسل. لممرضي وممرضات الوظيفي الاستقرارعمى 

ضٌية تم است يام  تبلا هاٌ هًي الف  ينة  اٌيالبسيْ  ةابام أ ال ْ   الانحياٌ نموً
  :سة  ما هو موضح    الةيول التالاٌالي

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.112 0.076 0.058 .82341 

a. Predictors: (Constant), 1م  

 SPSSمخرخات  بالاعتماد علىإعذاد الباحثة من ، معاملات الارتباط والتفسير يوضح( 6رقم )الجدول 

تٌباْ  والت  تيل   ى وةوي  R=0.112نلاحٓ من الةيول السابق أن قيمة معامل الا
يف     المافى محل  هٌم الوٓ اٌ ضٌين واستر  لاقة ضعيفة ما بين ْبيعة  مل المم

اٌسة لا تتةاوٍ    (R Square=0.076ب غم قيمة معامل التفسيٌ       حين%11الي
هٌا ْبيعة 7.6والًي يعن  أن  اٌٌ الوٓيف  تفس اٌم الحال ة    الاستر % من التغيي

اٌسة. ضٌام المافى محل الي ضٌ  ومم   مل مم
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ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regre
ssion 

8.052 1 8.052 11.51
9 

0.002 

Residu
al 

150.302 215 0.699   

Total 158.354 216    
 

 

 .SPSSمخرخات اعتماداً على إعذاد الباحثة  من ،معنوية نمورج الانحذار ( يوضح7الدذول )

والتي تدل على معىوية  0.05وهي أقل مه  Sig=0.002( أنَّ قيمة 7يبيه الجدول رقم )

 .وموذج الاوحدار
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 

Sig 
 
 

B 
Std. 
Error 

Beta 

0 
(Constant) 3.326 0.574 

 
8.326 0.00 

 0.002 6.657 0.112 0.142 0.107 0م
 SPSSإعذاد الباحثة من مخرخات ، الذلالات الإحصائية لمعادلة التأثير يوضح( 8لدذول رقم )ا

تٌباْ مربولة لأن  يبين الةيول السابق أ قيمة احتمال اليلالة  ن  ةميع معاملام الا
sig=0.002  ضٌية البيي ة  و  يه 0.05أقل من  وه يٌة ونربل الف ضٌية اللف ٌ ّ الف ن

ضٌوةوي ضٌام    المافى أثٌ  الت  تفت ضٌين والمم ًو يلالة معنوية لْبيعة  مل المم
يف  هٌم الوٓ اٌ اٌسة   ى استر الانحياٌ بالا ل: ت تة معايلة و  محل الي

Y=0.107X+3.326   تحسين بمرياٌ وحيل واحيل    الحالة النفسية  ل  وبًلك  إن
يف  بمرياٌ  اٌٌ الوٓ ضٌام سيسهم بتحسين الاستر ضٌين والمم  . 10.7%ل م

عمى  النفسية لمضغوط إحصائية: لا يوجد أثر ذو دلالة الثانيةة ة الفرعيَّ اختبار الفرضيَّ 
ضٌية تم    تباٌلامشفى الباسل. ممرضي وممرضاتل الوظيفي الاستقرار است يام  هًي الف
ه سة  ما هو موضح    الةيول اٌالبسيْ  ةابام  ينة اليال ْ   الانحياٌ نموً
  :التال
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Model Summary 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 0.474 0.225 0.219 .78659 
 SPSSمن إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرخات معاملات الارتباط والتفسير، يوضح  (9الدذول رقم )

 

ANOVA 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regre
ssion 

17.335 1 17.335 16.59 0.000 

Residu
al 

141.019 215 0.655   

Total 158.354 216    
 SPSSمن إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرخات رج الانحذار معنوية نمويوضح  (10الدذول رقم )

 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 

Sig 

B 
Std. 
Error 

Beta 

0 
(Constant) 1.752 0.274   6.397 0.000 

 0.000 6.141 0.474 0.071 0.437 0م
 SPSSمخرخات  منمن إعذاد الباحثة ذلالات الإحصائية لمعادلة التأثير، اليوضح  (11) رقم الدذول

 

تٌباْ تب د   9) قٌمالةيول  يبين وةوي  لاقة مما ييل   ى  R=0.47أن  قيمة معامل الا
يٌية  اٌٌ الوٓيف النفسية  متوسْة بين متغيٌ الحالةْ ضٌام  والاستر ضٌ  ومم لمم

يٌ يوبالتال   إن  التغR Square= 0.225   يمعامل التحييمافى الباسل  ما ب غم قيمة
يٌ  ضٌام يفسٌ ما مريا ضٌين والمم من  %22.5الًي يحلل    الحالة النفسية ل مم

اٌٌ الوٓيف   (معىوية وموذج الاوحدار حيث بلغت 11-10) رقم يهيوضح الجدولوالاستر

ما يعىي معىوية  0.05وهي أصغر مه  ANOVAاختبار في   Sig=0.000قيمة 

اٌم لأمعنويةالنتائة انت ما الاوحدار،  وموذج     ا تباٌ  sig=0.000ن  بالنسبة ل متغي
Tضٌية البيي ة  وبًلك يٌة ونربل الف ضٌية اللف ٌ ّ الف ضٌوةوين ًو يلالة أثٌ  الت  تفت

اٌٌ  ل حالةمعنوية  ضٌام مافى الباسل    تحريق الاستر ضٌ  ومم النفسية لمم
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يفي تحسين  ل  وبًلك  إن  Y=0.437X+1.752ل: ت تة معايلة الانحياٌ بالا و الوٓ
اٌٌ بمرياٌ وحيل واحيل    الحالة النفسية  ضٌام سيسهم بتحسين الاستر ضٌين والمم ل م

يف    . 0.437بمرياٌ الوٓ

   تحريق  المافىلبيئة ثٌ ًو يلالة إحلائيةألا يوةي :ثالثةاختبار الفرضية الفرعية ال
اٌٌ الوٓيف  ليى مم ضٌام االاستر  .لهيئة العامة لمافى الباسلضٌ  ومم

ضٌية تم    تباٌلا هاست يام  هًي الف  ينة  اٌيالبسيْ  ةابام أ ال ْ   الانحياٌ نموً
  :سة  ما هو موضح    الةيول التالاٌالي

Model Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.284 0.193 0.16 .89341 
a. Predictors: (Constant), 1م 

من إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرخات معاملات الارتباط والتفسير، يوضح ( 12الدذول رقم )

SPSS 

 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regress
ion 

12.526 1 12.526 18.47 0.001 

Residual 145.828 215 0.678   
Total 158.354 216    

 SPSS.من إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرخات معنوية نمورج الانحذار، يوضح (13الدذول رقم )

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 

Sig 

B 
Std. 
Error 

Beta 

0 
(Constant) 2.499 0.307   8.146 0.000 

 0.001 2.951 0.284 0.086 0.217 0م

من إعذاد الباحثة بالاعتماد على الذلالات الإحصائية لمعادلات التأثير، يوضح (14الجدول رقم )

 .SPSSمخرخات 



 رشا عباسد.                             2222  عام 31العدد  44 مجلة جامعة البعث  المجلد 

83 
 

قٌةةةم ) تٌبةةةاْ تب ةةةد 12يبةةةين الةةةةيول  ممةةةا يةةةيل   ةةةى وةةةةوي  R=0.28  أن  قيمةةةة معامةةةل الا
اٌٌ ا يٌيةةة ضةةعيفة بةين متغيةةٌ بيئةةة الماةةفى والاسةتر ضٌةةام  لاقةة ْ ضٌةة  ومم يف  لمم لةةوٓ

يةٌ يوبالتةال   ةإن  التغR Square= 0.19ي  معامل التحييةمافى الباسل   ما ب غم قيمة 
يٌ  ضٌةام يفسةٌ مةا مرةيا ضٌة  ومم اٌٌ  %19.3الًي يحلل    بيئة  مةل مم مةن الاسةتر

يف   و ( معىويححة ومححوذج الاوحححدار حيححث بلغححت قيمححة 13-14يوضححح الجححدوليه رقححم )الةةوٓ

Sig=0.001  اختبححار  فححيANOVA  مححا يعىححي معىويححة ومححوذج  0.05وهححي أصححغر مححه

اٌم لأمعنويةةةةة  النتةةةةائل مةةةةا  انةةةةم الاوحححححدار،   ةةةة  ا تبةةةةاٌ  sig=0.000ن  بالنسةةةةبة ل متغيةةةة
tضٌةةية البيي ةةة  وبةةًلك يٌة ونربةةل الف ضٌةةية اللةةف ٌ ّ الف ضٌةةوةوينةة ًو يلالةةة أثةةٌ  التةة  تفت

ضٌةام ماةفى الباسةل  ة  ضٌة  ومم يف    معنوية لبيئةة الماةفى لمم اٌٌ الةوٓ تحريةق الاسةتر
بمرةةةياٌ وحةةةيل  تحسةةةين أي  ةةةل Y=0.217X+2.499وت تةةةة معايلةةةة الانحةةةياٌ بالاةةة ل: 

يف   بيئةةة الماةةفىواحةةيل  ةة   اٌٌ الةةوٓ   ومنةةه نةةةي %21.7بمرةةياٌ سةةيؤيي لتحسةةين الاسةةتر
ٌْةةوَ  أن   ضٌةةام  ةة  ماةةفى الباسةةل بْ ضٌةةين والمم اٌٌ المم أثةةٌ بيئةةة المنٓمةةة  ةة  اسةةتر

اٌم  هنةةةاك ضةةةعيف وبالتةةةال قٌ لهةةةا  متغيةةة يف  لةةةم تتْةةة اٌٌ الةةةوٓ ىٌ تةةةؤثٌ   ةةةى الاسةةةتر أ ةةة
اٌم أو الأبعاي. اٌسة من حين المتغي  الي
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 :لبحثا نتائج
اٌسة المييانية ل بحن تول م الباحثة لمةمو ة من النتائل: اٌء الي  بعي إة

ضٌام الهيئة العامة لمافى الباسل    محا ٓة  تناأ -1 ضٌ  ومم ْبيعة  مل مم
ٌْوَ مليٌ ضغْ    مهنتهم     حين أن  الحالة النفسية السائيل    بيئة  م هم  ْ

اٌم والألفة  نٍ بين  وتمنحهمةييل وتسويها  لاقام  مل تتسم بالاحت مرياٌ ةيي من التوا
وٌْ  حياتهم المهنية والاةتما ية  أم ا  يما يتع ق ببيئة  مل المافى  ه  تؤمن ا

ضٌيها ا اٍم لسلامة والأمان لمم ضٌاتها بينما لا تو ٌ المرياٌ ال ا   من التةهي ومم
مٍة   . م هم لأياءوالمعيام اللا

اٌٌ  2- ضٌام المافىضعف ةانة الاستر ضٌ  ومم  الأةوٌ نٓام  المايي ليى مم
قٌى لضمان مستوى  والحوا ٍ اٌي لا ي با ضا ة لنٓام   ينة البحنمعيا  ةيي لأ 

قٌيام المعتمي الًي لايو ٌ  و ًلك  إن نٓام التأمينام اللحية لايغْ  المهن   الأمانالت
لٌ  العةٍ والحواين  وهًا ما يةعل  ضٌين مستوى بما ي ف  الحالام ال بي انتماء المم

ةٌةمما يعن  ل مافى والسع  لتحريق أهيا ها متوسْ  اٌي ال ي اٌٌ تمتع أ  عينة بالاستر
 متوسْة. النفس  والمايي     م هم

يف يؤثٌ متغيٌ الحالة ا 3- اٌٌ الوٓ وه  النسبة ًام  %47 بنسبة لنفسية   ى الاستر
يٌ ْبيعة العمل وبيئة المافى ضعيف التأثيٌ الأ بٌ      حين  ان تأثيٌ  لًا من متغي

     ى التوال .%19-%11ب غم ) بنسة
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 :البحث توصيات
نٌامل  ا تماي1-  لٌ ضغوْ العملا ب ضٌاميا ضٌين والمم با ل  لت  يتعٌّ لها المم
اٌت لامن  مس ي اٌتيةيام مواةهة الضغوْ وتنمية مها يٌبهم   ى است لٌل تي العواْف  إيا
اٌم الس و ية والا ليةو  لٌ الوقم والمها يا  . ات

ضٌين والمافى و  2- ةٌة الت يف والانسةام أو المواءمة بين المم توضيح أهيا ها ٌ ع ي
ف  ٌٔ قيمها ليلبح الموٓ لٌ ومل مافى و نتماءً أ ثٌ اوٍ واةهة الضغوْ قايٌ   ى إيا

 سعياً منه لتحريق أهيا ها.المهنية 
يف   3- اٌٌ الوٓ يٍي من مستوى الاستر سٌام الت  ت يٍٍ المما من  لال العمل   ى تع

يٍ  يٌبية المتاحة بالتوا توضيح الآ اق المسترب ية ل عمل باأن التْوٌ الوٓيف  والفٌِ التي
قٌيام  ايل ي  ق الاعوٌ بالأم  ان المهن .مع ا تماي نٓام ترييم وت

اٌٌ  بماوتعويضام قائم   ى مستوى ا نةاٍ  ام م ا آما تماي ن4ٓ-  يي م الاستر
اٌي من ةهة  ىٌ. ال فاءلوالتميٍ    أياء أ مالهمياةعهم   ى و المايي للأ   من ةهة أ 

اٍمالأيواتتأمين 5-   ضٌين  تسهل   ىالت  الفنية والْبية والتةهي المهام إنهاء المم
ًي ير ل من مستوى الضغْ المما بمةهوي ووقم أق لا ل المْ وة و المو  ة إليهم با
ضٌون له.  يتع

غٌبة واليا ع الحرير  ل عمل  6- يٍٍ ال هٌالًييةعلاتع ضٌي  إْاٌ قبوله بواقعه من  لمم
يٌالمهن   اٌ يٌرة  واستر يٌ امتلا ه وٓيفة والًي ينع َ إيةاباً   ى ْ     م ه  رْ بمة

 .ة    المافى  موماً مريالم ال يمام الْبية مل ونو ية 
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