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شهههههال الإهههههالا تراتيج ت وهههههل تشهلإهم ا  مهههههختلا ديهههههال انههههها ه  ااهههههلت    لمهههههلج  ا  ههههه   لهلإهههههم 
 للغههه تو ات للاهها و ت ةهه  مم طههلأ الاههها تر اههالاج ت اهه  ت ههتس  مهه  ت ا  اههاو شةههم  ت هه  

ا هه  ااتةوههم  ههتي ت لغههه توج  ههت    ههلاو شطهها   اوهها هواا اشلاههلما ا للإاشاهها ا ههلااشاا اهه  
ت ا  ااو شا لأ ت لااااً اةوهه   لوهه ا  اهه  ت ملوههم ت ةههاات  ات  نلهها   لهه  ت الاههها ت وههاي لأ 

 لإهههها   للمهههه ى  لهههه  وهاهاشهههه  ااهههها دلالا هههه  اهههه  طهههه   اشالمههههلتو  ااههههل  ش  ه  هههها  لهههه  ت 
 ههها و  هههتي ت ليتوهههم اههه  ا ههه  ت لمههه ى  لههه  شههه  ه  شلالهههه  ت وهههل تشهلإلأ  لا  اهههمج ا هههت   

ت الاههها ت وههاي لأ اهه  اتا ههم ت اهها  ت ل اطةهههم  لهه  شلااهههي ت اهههخج ت ل اطةهههم  لا يهه و ت ن ل هههم 
اتشوتو ا  ط ااق تري ع  لإام طلأ الااط م واص كلاا م  لليتوم  املاههلج  لهه  ت وههلوا م 

ها ههههاو والإاا ههههم اهههه  تروهههها ه   لإاههههع ت وها ههههاو  ا الهههها  لهههه  شلالههههه  ت وةهههه اتج اواوهههههم 
 ا تروصههها،هم  اشا هههلا  هههتي ت ليتوهههم ت ههه  الإاا هههم اههه  ت  لههها،  ا ااههها   ا    ههها  ا ههه  

ا ههه  شلااهههي ت اهههخج ت ل اطةهههم طههلأ ت ا يهه و ت ن ل هههم شلاله   هها  ت ل ههاط  ا  م توصا،هم  ه   
اايتوههههم   ا للإلهههه   ههههتت تر هههه  طههههلأ كهههه  اههه  ايتوههههم اشيههههوهص ا اطةهههها ت ا  اههههم ت اولاا هههم

  ا  ام طلأ شلااهي ت اهخج ت ل اطةهم  لا ي و ت ن ل هم ت اولاا مجت  ا ا، اشيوهص  

ت ا اطةههههها  ت لاههههها ها   ت ا اطةههههها  ت لإهههههلا  ت اهههههاج  ت ل اطةههههههم ت اههههها   الكلمااااااف المفتاحياااااة:
 ت لنااضهم  لخ ا،   ت اهخج ت ل اطةهمج
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The Role of Competitive Analysis in 

Achieving the Competitive Advantage of 

Hotel Establishment. 

(Afield Study on Four-Star Hotels in 

Homs Governorate) 

 
Abstract 

The field of strategic management has witnessed and continues to 

witness new concepts and approaches, as a result of the rapid 

changes and transformations in the business environment. Which 

made organizations seek to develop their methods and update their 

products and services in order to keep pace with these changes. 

Therefore, organizations began to pay more attention to getting out 

of the black box and opening up to the external environment to 

identify its merits and the opportunities and threats it contains, and 

their impact on the strategic success of the organization. Thus, this 

study came in order to identify the impact of the analysis of the 

external environment from the angle of the competitive forces of 

Porter on achieving the competitive advantage of hotel 

establishments, and it was taken from the four-star hotels in Homs 

Governorate as a case for the study, based on the questionnaire as a 

basic tool for data collection, and it worked on analyzing The data is 

a set of statistical methods, and this study reached a set of results, 

the most important of which are: There is a statistically significant 

effect between the analysis of competitive forces and the 

achievement of competitive advantage in the hotel establishments 

surveyed. Achieving the competitive advantage of the researched 

hotel establishments.  

 

Keywords: competitive forces, current competitors, new 

competitors, bargaining power of customers, competitive 

advantage. 
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 المقدمة: 
 لهلإم ت لطايتو ت الةاي م ت للأ ديال ا ت ما   طلأ ت الإهها و كاطههم شلاههاالا املهه  ت ا  اههاو 
ت واا  طلأ ترواتق ات ا اطةههم  للاصههالا  لهه  تري هها   ا ا لهها لأ ت وههلا تي ات واهها  ات  اهها طههلأ 

ت اضههع ت طوهمههلأ  ههل  اس ا  اههم شماهه  طههلأ ت ةههاق ا  هه    واق ت ما  اإ   تت ت اضع  ا
تلآ  اطههلأ  هه  ت ا اطةههم ت يههلملج شةههم  ت ا  اههاو  للااهههي اي ههم اهه  ت اهههخج ت ل اطةهههم طهاهها 

 شالا  ا   لااوج
ا طوهمم ت لاالا إ   تت ت لاهخ    د شلأ  اولي ا    دلإهه  ا  شماهه  ت ا  اههاو  لهه  ت لاههاا 

ات ااايتو  اتولاااي ك  ت ااتيا ت الاوم  لماا   لأ شلااي  ههتت ت لاهههخ الإاا م ا  ت لا هاو 
 ا   لالا إ لا   هام  لام ت مالا  ااً  ات  للاى    ت ا اطةه   ا هاً اتر  ج

ت اهههخج شلااهههي طههلأ  شلالههه   هها  ت ل ههاط ا له  ش ص  ايتول ا  ههتي طههلأ الااا ههم  لاضههه  ااي 
آالهههه  ا   ت ا يههه و ت ن ل ههههم ت ل اطةههههم  لا يههه و ت ن ل ههههم ااهههل  تاذا ههههم شطوههههي   ههه  طهههلأ 

 شلااي  تي ت ليتوم ت نا،لج ت ا  اج ا ااج
 الدراساف السابقة:  
 الدراساف العربية:

(، دراساة ٢٠١٤دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيا  الميا ة التنافساية للمةسساة   ج1
ايتوههههم ا ههههلو   ههههه  اي ههههم الج ائااار  –لتاااوفير والاحتياااا  حالاااة الواااندون الاااوطني ل

 ت اا ةله   لطا   الاال ااه     اوالج
شالاههايو  ههتي ت ليتوههم وههالا شلالمههل ااي ت لهههاي ت وهههاي ت وههل تشهلإلأ ت ا اوهه   لو هه  ك وههل 
ا توههه  ت لوطهههها ت وهههل تشهلإلأ ات هههتس دةههها   طهههلأ شلااههههي ت اهههاتيا ت اا ههههم اوةههه  شةههههه  ا 

خ طلأ ت ولااو ت لههلأ داههلااا ت و هه  طههلأ  هه  تشههللتا ت ا اطةههم طههلأ ت اطهها  وارضاطم إ   ت لاه
 ت و  لأ  اشا لا ت ليتوم إ   الإاا م ا  ت  لا،  ا اا    

إ  ت لوطها ت ول تشهلإلأ دمههل اااههم اواوهههم دلإهه   لهه  ت ا  اههم ت لههلأ ش مهه  طههلأ  •
 ت ا اطةم ات واا  طلأ ترواتق ا  شملال  له ج

ي ت لوطههها ت وههل تشهلإلأ اهه   ههلالا شلالمههل ت وهههاي شللااي ت اهخج ت ل اطةهم  هه  ي  هه  •
ت وههههل تشهلإلأ ت ا اوهههه  ت ههههتس درهههها  وةهههه  شةهههههه  ت اههههاتيا ت اا هههههم ات لاهههههخ طههههلأ 

 ت ولااو ت االامج
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دور معااارير الجااودة العالميااة فااي تحقيااا  المياا ة التنافسااية للمةسساااف الج ائر اااة،  ج2
ااوههههل   لطا هههه  اواههههل امههههلتي  شالاههههايو ت ليتوههههم وههههالا ااي  ههههااج ت وههههلااو  ج اههههتك  

ت االاهههم طهههلأ شلااهههههي ت اههههخج ت ل اطةههههم  وةههههو  تشهههللتا وهههلج ت ا اطةههههم  هههه  ت ا وةههههاو 
ت ولاهم  ولاها ا ولاا شةم  ك  ا وةم إ   شاههلد   ههلااو ولإههااج  ا هههم وا لواي هها 

 ت ليتوم اا   لا،   اةا  تروا ه  طما هم  راا  شنا اا  ل  ت ا اطةه    
مهه    اةههلا   ههااج ت وههلااو ت االاههم  لهه  وههامم ت ا وةههم ااي ههم  اههم  الا،اهها  •

 ت ةا همج  اي لاهلاا اوصلاا اا 
شلااهي ت اهخج ت ل اطةهم  لا وةاو ت ولاهم ململي وال   ليشاا  ل  شاههلد   ههلااو  •

  تو  ااج  ا همج
 الأجنبية:الدراساف  

 Strategic management in the Hotel industry, Article by P ج3
Dimitrios.2020.   

 الإدارة الاستراتيجية في صناعة الفنادن
ت ههتس ماههلا ويههلج و كههم   covid_19خو ت ليتوههم  لهه  شوههها  ت لهه  ه  ت اهها لأ اتراتيس لا كهه ي 

ت ةهههاوم ا الهه  ويههذ  كوههه  شاههلم تو ت اهخت هههم ت لاا هههم اشوههها  ااي تراتيج ت وههل تشهلإهم طههلأ 
 اما لإم  تت ت لالمل ا   لالا شو لأ ت ول تشهلإهم ت ا اوومج

4. The Role played by Strategic planning in the performance 
of hotel. Article in journal of tourism & hospitality, by 

Ismat $ Ahmad. 
 مقالااة فااي  الاادور الاالع رلعبااط التخطاايط الاسااتراتيجي فااي أدا  الفناادن.

 مجلة السياحة والضيافة(
ا إ  تيج  لاهههاتيا ت ويههه  م طهههلأ ت ن هههااق شالاهههايو  هههتي ت ليتوهههم وهههالا شوهههها  ا اههههم ا هههاا إا

ت لوطههها ت وههل تشهلإلأ  لن ههااق ملطلهه  ا ههاا إاتيج اههاتيا ويهه  م  االههم ات لههلأ ولرهها  اات  
 ت ن لق  ل  ت ال  ت طا   ت ا او   ا لصا ت ليتوم إ   الإاا م ا  ت  لا،  ا اا    

ت ماههه   لهههه  شاهوههههم ت  هههه اى ت لت لهههههم ت لههههلأ شخ ههههل اهههه   ههههليج ت ن ههههااق  لهههه  ت  اهههها  •
 ت  لاام وا اايا ت وي سجت اةللتم ات للأ طلأ االالاا  
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توههلاطاا ت  نهها تو ات ووهه تو ت ويهه  م ت الوصصههم طههلأ اوللهه  ت الإهها و  ولههي  •
  هوم ت ل اي مج

اع ت ليتواو ت ةاوام طلأ ت لااا ت ا ا  ت ا نلأ  لا الا   اتفقت الدراسة الحالية •
إ   ا لتى ت ليتوم  اكت   طلأ ت لااا ت اهخج ت ل اطةهم كالغه  شاوع اا  ت لط ق  

   اوماا اج إ 
   ت ليتواو ت ةاوام كا اا شطوي طلأ ت لإاااي م ت م  هم   تختلف دراستنا الحالية •

  طلأ وه    لإام طلأ الااط م واصت ةاي م ا ل   طا  ت ن ااق ا  اي م اي مم 
يواا ت ليتواو ت ةاوام  ل   طا  ت لات  طلأ  اااي م اص  ت م  هم  ا ل   

ل  ت اطا  ت اص طلأ طلأ ت لإخت،   ش كاو شاا ع تراا م طلأ الااط م مخج  ا 
 ات ي كاو تريا هم ت صغه ج ات ي كاو ترم ت همجججج 

 مشكلة البحث :
 يههههلا   لهههه  ت ليتوههههاو ات ا ت ههههع  تو ت صههههلم ات هههه ت  ت ملمههههل اهههه  ت خ ههههايتو اهههه   ههههلالا ت

 اص ت هه  ومههم ااتضههعت اهلت هههم ات ااهها لاو اههع ت ام ههه  طههلأ ت مه ههم ت اولاا ههم شوههه  ا ههاا 
شلاله   ا  ت ل اط  ت للأ ش    طلأ ت ا  اههم اهه  وههها ايتوههم اشيههوهص ا صاي اتض  طلأ  

ت الا،اههم  طههلأ  هه   هوههم   ل هها  ت نهه  ات اات اههم ت للاههلداوت ا اطةهها  ات خ هها،  اهه  ا هه  
تر اههالا ت لههلأ شلصهه  وهها لغه  ت اةههلا  ات لطههاي ت ل  ا هها لأ ات لا ههلأ ت الةههاي   ات ا اطةههم 

 ت يلملج ولإاهع ا ات ااج
 ا له  طال  لصا ت واوام إ    هامم ايذلم ت ولاا وا لةاؤلا ت  ،هةلأ ت لا لأ  

 ل اطةهههم  لا يهه و ت ن ل هههم طههلأ ت مه ههم شلااهههي ت اهههخج ت طههلأ شلالههه   هها  ت ل ههاط  اهها  هها ااي
 ت اولاا م  

  ت لا لأ  ا   ت لةاؤلا  اشلن  
ا يهه ش ا ت ن ل هههم  ا  ت ل ههاط    ايتوم اشيوهص ت ا اطةا  ك ولاا ال  اةا ام   •

 ت اولاا م طلأ شلااهي ت اهخج ت ل اطةهم طهاا؟  
ت ل ههههاط  اهههها اههههل  اةهههها ام ايتوههههم اشيههههوهص ت اةههههلال ا  ات خ هههها،  ك وههههل  هههها   •

 ا ي ش ا ت ن ل هم ت اولاا م طلأ شلااهي ت اهخج ت ل اطةهم طهاا؟  
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 البحث:متغيراف  
 هها  ت الغههه  ت اةههلا  ا لااهه  طههلأ   اهها شهه  ت  لاههاا طههلأ  ههتت ت ولاهها  لهه  الغههه     ت  ههه  

   ات الغه  ت لاوع ملاا  طلأ ت اهخج ت ل اطةهمجت ل اط 
 المتغير المستقل  المتغير التابع 

 المي ة التنافسية 
: وتتفرع منط  قوى التنافس

 المتغيراف المستقلة التالية : 
 المنافسون  
 ال بائن  

 
 فرضياف البحث :

طهههلأ ضههها    هههات  ت ولاههها اايهههذلل  االغه تشههه  طاهههل  لصههها ت واواهههم إ ههه   ههههامم طههه ا  
 ت ولاا الاالم وا ن ضهم ت  ،هةهم ت لا هم  

ا ههههه  شلااههههي ت اهههههخج شلالههههه   ههها  ت ل هههاط    ما هههل  لا هههم  تو ا  ههههم توصههها،هم  هههه  
 ت ل اطةهم طلأ ت ا ي و ت ن ل هم ت اولاا مج

 شلن      ت ن ضهم ت  ،هةهم ترا   ط ضهاو ط  هم ا لأ 
ا ههه  ايتوههم اشيههوهص ا اطةهها ت ا  اههم   ما ل  لا م  تو ا  ههم توصهها،هم  ههه   •

 لأ ت مه م ت اولاا مجشلااهي ت اهخج ت ل اطةهم ط
ايتوههههم اشيههههوهص ت خ هههها،   لا  اههههم   ما ههههل  لا ههههم  تو ا  ههههم توصهههها،هم  ههههه   •

 اشلااهي ت اهخج ت ل اطةهم طلأ ت مه م ت اولاا مج
 أهمية البحث :

 تر اهم ت ملاهم  )ت     م(    
لا  اههاو ا  هه  شلاله   ا  ت ل ههاط   ا ااج تر  ت  ت ام طلأ والا ت لاي ت تس ملمو   ج1

  ام طم ت وهوم ت الاهطم  اا اام طم ت ا اطةه   ااج  شاا لالا اةا لا  
شوها  ا اهم ت اهخج ت ل اطةهههم  لا  اههاو ات الهههااتو ت لههلأ شلاصهه   لهاهها ت ا  اههاو  ج2

ت لهههلأ شاللههه  اي هههم اههه  ت اههههخج ت ل اطةههههم ااهههل  تاذا ههههم شلااههههي   ههه  طهههلأ ا يههه ش ا 
 جت ن ل هم
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 الأهمية العملية   التطبيقية( :  
 اههههم ت مالههههم  ااضههها  ت ليتوهههم اههه  ا اهلههه  ت الختمهههلج  ا يههه و تر اهههالا ش وهههع تر ج1

ت لالماهههم كا ههه  دةهههل ل إ ههه   لهههام ااوهههااي تراتيج ت وهههل تشهلإهم ت لهههلأ شلةههه  وا   هههااج 
 ات لالت مج

طهههلأ ت اطههها  ت ن هههل لأ شلالهههه   ههها  ت ل هههاط  ش واهههي ا اههههم ت ولاههها اههه  ا اههههم  الههههم  ج2
ةهههاوم تيشوايههاً ا هاههاً ا ملوهه  تواوههاً  للااهههي ا ا ههمً اا هه ن كهها ا ا  اتلاا ا شوطههاً وا 

 ت مالهم ت ل اا م طلأ اس اا مج
 أهداف البحث :

 شةم  ت ليتوم إ   شلااهي ت ململ ا  تر لتى ا اا   
ااايي طلأ شلااهههي ت اهههخج ت ل اطةهههم طههلأ  للاله   ا  ت ل اط  شاضه  تر اهم ت ملاهم  (1

 ت ن ل هم ت اولاا م  ا م ججججت ا ي و ت ن ل هم  اام اا ي ش ا  
ات اههههخج شلالههه   ههها  ت ل ههاط  شاههلد  الإاا ههم اههه  ت  لهها،  ات اال وههاو طهاههها دوههص  (2

 ت ل اطةهم ت للأ ا  ش  اا ا  شلاة  ترات  ت ل اطةلأ  لاطا  ت ن ل لأ ت اولااثج
   البحث:منهج  

 لاههل ا ت   اهه  ا هه  ت ا ههالا إ هه  ا ههلتى ت ليتوههم اتر اوههم  لهه  ت لةههاؤ و ت اط اوههم وههاوااً 
 واناههههام  ت اهههها   لههه  ت اهههه ا  ت ا ههههنلأ طهههلأ ا هههه  اشلالههههه  ا هههه   ت م ا ههه  ت ا شوطههههم 

ات اهخج ت ل اطةهم اةلمه ه  والإاا م ا  ت و تا  ت وصا،هم ت الطههايج ت لههلأ شةهها   ت ل اطةهم  
  ه امجاال واو  طلأ ت ا الا إ    لا،  ا 
 مجتمع البحث وعينتط: 

ت لص  الإلاع ت ولاا  ل  ط ااق تري ع  لإام طلأ الااط ههم واههص ااالههمً ولإاهههع ت مههااله  
طلأ ت اةلا او تراتي م ت ملها ات اوط  وها ش  ولا   ه ههم  يههات،هم وةهههطم اهه  ت مههااله  

توههلاايج  34توههلاايج توههلوها   لههئ ت ما،ههل ا اهها  40طههلأ ت اةههلا او ت اههتكايج وههها شهه  شاا ههع 
توههلاايج  30  او  مههلم  ههلاوهلاا  لللالههه  ت وصهها،لأ ط  ههو  ت مههلاتوههلوها 4توههلوماا اشهه  

انهه اج  اههها   20 ا لام  لللاله  تروصا،لأج  لااً ا   ش  ا ت  ه م تولطلا هم ا  نم ا  
   ت ولوا مجاي م شااو  ا واو طا تو  
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 حدود البحث : 
 جالااط م واص ت لالاا ت اذا هم   ط ااق ا  اي م اي مم  لإام طلأ
 ج٢٠٢١_٢٠٢٠ت لالاا ت خاا هم   ت نل ج ت خا هم ت االلج  لالا  ام 

 ج ت لالاا ت وي  م   ت مااله  طلأ ت اةلا او تراتي م ت ملها ات اوط  طلأ ت ن ااق ت اولاا م
 تعار ف وموطلحاف البحث:

ت اهها  ت ا  وههم  تو ت ملا ههم ت اواشهه ج وا ا  اههم  ات لههلأ شهه     لهه   قااوى التنااافس: •
لاهها ويههذ  كوههه  ا  هها  ت وههل تشهلإهم ت الا،اههم  اات ههل ت ا اطةههم طههلأ ت اا اهها اا ااام

 ت ةاقج
ملاا  ت ا اطةا  ت لاا ها  طلأ  اهع ت ا  اههاو ت ماالههم طههلأ   المنافسون الحاليون: •

  ا م اا  ات للأ ش ا   ااجً الااي ههم طههلأ ت لالإهه  ات اذا هههاو  وههها شل ههاط   ههتي 
ت ا  اههاو طهاهها  ه اهها  للاصههالا  لهه  ت اههاتيا  لاههلد  ا للإههاو تا  ههلااو الاا لههم 

  لخ ا، ج
 ت ا  ااو ت لإلملج ت ا اطةم طلأ  ن  ت ص ا مج  المنافسون الجدد: •
 داللهه  ت خ هها   ههاج شنااضهههم  ةههوهاً اااي ههم وا وهها،ع تا القااوة التفاوضااية لل بااائن: •

ت ا هههل  طا ههه  داذههه  ت  مههه م   هههتت تر هههه   لههه  شونههههم ت ةهههم  تا ت اةهههااام اههه  
ت اهه  ت ههتس مهه     لهه  ت   لاهههم  اةاهه ت هه  ت لاصههالا  لهه   ههااج ت لهه  ا ههلااو 

 مجت الااا
 ههليج ت ا  اههم  لهه   هههامم اشطوهههي ت وههل تشهلإهاو ت لههلأ   ههلأ :المياا ة التنافسااية •

 ت  ياطج ن     طلأ شلإملاا طلأ ا كخ اطر  وا  ةوم  لا  ااو تر    ت ماالم
 

 الدراسة النظر ة 
 التنافسية: القوى  

لي   تي ت اا  شلاا  ااااو  ايش  طلأ الاها ت ا  ام  اش  شمل ت اا  ت ل اطةهم ا  ت   تو 
 لج اةاهاو طا ا  ا  دملو  ا ت الاها ت ل اطةلأ  لا  ام  ا  ا  ا  دةاهاا ت الاها  

ت اواش  تا ت ا     ك   تي ت لةاهاو ا ا  م  ا  ت للاطاا طلأ ت  ا   ت  ت  اراا اا  
ات الى ا اا موا  اتول ا ا الااا م ت لم ى  ل  ت اا  ت ا  وم  تو ت ملا م ت اواش ج  
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ا  ام  ات للأ ش     ل  ت اا اا اا اااملاا ويذ  كوه  ا  ا  ت ول تشهلإهم ت الا،ام  وا 
 ج  اات ل ت ا اطةم طلأ ت ةاق 
  ا  اواوهم وة   ايش  5اطةهم ا  ا ل ا   هذ  ت اا  ت ل 

اواى  لط ق طلأ ايتول ا  تي  ل  ايتوم اشيوهص ت ا اطةه  ات خ ا،  ك ول   ا    
  ا  ت ل اط  

 التنافس بين المتنافسين الحاليين:-أولاا 
ش هها   ههااجً  ات لههلأ ملاا  ت ا اطةا  ت لاا ها  طههلأ  اهههع ت ا  اههاو ت ماالههم طههلأ  هه ا م اهها 

الااي ههم طههلأ ت لالإهه  ات اذا هههاو  وههها شل ههاط   ههتي ت ا  اههاو طهاهها  ه اهها  للاصههالا  لهه  
 1 لالد  ا للإاو تا  لااو الاا لم  لخ ا، جت ااتيا  

  2ترواتقا اذ  ترشايج ت   ا اا اي مم ا ات  ا  ت ا اطةه  طلأ 
اع ت لغه تو طههلأ ت ةههاق    اشلاا  طلأ ت ا  ااو ت للأ شلنا    وا  المنافس المتجاوز •

ات ةو  يت ع تاا   لااا ا  ا   ا ا، اا  تا ر اا    ش لي  ت لغه تو ومههل  اا   ا اهها 
 شنلا   لااتيا ت ااادم ات اا هم ت لااامج

   ههتت ت ا ههاط  ملنا هه  اههع ومههم ت لالمههلتو طاهها  طملهه  اةههلا  المنااافس الايتيااارع  •
اههع اوههماي ت ا اطةههه  ت  هه     مههلم  تروههماي اههالًا دماهه   لهه   مهه  اوههمايي شلااشهه 
 شيلإهع ت اواايتو ت لاوام طلأ ت خ ااج طلأ ترومايج

إ لهاهه  ملنا    تت ت  ا  ا  ت ا اطةه  واةههاج اههع كهه   لإههام داهه    المنافس المفترس: •
 ما واً اا ملاا  ولاصل  ت ةا هم(ج    ت تس)

طههلأ ومههم ومههم ت ا  اههاو   شاهها   وصههنم ال اوههام وههها ت اهها  المناافس العشاوائي: •
تروها  شاا   اتوها اً ا    شنر  ت واالا   تت ا  ت صم   لهه  ت ا  اههاو تر هه   
)ت ا اطةم  اا( تةلياى اا   تي ت ااايواو مه  ت ا  ام ات للأ شلااش  اع ت  هه اى 

 ت للأ شةاا ت ةاقج
  3ا  ت ا اطةم  ه  ت ال اطةه  شخاتا   لاا دلالث اا مللأ  (Porter)اا ه ت م كل  

 
خالد محمد بني حمدان، ووائل ادريس، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، دار اليازوري للنشر،   1

 . 68ص، 2007، الأردن
أحمد، بن مويزة، التحليل التنافسي ودوره في اعداد الاستراتيجية التسويقية بالمؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير   2

 . 22ص،  2006\ 2005التجارية، جامعة محمد بو ضياف، المسلية، م علوم التسيير والعلوفي 
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إ ت كهها    ههها  ت  اهههه  اهه  ت ا وهههةاو ت ال اطةههم  اا ا   ههتي ت ا وهههةاو شلةههاا   •
 طلأ ت لالإ   اا ت ااتياج  ًً  ةوهها

 شلاا  ت ا وهةاو  ل ا ه   ها لم ا شنممج •
 ا هاا اوخا  دلاا  ت ا وهةاو ش ها ه   ا همج •
 كاه   لا لها  اش ها ه  شلاا   ا ونرمجا هاا  لت،    •
 تهدرد المناافسين الجدد:-ثانياا 

ت  شلم    هه  ت ا  اههم  لهه  ت ا اطةههه  ت لاهها هه  طاهها  ات اهها     دالص  ت لالمل ت تس داذ 
دالل  هيا  ت لالمل ت  اش     إاذا هههم ا ههالا ا  اههاو  لمههلج ا اطةههم إ هه   نهه  ت صهه ا م  

 ههتي ت ا  اههاو ا ههااج ت طا ههم تر لا هههم ات  موههم طههلأ ت لاصههالا ا ههااج اهها مل شهه   هه  ا ههالا 
 لههه  وصهههم امه ههههم طهههلأ ت ةهههاق اولإهههه  الا،ههه  اهههه  ت اهههاتيا  ا ا لههها لأ طاهههه  داالههها  شالمههههلتً 

 ج4 لا  ااو ت اا،ام
  5 ات،ي شات   ت ا هاطةه  ت لإلا   ل ا الا ت ةاق ا لأ)وومم(    Porterا ل ولا  

ت  وهههههه   ش لنههههم إ لهههها  ت اوههههلج شهههه ونم كلاهههها اتا تر لهههها   طملهههه  ت لصهاامهههههاو تر لههههها  -1
ت ا ههاط  ت لإلمههل ا  م نههي ت  اهههه   لل هههالا وذاهههم كوههه ج  اا ت اوههالا  ل هها ه  ا شنمههم  لاطمههم 

 ت اتولجج
شاهههخ ت ا ههل    لا وهههةاو ت اههها،ام اواههها  شلإهههاي م ام اطههم  ااهها ت ا ههاط  ت لإلمههل  طهلإهه  -2

لا  اات اههم توههه  ااهه  كاكههاةا  ات لههه تق  ا ههلشاا ت م  رههم اههه  ا  موههتلا ت  اههه  اههه  تراههات
 ت مالا ج

الطلوهههاو يا  ت اهههالا  كلاههها كههها ا ت ا وهههةم ولاههها م  زاههاتلا كلاههها اتاو  اوهههاو ا ههالا -3
 ترواتق

ش هههها ه  ت للاا ههه   شهههخاتا ت ماوههههاو  الااا هههم ا هههالا تروهههاتق  إ ت كا ههها ت ل هههها ه  ت لهههلأ -4

 
3 Michel,Porter,”Competitive Advantage   Creating and Sustaining Superior 
Performance”, Simon & Schuster , New York,2004,p.45. 

 . 90، ص 2001مصر،  الاستراتيجية، الدار الجامعية،  الإدارةالعارف، نادية،   4
5 Michel ,Porter, ”Competitive Advantage   Creating and Sustaining Superior 
Performance”, Simon & Schuster , New York,2004,p24-26ج 
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   ل ت للاا   ا  اايا إ   آ  جم نااها ت مالا  ا شنمم 
ت ل تق   اتو ت لاا هع  داا   ها،اها كوهه ت ااهام ت لت له  ت لإههلا دلإهه  اات الهه  اهه   ههلالا -5

 ت شناق  ل  تر لا هاوج
اختمههها ت ي كهههاو ت اههها،ام اةواههها   لا وهههةاو ت اههها،ام اختمههها وهههاوام طهاهها دوههص ت ل هها ه  -6

 ا م ت لاصالا  ل  ت ااتا ت وهام ججج(ج)   ت  اللا  ت ل  ا ا هها  واه
إ  ت لاذهههاام داذههه  ا  شرههع وههلت  اا شا ههع ت ههل الا طههلأ الإهههها و  :ت لاذااههموههههاوم -7

 امه م    ي  ي ت اطها وم وا ل ت هصججج
 قدرة المستهلكاين على المسااومة:-ثالثاا 

داذهه  ت  مهه م   ههتت ت ا ههل  طا هه    ههاج شنااضهههم  ةههوها اااي ههم وا وهها،ع تا  ههلاا داللهه  ت خ هها  
تر ههه   لهه  شونهههم ت ةههم  تا ت اةههااام اهه  ت هه  ت لاصههالا  لهه   ههااج ت لهه  ا ههلااو 

 ج6تةا  ت ا  ت تس م     ل  ت   لاهم ت الااام
م كل  ايش   ل  ا  ك  ايل  دولل  طلأ يومهه   هه  تلآ هه  اشخ ههل طمههها هم ت ايههل      ههلاا 

 دنملها  اها مللأ 
 داذ ا  ا  يل  اومهاي اطر   لاولججت ي ت  وذاههاو كوه ج ااا  •
 ش ت  ت ةلع ت الاط ج وذا جج •
ت هههل   ت اههه ونم  كلاههها  لههها تراهههاتلا ت لهههلأ دلاصههه   لهاههها ت ايهههل س كلاهههها اتاو  •

 تولاا هم ومه   للاصالا  ل  اوماي ا  ج
إ لها  ت ا للإهههاو ر نةهها   شهه كاو ت ةهههايتو ت  ،هةهههم شةههلولم  ههليشاا ت تتشهههم  لهه   •

ك هها   ش  ههل ا  شصهه ع ت ن تاهه  وا ةههم  ت ههتس  تت اههايام   إ ت لصهه هع   اةههههااام 
  طل  طةاى  اام  لص هماا و  نة هاج

 جت املااهاو    ت ةلمم اا ت ولام  شاط  •
 
 
 

 
استراتيجيات   مرسي،  محمد  مصر،   الإدارةنبيل،  الحديث،   الجامعي  المكتب  مراجعة(،  تنفيذ،  العليا)اعداد، 

  6. 165،ص2006
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 المي ة التنافسية  
 اناام ت اهخج ت ل اطةهم ااً    

ديههه  اناههام ت اهههخج ت ل اطةهههم ت هه   ههليج ت ا  اههم  لهه   هههامم اشطوهههي ت وههل تشهلإهاو ت لههلأ 
اشللااههي اهه   ت  يههاطج نهه   طههلأ شلإملاا طلأ ا كخ اطر  وا  ةوم  لا  اههاو تر هه   ت ماالههم

 وارضههاطمات اههاتيا ت ن هههم ات ااادههم ات اا هههم ات ل  هاهههم   لإاذا هههاورااهه  ت ههلالا ت وههلغلالا 
 ت ا  امجت   ت اليتو ات  نا تو ات ام طم ت للأ شلالع  اا 

ش اطةهههههم ا هههه   ههههلى دةههههم  ت ههههه  ت اههههلم ا  طههههلأ ت ا  اههههاو  اهههههخج ت ا  اههههم شلااهههههي دملوهههه  
م   لولاههم وا للاى ا ات اا ت  لا هم ات ولاهم ات للأ شةم   للااهي تري ا  اشلهه  ت لههلأ شةهه 

 ج7ا ا لاصالا  ل  ت اهخج ت ل اطةهم مللااي  لا  ام ا لتى ت   لاهم ات  اا ات واا   ت طا همج
 تعر ف المي ة التنافسية:

 ا ااو ت     ت اوللنم  لاهخج ت ل اطةهمج
 الباحث  التعريف التوجه او التمركز

 الأنشطة 
هي المجالات التي تتفوق بها  
 المؤسسة على منافسيها

HOFER 

 المكانة الذهبية

أي شيء يميز المؤسسة او  
منتجاتها بشكل ايجابي عن  
منافسيها من وجهة نظر  

 الزبون النهائي.

FAHEY 

 الكلفة

قدرة المؤسسة على تقليص  
كلفتها الأقلية وتحقيق فوائد  
أعلى من خلال السعر  

مقارنة بالمنافسين وتحقيق  
 قيمة اكبر للزبون. 

ROPPAPORT 

 قيمة الزبون 
القابلية على تقديم قيمة  

 متفوقة للزبون. 
EVAN 

 (  ت اهخج ت ل اطةهم  لا وةم ت  لصاادم 2007اوال   لا لأ  )
 
 
 
 

 
 . 28، ص 2011، أحمد، المنافسة التنافسية والبدائل الاستراتيجية، دار جرير للنشر، عمانرزغدا  .7
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     ثانياا : أهمية  المي ة التنافسية
     8طهاا مللأ  لا  ام ش ا  ا اهم ت اهخج ت ل اطةهم 

ا ا لا لأ شله   اا شلااهي  لا،   ا اا شمطلأ شنا اً  ا هاً اكاهاا ااطرلهم  ل  ت ا اطةه   ج1
 ت ا وةم النا م طلأ ترات  اا طلأ  هام اا شالا   لمالا  اا ت   ه  اماًج   ا هم شلإم 

شةا   طلأ ت ل  ه  تردلإا لأ رايت  ت مالا  ا ا لأ ت المااله  اع ت ا وةم اشلانهخ     ج2
 اشطا   ت لماا ج    لاولا تي

    اشل   اشلاة  وامم ا ايج   لي  هام  لمالا  شلولأ تولها اشا  اشرا  ا  ج3
  وةم طلأ ا  ا ا ج ات 

شلااهي وصم وا هم  لا وةم اكت   ي لاهم  ا هم   راا  ت واا  ات ولا تي طلأ   ج4
 ت ةاقج 

شلااهههي ت لاهههخ  هه  ت ا اطةههه  طههلأ ت ةههلع ات وههلااو ت االاههم إ هه  ت ماههلا   اههع إاذا هههم  .5
 ج   ت وهوم شلملج ت ل اطةهمت ا لالإم طلأ   ات ول تشهلإهاوت لاهخ طلأ ت ااتيا ات  نا تو  

 ثالثاا : أهداف المي ة التنافسية :  
     9اضما  لج ا لتى  لاهخج ت ل اطةهم ا   ه اا اا مللأ 

هام  لا ي ج  ه    ه تشاا طلأ ترواتق  ااا دلإم   اا توااً طلأ شل      لي  •
 ترواتقج 

 ت لاصالا  ل  وصم وا هم الاهخجج  •
  تا  الا  وصنم اةلا جج  •
  اي لأ  لا  امج  لي ا    •
 ا اًجلاا  دذا  ا   ا الااواً اال •
ر  ت اهخج ت ل اطةهم   واا  ت ا  ام اشطاي ا طلأ ت ةاق ت الاللأ اا تر لهالأ  •

 ايج ات،ااً  للاصالا  ل  يضا ت ماه  اشلااهي ت    ج طشلإملاا ال
 

 
ص    2014، دور التكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية، جامعة أم البواقي، الجزائر، أسامة سالم،    8

45 . 
 . 27التنافسية للمؤسسات، مذكرة ماستر، جامعة باتنة، ص مسعودي، ليلى، دور رأس المال في تنمية القدرات  9
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 :موادر المي ة التنافسيةرابعاا:  
    10ا اا اا مللأ  ا  تك     اما اصااي ت اهخج ت ل اطةهم  لاشلمل

إ  ت  لاههلتي ت الختمههل طههلأ  ههلا ت ا وةههاو  ا ت ههتس  ههاوو  ت نلإههاي ش اطةههلأ  لهه    تر ههلت 
ت اةههلا  ت ههاي لأ ا ت مهها الأ اا  إ هه  شصهها ل ت لاههام ت ا وةههاو وار ههلت  ا ت ل كهههخ  لههه  
إ هه  اي هههم ت لوهههايي ت لاههل ترا ههه  اههه  تروههواهاو ت ل اطةههههم إ ههه   ا هه  ت ل لنهههم ا ت لإهههااج  ا 

 Airwayصهههليت اللإهههلات  لاههههخج ت ل اطةههههم ااهههالا  شههه كم )ا هههولاا ت اهههليج  لههه  تر هههلت  ا
British ت تس تولولاا اي م يتومم طلأ ت طا، ج اوالاا "ت اةاط  ت ما الأ ت لإلمل "ج( 

ا( ت ههخا   دملوهه  ت ا هها وههات  طههلأ إاتيج تر لهها  اا طههلأ إاتيج ت وههلااو اهههخج ش اطةهههم اةاهه  
اوهه   اهه  ت ا اطةههه  دااهه  اهههخج  ا اهههم ااهها كهها   لههه  طههلأ ت ةهها ي  طا ا ههالا إ هه  ت خ هها  

  11ش اطةهم  ا   ا  يه  إ   ا اهم ت خا  طلأ شلااهي اهخج ش اطةهم كا لها لأ  
شونهم اا  شالد  ت ا للإاو ت لإلملج إ هه  تروههاتق اهه   ههلالا ت لصههاي اايج وهههاج  •

 ت ا ل  ج
 شونهم اا  اايج ت لص هع  لا للإاو ج •
   يل  ت ا ل  ا ت لةله  (جشونهم اا  ت لايج  لخ ا  ) ت نل ج ت نا لم  ه •
 ت  لختم ولإلتالا ت لإااج  لةله  ت اذا او ت لت لم طلأ  الهم ت لص هع ج •

كا ا ت ام طههم  ههلأ وصهههلم اا ي هههل  وهه ج ا املااههاو ا شلإههايا ا ايتوههاو   تت ام طم  إ  
 ط ا اا 

الإاا هههم اههه  ترطههه تا طهههلأ ا ههها الاهههلا  طة  ههها  مههههع ولاههها وا هههم " ت نلإهههاي ت ام طهههم" وهههها 
ا هههولاا ت لهههلأ شولهههي ويهههذ  اةهههوي ت ام طهههم ت لإلمهههلج ا شلإةهههل ا اههه   هههلالا ش  ا ا هههها ا 

 اوا ه  ا ولع  ا  لااو  لملج 

 
ةلدةللف نببزلإسللد ية لخليلل نبيليلل نبزة يللنابزةة في لليلبيللمبل،للفكبز   للفكنبل  للنب  10

 .37نصب1988لص 
 

11Hao Ma,Toward Global Competitive Advantage: Creation,  
Compitation, Cooperation, snd Co-option, Management Decision, 

Vol.2004ب
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    12ا   ا  الإاا م اصااي ا     وص وا تك  اا مللأ
ت ا شوطم وااتيا ت ا وةم ت الااوم ا ت غه  ت الااوم اا  ت ماتا       ت اصااي ت لت لهم  

ترواوهم  لإ لا   ت طا م ا ت ااتيا ترا هم    اتو ت لاا ع  ت اا ااتوججج ا مه  ا  كت    
 ل ش شلأ ت اهخج ت ل اطةهم ا  ت     تراتي م ت اةلولام ا ت اطايج  اوا ه  ت ل  ه   

 و ت ولاا ا ت لطا   ا   تر لت  ا ت ام طمج ت للانهخ  ا ااات  تراتيس  ي ق 
الغههه تو ت وهوههم ت واي هههم اشغه  هها  اشليههذ  اهه االمههلاج  ا ههلأ كاههه ج ت واي هههم  ت اصههااي  

ا  شةههلغلاا ت ا وةههم ا شةههلنهل ا اهها  ك هه اى  ااهههختو داذهه ااهها مهه اس إ هه  إدلإههاا طهه   
 ت ااتيا ت وي  م ت ا  لم ا مه  اج  ت اا هم ت م   ا ت طل   ل  ت ااتا ترا هم   

اهههههع  لا ههههمات م ت وههههل تشهلإهملأ اههههههخج ش اطةهههههم اهههه   ههههلالا  ههههههايتو داذهههه   لا وةههههم ا  شو هههه 
 تلآ    ج
 معارير الحكم على جودة المي ة التنافسية :يامساا:  

    13طما م دلإ  ا  ش ا    ت ل اطةهمول  ش ا  ت اهخج  
 ت ا اطةه جناق  ل   لواوام  اس شا   تروواهم ات  •
 ااذ  ت لطا    اا   صا اً ا  شالهل ت ا اطةه   ااج •
 اةلا ج اس تاذا هم تولا تي ا  لالا ت خا ج •

 سادساا : مةشراف المي ة التنافسية :  
ت ل اطةهم  ت ا  ام  لاهخج  تاللا   شةلولم  لل  م  ل   ت للأ  ت ا ش تو  ا   ت ململ    ا  

 ج14اس  لاوهماو  ايضا ت اةلال  امه  ا ت   لاهم  ت لاصم ت ةا هم  ت  اا ت ة     اا 
ت ا ش تو تولولتااً اشها اً  لأ     Day & Wenseley ( 1989)اوة    طة  اةا  

  ا ش تو ت   لاهم  ت لاصم ت ةا هم  ت  اا ت ة اس  لاوهماو  اا شلالع و   تي ت ا ش تو ا 
ت لا ت وها او  شاط   اا     ا اختدا  كاا  ت لاصالا  لهاا  اواا م  شل     اام  لاةا اا   اهع 

ت ا نهم   ت ا ش تو  ا   ت مذ   اواا م  ل   وةا اا  ل م  داذ   اس  كاهم  ت ا ش تو 
 

 . 2011الاستراتيجية المفاهيم والعمليات، عمان: دار وائل للنشر،   الإدارةالغالي، طاهر، ووائل ادريس،  12
دلاهااس  اي ام  ت  لت  كال    ةلةاا اهخج ش اطةهم اةللتام طلأ ا  ااو ت  االا  ت لإخت،    اامم ت اةهلم    13

 ج 2013
اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم   أهميةحمو، مريم،  14

 . 2013التسيير، 
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 ة ضا ت اةلال ج 
ةلما   لاهه  اات  ت اي ا او  شم ى ت   لاهم  ل  ا اا ااها  د الربحية :   ج1

  ي  ةوم  اطلأ ت ل   إ   تر الا اا ت ولااايتو  ا اذ  شم ه   ي   
مام  تولااايتو ت اي ا  اتولولتم ت لا هاو ت لالت   لاهم    ي  ي شلاةه  

 ج اتولغلالا ت ااتيا ويذ  اطر  
ا ةلولم ااها  ت لاصم ت ةا هم  للاههخ  ه  ت  تولاه   الحوة السوقية :  ج2

 ام  ات واو    طلأ ت ةاق وها  تت ت ااها  دةلولم  لاةاا  صه  ت ا 
 ج 15ع ت ا اطةه  ت  ،هةهه  ا ا  ت اوهماو طلأ ت ةاق اااي م 

شملو  ت اوهماو او  او ت  يههاط ت لههلأ اهه   لا اهها النمو السنوع للمبيعاف :   ج3
مل  شلااهي تري ا  ا ا لا لأ شلااهي ت  اا ات ولا تي م طههلأ ت ةههاق  ا مههل ت  اهها 

 اههم ا لهه  ا ههااج ت لاصههم ت ة اس طلأ ت اوهمههاو ا شهه تً  لهه   لإهها  ا اههالا ت ا 
 ههه  ي  ههي يههه      ا اذههه  تولةههاا ت  اهها ت ةههه اس طههلأ ت اوهمههاوت ةهها هم  هه 

اوهمهههاو ت ةههه م ت ا  مههههم اههه  اوهمهههاو ت ةههه م ت لاا ههههم ا ةهههال   لههه  اوهمهههاو 
 ت ة م ت ا  مهمج

 اا : معوقاف اكتساب المي ة التنافسية :  سابع
طاههل شات هه   إ  تةلةههاا ت ا وةههم  لاهههخج ت ل اطةهههم طههلأ  هولاهها  هه  دذهها  وههارا  ت ةهها  يومههاً 

ل اهه  إاذا هههم تةلةهها اا  اهههخج ش اطةهههم ااا ههع ش اطةههلأ توههل تشهلإلأ لاهه ت ا وةههم  ههلج  اوههاو  ش
      16طلأ ت ةاق اا   ه   تي ت اما او  لإل

ت اما ههاو ت لت لهههم   شموهه   هه  اوللهه  ت ماوههاو ت لت لهههم ت لههلأ شات هه  ت ا وةههم طههلأ  أولاا :
 اا مللأ     هولاا ات   ت لا م ت اتولج   ات للأ  ا خ ا طلأ 

اطهههلأ مههههاا ت اهههااج ترةنههها    لاهههم  ااههها دمههههي ت ل اههههم تراتي هههم مههههاا  ههههااج إاتي هههم  ا ج1
 ت اااي    ل  ش اهم ااايتو ت مااله ج

 ات   ت ا وةمج  ت  لا تطاوج لم ا اا ي اوم إدلإا هم  شةا  وا ارا   ل   2
 

15 Reed, Richard, Defilippi, Robert, Causal Ambiguity Barriers to Imitation and 
Sustainable Competitive Advantage, The Academy of Management 
Reviewm2001. 
16 www.Orum.Uivbiskra.Net. 
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 مهاا ت يناطهم   ل إات م ت ةلاكهاو ت ةلوهم  ا  اط تا ات   ت ا وةمج ج2
 لم  ليج ت ا وةههم  لهه  شههاطه  ت املااههاو ت رهه اي م ات ةهه  مم ت اةهها لج طههلأ  الهههم تشوهها   ج3

 ت ا تيتو اش شهل اج
ت لطايتو   ج4 اةام ج  ا لم  ات شصا و  تر لام  ت ا وةم  ل  ا ا هاو  تولولتم   لم 

 ت لالمامج 
      ت اما او ت واي هم   ا لأ ت للأ شلملي واولل  ت ماواو ت واي هم  ت للأ ش ل  ثانياا : 

  اي   طاق  هوم ت ا وةم ت للأ  لإل ا اا اا مللأ    
 ترواتق ت ما اهم  ات ل للاو تر لهاهم  ت للأ شص ع  اواو اوات خ  لل الاج  ج1
ا اا شي  ماو ا ات ه  اضاتوا  شولم ت ا وةاو تر  وهم  ل  وةاا   ج2

 ت اي همج 
 ا اطةلااج ا اا ا وةاو اللاا نم  ا اهاً  دصم   ل  اس ا وةم  ج3
 شلاالا ت ل اط  ا  ت ةلع ات ولااو إ   ت ل اط  ت ام طلأج ج4
 شلاالا ت امامه  ت وا م وا اات ناو ا  الالهم إ   اا همج  ج5
 وا اات ناو ت لا هم  للإااجج  ت  لختم لم  ج6
 ضم  ا اخج ت لمله  ات لااه ج  ج7
  لم ت  لاام وا ولااثج  ج8

 الدراسة العملية : 
 تحليل يوائص عينة الدراسة:  

شهه  شا هههه  انهه اتو  ه هههم ت ليتوههم اطاهههاً  لنوههاو ت اذههها  ا اهها   ت لإههه    ت ماهه   ت اةههها  
 ت ا هنلأ  ت ا    ت ملالأ  ت وو ج   
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 جدول التوز ع النسبي للبياناف الديمغرافية لأفراد عينة البحث
 النسبة التكرار  

 الجنس 
 %69 20 ذكر

 %31 10 أنثى 

 العمر

 %11.9 5 عاما   25أقل من 

 %81 22 عاما   35-25من 

 %7.1 3 عاما   45-36من 

 المسمى الوظيفي

 %7.1 3 مدير

 %78.6 21 رئيس قسم 

 %14.3 6 غير ذلك

 المؤهل العلمي 

 %9.5 4 ثانوية عامة 

 %69 21 شهادة جامعية 

 %4.8 2 معهد

 %16.7 3 دراسات عليا

 الخبرة
 %45.2 14 سنوات   5-1من 

 %54.8 16 سنوات  10-6من 

 (SPSS 25)الجدول معد من قبل الباحثة وف  نتائج برنامج التحليل الإحوائي  
 

ت ليتوم الإلاع ت ولاا ت ن ااق ا  اي م اي ع  لإام طلأ الااط م واص   ات لص و  
تراتي م ت ملها  ت مه م  ل   لا ا   تي ت ن ااق ااالم وملا ا  ت مااله  طلأ ت اةلا او 

ات اوط  اش  ت لااؤ ا وط  ام ت مه م ت ميات،هم ت وةهطم ا  ت مااله  طلأ ت اةلا او  
ت اتكايجج ا غ   ت لواي  لق ت ولوا م اال  شااو  طا تشاا طال  ااا ت واوام  لاا ع  

تولوها   ا غ   ت لواي ط ضهاو ت ولاا ات نا تو   تولاايج 40 ه م تولطلا هم ا  نم ا 
  4تولوماا تولاايج اش   34تولاايج تولوها   لئ ت ما،ل ا اا   40ت الملام  اا   ا ا  لاا ع 

تولاايج  ا لام  لللاله    30  تولوها او  ملم  لاوهلاا  لللاله  ت وصا،لأ ط  و  ت ملا
ان اج  اها  اي م شااو    20ا   تروصا،لأج  لااً ا   ش  ا ت  ه م تولطلا هم ا  نم

   ت ولوا مجا واو طا تو 
 المقاريس والأساليب الاحوائية المستخدمة في البحث:  

م ون ضههههاو ت ولاههها الإاا هههم اههه  ترااتو اههه توهههلولاا ت واواهههم طهههلأ ت لوهههاي ت وها هههاو ت المل
)وةهه  تروهها ه   اا ااهها   SPSSاتروهها ه  ت وصهها،هم واوههلولتم ت و  ههاا  ت وصهها،لأ 

  اةلولام طلأ ت ليتوم(   ت
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 ااها   هذ و ت وااولأج   ج1
 ت للإخ،م ت  صنهم ااماا  تيشواط ووه اا  ج2
 ت ل  تيتو ات  ة  ت اوا م ات الاوا ت لاةا لأج   ج3
 ت  لا تى ت امهايس االاوا ت وط  طلأ ت  لا تىج   ج4
 جOne Sample T testات لواي    (Sign Test)ت لواي ترشايج   ج5

اشههه  توهههلولتم ااهههها   هذههه و ت وااوهههلأ )ااتطهههي ويهههلج  ااتطهههي  الاامهههل  مهههه  ااتطهههي  مهههه  
 ااتطي ويلج(   ا     ل  ت  لاا ت لا لأ   

 (2005  ت لالولأ  لالا ماض  اي او ااها   هذ و ت وااولأ )
 التثقيل  العبارة

 1 غير موافق بشدة 

 2 غير موافق 

 3 محايد

 4 موافق 

 5 غير موافق بشدة 

 
 الأساليب الإحوائية المستخدمة:  

تر ههههلتي  SPSSشهههه  شلالههههه  ت  لهههها،  ات لوههههاي ت ن ضهههههاو واوههههلولتم ت و  ههههاا  ت وصهههها،لأ 
ت واا  ات ميهه     كاهها شهه  توههلولتم  ههلا اهه  ت ااههامه  ت وصهها،هم ات ا ههنهم ات وههلل  هم 

ت ههتس دمههل ات  لوههايتو ت لههلأ شلا،هه  ط ضهههاو ت ليتوههم اشوههلم ا ههلتطاا  ا ههلأ ت اوهها ت لاةهها لأ 
اههه  اشههها  ااهههامه  ت  خ هههم ت ا كخ هههم ااةا  ههها شهههها اً اتوهههلولااً  ات  لاههه تى ت امههههايس اههه  
ضهها  ااههامه  ت ليههلا  اشهه  ت  لاههاا  لهه  ااههها  ا نهها ك ا وههاا  اههها   وههاو ت وههلوا مج  

 اش  ت لواي ت ن ضهاو واولولتم ت يشواط ت وطلأج
 صدن الاستبيان وصدن المحكمين:  

 لل ةههل اههه   ههلق ت وهههلوا م  وهه  شاا ماههها  طاهههل شهه    ضهههاا  لهه   هههلا اهه  ت الاذاهههه  اههه  
اواشتج ت لإااماو طلأ  اامههم ت ومهها ا ههلا اهه  ت اولصههه  طههلأ الإههالا تروصهها   اشهه  تر ههت 

  لململاو اآيت       ت الاذاه   و  ت  ت  ت ولوها  ويذ   اا،لأ اشاا م ج  
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 وفقراف البحث:    الودن البنائي والثباف الدايلي لمحاور
التج ئاة  اها  ت صلق ت و ا،لأ اال   اج ا واو طا تو ت ولوا م  طال ت لال ت واوهها ي  اههم 

ا   لالا  ها  اي م ت يشوههاط  ههه  ت الغههه تو ت ن ادههم ات الغههه تو ت خا هههم  وههها   النوفية
 ةا ا ت  لا،  اطي تلآشلأ   

 ت الااي ترالا   
 تج ئة النوفية جدول ايتبار الثباف باستخدام طر قة ال 

Reliability Statistics 

Correlation Between Forms 0.754 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length 0.860 

Unequal 
Length 

0.860 

Guttman Split-Half Coefficient 0.860 

 
 ت الااي ت اا لأ   

 جدول ايتبار الثباف باستخدام طر قة التج ئة النوفية 
Reliability Statistics 

Correlation Between Forms 0.705 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length 0.827 

Unequal 
Length 

0.827 

Guttman Split-Half Coefficient 0.819 

 
 Spearman-Brown لاوههههههل اهههههه  ت لإههههههلا ه  ت ةههههههاواه   ااطاههههههاً  امااهههههه  تيشوههههههاط 

Coefficient    ا اا  لا م تيشواط  ه  طا تو ا الغه تو ت ليتومج 
 صدن الاتسان الدايلي:  

ا اصههل وههه  اهههل  تشةهههاق كههه  طاهه ج اههه  طاههه تو ت ااهههها  اهههع ت الاههاي ت هههتس ش لاهههلأ إ هههه   هههتي 
ت يشوههاط  ههه  كهه  طاهه ج اهه  طاهه تو الإهها و ت اههها  ت ناهه ج  ا ههل شهه  وةههاو  اهه   ههلالا امااهه  

 ات لي م ت  لهم  لالااي  نة ج  
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 المحور الأول : المنافسين 

 العبارة التسلسل 
 معامل الارتباط 

Person 
Correlation 

درجة  
 المعنوية

Sig 

 0.829 تمتلك منشآتكم الفندقية معلومات كافية عن المنافسين  1

0.000 

2 
الفندقية على يقين بمدى تأثير المنافسين اعلى  منشآتكم 

 حصتهم السوقية 
0.737 

3 
 تقوم منشآتكم الفندقية بدراسة السياسة السعرية للمنافسين

 
0.807 

 0.858 تقوم منشآتكم الفندقية بدراسة خدمات ومنتجات المنافسين  4

5 
تقوم منشآتكم الفندقية بدراسة وسائل الترويج والتوزيع  

 التي يتبعها المنافسون
0.338 

6 
تقوم منشآتكم الفندقية بدراسة نقاط القوة والضعف لدى  -6

 المنافسين لتحقيق الفرص والتفوق 
0.412 

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
 

 المحور الثاني :الزبائن

 العبارة التسلسل 

 معامل الارتباط 
Person 

Correlation 

درجة  
 المعنوية

Sig 

1 
تقوم منشآتكم الفندقية بدراسة حاجات ورغبات  -7

 الزبائن الحالية والمستقبلية
0.807 

0.000 
2 

تقوم منشآتكم الفندقية بدراسة أماكن توزع الزبائن  -8

 وتمركزهم الجغرافي 
0.884 

 0.79 تسعى منشآتكم الفندقية لكسب ود وولاء العملاء -9 3

4 
تعمق منشآتكم الفندقية علاقتها مع الزبائن للحد  -10

 من دخول المنافسين الجدد 
0.524 

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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 المحور الثالث : الميزة التنافسية 

 العبارة التسلسل 
معامل  
 الارتباط

درجة  
 المعنوية

 0.748 الفندقية الى تحقيق ميزة تنافسية لها تسعى منشآتكم  1

0.000 

2 
تستحوذ منشآتكم الفندقية على ولاء الزبائن مما يكسبها درجة  

 من الميزة التنافسية 
0.738 

3 
تقوم منشآتكم الفندقية بدراسة المنافسين للتغلب عليهم وتحقيق  

 ميزة تنافسية 
0.723 

4 
أساليب تميز خدماتهم وترفع  تقوم منشآتكم الفندقية بالبحث عن 

 من جودتها بما يحقق لها ميزة تنافسية
0.869 

** correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
( اماالاو ت يشواط  طلأ ك  طا ج ا  طا تو    3-3ش ا  ت  لا،  ت اوه م طلأ ت لإلالا )

 وا يذ  ت لا لأ    ت الاااي
       [  0.858 -   0.338]للمحور الأول :  
 [  0.884  -  0.524  ]للمحور الثاني:  
 [0.869 – 0.723]المحور الثالث:  

ا    ااهها وههوي ا  ترومههاا  ههاا م  اهها اضههما  اهاوهه  اههع امااهه  ت يشوههاط ش تاوهها  هالهه  
    0.000  ل اةلا  ا  م إوصا،هم  

 الوصف الاحوائي لمتغيراف وفرضياف البحث:  
فئات قيم المتوسط الحسابي                         )  

 المتوسط الحسابي المرجح( 
 التقدير 

 موافقة منخفضة جدا   1-1.79

 موافقة منخفضة  2.59 – 1.80

 موافقة متوسطة  3.39- 2.60

 موافقة مرتفعة  3.40-4.19

 موافقة مرتفعة جدا   5- 4.20
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 الاستبانة المةلفة من ثلاث فقراف النتائج التالية :أظهرف عملية تحليل فقراف  

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q1 

 13.3 4 غير موافق بشدة 

 موافقة متوسطة   1.341 3.17

 23.3 7 غير موافق 

 13.3 4 حيادي 

 33.3 10 موافق 

 16.7 5 موافق بشدة 

Total 30  

  
 

 
 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q3 

 13.3 4 غير موافق بشدة 

 موافقة متوسطة  13.298 1.374 3.33

 13.3 4 غير موافق 

 26.7 8 حيادي 

 20 6 موافق 

 26 8 موافق بشدة 

Total 30 100 

 
 
 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q2 

 13.3 4 غير موافق بشدة 

 موافقة مرتفعة  13.143 1.431 3.43

 16.7 5 غير موافق 

 13.3 4 حيادي 

 26.7 8 موافق 

 30 9 موافق بشدة 

Total 30 100 
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 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q4 

 10 3 موافق بشدة غير 

3.23 1.223 14.482 
موافقة  
 متوسطة 

 16.7 5 غير موافق 

 30 9 حيادي 

 26.7 8 موافق 

 16.7 5 موافق بشدة 

Total 30 100 

 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q5 

 3.3 1 غير موافق بشدة 

3.9 1.185 18.031 
موافقة  
 مرتفعة

 13.3 4 غير موافق 

 13.3 4 حيادي 

 30 9 موافق 

 40 12 موافق بشدة 

Total 30 100 

 
 
 
 

 
 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q6 

 6.7 2 غير موافق بشدة 

3.63 1.299 15.315 
موافقة  
 مرتفعة

 16.7 5 غير موافق 

 16.7 5 حيادي 

 26.7 8 موافق 

 33.3 10 موافق بشدة 

Total 30 100 
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ا    2.60 لاول ا  ت لإلالا ا  الاوطاو  وايتو ت الااي الااي م ا لاث اوولم اةو  ا   
ا ا لا لأ وصلا  ل  اي م ااتطام الاوطم )الااملج (   ه اا وصلا    3.39ا غ  ا   

 ا   40ج3تروولم ت الا م ت وا هم  ل  اي م  ااتطام ا شنمم وها شل تا  الاوطاشاا  ه   
ت ا اطةه      3.19 ت واضمم  لليتوم  لاي  ت ن ل هم  ت لاام  هل  لا ي و  مللا  ل   جااا 

 ه  ت ا اطةه ج ةاا مللا  ل  ا لأ  هل  اتي ت ا ي و  ل  
 % العدد 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

 
Q7 

 6.7 2 غير موافق بشدة 

3.66 1.192 16.543 
موافقة  
 مرتفعة

 10 3 غير موافق 

   

 26.7 8 حيادي 

 30 9 موافق 

 26 8 موافق بشدة 

Total 30 100 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q8 

 3.3 1 غير موافق بشدة 

3.73 1.081 168.922 
موافقة  
 متوسطة 

 6.7 2 غير موافق 

 33.3 10 حيادي 

 26.7 8 موافق 

 30 9 موافق بشدة 

Total 30 100 



 دور تحليل قوى التنافس في تحقيق الميزة التنافسية للمنشآت الفندقية 

36 

 
 

 
 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q10 

غير موافق  
 بشدة

1 3.3 

4.17 0.95 24.026 
موافقة  
 مرتفعة

 3.3 1 غير موافق 

 6.7 2 حيادي 

 46.7 14 موافق 

 40 12 موافق بشدة 

Total 30 100 

 
ا  2.60 لاول ا  ت لإلالا ا  الاوطاو  وايتو ت الااي الااي ههم اوهه تلا اتوههل اةوهه  اهه  

   ه اهها وصههلا الاامههلج(ا ا لهها لأ وصههلا  لهه  اي ههم ااتطاههم الاوههطم ) 3.39ا ههغ  اهه  
  40ج3ا شنمههم وههها شلهه تا  الاوههطاشاا  ههه   اي ههم ااتطاههمتروههولم ت الا ههم ت وا هههم  لهه  

 ههلاي ت خ هها،   كاهها مههللا ت اولاا ههم لا يهه و ت ن ل هههم جااهها مههللا  لهه  ت لاههام الاهها    4.19
 ا   ت خ ا،   ا  اكة  ا ا،  آ    ج    اةلا   ل  وملأ  تي ت ا ي و إ   يطع 

 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q9 

 3.3 1 غير موافق بشدة 

 موافقة مرتفعة  20.116 1.062 3.9

 6.7 2 غير موافق 

 20 6 حيادي 

 36 11 موافق 

 33.3 10 موافق بشدة 

Total 30 100 
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 % العدد 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q11 

 0 0 غير موافق بشدة 

4 0.91 6.021 
موافقة  
 مرتفعة

 6.7 2 غير موافق 

 20 6 حيادي 

 40 12 موافق 

 33.3 10 موافق بشدة 

Total 30 100 

 
 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q12 

 0 0 غير موافق بشدة 

4.33 0.922 7.919 
موافقة  
 مرتفعة
 جدا  

 3.3 1 غير موافق 

 20 6 حيادي 

 16 5 موافق 

 60 18 موافق بشدة 

Total 30 100 

 
 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q13 

 0 0 غير موافق بشدة 

4.03 1.033 5.577 
موافقة  
 مرتفعة

 10 3 غير موافق 

 20 6 حيادي 

 26.7 8 موافق 

 43.3 13 موافق بشدة 

Total 30 100 
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ا  20ج4الاوطاو  وايتو ت الااي الااي ههم اوهه تلا اتوههل اةوهه  اهه    ت لإلالا ا  لاول ا   

ا ا لهها لأ وصهه   لهه  اي ههم ااتطاههم ا شنمههم  ههلتً  ه اهها وصههلا تروههولم ت الا ههم ت وا هههم  لهه  
جااهها مههللا  لهه  وههملأ  4.19 ا  40ج3اي ههم ااتطاههم ا شنمههم وههها شلهه تا  الاوههطاشاا  ههه  
إ هه  شلااهههي ت ااهههخج ت ل اطةهههم اا ههلأ  ههتي شلمل ا   و  ت ا ي و ت ن ل هههم ت واضههمم  لليتوههم 

ت ا يههه و و  اههههم يطهههع اةهههلا  ت اههههخج ت ل اطةههههم  هههلماا اههه   هههلالا ت ل كههههخ  لههه  ت ا اطةهههه  
 ات خ ا،   ل  ول وات ج

 ايتبار الفرضياف :
للكشااف عاان وجااود ايااتلاف معنااوع  One Sample T-testنسااتخدم هنااا ايتبااار 

  V=3لمتوسط المتغيراف لعينة واحدة عن قيمة ثابتة هي  
ايتوههم اشيههوهص ا اطةهها   ما ههل  لا ههم  تو ا  ههم توصهها،هم  ههه   ت ن ضهههم ترا هه   

  ههههههل اةهههههلا  ات ههههههم  خج ت ل اطةهههههههم طهههههلأ ت مه ههههههم ت اولاا هههههما هههههه  شلااهههههههي ت اهههههه ت ا  اهههههم 
(a=0.05) 

ايتوهههم اشيهههوهص ا اطةههها ما هههل  لا هههم  تو ا  هههم توصههها،هم  هههه  ت ن ضههههم ت ولملهههم   
  ههههههل اةهههههلا  ات ههههههم  ا هههههه  شلااهههههههي ت اههههههخج ت ل اطةهههههههم طهههههلأ ت مه ههههههم ت اولاا هههههمت ا  اهههههم 

(a=0.05) 
 
 
 

 % العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

T الاتجاه 

Q14 

 6.7 2 غير موافق بشدة 

3.43 1.305 1.819 
موافقة  
 مرتفعة

 16.7 5 غير موافق 

 36.7 11 حيادي 

 6.7 2 موافق 

 33.3 10 موافق بشدة 

Total 30 100 
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 N 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

متوسط الخطأ  
 في الانحراف 

 الاتجاه

 ايجابي 0.245 1.341 3.17 30 

 ايجابي 0.261 1.431 3.43 30 

 ايجابي 0.251 1.373 3.33 30 

 ايجابي 0.223 1.223 3.23 30 

 ايجابي 0.216 1.185 3.9 30 

 ايجابي 0.237 1.299 3.63 30 

 
 
 
 

 Test value=3  

 
 
T 

 درجة الحرية 

الدلالة الحسابية  
Sig  من

 اتجاهين 

متوسط  
 الاختلاف 

 %95الاختلاف عند درجة ثقة 

 الأعلى الأدني

 0.681 29 0.04 0.167 -0.33 0.67 

 1.659 29 0.001 0.433 -0.1 0.97 

 1.330 29 0.001 0.333 -0.18 0.85 

 1.045 29 0.03 0.233 -0.22 0.69 

 4.161 29 0.000 0.9 0.46 1.34 

 2.67 29 0.012 0.6 0.15 1.12 
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ايتوههم اشيههوهص ت خ ههها،    ما ههل  لا هههم  تو ا  ههم توصهها،هم  هههه  ت ن ضهههم ت اا هههم  
 ج(a=0.05  ل اةلا  ا  م )  اشلااهي ت اهخج ت ل اطةهم طلأ ت مه م ت اولاا م لا  ام  

ايتوههههم اشيههههوهص ت خ هههها،  ما ههههل  لا ههههم  تو ا  ههههم توصهههها،هم  ههههه  ت ن ضههههم ت ولملههههم  
 ج(a=0.05  ل اةلا  ا  م )  اشلااهي ت اهخج ت ل اطةهم طلأ ت مه م ت اولاا م لا  ام  

 
 N 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

متوسط الخطأ  
 في الانحراف 

 الاتجاه

 ايجابي 0.218 1.192 3.6 30 

 ايجابي 0.197 1.081 3.73 30 

 ايجابي 0.194 1.062 3.9 30 

 ايجابي 0.173 0.95 4.17 30 

 
 

 Test value=3  

 
 
T 

درجة  
 الحرية 

الدلالة  
  Sigالحسابية 

 من اتجاهين 

متوسط  
 الاختلاف 

الاختلاف عند درجة ثقة  
95% 

 الأعلى الأدني

 2.757 29 0.01 0.6 0.15 1.05 

 3.717 29 0.01 0.733 0.33 1.14 

 4.642 29 0.000 0.9 0.5 1.3 

 6.727 29 0.000 1.167 0.81 1.52 

 
( a=0.05( ا هه  اهه  اةههلا  ت لت ههم ت ا مههاا طههه  )sigشيه  ت  لا،  ت ةاوام ت هه  ا   هاههم )

 لا هههههم  تو ا  ههههم إوصههههها،هم  ههههه  ايتوهههههم  لا ا لهههها لأ  ههههه طم ت ن ضهههههم ت صهههههن  م )  ما هههه 
اشيههوهص ا اطةهها ت ا  اههم اشلااهههي اهههخج ش اطةهههم  اهها( ا اوهه  ت ن ضهههم ت ولملههم  ااهها مههللا 
 لههه  ا هههاا  لا هههم  تو ا  هههم إوصههها،هم  هههه  ايتوهههم اشيهههوهص ا اطةههها اا ههها،  ت ن هههااق 

 ا م ا ه  شلااهي اهخج ش اطةهم  اات اولا
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 ايتبار فرضياف الدراسة:  
الرئيسية   التنافس  الفرضية  قوى  تحليل  بين  احوائية  دلالة  ذاف  علاقة  روجد  لا 

 وبين تحقي  المي ة التنافسية في المنشآف الفندقية المبحوثة. 
ا لاهام وا لواي  تي ت ن ضهم دلإ  ت لواي ت ن ضهاو ت ن  هم ت ا واام   اا  ا للااهي  

  لواي ك  ا  ت ن ضهاو ت ن  هم     نموذج الارتبا  الخطي تت ت غ   ش  تولولتم  
وا ملا م  ه    ت  اا    لل و   ت لاوع  تا ةلولم  تت  ا     ات الغه تو الغه   ت اةلالم 

   كالأ  ل  الغه  شاوع كالأج   لالا  ها  ا   الغه  اةلا  
 تتفرع عن الفرضية الرئيسية فرضياف فرعية وهي:

روجد علاقة ذاف دلالاة احواائية باين دراساة وتشاخيص   الفرضية الفرعية الأولى: لا
 .منافسو المنظمة وبين تحقي  المي ة التنافسية في العينة المبحوثة

منافسو المنظمة وتحقي  المي ة  يمثل الجدول معامل الارتبا  بين دراسة وتشخيص 
 التنافسية 

 Correlation   الترابط

   المنافسين الميزة التنافسية 

Spearman’s 
 الارتباط سبيرمان

0.567 1.00 
Correlation 
Coefficient 

 المنافسين
0.001  

Sig.(2-tailed) 
 درجة المعنوية 

30 30 N 

1.00 0.567 
Correlation 
Coefficient 

 الميزة التنافسية 
 0.001 

Sig.(2-tailed) 
 درجة المعنوية 

30 30 N 

 
شيه  ت  لا،  ت ااضلام طلأ ت لإلالا ت ةهها ي ت هه  ا  امااهه  ت يشوههاط  ههه  ايتوههم اشيههوهص 

ت ا  اههم)ط ااق اهه  اي ههم اي مههم  لإههام( ا ههه  شلااهههي ت اهههخج ت ل اطةهههم  اهها شةههااس  ا اطةهها
(  ا لأ  تو ا  ههم إوصهها،هم  ا هههم 0,001شةااس ) sig(  اإ  ت اهام ت ولاا هم 0,567)

( وا لههها لأ شا هههل  لا هههم  تو ا  هههم توصههها،هم  هههه  ايتوهههم اشيهههوهص 0,05 هههلتً )ا ههه  اههه  
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   طلأ ت مه م ت اولاا م  التنافسية  تحقي  المي ةت ا  ام ا ه     منافسو
لا روجااد علاقااة ذاف دلالااة احوااائية بااين دراسااة وتشااخيص الفرضااية الفرعيااة الثانيااة : 

   ال بائن للمنظمة وتحقي  المي ة التنافسية في العينة المبحوثة
يمثل الجدول معامل الارتبا  بين دراسة وتشخيص زبائن المنظمة وتحقي  المي ة  

 التنافسية 
 Correlation   الترابط

   الزبائن  الميزة التنافسية 

Spearman’s 
 الارتباط سبيرمان

0.260 1.00 
Correlation 
Coefficient 

 الزبائن 
0.001  

Sig.(2-tailed) 
 درجة المعنوية 

30 30 N 

1.00 0.260 
Correlation 
Coefficient 

 الميزة التنافسية 
 0.001 

Sig.(2-tailed) 
 درجة المعنوية 

30 30 N 

 
شيه  ت  لا،  ت ااضلام طلأ ت لإلالا ت ةا ي ت   ا  امااهه  ت يشوههاط  ههه  ايتوههم اشيههوهص 
ا هها،  ت ا  اههم)ط ااق اهه  اي ههم اي مههم  لإههام( ا ههه  شلااهههي ت اهههخج ت ل اطةهههم  اهها 

(  ا ههههههلأ  تو 0,001شةههههههااس ) sig(  اإ  ت اهاههههههم ت ولاا هههههههم 0,260شةههههههااس )
ا لأ شا هههل  لا هههم  تو ا  هههم ( وا لههه 0,05ا  هههم إوصههها،هم  ا ههههم  هههلتً )ا ههه  اههه  

طههلأ  تحقي  المي ة التنافسايةا ههه   ت ا  ام زبائنتوصا،هم  ه  ايتوم اشيوهص 
 جت مه م ت اولاا م
 النتائج العملية للدراسة:

  ما ههل ا هه   ا ا  ههم ام ا ههم  لإهه   ت مههااله  طههلأ ت ن ههااق وههات  كهها ات  كههايتً اا  •
 ت ا اً  ل  الغه تو ت ليتومج

ترةوهه  اهه  ت مههااله  طههلأ ت اةههلا او تراتي ههم ت ملههها ات اوههط  طههلأ ةا هها ت  ةههوم  •
ت ن لق اهه  ت لاهها،خ    لهه  إ ههااج  اامهههم ا ههتت مههللا  لهه  تيشاهها  ت الإلاههع ا ةهها   

 طلأ إاذا هم ت لطا   ات ايايكم ت نما مج
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 تو ا  ههم توصهها،هم  ههه  ايتوههم اشيههوهص   ا   لا،  ت يشواط شوه  ا ههاا  لا ههم •
 جشلااهي ت اهخج ت ل اطةهم طلأ ت مه م ت اولاا م  ا اطةا ت ا  ام ا ه 

 تو ا  ههم توصهها،هم  ههه  ايتوههم اشيههوهص   ا   لا،  ت يشواط شوه  ا ههاا  لا ههم •
 جت خ ا،   لا  ام اشلااهي ت اهخج ت ل اطةهم طلأ ت مه م ت اولاا م

 النتائج النظر ة للدراسة :
 لا  اههم اا هه   دملو  شلاله  الاها ت ا  ام ا  ا   الالاتو ت  لإهها  ت وههل تشهلإلأ •

 اصااي ضاا  واا،اا طلأ مااي اواتق شلاهخ  لغه  اش اطةهم  ا همج
إ  اوللهه  ت اهها  ت ل اطةهههم  هةهها  ا لههم  هه  شلغههه   وهه  ت ههخا  اشوللهه  ش  ه تشاهها  •

ا    ا م ر     تت دلإ   ل  ت ا  اههاو ا  شماهه  ات،اههاً  لهه  الاو ههم  ههتي 
 ا اطةههههم ت اا ههههااج طههههلأ ت ةههههاق ت اهههها  اشلالهلاهههها واروهههها ه  ت اوللنههههم   اات اههههم ت

 ات لغل   لهاا اشلااهي اي م ا  ت اهخج ت ل اطةهم  ااج
 المقترحاف:

   ا   ل  ت  لا،  ت للأ ش  ت لا   إ هاا شا لأ ت ليتوم 
 لهه  ت  لاههام ومالهههاو ت للالههه   اهها  ت ل ههاط  ت الاهطههم  لأشيههلإهع ت اطهها  ت ن ههل  •

 ا  اههم ضهها  اا ههع اتضهه  ا ا م ت خ ا،  ات ا اطةه   ت للأ شالى ت   اضههع ت
طههههلأ ت الاههههها ت ل اطةههههلأ ت ههههتس شماهههه  طههههه  اهههه   ههههلالا إ ههههلا   هاههههم ت ماههههلا  ااً  
 ات  للاى    ت ا اطةه   ا هاً اتر    اا دذةواا ا  اي م ا  ت اهخج ت ل اطةهمج

 ض ايج ا ااج ت لاام تراتيتو ت ملها طلأ ت اطا  ت ن ل لأ  للاله   ا  ت ل اط  ج •
اهههههم شلالههههه   هههها  ت ل ههههاط  طههههلأ  نهههها  تراتيتو ت ملههههها ا ت ماهههه   لهههه  شمخ ههههخ ا  •

ت اوههط  طههلأ ت اطا ههاو ت  لصههاادم ات ولاهههم ا ا ههم ت اطهها  ت ن ههل لأ   اهها طههلأ 
  ههه  اههه  ا اههههم كوهههه ج طهههلأ  لإههها  اشاهههلم  هههتي ت اطا هههاو ا  هههليشاا  لههه  اات اهههم 

 ت ايذلاو ات لالملتو اشلااهي اهخج ش اطةهم  ااج
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