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دور المنظمات المتعلمة في تحقيق ميزة تنافسية 
السوريةالجامعات الخاصة ضمن   

الجامعة والجامعة العربية الدولية الخاصة نموذجاً  
 الدولية الخاصة للعلوم والتكنولوجيا

 لما حسن بدر  الباحثة:  •
 جامعة دمشق  –المعهد العالي للتنمية الإدارية 

 
 الملخص

، تمكتت   فتت ا العمتت ، التعلم المستتتم تحديد دور أبعاد المنظمة المتعلمة )  هدف البحث إلى
تنافس ة في الجامعات الخاصة )الجامعتتة الع ة تتة  م زة العامل  ، ذاك ة المنظمة( في تحق ق 

ولتحق تتق هتتدف  .نمنذ تتا   الدول ة الخاصة( و)الجامعتتة الدول تتة الخاصتتة للعلتتنو والت(ننلن  تتا(
ةعتتد و  .المعلنمتتات الول تتة متت  ل نتتة البحتتثالدراستتة مامتتب البابتتتة  تستتم م استتتبانة لجمتت  

الجامعتتتات  أن  إ تتت ام لمل تتتة التحل تتت  لب انتتتات الدراستتتة و ف لتتت اتإا، تنصتتتلب الدراستتتة إلتتتى 
)الجامعتتتتتتة الع ة تتتتتتة الدول تتتتتتة الخاصتتتتتتة( و) الجامعتتتتتتة الدول تتتتتتة الخاصتتتتتتة للعلتتتتتتنو الخاصتتتتتتة 

التتتعلم المستتتم ، فتت ا العمتت ، التمكتت   ذاكتت ة لتتأ أبعتتاد المنظمتتة المتعلمتتة )تمت والت(ننلن  تتا(
المنظمتتة(  در تتة م ت عتتة. وو تتند لامتتة ارتبتتاح ذات دبلتتة إبستتام ة  تت   أبعتتاد المنظمتتة 

 وتحق ق مزايا تنافس ة.المتعلمة  

.الم زة التنافس ةالمنظمة المتعلمة،   الكلمات المفتاحية:  
 

 

المعإتتد العتتالي للتنم تتة ا,دارمتتة,  امعتتة  ,ول تتةدوإدارة اللمتتا  ال امتستتاد اللمتتا مستتم  فن ة,* لضن ه ئة  
 دمشق
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The Role of Learning Organizations in Achieving a 
Competitive Advantage within Syrian Private Universities 

( The Arab International Private University and The 
International Private University for Science and Technology) 

Abstract 
The research aim to determine the role of the dimensions of the 
learning organization (work teams, continuous learning, 
employee empowerment, organization memory) in achieving a 
competitive advantage in private universities (the Arab 
International Private University) and (the International Private 
University for Science and Technology. To achieve the objective 
of the study, the researcher designed a questionnaire to collect 
primary information from the research sample. After conducting 
the analysis process for the study data and its hypotheses, the 
study concluded that the private universities (the Arab 
International Private University) and (the International Private 
University for Science and Technology) have the dimensions of 
the learning organization (continuous learning, work teams, 
empowerment, organization memory) with a high degree. And 
there is a statistically significant correlation between the 
dimensions of the learning organization and the achievement of 
competitive advantages.   
 

Key words: Learning Organization, Competitive Advantage 
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 مقدمة البحث:
لتتت ف العتتتالم تو تتت ات وتيتتتنرات  لرمتتتة للتتتى مختلتتتو المستتتتنمات الس استتت ة وابمتستتتادية 

الستتتعي الجتتتاد للبحتتتث لتتت  استتتت ات ج ات  ف لتتتب للتتتى المنظمتتتاتواب تمال تتتة والتقاف تتتة, 
نافستت ة لإتتا, وتضتتم  متت   الإتتا وس استتات متعتتددة, تستتتي   متت   الإتتا أن تحقتتق م تتزة ت

 التنافسي في ظ  التحديات ال(ب  ة وصعنةة البقام وابستم ار.لمامإا وت نمإا    رلا
ابست ات ج ات والس اسات الحديتة التتتي تتبعإتتا المنظمتتات للح تتاا للتتى مزايتتا  هله  وم     

ز للتتى التتتعلم المستتتم , والتتدلنة إلتتى  تنافستت ة ينملتتة المتتد, المنظمتتات المتعلمتتة التتتي ت لتت 
ستتتتمار بالعنستت  البشتت   التتل  يشتتك   أبتتد أهتتم لناصتت  تنس   دام ة المع فتتة وتبادلإتتا, واب

نغإتتتا ا,نتتتتال المع فتتتي وا, تتتدالي, التتتل  يتتت ع   بشتتتك  مبااتتت  للتتتى نجتتتا  المنظمتتتات وةل
 أهدافإا و لق م زة تنافس ة.

 مشكلة البحث: 
ا  للمع فتتتة  وابتتتدة متتت  المزايتتتا التنافستتت ة ال م ستتت  ة فتتتي لستتت نا الحتتتالي هتتتي التيب تتتق ال عتتت 

ز متتتت  يكتشتتتتو المع فتتتتة الجديتتتتدة أوب , وأفضتتتت  الحلتتتتن  العلم تتتتة والت(ن نلن  تتتتة, ب تتتتث يتم تتتت 
والممارسات التي تمك   الجامعات متت  تحق تتق ذلتتأ والت( تتو متت    ئتإتتا والتو تت ات الحاصتتلة 
ز للتتى لمل تتات التتتعلم المستتتم , وللتتى إنتتتال المع فتتة  هتتي المنظمتتات المتعلمتتة, التتتي ت لتت 

الساستت ة للتنتتافن  تت   المنظمتتات هتتي الستت لة فتتي وتبادلإا في لس  أصتتبحب ف تتم الم تتزة 
 التعلم وابست ادة القسنى م  المع فة.

انيامتتتا  متتت  ذلتتتأ, تناولتتتب البابتتتتة منلتتتنة المنظمتتتات المتعلمتتتة ولامتتتتم باكتستتتا  مزايتتتا 
وةقامإتتتا وتحق قإتتتا لمعتتتاي   الجتتتندة فتتتي تقتتتديم  هاتنافستتت ة, لنستتت لة نا حتتتة لضتتتمان استتتتم ار 

 با ات المجتم  وتيلعاتم.  أفض  الخدمات وتلب ة
 ووفقاَ لللأ تم  ص اغة مشكلة البحث بي   التساؤ  الآتي:     
ة  تنافستتت ة فتتتي الجامعتتتات الخاصتتتة متتتا دور المنظمتتتات المتعلمتتتة فتتتي تحق تتتق م تتتز  •

الجامعتتتتتتتة الع ة تتتتتتتة الدول تتتتتتتتة الخاصتتتتتتتة( و) الجامعتتتتتتتة الدول تتتتتتتتة الخاصتتتتتتتة للعلتتتتتتتتنو )
 والت(ننلن  ا( ؟ 
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 أهمية البحث:
الهم تتتة العلم تتتة لإتتتلا البحتتتث متتت  تناولتتتم م إتتتنو المنظمتتتة المتعل متتتة ل بتتتد الم تتتاه م تتتت تي 

الحديتة في الدراسات الع ة ة، وتسل ط الضنم للتتى مجمنلتتة متت  الستتن النظ متتة المتعلقتتة 
بالمنظمات المتعلمة وأبعادها و سامسإا المختل ة، وتنل ح مدى ت ع   بعض أبعتتاد هتتله 

منظمتتة( فتتي اكتستتا  علم المستتتم ، تمكتت   العتتامل  ، ذاكتت ة الالمنظمتتات )فتت ا العمتت ، التتت  
أمتتا الهم تتة العمل تتة لإتتلا البحتتث, فمنإتتا تتت تي متت  أهم تتة التتدور المعتتن   للتتى ,  مزايا تنافستت ة

الجامعتتات تحق قتتتم, فتتتي تحنمتتت  المتتتد ات البشتتت مة متتت  الاتتتخا  العتتتادي   إلتتتى ل تتتامات 
نإتتا متت  مقا لتتة اب ت ا تتات ستتنا العمتت  وممارستتة دورهتتا فتتي تمتلتتأ متتدرات ومإتتارات , تمك 

  دمة المجتم  وتحق ق التنم ة النين ة.  
 :أهداف البحث 

 تتلخص أهداف البحث في:
تحديتتد دور أبعتتاد المنظمتتة المتعلمتتة )فتت ا العمتت ، التتت علم المستتتم ، تمكتت   العتتامل  ،  .1

الجامعتتة الع ة تتة ذاكتت ة المنظمتتة( فتتي تحق تتق م تتزة  تنافستت ة فتتي الجامعتتات الخاصتتة ) 
 الدول ة الخاصة( و) الجامعة الدول ة الخاصة للعلنو والت(ننلن  ا(.

تقتتتتديم بعتتتتض المقت بتتتتات لتعزمتتتتز القتتتتدرة التنافستتتت ة للجامعتتتتات والنصتتتتن  إلتتتتى م لتتتتز  .2
 أكاديمي م منا في لنم م إنو المنظمة المتعلمة.

 وحدوده:  فرضيات البحث 
ات دبلة إبسام ة     أبعتتاد المنظمتتة المتعلمتتة ب تن د لامة ارتباح ذ  الفرضية الرئيسة:

) التتتعلم المستتتم , تمكتت   العتتامل  , فتت ا العمتت , ذاكتت ة المنظمتتة( وتحق تتق م تتزة تنافستت ة ) 
م  مة, مت تت  دة,  صتتعبة التقل تتد, مستتتدامة(. ومت تت ة لتت  ال  لتت ة ال م ستتة ال  لتت ات ال  ل تتة 

 الآت ة:
المستتتم  وتحق تتق م تتزة   تت   بعتتد التتتعلم  ب تن تتد لامتتة ارتبتتاح ذات دبلتتة إبستتام ة •

 ) م  مة, مت   دة,  صعبة التقل د, مستدامة(.  تنافس ة
لعتتامل   وتحق تتق م تتزة  ب تن تتد لامتتة ارتبتتاح ذات دبلتتة إبستتام ة  تت   بعتتد تمكتت   ا •

 ) م  مة, مت   دة,  صعبة التقل د, مستدامة(.  تنافس ة
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ب تن تتتتد لامتتتتة ارتبتتتتاح ذات دبلتتتتة إبستتتتام ة  تتتت   بعتتتتد فتتتت ا العمتتتت  وتحق تتتتق م تتتتزة  •
 ) م  مة, مت   دة,  صعبة التقل د, مستدامة(.  تنافس ة

وتحق تتق م تتزة  ب تن تتد لامتتة ارتبتتاح ذات دبلتتة إبستتام ة  تت   بعتتد ذاكتت ة المنظمتتة  •
 .) م  مة, مت   دة,  صعبة التقل د, مستدامة(  تنافس ة
 حدود البحث:

 2019-2018تم تيب ق استبانة البحث للى ل نة الدراسة في العاو   الحدود الزمانية: •
إ تت الحدود المكانية •  ام البحتتث لل إمتتا فتتي مدينتتة : تقتت  الجتتامعت   الخاصتتت   التتتي تتتم  

 .دمشق
   وتعريفاته الإجرائية:  مصطلحات البحث

م وتشتتج   هتتي المنظمتتة التتتي Learning Organization:المنظمةةة المتعلمةةة • تعلتت 
التعل م     ألضامإا وتسمح ل(  ف د ف إا بالمشارلة فتتي تشتتخ ص ومنامشتتة مشتتاكلإا 
والبحتتتث لتتت  بلتتتن  لإتتتا وتج متتتد متتتا لتتتديإم متتت  متتتدرات ومإتتتارات ,بتتتدا  التو  تتت  

 .والتحس   في معارفإم و لق منة لم  أكت  مع فة
 Scientific Method of Problem الأسةلب  العلمةي فةي حةم المشةك ت •

Solving هتتن اتبتتاة اليتت ا العلم تتة فتتي تشتتخ ص مشتتاك  العمتت  ا,دارمتتة والتمتتاد :
 المعلنمات ل ساس بتخاذ الق ارات.

: هتتن ال تت   المتابتتة للعتتامل   للتتتعلم  Continuous Learningالةتعل  المسةتمر •
 والنمن وتينم  المإارات والقدرات م   ا  لملإم في الم سسة.

 مالتتتة متتت  الفتتت اد يتم تتتزون بمإتتتارات متننلتتتة : هتتتي Teamwork  فةةةرل العمةةةم •
 .يشت لنن معا  في أدام لم  محدد لتحق ق هدف مشت ك

: است ات ج ة تإدف إلى تح م  اليامتتات ال(امنتتة Empowerment  تمكين العاملين •
لتتدى الفتت اد وإاتت اكإم فتتي لمل تتة  نتتام المنظمتتة لتت  ي متتق نقتت  المستت ول ة والستتلية 

 ات.ومشارلتإم في اتخاذ الق ار 
: التتتعلم المختتز ن متت  تتتارم  الشتت لة Memory Organization ذاكةةرا المنظمةةة •

 والل  يمك  استخدامم في صن  الق ارات الحال ة والمستقبل ة.
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لمتتتنرد المتم تتتز التتتل  يتتتت ح ا Competitive Advantage: الميةةةزا التنافسةةةية •
مم    .المنافسنن للمنظمة إنتال م م ومناف  للعمام تزمد لما يقد 

 : للبحث   النظري الإطار 
عتب  م إنو المنظمة المتعلمة م إنما   ديدا  في ال (  ا,دار  المعاص ، ومش   إلى ننة  ي

مع   م  المنظمات التي تشج  التعلم وتسعى إل م. ومد ظإ  هلا المسيلح في نإاية 
اللل ة   المنظمات  مت   متعددة  مسم ات  تحب  المالي  الق ن  م    التسع نات 

Organization Intelligent الم ( ة  والمنظمات Thinking Organization 
العارفة   يإتم    Knowing Organizationوالمنظمات  إدار   م إنو  ل   تعب   وللإا 

الت( و   للى  والقدرة  المبادرة  التسلح   و   ت مد  التي  للمنظمة  أساسي  و  لمقن  بالتعلم 
م  أاإ  البابت       Senge ( ومعد  428,  2011 ب ان,  والم ونة في أدام المإاو. )

ي مجا  منظمة التعلم ومد ل ف المنظمات المتعلمة ب نإا: " المنظمات التي يعم  ف إا  ف
الف اد باستم ار للى تنس   مدراتإم لتحق ق النتامج التي ي مدونإا بقا  ومتم توليتإا ب نماح  

   .( Senge,2006,p2لاخا  ف إا معا  وةشك  مستم ".) ديدة م  الت (  , ومتعلم ا
(  ب نإتتا " استتت ت ج ة هامتتة ,د تتا  Seyyedi & Damirchi,2011,p213) ومتتد ل فإتتا

 تحس نات للى أدام المنظمة والح اا للى م زة تنافس ة ".  
المنظمة المتعلمة:  التنظ م للى أن    خصائص  يجم  معظم للمام ا,دارة والبابت   في 

المتعلمة المنظمة  تتسو  إا  التي  ال م س ة  السمة  هي  التعلم  في  السمة  الس لة  وهي   ،
ال للتنافن      المع فةالساس ة  المعاص ة في لس   ب ن  ,  منظمات  ال ادان  ب ث ي ى 

 المنظمات المتعلمة تتم ز ب نإا: 
 منظمات مت(  ة م    ئتإا الخار  ة .  -1
 تعزز وتول  ا, داة واب ت(ار .  -2
 و   . والقدرة للى التتعلم المستم  تتنف  لديإا المإارات والدافع ة لتعزمز لمل ة ال  -3
 يتنف  لديإا   ئة تنظ م ة تول  التعلم وتح   للى التعلم الجمالي وال  د .  -4
 تعتب  أن ل  ف د في المنظمة هن أبد مسادر المع فة لديإا.  -5
 تستخدو نتامج التعلم للتحس   المستم .  -6
 تنف  أدوات ولمل ات فع الة لتباد  المع فة والمشارلة ف إا.  -7
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 ال ؤمة المشت لة. تح   للى تنف    -8
,  2011ال ادان،) تول  التج ةة والمحاولة والتعلم م  الخي  والحنار و ابست سار. -9

العديد م  المنظمات أ  قب في أن تسبح متعلمة، رغم أنإا لانب  إن    (.  7-8 
لم تنجح في تيب ق تلأ المع فة  فعالة في  لق أو اكتسا  المع فة الجديدة ل(نإا 

 للى نشاياتإا الخاصة. 
 آلية بناء المنظمة المتعلمة:   

الق او   ينبوي  المنظمات،  م   النمط  لإلا  التحن   أو  المتعلمة  المنظمات  يتم  نام  بتى 
( أنم لبنام منظمة التعلم يجد  29   ، 2010)ا ةتجي,بمجمنلة م  ا,  امات، فت لد  

 العم  للى  لق الب ئة المناسبة للتعلم م   ا  الق او بالنقاح الآت ة: 
وام   إ  ام   - لتشخ ص  وابتجاهات  الف(ار  ل(افة  الدا ل ة  الب ئة  ل   اام   مسح 

 .ةتعلم ملالتحن  للمنظمة اوما ل ة  
د التعتتاون و  - ، وتتتنف   المعلنمتتات والمعتتارف لحتتنارا لتتق منتتات للتتتعلم وة ئتتة دا ل تتة تجستت 

 و علإا متابة للجم  .
 ادرات.  تمك   العامل   م  اتخاذ الق ارات وتحم  المس ول ات ودلم المب -
ت(تتتتنم  رؤمتتتتة مشتتتتت لة مستتتتتقبل ة تشتتتتج  العمتتتت  والتعتتتتاون المشتتتتت ك وتنم تتتتة المإتتتتارات  -

 والخب ات وتباد  الف(ار والمع فة مما يشج  للى إبدا  لمل ة تعلم مجدية.
 مفهبم الميزا التنافسية:

ظإتتتت  م إتتتتنو التنافستتتت ة وبظتتتتي بمزمتتتتد متتتت  ابهتمتتتتاو متتتت  مبتتتت  البتتتتابت   والممارستتتت   فتتتتي 
الخمس نات وةدايتتة الستتت نات متت  القتت ن العشتت م  فتتي دو  أوروةتتا الو ة تتة وال ابتتان والنبيتتات 

   المتحدة, ب ث لان ينظ  للم زة التنافس ة للى أنإا الإدف العاو بست ات ج ة العم .
أن الم تتتزة التنافستت ة هتتتي متتدرة الشتتت لة للتتى أن ت(تتتنن منتجتتة فتتتي الحتتتدود  Porterإذ يتت ى 

 ة لم  صنالتإا أو أن ت(نن ف مدة فتتي بعتتض الخستتامص المق  متتة بشتتك  الدن ا م  الت(ل
(. أ  أن  الم تتتتزة التنافستتتت ة تنشتتتت  Porter,1991,pp95-117) . كلتتتتي متتتت  مبتتتت  الزةتتتتام 

ح تتتث يمكتت  أن ت  تتتل بأساستتا  متت  الق متتتة التتتي استتتتيالب منظمتتة متتا أن تخلقإتتتا لزةامنإتتا, 
  متستتاومة, أو  تقتتديم منتتاف  مت تت دة فتتي اتتك  أستتعار أمتت  بالنستتبة لستتعار المنافستت   بمنتتاف

ز الزمتتادة الستتع مة الم  ولتتة. د ) المنتتتج تعتتن  ( أن المنظمتتة Barney,1991,p102وأكتت 
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تمتلأ م زة تنافس ة لندما تيب ق است ات ج ة  لق الق مة وب ت(نن ميبقتتة متت  مبتت  منافستت   
متتتتتد متتتتت  هتتتتتتله محتملتتتتت  , ولنتتتتتدما ب ت(تتتتتنن المنظمتتتتتات ال تتتتت ى متتتتتادرة للتتتتتى ت(تتتتت ار ال نا

 ابست ات ج ة.
 مصادر الحصبل على الميزا التنافسية:

تتعتتتدد المستتتادر التتتتي تستتتتمد منإتتتا الم تتتزة التنافستتت ة, المتتت  التتتل  ي تتت ز للتتتى المنظمتتتات 
تحديدها  دمة لتن  م الجإند نحن أهداف والحة مسد النصتتن  إلتتى النتتتامج الم  تتنة ب متت  

 ( مسادر الم زة التنافس ة بالآتي:45,   2009وبدد ) العتنو,     إد وأم  ت(ل ة.
المستتادر الدا ل تتة الم تبيتتة بمتتنارد المنظمتتة الملمنستتة وغ تت  الملمنستتة متتت  العنامتت   -

الساستتت ة لانتتتتال, اليامتتتة والمتتتنارد الول تتتة, منتتتنات التنزمتتت  وغ  هتتتا ولتتتللأ متتتد تتتت تي 
  والمع فتتة متت دودات البحتتث والتيتتنمنظم ا,دارمتتة المستتتخدمة و الم تتزة التنافستت ة متت  التت 

 وا, داة.
المستتادر الخار  تتة وهتتي لت تت ة ومتعتتددة وتتشتتك  متت   تتا  متو تت ات الب ئتتة الخار  تتة  -

وتو  هتتا ممتتا يتت د  إلتتى  لتتق فتت   م تتزات يمكتت  أن تستتتولإا المنظمتتة وتستتت  د منإتتا 
 كظ وف الع ز واليلد للى المناد الول ة, المنارد البش مة الم هلة وغ  ها.

 افسية العامة:الاستراتيجيات التن
 هي:هناك عا  است ات ج ات تمك   المنظمات م  تحق ق م زة تنافس ة    ب ن  Porterي ى  

 أولًا: استراتيجية قيادا التكلفة:  
تتب  المنظمات هتتله ابستتت ات ج ة بو تتة تحق تتق لل تتة أمتت  فتتي منتجاتإتتا المقدمتتة فتتي الستتنا, 
ومتت  عتتم تحق تتق م تتتزة تنافستت ة للتتى مستتتتنى الستتنالة لكتت , أو لقيتتتاة معتت   متت  الستتتنا 

متت  بح ث تتمك  م  تحديد أسعار للب   أم  م  أسعار     المنافس  , وتحق ق متتدر أكبتت  
 ات ج ة للمنظمة لدة مزايا منإا:تحقق هله ابست    الرةا .

 للى أساس السع .في منافستإا  المنظمة المنتجة  ت(ل ة أم  ت(نن في منم  أفض    -
ف متتا يتعلتتق بالمشتتت م  فتتمن المنظمتتة المنتجتتة  ت(ل تتة أمتت  ستتنف ت(ستتد بستتانة لتتد  -

 الزةام  المنمام ب ث ب يمكنإم المساومة للى تخ  ض السع .
المتتنردي  المنمتتام,  اصتتة إذا لانتتب معتتاي   ال( تتامة المنظمتتة ستتت(نن فتتي متت م  متت   -

 (93,  2006داسي,  السع  وتحق ق هامش رةح مع  . )  تسمح لإا  تحديد
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 ثانياً: استراتيجية التميز:  
تبحث المنظمات التي تنن  تيب ق استتت ات ج ة التمتتايز لتت   م تت  ال تت   المتابتتة, ,نتتتال 
وتقديم منتج أو  دمة متم زة أو ف مدة م  ننلإا وةخسامص يمك  أن تخلق م متتة مضتتافة 
ولال تتتة لزةامنإتتتا. وتمتتتنح ابستتتت ات ج ة ال عالتتتة للتم تتتز المنظمتتتة بمايتتتة أمتتتاو منافستتت إا نظتتت ا  

مارلة مع نة, وما يت تد للى ذلأ م    ض الحساس ة للسع , ومتت   تتا  لنبم الزةام  ل
تم تتز المنظمتتة ووبم الزةتتام  للمارلتتة, تستتتي    تتللأ المنظمتتة أن تضتت  أستتعارا  لمنتجاتإتتا 

, 2006داستتتي,  تتتللأ هتتتنامش رةح تتة أللتتتى نستتتب ا . )أللتتى متتت  أستتتعار المنافستت  , فتحقتتتق 
 95) 

 ثالثاً: استراتيجية التركيز:
هله ابست ات ج ة إلى  نام م زة تنافس ة والنصتتن  إلتتى منامتت  أفضتت  فتتي الستتنا متت  تإدف  

 تتتا  إاتتتباة با تتتات  اصتتتة لمجمنلتتتة مع نتتتة متتت  المستتتت  دي  أو بتتتالت ل ز للتتتى ستتتنا 
    و افي محدد أو الت ل ز للى استخدامات مع نة للمنتج )ا محة محددة م  المست  دي (.

منإتتا الحستتن  للتتى  تتزم متت  الستتنا مقا تت  المنافستت    تحقق هله ابست ات ج ة لتتدة مزايتتاو 
)أ تتن اتتامم,  ال(بار, با,لافة إلى القدرة الدفال ة وتجند المنافسة المعتمدة للى السعار.

2015  ,33)   
 الدراسات السابقة: 
 : الدراسات العربية 

(: بعنبان: "أثر خصائص المنظمة المتعلمة في  2010دراسة: النسبر، أسماء ) •
تحقيق التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية في وزارا التعلي  العالي والبحث العلمي  

 الأردنية، جامعة الشرل الأوسط" 
هدفب هله الدراسة إلى ال(شو ل  أع   سامص المنظمة المتعلمة والتي بددتإا  

الحنار، التعلم المستم ، ف ا العم ، التمك  ، ابتسا  والتناص ( في  البابتة  ت  ) 
تحق ق التم ز الم سسي )الق ادة، المنارد البش مة، العمل ات، المع فة، التم ز المالي(  

ل وزلب  استبانة  تسم م  تم   الردن ة.  العلمي  والبحث  العالي  التعل م  وزارة  لى  في 
 وتنصلب الدراسة إلى:    م  منظ ي النزارة. 194



السورية الجامعات الخاصة دور المنظمات المتعلمة في تحقيق ميزة تنافسية ضمن   
الجامعة الدولية الخاصة للعلوم والتكنولوجيا والجامعة العربية الدولية الخاصة  نموذجاً   

122 
 

و ند ت ع   ذ  دبلة معننمة لخسامص المنظمة المتعلمة)الحنار، التعلم المستم ،   -
والتم ز   الق اد ،  التم ز  تحق ق  في  والتناص (  ابتسا   التمك  ،  العم ،  ف ا 

 بالمنارد البش مة، والتم ز بالعمل ات، والتم ز المالي، والتم ز المع في.
(: بعنبان " إدارا المعرفة ودورها في تحقيق الميزا  2007)  دراسة: داسي, وهيبة  •

 التنافسية, دراسة تطبيقية في المصارف الحكبمية السبرية, جامعة دمشق" 
التنافس ة   الم زة  تحق ق  في  المع فة  إدارة  أهم ة  ت ك د  إلى  الدراسة  هله  هدفب 

إدا العامة      السنرمة, ولشو  الحكنم ة  المسارف  لقياة  المع فة المستدامة  رة 
( مدي  في ا,دارة  45والم زة التنافس ة لإله المسارف. ب ث تناولب ل نة الدراسة )

( مسارف بكنم ة سنرمة,  معب الب انات ل  ي مق تسم م  6العل ا يعملنن في )
 تنصلب الدراسة إلى النتامج الآت ة: و  استبانة

التناف  - والم زة  المع فة  إدارة  ومعننمة      منمة  لامة  نت جة  تن د  بققب  إذ  س ة 
 %(  54.6ابرتباح )

المعلنمات   - ت(ننلن  ا  للى  المسارف  التماد  في  لب  ة  لعو  نسبة  و ند 
 المسالدة لعمل ة إدارة المع فة.

نظم   م   لتشت ك  مس ف  ل   في  المع فة  إدارة  استحدا   الدراسة  ت:  أوصب  ومد 
 المعلنمات وت(ننلن  اتإا في تحق ق الم زة التنافس ة لإا. 

 :الدراسات الأجنبية  ثانياً:
 : ( بعنبان2008)Tseng, Chien-Chدراسة :   •

The  Relationship  Between  Organizational  Learning  Practices  
and Learning  Organization: University  of Minnesota             

والمنظمتتة المتعل متتة ستتعب هتتله الدراستتة إلتتى لشتتو العامتتة  تت   ممارستتات التتتعلم التنظ متتي 
وبتتتد دت أبعتتتاد المنظمتتتة المتعل متتتة  تتتت ) التتتت علم الم تتت د والتتتت علم المتتتزدول ونمتتتنذل التتتنظم فتتتي 
المنظمتتتتات ( للدبلتتتتتة للتتتتتى م متتتتتة ممارستتتتتة التتتتتتعلم التنظ متتتتتي. وتجستتتتتدت مشتتتتتكلة الدراستتتتتة 

 بالتساؤبت التال ة:
 ؟   ما هي العامة     ممارسات التعلم التنظ مي والمنظمة المتعل مة -1
 ما هي مكننات ممارسة التعلم التنظ مي لتعزمز المنظمة المتعل مة ؟  -2
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 ما هن ا,يار النظ   ل ةط ممارسات التعلم التنظ مي بالمنظمة المتعل مة ؟  -3
لب هله الدراسة إلى النتامج الآت ة :  وتنص 

المنظمة  - م   الم غنةة  المخ  ات  تتحقق  ل   فمنم  التنظ مي  التعلم  ممارسة   دون 
 ة. المتعل م

هناك با ة لمزمد م  ال إم لممارسات التعلم التنظ مي وهلا  دوره يساهم في تيب ق   -
 ومد مب هله الدراسة بعض التنص ات منإا: أفض  للتحن  إلى منظمة متعل مة. 

ينبوي   - لللأ  للمنظمات  بالنسبة  بالنسبة للأف اد ول(  أيضا   الت علم مإم ل ن فقط  إن 
المزمد م  ابهتماو لممارسات التعلم التنظ مي م  أ   تحق ق  للى المنظمات إيام  

 . ال عال ة التنظ م ة
 ( بعنبان: 2009)  Weldy, Teresa دراسة   •

Learning Organization and Transfer: Strategic For Improving 
Performance: University Of Alabama, USA  

وتحنمتت  التتتدرمد ، إلى است(شاف يب عة العامتتة  تت   المنظمتتة المتعل متتةهله الدراسة  هدفب  
 كاست ات ج ات للتعلم وإدارة المع فة لتحس   الدام وتحق ق الم زة التنافس ة.

م مك تتة فتتي لتتنس أنجلتتنس، وتتتم  اتت لة فتتي النبيتتات المتحتتدة ال 212أ  متتب الدراستتة للتتى 
ت لتستتإ   في الدراسة تنل ح العامة     المنظمتتة المتعلمتتة وتحنمتت  التتتدرمد لاستتت ات ج ا

 :وم  أهم النتامج التي تنصلب إل إا هله الدراسة التعلم وإدارة المع فة
هنتتتتاك لامتتتتة إيجا  تتتتة  تتتت   المنظمتتتتة المتعل متتتتة والت حتتتتن  للتتتتتدرمد ممتتتتا يتتتتد   للتتتتى أن  -

 المنظمات المتعل مة هي أكت  ماممة للت حن  للتدرمد.  
أن المنظمتتة المتعل متتة والت حتتن  للتتتدرمد يعتتدان لتتامان مإمتتان لتحستت   أدام الشتت لة   -

 وتحق ق م زة تنافس ة.
والت حتتتن  للتتتتدرمد وةتتت   تحستتت   الدام وتحق تتتق  هنتتتاك لامتتتة  تتت   المنظمتتتة المتعل متتتة -

 الم زة التنافس ة.
 : ( بعنبان 2011) Oyateru, Dupeدراسة :  •

“The Learning  Organization and Competitive Advantage: A 
Study of the Service Sector: National College of Ireland”  
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التنافس ة    هدفب هله الدراسة إلى است(شاف يب عة العامة     المنظمة المتعلمة والم زة       
ب   الخدمات,  مياة  )ث  في  ل(  )20دل ب  للمشارلة  فقط  5( ا لة  دم ة  ( ا لات 

ابستب ان  أرسلب   ي مق  ل   الب انات  تم   م   ا,ل(ت وني.  الب مد  ي مق  ل   ردودها 
( مدي  م  المنارد البش مة  20با,لافة إلى المقا لة والمابظة, واملب ل نة البحث )

 ي بب الدراسة السئلة الآت ة: و  تم ا ت ارهم م  الش لات الخمن.
  د ؟ه  التعلم الجمالي م  م ومنافن أكت  م  التعلم ال  -
 ما الدور الل  تلعبم عقافة المنظمة في تحق ق التعلم؟ -

غ     - المنظمة  م   أفض   بشك   التو  ات  منا إة  للى  مادرة  المتعلمة  المنظمة  ه  
 ومد تنصلب الدراسة إلى النتامج التال ة:   المتعلمة؟ 

د الف اد بالمع فة والمإارات ال    - تي  يسالد التعلم المنظمات في منا إة التو  ات, ومزو 
 يحتا ننإا لمنا إة التو   . 

 لتعلم ال  د  يحقق تنافس ة للمنظمة مت  التعلم الجمالي وذلأ تبعا  لتقافة المنظمة. ا  -
انيامتتتا  متت  يب عتتتة الدراستتة والمعلنمتتتات المتت اد الحستتتن  لل إتتا متتت   رام مةةنها البحةةث: 

لنإتتا, استتتخدمب البابتتتة أف اد الع نة وم   ا  السئلة التتتي تستتعى هتتله الدراستتة لا ابتتة 
المتتنإج النصتت ي التحل لتتي، والتتل  يعتمتتد للتتى دراستتة الظتتاه ة لمتتا تن تتد فتتي النامتت  ومإتتتم 

 . نص إا وص ا  دم قا  ومعب  لنإا تعب  ا  ل   ا  ولم ا  
مامتتتب البابتتتتة بملتتتداد استتتتبانة بحت تتتة وزلتتتب إل(ت ون تتتا  وورم تتتا  للتتتى الع نتتتة  :أداا البحةةةث

أمستتاو/، بح تتث تويتتي  9ستت اب / مقستتم   إلتتى /  47البحت ة المدروسة، تضمنب ابستبانة /
 العبارات الناردة في ابستبانة متو  ات الدراسة والب انات الديمنغ اف ة للع نة المدروسة  

ة لعبتتتتارات ابستتتتتب ان باستتتتتخداو مق تتتتاس "بيكتتتت ت" الخماستتتتي وتتتتتم م تتتتاس استتتتتجابات الع نتتتت 
/ إلتتى لتتعو منافقتتة الشتتخص للتتى العبتتارة، وتتتزداد در تتة 1المدرل، بح تتث تشتت   الدر تتة /

 /  5المنافقة باتجاه الدر ة /

 مجتمع الدراسة والعينة المدروسة
ومتتنظ ي تت(تتنن ل نتتة الدراستتة متت  مجمنلتتة مختتتارة متت  ألضتتام الإ ئتتة التدرمستت ة وال ن تتة 

ا,دارة العل ا والمنظ    ا,دارم   لم  الجامعة الع ة ة الدول ة الخاصتتة والجامعتتة الدول تتة 
 (  100الخاصة للعلنو والت(ننلن  ا والبالغ لددهم )
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 أدوات تحليم البيانات 
تتتتم استتتتخداو مجمنلتتتة متتت  الستتتال د والدوات التحل ل تتتة ا,بستتتام ة وذلتتتأ لنصتتتو ل نتتتة 

وتمتلتتتتب  وب تبتتتتار ف لتتتت اتم وتحق تتتتق أهدافتتتتم، متتتت   تتتتا  الب نتتتتامج ا,بستتتتاميالبحتتتتث، 
 السال د ا,بسام ة بالآتي:

 تحل   أل ا ل ونبات: لل(شو ل  عبات أداة البحث، ومتو  ات الدراسة. .1
التحال تتتت  النصتتتت  ة: الت(تتتت ارات والنستتتتد المئنمتتتتة والمتنستتتتط الحستتتتا ي وابنحتتتت اف  .2

ل نتتتتة الدراستتتتة وفتتتتق المتو تتتت ات الديمنغ اف تتتتة ولنصتتتتو المع تتتتار  والت ت تتتتد لنصتتتتو 
 اتجاهات ل نة الدراسة بن  المتو  ات.

:  إتتدف تحتت   و تتند أ  ا تتتاف  تتنه   فتتي إ ابتتات t one-sampleتحل تت   .3
( نظتت ا  بلتمتتاد مق تتاس بيكتت ت Test Value=3أفتت اد الع نتتة لتت  الق متتة الح اديتتة )

  ماسي الدر ات.
ستتنن: لل(شتتو لتت  ابتستتاا التتدا لي لعبتتارات متو تت ات تحل   معامتت  ابرتبتتاح      .4

 البحث، إلافة لتحديد العامة     هله المتو  ات.
 تحل   ابنحدار البس ط: ب تبار أع  ل  متو   مستق  للى المتو   التاب . .5
المتو تت ات  : ل حص المعننمة ا,بسام ة لنمتتنذل ابنحتتدار لعتت ANOVAتحل     .6

 ب .المستقلة للى المتو   التا
(: لمع فتتتتة اتتتتك  العامتتتتة غ تتتت  الخي تتتتة  تتتت    EstimationCurveتحل تتتت  ) .7

 المتو  ات التي ب تتب  الشك  الخيي في ابرتباح.
 :اختبار الصدل والثبات

للت كتتتد متتت  صتتتاب ة محتتتتنى ابستتتتبانة وإمكان تتتة ال تتتل  نتتتتامج التحال تتت  يجتتتد أوب  ا تبتتتار 
أل تتا ل ونبتتات ب تتث يشتت   إلتتى متتدى متتدرة المق تتاس عبات لبارات ابستبانة باستخداو معام  

( 0للى إنتال نتامج متماعلة إلى بتتد متتا إذا تتتم ت(تت ار الق تتاس، وتتتت او  م متتة المعامتت   تت   )
( وللمتتا امت ةتتب الق متتة إلتتى النابتتد 0.6( وتعتبتت  الق متتة مقبنلتتة إذا لانتتب أكبتت  متت  )1و )

 متتة معامتت  أل تتا ل ونبتتات ل(تت  نت جتتة م /1ومنلتتح الجتتدو  /  دلب للى و ند عبتتنت لتتالي،
 متو   م  متو  ات الدراسة.
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 قيمة معامم ألفا كرونباخ لكم متغير من متغيرات الدراسة   ( 1) جدول 
 عدد عبارات المتغير  ألفا  -قيمة معامم كرونباخ اس  المتغير 

 أبعاد المنظمة المتعلمة )المتغير التابع(
 5 0.877 البعد الأول: التعل  المستمر 
 5 0.871 البعد الثاني: تمكين العاملين 

 5 0.921 البعد الثالث: فرل العمم 
 5 0.614 البعد الرابع: ذاكرا المنظمة 

 أبعاد الميزا التنافسية )المتغير المستقم( 
 5 0.919 البعد الأول: القيمة 
 5 0.900 البعد الثاني: متفردا 

 5 0.838 البعد الثالث: صعبة التقليد 
 5 0.927 الرابع: مستدامة البعد 

 ./ SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر
( الم  الل  يعكن عبات  0.6وةالتالي يتب   أن م مة المعام  ل(  متو   هي أكب  م  )

 العبارات التي تق ن متو  ات الدراسة ونتامج تحل لإا. 
 الدراسة التحليلية 

الع نتتتتة ل(تتت  متو تتتت  متتت  متو تتتت ات الدراستتتة، نحستتتتد أوب  المتنستتتتيات لنصتتتو تق تتتت م أفتتت اد 
( لنإتتا، وتحستتد 2الحسا  ة الخاصة بمق تتاس بيكتت ت الخماستتي ب تتث يعبتت  الجتتدو  رمتتم )

 المتنسيات الحسا  ة بالي مقة التال ة:
 (.4=1-5المدى: وهن ال  ا     أكب  وأصو  رمم بمق اس بيك ت ) -
 (.0.8=4/5لى لدد ال ئات )ين  ال ئة: وهن تقس م المدى ل -
 ( وهكلا بالنسبة لبامي ال ئات.0.8+1( إلى )1يحسد متنسط ال ئة الولى: م  ) -

 قي  المتبسطات المرجحة لمقياس لايكرت الخماسي   ( 2)  جدول 
 مستبى المبافقة   المتبسط المرجح

 لع و  دا   1.8 – 1
 لع و  2.6  – 1.81
 متنسط 3.4  – 2.61
   د 4.2  – 3.41
   د  دا   5  – 4.21

 ة : إلداد البابتالمسدر
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( ل(تت  لبتتارة متت  لبتتارات ابستتتب ان  إتتدف One-Sample Testعتتم تتتم ا تت ام ا تبتتار )
 Testتحتت   و تتند أ  ا تتتاف  تتنه   فتتي إ ابتتات أفتت اد الع نتتة لتت  الق متتة الح اديتتة )

Value = 3  تحقتتق الشتت ح ( نظ ا  بلتماد مق تتاس بيكتت ت  ماستتي التتدر ات، بح تتث يتتد
(Sig.<0.05 للتتتتى و تتتتند دبلتتتتة إبستتتتام ) قنو البابتتتتتة  تحتتتت   تة لنتتتتتامج ابستتتتتب ان، وستتتت

 :وفق الآتيمنمو أف اد الع نة ا,بسام ة بن  لبارات ل  متو   م  متو  ات الدراسة  
 اختبار الفرضيات 
ب تن د لامة ارتباح ذات دبلة إبسام ة     أبعتتاد المنظمتتة المتعلمتتة   الفرضية الرئيسة:

) التتتعلم المستتتم , تمكتت   العتتامل  , فتت ا العمتت , ذاكتت ة المنظمتتة( وتحق تتق م تتزة تنافستت ة ) 
 م  مة, مت   دة,  صعبة التقل د, مستدامة(.  

للتتى تتت ع   المتو تت ات هله ال  ل ة باستخداو تحل   ابنحتتدار المتعتتدد للدبلتتة   نقنو با تبار
( أن م متتتة معامتتت  ابرتبتتتاح 3المستتتتقلة للتتتى المتو تتت  التتتتاب  ب تتتث يظإتتت  الجتتتدو  رمتتتم )

   سنن تد  للى و ند لامة ارتباح ي د  )من د ابتجاه( لتتالي الشتتدة  تت   المتو تت ات 
( هتتتتتي .Sigأن م متتتتتة ) /3المستتتتتقلة وتحق تتتتتق م تتتتتزة تنافستتتتت ة، فتتتتتي بتتتت   يظإتتتتت  الجتتتتتدو  /

لي ن فض ف ل ة العدو الولتتى القاملتتة بعتتدو و تتند لامتتة ارتبتتاح ذات دبلتتة وةالتا  0.000
إبسام ة     أبعاد المنظمة المتعلمة )التعلم المستم , تمك   العامل  , فتت ا العمتت , ذاكتت ة 

 ت   دة,  صعبة التقل د, مستدامة(المنظمة( وتحق ق م زة تنافس ة) م  مة, م
 وتحقيق ميزا تنافسية ار المتعدد بين متغيرات الدراسة تحليم الانحد ( 3) جدول 

Correlations 
 ذاك ة_المنظمة  التمك    ف ا_العم   التعلم الم زة_التنافس ة  

Pearson 
Correlation 

 731. 901. 874. 903. 1.000 الم زة_التنافس ة 
 762. 940. 841. 1.000 903. التعلم

 708. 842. 1.000 841. 874. ف ا_العم  
1.00 842. 940. 901. التمك   

0 
.827 

 1.000 827. 708. 762. 731. ذاك ة_المنظمة 
Sig. (1-
tailed) 

 000. 000. 000. 000. . الم زة_التنافس ة 
 000. 000. 000. . 000. التعلم



السورية الجامعات الخاصة دور المنظمات المتعلمة في تحقيق ميزة تنافسية ضمن   
الجامعة الدولية الخاصة للعلوم والتكنولوجيا والجامعة العربية الدولية الخاصة  نموذجاً   

128 
 

 000. 000. . 000. 000. ف ا_العم  
 000. . 000. 000. 000. التمك   

 . 000. 000. 000. 000. ذاك ة_المنظمة 
N  60 60 60 60 60 الم زة_التنافس ة 

 60 60 60 60 60 التعلم
 60 60 60 60 60 ف ا_العم  

 60 60 60 60 60 التمك   
 60 60 60 60 60 ذاك ة_المنظمة 

 
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 41.165 4 10.291 92.546 b.000 

Residual 6.116 55 .111   
Total 47.281 59    

a. Dependent Variable:   الم زة_التنافس ة 
b. Predictors: (Constant),     ذاك ة_المنظمة, ف ا_العم , التعلم, التمك 

( R Squareابنحتتدار )م متتة معامتت  التحديتتد لنمتتنذل  أن /4فتتي بتت   يظإتت  الجتتدو  /
( وةالتتتالي فتتمن متو تت ات 0.871الل  يدرس أع  التعلم وتحق ق الم زة التنافس ة ومد  لوب )

%( م  التو  ات التي تحستت  للتتى تحق تتق الم تتزة التنافستت ة، وأن متتنة 87.1الدراسة ت س  )
 (.0.933العامة     المتو  م   لوب )

 قيمة معامم الارتباط بيرسبن بين المتغيرات المستقلة وتحقيق ميزا تنافسية   ( 4) جدول 
bModel Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 a.933 .871 .861 .333 
a. Predictors: (Constant),    ذاك ة_المنظمة, ف ا_العم , التعلم, التمك 

b. Dependent Variable:   الم زة_التنافس ة 
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 : الفرضية الفرعية الأولى 
• H1" :  لا تبجةةةد ع قةةةة ارتبةةةاط ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين بعةةةد الةةةتعل  المسةةةتمر

 وتحقيق ميزا تنافسية )قيّمة, متفرّدا, صعبة التقليد, مستدامة("
( ب تتث يظإتت  Pearson Correlationب تبتتار ال  لتت ة نقتتنو  تحل تت  معامتت  ابرتبتتاح )

( ممتتا يتتد  للتتى و تتند 0.903( أن م متتة معامتت  ابرتبتتاح    ستتنن  لوتتب )5الجتتدو  رمتتم )
لامتتتة ارتبتتتاح يتتت د  )من تتتد ابتجتتتاه( لتتتالي الشتتتدة  تتت   التتتتعلم وتحق تتتق م تتتزة تنافستتت ة، 
وةالتتتالي نتت فض ف لتت ة العتتدو الولتتى القاملتتة بعتتدو و تتند أعتت  ذو دبلتتة إبستتام ة  تت   بعتتد 

 .علم المستم  وتحق ق م زة تنافس ةالت
 قيمة معامم الارتباط بيرسبن بين التعل  المستمر وتحقيق ميزا تنافسية   ( 5) جدول 
Correlations 

 الم زة_التنافس ة  التعلم 
 Pearson Correlation 1 **.903 المستم   التعلم

Sig. (2-tailed)  .000 
N 60 60 

 Pearson Correlation **.903 1 الم زة_التنافس ة 
Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ./ SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر    
( التتل  R Squareالتحديد لنمتتنذل ابنحتتدار )( م مة معام  6بالمقا   يب   الجدو  رمم )

بعتتد ( وةالتتتالي فتتمن 0.815وتحق تتق الم تتزة التنافستت ة ومتتد  لوتتب )المستم   لتعلم  ا  يدرس أع 
%( متت  التو تت ات التتتي تحستت  للتتى تحق تتق الم تتزة التنافستت ة، 81.5 س  )ي  المستم   التعلم 

 (.0.903وأن منة العامة     المتو  م   لوب )
 سية لنمبذج الانحدار لاختبار أثر التعل  في تحقيق ميزا تناف R Squareقيمة معامم  (6)جدول

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 a.903 .815 .812 .388 
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a. Predictors: (Constant), التعلم 
 ./SPSSبابلتماد للى نتامج   نامج / : إلداد البابتة المسدر     

( لنتتتتتد مستتتتتتنى دبلتتتتتة F=255.651( أن م متتتتتة معامتتتتت  ف شتتتتت  )7ومبتتتتت   الجتتتتتدو  رمتتتتتم )
(Sig<0.05  وةالتالي يمك  ابلتماد للتتى نمتتنذل ابنحتتدار فتتي إيضتتا  تو تت ات المتو تت )

 التاب 
 لفحص المعنبية الإحصائية لنمبذج الانحدار لأثر التعل  في تحقيق الميزا التنافسية  ANOVAتحليم  (7) جدول 

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 38.538 1 38.538 255.65

1 
b.000 

Residual 8.743 58 .151   
Total 47.281 59    

a. Dependent Variable:  الم زة_التنافس ة 
b. Predictors: (Constant), المستم   التعلم 

 ./ SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر
( م م عنا ب معادلة ابنحدار الخيي الل  يدرس ت ع   التعلم  8وأ   ا  يب   الجدو  رمم )

( الم  الل  يد  للى و ند لامة  Sig.>0.05ونابظ أن )للى تحق ق م زة تنافس ة، 
   المتو   ول(نإا لامة غ    ي ة   

 ثبابت ومعنبية معادلة نمبذج الانحدار لأثر التعل  في تحقيق الميزا التنافسية  (8) جدول 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .459 .187  2.454 .017 

 000. 15.989 903. 055. 882. المستم   التعلم
a. Dependent Variable:  الم زة_التنافس ة 

 ./ SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر
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وةتتتتتتتتتتتم  ام تحل تتتتتتتتتتت  ( اتتتتتتتتتتتك  ابرتبتتتتتتتتتتاح  تتتتتتتتتتت   المتو تتتتتتتتتتت م ، 1ومنلتتتتتتتتتتح الشتتتتتتتتتتتك  رمتتتتتتتتتتتم )
(CurveEstimation( نجتتد أن ي مقتتة )cubic( بققتتب أللتتى نت جتتة لتتت )R Square )

 ( وت(نن اك  معادلة ابرتباح للى النحن التالي:0.822ب ث  لوب )

 
 اك  ارتباح التعلم  تحق ق الم زة التنافس ة  (1رمم )الشك  

 ./ SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر

 الفرضية الفرعية الثانية 
• H2  لا تبجد ع قة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعد فرل العمم وتحقيق " :

 ميزا تنافسية )قيّمة, متفرّدا,  صعبة التقليد, مستدامة(" 

( ب تتث يظإتت  Pearson Correlationب تبتتار ال  لتت ة نقتتنو  تحل تت  معامتت  ابرتبتتاح )
( ممتتا يتتد  للتتى و تتند 0.874( أن م متتة معامتت  ابرتبتتاح    ستتنن  لوتتب )9الجتتدو  رمتتم )

لامتتة ارتبتتاح يتت د  )من تتد ابتجتتاه( متتن  الشتتدة  تت   فتت ا العمتت  وتحق تتق م تتزة تنافستت ة، 
وةالتتتالي ب يمكتت  مبتتن  ال  لتتت ة التان تتة القاملتتة بعتتدو و تتتند أعتت  ذو دبلتتة إبستتام ة فتتت ا 

 .العم  وتحق ق م زة تنافس ة
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 رل العمم وتحقيق الميزا التنافسية قيمة معامم الارتباط بيرسبن بين ف  ( 9)  جدول 
Correlations 

 ف ا_العم   الم زة_التنافس ة  
 Pearson Correlation 1 **.874 الم زة_التنافس ة 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 60 60 

 Pearson Correlation **.874 1 ف ا_العم  
Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ./ SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر
( R Square( م متتة معامتت  التحديتتد لنمتتنذل ابنحتتدار )10بالمقا تت  يبتت   الجتتدو  رمتتم )

( وةالتتتالي فتتمن 0.764تحق تتق الم تتزة التنافستت ة ومتتد  لوتتب )الل  يدرس أع  ف ا العم  في  
%( م  التو  ات التتتي تحستت  للتتى تحق تتق الم تتزة التنافستت ة، وأن 76.4ف ا العم  ت س  )

 (0.874منة العامة     المتو  م   لوب )
لنمبذج الانحدار لاختبار أثر المؤسسات البسيطة في تحقيق   R Squareقيمة معامم   (10)جدول 

 ميزا تنافسية 
bModel Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 a.874 .764 .760 .439 

a. Predictors: (Constant),   ف ا_العم 
b. Dependent Variable:  الم زة_التنافس ة 

 ./ SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر
( لنتتتتد مستتتتتنى دبلتتتتة F=187.612( أن م متتتتة معامتتتت  ف شتتتت  )11ومبتتتت   الجتتتتدو  رمتتتتم )

(Sig<0.05  وةالتالي يمك  ابلتماد للتتى نمتتنذل ابنحتتدار فتتي إيضتتا  تو تت ات المتو تت )
 التاب .
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فرل العمم على تحقيق ميزا   لفحص المعنبية الإحصائية لنمبذج الانحدار لأثر ANOVA تحليم( 11) جدول 
 تنافسية 

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 36.116 1 36.116 187.612 b.000 

Residual 11.165 58 .193   
Total 47.281 59    

a. Dependent Variable:  الم زة_التنافس ة 
b. Predictors: (Constant),   ف ا_العم 

 /SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر
ف ا  ( م م عنا ب معادلة ابنحدار الخيي الل  يدرس ت ع   12وأ   ا  يب   الجدو  رمم )

( الم  الل  يد  للى و ند  Sig.>0.05للى تحق ق م زة تنافس ة، ونابظ أن ) العم 
 لامة     المتو   ول(نإا لامة غ    ي ة. 

 في تحقيق الميزا التنافسية   فرل العممثبابت ومعنبية معادلة نمبذج الانحدار لأثر  ( 12) جدول 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .444 .219  2.026 .047 

 000. 13.697 874. 066. 909. ف ا_العم  
a. Dependent Variable:  الم زة_التنافس ة 

 ./ SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر
 Curve( اتتتتك  ابرتبتتتتاح  تتتت   المتو تتتت م ، وةتتتتم  ام تحل تتتت  )2ومنلتتتتح الشتتتتك  رمتتتتم )

Estimation( نجد أن ي مقة )cubic( بققب أللى نت جتتة لتتت )R Square ب تتث  لوتتب )
 ابرتباح للى النحن التالي:( وت(نن اك  معادلة 0.818)
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 اك  ارتباح ف ا العم   تحق ق م زة تنافس ة  (2رمم ) الشك 

 ./ SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر
 الفرضية الفرعية الثالثة 

• H3 لا تبجةةةد ع قةةةة ارتبةةةاط ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين بعةةةد تمكةةةين العةةةاملين " :
 تنافسية )قيّمة, متفرّدا, صعبة التقليد, مستدامة("وتحقيق ميزا 

( ب تتث يظإتت  Pearson Correlationب تبتتار ال  لتت ة نقتتنو  تحل تت  معامتت  ابرتبتتاح )
( ممتتا يتتد  للتتى و تتند 0.901( أن م مة معام  ابرتباح    سنن  لوتتب )13الجدو  رمم )

مل   وتحق تتتق م تتتزة لامتتتة ارتبتتتاح يتتت د  )من تتتد ابتجتتتاه( متتتن  الشتتتدة  تتت   تمكتتت   العتتتا
وةالتتتالي نتت فض ف لتت ة العتتدو التالتتتة القاملتتة بعتتدو و تتند أعتت  ذو دبلتتة إبستتام ة تنافستت ة، 

 لتمك   العامل   في تحق ق م زة تنافس ة.
 قيمة معامم الارتباط بيرسبن بين تمكين العاملين وتحقيق ميزا تنافسية ( 13) جدول 
Correlations 

 التمك    الم زة_التنافس ة  
 Pearson Correlation 1 **.901 الم زة_التنافس ة 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 60 60 

 Pearson Correlation **.901 1 التمك   
Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ./ SPSSإلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / : المسدر
( R Square( م متتة معامتت  التحديتتد لنمتتنذل ابنحتتدار )14بالمقا تت  يبتت   الجتتدو  رمتتم )

( وةالتتتالي 0.813التتل  يتتدرس أعتت  تمكتت   العتتامل   فتتي تحق تتق م تتزة تنافستت ة ومتتد  لوتتب )
تحستتتت  للتتتتى تحق تتتتق م تتتتزة %( متتتت  التو تتتت ات التتتتتي 81.3فتتتتمن العنامتتتت  المح تتتتزة ت ستتتت  )

 (.0.901تنافس ة، وأن منة العامة     المتو  م   لوب )
 لنمبذج الانحدار لاختبار أثر تمكين العاملين في تحقيق ميزا تنافسية  R Squareقيمة معامم   ( 14) جدول 

bModel Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 a.901 .813 .809 .391 

a. Predictors: (Constant),    التمك 
b. Dependent Variable:  الم زة_التنافس ة 

 ./ SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر
( لنتتتتد مستتتتتنى دبلتتتتة F=251.456( أن م متتتتة معامتتتت  ف شتتتت  )15ومبتتتت   الجتتتتدو  رمتتتتم )

(Sig<0.05   وةالتالي يمك )  ابلتماد للتتى نمتتنذل ابنحتتدار فتتي إيضتتا  تو تت ات المتو تت
 التاب .
لفحص المعنبية الإحصائية لنمبذج الانحدار لأثر تمكين العاملين  في تحقيق   ANOVAتحليم  ( 15) جدول 

 ميزا تنافسية 
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 38.419 1 38.419 251.456 b.000 

Residual 8.862 58 .153   
Total 47.281 59    

a. Dependent Variable:  الم زة_التنافس ة 
b. Predictors: (Constant),    التمك 

 ./ SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر
( 16المتو تت م  ف متتا يبتت   الجتتدو  رمتتم )( اتتك  ابرتبتتاح  تت   3وأ  تت ا  ينلتتح الشتتك  رمتتم )

للتتى تحق تتق  تمكتت   العتتامل  م م عنا ب معادلة ابنحدار الخيي البس ط الل  يتتدرس تتت ع   
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ل(تتتا المعلمتتتت   وةالتتتتالي ابرتبتتتاح  تتت    (Sig.<0.05) م تتتزة تنافستتت ة ب تتتث أن م متتتة
الشتتتك   المتو تتت م  هتتتن ارتبتتتاح  يتتتي وممكتتت  رستتتم معادلتتتة ابنحتتتدار الخيتتتي البستتت ط للتتتى

 :التالي
 ثبابت ومعنبية معادلة نمبذج الانحدار لأثر تمكين العاملين في تحقيق ميزا تنافسية  ( 16) جدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .859 .165  5.221 .000 

 000. 15.857 901. 051. 803. التمك   
a. Dependent Variable:  الم زة_التنافس ة 

 ./ SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر
 

 
  ةاك  ارتباح تمك   العامل    تحق ق م زة تنافس (3رمم )الشك  

 /SPSSإلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج /  المسدر:
 الفرضية الفرعية الرابعة 

• H4  لا تبجد ع قة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بعد ذاكرا المنظمة وتحقيق " :
 ميزا تنافسية )قيّمة, متفرّدا, صعبة التقليد, مستدامة(" 



 لما حسن بدر   2022            عام   10العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

137 
 

( ب تتث يظإتت  Pearson Correlationب تبتتار ال  لتت ة نقتتنو  تحل تت  معامتت  ابرتبتتاح )
( ممتتا يتتد  للتتى و تتند 0.731( أن م مة معام  ابرتباح    سنن  لوتتب )17الجدو  رمم )

لامتتتة ارتبتتتاح يتتت د  )من تتتد ابتجتتتاه( متنستتتط الشتتتدة  تتت   ذاكتتت ة المنظمتتتة وتحق تتتق م تتتزة 
وةالتتتالي نتت فض ف لتت ة العتتدو ال ابعتتة القاملتتة بعتتدو و تتند أعتت  ذو دبلتتة إبستتام ة تنافستت ة، 

 لاك ة المنظمة في تحق ق م زة تنافس ة.ل
 قيمة معامم الارتباط بيرسبن بين ذاكرا المنظمة وتحقيق ميزا تنافسية  ( 17) جدول 
Correlations 

 ذاك ة المنظمة  الم زة التنافس ة 
 Pearson Correlation 1 **.731 الم زة التنافس ة

Sig. (2-tailed)  .000 
N 60 60 

 Pearson Correlation **.731 1 المنظمة ذاك ة 
Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ./ SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر
( R Squareابنحتتدار )( م متتة معامتت  التحديتتد لنمتتنذل 18بالمقا تت  يبتت   الجتتدو  رمتتم )

( وةالتتتالي فتتمن 0.534الل  يدرس أع  ذاك ة المنظمة في تحق ق م زة تنافستت ة ومتتد  لوتتب )
%( م  التو  ات التي تحستت  للتتى تحق تتق م تتزة تنافستت ة، 53.4 س  )بعد ذاك ة المنظمة ي

 (.0.731وأن منة العامة     المتو  م   لوب )
 لنمبذج الانحدار لاختبار أثر ذاكرا المنظمة في تحقيق ميزا تنافسية  R Squareقيمة معامم   ( 18) جدول 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 a.731 .534 .526 .616 

a. Predictors: (Constant),  ذاك ة_المنظمة 
 ./ SPSS  نامج / : إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج المسدر
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( لنتتتتتد مستتتتتتنى دبلتتتتتة F=66.488( أن م متتتتتة معامتتتتت  ف شتتتتت  )19ومبتتتتت   الجتتتتتدو  رمتتتتتم )
(Sig<0.05  وةالتالي يمك  ابلتماد للتتى نمتتنذل ابنحتتدار فتتي إيضتتا  تو تت ات المتو تت )

 التاب .
لفحص المعنبية الإحصائية لنمبذج الانحدار لأثر ذاكرا المنظمة في تحقيق ميزا   ANOVA( تحليم  19)  جدول 

 تنافسية 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 25.252 1 25.252 66.488 b.000 

Residual 22.028 58 .380   
Total 47.281 59    

a. Dependent Variable:  الم زة_التنافس ة 
b. Predictors: (Constant),  ذاك ة_المنظمة 

 /SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر
( 20( اتتك  ابرتبتتاح  تت   المتو تت م  ف متتا يبتت   الجتتدو  رمتتم )4وأ  تت ا  ينلتتح الشتتك  رمتتم )

ى تحق تتق البستت ط التتل  يتتدرس تتت ع   ذاكتت ة المنظمتتة للتت م م عنا ب معادلتتة ابنحتتدار الخيتتي 
(ا المعلمت   وةالتالي ابرتبتتاح  تت   المتو تت م  لSig.<0.05) ة م زة تنافس ة ب ث أن م م

 :هن ارتباح  يي وممك  رسم معادلة ابنحدار الخيي البس ط للى الشك  التالي
 ثبابت ومعنبية معادلة نمبذج الانحدار لأثر ذاكرا المنطمة في تحقيق ميزا تنافسية  ( 20)  جدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) -.279- .124  -2.252- .027 

 000. 31.400 958. 034. 1.067 ذاك ة المنظمة 
a. Dependent Variable:  تحق ق م زة تنافس ة 

 ./ SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر
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  تحق ق م زة تنافس ة  ذاك ة المنظمةاك  ارتباح  (4رمم )الشك  

 ./ SPSS: إلداد البابتة بابلتماد للى نتامج   نامج / المسدر
 ومناقشتها:  نتائا البحث

تن تتتد لامتتتة ارتبتتتاح ذات دبلتتتة إبستتتام ة  تتت   أبعتتتاد المنظمتتتة المتعلمتتتة )التتتتعلم  .1
 المستم . تمك   العامل  . ف ا العم . ذاك ة المنظمة( وتحق ق المزايا التنافس ة.

تن د لامتتة ارتبتتاح ذات دبلتتة إبستتام ة  تت   بعتتد التتتعلم المستتتم  وتحق تتق المزايتتا  .2
ابرتبتتتاح يتتت د  لتتتالي الشتتتدة وةلتتتغ معامتتت  ابرتبتتتاح    ستتتنن التنافستتت ة ب تتتث لتتتان 

( للتتتتتتى أن بعتتتتتتد التتتتتتتعلم المستتتتتتتم  ي ستتتتتت  RSquare( فتتتتتتي بتتتتتت   دلتتتتتتب )0.903)
 %( م  التو  ات الحاصلة في تحق ق مزايا تنافس ة.81.5)
تن تتتد لامتتتة ارتبتتتاح ذات دبلتتتة إبستتتام ة  تتت   بعتتتد فتتت ا العمتتت  وتحق تتتق المزايتتتا  .3

بتتتاح يتتت د  لتتتالي الشتتتدة وةلتتتغ معامتتت  ابرتبتتتاح    ستتتنن التنافستتت ة ب تتتث لتتتان ابرت
%( 76.4( للتتى أن بعتتد فتت ا العمتت  ي ستت  )R Square( في بتت   دلتتب )0.874)

 م  التو  ات الحاصلة في تحق ق مزايا تنافس ة.
تن د لامة ارتباح ذات دبلة إبستتام ة  تت   بعتتد تمكتت   العتتامل   وتحق تتق المزايتتا  .4

يتتت د  لتتتالي الشتتتدة وةلتتتغ معامتتت  ابرتبتتتاح    ستتتنن التنافستتت ة ب تتتث لتتتان ابرتبتتتاح 
( للتتتتتتى أن بعتتتتتتد تمكتتتتتت   العتتتتتتامل   ي ستتتتتت  RSquare( فتتتتتتي بتتتتتت   دلتتتتتتب )0.901)
 %( م  التو  ات الحاصلة في تحق ق مزايا تنافس ة.81.3)
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تن تتد لامتتة ارتبتتاح ذات دبلتتة إبستتام ة  تت   بعتتد ذاكتت ة المنظمتتة وتحق تتق المزايتتا  .5
 د  لتتتالي الشتتتدة وةلتتتغ معامتتت  ابرتبتتتاح    ستتتنن التنافستتت ة ب تتتث لتتتان ابرتبتتتاح يتتت 

( للتتتتتتى أن بعتتتتتتد التتتتتتتعلم المستتتتتتتم  ي ستتتتتت  RSquare( فتتتتتتي بتتتتتت   دلتتتتتتب )0.731)
 %( م  التو  ات الحاصلة في تحق ق مزايا تنافس ة.53.4)
نابتتتظ أن المتو تتت ات المستتتتقلة الرةعتتتة تتتت ع  فتتتي المتو تتت  التتتتاب  )تحق تتتق مزايتتتا  .6

التتتتتعلم  -1اتتتتدة ت ع  هتتتتا للتتتتى النحتتتتن التتتتتالي: )تنافستتتت ة( وممكتتتت  ت ت بإتتتتا متتتت  ب تتتتث 
 ذاك ة المنظمة( -4ف ا العم    -3تمك   العامل     -2المستم   

 مقترحات البحث: 
لتتتت ورة اهتمتتتتاو الجامعتتتتة بمتيلبتتتتات استتتتتدامة الم تتتتزة التنافستتتت ة بالتبارهتتتتا وستتتت لة  .1

نإا م  الح اا للتتى تلتتأ المزايتتا وأنإتتا ل ستتب مجتت د وستت لة للبقتتام لنتتد مستتتنى   تمك 
 تنافسي مع  ,    تحقق لإا سبق تنافسي.

تعزمتتز التتتعلم والتتتدرمد لتتدى العتتامل   التتل  ييتتنر المعتتارف والمإتتارات المكتستتبة  .2
لتتديإم, ومحقتتق أمتل تتة الدام والنصتتن  إلتتى منظمتتة متعلمتتة بق ق تتة تستتإم فتتي  نتتام 

 القدرات التنافس ة وتحق ق النجا  والبقام.
زايتتتا التنافستتت ة التتتتي تمتل(إتتتا الجامعتتتات العمتتت  بشتتتك  مستتتتم  وفالتتت  لتيتتتنم  الم .3

 لت(نن صعبة التقل د والمحاكاة م  مب  المنافس  .
إ تتتت ام دراستتتتات مستتتتتقبل ة تتنتتتتاو  أبعتتتتاد أ تتتت ى للمنظمتتتتة المتعلمتتتتة فتتتتي ميالتتتتات  .4

 .أ  ى وظ   ة  
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