
 سالي العلوان    زكوان قريط د.   2022     عام   13العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

83 
 

 نماذجاستخدام ب خدميةتقييم أداء المؤسسات ال
"دراسة تطبيقية على البرمجة الخطية 

التابعة لوزارة التعليم العالي  العامة المستشفيات
 "2010-2008من  "السورية

 جامعة دمشق  -كلية الاقتصاد          : سالي العلوانطالبة دكتوراه 
 دارة الأعمال مساعد في قسم إاستاذ  -زكوان قريطبإشراف: الدكتور 
 جامعة دمشق  -كلية الاقتصاد –

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. تقييم خدميةالمؤسسات اللبيانات . ا مغلف . تحليل  البرمجة الخطيةالكلمات المفتاحية: 
 .الأداء

 الملخص

هددف  هدداه الدراسددة إلددا قيداة الفندداءة النسيددة فددي المستشدنيات التابعددة لددوزارة التعلدديم 
العددالي السددوريةق لتقدددفر الفندداءة النسيددة الاجماليددة حالصددافية حالحجميددة  دد ل النتددرة 

(2008-2010) 

الستائج  أهم( بالتوجه المخرجي حVRS , CRS) (DEA)تم توظيف نموذجي أسلوب 
من مستوى أعلا ( الأطنال حالبيرحني)مستشنا  كل من حقق  التي تم التوصل إليها 

)البيرحني( أعلا مستوى من الفناءة كما حقق   النسية   ل النترة المدرحسةالفناءة 
س مستوى حهكاا يعك %(100الحجمية   ل النترة المدرحسة بمتوسط حقدره )

مرجعاً فتم الاقتداء به من بقية  تم تحدفد عدد من المستشنياتاق الأداء الجيد به
حتم حساب  لتحسين مستوى أدائها حاستغ ل مواردها احسن استغ ل. المستشنيات

  ا.التحسيسات ال زمة له
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Abstract 

This study aimed to measure the technical efficiency in the hospitals of 

the Syrian Ministry of Higher Education, to estimate the total, net and 

volumetric technical efficiency during the period (2008-2010). 

The two models (DEA) method (VRS and CRS) were employed with 

directorial orientation and the most important results that were reached: 

Both (Children and Al-Biruni) Hospital achieved the highest level of 

technical efficiency during the studied period, and (Al-Biruni) achieved 

the highest level of volumetric efficiency during the studied period with 

an average of And its value (100%) and thus reflects the level of good 

performance in it A number of hospitals have been identified as a 

reference to be followed by other hospitals to improve their level of 

performance and make the best use of their resources.  
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 مقدمة:  -𝟏

التحديات التي   زيُعد توفير الخدمة الصحية أح الرعاية الصحية الجيدة للمجتمع من أبر  
إدارة    اهفواجه علا  لها  المؤسسات  القائمون  الخدمات  هاه  أن  ذلك  المختلنة،  الصحية 

الأحلا،   بالدرجة  ححياتهم  الأفراد  مباشرة بصحة  الصحيةصلة  بالتفلنة    فالخدمات  تتميز 
نسبياً  لها،  صوصاً   العالية  الموارد المخصصة  بالسسبة   حهو ما لا فت ءم مع محدحدية 

مؤسسات الصحية، فإنه  ححيث أن تلك الخدمات هي نتاج أداء هاه ال  قللمستشنيات العامة
حقياة   المستمر لأدائها،  التقييم  إجراء  الضرحري  القائمين    كناءةمن   دماتها من طرف 

قياة   في  المستخدمة  الأساليب  تعددت  لقد  جودتها.  تحسين  أجل  من    كناءة عليها 
الخدمات التي تقدمها المستشنيات علا ا ت ف أنواعها، حيث صار بالإمكان استخدام  

الفنيلة بمعرفة مستويات  الأساليب الف ، حمن هاه الأدحات حالأساليب  الخدمات  اءة كنمية 
البيانات  مغلف  تحليل  أسلوب  ح   قأسلوب  ح هو  الخطية  البرمجة  علا  إلا  يعتمد  يهدف 

لمؤسسات، حالتخصيص  ل ناءة استخدام الموارد المتاحة  كمعرفة حتحدفد مواطن الخلل في  
 . مستوى حجودة مد  تها حمخرجاتهاالأنسب لهاه الموارد من   ل تقييم 

 مشكلة البحث:  – 2

المجتمع  تقوم   من  كبيرة  لشريحة  الصحية  الخدمات  بتقديم  الصحية  حمن     قالمسظمات 
المستشنيات   المسظمات  سورياهاه  في  العلي  التعليم  لوزارة  موارد    التابعة  تستسنا  حالتي 

حالصحية لشريحة حاسعة من مواطسي   الطبية  أنشطتها حبرامجها  تقديم  في  حمالية  بشرية 
السوريةال العربية  قياة جمهورية  إلا  المستشنيات  هاه  مثل  في  ملحة  فالحاجة  لالك  ق 

جلها الموارد حلتحقيق  أخرت من  كناءة جودة استخدام هاه الموارد لإنجاز الأهداف التي سُ 
من  ا يعد  المستشنيات  كناءة  تقييم  إنَّ  لالك  المستشنياتق  هاه  من  المطلوبة  لأهداف 

الخدماتق   تحسين  علا  حالعمل  فيها  الضعف  مواطن  علا  للتعرف  ال زمة  الضرحريات 
   :حبالتالي فإنه يمكن تحدفد مشكلة البحث في الأسئلة البحثية التالية
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استطاع    • التي  الفنؤة  المستشنيات  المد  ت لإنتاج  ما  قدر من  أقل  استخدام 
 القدر المتحقق من المخرجات؟

انتاج   • في  تستخدم  لم  معطلة  موارد  لدفها  فوجد  التي  كنؤة  غير  المستشنيات  ما 
 القدر المتحقق من المخرجات؟

الفنؤة   • الدراسة غير  المستشنيات محل  تحقيقه من مد  ت  الواجب  المقدار  ما 
 حتا تحقق الفناءة؟  

 ر الاي يجب زيادته من مخرجات المستشنيات محل الدراسة غير الفنؤة  ما المقدا •
 ما الوحدات المرجعية لفل المستشنيات محل الدراسة .  •

 الهدف من البحث:  -𝟑

اسدتخدام   إلا  البحدث  هداا  البياندات  فهدف  مغلدف  تحليدل  الأسداليب   أسدلوب  أحدد  حهو 
 :  يما فل في ق حذلك للإسهام للمستشنيات الفميدة الحدفثدة في قياة الفناءة السسبية  

 تقييم تبافن الأداء بين المستشنيات محل الدراسة.  •
)المخرجات(   • الخدمات  من  كمية  لتقديم  حفقاً  كناءة  الأكثر  المستشنيات  معرفة 

 باستخدام المتاح من الموارد )المد  ت( 
المستشنيات الأقل كناءة  الت • تقدمه من  دمات تلك  إعرف علا  لما  حفقاً  نتاجية 

المستشنيات حمعرفة الأسباب الفامسة حراء ذلك من الفمية التي يجب تخنيضها  
محل   المستشنيات  في  المخرجات  من  زيادتها  يجب  التي  أح  المد  ت  من 

 الدراسة. 
ك • غير  مستشنا  لفل  المرجعية  المستشنيات  ماهي  استطاع   معرفة  حالتي  نؤة 

 تحقيق كناءة نسبية تامة مقارنة بسظيرتها التي تعمل في ظل ننس الظرحف. 
الموارد لإنتاج   • أقل قدر من  استخدام  التي استطاع   الفنؤة  المستشنيات  تحدفد 

 القدر المتحقق من المخرجات. 
في   • تستخدم  لم  معطلة  موارد  لدفها  فوجد  التي  الفنؤة  غير  المستشنيات  تحدفد 

 ج القدر المتحقق من المخرجات. انتا
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الفنؤة حتا   • تحدفد المقدار الاي يجب تخنيضه من مد  ت المستشنيات غير 
 تحقق الفناءة . 

حتا    • الفنؤة  المستشنيات غير  من مخرجات  زيادته  يجب  الاي  المقدار  تحدفد 
 تحقق الفناءة . 

 أهمية البحث:  -4

 تفمن أهمية البحث كالتالي:   

تأتي أهمية البحث من تقديم الباحث لإطار نظري فوضّح أهمية القطاع  :  سظريةالأهمية ال
حالسهوض   للمواطسين  الصحية  الخدمات  تقديم  علا  الأحل  المسؤحل  باعتباره  الصحي 
بالمستوى الصحي لهم، حباعتباره أيضا احد الدعامات الرئيسة لتحقيق التسمية الشاملة في  

الأساليب  كالك    .المجتمع تطبيق  علا  الفناءة  العمل  قيداة  مجال  في  الحدفثة  الفمية 
 .مسها السسبية بشكل  اصق حالعمل علا نشرها حالإفادة

 الأهمية العملية: تقديم نتائج إحصائية توضّح مدى دحر أسدلوب تحليدل مغلدف البياندات
الدراسةق  السسبية  الفناءة   قياة  في محل  حتوصيات    للفليات  مقترحات  تقديم  إلا  إضافةً 

 ها.من تحسين الفناءة السسبية ل  محل الدراسة تشنيات لمس لتمكّن 

 فرضية البحث:  -5

تتضمن:   للبحث  الرئيسية  النرضية  درج  إن  الدراسة اكناءة    ةتتبافن  محل  لمستشنيات 
 حسب قدرة كل مستشنا علا استخدام مواردها حانتاج  دماتها الصحية. 

 

 منهجية البحث  -6

تم    البحث  أهداف  الوصنيلتحقيق  بأسلوبه  الاستسباطي  المسهج  حيث جمع   ق  استخدام 
البيانات الثانوية من   ل الفتب حالمراجع العربية حالأجسبية حالدحريات الصادرة في مجال  

اسلوب   دحر  عن   ففرة  لإعطاء  البياناتالبحث  مغلف  قياة    تحليل  في  أهميته  حبيان 
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الفناءة السسبية للمؤسسات الصحية. حالمسهج الاستقرائي بأسلوبه الفمي من   ل تطبيق 
البيانات تحلاسلوب   مغلف  علا  ل  يل  الوقوف  اجل  من  الصحية  المؤسسات  كناءة  تقييم 

مواطن الخلل من اجل تحدفد المستويات المطلوبة من المد  ت حالمخرجات، حهاا يعود  
   .لخدمات الصحية قدر من ا عليها باسته ك اقل للموارد أح إنتاج اكبر 

 مجتمع البحث وعينته:  -7

التابعة لوزارة التعليم العالي في  المستشنيات   تفوّن مجتمع البحث من    مجتمع البحث     
التابعة لوزارة التعليم   العامةأما عيسة البحث فقد تم ا تيار عدد من المستشنيات    . سوريا

 . لقياة الفناءة السسبية لها حفق اسلوب التحليل التطويقيالعالي السورية  

 حدود البحث: -8

تتمثل   المكانية:  العامةالحدحد  بالمستشنيات  المكانية  العالي  الحدحد  التعليم  في    لوزارة 
 . الجمهورية العربية السورية

التعليم العالي  التابعة لوزارة    العامة  لمستشنيات ا علا  هاه الدراسة    الحدحد الزمانية : طبق  
 ) 2010لغاية  2008 ام) و عللأ الجمهورية العربية السوريةفي  حالبحث العلمي 

 الدراسات السابقة:   -9

)السمانق الإ(  2016دراسة  الفناءة  قياة  العراقية  بعسوان:  الحكومية  للمستشنيات  نتاجية 
 ( DEAباستخدام تحليل مغلف البيانات )

تقييم أداء الخدمات الصحية في العراق من   ل قياة الفناءة  هدف  هاه الدراسة إلا  
 سلوب تحليل مغلف البيانات  أالسسبية للمستشنيات العراقية باستخدام  

 : دراسةنتائج ال 

 ( بلغ  الجسوبية  للمحافظات  السسبية  الفناءة  بأن  الدراسة  نتائج  %( 99.522توصل  
 ( هي  الشمالية  حهاا  98.873حالمحافظات  بالمحافظات  %(  المستشنيات  بأنّ  يعسي 

(  % 90الجسوبية يجب أن تفون قادرة علا تقديم المستوى ننسه من المخرجات باستخدام )
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نتاجية العامة أنّ  من المد  ت الحالية حتا تفون كنؤةق حيتضح حفقاً لمؤشر الفناءة الإ
 %( 88.88( أي بسسبة )18( من أصل )16عدد المحافظات ذات الفناءة التامة بلغ )

 %( . 11.11حعدد المحافظات التي لم تحقق الفناءة محافظتان أي بسسبة )

 Using Data Envelopment Analysis to "(  Deidda,2014)دراسة
: the Efficiency of Primary Care Units Analyses   

هدف  هاه الدراسة إلا تقييم كناءة مجموعة من مراكز الرعاية الصحية الأحلية المتواجدة  
حذلك عن طريق نموذج تحليل مغلف البيانات ذح الأربعة  طوات،    بإسبانيا  الباسكبإقليم  

سسة   هي  الدراسة  مسطقة    .  2009فترة  سبع  الباسك قسم   صحية    ةإلا  فل  لمساطق 
الأحلية،  لل   مراكزهامسطقة   الصحية  هو  ففان  رعاية  للمراكز  الفلي  مركز.    130العدد 

علا   الاعتماد  تم  المراكز  كناءة  حعدد   3لتحليل  الأطباء  عدد  في  حتمثل   مد  ت 
مخرجات ممثلة بعدد استشارات الأطباء حبعدد استشارات   3الممرضين حعدد الوصنات، ح 

حعاملين  ا مريض،  لفل  السقاط  عدد  حمتوسط  فيهما  الممرضين  التحكم  يمكن  رجيين لا 
للمرضا   المئوية  حالسسبة  الوفيات  أن كل هاه    65كبر من  أهما مؤشر  العلم  مع  سسة. 

 . تعدفلها بمجموع السكان من اجل تنادي عدم التجانس  تم  المتغيرات 

 نتائج الدراسة: 

ل  الأ ا بعين الاعتبار العواممسؤحلي الإدارة العليا  يجب علا    هتوصل  الدراسة إلا أن
تنادي   اجل  من  حذلك  المراكز  كناءة  دراسة  عسد  المسسين(  الوفيات،  )مؤشر  الخارجية 

 .التحيز 

حعرابةقق(دراسة   بعسوان  2011رشي  في  (   الصحية  المراكز  جودة  دمات  كناءة  قياة 
 (  DEAللبيانات )  يل التطويقيلباستخدام نماذج التح  كرب ءمحافظة 

كناءهدف    محافظة و جة  قياة  في  الصحية  الخدمة  مراكز  في  الصحية  الخدمات  دة 
 (Data envelopment analysis )للبيانات  يل التطويقيلالتحنماذج   باستخدام   كرب ء

عام  حالواحد  2006)    ل  الصنر  بين  الفناءة  درجة  تتراحح  السماذج  هاه  ححسب   )
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ن من مؤشرات التوجيه الإد الي  يالصحيح حيث تم تقدفر الفناءة الحجمية باستخدام نوع 
   . حالإ راجي

 نتائج الدراسة: 

( في  0.975)  ةالفناءة الحجميأنّ  د الي   بيس  نتائج الدراسة ححسب مؤشر التوجه الإ
 (. 0.946 راجي للفناءة الحجمية بالمتوسط )ء. فيما بلغ مؤشر التوجه الإمحافظة كرب 

n measurement Efficiency  بعسوان  (Shahhoseini  ,1201دراسة)
developing countries: application of data envelopment analysis for 

Iranian hospitals.                                        

البيانات حالاعتماد   تحليل مغلف  نموذج  استخدام  أهمية  إلا توضيح  الدراسة  هاه  هدف  
عليه في قياة كناءة مجموعة من المستشنيات الإفرانية بدلا من الاعتماد علا مؤشرات  

  حيث كان العمومي  مستشنا، مسها الخاص حمسها    12. تمحورت الدراسة حول  التقليدية
لتطبيق السموذج تم    2008بيانات الدراسة الخاصة بها كان  فقط لستة أشهر من سسة  

المتاحة   الأسرة  حعدد  الآ رين  المهسيين  حعدد  الممرضين  حعدد  الاطباء  عدد  اعتماد 
الأأ  اشتغال  أيام  حعدد  المستشنيات،  لسشاط  حمعدل  س  كمد  ت  الإقامة  مدة  حمتوسط  رة 

 حعدد الزيارات الخارجية حعدد العمليات كمخرجات.  إشغال الأسرة 

 نتائج الدراسة:  

التي    الفناءة  متوسط  أن  إلا  الدراسة  بهاتوصل   هو    تعمل  المستشنيات         هاه 
من مد  تها دحن المساة    %   5.21حفقا لهاا الأداء، فهي مطالبة بتخنيض    %   5.78

   .ةبحجم المخرجات المسجز 

 القسم النظري: 

 : منهوم تقييم كناءة الأداء في المؤسسات الصحية -1
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الأداءإنّ   المهو    تقييم  لأنشطة  موجهة  مسطقية  قياة  ح    لقياة   ؤسسات  عملية  فاعلية 
المقارنة   في ضوء  معيسة  أهداف  لتحقيق  الأنشطة  هاه  إطار  في  المباحلة  الجهود  كناءة 

 ( 109قص2005البياتيق     (الموضوعة مسبقا ح بين المعافير نجازه فع ً إ ا تم بين م

الشعوب  ح ذاتها في حياة الأمم    بحد  ؤسسات الصحيةتسبع أهمية تقييم الأداء من أهمية الم
الأحصاف التي تتسم بها هاه الخدمات ح التي تسنرد  أهمية الخدمات التي تقدمها ح   منح 

ال ح من   لها  المسظمات  من  غيرها  عن  يمكن  مستشنيات  فإنه  أهميتها،  في  تتمافز 
ستنادة من الأطر المناهيمية لموضوعات تقييم المشاريع الاقتصادية عسد تجسيد أهمية  الا

 :الآتيالتي يمكن إجمالها في ق ح ؤسسات الصحيةالمتقييم أداء  

المتاحة لها في تحقيق  استغ ل الموارد    اعل  ؤسسات الصحيةالمتفشف عن قدرة إدارة  
 .التسنيا لتحقيق ذلكمدى نجاحها في التخطيط ح  أهدافها، ح 

ايجابية علا السحو الاي يسهل مهمة البحث  يحصل من انحرافات سلبية ح   ماتفشف عن  
 .المعالجات الضرحرية لها افات ح عن أسباب هاه الانحر 

لإيجاد نوع من المسافسة بين المستشنيات المتماثلة أح بين التشكي ت  وفر النرصة  كما ت
المستشنا   في  حكيناً  المسظمة  كماً  المستج  زيادة  باتجاه  فيها  العاملين  الأفراد  أح  الواحدة 

 ( 104قص2007حتحسين الجودة مع ترشيد التفاليف )جلدة ق

كخطوة   الفناءة  قياة  عملية  ح تتم  حضعيتها  عن  الفشف  من  تمكن  فتم أحلا  ما  تحدد 
سون قياة  تعددت ح تطورت ف   لالك  قبشأنها، لفن هاه العملية ليس  سهلة بمكان  ناقالات

قياة   المراد  الوحدات  لفناءة  الحقيقية  الوضعية  كشف  لغرض  الفناءة 
 (Stephen,2008)كناءتها

حتعرف الفناءة السسبية بأنها مقارنة كناءة كل ححدة من ححدات اتخاذ القرار مع الوحدات  
 ( 2009ق15مدكورق) دا ل مجموعة متماثلة الأ رى 

إلا   للوحدة  الموزحنة  المخرجات  بسسبة  فتحدد  الاي  المقياة  الموزحنة   المد  تفهي 
فإن  %(ق  100)  للوحدة ننسها، حعسدما يكون مقياة الفناءة السسبية أقل من حاحد أح نسبة
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مقارنة بأقرانهاق حتفون ححدة    الفنؤةقيد الدراسة غير    القرار  اتخاذ ذلك يشير إلا أن ححدة  
كن القرار  للواحد  اتخاذ  مساحياً  المقياة  يكون  عسدما  تماماً  )أؤة   ق2008)%(  100ح 

Frederick ) 

، إذ يمكن  حيقضية مهمة في تطوير القطاع الص  حيةيعد قياة كناءة المؤسسات الص
القرارات المرتبطة بتوزيع لاتقياة الفناءة الحصول علا معلومات منيدة      لمن   خاذ 

فيه أن انحراف  لاالموارد حاستخدامها. حمما   للموارد الص  الاستخدام شك  عن  حية  النعلي 
نقصاً   الأمثل استخدامها   استخدام    اً حهدر   الإنتاج في    يعسي  فإن  حبالتالي  الموارد،  في 
  في   من الأهمية  يعد قياة الفناءة  الفمية الحدفثة التي تعتمد علا بساء السماذج     الأساليب
عن طريق   الإنتاج سوف تفون قادرة علا إظهار إمكانية زيادة   الأدحاتهاه  إلا أنّ مكان، 

 .   في استخدام الموارد المتاحة حيةكناءة المؤسسة الص

أن هساك    إلاحبالرغم من أن تقدفر الفناءة من ناحية المبدأ في جميع الطرائق هو حاحد،  
تقدفر الفن   ا ت فاً  يعسي أن فيه    الآ ردحن    الأساليب؛ حا تيار أحد هاه  ة اءفي أساليب 
قد فرجع إلا عدة عوامل مسها: نوع البيانات المتوفرة؛    الأسلوبا تيار    حإنماأكثر،    مزايا

الباحث   حتنضيل  معرفة  حكالك  الدراسة  من  طريقة   قمعين  أسلوبالهدف  إلا  سستطرق 
 كالتالي: البيانات تحليل مغلف 

 

 

 : ( Data envelopment analysisلبيانات ) ا  مغلفأسلوب  

   الفناءة  قياة  في  محدحدفتها  لهادمة في قياة كناءة السظم  حالمستخ التقليدية    الأساليب  نّ إ
حالرغبة في    قتعمل بكناءة لا    التي  الصحيةالدراسة إلا معرفة السظم    تهدف ح اصة عسدما  

حالمخرجات حالتي    المد  تحالتعرف علا الفميات المثلا من    أسباب عدم الفناءة معرفة  
إلا أن طبيعة التناعل بين    بالإضافة  قالصحيةللسظم    التامة  تتحقق عسدها الفناءة السسبية

مثل    المد  ت الخدمات  قطاع  في  البعض  بعضها  ال الحالمخرجات  هي ف  ق صحيقطاع 
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معقدة حغير حاضحة ع تحليل    . قة  أسلوب  فإن  حالتطلعات  الصعوبات  مغلف  أمام هاه 
فيما بيسها لما    الصحيةلقياة الفناءة السسبية للسظم    الأفضل  الا تياريكون  بيانات يكاد  لا

 . التقليدية السابقة الأساليب الفمي من مزايا تميزه عن غيره من  الأسلوبفتمتع به هاا 

 : لبياناتا مغلف ماهية أسلوب 

اتحليل  أسلوب  إنّ   عن  أساساً بيانات  ل مغلف  نماذج   عبارة  التي    برمجة  طيةال   أحدى 
إلا  الفمية    تستمي  الأساليب  بأنهاح مجال  تعرف  الطرق    : التي  أح  الأدحات  من  مجموعة 

مزمع  إداري  قرار  ترشيد  أح  معيسة  مشكلة  لمعالجة  القرار  متخا  قبل  من  تُستخدم  التي 
 . (20قص2004ق)النضل  اتخاذه بخصوص حالة معيسة

العمليات    بحوث هو أداة كمية من أدحات  بيانات  لمغلف ا تحليل  سلوب  لأ حبتعريف أ ر  
الخطية  تس البرمجة  إلا  الفناءة  تسد    الأمثل   المزيج  تحدفد    لمن    الإنتاجيةلقياة 

متماثلة    حمخرجات   مد  ت  لمجموعة إدارية  معرفة حالأنشطة  الأهدافححدات  بغية   ،
ححدة   لفل  السسبية  الفناءة  مجموعةمستوى  ع  الأ رى الوحدات    إلا  يطلق  ما  ليه  حهو 

  مجموع  إلا   بالمقارنةهاه التقسية قياة أداء كل ححدة مستقلة    بموجب تم  ةق فالفناءة السسبي
تعطي ننس    حيث  المد  تكن أن يكون فائض من  ماحتساب ما ي  ثم أداء كل الوحدات،  

ما    المخرجاتمن    المستوى  تقدفر  كالك  فستج  يمح  أن  إضافية عسد حسن    مخرجاتكن 
 ( (handler, Frederick.2008.115 المواردننس   استخدام 

بساء طريقة حالاي كان   1978سسة   Rhodes Edwardo   إلا   DEA يعود فضل 
أداء مجموعة حكان  أنداك  طالب دكتوراه   يعمل علا برنامج تعليمي في أمريكا، لمقارنة 

تقدفر   في  تمثل  تحديا  الباحث  حاجه  حيث  المتماثلة،  التعليمية  المساطق  في  الطالب  من 
من   مجموعة  تشمل  حالتي  للمدارة،  النسية  المخرجات    المد  تالفناءة  من  حمجموعة 

لة قام الباحث حمشرفيه كوبر  دحن توفر معلومات عن أسعارها، حللتغلب علا هاه المشك
 عرف فيما بعد بسموذج CCR حشارنز، بصياغة نموذج نسبة إلا شارنز حكوبار حرحدة

(Rhodes and Cooperm, Charnes.  (2011 Cooper ) 
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، إلا كون الوحدات    تحليل مغلف البيانات اسلوب  باسم    الأسلوبحيعود سبب تسمية هاا  
غير الفنؤة، حعليه   الإداريةالوحدات  ( تطوق ) ة حتغلقفي المقدم تفون   الإداريةذات الفناءة  

كما يعد تحليل تطويق البيانات أداة منيدة    فتم تحليل البيانات التي تغلنها الوحدات الفنؤة
للوحدات المقدمة للخدمات مثل البسوك حالمؤسسات الصحية، حمن    الأداء بالسسبة لقياة  
 ( (Quey-Jen Yeh,1996,p981 لاستخدامهبين أهم المزايا 

 تحدفد أفضل أداء بين الوحدات المختلنة  •
 تحدفد أسوء أداء بين الوحدات المختلنة  •
 الأداءلرفع مستويات   الأهداف لمساعدة علا تحدفد ا •
 .عبر الزمن الأداءمراقبة تغير  •

الفناءة   ننس    الإبقاءمع    المد  ت تقليل  )مد لي  بتوجهيحتقاة    المخرجات( علا 
 المد  ت  علا ننس  الإبقاءمع   المخرجات زيادة   مخرجيح 

 :  اسلوب تحليل مغلف البيانات صائص 

البيانات حالتي    مغلفبها تقسية تحليل    التي تتصف  الأساسيةهسالك العدفد من الخصائص  
 ( .P7), 2002Lertworastrik ,بالآتيتتمثل  

نتاج السوع ننسه من  لإ المد  تداء المسظمات السوع ننسه من  أفتطلب قياة كناءة   -أ
 (257صق 2009فهميق ) المخرجات.

الرياضية التي تقوم بوصف   الصيغةيضع محددات علا لا  معمليلا  مد   يمثل  -ب
 2012ق43عبد القادر)ردية بيسهماقة ط بالمخرجاتق كما ان تلك الع  المد  ت  قةع

 ةالبرمجة الخطية القياسي   لن يحل من  أيمكن ح سلوب البرمجة الرياضية أيمثل  -ت 

حالمخرجات المسنردة حالتي يمكن تحويلها الا   للمد  ت داة لقياة الفناءة أ توفر   -ث
 . حالمخرجات المتعددة  المد  تحالة 

 . تخاذ القرار ا البيانات بتقييم كناءة كل ححدة من ححدات   مغلفتعمل تقسية تحليل   -ج
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م    -ح تحليل  تقسية  الث  غلفتوفر  المصادر  حهي   ثةالبيانات  الفناءة  )لتحليل  التوجه  : 
الا   الهدف المد  تالمستسد  الا  المستسد  التوجه  المخرجاتق  الا  المستسد  التوجه  (     ق 
80:2013.Capraz & Yilmaz. 

 البيانات للمنظمات:   مغلفمؤشرات استعمال تقنية تحليل 

تقسية  استعمال  الخدميةالبيانات    مغلفتحليل    لغرض  تحدفد   لابدق  للمؤسسات  من 
 : (26قص2002)العزازقحهي : تلك المؤسساتمؤشرات مهمة عسد تقييم اداء 

 .تحدفد المسظمات المرجعية •
  .تحدفد المسظمات ذات الفناءة التامة •
 .هداف التخطيطيةلأحضع ا •

 :  البيانات  مغلفخطوات تطبيق تقنية تحليل    

( اتباعها لصياغة ححل    (Anderson,2000.462حدد  فتطلب  الخطوات  مجموعة من 
 :  ق تقسية تحليل مغلف البيانات حهينموذج الدراسة عسد تطبي

 تحدفد المتغيرات المستخدمة لتحدفد المد  ت حالمخرجات لفل ححدة التشغيل.  •
 يستلزم أن يكون مجموع الأحزان يساحي الواحد ليتم كتابة قيد الترجح.  •
 د نسبة مد  ت ححدة تشغيل المتاحة في المسظمة. يحد لفل مد ل يكتب قيد  •
 كتابة دالة الهدف  •
لفل مخرج من المخرجاتق يستلزم مخرجاً لوحده لفي يكون أكبر من  يكتب قيد   •

 أح يساحي المخرج المقابل للوحدة. 
في   • المتاحة  التشغيل  ححدة  مد  ت  نسبة  يحدد  الاي  القرار  متغير  تحدفد 

 المسظمة. 

عدفدة    نماذج  أسلوب    لإيجاد ظهرت  باستخدام  الفناءة  أبرزها  DEA مؤشرات  من  ح 
 حنموذج   scale return  contestantأح نموذج عوائد الحجم الثابتة   (CCR)  نموذج

BCC  أح نموذج عوائد الحجم المتغيرة scale return Variable  السموذجين يمكن     ك
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الفناءة  مؤشر  اق  إيجاد  نماذج  بين  يجمع  أ ر  نموذج  الإحهساك  حالإ لتوجه   راجي  د الي 
 . حالسموذج اللوغاريتميAdditive model .حيسما بالسموذج التجميعي 

 حهو السموذج الاي حضعه كل من CCR سيتم تركيز البحث الحالي علا نموذج
Rhades& Cooper, Charnes   في   الأداءلمراقبة   ة دا أفي السبعيسيات بوصنه

حيسما   م ئمةلا الحجمق التي تعد إذ فتمتع هاا السموذج بخاصية ثبات العائد  إالمسظماتق  
يضاً  أ  السموذجطلق علا هاا  أق لاا الأمثلتفون جميع الوحدات تعمل في مستوى الحجم 

ليتم تحويلها   المد  ت نه فركز علا عدد  إف( 103ق2012) بتال,  بالعوائد الثابتة للحجم 
علا تحدفد كناءة ححدات صسع القرار التي   قدرته السموذجثب   ألا مخرجاتق لهاا  إ

 Alder,et al,2002:20)متشابهة) متشابهة لتحقيق مخرجات  مد  ت تستخدم 

 :النتائج والمناقشة  - 10

  حالتي تقدر   التابعة لوزارة التعليم العالي في سورياالبحث علا المستشنيات الحكومية    طُبق
الهيئة    قالهيئة العامة لمستشنا الأطنال  قمستشنا المواساة الجامعي)حهي:    ( مستشنا13)  ب

الجامعي البيرحني  لمشنا  الجلدية  قالعامة  الأمراض  التوليدمستشنا    قمستشنا  ق بدمشق  دار 
مشنا جراحة النم حالوجه    قجراحة القلب الجامعي بدمشق  ق مركزمستشنا الأسد الجامعي بدمشق

مستشنا الفسدي   ال ذقيةقب  تشرين التعليميمستشنا  ال ذقيةق  مستشنا الأسد الجامعي بق  حالنفين
 ( بحلبجراحة القلب الجامعي   مركز دار التوليد بحلبق بحلبق

راعا أهم عامل يجب أن فؤ ا في الاعتبار عسد ا تيار ححدات اتخاذ القرار  نأن    عليسا 
اتخاذ   ححدات  بين  التجانس  درجة  مستشنا    كلال  قالقرار حهو  استبعاد  النم  تم  جراحة 

 . عملها مع باقي المستشنيات  تجانس  م لعد   حالنفين حالأمراض الجلدية 

التحليل التطويقي للبيانات    المستشنيات محل    DEAيحتاج تطبيق نموذج  لقياة كناءة 
 الدراسة إلا اتباع الخطوات التالية: 

   .حالسماذج المستخدمة DEAتحدفد مد  ت حمخرجات أسلوب  -

 عرض حتحليل مؤشرات الفناءة السسبية للمستشنيات قيد الدراسة ححساب التحسيسات.  -
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   :والنماذج المستخدمة DEAأولًا: تحديد مدخلات ومخرجات أسلوب  

 DEAوة الأولى : تحديد مدخلات ومخرجات أسلوب  الخط

الخاصة    الا تيارعلا    الإمكانحبقدر    ةباحثال    حرص البيانات  لمجموعة  الدقيق 
غير    بالمد  ت نتائج  إلا  فؤدي  أن  شأنه  من  فيها  أي  طأ  أن  حيث  حالمخرجات، 

تمثيل   رحعي  كما  دقيقة،  حغير  ذات    المد  تصحيحة  حالتي    الأهميةحالمخرجات 
كناءة   مستوى  عن  التعبير  هاه    الصحيةمؤسسات  التستطيع  تعد  حيث   ، الدراسة  عيسة 

في    تستخدم هاه المتغيرات، ح الخدمات الصحيةالمتغيرات ذات صلة مباشرة حمؤثرة في  
 . هاه المستشنيات  بساء نموذج تحليل مغلف من أجل قياة الفناءة في

 : حهي في المستشنيات  المد  ت: تمثل  في أهم متغيرات الخدمات الصحية 

ط ب  بالإضافة إلا    المتعاقدفن حأعضاء الهيئة التعليمية  حهم:  عدد الأطباءق    رة س  عدد الأأ 
 ق الفادر التمريضي  العلياالدراسات  

عدد المرضا )المقبولين+ مراجعي الاسعاف+ مراجعي العيادات  المخرجات: تمثل  في  
 العمليات الجراحية. ح  دمة من قبل المستشنا قّ جمالي الخدمات الصحية المُ ح إالخارجية( 

 

 

 

للمستشنيات محل  ( يمثل المد  ت حالمخرجات لوحدات اتخاذ القرار  1جدحل رقم )
 (2010-2008لدراسة   ل النترة المدرحسة) ا

عدد   المستشنا 
 الأسرة

 العمليات   الخدمات   المرضا  الممرضين  الأطباء
 الجراحية 

 26442 1735047 355502 862 746 820 (2008)  المواساة 
 117457 117457 274403 336 173 430 (2008) الأطنال 
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دار التوليد  
 ( 2008) بدمشق 

204 140 294 48591 121107 17872 

الأسد الجامعي  
 (2008)) بدمشق 

651 392 651 83554 997598 11133 

 1648 489659 105465 433 55 525 (2008) البيرحني
الاسد الجامعي  

 (2008) بال ذقية
261 488 350 220952 674396 12844 

 8534 775787 218251 323 733 528 (2008) حلب الجامعي
 8095 7080488 136596 231 220 367 (2008) الفسدي بحلب 
 9253 10692324 25013 122 87 157 (2008) دار التوليد حلب

مركز جراحة القلب  
 (2008) دمشق

99 62 156 15665 109739 3448 

مركز جراحة القلب  
 (2008) حلب

67 37 90 10260 22981644 1395 

 24694 1846084 339149 890 739 820 (2009)  المواساة 
 604802 604802 157537 382 176 435 (2009) الأطنال 

دار التوليد  
 ( 2009) بدمشق 

204 132 289 41708 220139 17023 

الأسد الجامعي  
 ( 2009) بدمشق 

651 413 603 80315 968587 11294 

 2030 642999 146595 303 88 525 (2009)   البيرحني
الاسد الجامعي  

 (2009) بال ذقية
261 496 354 270376 814893 14396 

 9004 748275 236538 324 813 528 (2009) حلب الجامعي
 8901 8281025 160958 241 205 584 (2009) الفسدي بحلب 

 8761 12270672 25086 132 94 155 دار التوليد حلب 
  مركز جراحة القلب دمشق 

 (2009 ) 
100 71 212 9558 82069 3271 

مركز جراحة القلب  
 (2009) حلب

67 42 88 13698 26234999 1614 

 17672 1838220 493200 890 739 820 (2010)  المواساة 
 718675 718675 152139 333 187 441 (2010) الأطنال 
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دار التوليد  
 ( 2010) بدمشق 

204 131 285 47898 188670 16664 

الأسد الجامعي  
 (2010)) بدمشق 

651 476 611 83414 1025695 11568 

 2356 779099 161446 315 101 525 (2010) البيرحني
الاسد الجامعي  

 (2010) بال ذقية
265 566 351 283530 890778 14452 

 7267 788902 382456 325 814 528 (2010) حلب الجامعي
 8405 8932972 172506 223 246 693 (2010) الفسدي بحلب 
 9489 13308224 31453 132 112 140 (2010) دار التوليد حلب

مركز جراحة القلب  
 (2010) دمشق

100 69 184 15822 40688 3096 

مركز جراحة القلب  
 (2010) حلب

67 48 87 20789 28461930 17672 

 حزارة التعليم العالي في سوريا  صادرة عن   بيانات  ةاعداد الباحث المصدر: 

الكفاءة   قياس  في  المستخدمة  والمخرجات  المدخلات  ملائمة  مراقبة  الثانية:  الخطوة 
 : DEAوفق اسلوب 

اسلوب)  حفق  الفناءة  قياة  في  حالمخرجات  المد  ت  لم ئمة  حجود  DEAيشترط   )
القاعدتين   إحدى  تحقق  حكالك  جهة  من  حالمخرجات  المد  ت  بين  طردية  ع قة 

ث تعدد المد  ت حالمخرجات مقارنة بعدد الوحدات  ( من حي(DEAالخاصيتين بأسلوب  
 من جهة أ رى. 

(:  (DEAا تبار حجود ع قة طردية بين المد  ت حالمخرجات المستخدمة حفق اسلوب  
المستخدمة   حالمخرجات  المد  ت  بين  معسوية  دلالة  ذات  طردية  ع قة  حجود  لا تبار 

حج اثبات  سبيل  في  المتعدد  الانحدار  ا تبار  تم  المد  ت  فإنه  جملة  بين  ع قة  ود 
 مجتمعة مع كل مخرج من المخرجات حالجدحل التالي فلخص نتائج الانحدار المتعدد 

( فبين نتائج الانحدار المتعدد بين جملة المد  ت مجتمعة مع كل مخرج  2جدحل رقم )
 من المخرجات 
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 المخرجات

 

 

 المد  ت

 عدد العمليات الجراحية الاجمالية عدد الخدمات  عدد المرضا حالمراجعين

Multiple 
R 

Significance 
F 

Multiple 
R 

Significance 
F 

Multiple 
R 

Significance 
F 

 عدد الاسرة

  اجمالي 
 الاطباء 

 كادر تمريض 

 

 

0.805 

 

 

0.000 

 

 

0.984 

 

 

0.000 

 

 

0.801 

 

 

0.000 

 Excel  Microsoft علا برنامج  عتمادبالا ةالمصدر: اعداد الباحث

( السابق  الجدحل  من  المتعدد  2يظهر  الارتباط  معامل   )Multiple R    الجدحلية حالقيمة 
المخرجات عسد    Significance Fل  تبار   المد  ت مع كل مخرج من  حذلك لجملة 

( دلالة  حالمخرج  5مستوى  المد  ت  جملة  بين  الارتباط  معامل  أن  ن حظ  حيث   )%
( كما بلغ معامل الارتباط 0.805الأحل المتمثل بإجمالي عدد المرضا حالمراجعين بلغ )

 ( الاجمالية  الخدمات  عدد  بإجمالي  المتمثل  الثاني  معامل 0.984للمخرج  بلغ  كما  ق   )
   .( 0.801الارتباط للمخرج الثالث المتمثل بإجمالي عدد العمليات الجراحية )

من   مخرج  حكل  المد  ت  جملة  بين  طردية  ارتباط  ع قة  حجود  إلا  يشير  مما 
( ل  تبار  الجدحلية  القيمة  تشير  كما  بلغ   Significance Fالمخرجاتق  حالتي   )

ع0.00) بأن  المخرجات   لجميع  كل  (  بين  معسوية  دلالة  حذات  طردية  الارتباط   قة 
 %( 5المد  ت حالمخرجات المستخدمة عسد مستوى معسوية )

مساسب   أساة  تفون  لفي  تصلح  تحدفدها  تم  التي  حالمخرجات  المد  ت  فإن  حبالتالي 
 (. DEAلحساب مؤشرات الفناءة السسبية للمستشنيات  في محافظة دمشق حفق اسلوب )

 DEAدى القواعد الأساسية في تطبيق اسلوب  اختبار تحقق إح
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بأسلوب   الخاصة  للقواعد  مقارنة     DEAتحقيقاً  حالمخرجات  المد  ت  تعدد  حيث  من 
  (DEA)بأسلوب    ةالخاص  ة بعدد الوحدات المدرحسة حبهاا فإنه يجب تحقيق إحدى القاعد

المد  ت  حجم العيسة يجب أن يكون أكبر من أح يساحي حاصل جداء عدد  أن  حهي:  
سينقد القدرة علا التمييز بكناءة   DEA( حإلا فإن اسلوب  Ss≤I*Oفي عدد المخرجات )

 حبهاا ن حظ أن القاعدة محققة.   I*O 3*3=9بين الوحدات تح  التقييم 

 DEAالنماذج المستخدمة في أسلوب اختيار   :الخطوة الثالثة 

السموذجين   ك   استخدام  تم  فقد  الدراسة  هاه  في  المعتمد  السموذج  إلا  بالسسبة  أما 
( الاي يستسد إلا فرضية  CRSالرئيسديين لأسلوب تحليل البيانات المغلنةق حهما نموذج)  

تم ا تيار    . ( الاي يستسد إلا فرضية تغير غلة الحجمVRSثبات غلة الحجم ح نموذج)
لأ المخرجي  الفناءة  المخرجات  توجه   حزيادة  للمد  ت  الحالي  بالمستوى  الاحتناظ  ن 

المد  ت حالحناظ  علا مستوى  المؤسسات الصحية أكثر من تخنيض  فساسب  ا تيار 
بسبب   تخنيضه  يمكن  لا   ) حالمراجعين  المقبولين   ( المرضا  الط ب  فعدد  المخرجاتق 

حكالك الصحيةق  الخدمات  علا  الطلب  تخنيض  زيادة  يمكن  الا  لا  ذلك  طباء  عدد  لأن 
 حعليه سيكون نموذج الدراسة :   ق فتعارض مع مصلحة المرضا

  CRS نموذج اقتصاديات الحجم الثابتة بالتوجه المخرجي

 VRSنموذج اقتصاديات الحجم المتغيرة بالتوجه المخرجي 

 ( البيانات  مغلف  تحليل  برنامج  توظيف     Analysis program DEA solverتم 
Data Envelopment   التابعة لوزارة  ( للحصول علا نتائج مؤشرات كناءة المستشنيات

 محل الدراسة . التعليم العالي 

 عرض وتحليل مؤشرات الكفاءة الفنية المختلفة للمستشفيات محل الدراسة ثانياً:  

التال )الجدحل  رقم  النسية    ( 3ي  الفناءة  مؤشرات  نتائج  في  حالصافية(  الإجمالية  )يظهر 
( من  النترة  الدراسة   ل  محل  نموذج    (2010-2008المستشنيات     CRSحفق 

 كما فلي :  من ناحية التوجه المخرجي  VRSحنموذج 
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 للمستشنيات محل الدراسة ( يمثل مؤشرات الفناءة النسية  3الجدحل رقم )

 CRS وفق نموذج عوائد الحجم الثابتة للمستشفيات محل الدراسة الكفاءة الفنية الاجمالية  
 العام

 المستشنا 
الانحراف   المتوسط  2010 2009 2008

 المعياري 
 0.133907 0.628 0.782 0.539 0.563   المواساة 

 0.006928 0.996 1.000 0.988 1.000 الأطنال 

 0.023388 0.323 0.336 0.296 0.337 دار التوليد بدمشق 

 0.005508 0.181667 0.179 0.178 0.188 الأسد الجامعي بدمشق 

 0.016166 0.990667 0.972 1.000 1.000 البيرحني 

 0.101614 0.941333 1.000 1.000 0.824 الاسد الجامعي بال ذقية 

 0.224769 0.741 1.000 0.626 0.597 حلب الجامعي 

 0.09729 0.821333 0.914 0.830 0.720 الفسدي بحلب 

 0.03247 0.439667 0.477 0.418 0.424 دار التوليد حلب 

 0.052624 0.194667 0.222 0.134 0.228 مركز جراحة القلب دمشق 

 0.003464 0.998 1.000 1.000 0.994 مركز جراحة القلب حلب 

 0.049712 0.659576 0.716545 0.637182 0.625 المتوسط 

 0.069755 0.325068 0.341415 0.345458 0.307016 الانحراف المعياري 

 1.403188 0.492845 0.476474 0.542166 0.491226 معامل الا ت ف 

 
 VRSوفق نموذج عوائد الحجم المتغيرة للمستشفيات محل الدراسة الكفاءة الفنية الصافية 

 العام
 المستشنا 

الانحراف   المتوسط  2010 2009 2008
 المعياري 

 0.822333 0.822333 1.000 0.719 0.748   المواساة 

 0.997667 0.997667 1.000 0.993   1.000 الأطنال 

 0.359333 0.359333 0.376    0.328 0.374   دار التوليد بدمشق 

 0.237 0.237 0.228 0.234 0.249 الأسد الجامعي بدمشق 

 0.990667 0.990667 0.972 1.000 1.000 البيرحني 

 0.942 0.942 1.000 1.000 0.826 الاسد الجامعي بال ذقية 
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 0.743 0.743 1.000 0.630 0.599 حلب الجامعي 

 0.837667 0.837667 0.941 0.837 0.735 الفسدي بحلب 

 0.473667 0.473667 0.521 0.469 0.431 دار التوليد حلب 

 0.299 0.299 0.339 0.202 0.356 مركز جراحة القلب دمشق 

 1 1.000 1.000 1.000 1.000 مركز جراحة القلب حلب 

 0.053288 0.700212 0.761545 0.673818 0.665273 المتوسط 

 0.071357 0.299979 0.321017 0.320818 0.280484 الانحراف المعياري 

 1.339085 0.428411 0.421534 0.47612 0.421608 معامل الا ت ف 

 DEA-solverالمصدر: مخرجات برنامج 

محل   للمستشنيات  حالصافية  الإجمالية  النسية  الفناءة  مؤشرات  السابق  الجدحل  يظهر 
الدراسة حسب كناءتهاق كما يظهر المتوسط حالانحراف المعياري لفناءة كل من مستشنا  

المعياري   حالانحراف  حالمتوسط  المدرحسةق  النترة  )العام(    ل  الفلي  الا ت ف  حمعامل 
المدرحسة.  النترة  ككل   ل  المستشنيات  ما حمن    لفناءة  ن حظ  السابق  الجدحل    ل 

 فلي: 

حقق  المستشنيات محل الدراسة أقل قيمة من الانحراف المعياري حمعامل  •
 ( 2008الا ت ف في في مؤشرات الفناءة النسية الاجمالية حالصافية في عام )

( أعلا مستوى من الفناءة النسية الإجمالية  مركز جراحة القلب بحلبحقق )  •
%( فليه بنارق بسيط مستشنا  99.8  ل النترة المدرحسة بمتوسط حقدره )

الأسد الجامعي بدمشق حجراحة القلب  %( بيسما حقق مستشنا  99.6) طنالالأ
أقل مستوى من الفناءة النسية الاجمالية   ل النترة المدرحسة بمتوسط   بدمشق 
 . علا التوالي  %(19.46ح) %( 18.16حقدره )

من جهة أ رى ن حظ بأنّ أعلا مستوى من الفناءة النسية الصافية حققها   •
 %( 100(   ل النترة المدرحسة بمتوسط حقدره )مركز جراحة القلب بحلب)

ي الفلي حمعامل الا ت ف الفلي لمؤشرات للفناءة النسية  بلغ الانحراف المعيار  •
( علا التواليق بيسما بلغ  49.12( )30.7الاجمالية للمستشنيات محل الدراسة )
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الانحراف المعياري الفلي حمعامل الا ت ف الفلي لمؤشرات للفناءة النسية  
لتالي  ( علا التواليق حبا42.12( )28.04الصافية للمستشنيات محل الدراسة )

   فإن الفناءة النسية الصافية تسم  بالتقارب فيما بيسها أكثر من الفناءة الإجمالية

من أجل قياة كناءة أداء المستشنيات قيد الدراسة نسبة لحجم كل مستشنا فتم حساب  
 (  VRS(علا نتائج نموذج )CRSالفناءة الحجمية حذلك بسسبة نتائج نموذج ) 

( يظهر نتائج مؤشرات الفناءة الحجمية في  4الجدحل التالي رقم )حيث يظهر 
 ( 2010-2008المستشنيات محل الدراسة   ل النترة )

 

 

 

 

 

 للمستشنيات محل الدراسة ( يمثل مؤشرات الفناءة الحجمية 4الجدحل رقم )

 مؤشرات الكفاءة الفنية الحجمية للمستشفيات محل الدراسة  
 العام

 المستشنا 
الانحراف   المتوسط  2010 2009 2008

 المعياري 
 0.018009 0.761333 0.782 0.749 0.753   المواساة 

 0.002309 0.998667 1.000 0.996 1.000 الأطنال 

 0.005508 0.898333 0.892 0.902 0.901 دار التوليد بدمشق 

 0.013454 0.766 0.781 0.762 0.755 الأسد الجامعي بدمشق 

 0 1.000 1.000 1.000 1.000 البيرحني 

 0.001155 0.999333 1.000 1.000 0.998 الاسد الجامعي بال ذقية 
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 0.003055 0.997333 1.000 0.994 0.998 حلب الجامعي 

 0.010536 0.981 0.971 0.992 0.980 الفسدي بحلب 

 0.048686 0.929667 0.915 0.890 0.984 دار التوليد حلب 

 0.012055 0.653667 0.655 0.665 0.641 مركز جراحة القلب دمشق 

 0.003464 0.998 1.000 1.000 0.994 مركز جراحة القلب حلب 

 0.002649 0.907576 0.908727 0.904545 0.909455 المتوسط 

 0.013855 0.123837 0.119416 0.12388 0.130473 الانحراف المعياري 

 5.229428 0.136449 0.13141 0.136953 0.143463 معامل الا ت ف 

 DEA-solverالمصدر: مخرجات برنامج 

النترة   الحجمية   ل  الفناءة  من  مستوى  أعلا  )البيرحني(  مستشنا  من  كل  حقق  
( حقدره  بمتوسط  مستشنا  100المدرحسة  جداً  طنيف  بنارق  فليه  الجامعي %(    حلب 

حهاا    لمستشنا البيرحني  (0بلغ الانحراف  المعياري )كما    %(.99.73بمتوسط حقدره )
المستشن لهاه  الحجمية  الفناءة  أنَّ  إلا  النترة    ايشير  نسبياً   ل  بالاستقرار  تتسم 

أقل مستوى من الفناءة الحجمية    القلب في دمشقالمدرحسة. بيسما حقق  مستشنا جراحة  
( حقدره  بمتوسط  المدرحسة  النترة  حلب كان     كالك  %(65.36  ل  في  التوليد    دار 

( حهاا  4.86)  المستشن  دار التوليد في حلب  الانحراف المعياري   كان  كماالأكثر تشتتاًق  
يشير إلا تحقيقه مستويات عالية من الفناءة الحجمية في بعض النترات مقابل مستويات  

 .   أقل في فترات أ رى 

 : الوحدات المرجعية والتحسين المطلوب في المؤسسات غير الكفؤة

علا تحدفد درجة كناءة الوحدات بل فتعداه ليبين الخلل   DEA يقتصر دحر أسلوب   لا 
الوحدات السظيرة    الأ يرةأح المخرجات للوحدات غير الفنؤة، حيحدد لهاه    المد  ت في  

 أح المرجعية التي تفون أقرب لها من حيث الحجم لغرض بلوغ الفناءة التامة

فوجد لدفها    لا ؤة إلا أنه  الفن  ت مستشنيا يعود السبب الرئيسي في تحقيق كناءة تامة في ال
ال  )مد  ت(موارد   أن هاه  يعسي  فائضة. حهاا  أح مخرجات  استهلف     تمستشنياراكدة 

المتاحة   مواردها  المخرجات  لإنتاج جميع  النعلي من  الحالي  أنّ   دلالةحهاا    قالقدر    علا 
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ال ححسن    تمستشنياهاه  التفاليف،  تحمل  في  بالرشاد  مقارنة    المد  ت  استغ لتتميز 
ح فؤدي التعرف علا طريقة عمل الوحدات ذات الفناءة التامة إلا   الأ رى   تمستشنيابال

الوحدات   كناءة  من    الأ رى تحسين  حذلك  كناءتها،  في  تواضع  من  تعاني      ل التي 
بتقديم   التحليل التطويقي للبيانات  DEA محاكاة للوحدات ذات الفناءة. حيث يقوم أسلوب

من أجل    )بالأندادتسما أيضا  (مجموعة الوحدات المرجعية التي تفون ذات كناءة تامة  
لها   تفون  التي  المرجعية  الوحدات  هاه  حتقدم  كنؤة،  غير  ححدة  حمخرجات    مد  تكل 

 .مماثلة نوعا ما للوحدة غير الفنؤة، لمساعدتها في تحسين مستوى كناءتها

علا قياة كناءة أداء الوحدات تح  التقييم )المستشنيات( فحسب بل فتعداه    ريقتص  لا
مسها من حيث   القريبة  السظيرة  أح  المرجعية  الوحدات  الفناءة  مسخنضة  لفل ححدة  ليحدد 
له   ال زمة  التحسيسات  حساب  حيتم  ال زمةق  التحسيسات  حساب  أجل  من  حذلك  الحجم 

المد  ت النسية حالمقدار الواجب زيادته من  حذلك بتحدفد المقدار الواجب تخن  يضه من 
( كناءة  تحقق  لم  مستشنا  لفل  النسية  حساب  %(  100المخرجات  فتم    المد  ت حيث 

م   الافتراضيةحالمخرجات    الافتراضية كنؤة  ستشنا  لفل  مرجعياتها    بالاعتمادغير  علا 
التحسين المطلوب في مخرجات  ح   المستشنيات المرجعية  (5الجدحل رقم )يمثل    قحأحزانها

 . نؤة غير الف المستشنيات حمد  ت 

التحسيسات المحسوبة للمستشنيات  ح  المستشنيات المرجعية ( فوضح5الجدحل رقم )
 مسخنضة الفناءة المدرحسة 

 المستشنا: دار التوليد دمشق 
 المستشنيات المرجعية  القيم المستهدفة التحسين المطلوب  القيم الأصلية المخرجات/المد  ت 

 مركز جراحة القلب بحلب  50012 33348 16664 العمليات 
 الاسد الجامعي بال ذقية 
 مستشنا الأطنال 

 501132 312462 188670 الخدمات 
 127223 79325 47898 المرضا 

 المستشنا: الأسد الجامعي بدمشق 
 مستشنا الأطنال  50639 39071   11568 العمليات 
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 مستشنا المواساة 4489988 3464293 1025695 الخدمات 
 365145 281731 83414 المرضا  حلب الجامعي

 المستشنا: الفسدي بحلب 
 مستشنا الأطنال  50947 42542 8405 العمليات 

 حلب الجامعي
 مركز جراحة القلب بحلب 

 12864087 8932972 8932972 الخدمات 
 183238 10732 172506 المرضا 

 المستشنا: دار التوليد بجلب 
 مستشنا الأطنال  19386 9897 9489 العمليات 

 مستشنا المواساة
 حلب الجامعي
 جراحة القلب حلب 

 25561990 13308224 13308224 الخدمات 
 60413 28960 31453 المرضا 

 المستشنا: مركز جراحة القلب دمشق 
 مستشنا الأطنال  25312 222016 3096 العمليات 

مستشنا الأسد الجامعي  
 بدمشق 

 جراحة القلب حلب 

 255691 215003 40688 الخدمات 
 46727 30905 15822 المرضا 

 DEA-solverالمصدر: مخرجات برنامج 

مطالبة بزيادة عدد  )دار التوليد بدمشق(   مستشنا أن  (5رقم ) فبين الجدحل السابق
إلا   عدد العمليات  بزيادة  أيضاً  ي مطالبةحه ق دمة صحية  (501132)الخدمات إلا  

مريض حكالك   (127123)  استقبال المرضامطالبة بزيادة  ( عملية جراحية ح50012)
 باقي المستشنيات كما هو مبين في الجدحل. 

 :الاستنتاجات والتوصيات -10.

  سوريا في    التابعة لوزارة التعليم العالي   إن نتائج قياة كناءة عدد من المستشنيات العامة
كنيلة   الأسلوب  هاا  مؤشرات  أنّ  تبين  للبيانات  التطويقي  التحليل  أسلوب  قدمها  التي 
من   ل  الدراسة(  )محل  المستشنيات  بهاه  الأداء  مستوى  عن  شاملة  صورة  بإعطاء 
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المس  القيم  تحدفد  عملية  أن  كما  إليها.  التوصل  تم  التي  الفناءة  لعدد  مستويات  تهدفة 
لسا   تبين  مستشنا  بكل  المقدمة(  الجراحية  حالعمليات  الطبية  حالخدمات  )المرضا 
من   ل   فتم  حهاا  مثلاق  كناءة  مستويات  إلا  للوصول  العمل  يجب  التي  التحسيسات 

 محاكاة للمستشنيات الففء حالاقتداء بها . 

العامة   المستشنيات  العالي تعتبر  التعليم  لوزارة  كل    ياسور في    التابعة  غرار  علا 
القدرة   زيادة  أهدافها  أهم  من  التي  الخدمية  المؤسسات  بين  من  الصحية  المؤسسات 

الم في  زيادة  يعسي  مما  لها  الخدمات    خرجاتالاستيعابية  زيادة  علا  العمل  حبالتالي 
المرض يحتاجها  التي  الجراحية  حمن    احالعمليات  المخرجاتق  في  زيادة  أيضاً  يعسي  مما 

أجل ذلك قمسا بتطبيق أسلوب التحليل التطويقي للبيانات علا مجموعة من المستشنيات   
من أجل معرفة مستوى الفناءة    سوريا  نحاءأكافة    في  التابعة لوزارة التعليم العالي  العامة

 السسبية بهاق حنوضح الستائج في السقاط التالية: 

أسل • في  يعتبر  الفناءة  لقياة  مساسبة  الأكثر  للبيانات  التطويقي  التحليل  وب 
 الوحدات المتماثلة السشاط. 

الفناءة   • الدراسة بمستوى أداء جيد نوعاً ما لأن مؤشر  تتميز المستشنيات محل 
)الاجمالية  النسية   كان %65.95كان  الحجمية  الفناءة  مؤشر  حمتوسط   )

 ( % 90.75فقد كان ) الصافي( أما متوسط مؤشر الفناءة 70.02%)
المخرجي • بالتوجه  الثابتة  الحجم  اقتصاديات  نموذج  فوجد عشرة   ( CRS) حسب 

مستوى  مستشنيات تمكس  من تحقيق أعلا مستويات الأداء حذلك نظراً لتحقيقها  
( التام  لعام   100الفناءة  حالبيرحني    %2008(  عام    ( حهي)الأطنال  حفي 

)البيرحني حالأسد الجامعي بال ذقية حجراحة القلب بحلب(    ( 2010)( ح2009)
حهاا ما فؤهلها لتفون مرجعاً لبقية المستشنيات التي لم تحقق  ( 2010حفي عام )
 كناءة تامة . 

المستشنيات • بحلب    التالية   حقق   القلب  جراحة  قالمواساة    2008) 
الحج(2010 لاقتصاديات  حفق  التام  النسية  الفناءة  بالتوجه  مستوى  المتغيرة  م 

إلا مخرجات  (  VRS)المخرجي   المد  ت  تحويل  في  التوفيق  علا  فدل  مما 
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حلفن لم تتمكن هاه المستشنيات من تحقيق الفناءة الحجمية المثلا مما فتطلب  
 توسعاً أكبر للوصول إلا الحجم الأمثل ح اصة بأنها تتميز بغلة حجم متزافدة. 

مستشنا   • من  كل  الحجمية   ل  حقق   الفناءة  من  مستوى  أعلا  )البيرحني( 
%( فليه بنارق طنيف جداً مستشنا حلب  100النترة المدرحسة بمتوسط حقدره )
( حقدره  بمتوسط  )99.73الجامعي  المعياري  الانحراف   بلغ  كما   .)%0  )

تتسم   المستشنا  لهاه  الحجمية  الفناءة  أنَّ  إلا  يشير  حهاا  البيرحني  لمستشنا 
 ر نسبياً   ل النترة المدرحسة. بالاستقرا

بمستوى   • حالا رى  متوسط  كناءة  بمستوى  بعضها  تميزت  المستشنيات  بقية  أما 
كناءة ضعيف نظراً لعدم قدرتها من تحقيق مستويات كناءة  مقبولة  سواء في  

 الفناءة النسية أح الحجمية  
بها لتحسين  تستطيع المستشنيات الغير كنؤة محاكاة الوحدات المرجعية حالاقتداء   •

 .كما هو موضح مسبقاً أدائها. حالاستنادة من أنماطها التشغيلية 
توضح   • للبيانات  التطويقي  التحليل  أسلوب  نتائج  بيسها  التي  المستهدفة  القيم  إن 

للوصول  تحقيقها    ؤة مقدار التوسع أح الزيادة التي بإمكان المستشنيات غير الفن
 إلا مستوى الفناءة المثلا. 

 

 النتائج المتوصل إليها من هذا البحث يمكن تقديم التوصيات التالية: في ضوء 

الفمية   • الأساليب  تبسي  حالصحية  اصة  عامة  الخدمية  المؤسسات  علا  يجب 
 الحدفثة في قياة كناءتها . 

أداء   • تقييم  في  الدراسة  إليه  توصل   الاي  المقترح  السموذج  اعتماد  ضرحرة 
أبعاد حاضافة  الدراسة  محل  في    سحمقافي  المستشنيات  تؤثر  أن  يمكن  أ رى 

 الأداء الصحي للمستشنيات. 
حقق    • التي  المستشنيات  في  حاستخدامها  الانتاجية  الفناءة  تحسين  ضرحرة 

في   مهمين  عسصرين  علا  التركيز  من   ل  يكون  حذلك  أقلق  أداء  درجات 
عدد   حالثاني  حالممرضين(  الأطباء  من   ( البشري  العسصر  الأحل  المد  ت 
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جه توظيف  المستشنيات  تلك  في  العاملين  الأفراد  علا  يجب  لالك  ود  الأسرةق 
 المستشنا.   ة أكبر في تقديم الخدمات بما يمكن من زيادة كناء

الفنؤة • غير  المستشنيات  علا  حنشاطاتها    يجب  عملياتها  في  السظر  اعادة 
 حمحاحلة الاقتداء بالمستشنيات الففء. 

المست • الخلل    شنياتمحاحلة إجراء مقارنة مع  الفنؤة حالغير كنؤة حمعرفة مواطن 
 العمل علا تصحيحها. في المستشنيات غير الففء ح 

ضرحرة اتباع المستشنيات محل الدراسة التي لم تحقق الفناءة التامة للمستشنيات   •
المحددة   حبالأحزان  حالمخرجات  المد  ت  نسب  تعدفل  من   ل  المرجعية 

 لتتمكن هاه المستشنيات من الوصول إلا درجة كناءة تامة. 
الفناءة   • مؤ   الإنتاجيةزيادة  كوادر صحية  حجود  في    هلة عبر  كبيرة  حذات  برة 

ع  حالقادرة  الحدفث  الصحي  حسرعة  لالعمل  المرضا  ثقة  كسب    الاستجابة ا 
لتقديم افضل الخدمات    )المد  ت(  لمواردها  الأمثل  الاستخدام حتحقيق    لحاجاتهم 
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