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في تخطيط دور نُظم معلومات الموارد البشرية 
 المسار الوظيفي

دراسة ميدانية في وزارة الاتصالات والتقانة 
 السورية  )الإدارة المركزية(

 

                                                                                           د بركات ـمحمحيان الدكتور                                              
 ** الدكتور جميل صالح عيسى 

 

 الملخص 
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة التي تررط ب نرريظ  معررم تعللترررد البررلار  ال  ررط ة 

الإ ار  البطكز ررةح ثيررا ت رررو   – الاتصرررلاد والتنر ررةوتخطرريب البررررر الررلييوي فرري و ار  
 معررم تعللترررد البررلار  ال  ررط ة كح معررد واثرردح ني بررر تررم ت رررو  تخطرريب البررررر الررلييوي  لررى 

 ترتلى الوط  )العرتل( و لى ترتلى الب عبة.
تررم الا تبررر   لررى الاسررت ر ة كررا ا  لمبرر  البعللتررردح ثيررا وم و ررت  لررى  يو ررة ت لو ررة 

 40اسرررت ر ةح كرررر  ت  رررر  46ح ترررمو اسرررتط ر  د والتنر رررةالاتصررررلا ررررتلا فررري و ار   50ترررظ 
 د تظ ث رد البنيرس تظ خلا  تعرتل ألور كطو  رخ.وتمو التاكو   است ر ة قرنلة للتحليلح

وتررررظ أ ررررل اخت رررررر الوطخرررريرد تررررمو اسررررتخداس ا،سرررررلي  الإثصررررر ية الب رسرررر ةح ثيررررا 
 one sample tاثررد  اسررتخدس ال رثنررر  الإثصرررواد اللوررويةح واخت رررر الوررطو  لعيو ررة و 

test.ح برلإخرفة إلى اخت رر نيطسل  لاخت رر الارت رط الخطي نيظ تتغيطاد الدراسة 
 أهب ر:وتظ خلا  اخت رر الوطخيرد تمو التلول إلى  د  تظ ال تر ج  

الإ ار  البطكز رررة  عرررم تعللتررررد البرررلار   –تترررلفط لررردى و ار  الاتصررررلاد والتنر رررة  .1
 ال  ط ة البطلل ة.

 
سورية.  -دمشق  -المعهد الوطني للإدارة العامة  -مدرس 
 سورية.  –اللاذقية  -جامعة تشرين  –كلية الاقتصاد  –مدرس   **
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الإ ار  البطكز ررررة  –تنررررلس البررررلار  ال  ررررط ة العرتلررررة فرررري و ار  الاتصرررررلاد والتنر ررررة  .2
 نتخطيب البررر اللييوي الخرص ن ر.  

 الاتصررررلاد والتنر رررةفررري و ار    معم تعللتررررد البرررلار  ال  رررط ةه ررررو  ور فعرررر  لررر  .3
رر الرررلييوي  لرررى تررررتلى الورررط  وكرررذل   لرررى تخطررريب البرررر كز رررة فررري الإ ار  البط 

 لب عبة.ترتلى ا
 

 معررررم تعللترررررد البررررلار  ال  ررررط ةح تخطرررريب البررررررر الررررلييويح و ار  الكلمــــات الميتاحيــــة  
 .الاتصرلاد والتنر ة
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Abstract 

 

This study aimed to analyze the relationship between human 

resources information systems and career path planning in the 

Ministry of Communications & Technology - Central 

Administration, as human resources information systems were 

examined as one dimension, while career path planning was 

examined at the individual (employee) level and organization level. 

The questionnaire was relied on as a tool for collecting information, 

as it was distributed to a sample of 50 employees in the Ministry of 

Communications & Technology. 46 questionnaires were retrieved, 

40 of them were analyzable, and the stability of the scale was 

confirmed by the Alpha Cronbach coefficient. 

In order to test the hypotheses, appropriate statistical methods 

were used, as the researchers used descriptive statistics, one sample 

t test, in addition to Pearson test to test the linear correlation 
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between the study variables. Through testing the hypotheses, a 

number of results were reached, including: 

1. Human resources information systems are available in the 

Ministry of Communications and Technology - Central 

Administration. 

2. The working Human Resources in the Ministry of 

Communications and Technology - Central Administration plan its 

own career path.  

3. There is an efficient role of the Human Resources information 

systems in the Ministry of Communications and Technology - 

Central Administration in planning the career path on the individual 

level as well as the organization level.  

 

 

Keywords: human resources information systems, career path 

planning, the Ministry of Communications & Technology. 
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 أولا  مقدمة 
ا،وررل  والبررلار  الترري ت  التطلر البت رتي لدور وأهبيررة البررلار  ال  ررط ةح كاثررد أهررم 

كبرررف و ل رررفح صلورررف فرري يررل ال رردر  ال ررر ية فرري البررلر  ال  ررط  تعتبررد  لي ررر الب عبررةح وخ
إلرررى تخطررريب البرررررر العرتلرررة في رررر  ر  ال  رررط ةالرررذل  تحللرررت الننيرررط ترررظ الب عبررررد والبرررل 

تررظ   ررةح والطلرر  والعررط  فرري سررل   روتنرردرات  رإت ر يرت يحنق التلا   نيظ  اللييوي ببر  
العبل تظ   ة أخطىح لذل  كررر  لزاترررف  لررى الب عبرررد برررختلا  تل  رت ررر وقطر رت ررر أ  
ترعى إلى ا،سرلي  والآليرد التي ترررر دهر فرري تخطرريب البررررر الررلييويح ولطرلبررر كر ررت 

عرررم البعللترررة هررري ا،سررررس الرررذ  تم  رررى  ليررر  أ  خطرررةح كرررر  لا نرررد ترررظ الا تبرررر   لرررى  م 
البعللترد ولا سيبر الخروة برررلبلار  ال  ررط ة كطكيررز  أسرررس فرري قر ررد  ال ير رررد والبعرررر  
التي يتم الا تبر   لي ر في تخطيب البررر اللييويح وتظ ه ررر  رررود أهبيررة هررذه الدراسررة 
في تحليل العلاقة التي تط ب نيظ  معم تعللترد البلار  ال  ررط ة وتخطرريب البررررر الررلييوي 

 الإ ار  البطكز ة.  –  الاتصرلاد والتنر ة الرلر ة  في و ار  
   الدراسات السابقةثانيا

 الدراسات العربية
( بعنــوان  تقيــيا يعاليــة نلوــا معلومــات المــوارد 2017دراســة ديــدعر وعيســى   .1

 [16]البشرية المستخدمة يي جامعة تشرين  دراسة ميدانية.  
تعللترررد البررلار  ال  ررط ة البرررتخدتة فرري ال ررد  تررظ الدراسررة تنيرريم ترردى فعرليررة  معررم 

 رتعرررة ت رررط ظ ترررظ خرررلا  ثرررلاي أبعرررر  ر يررررة هررري ) رررل   البعللترررردح رخرررر البررررتخدسح 
 وثبرية ال معم(.

تررمو اخت رررر الوطخرريرد تررظ خررلا  تحليررل ال ير رررد ا،وليررة الترري تررمو  بع ررر  ررظ  ط نررة 
ط  تظ العرتليظ فرري تمررر  البررلار  ال  ررط ة نلغررت  توررط  ح  55است ر ة و  ت  لى  يو ة تيرو

 Tح واسرررررتخدس فررررري التحليرررررل الاثصرررررر ي اخت ررررررر 0.843وتمررررررو  تعرترررررل ألررررر  كطو  ررررررخ 
 .20الاثصر ي إودار    Spssط رتج   ستيل ي ت لعيو ة واثد  ببرر د  ن

لت الدراسررة إلررى ا خوررر  فعرليررة  معررم تعللترررد البررلار  ال  ررط ة البرررتخدتة فرري  تلوررو
 رتعرررة ت رررط ظح ثيرررا أي رررطد  راو العيو رررة تررريلا إلرررى  ررردس الطخرررر  رررظ  رررل   البعللتررررد 
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 ال رتمة  ظ هذه ال معم وكذل  في  ر ة الطخر  ررظ اسررتخدات  و رردس ق ررل  ترررتلى الحبريررة
 البطافق ل .

ــرون   .2 ــة دياوآ وونـ ــوارد 2020دراسـ ــات المـ ــا  معلومـ ــتخدا  نوـ ــوان  اسـ ( بعنـ
البشرية يي اتخاذ القرارات المتعلقة بالموارد البشرية يـي المسسسـات الائايريـة  

 [11] عيّنة من المسسسات الاقتصادية بولاية بسكرة.
تررررد البرررلار  كرررر  ال رررد  ترررظ هرررذه الدراسرررة هرررل تحديرررد تررررتلى اسرررتخداس  عررررس تعلل 

ال  ط ة في اتخرررا النررطاراد البتعلنررة برررلبلار  ال  ررط ة )التخطرريبح التلييرر ح الترردر  ح تنيرريم 
ا، او(ح ترررررررمو الا تبرررررررر   لرررررررى البررررررر  ج اللوررررررروي التحليلررررررري وتحليرررررررل ال ير ررررررررد برسرررررررتخداس 

 البتلسطرد الحررنية والا حطافرد البعيرر ة وتحليل الت ريظ والارت رط والا حدار.
لوررل إلررى تمبل ررة تررظ ال تررر ج ت رريط إلررى أ و اسررتخداس  عرررس تعللترررد البررلار  تررمو الت

ال  ررط ة فررري اتخرررا النرررطاراد البتعلنررة بررررلبلار  ال  رررط ة فرري البءسرررررد تحررل الدراسرررة  ررررو 
ببررررتلى خرررعي ح برلإخررررفة إلرررى  ررردس و رررل   لاقرررة ارت ررررط تع ل رررة نررريظ  عررررس تعللتررررد 

علنررة برررلتخطيب والتلييرر  وتنيرريم أ او البررلار  ال  ررط ةح البررلار  ال  ررط ة واتخرررا النررطاراد البت
فرري ثرريظ يل ررد  لاقررة ارت رررط تع ل ررة تل  ررة خررعيوة نرريظ كررل تررظ  عرررس تعللترررد البررلار  
ال  ط ة واتخرا قطار تدر   البررلار  ال  ررط ة برلبءسررررد تحررل الدراسررة   ررد ترررتلى تع ل ررة 

(0.05). 
 الدراسات الأجنبية

 بعنوان   Mahasneh, 2016) دراسة د .1
Impact of Human Resources Information Systems on the 

Efficiency of Employees Performance at Health Organizations 

in Jeddah Region. [22] 
أثر نظُم معلومات الموواد  الشرور ع ىلوف ءةوادا أ اد العوامللم ظالم ظموات اليو لع  و  

 م طقع جدا.

هدفت هذه الدراسة إلى التعطو   لى  لاقة وتاثيط  معررم تعللترررد البررلار  ال  ررط ة تررظ 
ثيا البخط رد )الدقررةح النبيررةح التلقيررتح البطو ررة(  لررى كورررو  أ او العرررتليظ فرري النطررر  
الصحي في ت طنة  د ح برلإخرفة إلى اكت ر  تدى أهبية هذه البتغيوطاد فرري الب عبرررد 
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تليورررح وتررمو إ ررر   وتحليررل  120تمو تطررل ط اسررت ر ة وتل  ع ررر  لررى  الصحية تحل الدراسةح  
 است ر ة وحيحة وتلثلقة ت  ر. 103

ت ررريط ال ترررر ج إلرررى التررراثيط الاثصرررر ي البع رررل  لررر معم تعللتررررد البرررلار  ال  رررط ة  لرررى 
كورررو  أ او البليرر ح كبررر ني ررت الدراسررة أ   بيرر  الارت ر رررد كر ررت ااد  لالررة إثصررر ية 

عللترررد البررلار  ال  ررط ة وكورررو  أ او البليرر ح وأ  الارت ر رررد  رررود ني  بررر نرريظ  عرررس ت
 ندر رد تتوروتةح وفي خلو ال تر ج تمو تنديم بعض التلويرد.

 ( بعنوان Menant et al., 2021دراسة د .2
The Application of Acceptance Models to Human Resource 

Information Systems: A Literature Review. [23] 
 .مراجعة أدبية   تطبيق نماذج القبول على نلوا معلومات الموارد البشرية

ترر  التطررلر التن للررل ي البتررررر ح و خررل  تن للل يررر البعللترررد فرري ني ررة ا، بررر  
الإ ار ةح ورر لزاترف  لى الب عبرد العبل  لى تلفيط كرفة البتطلو رد اللا تة لن ررل  هررذه 
التن للل يرررح والعبررل  لررى تخويرر  وو الررة تعلقرررد تط ين رررح لررذل   بلررت هررذه الدراسررة إلررى 

رتلة لنرفررة الدراسرررد وا،بحررري الترري ت رولررت تعلقرررد ق ررل  تط يررق إ ررطاو تطا عررة أ نيررة  رر 
 فعرليررة تطا عررة إلررى الدراسررة هررذه   معررم تعللترررد البررلار  ال  ررط ة فرري الب عبررردح وهرردفت 

 التن يررررد  رررر   فررري تنيررريم ق رررل  ب ررر ل البررررتخدتة النلاسررري ية UTAUT و TAM  بررررا 
 ب رر ل للت  ررء ال برررا  هررذه  إلررى  البضرررفة  البتغيوطاد  ولتحديد  المديد  في ت عبرد ا، بر ح

 أهبيرررة  لرررى سرررلوطت هرررذه الدراسرررة الضرررلو كبرررر. البرررليويظ ق رررل ترررظ HRIS بن رررل  أفضرررل
 البرررلار  تعللتررررد  عررررس  وق رررل  ف رررم  فررري للبرررررهبة والب عبرررة والآلرررة الإ ررررر  نررريظ العلاقرررة
 .الب  ية  ال ي رد في  ال  ط ة

 راسرررة  20اللورررويح ترررظ خرررلا  تطا عرررة ثرررلالي ا تبررردد هرررذه الدراسرررة  لرررى البررر  ج 
ت رولررررت تلخررررل  الدراسررررة ولا سرررريبر ال بررررلا يظ  2021إلررررى  2013أكر يبيررررة تررررظ ترررررر   

 البذكلر ظ.
 البتغيرروطاد خررلا  تحررديا تررظ  تلولت هذه الدراسررة إلررى خررطور  تطررل ط هررذه ال برررا 

 ال ير ررررد و رررل    ال عررررس  اسرررتمربة ووقرررت ا،ترررر ) التن للل يرررة الخصرررر   إلرررى ت ررريط التررري
 (.  ال  ط ة  البلار   لنرم   البتلق   الدور)  الت عيبية  والبتغيوطاد  ح(ال عرس   في  البط نة
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 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة
ط البررررتنل   معرررم  تتورررق الدراسرررة الحرليرررة تررر  الدراسررررد الررررربنة فررري اختيررهرررر البتغيرررو

ت فرري سررلر ة  تعللترررد البررلار  ال  ررط ة ح كبررر تتوررق ترر   راسررة   ررديط و يرررى  كل  ررر تبررو
 التي تبوت في قطر  خدتي أيضر.  "Mahasneh"و لى قطر  خدتي وت   راسة  

أتررر تررظ  رثيررة الاخررتلا  فتختلرر  هررذه الدراسررة كررل  البتغيررط الترررب  فرري هررذه الدراسررة 
اكتورررى هرررل تخطررريب البرررررر الرررلييوي ني برررر ت رررلف  البتغيرررط التررررب  فررري الدراسررررد الررررربنة و 

ق فررري الم رررة البدروسرررة كبرررر  بعضررر ر نتنيررريم فعرليرررة  معرررم تعللتررررد البرررلار  ال  رررط ة البط رررو
 ت ل ت الدو  التي أ ط ت ن ر هذه الدراسرد.

   مشكلة الدراسة ثالثا
تررظ العرررتليظ فرري و ار  الاتصرررلاد والتنر ررة الرررلر ة  خلا  تنرنلة  يو ة اسررتطلا يةتظ  

توررط  ح وسررءال م  ررظ الرردور الررلييوي الررذ  ينلتررل  برر  فرري  23 رربلت  الإ ار  البطكز ررة –
 م الررررلييويح وثرلررررة الاسررررتنطار الررررلييويح ثاللقررررت الحرررررليح وخطط ررررم البرررررتن لية و بررررل 

ورررود فرري إ ربرررد ا،فررطا  ثررل  ووت ر ية التطررلر والا تنررر  والتطقيررةح لاثررا ال رثنررر  و ررل  ت
اللييوي فيبر نيظ توط اد العيو ةح تبر  عل تظ تخطرريب البررررر البررر  تخطيب    ترتل رد

الررلييوي فرري ال ي ررة البدروسررة ثرلررة إ رر رلية ترررتحق الدراسررة وال حرراح وتررظ خررلا  الط ررل  
ال رثنررر  إلى الدراسرد الرربنة وأ نيرد ال حا التي ت رولت تخطيب البررر الررلييويح و ررد 

 وراف تب  رررف لرر معم تعللترررد البررلار  ال  ررط ة فرري البرررر د  فرري تخطرريب البررررر الرررلييويح 
 وت   يب ظ وير ة إ  رلية الدراسة برلتررؤ  الط يس الآتي:

ترررر هرررل  ور  معرررم تعللتررررد البرررلار  ال  رررط ة فررري تخطررريب البرررررر الرررلييوي فررري و ار  
 طكز ة؟ الإ ار  الب  –  الاتصرلاد والتنر ة الرلر ة

 و توط     ر التررؤلاد الآتية:
تر هل ترتلى تخطيب البررر اللييوي الذ  تنررلس برر  البررلار  ال  ررط ة العرتلررة فرري  -

 ني ة التط يق؟ 
 –الاتصرررررلاد والتنر ررررةترررر ترررردى ترررلفوط  معررررم تعللترررررد البرررلار  ال  ررررط ة فررري و ار   -

 الإ ار  البطكز ة في المب لر ة العط ية الرلر ة.
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هررررل تل ررررد  لاقررررة نرررريظ تررررلفوط  معررررم تعللترررررد البررررلار  ال  ررررط ة وتخطرررريب البررررررر  -
 اللييوي في ني ة التط يق؟ 

   يرضيات الدراسة رابعا
 للإ ربة  ظ تررؤلاد ال حا تمو وير ة الوطخيرد الآتية:

لا تل ررررد فررررطو  تع ل ررررة نرررريظ تتلسررررب إ ربرررررد أفررررطا  العيو ررررة  ررررظ ترررررتلى  معررررم  •
الإ ار  البطكز ررررررة  –الاتصرررررررلاد والتنر ررررررةتعللترررررررد البررررررلار  ال  ررررررط ة فرررررري و ار  

 والبرتلى البطللب.
لا تل رررد فرررطو  تع ل رررة نررريظ تتلسرررب إ ربررررد أفرررطا  العيو رررة  رررظ تررررتلى تخطررريب  •

الإ ار  البطكز رررررة والبررررررتلى  – تنر رررررةالاتصررررررلاد والالبرررررررر الرررررلييوي فررررري و ار  
 البطللب.

لا تل رررد  لاقرررة تع ل رررة نررريظ  معرررم تعللتررررد البرررلار  ال  رررط ة وتخطررريب البرررررر  •
الإ ار  البطكز ررة فرري المب لر ررة العط يررة  – الاتصرررلاد والتنر ررةالررلييوي فرري و ار  

 الرلر ة.
   أهداف الدراسة نامسا

 ت د  الدراسة إلى تحنيق ا،هدا  الآتية:
الاتصررررلاد تحديرررد تررررتلى  معرررم تعللتررررد البرررلار  ال  رررط ة البررررتخدتة فررري و ار   •

 الإ ار  البطكز ة في المب لر ة العط ية الرلر ة.  –والتنر ة
الإ ار   –الاتصررررلاد والتنر رررةتحديرررد تررررتلى تخطررريب البرررررر الرررلييوي فررري و ار   •

 البطكز ة في المب لر ة العط ية الرلر ة.
تررط ب نرريظ  معررم تعللترررد البررلار  ال  ررط ة وتخطرريب البررررر تحديررد العلاقررة الترري  •

الاتصررررلاد الرررلييوي ) لرررى تررررتلى ا،فرررطا ح  لرررى تررررتلى الب عبرررة( فررري و ار  
 الإ ار  البطكز ة في المب لر ة العط ية الرلر ة.  –والتنر ة

   أهمية الدراسة سادسا
 تنرم أهبية الدراسة إلى:
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تنبظ الاهبية ال عط ررة للدراسررة تررظ أهبيررة البلخررل  البرردروسح   الأهمية النورية  −
ثيررا ت رر ل  معررم البعللترررد الإ ار ررة وتررظ ني  ررر  معررم تعللترررد البررلار  ال  ررط ة 
ل  واثرررد  ترررظ البوررررهيم والبلاخررري  الاكر يبيرررة التررري لاقرررت اهتبرتررررف ك يرررطا ترررظ ق  رررح

وي واثررداف تررظ أهررم ال رررثنيظ فرري الآو ررة ا،خيررط ح كبررر يبنررل تخطرريب البررررر الررليي
الاستطاتيميرد التي يمب ظ الا تبر   لي ر سلاو فرري الحورررى  لررى تلار هررر ال  ررط ة 
تظ   ةح أو تطل ط قرردراد ووت ر يرررد البررلار  ال  ررط ة بحرردو اات رررح برلإخرررفة إلررى 
افتنرر الب ت ة العط يررة ولا سرريبر الرررلر ة لابحررري الاكر يبيررة الترري  رسررت العلاقررة 

 غيوط ظ.نيظ هذيظ البت
تنبظ ا،هبية العبلية فرري ال تررر ج والتلورريرد الترري تررمو اللوررل  الاهمية العملية    −

ل الم رررد  -إلي ر تظ خلا  هذه الدراسة والترري يمب ررظ  فرري ثررر  ا،خررذ ن ررر تررظ ق  ررح
ة أ  ترررر م فررري تحرررريظ وتطرررل ط وت بيرررة البرررلار  ال  رررط ة و  رررر   كوروت رررر  -البع يرررو

 اللييوي أو  لى البرتلى الت عيبي.وا تر يت ر سلاو  لى البرتلى  
   حدود الدراسة سابعا
 2021ال ص  النر ي تظ  رس    الحدود الئمانية  −
ــة  − ــدود المكانيـ الإ ار  البطكز رررة فررري المب لر رررة  – الاتصررررلاد والتنر رررةو ار   الحـ

 العط ية الرلر ة.
   التعرييات الإجراييةثامنا
 تمبل ة تظ الع روط البتطابطة التي تعبل تعررر   نوا معلومات الموارد البشرية  −

لمب  وتعرلمة وتخز ظ و  ط البعللتردح لد م اتخرا النطاراد والت ررريق والطقربررةح 
 رررديط و يرررررىح ) [16]والتحليرررل والاسرررتور   ترررظ أ  ررررطة إ ار  البرررلار  ال  رررط ة . 

 (227ح ص 2017
 لررى  رررتق إ ار  هررل تمبل ررة تررظ ا،  ررطة الترري تنرر  تخطيط المسار الوظييي  " −

البررلار  ال  ررط ة ترررظ   ررةح و رررتق الورررط  تررظ   رررة أخررطىح الترري يرررتم تررظ خلال رررر 
إ رردا  الوررط  لبطاثررل وييويررة تختلوررةح وتحديررد الب ررررادح والنورررواد البطلل ررة ببررر 
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يحنررق الا رررمرسح والتلافررق نرريظ أهرردا  الوررط ح والب عبررةح وتحنيررق ا،هرردا  النليررة 
 (112ح ص 2015) لي  ي ح    [15]للب عبة .  
 الإطار النورآ للبحث

 أولا  ميهو  نلوا معلومات الموارد البشرية
ادح والإ ررطاوادح وال طتميررردح ز تمبل ة ا،فطا ح والتم ي   معم البعللترد با  :  عطو يم 

ال ير رررررردح يعبرررررل يررررردو ر أو تي ر ي يرررررر أو أليرررررر  لرررررى  بررررر  البعللتررررررد وتخبي  رررررر  وقلا رررررد
 (168ح ص 2013)هزايبةح   [21]  ."للبرتويديظوتعرلمت ر وتظ ثم نن ر  

تر برل ر ة ل معم تعللترد البلار  ال  ط ة فنررد ي ررطد  ررد  تعرررر ه تررظ ني  ررر:  نيررر  أ
توصل لللير   والب رراد البتلافط  في أ  ت عبةح فضلا  لى أ   تمبل ة تررظ ا، واد 

اسررررتخداس البررررلار  ال  ررررط ة ظ البرررررءوليظ تررررظ تحديررررد أهرررردا  ب ررررو واللسررررر ل الإ ار ررررة الترررري تم 
 (269ح ص 2012)  يطادح   [8]  البترثة للب عبة .

طو  با ررر    عررررس يررررعى إلرررى ترررلفيط البعللتررررد التررري يحتر  رررر البرررديطو  لاتخررررا  و رررم
النررطاراد البتعلنررة بور ليررة اسررتخداس الع صررط ال  ررط  والطفرر  تررظ ترررتلى أ ا رر  فرري تحنيررق 

 (206ح ص 2015)الطر ي والع ر  ح   [13]أهدا  الب عبة .  
ت عرريم وتحليررل ال ير رررد كبر  مطو  با  :  هل ال عرررس الررذ  ي طررل   لررى  بليررة  برر  و 

الخروة برلبلار  ال  ط ة وتحل ل ر إلى تطاكررز ورر ر ة النررطاراد ، ررطا  التخطرريب للبررلار  
 (192ح ص 2013)كرطىح ايصللاحح   [18]ال  ط ة في اللقت الب رس  .  

 كورررو   رفرر  بغيررة البرررتويديظح أترررس  تلفيط البعللترد إلى كبر يمعطو  با     عرس ي د 
 ت لو رررررد ت عبررررة و ررررل   ررررطاو الت عرررريم  فعرليررررة تحنيررررق فرررري والبررررررهبة ر  والليرررر  ا،فررررطا 

 ترراثيطاد ترر  البطتررد   والتغذيررة والبخط رررد  الت ررغيل  و بليرررد  البدخلاد  في  تتبنل  وتتور لة
 (30ح ص 2019)برسيبر  و خطو ح    [1]  والخرر  .  ال ي ة الداخلية

ــ  المــوارد البشــرية  ــي  تل ــي يمكــن تعريــ  نوــا  معلومــات المــوارد البشــرية برن ومن
والماديــة والتكنولوجيــة التــي ترتكــئ يــي بناحهــا علــى الحاســة اللــي مــن الناحيــة الينيــة 
ــي يلمكــن أن تســاعد مدارة المــوارد البشــرية يــي أداح مهامهــا ووظاييهــا  ــة  والت والتطبيقي
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المعلومات المطلوبة بالاودة المثلـى والتـي تسـاعد متخـ    واستراتياياتها من نلال تويير
 القرار يي ترشيد قراراتي بالدرجة المثلى.

 ثانيا  أهمية نلوا معلومات الموارد البشرية
تع ط أهبيوة  معم تعللترد البلار  ال  ط ة تظ خلا   د   نرط يوب ظ اكط أهب ررر وفنررر 

 (67ح ص 2013)تلاتيح   [7]لبر ياتي:  
ظ إ ار  البررلار  ال  ررط ة في ررر وكررذل  إ  تررلافط  −  عرررس تعللترررد للبررلار  ال  ررط ة يمب ررو

برررقي ا،قررررس فرري الب عبررة تررظ الحصررل   لررى البعللترررد الصررحيحة والبتنرتلررة 
  ظ  بي  العرتليظ في ر.

ظ  عرررس تعللترررد البررلار  ال  ررط ة تررظ تعطفررة ثر رررد ور  رررد العرررتليظ فرري  − يمب ررو
 الب عبة.

ق الاسرررتخداس ا،تنرررل ل رررر و رلتررررلي تل يررر   − البرررلار  ال  رررط ة فررري الب عبرررة ببرررر يحنرررو
 تحنيق تيز  ت رفرية  لى الب عبرد ا،خطى.

يملفطو تعرييط يب ظ استخدات ر في الطقربة  لى ا،فررطا  وتحديررد ا، ررلر أو الحررلافز  −
ى وفنر لبرتل رد ا، اوح وهذا تر يرر ع س  لررى الررطوح البع ل ررة لرردي م و رلترررلي  لرر 

 الب عبة ك ل تظ خلا    ر   الإ تر .
و ب ررظ النررل  أ   معررم تعللترررد البررلار  ال  ررط ة تنتررر  أهبيت ررر تررظ الرردور الررلييوي 
الررررذ  يمب ررررظ أ  ترررررر د فرررري إ ار  البررررلار  ال  ررررط ة فرررري تحنيررررق أهررررداف ر وت ويررررذ سيرسرررررت ر 

 واستطاتيميرت ر.
 أهداف نلوا معلومات الموارد البشريةثالثا   

ق ل رررررر تمبل رررررة ترررررظ بررررررد لررررر معم تعللتررررررد البرررررلار  ال  رررررط ة يحنرررررو الب عو  إ  تط يرررررق
 (228ح ص 2015تلتيح  و ) او     [10]  ا،هدا  يب ظ اكط أهب ر برل نرط الآتية:

 إ دا  خطب واستطاتيميرد الب رفرة للب عبة. .1
 الت  ء برثتير رد الب عبة تظ البلار  ال  ط ة. .2
 تحديد الاثتير رد التدر  ية. .3



 بركات يان د.ح        عيسىجميل  د.   2022     عام   12العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

133 
 

 معررم تعللترررد البررلار  ال  ررط ة فرري تخطرريب البررررراد اللييويررة وتررررراد يررررهم  .4
 التطقية.

فررررري  ةيم سيرسررررررد وتبررسررررررد و رررررطاتج البرررررلار  ال  رررررط ة البط نررررر يررررر يرررررررهم فررررري تن .5
 الب عبة.

 إ دا  التنرر ط البطت طة بإ ار  الع صط ال  ط  في الب عبة. .6
  ررط ة فرري الب عبررة كترررميل تنررديم الررد م لإ ار  ا،  ررطة اليلتيررة لإ ار  البررلار  ال .7

 سر رد العبل والإ ر اد والغيربرد.
و ب ررظ تلخرري  أهرردا   معررم تعللترررد البررلار  ال  ررط ة فرري تررلفيط البعللتررة برررلمل   
البطلل ررة ببررر يرررر د تتخررذ النررطار فرري اللوررل  إلررى النررطاراد البنلررى فيبررر يتعلررق نليررر   

 وت رس إ ار  البلار  ال  ط ة.
 ح نلوا معلومات الموارد البشريةمتطلبات ناارابعا   

ثتى يحنق  عرس تعللترد البلار  ال  ط ة الغرية التي تظ أ لرر  تررمو وخررع  لا نررد تررظ 
 (185ح  2016)نظ  ل حةح    [3]  هذه البتطل رد تر ياتي:  همو أ  ظ  تلفط  د  تتطل رد وت  

 ال طوط الإ ار ة  .1
 الب عبة.الد م البر   والبع ل  تظ ق ل الإ ار  العلير في  −
ا،خرررطى فررري إ ررردا  وتصررربيم  معرررم تعللتررررد البرررلار   ادل الإ ار  رررح الب ررررركة ترررظ ق   −

 ال  ط ة.
ده برلإخرررفة إلررى خررطور  ت ررريب الإ ررطاواد يم  أ  تنل  تصر ر ال ير رد تلثررو  −

 البطت طة نتخز   ر وتداول ر.
 تحديد اثتير رد الإ ار  ا،خطى. −
يرر  تختلرر  العرررتليظ ثررل  أهبيررة هررذا رلررة وتننالاهتبرررس نترراتيظ ق ررلاد اتصررر  فعو  −

 ال عرس ببر يخلق ت رخر تلا بر لتط ين .
 ال طوط الو ية والاقتصر ية:  .2
ط الإت ر يررررد الو يرررة والإ ار رررة لررردى الوط رررق الب لررر  نتصررربيم  عررررس تعللتررررد ترررلفو  −

 البلار  ال  ط ة.
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 .نرفي لتصبيم ال عرس اللقت  الترثة  إ −
 ال عرس.تلفيط ال طتميرد الضطور ة لعبل  −
 د تظ  ر ة ا،تر  العرلية التي يضب  ر ال عرس البرتخدس.التاكو  −
 تطاق ة تدخلاد ال ط رتج تظ خلا  تلاق  التح م البطكز ة. −

 مكونات نلوا معلومات الموارد البشريةنامسا   
يتنرررل   عررررس تعللتررررد البرررلار  ال  رررط ة ترررظ سرررتة   رورررط أسررررس وهررري البررردخلادح 

 البخط ررردح التغذيررة الع ررريةح الررذاكط ح الررتح مح و ب ررظ تلخرريح ر وفررق الآترري:العبليررردح 
 (57ح ص 2017  نلا برسح)  [2]

 البدخلاد: وهي ال ير رد البطت طة برلبليويظ واللير   وتتبنل برلآتي: .1
 نير رد البليويظ. −
 نير رد اللير  . −
 نير رد إ ار ة. −
 نير رد سل  العبل. −

ببعرلمرررة ال ير ررررد ترررظ خرررلا  تحليل رررر وتطتي  رررر وت ررررين ر العبليررررد: ينرررلس ال عررررس  .2
ثر  الاثتير ردح وتظ ثررم تخز   ررر تب يرردا للاسررتخداس البرررتن لي   ررد الضررطور ح 

 و ب ظ تلخي  هذه العبليرد وفق الآتي:
 ترميل وتخز ظ ال ير رد. −
 تدقيق وتحديا ال ير رد. −
 تحليل وتوريط ال تر ج. −

الحصررل   لررى البعللتررردح و ررر   تررر ت ررتبل البخط رررد: فرري هررذه البطثلررة يررتمو  .3
 تخط رد  عرس تعللترد البلار  ال  ط ة  لى الآتي:

 نير رد وتعللترد  ظ البليويظ. −
 نير رد وتعللترد  ظ أوخر  العرتليظ الرربنة والحرلية. −
 نير رد  ظ العبليرد الإ ار ة )تخطيبح تعييظح تنل م...( −
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ثررل  كيويررة سرريط العبليرررد ببررر يرررب  التغذية الع رية: وهي   رر   ظ تعللترد  .4
طاد فرري سيرسرررد وو ررطاواد إ ار  البررلار  ال  ررط ة فرري الب عبررة ببررر  ببتربعررة التغيررو

 يمب وظ تظ تعرلمة الب  لاد التي قد تعيق فر لية استخداس هذا ال عرس.
الرررتح م: أ  الرررتح م برررريط الخطرررلاد كبرررر هرررل تحرررد  ل رررر ببرررر ي ورررل الت  رررو    رررد  .5

 طا في تمط رد ال ط رتج أو في ال ير رد البدخلة.ثدوي أ   طل أو خ
 الذاكط : وفي  تخز  تدخلاد وتخط رد ال عرس. .6

 سادسا  ميهو  تخطيط المسار الوظييي
 تمبل رررة البطاكرررز اللييويرررة التررري يتررردر  خلال رررر الورررط  يمعرررطو  البرررررر الرررلييوي با ررر  

 :  التتررررب  فررري كبرررر يعرررط  با ررر  (354ح ص 2012) يررررلطح  [9]خرررلا  ثيرتررر  اللييويرررة  
 (55ص   ح2018)نل ور ظح   [6]  الخ ط  العبلية للوط    ط الزتظ 

ترررظ التعررررر ه ا،خرررطى:  تمبل رررة تتلاليرررة ترررظ التطقيررررد والتررر نلاد ا،فنيرررة والطأسرررية 
والتي تحد  تمبل ة الليررر   البتترليررة الترري ي ررغل ر الوررط   لررى اتترردا   بررطه الررلييويح أو 

 بيرر  الليررر   الترري ي ررغل ر الوررط  خررلا  ثيرترر  اللييويررة   أ   ترر   ال ررخ  الررلييوي أ 
 (242ح ص 2018)نظ  رندح  يرر يح    [7]ت ذ  خلل  الخدتة ثتى خطو   ت   .  

:  إثرردى ويررر   إ ار  البررلار  ال  ررط ة الترري فيمعررطو  با رر أتر تخطيب البررر اللييوي  
ي ررغل ر والرر  بغررط  أسرررس هررل تع ررى بإثررداي تلافررق وتطرررنق نرريظ الوررط  واللييوررة الترري 

 [17]تحنيق أهدا  البءسرة في الإ تر يررة وتحنيررق أهرردا  ا،فررطا  فرري الطخررر  ررظ العبررل .
 (119ص   ح2016)الوضيلح يحيرو ح  

و عررط  أيضررر:  هررل البرررل  الررذ  يلخررو  تمبل ررة الليررر   البتتربعررة الترري ي رردر  
ةح والررر  إترررر  رتل يرررر   رررط في رررر الورررط  أو ي تنرررل إلي رررر خرررلا   برررطه الرررلييوي فررري البءسرررر 

البرتل رد الت عيبية تظ قر د  ال ي ل الت عيبي ثتررى قبترر  وتررربى هررذه الحطكررة برلتطقيررةح 
 (69ح ص  2020ت روط ة و خطو ح  ) [20]  .أو أفنير فتربى برل نل اللييوي ا،فني 

و ب ظ النل  أ  تخطيب البررر اللييوي هي ثرلة تنرتليوة نرريظ أهرردا  الب عبررة تررظ 
وتصرررل  البررلار  ال  ررط ة تررظ   ررة أخررطىح بحيررا تلتنرري وتتنررر   هررذه الاهرردا  فرري    ررةح

  نطة تبنول خطة البررر اللييوي للبلر  ال  ط .



 دور نظُم معلومات الموارد البشرية في تخطيط المسار الوظيفي 

136 
 

 الانعكاسات الإياابية لتخطيط المسارات الوظيييةسابعا   
تخطرريب البررررراد اللييويررة برل نرررط  ريب ظ تحديد أهم الا ع رسرد الإيمرنية التي يحنن 

 (547ح  2005) نيليح   [14]  الآتية:
إ  تخطرريب البررررر الررلييوي وتررر يررلفطه تررظ فررطص تطقيررة وتنرردس وييورري للعرررتليظ  −

ز  للبررلار  ال  ررط ة ن ررد  تحنيررق  بلثرررت مح ثيررا سيرررعى هررءلاو وسيلة تحوو   عدو يم 
ل ا، لررررى فرررري العرررررتليظ للعبررررل بمررررد ن ررررد  الحصررررل   لررررى تطقيرررررد للتنرررردس  حرررر 

كبررر ت ررم  هررذه البررررراد اللييويررة  حالبررراد اللييوية التي تتيح ر الب عبة ل م 
البررليويظ  لررى اكتررررب ت رررراد  ديررد  وتطررل ط تعررررف م ب رر ل ترررتبط ن ررد  
اللول  إلى وير   أ لى كل  كل وييوة  لى البررر الررلييوي للعرتررل ي ررتطط 

رر ح و رلتررررلي ترررظ لا يطرررلر  ورررر  ل رررغل ر تتطل ررررد تعيو رررة ترررظ الب ررررراد والبعررر 
و ررررعى لرررتعلم واكترررررب ت ررررراد  ديرررد  ستصررر   ت رراتررر  وتعررفررر  تتنر ترررة تررر  

 الزتظ و رلترلي لظ تنل  لدي  فطو  ل غل تطاكز وييوية أ لى في البرتن ل.
إ  تخطيب البررراد اللييوية يحنق رؤ ة واخحة للبرتن ل اللييوي والعبررل فرري  −

لررة والترري تط رر  أ ا  اسررتنطرب لمررذب البررلار  ال  ررط ة البءهف الب عبةح وهذا تر يعد  
التنرررردس ،  وييوررررة تعطفررررة فررررطص التنرررردس البرررررتن لي الترررري تتيح ررررر ل ررررم هررررذه  لح  رررر  قح 

 اللييوة.
طه ترررظ اكترررررب ت ررررراد  ديرررد  وأ او تخطررريب البرررررراد اللييويرررة وترررر ترررلفو  عررردو يم  −

خرررر  رليرررة لررردى أ برررر  تت ل رررة فررري الب عبرررة أ ا  ترررررهم فررري تحنيرررق  ر ررررد ر 
العرررتليظ و عررز  تررظ ولا  ررم و ررعلرهم برلا تبرررو للب عبررة ببررر يرر ع س إيمربررر  لررى 

ب النورررواد تررظ الب عبررةح كررل  هررذه الب عبررة تخورريض تعررد   ورا  العبررل وترررطو 
 تحنق ل م  بلثرت م اللييوية.

البرررررراد اللييويرررة تبنرررل ا،سررررس الرررذ  يطسرررم وفنرررر لررر  اسرررتطاتيمية التررردر    إ و  −
والت بيرررة فررري الب عبرررةح ثيرررا ت ررر ل تتطل ررررد  رررغل وييورررة ترررر ثر ررررد تدر  يرررة 

 ترتن لية يم   لى الب عبة تغطيت ر تظ خلا  استطاتيمية التدر  .
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يررة  لررى العبررل المررر  الررذ  ي ذلرر  البليوررل  ن ررد  تحنيررق  بلثرررت م اللييو إ و  −
البرررررراد اللييويرررة التررري تتيح رررر الب عبرررة ل رررمح وكرررذل  الاسرررتطاتيميرد التدر  يرررة 
الترري تعرردهر الب عبررة والترري تب رر  م تررظ  ررغل هررذه الليررر  ح وتررر ي ررتج  ررظ الرر  

البرردى الطل ررل إلررى   لررىتررظ رفرر  تع ل رررت م و ر ررة رخررر  رليررةح سررل  يررء   
 .ارتور  في إ تر ية الب عبة و  ر   في فر ليت ر

و ب ظ تلخي  ا ع رسرد تخطيب البررر اللييوي با  ررر تتبنررل فرري تحنيررق الب عبررة 
لبصرررلح ر فرري الحورررى  لررى تلر هررر ال  ررط  تررظ   ررةح وا رر ر  ثر رررد ور  رررد البررلار  

 ال  ط ة في التطلر وال بل والاستنطار اللييوي تظ   ة ا،فطا .
 ثامنا  استخدامات تخطيط المسار الوظييي

ترد تتعد   لتخطيب البررر اللييوي فرري تمرررلاد تت ل ررةح يب ررظ اكررط تمل د استخدا
 (256ص   2014و حيرو ح    )نل ثديد  [5]  :أهم هذه الاستخداترد برل نرط الآتية

إ  تخطرررريب البررررررر الررررلييوي يررررررهم فرررري اكت ررررر   معــــداد القيــــادات الإداريــــة  −
طا ثتررى تنررل   رررهز   النير اد الإ ار ة البرتن لية ن د  تدر   ر وت بية قدرات ر ت  و
لترررررللي تررررررءوليرت ر   رررررد الحر رررررة إلي رررررر ببرررررر يضررررربظ اسرررررتبطار ة واسرررررتنطار  برررررل 

 الب عبة.
صرر   قررطاراد   د تلفط خطة لتخطيب البررر الررلييوي للعرررتليظ ت  الترقية والنقل  −

ة  لررى أسررس واثتير رررد واخررحة و طررط   لبيررة  التطقية وال نل افنير أو رأسير ت  يررو
 تحد   تر نر وليس  لى أسرس الط  رد ال خصية أو ا،قدتية في العبل.  

ــوظييي  − إ  ال مرررح فرري ت ويررذ نط رررتج الإثررلا  الررلييوي فرري الب عبررة  الإحــلال ال
يرررة للعررررتليظ الرررذيظ ين ترررل  ت ررررراد يتطلررر  و رررل  خطرررة لت بيرررة البرررررراد اللييو

وقررردراد  رليرررةح وترررظ  و  و رررل  هرررذه الخطرررة يصررر   نط ررررتج الإثرررلا  الرررلييوي 
  بلا   لا ير يءثط سل ر  لى استنطار الب عبة.

إ و خطرررة البرررررر الرررلييوي تلخرررو  التررردرو  الرررلييوي لا برررر   وظييـــة التـــدرية  −
ه الررلييوي لط يعررة ال ررطاتج و رلترلي اثتير رد العرتل خلا  كل تطثلة  لررى تررررر 
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التدر  يررة الترري تز ررد تررظ ت رراترر  وتب و رر  ب رر ل أك ررط تررظ النيرررس بر، بررر  المديررد  
 التي سل  تملكل إلي .

ــالي   − ــدعر التكـ ظ الب عبرررة ترررظ تنرررديط  تقـ إ  و رررل  خطرررة للبرررررر الرررلييوي يب رررو
تمبل ررة تررظ التنررررلي  الترري سررل  يتل رررو   لررى الب عبررة  فع رررر ترررتن لا  لرررى 

 ل البنر  تنرلي  التدر   والحلافز والب رفآد وا، لر.س ي
رات والتكيــّ  معهــا   − طاد فررري مواجهــة التّيــّ تتعررط  الب عبررة للننيررط تررظ البتغيررو

النررررلى الت رفرررررية وا،سررررلا  والت ررررط عرد الح لتيررررة و يطهرررررح هررررذه التغيررررطاد تلررررزس 
ب ررظ الب عبررة  لررى إثررداي تعررديلاد فرري الليررر   وتتطل رررد ا، اوح وهررذا تررر يم 

تحنينرررر  تررررظ خررررلا  تخطرررريب البررررررراد اللييويررررة والترررري تررررررهم فرررري   ررررر   قرررردر  
 الب عبة  لى تلا  ة هذه التغيوطاد.

تررظ خررلا  العبررل فرري ويررر    ريع مستوى الرضا وتحقيـق طموحـات المـوظيين  −
تحنوق  بلثرت م وهذا تر يررهم في   ررر   رخرررهمح والب عبررة الترري تنررلس نتخطرريب 
ظ العررررتليظ ترررظ تعطفرررة الليرررر   التررري يب رررظ أ  ي رررغللهر  البرررررر الرررلييوي تمب رررو

 خلا  و ل هم في الب عبة.
 تاسعا  مسسولية تخطيط المسار الوظييي
وي تررررءولية ت رررتطكة نررريظ الورررط   ورررر  والب عبرررة تمعررردو تررررءولية تخطررريب البرررررر الرررليي

الترري يعبررل ن رررح والتخطرريب ال ررر   يتطلرر  تضرررفطا لم ررل  كررلا الطررطفيظح و مب ررظ تلخرري  
  ور كل ت  بر وفق الآتي:

ح 2017)كورررفيح  [19]ترررءولية الوررط : و مب ررظ اكررط أهبو ررر برل نرررط الآتيررة:  .1
 (345ص 

 البرتن لية.تحديد  بلثرت  و ريرت   −
 تحديد قدرات  واهتبرترت  ال خصية. −
 تنييب  للوطص البمترثة ترتن لا لدى الب عبة أو خرر  ر. −
طاد فررري الاهتبرتررررد والغريررررد لديررر  ثرررر  تتررررب  تطاثرررل  − ة تغيرررو تلاثعرررة أيرررو

 ثيرت  في الب عبة.
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ح 2017)  ررررح  [12]ترءولية الب عبة: و مب ظ اكط أهب ررر برل نرررط الآتيررة:  .2
 (104ص 

 لفيط وير   ااد ترءوليرد تتعد   وتتغيط .ت −
تلفيط نطاتج تدر   وتاهيل ن د  إ دا  البررلار  ال  ررط ة فرري الب عبررة ل ررغل  −

 وير   أ لى في الرلم اللييوي.
التنررررل م الرررردور  والبرررررتبط لبرررررتل رد أ او البررررلار  ال  ررررط ة ن ررررد  التعررررطو   −

 رتن لا. لى تدى إت ر ية تطل طهر تظ أ ل تحبول ترءوليرد أك ط ت
ق التغييررط البطلررلب فرري  − الررد م والتاييررد البرررتبط ظ للبررلار  ال  ررط ة ببررر يحنررو

 ال بب الرللكي ل ر والذ  يءهل ر للتندس في الب عبة.
ق الررررداف  لرررردي ر لتحنيررررق الت بيررررة الذاتيررررة  − ت ررررمي  البررررلار  ال  ررررط ة ببررررر يحنررررو

 والتخطيب لتطل ط ترتن ل ر اللييوي.
تخطيب البررر الررلييوي  بليررة لا يمب ررظ أ  تررتمو تررظ   ررة  وت   يمب ظ التاكيد  لى أ و 

دح  أو تررظ   ررة ا،فرررطا  وثرردهمح نررل هرري  بليرررة  واثررد ح سررلاو تررظ   ررة الب عبرررة  لررى ثرر 
 ت تطكة وتتنرتلة نيظ  بي  ا، طا  لللول   لى خطة ت تطكة للبررر اللييوي.

 المناقشة والنتايج
 أولا  منهاية الدراسة 

ا تبرردد الدراسررة  لررى البنرر ررة الاسررت  ر ية كبرر  ج  رررس للتونيررطح كبررر تررمو الا تبررر  
 لررى البرر  ج اللورروي تررظ خررلا  الط ررل  إلررى الدراسرررد وا،بحررري الترري ت رولررت تلخررل  

 الدراسةح والتي تمو تظ خلال ر تحديد تتغيطاد وأبعر  الدراسةح ووير ة الوطخيرد.
ليررل الاثصررر ي تررظ أ ررل تحليررل ال ير رررد الترري تررمو كبررر تررمو الا تبررر   لررى اسررللب التح

 بع رررر ترررظ خرررلا  اسرررت ر ة تل  رررة  لرررى  يو رررة الدراسرررةح واخت ررررر هرررذه ال ير ررررد برسرررتخداس 
الاخت رررررراد الاثصررررر ية الب رسرررر ة وتررررظ ني  ررررر اخت رررررر سررررتيل ي ت لعيو ررررة واثررررد ح واخت رررررر 

طكز ررررةح وقررررد ا تبررررد نيطسررررل ح برلإخرررررفة إلررررى تمبل ررررة تررررظ تنرررررييس الت ررررتوت وال ز ررررة الب
 /.25برلإودار رقم / SPSSال رثنر  في ال   لى نط رتج الحزتة الاثصر ية  
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 ثانيا  ماتمع وعيّنة الدراسة 
ــة   − ــع الدراسـ الاتصررررلاد كرفرررة العررررتليظ فررري و ار   الدراسرررةي ررربل تمتبررر  ماتمـ

 الإ ار  البطكز ة ببختل  البرتل رد الإ ار ة. -والتنر ة  
ط  تررظ العرررتليظ  رربلت  قرس عيّنة الدراسة    − توررط هح تررمو  50ال رثنر  باخذ  يو ة تيرو

اسررت ر ة قرنلررة للتحليررلح ثيررا تررمو الا تبررر   40اسررت ر ةح كررر  ت  ررر  46اسررتط ر  
 لررى العيو رررة البيرررط   تيمرررة ورررعل ة ثصررط العررررتليظ فرري الإ ار  البطكز رررة  تيمرررة 

ط البررررتنل إت ر يرررة تررر نل م نررريظ الإ اراد البختلورررة برلإخررررفة إلرررى  ررربلل ية البتغيرررو
وتنررررمب قيرسرر  لرردى كرفررة العرررتليظح وكررذل  البتغيررط الترررب  ولا سرريبر بمعررد ترررءولية 

 الإ ار  الذ  تت رب  وتتبرثل في  تظ ثيا التط يق  لى كرفة العرتليظ.
ا تبررد ال رثنررر   لررى الاسررت ر ة كررا ا  للدراسررة و برر  ال ير ررردح ثيررا أداة الدراســة  : ثالثــا

طاد الديبغطافيررة لعيو ررة ال حرراح ر يررريظ: ا،و  يت رررو  البتغيررو  ت ر ة إلررى قررربيظبت الاسرر رررو قم 
 والنرم النر ي يت رو  أبعر  وتتغيطاد الدراسة  لى ال  ل الآتي:

ح وتررمو التعرتررل تعرر   لررى أسرررس  معررم تعللترررد البررلار  ال  ررط ةالبتغيررط البرررتنل:  -
 اد  رر  9تحلر واثدح وت رو  هذا البحلر  

 ح وقد تمو ت رول   لى أسرس بمعديظ هبر:تخطيب البررر اللييويالبتغيط الترب :   -
 7: تررررمو قيرسرررر  برسررررتخداس تخطرررريب البررررررر الررررلييوي  لررررى ترررررتلى الوررررط  •

   رراد
 7: تررمو قيرسرر  برسررتخداس تخطرريب البررررر الررلييوي  لررى ترررتلى الب عبررة •

   رراد
تبررد ال رثنررر   لررى الترردر مرد وا تبررد ال رثنررر   لررى تنيرررس لاي ررطد الخبرسرريح ثيررا ا 

 وفق ال  ل الآتي:
 موايق بشدة  موايق حيادآ  يير موايق  يير موايق بشدة 

1 2 3 4 5 
   ثبات المقياس رابعا
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ا تبد ال رثنر   لى تعرتل ألور كطو  رخ لنيرس ث رد البنيرس وكر ت ال تر ج وفررق المرردو  
 (:1رقم )

 كرونباخ لعبارات الاستبانة ( قيمة معامل أليا 1الادول رقا د 
 المحور عدد العبارات قيمة معامل أليا كرونباخ 

 تعللترد البلار  ال  ط ة  معم 9 0.855
 تخطيب البررر اللييوي  لى ترتلى الوط   7 0.874
تخطيب البررر اللييوي  لى ترتلى  7 0.899

 الب عبة
 الاست ر ة  23 0.927

كررررل تحررررلر تررررظ تحرررررور  كطو  رررررخ الترررري تخرررر و ( كر ررررت قيبررررة ألوررررر 1تررررظ المرررردو  )
تبررر  0.7الاسررت ر ةح برلإخرررفة إلررى قيبررة ألوررر كطو  رررخ لنرتررل   رررراد الاسررت ر ة أك ررط تررظ 
 يد   لى ث رد البنيرس و دس الحر ة إلى ثذ  أ    رر  تظ   رراد البنيرس.

  الاحصاييات الوصيية   نامسا
  معلومات الموارد البشريةنلوا لمتّير    ات الوصييةالإحصايي .1

نلوا معلومات الموارد البشرية لمتّير   ات الوصيية( الإحصايي2الادول رقا د   
 N Mean Std. De العبارة 

1 
يحعررررى  معررررم البررررلار  ال  ررررط ة فرررري الب عبررررة برلررررد م البررررر   

 0.92819 3.4000 40 والبع ل  تظ ق ل الإ ار  العلير

2 
ل  الإ اراد ا،خررطى فرري إ رردا  وتصرربيم تررتم الب رررركة تررظ ق  ررح

 0.92508 3.3750 40  معم تعللترد البلار  ال  ط ة.

3 
يعتبررررد  معررررم تعللترررررد البررررلار  ال  ررررط ة فرررري الب عبررررة  لررررى 

 0.80024 3.2250 40 تصر ر نير رد تلثد .

4 
ل الب عبررة نتننيرر  العرررتليظ ثررل  أهبيررة  ه رررو اهتبرررس تررظ ق  ررح

 1.08338 3.4250 40 ال  ط ة معم تعللترد البلار  

5 
يرررلفوط  معرررم تعللتررررد البرررلار  ال  رررط ة البط رررق فررري الب عبرررة 

 0.79097 3.2000 40 البعللترد الضطور ة لبتوخذ  النطار.

6 
تتررررررلفط فرررررري الب عبررررررة ال طتميرررررررد الضررررررطور ة لعبررررررل  معررررررم 

 1.05125 3.3500 40 تعللترد البلار  ال  ط ة.
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7 
يبتررر   معررم تعللتررررد البررلار  ال  ررط ة البط رررق فرري الب عبرررة 

 1.02250 3.3250 40 بر للة الاستخداس تظ ق ل العرتليظ. 

8 
يبتررر   معررم تعللتررررد البررلار  ال  ررط ة البط رررق فرري الب عبرررة 

 0.9323 3.050 40 ندر ة أتر   رلية.

9 
الب عبرررة يرررلفط  معرررم تعللتررررد البرررلار  ال  رررط ة البط رررق فررري 

 1.05612 3.2500 40 إت ر ية تحديا نير رت  ب  ل  ا م

 3.2889 متوسط نلوا معلومات الموارد البشرية
 /25بالإصدار رقا / spssالمصدر  من معداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الـ 

 معررم تعللترررد ( كر ت قيم تتلسب إ ربرد أفررطا  العيو ررة  ررظ   رررراد تحررلر 2تظ المدو  )
/ح و رلترلي كررر  تتلسررب إ ربرررد العيو ررة 3تظ تتلسب الحير  /ك ط  بيع ر أ  البلار  ال  ط ة

 ./3/  تظ تتلسب الحير   أك طوهل   3.2889 ظ البحلر يررو   
 الوظييي على مستوى اليردلتخطيط المسار    ات الوصييةالإحصايي .2

تخطيط المسار الوظييي على مستوى اليرد لبعد   ات الوصيية( الإحصايي3الادول رقا د   
 N Mean Std. De العبارة 

 1.00766 3.4000 40 أقلس برلتنييم الذاتي لبرتل رد الندراد والب رراد التي أتتلن ر 1

 0.79703 3.6750 40 لتحنين ر.أثد  ا،هدا  اللييوية التي أسعى  2

 0.75064 3.2750 40 أثد  الوطص اللييوية التي تتيح ر الب عبة. 3

أثد  الب رررراد البطلل ررة ل ررغل الليررر   الترري أر رر  ن ررر فرري  4
 الب عبة.

40 3.4500 0.95943 

 0.81019 3.9000 40 أسعى ب  ل  ا م للحصل   لى تءهلاد أ لى. 5

 0.71208 3.8250 40 لا تير  نطاتج تدر  ية تتعد  أسعى ب  ل  ا م  6

 0.92819 3.4000 40 أقيوم ب  ل  ا م خطب البررر اللييوي الخروة ني. 7

 3.5607 تخطيط المسار الوظييي على مستوى اليرد  متوسط

 /25بالإصدار رقا / spssالمصدر  من معداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الـ 
تخطررريب البرررررر   ررررراد تحرررلر   رررظ( كرررر  تتلسرررب إ ربررررد أفرررطا  العيو رررة 3ترررظ المررردو  )

وكر ررررت قيبررررة تتلسررررب  تتلسررررب الحيررررر تررررظ  أك ررررط بيع ررررر  الررررلييوي  لررررى ترررررتلى الوررررط 
 /.3تظ تتلسب الحير  /  أك ط لح وه3.5607البحلر البذكلر تررو     ظالإ ربرد  
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  تخطيط المسار الوظييي على مستوى المنومةلبلعد    ات الوصييةالإحصايي .3
تخطيط المسار الوظييي على مستوى المنومة لبعد   ات الوصيية( الإحصايي4الادول رقا د   

 N Mean Std. De العشادا 

1 
ط الب عبرررة تعللتررررد كرفيرررة ثرررل  البرررررر الرررلييوي لنرررل ترررلفو 

 وييوة في الب عبة.
40 2.8750 0.93883 

2 
يل د لدى الب عبة  عرررس واخرر  لتخطرريب البررررراد اللييويررة 

 للعرتليظ لدي ر.
40 2.7500 1.00639 

 1.05125 2.8500 40 ط الب عبة لعرتلي ر فطور  ر لة للتطقية والتندس اللييويتلفو  3

4 
تط ررررق الب عبررررة نررررطاتج تدر  يررررة تررررررهم فرررري ت بيررررة البررررررراد 

 اللييوية للعرتليظ.
40 3.2000 0.88289 

5 
يل رررد ارت رررررط فرررري الب عبررررة نرررريظ  تررررر ج تنيرررريم ا، او وتطررررل ط 

 البررر اللييوي للعرتليظ.
40 2.8250 0.90263 

6 
سررررللكيرد ترررررعى الب عبررررة لإثررررداي التغييررررط البطلررررلب فرررري 

 العرتليظ ببر يءهل م للتندس اللييوي.
40 2.9750 0.80024 

7 
ت ررررررم  الب عبررررررة تلار هررررررر ال  ررررررط ة  لررررررى التطررررررل ط الررررررذاتي 

 ر م.و،  
40 2.9250 0.94428 

 2.9143 متوسط تخطيط المسار الوظيفي على مستوى المنظمة 

 /25بالإصدار رقا / spssالمصدر  من معداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الـ 
تخطررريب البرررررر   ررررراد تحرررلر   رررظ( كرررر  تتلسرررب إ ربررررد أفرررطا  العيو رررة 4ترررظ المررردو  )

ح ثيررا كر ررت /4/   /ح برسررتن رو الع رررر 3 بيع ررر أقررل تررظ /الررلييوي  لررى ترررتلى الب عبررة 
ح و رلتررررلي كرررر  تتلسرررب إ ربررررد أفرررطا  العيو رررة  لرررى البحررررلر /3.2/ ةقررريم تتلسرررب الإ ربررر 

 /.3ح وهل أوغط تظ تتلسب الحير  /2.9143تررو   
   انتبار اليرضيات سادسا

 معررم  ترررتلى  العيو ررة  ررظ أفررطا  لا تل د فطو  تع ل ة نيظ تتلسب إ ربرررد  اليرضية الأولى 
الإ ار  البطكز رررررة والبررررررتلى  – الاتصررررررلاد والتنر رررررةتعللتررررررد البرررررلار  ال  رررررط ة فررررري و ار  

 البطللب.
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( 5الجدول ) احيائلات الةرضلع الةرىلع الأول  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

نظُم معلومات الموارد   متوسط

 البشرية 
40 3.2889 0.65362 0.10335 

 /25بالإصدار رقا / spssالمصدر  من معداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الـ 
 لعيّنة واحدة لليرضية اليرعية الأولى T( انتبار 6الادول د 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

متوسط نظُم  

معلومات الموارد  

 البشرية 

2.79

5 
39 0.008 0.28889 0.0798 0.4979 

 /25بالإصدار رقا / spssالمصدر  من معداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الـ 
تبررر يع رري رفررض فطخررية العرردس وق ررل   0.008تررررو   sig( كر ررت قيبررة 6تررظ المرردو  )

العيو رررة  رررظ  أفرررطا  الوطخرررية ال ديلرررة التررري تنرررل  نل رررل  فرررطو  تع ل رررة نررريظ تتلسرررب إ ربررررد
ح و رلترررررلي إت ر يررررة الاخرررررذ (3وتتلسررررب الحيرررررر  )  معررررم تعللترررررد البرررررلار  ال  ررررط ةتحررررلر 

 كاسرس للبنرر ة. 3بتلسب  رلب
 معررم تعللترررد العيو ررة  ررظ تحررلر  ( كر ت قيبة تتلسب إ ربرد أفطا 5وتظ المدو  )

/ح و رلترررلي يب ررظ النررل  3/ تتلسب الحيررر تظ  أك طوهي  3.2889تررو   البلار  ال  ط ة
الاتصرررلاد  معررم تعللترررد تررلار  ب ررط ة فرري و ار   تررلفطأ  العيو ررة تبيررل إلررى البلافنررة  لررى 

 الإ ار  البطكز ة.  والتنر ة
 تررررتلى  العيو رررة  رررظأفرررطا  يظ تتلسرررب إ ربررررد لا تل رررد فرررطو  تع ل رررة نررر  اليرضــية الثانيــة 

الإ ار  البطكز رررررة والبررررررتلى  – الاتصررررررلاد والتنر رررررةتخطررررريب البرررررررر الرررررلييوي فررررري و ار  
 ح و توط     ر:البطللب
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تخطررريب البرررررر العيو رررة  رررظ أفرررطا  لا تل رررد فرررطو  تع ل رررة نررريظ تتلسرررب إ ربررررد  .1
 والبرتلى البطللب  اللييوي  لى ترتلى الوط 

 
الأولف مم الةرضلع الثانلع الةرىلع احيائلات الةرضلع (7الجدول )    

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

متوسط تخطيط المسار الوظيفي  

 على مستوى الفرد 
40 3.5607 0.64814 0.10248 

 /20بالإصدار رقا / spssالمصدر  من معداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الـ 
 الأولى من اليرضية الثانية  اليرعية واحدة لليرضية عيّنةل T( انتبار 8الادول د

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

متوسط تخطيط المسار  

الوظيفي على مستوى  

 الفرد

5.471 39 0.000 0.56071 0.3534 0.7680 

 /25بالإصدار رقا / spssالمصدر  من معداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الـ 
تبررر يع رري رفررض فطخررية العرردس وق ررل   0.000تررررو   sig( كر ررت قيبررة 8تررظ المرردو  )

تخطرريب الوطخررية ال ديلررة الترري تنررل  نل ررل  فررطو  تع ل ررة نرريظ تتلسررب إ ربرررد العيو ررة  ررظ 
ح و رلترررلي إت ر يررة الاخررذ ببتلسررب البنيرررسوتتلسررب  البررررر الررلييوي  لررى ترررتلى الوررط 

 الحير  كاسرس للبنرر ة.
تخطررريب البرررررر بررررد أفرررطا  العيو رررة  رررظ تحرررلر ( كر رررت قيبرررة تتلسرررب إ ر7وترررظ المررردو  )

/ح و رلترررلي 3تررظ تتلسررب الحيررر  / أك طوهي  3.5607تررو   اللييوي  لى ترتلى الوط 
تلفوط  ور كر   لافطا  العرررتليظ فرري تخطرريب يب ظ النل  إ  العيو ة تبيل إلى البلافنة  لى 

 البطكز ة.الإ ار     الاتصرلاد والتنر ةالبررر اللييوي وال  في و ار   
تخطرريب البررررر الررلييوي لا تل ررد فررطو  تع ل ررة نرريظ تتلسررب إ ربرررد العيو ررة  ررظ  .2

    لى ترتلى الب عبة والبرتلى البطللب
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الثانلع مم الةرضلع الثانلع الةرىلع احيائلات الةرضلع ( 9الجدول )   

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

تخطيط المسار الوظيفي  متوسط 

 على مستوى المنظمة 
40 2.9143 0.73828 0.11673 

 /25بالإصدار رقا / spssالمصدر  من معداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الـ 
 

 الثانية من اليرضية الثانية اليرعية واحدة لليرضية عيّنةل T( انتبار 10الادول د
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

متوسط تخطيط 

المسار الوظيفي 

على مستوى 

 المنظمة 

-0.734- 39 0.467 -0.08571- -0.3218- 0.1504 

 /25بالإصدار رقا / spssالمصدر  من معداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الـ 
فطخرررية العررردس  ق رررل تبرررر يع رري  0. 467ترررررو   sig( كر رررت قيبررة 10تررظ المررردو  )

تخطرريب البررررر ل ررد فررطو  تع ل ررة نرريظ تتلسررب إ ربرررد العيو ررة  ررظ تحررلر لا تالترري تنررل  
   والبرتلى البطللب.  اللييوي  لى ترتلى الب عبة

لا تل رررد  لاقرررة تع ل رررة نررريظ  معرررم تعللتررررد البرررلار  ال  رررط ة وتخطررريب  اليرضـــية الثالثـــة 
الإ ار  البطكز ررة فرري المب لر ررة العط يررة  – الاتصرررلاد والتنر ررةالبررررر الررلييوي فرري و ار  

 :   رالرلر ةح و توط   
وتخطررريب البرررررر   معرررم تعللتررررد البرررلار  ال  رررط ةلا تل رررد  لاقرررة تع ل رررة نررريظ  .1

 الإ ار  البطكز ة.  الاتصرلاد والتنر ةو ار   في    اللييوي  لى ترتلى الوط 
 اليرعية الأول من اليرضية الثالثة( معامل الارتباط بيرسون لليرضية 11الادول د

Correlations 

معلومات   نظُممتوسط  

 الموارد البشرية 

تخطيط المسار   متوسط

 الوظيفي على مستوى الفرد 

معلومطططات  نظُططممتوسططط  Pearson Correlation 1 **.509 
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 Sig. (2-tailed) البشريةالموارد 
 

.001 

N 40 40 

تخطططيط المسططار  متوسططط

الطططوظيفي علطططى مسطططتوى 

 الفرد

Pearson Correlation **.509 1 

Sig. (2-tailed) .001 
 

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 /25بالإصدار رقا / spssالمصدر  من معداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الـ 
ح تبررر يع رري 0.05وهرري أوررغط تررظ  0.001تررررو   sig( كر ررت قيبررة 11تررظ المرردو  )

 معرررم رفرررض فطخرررية العررردس وق رررل  الوطخرررية ال ديلرررة التررري تنرررل  نل رررل   لاقرررة تع ل رررة نررريظ 
ح وكر رررت قيبرررة البرررررر الرررلييوي  لرررى تررررتلى الورررط وتخطررريب  تعللتررررد البرررلار  ال  رررط ة

بإ رر  تل  ة تبر يد   لررى و ررل   لاقررة تع ل ررة   0.509تعرتل الارت رط نيطسل  تررو   
  ط ية تتلسطة النل  نيظ البتغيط ظ.

وتخطررريب البرررررر   معرررم تعللتررررد البرررلار  ال  رررط ةلا تل رررد  لاقرررة تع ل رررة نررريظ  .2
 الإ ار  البطكز ة.  الاتصرلاد والتنر ة  و ار  في  لى ترتلى الب عبة    اللييوي
 اليرعية الثانية من اليرضية الثالثة( معامل الارتباط بيرسون لليرضية 12الادول د

Correlations 

 
معلومات   نظُممتوسط 

 الموارد البشرية 

متوسط تخطيط المسار  

الوظيفي على مستوى  

 المنظمة 

معلومططططات  نظُططططممتوسططططط 

 الموارد البشرية

Pearson Correlation 1 .662** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

متوسططططط تخطططططيط المسططططار 

الططططوظيفي علططططى مسططططتوى 

 المنظمة

Pearson Correlation .662** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 /25بالإصدار رقا / spssالمصدر  من معداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج الـ 
ح تبررر يع رري 0.05وهرري أوررغط تررظ  0.000تررررو   sig( كر ررت قيبررة 12تررظ المرردو  )

 معرررم رفرررض فطخرررية العررردس وق رررل  الوطخرررية ال ديلرررة التررري تنرررل  نل رررل   لاقرررة تع ل رررة نررريظ 
ح وكر ررت قيبررة وتخطرريب البررررر الررلييوي  لررى ترررتلى الب عبررة تعللترررد البررلار  ال  ررط ة
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 لاقررة تع ل ررة بإ رر  تل  ة تبر يد   لررى و ررل    0.662تعرتل الارت رط نيطسل  تررو   
 نيظ البتغيط ظ.  تتلسطة النل   ط ية  

 الاستنتاجات والتوصيات
 أولا  الاستنتاجات

الإ ار  البطكز رررة  عرررم تعللتررررد البرررلار   –تترررلفط لررردى و ار  الاتصررررلاد والتنر رررة  .1
 ال  ط ة البطلل ة.

الإ ار  البطكز ررررة  –تنررررلس البررررلار  ال  ررررط ة العرتلررررة فرررري و ار  الاتصرررررلاد والتنر ررررة  .2
 نتخطيب البررر اللييوي الخرص ن ر.  

الإ ار  البطكز ررة  وراف فعرررلاف فرري تخطرريب البررررر  –تء   و ار  الاتصرلاد والتنر ة   .3
 اللييوي للعرتليظ في ر.  

فررري و ار  الاتصررررلاد والتنر رررة  ه ررررو  ور فعرررر  لررر معم تعللتررررد البرررلار  ال  رررط ة .4
 الإ ار  البطكز ة في تخطيب البررر اللييوي  لى ترتلى الوط .

فررري و ار  الاتصررررلاد والتنر رررة  ه ررررو  ور فعرررر  لررر معم تعللتررررد البرررلار  ال  رررط ة .5
 الإ ار  البطكز ة في تخطيب البررر اللييوي  لى ترتلى الب عبة.

 ثانيا  التوصيات 
للبحرفعرررة  لرررى البررررتل رد الميرررد  ترررظ يلوررري ال رثنرررر  إ ار  الب عبرررة برلررررعي  .1

  معم تعللترد البلار  ال  ط ة البتلفط لدي ر.
تخطررررريب البرررررررراد ل لرررررى ترررررلفيط  عررررررس واخررررر  أ  تعبرررررل لب عبرررررة ترررررظ البويرررررد ل .2

ب ررل وييوررة  ةالخرورر  ةاللييويرر  اداللييوية وتعللترد كرفية للعرتليظ ثل  البررر 
 في الب عبة.

 ررر ب رر ل فررطص التطقيررة فرري وير و أ  تعبررل  لررى تررلفيط  الب عبةيلوي ال رثنر    .3
 تتنرفئ و ر   لمبي  العرتليظ.

الرررذ   رلط ب نررريظ  ترررر ج تنيررريم ا، او الورررط  أ  تنرررلس بررر  الب عبرررة  ار  ترررظ الميرررد لإ .4
 للعرتليظ لدي ر وتطل ط البررر اللييوي ل م.تمط    
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الب عبررررة أ  ترررررعى لإثررررداي تغييررررطاد إيمرنيررررة فرررري سررررللكيرد  ر   الإ تررررظ البويررررد .5
 تطل ط الذاتي ، ور م ببر يءهل م للتندس اللييوي.الالعرتليظ وت ميع م  لى 

ا  ترتويد ب  ل أك ررط تررظ  معررم تعللترررد البررلار  بإ ار  الب عبة   نلوي ال رثنر  .6
 لدي ر.ال  ط ة البتلفط لدي ر في تخطيب البررراد اللييوية للعرتليظ  
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