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 شكیب �شماني * 
 جانیت علي **        

 ملخص
، حیث لشر�ة الشرق الاوسط للكابلات مراقبة مطا�قة جودة الانتاج    إلى  هدف البحث   

الجودة   عناصر  مراقبة  العازل،  :  الآتیةتم  وسماكة  الجدل،  خطوة  وطول  السلك،  قطر 

  25عینات من الانتاج الیومي للشر�ة وخلال    5على    اعتماداً ،  وقطر السلك �عد العزل

والمدى  الرقا�ةو�استخدام خرائط  یوم   �استخدام    للمتوسط  الانتاجیة  العملیة  مقدرة  ودراسة 

المقدرة  في  ،  معامل  الانتاج  واقع  من  التأكد  الى  الدراسة  الاوسط وهدفت  الشرق    شر�ة 

العیوب  �شف  في  فعالیتها  و�یان  المراقبة  �خرائط  متمثلة  الاحصائیة  الأدوات  واستخدام 

هذه   مطا�قة  من  التأكد  اجل  من  النوعیة  وتحسین  الجودة  في  والتحكم  والانحرافات 

المطلو�ة الجودة  لمعاییر  ا،  المنتجات  تم  مطا�قة  حیث  الشر�ة  منتجات  ان  الى  لتوصل 

في مرحلة الانتاج النهائي حیث أن قطر السلك �عد العزل ضمن حدود   صفات الجودة لموا

 . ولكن هناك �عض الاختلافات والخروج عن حدود الرقا�ة أثناء العملیة الانتاجیة ، الرقا�ة 

الدراسة توصلنا       �المواصفات في مختلف مراحل    ومن خلال  الحاجة للاهتمام  الى 

قا�ة  ز�ادة الاهتمام �الر تحقیق الرقا�ة الفعالة من خلال  ،  الشرق الاوسطلإنتاج في شر�ة  

الاهتمام  من خلال  تحسین الجودة للمنتجات أثناء التنفیذ  ،  الاحصائیة على جودة الانتاج 
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في �افة   الجودة ضبط  وخاصة خرائط    الشر�ة�استخدام الاسالیب الاحصائیة الحدیثة في  

 . المراحل

الرقا�ة،   خرائط  الجودة،  مراقبة  الجودة،  المفتاحیة:  الاوسط  الكلمات  الشرق  شر�ة 

 . للكابلات 

 جامعة تشر�ن.  –�لیة الاقتصاد   –* أستاذ في قسم الاحصاء والبرمجة 
 جامعة تشر�ن.  –د�توراه في �لیة الاقتصاد  قسم الاحصاء والبرمجة ** طالبة  
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Studying the quality of the products of the 

Middle East Cable Company through its four 
variables using statistical methods 

Abstract 
The aim of the research is to monitor the conformity of production 
quality to the Middle East Cables Company, where the following 
quality elements were monitored: wire diameter, length of 
argument step, insulator thickness, and wire diameter after 
insulation, based on 5 samples of the company’s daily production 
during 25 days and using control maps for medium and range And 
studying the ability of the production process using the capacity 
factor, and the study aimed to ascertain the reality of production in 
the Middle East Company and the use of statistical tools 
represented by control maps and their effectiveness in detecting 
defects and deviations, quality control and quality improvement in 
order to ensure that these products conform to the required quality 
standards, where it was reached. The company's products conform 
to the quality specifications in the final production stage, as the 
diameter of the wire after insulation is within the control limits, but 
there are some differences and deviations from the control limits 
during the production process. 

Through the study, we reached the need to pay attention to 
specifications in the various stages of production in the Middle East 
Company, to achieve effective control by increasing attention to 
statistical control over production quality, to improve the quality of 
products during implementation by paying attention to using 
modern statistical methods in the company, especially quality 
control maps in all stages. 

 Keywords: quality, quality control, control maps, Middle East Cables Company. 
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 قدمة: م

صبحت جودة المنتج الصناعي �شكل خاص هي الهدف الأول لكل الادارات في �افة أ

في ضوء التقدم التكنولوجي المستمر  الدول والخیار الأول في تحدید سیاساتها الاقتصاد�ة  

  وسرعة العجلة الصناعیة والمنافسة المستمرة على الحصة السوقیة و�سب رضا الز�ون،

الوذلك   التحد�ات  مواجهة  �المنافسة،  بهدف  المرتبطة  ثم مستقبلیة  مفاهیم   ومن  تطو�ر 

 الجودة وأسالیب مراقبتها وضبطها بهدف رفع وتحسین نوعیة المنتجات وتقلیل التكالیف. 

الحدیثة الأسالیب  الر�اضیة    المطبقة  ومن  الطرق  استخدام  الجودة  على  الرقا�ة  في 

عملیة   في  ا  الرقا�ة والاحصائیة  أدى  مما  الانتاج  جودة  عملیة  على  في  الدقة  ز�ادة  لى 

والسرعة في القیام بهذه الوظیفة، ومن اهم هذه الطرق الاحصائیة خرائط مراقبة    بةالمراق 

 الجودة سواء للمتوسط أو المدى أو الانحراف المعیاري وغیرها.

 الدراسات السا�قة: 
 ) �عنوان: 2013دراسة (إبراهیم،  .1

الإنتاجیة لمنتج صناعي �استخدام أدوات  تشخیص وتحلیل أسباب انحراف العملیة  
 الجودة. 

 �ار�تو  مخطط  هما الجودة أدوات من أداتین  وتطبیق  استخدام تم البحث هذا  في
 الشر�ة منتجات أحد جودة  مسببات انحراف لتشخیص واكتشاف والأثر السبب ومخطط

 النسائي، حیث الأحذ�ة إنتاج معمل اختیار تم  حیث الجلد�ة في العراق للصناعات العامة
 القلة (نسبة العیوب من    % 55 ان وجد  حیث  وأسبابها العیوب أنواع وتحلیل  تشخیص تم

 من معالجتها و�مكن والتفصیل  الخیاطة عملیتي  وفي القولبة مرحلة في تحدث   )المؤثرة
 المستخدمة القطع سكاكین صیانة خلال من وأ�ضا القولبة عملیة في انتباه العامل خلال

 هي الإنتاجي الخط في العیوب حصول عدة تقف وراء أسباب الجلد، وتفصیل تقطیع في
 المعمل في العامل حیث وجد ان العمل.  و�یئة  الأولیة الإنتاج، المادة  وأدوات العامل،

المسبب انجازها   في تعتمد  الإنتاجي الخط  عملیات  اغلب لكون  للعیوب  الأكبر  �عتبر 
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 على الشر�ة تر�یز خلال من ممكن المشكلة حل فان لذا العامل ىعل وجودتها ودقتها
 من  جیدة �سمعة تحظى  الشر�ة منتجات  وان  خصوصا  جودة المنتج لتحسین  المسبب  هذا 
 والسوق العراقي.  الز�ون  قبل

 

 ) �عنوان: 2016دراسة (مراد، و�اسین،  .2

الرقا�ة خرائط  �استخدام  المنتجات  جودة  حالة    -قیاس  الاسمنت  دراسة  مؤسسة 
 سعیدة.  -�الحساسنة

و�تمثل مصر،  في  الدراسة  هذه   وجه على الدراسة هذه  من المرجو الهدف تمت 
 فعلاً  تؤدي كیف  وتبیان  للأدوات الإحصائیة الدقیق والتحلیل  في التشخیص الخصوص 

النوعیة، عن طر�ق   وتحسین الجودة  في والتحكم  والانحرافات العیوب من التقلیص إلى
 جودة  وضبط مراقبة في الأدوات هذه  فعالیة من والتأكد في التكالیف المرتبطة بها،التحكم  

 المنتجات. 

 الإسمنت لمؤسسة ومكوناته الإنتاج جودة  مطا�قة مراقبة إلى الدراسة هذه  وسعت
العناصر كل مراقبة وتمت سعیدة   لخلیط المقاومة الإسمنت، كیس وزن  التالیة: من 

الإسمنت،  الجبس  نسبة الإسمنت،  في الجیر نسبة الإسمنت،  أرشیف مستعملین  في 
المراقبة   خرائط و�استخدام  2015 د�سمبر نوفمبر، أكتو�ر، �أشهر الخاص الشر�ة

 مطابق  غیر الشر�ة منتج  أن إلى  الوصول  وتم والمدى،  المتوسط ثم  والانحراف  للمتوسط
 .عشوائي  غیر الإنتاج مسار أن  الوصول على الجودة، وتم  لمواصفات

 ) �عنوان: Al farag, Fadhil, 2016دراسة ( .3

 On Some Multivariate Control Charts. 

 �عض خرائط الرقا�ة متعددة المتغیرات. 
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في هذا البحث �قترح الباحث �عض أدوات التصور لرصد العملیات الاحصائیة في   
نفس   في  العملیة  العدید من خصائص  لمراقبة  التحكم  و�قترح �عض مخططات  بر�طانیا 
الانذارات   تقلیل  وهدفه  السیطرة  نطاق  عن  فیه  تخرج  الذي  الوقت  عن  والكشف  الوقت 

 خارج السیطرة. الكاذ�ة والكشف السر�ع عن الوضع الصحیح 

انتهى الباحث الى أن طر�قته المقترحة أ�سط من الناحیة الحسابیة في أي �عد وناقش  
 كذلك العدید من معاییر التصمیم في انشاء هذه المخططات. 
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 �عنوان:   )Gungor,Mustafa; ciro,Jose; 2018دراسة ( .4

Statistical Methods to Control and Predict Quality 
Performance of Spare Part Operations 

 الطرائق الاحصائیة في ضبط وتقدیر أداء الجودة في صناعة قطع الغیار. 

المر�ز�ة   العملیات  في  للتحكم  الاحصائیة  الاسالیب  استكشاف  الى  الدراسة  هدفت 
بها والتنبؤ  الغیار  السو�د    لتوز�ع قطع  في  مدینة جونتبرغ  في  للسیارات  فولفو  في شر�ة 

ث تم التحقیق في عملیات توز�ع قطع غیار شر�ة فولفو من خلال المراقبة والمقابلات  حی
 ومن خلال الكشف عن البیانات التار�خیة المتاحة لاستخدامها مع الاسالیب الاحصائیة. 

الشر�ة  لعمل  تام  استیعاب  �عد  أهمها:  النتائج  من  مجموعة  الى  الدراسة  وتوصلت 
د فجوة بین المستوى العالمي والمستوى الفعلي في الشر�ة وسلسلة التور�د فیها تبین وجو 

 فیما یتعلق �الأسالیب الاحصائیة المتبعة و�لاهما �سعى الى ز�ادة أداء الجودة. 

 ) �عنوان: Nurdin, Ismail, Kusumah,2019دراسة ( .5
Improvement of Magazine Production Quality Using Six 
Sigma Method: Case Study of a PT.XYZ 

  مجلة شر�ة لـ  حالة  دراسةستة سیجما:    طر�قة  �استخدام   المجلات   إنتاج   جودة   تحسین 
PT.XYZ 

إلى تحدید مستوى سیجما من عملیة الإنتاج   الدراسة  وأنواع العیوب    الحالیة، هدفت هذه 

التي �جب معالجتها ذات الأولو�ة، وأسباب الإعاقة. من نتائج هذه الدراسة: بلغت قیمة  

الحالي   للإنتاج  الذي  15919.63613من    DPMOأو    3.6سیجما  العیب  نوع   .

بنسبة   واضح  غیر  بنسبة    ٪،59�حدث  تسجیله  یتم  بنسبة    ٪،29ولا  الورق  و�تم قص 

ا12 من  سیجما  ستة  لتحقیق  نتائج  ٪.  �استخدام  تصحیحیة  خطوات  اتخاذ  لضروري 

 التحلیل. 
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 عالیة،  علمیة قیمة جمیعها ذات �أنَّ  تبیّن  السا�قة على الدراسات الباحثة اطلاع ضوء فيو
وقد ساعدت هذه الدراسات الباحثة على تكو�ن خلفیة نظر�ة عن موضوع الدراسة، وتحدید  

   .المناسبة الإحصائیة الطرائق واستخدام  منهج الدراسة،
الرقا�ة الإحصائیة على جودة   السا�قة �خصوص  الدراسات  تناولته  ما  أهم  إلى  و�الرجوع 
المنتجات الصناعیة نلاحظ أنَّ جمیعها تشابهت في الإطار النظري للمشكلة إلى حدٍ ما،  

دة  أما الاختلاف بین دراستنا وتلك الدراسات یتر�ز في تطبیق أسلوب خرائط مراقبة الجو 
من اجل معرفة    خطوات انتاج الكابلات في شر�ة الشرق الأوسط لصناعة الكابلات على  

 مدى مطا�قتها للجودة المطلو�ة. 
 

 مشكلة الدراسة: 
انطلاقاً من أهمیة جودة الانتاج وخاصة في العملیة الصناعیة، وتحدیداً ما �شكله عنصر  
وناقلیته   الكابل  عمل  على  وتأثیره  الكابلات  صناعة  عملیة  في  فعال  دور  من  الجودة 

الاستخدام،   أثناء  أمان  من  �حققه  وما  معرفة الجیدة  في  لدینا  الدراسة  مشكلة  تتمحور 
 الاجا�ة على ما یلي: 

 الجودة؟مطا�قة لمعاییر  شر�ة الشرق الأوسط لصناعة الكابلات منتجات  هل •
 وهل تقع ضمن حدي المراقبة او لا؟ •

 أهداف الدراسة: 

الى   الدراسة  الكابلات في شر�ة الشرق الأوسط لصناعة  التأكد من واقع  هدفت  صناعة 

واستخدام الأدوات الاحصائیة متمثلة �خرائط المراقبة و�یان فعالیتها في �شف    الكابلات 

العیوب والانحرافات والتحكم في الجودة وتحسین النوعیة من اجل التأكد من مطا�قة هذه  

 المنتجات لمعاییر الجودة المطلو�ة. 

 : الدراسةأهمیة 

ا  مجال  في  اقتصاد�اً  المتلاحقة  والتطورات  للتحولات  تأتي  نظراً  خاص  �شكل  لصناعة 

�ما   أهمیة دراستنا من الناحیة النظر�ة للتر�یز على عملیة الانتاج وعلى جودة المنتجات، 
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جودة  العملیة    الدراسة اهمیة    تأتي في ضبط  المستخدمة  الاحصائیة  الأدوات  أهمیة  من 

 الانتاج (خرائط المراقبة) ودورها في تحسین جودة الانتاج. 

 الدراسة: فرضیات  

الآتیة:  �الفرضیة  الرئیسة  الدراسة  فرضیة  تتطابق (  تتلخص  الشرق  منتجات    لا  شر�ة 

و�تفرع عنها    .) للمواصفات التي تعتمدها الشر�ة �جودة انتاجالأوسط لصناعة الكابلات  

 الفرضیات الآتیة: 

 الإحصائیة.  الرقا�ةضمن حدود   عملیة السحبلا تقع  .1

 الإحصائیة.  الرقا�ةضمن حدود    عملیة الجدللا تقع  .2

 الإحصائیة.  الرقا�ةضمن حدود   عملیة العزللا تقع  .3
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 : الدراسةمنهجیة 

قمنا البحث  هذه  المنهج�  في  الرقا�ة    الوصفي  استخدام  أدوات  وتحلیل  فهم  في  التحلیلي 

من خلال التعرض للتطور    و�ذلكالاحصائیة على الجودة ودورها في التحكم في الجودة  

 التار�خي لمفهوم الجودة والرقا�ة علیها. 

 الجانب النظري: 

والتكنولوجیة   العلمیة  للتطورات  والموازي  المتلاحق  الصناعي  والتطور  التقدم  انطلاقاً من 

المقابلةالهائ الجهة  في  الحدیثة  لة  والاحصائیة  الاقتصاد�ة  المفاهیم  ما  إلى  �الإضافة   ،

والمنافسة الشدیدة بین الصناعیین، مما دفع هؤلاء للتر�یز على تحقیق اهداف شر�اتهم  

المتمثلة في ز�ادة حصصهم السوقیة وتحقیق أكبر ر�ح �أقل تكلفة من خلال ز�ادة جودة  

مستواه وتطو�ر  مطلب  منتجاتهم  أصبحت  و�ونها  المستهلكین  رغبة  مع  یتلاءم  �ما  ا 

 حضاري �حد ذاتها. 

 تعددت التعار�ف للجودة و�ان أبرزها:   أولاً: مفهوم الجودة:

الجودة ( اللاتینیة (  Quality)یرجع مفهوم  الكلمة  التي تعني طبیعة  Qualitiesإلى   (

طبیعة   أو  في    الصلا�ة،ودرجة    الشيء، الشخص  والإتقان  الدقة  تعني  �انت  وقد�ماً 

(الشبلي و  تصنیع الآثار التار�خیة والدینیة �ما فیها من تماثیل وقلاع �غرض التظاهر بها  

 .    )2002الدراد�ة، 

تعر�ف الجمعیة الامر�كیة لضبط الجودة: الجودة هي مجمل سمات وخصائص منتج    -

 الخصائص القدرة على الوفاء �احتیاجات محددة.   أو خدمة تحمل تلك

  منتج أو خدمة تكامل الملامح والخصائص لأي    ا القول �أن الجودة هي ومما سبق �مكنن

 . �صورة تمكن من تلبیة متطلبات محددة أو معروفة ضمناً 

المقصود �الرقا�ة هو التحقق من ان الاداء یتم على    ثانیاً: مفهوم الرقا�ة على الجودة: 

النحو الذي خطط له، �غیة تحقیق الاهداف المراد الوصول إلیها، و�ما أن الجودة من أهم  
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الأهداف في الشر�ات الصناعیة الحدیثة فإن الرقا�ة على الجودة هي الوسیلة في تحقیق  

هذا الهدف، وذلك انطلاقا من أن الرقا�ة على الجودة هي رقا�ة المنتج لیصل المستوى  

 فقاً للمواصفات المحددة من قبل الشر�ة. المحدد من الجودة و 

للمواصفات   المنتج  مطا�قة  عملیة  �أنها:  الجودة  على  الرقا�ة  تعر�ف  �مكننا  هنا  ومن 

 �حیث تكون الانحرافات عن هذه المواصفات ضمن حدود الرقا�ة.   المحددة مسبقاً 

الجودة:    -ثالثاً  ضبط  الوظائف  وظائف  من  مجموعة  من  الجودة  ضبط  عملیة  تتكون 

 أهمها:

  للمواصفات. للتأكد من مطا�قتها   الموردضبط المواد الأولیة عند تسلمها من 

   المطلو�ة    المنتجضبط تصمیم المواصفات  الجدیدة من خلال تجدید  والخدمات 

مع حذف جمیع الأنشطة التي لا تضیف    والأمانوفي نطاق الكلفة والصلاحیة  

 قیمة للمنتج. 

   لتشخیص والتفتیش  الفحص  أنشطة  وتشمل  التصنیع  عملیات  وتحلیل  دراسة 

 أسباب عدم المطا�قة للمواصفات. 

  المشتراة المواد  أو  الصنع  تامة  المنتجات  عن    ضبط  الابتعاد  فرص  لتقلیل 

التي   الجودة  لمواصفات  مطا�قة  منتجات  تقد�م  وضمان  المحددة  المواصفات 

 ). 149، 2010یرغبها الز�ون (النجار، والدوري، 

الجودة:    -را�عاً  ضبط  هناك  مبادئ  وفاعلیتها،  الجودة  عملیة ضبط  �فاءة  ز�ادة  بهدف 

 ). 2010،150النجار، والدوري،  مجموعة من المبادئ التي ینبغي الالتزام بها وهي: (

 لتزام الإدارة العلیا بتزو�د برامج ضبط الجودة وتنفیذها ا -1

العاملة،  -2 والقوة  (الأدوات،  اللازمة  �الموارد  الجودة  ضبط  قسم  بتزو�د  العلیا  الإدارة    قیام 

 والوقت، والمال) لنجاح برامج ضبط الجودة. 

 على عاتق قسم ضبط الجودة فقط. جعل عملیة ضبط الجودة مسؤولیة الجمیع لا تقع  -3
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 تدر�ب العاملین �استمرار على تطبیق أدوات ضبط الجودة �لٍ حسب تخصصه.   -4

العامل مسؤول عن ضبط الجودة في عمله و�نبغي أن تتوافر فیه القدرة لاتخاذ القرارات   -5

 الخاصة �ضبط الجودة. 

 . الشر�ةلا �حق لقسم ضبط الجودة التنازل عن صلاحیاته لأي قسم في  -6

 

 

 

 الرقا�ة على الجودةأدوات   -خامساً 

الجودة على أنها: مجموعة من الأسالیب الإحصائیة والعلمیة  الرقا�ة على  تعرف أدوات  

أجل   من  وذلك  الجودة)،  إدارة  (قسم  القسم  في  العاملة  الكوادر  قبل  من  تستخدم  التي 

 والعیوب. الحصول على منتجات عالیة الجودة وتقلیل حالات الفشل 

 أدوات ضبط الجودة التقلید�ة (أدوات العرض الإحصائي)  -

الماضي،   القرن  في ستینیات  الجودة  أدوات لضبط  بتطو�ر مجموعة  إ�شیكاوا  العالم  قام 

وتم تلقین هذه الأدوات للعاملین والمشرفین والمدیر�ن في الصناعات الیا�انیة وتم تطبیقها 

ا انتقل  ثم  الیا�ان،  في  واسع  الأدوات  �شكلٍ  هذه  وتعد  وأورو�ا،  أمر�كا  إلى  ستخدامها 

الجودة،  نحوخطوات   مشاكل  الأدوات    حل  و وهذه  السبع  الجودة  �أدوات    هي:تعرف 

 ). 169-2010،133(العزاوي،

الفحص  :  Check Listالفحص  قوائم   -أ قوائم  �استخدام  البیانات  جمع  عملیة  تعد 

الخطوة الأولى في تحلیل مشاكل الجودة، وتعد القائمة �شكل جداول مجهزة مسبقاً لتسجیل  

على   إشارة فحص  �عمل  الضرور�ة  المعلومات  علیها  تدون  أن  و�مكن  علیها  المعلومات 

�قة تسهل عملیة الجمع  تمكن المستخدمین من تسجیل البیانات وتنظیمها �طر   لكيالورقة  

 والتحلیل. 
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�عود تطور المدرج التكراري إلى الإحصائي    :  Histogramsالمدرجات التكرار�ة    -ب

بیانات  A.M GERRY الفرنسي تحلیل  فیه  �صف  جدیداً  بیانیاً  مخططاً  قدم  عندما 

، وهو ملخص بیاني للتغیرات في مجموعة البیانات �شیر إلى مدى  1833الجرائم عام  

دوث ظاهرة ما �إظهار نمط توز�عها والصورة الطبیعیة للمدرج التكراري تمكن من  تكرار ح

 رؤ�ة النماذج التي �صعب رؤ�تها في لائحة الأرقام البسیطة. 

هي وسیلة لعرض وتوضیح البیانات �إشكال متنوعة تهدف إلى  المخططات البیانیة:    -ج

من خلال توضیحها �طرق  مساعدة مدیر العملیات في تشخیص المشكلة أو صفة الجودة  

فئات   على  وموزعة  مختلفة  أو  ز بیانیة  أشهر  أو  وأسابیع  أ�ام  تكون  �أن  متشابهة  منیة 

البیاني،   البیانیة منها: (الرسم  المخططات  فصول أو سنوات، وهناك أشكال مختلفة من 

 مخطط الأعمدة المنفردة، مخطط الشطیرة، مخطط للأعمدة المزدوجة). 

 حیث المشكلات، حل أولو�ة لتحدید  �ستخدم:  Pareto Diagram�ار�تو  مخطط    -د
 هذا  أكبر وحلها، و�قوم نسبیة أهمیة لها التي المشكلات  على التر�یز في الإدارة �ساعد 
 ترجع  المشكلات  من %80 أن مفادها تسمى القلة الحیو�ة  أساسیة  قاعدة على التحلیل

ثم الأسباب،   من %20 إلى  من%  80  إلى  ترجع المشكلات من   %20 فإن ومن 
 الإدارة  نظر لفت لأجل تكراراً  الأسباب الأكثر إظهار هو �ار�تو  تحلیل الأسباب، ومهمة

 .تكراراً  فالأقل الأقل الأسباب ثم  إلیها
 إ�شیكاوا، خر�طة و�سمى:  Cause- Effect Diagramمخطط السبب والأثر    -ه

 وعلاقة هذه  المشكلة أسباب الخر�طة هذه  وتمثّل،  السمك  حسك خر�طة أ�ضاً  علیها و�طلق
و�أنها رأس  تصبح والتي أولاً  المشكلة  أو الأثر تحدید یتم  حیث نفسها، �المشكلة الأسباب

یتم  ذلك  و�عد   علیها یوضع إذ الخط، لهذا الرئیسة والفروع الوسط خط رسم  السمكة، 
 لخط الرئیسة الفروع من المتفرعة الثانو�ة الفروع یتم رسم  للمشكلة، �عدها الرئیسة الأسباب
 .علیها الثانو�ة  الأسباب ووضع الوسط
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ح �یفیة ارتباط متغیر�ن معاً (أحدهما :  Scatter Diagramالتبعثر  مخطط    -و یوضِّ

یؤثر في الآخر)، وهو مفید جداً في الكشف عن مقدار الارتباط أو مقدار العلاقة الخطیة  

 بین المتغیر�ن. 

تعد خرائط الرقا�ة على الجودة إحدى الطرق الإحصائیة لمراقبة جودة   خرائط الرقا�ة:   -ز
و�لى  للمنتج،  المحددة  المواصفات  عن  الانحرافات  اكتشاف  إلى  تهدف  والتي  المنتج، 
تشخیصیة   طبیعة  ذات  بذلك  فهي  اللازمة،  العلاجیة  الإجراءات  اتخاذ  ضرورة  إظهار 

رق لا تقوم بتصحیح المشاكل وعلاجها، و�نما یتبین  ولیست علاجیة، �معنى إن هذه الط
 ). 1991،23لنا �استخدام الاحتمالات مدى تحقق مواصفات الإنتاج (مور، ولیام، 

و�كلمات أخرى تستخدم تلك الخرائط للتأكید من أن المنتج تحت الرقا�ة (حالة الوحدات  
الحدود (حالة وجود    ضمن الحدود المسموح بها)، أو خارج تلك   غیر المطا�قة للمواصفات 

�أنها:   الجودة  الرقا�ة على  المسموح بها)، وتعرف خرائط  الحدود  تالفة أكثر من  وحدات 
ح علیها حدود السماح لكل صفة من الصفات، ومن ثم فهي یت سجلات بیانیة للعینات   ضِّ

الوحدات   نسبة  للمواصفات تبین  المطا�قة  أساسها   غیر  وعلى  الإنتاج،  عملیات  �ل  في 
ات  لمستوى  �مكن  طبقاً  الموضوعة  للمواصفات  السماح  حدود  لتفادي   سر�ع  قرار  خاذ 

 ) 1994،281الجودة المحدد في الوقت المناسب لمعرفة الأسباب وعلاجها (سرور،
 ) 319-2010،295(النجار، والدوري،أدوات ضبط الجودة الحدیثة: وتتضمن:    -
بتطو�ر هذه الأدوات ولهذا    Jlro Kawakltaقام  :   KJ)  مخطط العلاقة (أسلوب  -أ

نسبةً إلیه، و�عرف هذا المخطط على أنه عملیة تحدید وتشكیل  KJ  �شار إلیها �أسلوب

وتجمیع الأفكار المستندة على العلاقة المتبادلة فیما بینهما، �ما �عد أحد الأدوات الإدار�ة  

ت الز�ون، والآراء، و�ستخدم  التي تستخدم لتنظیم البیانات �شكلٍ عام مثل الأفكار، وتوقعا

الأفكار   من  �بیرة  أعداد  فرز  یتیح  إذ  المشار�ع  إدارة  مجال  في  خاص  �شكلٍ  المخطط 

وتصنیفها في مجامیع لغرض المراجعة والتحلیل، إن الغرض من هذا المخطط هو وضع  

مثل   المفقودة  المعلومات  و��جاد  معینة،  مشكلة  أسباب  وتحدید  الإستراتیجیة  الخطط 

 ات، والأفكار، والحلول، ومتطلبات الز�ون. المسبب
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المتداخلة:   -ب العلاقات  السبب  مخطط  علاقات  عرض  إلى  یهدف  مخطط  وهو 

لحالة   المختلفة  النواحي  بین  الطبیعیة  الروا�ط  تحلیل  على  و�ساعد  المشكلة،  في  والأثر 

هذه   تنظیم  خلال  من  الفرد�ة  الفقرات  مجموعة  بین  العلاقة  فحص  أداة  هو  أو  معقدة 

نوع  ال على  اعتماداً  المداخل  من  عدد  إلى  الوصول  نستطیع  خلالها  من  والتي  فقرات 

 المشكلة المراد حلها ونوع البیانات. 

�عمل هذا المخطط على تجزئة المشاكل إلى  مخطط الشجرة أو المخطط المصفوفي:  -ج

من  خطوة  خطوة  التفكیر  في  �الانتقال  للمساعدة  التفاصیل،  متعددة  دقیقة  مستو�ات 

�فقرة واحدة  ال المثال  یبدأ على سبیل  المخطط  الخصوصیات، أي إن هذا  إلى  عمومیات 

و�تفرع منها إلى فرعین رئیسین أو أكثر و�ل فرع رئیسي یتفرع إلى فرعین أو أكثر حتى  

 �أخذ المخطط شكل الشجرة. 

  أو أر�ع   طط العلاقة بین مجموعتین أو ثلاث�عرض هذا المخ  المخطط المصفوفي:  -د

والأدوار    مجموعات �قوتها  العلاقات  عن  معلومات  تقد�م  إلى  و�هدف  المعلومات،  من 

في   مختلفین  أفراد  یلعبها  على    الشر�ةالتي  المخطط  هذا  �حتوي  المقاییس،  عن  أو 

في  علاقات  وجود  من  للتحقق  �عضها  مع  تتقاطع  والصفوف  الأعمدة  من  مجموعة 

ال  العلاقات في الكشف عن حل  المخطط  التقاطعات إذ تساعد هذه  مشكلة، و�عرف هذا 

 �أنه أداة تخطیطیة لتمییز المسببات الحقیقیة من أجل وضع خطة لمنع تكرارها مستقبلاً. 

الإعمال:    -ه أو شبكات  السهمي  �أنها مجموعة من المخطط  الأعمال  تعرف شبكات 

ن قبل أن یتم  مني معیز الأنشطة المترا�طة مع �عضها والتي �جب أن تنفذ وفق توقیت  

الكل  إنجاز لأجل  المشروع  موارد  و�تطلب  وقتاً  �ستغرق  الذي  العمل  �عني  والنشاط  ي، 

إتمامه، وتتطلب المشار�ع استخدام الأسالیب العلمیة للجدولة ومن هذه الأسالیب أسلوب  

بیرت وأسلوب المسار الحرج، إذ ساعد هذان الأسلو�ان الإدارة �التخطیط الكفؤ والجدولة  

 الجیدة للمشار�ع المعقدة. 
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المصفوفة:    -و بیانات  تحلیل  المصفوفات  مخطط  لتحلیل  معقدة  ر�اضیة  تقنیة  وهو 

أفضل   لاختیار  معینة  معاییر  وفق  الخیارات  من  لمجموعة  الثنائیة  المقارنات  تستخدم 

تصور   على  تساعد  المتشا�كة  المعلومات  من  �بیرة  �میة  المخطط  هذا  و�قدم  بدیل، 

ئ الإحصائیة المستندة على قواعد الارتباط بین  المشاكل �شكلٍ صحیح وتعتمد على المباد

 العدید من العوامل. 

 القسم العملي: 

هي إحدى شر�ات القطاع    :شر�ة الشرق الأوسط لصناعة الكابلات لمحة موجزة عن    -

�ابلات �هر�ائیة ذات الجهد المنخفض والمتوسط    �إنتاجالشر�ة    تقوم الصناعي،    الخاص

وأنواعها أشكالها  سور�ا،  ،  �كافة  في  مدینة حمص  في  الصناعیة  حسیاء  مدینة  في  تقع 

 طن سنو�اً.  12096عمل �طاقة انتاجیة وت

لضمان عشوائیة العینات تم اجراء خمس قیاسات في    نظرة وصفیة لبیانات الدراسة:  -

ولمدة   یوم  من �ل  25كل  قیاس    یوم  �ابل  من  اخذ  3معمل  تم  �ل ساعة  �حیث  مم، 

�ظهر لدینا القیاسات التي تم تسجیلها في الشر�ة المذ�ورة    ) 1رقم (الملحق  قیاس وفي  

 �ان لدینا:  ومن ثمسا�قاً. 

  :قیاسات �ل ساعة قیاس واحد.  5حجم المجموعة الجزئیة الواحدة 
 مجموعة.  25): العشوائیة عدد المجموعات الجزئیة (العینات 
  .دورة المعاینة: �ل یوم انتاج عینة واحدة 

مراحل أساسیة تم    3أما �النسبة للمتغیرات المدروسة، فبما أن عملیة الانتاج تتم على  

جودة   تظهر  التي  عملیة  �ل  ضمن  المتغیرات  اختیار  تم  فقد  سا�قاً  ودراستها  تفصیلها 

 لهذا النوع من الصناعات وهي �ما یلي: المنتج والتزامه �المواصفات العالمیة 

 عملیة السحب: قیاس قطر السلك.  •
 عملیة الجدل: طول خطوة الجدل.  •
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 عملیة العزل: سماكة العازل وقطر السلك �عد العزل. •

یوم من شهر    25من الانتاج الیومي للشر�ة وخلال  عشوائیة  عینات    5و�الاعتماد على  

المتوسط والانحرا   2021أب   قیمة �ما حیث تمت دراسة  قیمة وأكبر  المعیاري وأقل  ف 

 : الآتيهو موضح في الجدول  

 معلمات متغیرات الدراسة ) 1الجدول رقم ( 

میلي    –  mm(  المتغیر 
 متر) 

 المدى الكلي الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  

 0.013 0.005 0.720 قطر السلك 

 5.040 2.140 38.536 خطوة الجدل 

 0.122 0.051 0.797 سماكة العزل

 0.062 0.026 3.783 القطر �عد العزل

 اعداد الباحثة من معطیات البحث. المصدر: 

من خلال دراسة خرائط المراقبة للمتغیرات (خر�طتا الوسط الحسابي والمدى) في تسجیل  
 : الآتیةانحرافات قیم وسط العینات وفق الخطوات 

 العلاقة: حساب الوسط الحسابي لكل عینة وفق   -1

 )1 (     𝑋𝑋𝚤𝚤� =
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
  

 . حجم العینة 𝑛𝑛مفردات العینة و   �𝑥𝑥𝚥𝚥حیث:  

 حساب المدى لكل عینة وفق العلاقة: -2

 )2 (       𝑅𝑅𝑖𝑖 = 𝑋𝑋𝑖𝑖,𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥 −  𝑋𝑋𝑖𝑖,𝑚𝑚𝑖𝑖𝑛𝑛 

   المدى وفق العلاقتین:  ومتوسط متوسط المتوسطات حساب  -3

 )3 (     𝑋𝑋� = ∑ 𝑥𝑥𝚤𝚤�𝑚𝑚
1
𝑚𝑚
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 )4 (     𝑅𝑅� = ∑ 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑚𝑚
1
𝑚𝑚

 

 . عدد العینات 𝑚𝑚و   iمدى العینة  𝑅𝑅𝑖𝑖و iمتوسط العینة   �𝑥𝑥𝚤𝚤حیث:          

   : الآتیةوفق العلاقات لخر�طة المتوسط حساب حدي المراقبة الاعلى والادنى   -4

 )5 (   𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈 = 𝑋𝑋� + 𝐴𝐴2𝑅𝑅�   

 )6 (   𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈 = 𝑋𝑋� − 𝐴𝐴2𝑅𝑅�  

 التالیة: حساب حدي المراقبة الاعلى والادنى لخر�طة المدى وفق العلاقات  -5

 )7 (    𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈 = 𝐷𝐷4𝑅𝑅�   

 )8 (    𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈 = 𝐷𝐷3𝑅𝑅�  

 . ) في الملحق2نحصل علیها من الجدول رقم (  𝐷𝐷3  و𝐷𝐷4  و𝐴𝐴2حیث قیم          

 رسم الخر�طة وتأشیر القیاسات المعبرة عن الجودة علیها.  -6

 وهنا نواجه حالتین : 

العملیة جیدة لا تحتوي  أن تكون جمیع النقاط ضمن حدي المراقبة و�التالي فإن   ) أ

 أي نوع من الانحرافات غیر الطبیعیة. 

أن تكون �عض النقاط خارج حدي المراقبة و�التالي �جب حساب حدود المراقبة   ) ب

 الجدیدة وفق الصیغ التالیة: 

 حساب متوسط المتوسطات ومتوسط المدى الجدیدان وفق العلاقتین:  -1

)9 (    𝑋𝑋�𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 = ∑ �̅�𝑥𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 −∑ �̅�𝑥𝑑𝑑𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
𝑛𝑛−𝑛𝑛𝑑𝑑

 

)10 (   𝑅𝑅�𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 = ∑ 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 −∑ 𝑅𝑅𝑑𝑑𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
𝑛𝑛−𝑛𝑛𝑑𝑑

 

 حساب الانحراف المعیاري الجدید وفق العلاقة:  -2

   )11 (     𝜎𝜎0 =  𝑅𝑅
�𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑑𝑑2
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 ) في الملحق. 2نحصل علیها من الجدول رقم (  𝑑𝑑2حیث  

الجدیدة    -3 الحسابي  الوسط  لخر�طة  والادنى  الاعلى  المراقبة  حدي  حساب 

 وفق العلاقتین: 

)12 (    𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈 = 𝑋𝑋�𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 + 𝐴𝐴.𝜎𝜎0 

  

)13 (    𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈 = 𝑋𝑋�𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 − 𝐴𝐴.𝜎𝜎0   

 حساب حدي المراقبة الاعلى والادنى لخر�طة المدى الجدیدة وفق العلاقتین:  -4

)14 (    𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈 = 𝐷𝐷2.𝜎𝜎0   

)15 (    𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈 = 𝐷𝐷1.𝜎𝜎0   

 ) في الملحق. 2نحصل علیها من الجدول رقم (  𝐷𝐷1  و𝐷𝐷2  وAحیث قیم          

خلال   الانتاجیة    دراسة ومن  العملیة  الانتاجیة    سیتممقدرة  العملیة  تشتت  وذلك  تحدید 

والذي �سمح �مقارنة مقدار التشتت    Capability Index Cp�استخدام معامل المقدرة  

في العملیة الانتاجیة مع حدود المواصفات و�التالي معرفة مدى مقدرة العملیة الانتاجیة  

دل على ز�ادة مقدرة العملیة    أكبر على تصنیع منتج حسب المواصفات و�لما �انت قیمته  

   الانتاجیة و�مكن حسا�ه من القانون:

 )16 (    𝑈𝑈𝐶𝐶 = (𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈−𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈)
6.𝑆𝑆

 

 ومن خلال تطبیق الخطوات السا�قة على المشاهدات في دراستنا تبین ما یلي: 

السلك:   • قطر  قیاس  الاولى  متغیر  العملیة  في  المطبق  المتغیر  عملیة  (وهو 

 الوسط الحسابي والمدى �ما یلي:  تا، تظهر لدینا خر�ط)السحب 
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الوسط الحسابي والمدى لقطر السلك   تا) خر�ط1الشكل (  

 Excelالمصدر: اعداد الباحثة �استخدام برنامج 

المقابلة  النقاط  الرقا�ة وهي  نقاط عن حدي  الخر�طة نلاحظ خروج أر�ع  من خلال هذه 

) رقم  و( 6للعینات  و( 10)  و(18)  أن  22)  �ما  للرقا�ة،  الاعلى  الحد  فوق  تقع  وهي   (

تقع نقطتین  المقاب اهناك  النقطتان  وهما  للرقا�ة  الادنى  الخط  على  ( ن  للعینتین  )  24لتان 

 واعادة رسم الخر�طة.  الست�جب استبعاد هذه النقاط    لذا)،  25و(

نقطة تقترب من الحد الاعلى للرقا�ة �شكل واضح وهي النقطة المقابلة    ةكما تم ملاحظ

) ولذلك �جب دراستها لمعرفة سبب الاقتراب هذا والعمل على عدم خروجها 2للعینة رقم (

الم في  الرقا�ة  (  ستقبل.عن حدي  رقم  للعینات  المقابلة  النقاط  استبعاد  و(6و�عد   (10  (
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الوسط الحسابي والمدى لقطر السلك �ما   تا ) تصبح خر�ط25) و( 24) و( 22) و( 18و(

 یلي: 

 الوسط الحسابي والمدى لقطر السلك �عد الاستبعاد   تا) خر�ط2الشكل (

 

 
 س Excelالمصدر: اعداد الباحثة �استخدام برنامج 

الرقا�ة   حدي  النقاط ضمن  �افة  أن  نلاحظ  العملیة    ولذا وهنا  أن  القول  أصبحت �مكن 
 .حدود الضبط الاحصائي ضمن
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عملیة  (وهو المتغیر المطبق في العملیة الثانیة  قیاس طول خطوة الجدل:    متغیر •
 �ما یلي:  والمدى الوسط الحسابي  تا، تظهر لدینا خر�ط ) الجدل

 الوسط الحسابي والمدى لطول خطوة الجدل  تا) خر�ط4الشكل (

 
 Excelالمصدر: اعداد الباحثة �استخدام برنامج 
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نلاحظ أن هناك ست نقاط فوق الحد الاعلى للرقا�ة وهي تقابل    خر�طة المدى من خلال  

) وهناك سبع نقاط تقع على الحد  23) و(19) و(15) و(11) و(7) و( 3العینات رقم (

 ) النقاط  وتقابل  للرقا�ة  و( 1الادنى  و(5)  و(9)  و( 13)  و( 17)  و(21)  و�جب  25)   (

 استبعادها واعادة رسم الخر�طة لتظهر �ما یلي: 
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 الوسط الحسابي والمدى لطول خطوة الجدل �عد الاستبعاد   تاخر�ط) 5الشكل (

 
 Excelالمصدر: اعداد الباحثة �استخدام برنامج 

 العمیلة تحت السیطرة.  أصبحت  ونلاحظ هنا ان �افة النقاط ضمن حدي الرقا�ة و�التالي 
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العزل: • سماكة  العزل،    متغیر  عملیة  الثالثة  العملیة  في  المطبق  المتغیر  وهو 

 �ما یلي:  والمدى تظهر لدینا خر�طة الوسط الحسابي 

 الوسط الحسابي والمدى لسماكة العزلتا  ) خر�ط6الشكل (

 
 Excelالمصدر: اعداد الباحثة �استخدام برنامج 
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نلاحظ أن هناك أر�ع نقاط تقع فوق الحد الاعلى للرقا�ة وهي   خر�طة المدىمن خلال  

 ) للعینات رقم  المقابلة  و(2النقاط  و(8)  و(14)  ثم )  20)  واعادة    ومن  استبعادها  �جب 

 رسم الخر�طة �ما یلي: 

 ) خر�طة الوسط الحسابي والمدى لسماكة العزل �عد الاستبعاد 7الشكل (
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 Excelنامج المصدر: اعداد الباحثة �استخدام بر 

رسم  واعادة  استبعادها  �جب  الرقا�ة  حدي  خارج  تقع  واحدة  نقطة  هناك  ان  نجد  وهنا 
) �ما نلاحظ وجود نقطتین تقتر�ان من الحد  11الخر�طة وهي النقطة المقابلة للعینة رقم (

الاعلى للرقا�ة �جب دراستهما ومتا�عتهما لضمان عدم خروجهما عن حدي الرقا�ة وهما 
تصبح خر�طة الوسط الحسابي والمدى �عد  لذا    ).19) و( 7قابلتان للعینتین ( النقطتان الم

 الاستبعاد �ما یلي: 

 الوسط الحسابي والمدى لسماكة العزل �عد الاستبعاد الثاني   تا) خر�ط8الشكل (
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 Excelالمصدر: اعداد الباحثة �استخدام برنامج 

)  5ا النقطتان المقابلتان للعینتین (وهنا نلاحظ وجود نقطتین فوق الخط الاعلى للرقا�ة هم

 �جب استبعادهما و�عادة رسم الخر�طة لتصبح �ما یلي:  ولذا ) 23و(

 الوسط الحسابي والمدى لسماكة العزل �عد الاستبعاد الثالث   تا) خر�ط9الشكل (
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 Excelالمصدر: اعداد الباحثة �استخدام برنامج 

النقاط   �افة  ان  نلاحظ  تحت  أصبحت  وهنا  الانتاجیة  والعملیة  الرقا�ة  حدي  ضمن 

 السیطرة. 

العزل:    متغیر • �عد  السلك  قطر  العملیة  قیاس  في  المطبق  الثاني  المتغیر  وهو 

 �ما یلي: والمدى ، تظهر لدینا خر�طة الوسط الحسابي )عملیة العزل(الثالثة  

 الحسابي والمدى لقطر السلك �عد العزلالوسط  تا ) خر�ط10الشكل (
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 Excelالمصدر: اعداد الباحثة �استخدام برنامج 

الخر�طة نلاحظ العملیة الانتاجیة ضمن حدود الرقا�ة الاحصائیة لجودة   من خلال هذه 

 الانتاج. 
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الانتاجیة  و  العملیة  تشتت  تحدید  أجل  من  الانتاجیة  العملیة  مقدرة  دراسة  خلال  من 

 تبین لدینا الاتي:  Capability Index Cpالمقدرة    یلدل�استخدام 

    Cp =0.93النتیجة   �انتقمنا �حساب هذا المعامل  عندما قطر السلك �النسبة لمتغیر 

لمتغیر   الخطوة و�النسبة  النتیجة    طول  �انت  المعامل  هذا  �حساب  قمنا   Cpعندما 
=0.69    

لمتغیر   العزل  و�النسبة  النتیجة  سماكة  �انت  المعامل  هذا  �حساب  قمنا   Cpعندما 
=0.88    

لمتغیر   العزلو�النسبة  �عد  السلك  النتیجة    قطر  �انت  المعامل  هذا  �حساب  قمنا  عندما 
Cp =0.84    

لكافة المتغیرات المدروسة مما یدل على     Cp < 1فإن قیمة المقدرة العملیة  و�الإجمالي

  أكبرالعمل على تعظیم دلیل المقدرة الى    و�جب على الشر�ةفي جودة المنتج    انخفاض

 ما �مكن.
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 النتائج: 

 توصلنا الى النتائج التالیة: من خلال ما تقدم : نتائج الدراسة  -أولاً 

الانتاجیة   .1 المراحل  هذه  الانتاج خلال  في جودة  السا�قة    ظهرهناك خلل  الخرائط  خلال 

  –طول خطوة الجدل    –للمتغیرات (قطر السلك    والمدى  نلاحظ أن الوسط الحسابيحیث  

الخارجة  للمتغیرات    القیاساتوقد تم معالجتها �استبعاد  الرقا�ة    حدي  خارج  سماكة العازل)

ثم الرقا�ة    حديعن   ضمن    ومن  جمیعها  الى  ،  الرقا�ة  حدي أصبحت  تؤدي  ولكنها 

 انخفاض جودة المنتج النهائي وعدم قدرته على تحقیق المواصفات المرجوة منه. 

من  .2 لدینا  تبین  النهائیة حیث  الشكلیة  الناحیة  من  منتجها  تحافظ على جودة  الشر�ة    إن 

 لمتغیر قطر السلك �عد العزلللعینات    والمدى  أن الوسط الحسابيخلال الخرائط السا�قة  

 .الشر�ةلمواصفات ضمن حدود الرقا�ة 

مما یدل  ) لكافة المتغیرات  Cp > 1(  1من    أقلبلغت قیمة معامل مقدرة العملیة قیمة   .3

وهنا �جب العمل مع قسم الانتاج من أجل دراسة امكانیة ز�ادة    في الجودة   انخفاضعلى  

 . الفرق بین المواصفات مع الحفاظ على امكانیة عمل الكابل ضمن المواصفات الجدیدة 

 نتقدم �التوصیات التالیة:  الدراسةمن خلال  توصیات الدراسة:   -ثانیاً 

�المواصفات   .1 للاهتمام  الانتاجیة  الحاجة  العملیة  مراحل  وتدقیق  مختلف  في    لإنتاجافي 

في خط  و   ،الشر�ة الجودة  على  الرقا�ة  استخدام خرائط  الاهتمام  و   ،الإنتاجضرورة  ز�ادة 

 یق الرقا�ة الفعالة. ق لتح�الرقا�ة الاحصائیة على جودة الانتاج 

في   .2 الحدیثة  الاحصائیة  الاسالیب  �استخدام  الدراسةالاهتمام  محل  أجل    الشر�ة  من 

والبحث عن اسباب الخروج عن حدي    �عده و تحسین الجودة للمنتجات وذلك أثناء التنفیذ  

   .الرقا�ة
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و  .3 الانتاجیة،  للعملیة  المستمرة  المراقبة  والعمل على  الانتاج،  تعدیل ظروف  ضرورة  �جب 

الحد ا تقترب من  التي  للنقاط  الشر�ة  اأدنى  لأ متا�عة  والوقوف  على في �ل خر�طة  لأو 

 سباب المؤد�ة لهذا السلوك لتفادي خروجها مستقبلاً عن حدي الرقا�ة. لأعلى ا
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) جدول معاملات الثوابت لخرائط مراقبة المتوسط والمدى 2ملحق (   
  خر   لمعیاریة خریطة الانحرافات ا  المدى 

 عوامل حدود المراقبة  عوامل الخط المركزي     
عوامل الخط  

 عوا    المركزي 

  
  

  
   D1 d1 d2 B6 B5 B4 B3 C4 A3    

   0 0.853 1.128 2.606 0 3.267 0 0.7979 2.659    
   0 0.888 1.693 2.276 0 2.568 0 0.8862 1.954    
   0 0.880 2.059 2.088 0 2.266 0 0.9213 1.628    
   0 0.864 2.326 1.964 0 2.089 0 0.9400 1.427    
   0 0.848 2.534 1.874 0.029 1.970 0.030 0.9515 1.287    
   0.204 0.833 2.704 1.806 0.113 1.882 0.118 0.9594 1.182    
   0.388 0.820 2.847 1.751 0.179 1.815 0.185 0.9650 1.099    
   0.547 0.808 2.970 1.707 0.232 1.761 0.239 0.9693 1.032    
   0.687 0.797 3.078 1.669 0.276 1.716 0.284 0.9727 0.975    
   0.811 0.787 3.173 1.637 0.313 1.679 0.321 0.9754 0.927    
   0.922 0.778 3.258 1.610 0.346 1.646 0.354 0.9776 0.886    
   1.025 0.770 3.336 1.585 0.374 1.618 0.382 0.9794 0.850    
   1.118 0.763 3.407 1.563 0.399 1.594 0.406 0.9810 0.817    
   1.203 0.756 3.472 1.544 0.421 1.572 0.428 0.9823 0.789    
   1.282 0.750 3.532 1.526 0.440 1.552 0.448 0.9835 0.763    
   1.356 0.744 3.588 1.511 0.458 1.534 0.466 0.9845 0.739    
   1.424 0.739 3.640 1.496 0.475 1.518 0.482 0.9854 0.718    
   1.487 0.734 3.689 1.483 0.490 1.503 0.497 0.9862 0.698    
   1.549 0.729 3.735 1.470 0.504 1.490 0.510 0.9869 0.680    
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